La vaccination : des clés pour convaincre

Co-construction d’un outil de gestion
des rendez-vous pour la vaccination
des nourrissons
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Fondements de la démarche

« Eviter 'apparition d’inégalités sociales de santé
dans la vaccination de la petite enfance, en
Communaute francaise de Belgique

v Diversification des outils d'information et d’éduca tion
du programme de vaccination

v' Sensibilisation aux difficultés rencontrées par des
parents en rupture avec la lecture
 Reépondre a une demande des professionnels
d’un outil d'information a remettre aux parents de
jeunes enfants re——

peut provoquer une pneumonie et
parfois une méningite.

e Tester la co-construction d’un outil dans une
démarche d’empowerment
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Contexte d’utilisation et public cible

* En consultation, remise par un professionnel de
santé a tout parent d’'un nourrisson, quand se fixe le
premier rendez-vous vaccinal, soit vers 6 semaines

e Affichable dans un endroit visible a la maison

 Document compléte a chague nouvelle prise de
rendez-vous

Le carnet de I'enfant (= carnet de santé francais)  reste
le document vaccinal qui atteste des dates de

vaccination
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Elaboration itérative et partenariale

* Processus de co-construction :
v 15 apprenantes d’'un groupe d’alphabétisation de Bru xelles
v 4 séances d'1h30
v Graphiste + chercheures + animatrices du groupe

e Prétest : 30 entretiens individuels

v’ 20 parents de 2 consultations ONE (Office de la Nai  ssance et
de 'Enfance) (= PMI) en province du Hainaut

v 10 apprenants d’'un groupe d’alphabétisation, a Sera  ing (ville
du bassin sidérurgique liegeois)
« Approfondissement collectif du prétest avec le
groupe d’alphabeétisation de Seraing

* Entretien collectif avec une quinzaine d’infirmieres
de PMI, issues des difféerentes provinces

e Validation par 2 colleges d’experts
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Position ethique et épistémologigue des chercheures

Empowerment \ / Constructivisme

Utiliser une pédagogie participative qui renforce
I'empowerment en valorisant I'expérience personnell e, le
vécu, la part de savoir de chacun

v' Associer le groupe a l'intelligence de I'activité

v Solliciter les interactions de facon ouverte, en ad optant une
posture de « laisser venir » sans a priori

v" Maintenir un climat relationnel qui permet de dire, sans trop de
géne, qu’on ne comprend pas

v' Considérer toute réponse erronée comme porteuse de sens. Ex :

abeille = « jour du vaccin » et aussi « vecteur de transmission de
maladie »

v" Ne consulter les relais utilisateurs qu’en bout de course.
v" Accorder une priorité absolue aux représentations d u public cible
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Evolution des contenus sélectionnés

« Demandes du public :
v’ Description des maladies

et des risques de Vaccin RO (Priorix’, 1 dose) )
. . protége contre 3 maladies:
complications
) ) X R?ugoolo': mal'adiequi prov_oqueuneforte
v Explication du sens de la B e o

compliquer en otite, pneumonie ou encéphalite.

(::)  Rubéole : maladie qui s'accompagne de boutons
‘ﬁ" sur tout le corps, surtout trés dangereuse pour
les femmes pendant le début de la grossesse car

démarche de remise du
certificat de vaccination

elle provoque des malformations du bébé.

a N tl p O | | O é. ﬁ Oreillons : maladie qui provoque un gonflement
; .. . douloureux sous les oreilles. Elle entraine
I'administration

communale

souvent une méningite, parfois une surdité, plus
rarement une stérilité.

-> Ajout d’un verso au document
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e Source de confusion entre 5 vaccins
difféerents et 5 moments vaccinaux

 Difficultés de compréhension de la
différence entre le nombre d’injections
d’un vaccin et le nombre de maladies
contre lesquelles il protege

- Conception de la colonne de droite au recto
 Pas de demande exprimée
v Sur la sécurité et/ou I'efficacité vaccinale
v Sur l'aspect collectif de la protection

vaccinale
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Evolution des contenus sélectionnés

Quels vaccins
va recevoir

votre enfant ?

a 2 mois

« Vaccin INFANRIX®
« Vaccin PREVENAR®
« Vaccin ROTAVIRUS

a 3 mois

« Vaccin INFANRIX®
« Vaccin ROTAVIRUS

« Vaccin INFANRIX®
« Vaccin PREVENAR®
« (Vaccin ROTAVIRUS)
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Version prétestee (recto)

« Vaccin INFANRIX®
« Vaccin PREVENAR®
« Vaccin ROTAVIRUS

« Vaccin INFANRIX®
« Vaccin ROTAVIRUS

« Vaccin INFANRIX®
« Vaccin PREVENAR®
« (Vaccin ROTAVIRUS)

« Vaccin PREVENAR®
= Vaccin RRO

« Vaccin INFANRIX®
« Vaccin MENINGOCOQUE C

5-6 ANS:
le prochain

rendez-vous vaccinal
Avril 2010 de votre enfant.
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Version préetestee (verso)

a2mois a3mois a4 mois &1Dmois a2moin abdmoin a12moin

Vaccin INFANRIX® (4 doses)
protége contre 6 maladies :

Vaccin PREVENAR? (3 doses)
contre le pneumocoque::

Protége contre un microbe qui
provoque otite, pneumonie et

parfois méningite.

Vaccin RRO (Priorix®, 1 dose)
protége contre 3 maladies:

Diphtérle : infection grave de
la gorge qui rend la respiration
difficile.

Rougeole : maladie qui provoque une forte
‘ﬁ fievre, un abattement important, des boutons

rouges sur tout le corps, et qui peut se
compliquer en otite, pneumonie ou encéphalite.

Tétanos : maladie qui provoque (7)  Rubéole:maladie qui provoque des boutons
la paralysie des muscles. 32 mots| & moln | A4 sur tout le corps, surtout trés dangereuse pour
les femmes pendant les 3 premiers mois de la
\'/ grossesse car elle provoque des malformations

Coqueluche : toux grave qui accin Rotarix® (2 doses)

rend la respiration difficile. ou Rotateq® (3 doses*) contre du bébé.
le ROTAVIRUS : (Pas gratuit) Orelllons : gonflement douloureux sous les
Haemophilus influenzae de oreilles qui peut rendre sourd, trés rarement
stérile.

otite, pneumonie, méningite. provoque de graves diarrhées

type b : microbe qui provoque Protége contre un microbe qui
% nécessitant parfois une

TP EP TP PP TP

Poliomyélite : maladie .= | \_ hospitalisation.
ui provoque de graves Y
s i ah T Vaccin contre le MENINGOCOQUE C
' d8 (Menjugate®, 1 dose) :
. SR A 18 mois, remise du certificat
HéopatlteeB }n?ﬂgg:ﬁgzu;‘on de vaccination contre la polio Protége contre un microbe trés grave qui peut
EL f\:) Oigfjsi llja m:ala die d:vlient 2 la maison communale car entrainer une méningite souvent mortelle.
chronique, elle peut évoluer vers | la "::md":l::ne:x:: lat I
une cirrhose et parfois vers un g:'tte m:ladie est preslzaueo fes
cancer du foie. WJLWZL éliminée de toute la planéte. 5-6 ANS : le prochain rendez-vous vaccinal de votre enfant.
J L Polio %) Pour en savoir plus: www.sante.cfwb.be / www.one.be
_ www.‘,npes.same.vr
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Lisibilité et procédés psychopédagogiques

o Structurer I'espace. Ex : titre au-dessus

* Police de caractere claire et de type
imprimé

« Noms des vaccins en majuscules

o Utiliser des pictogrammes (maladies) et

Vaccin PREVENAR?® (3 doses)
contre le pneumocoque :

Images (mode d’administration du vaccin)

® COdeS COU|eur ‘éZmois a3mois a4mois a15mois

« Vocabulaire choisi de facon pragmatigue
v EX : Infanrix © et RRO

v' « Commune » plutét que « maison communale »

Journées de la prévention
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e Assurer la redondance de l'information
entre texte et pictogrammes

» Eviter la polysémie d’'un symbole

o Eviter d'illustrer plusieurs idées en méme
temps

« Conjuguer les verbes au present plutot
gu’au futur ou conditionnel

* Inscrire un titre sur chaque face

Journées de la prévention
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Lisibilité et procédés psychopédagogiques

ou Rotateq® (3 doses*) contre
le ROTAVIRUS : (Pas gratuit)

Protége contre un microbe qui
provoque de graves diarrhées.

Vaccin Rotarix® (2 doses) /

Avec 5 vaccins, vous protégez votre enfant contre 12 maladies

[ ) www.‘mpes.sante.tr
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Exemples d’évolution

e Avant e Apres

- remlsalacommune
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Version finale (recto)

Les rendez-vous des Vaccins

Avril 2010

Prénom de I'enfant:

Date de naissance:

Merd aux femmes de la
Malson de Quartier d’'Helmet

Quels vaccins
va recevoir
votre enfant ?

a2 mols

« Vaccin INFANRIX®
« Vaccin PREVENAR®
« Vaccin ROTAVIRUS

+ Vaccin INFANRIX®
« Vaccin ROTAVIRUS

« Vaccin INFANRIX®
+ Vaccin PREVENAR®
+ (Vaccin ROTAVIRUS)

» Vaccin PREVENAR®
+ Vaccin RRO

+ Vaccin INFANRIX®
- Vaccin MENINGOCOQUE C

5-6 ANS:

le prochain
rendez-vous vaccinal
de votre enfant.
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Version finale (verso)

Avec 5 vaccins, vous protégez votre enfant contre 12 maladies

a2mols a3mols a4mols a15mols a2mols a4mols ail2mols a 12 mols

Vaccin INFANRIX® (4 doses) ':’Ji Vaccin PREVENAR® (3 doses) gj: Vaccin RRO (Priorix®, 1 dose) qﬁﬂ
protége contre 6 maladies: - contre le pneumocoque: YR protége contre 3 maladies: e

Protége contre un microbe qui Rougeole : maladie qui proveque une forte

peut provoquer une pneumonie et "ﬁ" fievre, un état d'abattement important, des

parfois une méningite. boutons rouges sur tout le corps, et qui peut se
compliquer en otite, pneumonie ou encéphalite.

Diphtérie : infection de la gorge
qui rend la respiration difficile.

Tétanos : maladie qui provoque
la paralysie des muscles. (:2)  Rubéole : maladie qui s'accompagne de boutons
a2mols a3 mols a4 mols* ﬁ" sur tout le corps, surtout trés dangereuse pour
. les femmes pendant le début de la grossesse car
Coqueluche : quintes de toux Vaccin Rotarix® (2 doses) / elle provoque des malformations du bébé.

qui sont particulierement graves @ *
ou Rotateq® (3 doses®) contre ﬁ Orelllons : maladie qui provoque un gonflement

chez le petit bébé. - .
le ROTAVIRUS : (Pas gratuit) douloureux sous les oreilles. Elle entraine
souvent une méningite, parfois une surdité, plus

f;:em bo f,?,'j’::g:,?:;n;::tde Protége contre un microbe qui rarement une stérilité.

provoquer une méningite. provoque de graves diarrhées.

Pollomyélite : maladie 7 =
qui provoque des Vaccin contre le MENINGOCOQUE C ﬁ,ﬁ
paralysies. —————>  18mels A 18 mois, il (Menjugate®, 1 dose) : e

TP TP TR PP

faut faire compléter ) )
Hépatite B : inflammation du le certificat de Protége contre un microbe qui provoque une
? = méningite.

foie ; la maladie peut devenir ;. m’::atli_‘:":‘mm lan. 9

chronique, et évoluer vers une Ca cartificat doit otre

glrrthse et parfois vers un cancer T e

uiole. :::c;t:.;eva:'clnatlon 5-6 ANS : le prochain rendez-vous vaccinal de votre enfant.
J g Pour en savoir plus : www.sante.cfwb.be / www.one.be
, inl es.santedr
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Evolution de la diffusion en PMI
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Répartition de la diffusion en PMI

2,61%

32,38%
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m 76 Consultations 0-3
ans

=5 Consultations
prénatales

12 Hopitaux : maternité

7184 Milieux d'accueil

1 Etudiants/écoles

"I Autres (services
ONE,médecins,...)
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Utilisation en PMI

Sondage aupres de 32 professionnels

v ' 27/32 connaissent le document
v 20/27 l'utilisent ou vont 'utiliser

v 4/27 attendent les "escargots" commandeés

v Les 8 médecins identifiés ne ['utilisent pas
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Impact et Conclusions

Evaluation d’'impact a réaliser _.

Premiers constats :

v Universalité (outil attractif a tous leses
échelons du gradient social, non stigmatisatisant)

v’ Spécificité (outil utilisable avec les
populations moins lettrées)

Mise en evidence de la
complexité de I'informationn a

structurer. Ex: 5 vaccins différerents eti—
5 moments vaccinaux "

Insertion dans le champ dele la
littéracie en santé
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