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1. Introduction

1.1. Contexte général de I'étude

A I'Université de Liege, deux facultés, la Faculde Meédecine et la Faculté de
Psychologie et des Sciences de I'Education ontemiplace des dispositifs pédagogiques de
type PBL (Problem Based Learning) depuis plusiamrsées. Le tutorat en est un des piliers.
Ainsi, pour assurer ces séances d’apprentissagsf flait appel a des tuteurs volontaires et
parfois extérieurs a lI'Université.

Sept ans aprés la mise en place des séminairesaR8lFaculté de Médecine et 2 ans
apres les premieres séances d’ADL en Logopédierdisens d’entendre les intervenants
impliqués dans ces dispositifs (tuteurs, maitresstdge et étudiants) sont multiples; la
principale raison étant de tenir compte des suggesrecueillies pour améliorer la formation
clinique des étudiants.

Cette démarche commune s’appuie sur la méthodéajive des focus-groups. Il s’agit
de groupes de discussion semi-structurés, mogéréds animateur neutre, qui a pour but de
collecter en 1h¥%: des informations sur un nombrédime thémes définisLa discussion se
déroule sur base d'un guide d’entretien semi-ainéct L'organisation de focus-groups
mobilise classiquement deux chercheurs/animatealystes (préparation, logistique,
animation, enregistrement in extenso des séane&snscriptions, analyses, rédaction de
conclusions). Dans ce rapport, seule la partie @orant la formation en logopédie sera
présentée.

1.2. L’étude menée en Faculté de Psychologie et des
Sciences de I'Education

Contexte

Depuis quelques années, la formation en logopédiel'ldLg est en profonde
rénovation. En 2007, une évaluation des forcesibteflsses du programme proposé a I'ULg
suggérait «que la formation universitaire proposée permegéuldiant d’acquérir un bagage
théorique solide, constitué de connaissances de hia@eau et actualisées. Les principales
forces du master résident donc dans la qualitéspacificité et la variété de la formation
théorique offerte. Par contre, nos étudiants épemivfréquemment des difficultés a
mobiliser, ou a intégrer dans la pratique, les @nis théoriques appris. Ainsi, ils font
spontanément peu de liens entre des connaissaméesdques vues dans différents cours ou
entre leurs connaissances théoriques et les apigsages réalisés en stage. Ce manque
d’intégration nuit a la qualité de leur formatiorlirmique et est certainement la principale
faiblesse de la formation actuelle. » (Projet cotepée appliqué au master en logopédie,
2007, p. 4). Pour remédier a cela, dimportantes modificatior&lggogiques ont été
progressivement implémentées : en 2007, modifisadio programmavec I'introduction de
finalités spécialisées en Master 2 ; en 2006-0fodiniction de cours d’ADL (cf. infra) ; en
2008-2009, introduction de SAS (séminaires d’accagnement de stage) en master 1 ; en

1 voir au sujet de la méthode le site de IAPES y®er de Ph. Mairiaux]:
http://www.apes.be/documentstelechargeables/Plalif012728.pdf



2009-2010, introduction d’'un séminaire de développet professionnel en collégialité et de
SAS en master 2. Il est évident qu’il faudra évalagertinence des changements apportés et
effectuer les ajustements nécessaires.

Dans cet esprit, une recherche a été réaliséevaprrf@009 afin, d'une part d’évaluer
I'impact des ADL sur la formation clinique des éaunds et d'autre part de faire le point plus
globalement sur les forces et les lacunes de hadton clinique générale en logopédie, en
identifiant les sources de satisfaction, les beseainles attentes de différents intervenants.
Cette recherche s’est focalisée sur les dispositifsen place pour la formation commune en
logopédie, soit les dispositifs mis en place juaguMaster 1 (puisque, par la suite, les
étudiants choisissent des finalités différentes).

L’objectif de ce rapport est de mettre en avandl@snées issues de cette recherche et
ayant un impact sur la formation générale en lodmpéaspects positifs ou négatifs du
dispositif d'ADL, attentes par rapport a la formati souhaits de changement ou
d'innovation,...). Vous trouverez donc une synthesg anhalyses réalisées suite aux focus
groups, analyses illustrées par des verbatims (otamhs notées telles quelles). Deux lectures
sont possibles : une lecture courte, reprenantuemgnt l'analyse réalisée (texte sans les
passages en italique) ou une lecture compléeteemapt des illustrations de propos tenus lors

des focus groups (texte complet, avec les exenaplésmlique).

Méthodologie
Dispositif

La méthode qualitative des focus groups (FG) autliéée. Elle permet de collecter
des informations sur un nombre limité de thémeslgfidis, sans chercher un consensus.
Celle-ci consiste en la tenue de groupes de digpussemi-structurés, modérés par un
animateur neutre et suivis par un observateur. ildateur et I'observateur n’étaient pas
impliqués dans la formation en logopédie afin deskr les participants parler librement.

Tous les entretiens ont ensuite été intégralematranscrits, en veillant a les rendre
anonymes. lls ont ensuite été analysés au moyéogeiel NVivo8 (a partir des verbatims :
découpe, codage, classement, comparaisons). Lsmnalgté réalisée par deux chercheurs de
facon croisée : chaque FG a été analysé par lesdicheurs au moyen du logiciel NVivo
puis une confrontation a eu lieu jusqu’a ce qu'ansensus soit dégagé.

Participants :

Dans le cas présent, 4 groupes focalisés ont éésrles 3, 10, 12 et 16 février 2009,
avec différents publics (1h30 d'entretien pour cleagroupe) :

- des étudiants de Master 1 (N=11), par la Sdite(ADL en cours)

- des anciens étudiants (N=8), par la séiteiens (dipldmés en 2008; premiers a

avoir participé aux ADL
- des maitres de stage (N=9), par la sMif (non impliqués dans les ADL)
- des tuteurs ADL (N=8), par la suifaiteurs (impliqués dans les ADL)

On notera que la plupart des tuteurs ADL de I'étéidéent également maitres de stage. Par
contre, aucun maitre de stage n'était tuteur ADL.



Recrutement des participants :

Les tuteurs ont été recrutés sur base volontamaipes cliniciens-tuteurs d’ADL.

Les maitres de stage ont été recrutés sur basetaimparmi les maitres de stage de Master
1 en logopédie (stage de logopédie développeméntale

Les étudiants et les anciens ont également ététéscsur base volontaire, par e-mail.

Le sujet du focus group a été annoncé aux partitsgous cette forme : « Evaluer l'impact
des ADL sur la formation clinique ».

Chercheurs impliqués:

Cette recherche a été réalisée en collaboration lav€ellule de Recherche du Département
de Médecine Générale.

La grille d’entretien a été réalisée par Agnes SEDZ

Les focus groups ont été animés par Valérie MASSARChristiane DUCHESNES.
L’analyse a été réalisée par Valérie MASSART eti€tiane DUCHESNES.

Le rapport de synthése a été rédigé par Valérie ST, Christiane DUCHESNES, Agnes
SADZOT et Christelle MAILLART.

1.3. Présentation rapide des dispositifs pédagogiqu es
évalués ou mentionnés

Apprentissage de la démarche logopédique (ADL)

En 2006-2007, le cours d'Apprentissage de la Démeatcogopédique est créé a
I'Université de Liege pour les étudiants de Magten logopédie. Pour la premiére fois, les
étudiants vont participer a un cours suivant uneéhoublogie de type « Problem Based
Learning ».

Les objectifs poursuivis par la mise en place@&eauveau dispositif portent donc tant
sur le développement de savoirs et savoir-faire,gqur celui d'attitudes professionnelles. Plus
précisément, il s'agit d'améliorer les compétermtiagques des apprenants, en renforcant les
liens entre théorie et pratique, en favorisant peréicipation active de chacun, en abordant la
complexité des situations cliniques, en développaststratégies de résolution de problémes
efficaces et généralisables, et en stimulant leatran équipe.

Concrétement, le cours compte 12 séances de 4shehaeung Lors des séances, les
apprenants travaillent en petits groupes (9-12i@&bds), sur une vignette clinique concréte
sélectionnée pour travailler un aspect particuleeta prise en charge logopédique (réalisation
d’'une évaluation — remise de conclusions — mesail&tficacité d'un traitement logopédique
— choix d’objectifs thérapeutiques pour une prise charge — etc.). Chaque groupe est

2 En plus de ces séances en présentiel, le counsrenthaussi des dispositifs d’auto-apprentissageemiigne
sur WebCT et un travail en groupe de réalisatiomd#€riel thérapeutique. Ces dispositifs ne sostdiscutés
ici. Le cours vaut pour 6 crédits, soit I'équivalele 144 heures de travail étudiant.



accompagné par un tuteur clinicien. La séance smuliéselon les 10 étapes suivantes.
Répartition des réles 2. Découverte de I'expos@rdbleme 3. Identification des éléments
pertinents 4. Analyse des documents ressource&uni® 6. Génération d'hypothéeses 7.
Découverte d'informations complémentaires 8. Mise@nmun des informations récoltées 9.
Résolution finale 10. Evaluation.

Séminaires d’accompagnement de stage (SAS)

Les SAS (Séminaire d’Accompagnement de Stagegténntroduits pour la premiere
fois en septembre 2008, aupres des étudiants d®ktis cette étude, seul le groupe "M1" y
a donc participé. Ce dispositif a pour objectifspggmettre aux étudiants de présenter des
problématiques rencontrées et vécues en stage,éagalisment de les amener a trouver des
pistes de solutions en groupe. Les SAS réunisseatudiants autour d'un accompagnateur de
stage et comportent 6 séances mensuelles de 2a80neh

Stages

Les étudiants en logopédie réalisent deux stdigesen Master 1, I'autre en Master 2.
Le stage de master 1 est un stage de logopédi¢togpeementale (troubles du langage oral et
troubles des apprentissages chez I'enfant et ksdeint). || est commun a tous les étudiants et
comprend 240 heures de stage sur le terrain eteB0SIAS (cf. point précédent). En Master
2, les étudiants choisissent une finalité parnsutdité, orthodontie et voix, neuropsyhologie
du langage et des apprentissages verbaux, langalget diandicap) et réalisent un stage de
360 heures plus spécialisé dans leur finalité. &léation rapportée ici concerne plus
particulierement le stage de Master 1.

% Pour une présentation plus détaillée, se référ@\eD réalisé avec I'aide du Labset.



2. ADL
2.1. Apports des ADL

De tres nombreux apports ont été décrits par tesits, MS et étudiants.

Apports pour le tuteur

Les tuteurs apprécient leur role lors de séanc&Bld’'sans toujours pouvoir en préciser les
raisons. Ce qui a été évoqueé, c’est: le contaet s étudiants, les eéchanges d’idées, la
facon de travailler avec les étudiants. En effetplus souvent les encadrants sont la pour
superviser un mémoire, organiser un TP ou enconeeatoun cours. La gestion d’'un groupe
durant une matinée revét quelque chose de tredretiff. || s’agit plus de collaboration et
d’échanges avec les étudiants.

Tuteurs : "Et puis c’est inhabituel par rapport a I'échange' @ua d’habitude. Soit on donne
cours, soit on fait des TP ou on encadre pour umaoié, mais ce contact-la d’échanges
dans la durée aussi, je veux dire, on passe quardarune matinée avec eux, on a rarement
cette fagon-la de travailler avec eux."

Tuteurs : "Oui, c’est une espece de collaboration sur un ¢iasjcie et on échange.”
Tuteurs : "Oui, quand on encadre un mémoire, on donne un ilras@ attend que I'étudiant

revienne et que ce soit fait, on pense a des meéttmdpense a des ... enfin ... on dit a la
personne de faire ¢a, on attend qu’il le fassedisugu’ici c’est autre chose.”

Apports pour les étudiants

Selon les anciens étudiants

- apprendre a s’exprimer, a communiquer (surtout dApd. 0)
- prendre en compte d’autres points de vue et compese ceux-ci

Anciens : "Ca m’a aussi appris la communication, prendre empte les autres points de
vue et arriver a faire avec tout ca, parce que &shpas toujours évident de travailler avec
des autres points de vue."

- échanger les points de vue

Anciens: "Avec d’autres personnes qui ont ... enfin, vouals lieu de stage j'étais toujours
toute seule, donc je n'ai jamais échangé avec désuprofessionnels. La c’était d’autres
étudiants ou une tutrice mais ¢a permettait ausdirdvailler le multidisciplinaire méme si en
temps gu’indépendante on ne le travaille pas, rd@ishanger des points de vue."

- apprendre a se forger son propre point de vue
Anciens :"Je disais on prend tout dans les premiers stages¢ on a une vision des choses,

on apprend donc et de comparer aprés avec ce cavait en ADL, ben, ¢a permet de ne pas
avoir que ¢a comme vision de stage, méme si dligessbien, mais il N’y a pas que ca et de



petit a petit de commencer a se former sa prop®nrides choses en comparant avec ce que
les autres apportent, ce qu’on voit en stage dadben, compléter le stage.”

- travailler en multidisciplinaire
- acqueérir un esprit critique

Anciens : "Et avoir un esprit critique sur les données, jegmrparce que c’est vrai on les a,
on les étudie parfois telles quelles pour les exeret d’avoir les ADL, ben, on est un peu
obligées de tout combiner ensemble et se dire .s. woautre angle ..."

- combiner des données, des informations
- apprendre une démarche de réflexion

- apprendre a étre plus méthodique

- apprendre a s’organiser

- apprendre a structurer le travail

Anciens :"C’est plus les ADL qui m'ont aidée a avoir une agne structure et a penser
differemment et donc a mieux m’organiser pour ntages"

Anciens :"Moi ¢a m’a aidé a structurer un peu mon cheminemeraintenant c’est vrai que
tout le monde n’en a peut-étre pas nécessairemesuif, mais moi ¢ca m’a aidé a avoir un
cheminement pour arriver a mes objectifs.”

- apprendre gu’il N’y a pas qu’une solution, qu’'uendrche

Anciens :"Les ADL, jai retenu qu'il n’y avait pas qu’une lstion, justement. Que ¢a peut
étre varié. Les bilans peuvent étre tres différattsés bons quand méme. Le choix des tests
dépend peut-étre du praticien."”

- acquérir des ressources (savoirs)

Anciens : "Ca fournissait aussi des documents de référenda dans le contenu méme on
ne voyait pas que les démarches, il y avait quaéchenun fond qu’on travaillait, donc moi
j'ai quand méme appris, dans le fond, aussi a d@s.A

- apprendre a mener une rééducation

Anciens : "Et puis c’est le seul endroit ou on parlait réellamy concretement de la
rééducation, quoi. C’est-a-dire, bon ben, voila,im@nant on a I'enfant, qu’est-ce qu’'on
fait ? Pendant dix minutes on va lui faire fairé jeu parce que ... elle a parlé de ¢ca. Donc
c’est le seul endroit. Mais quand on a eu ... on réefamais parlé. On a un handicap
particulier, on n’en a jamais parlé. Dans les coorsn’en parle pas."

- se rendre compte que I'on a déja des connaissances
- prendre de I'assurance

Anciens :"Mais une fois qu’'on y est, c’est treés, trés agtéakt puis il y a cette impression

aussi avec les cours magistraux, cette impressenarien avoir retenu, en fait. Que tout
rentre et puis ressort et bien 1a, ¢a nous a justenappris a voir que finalement on en savait
des choses. On en était imprégnées, parce quetysard les vignettes, les éléments
ressortaient des cours de facon assez spontanéétait vachement enrichissant parce que

10



¢a, ¢a donne confiance en soi pour affronter lagas et pour étre prét quand on est diplédmé,
quoi."

Anciens : "Une certaine confiance aussi peut-étre en vous & maessairement ? C’est
peut-étre plus les stages qui vous ont apportés ca

— C’est la combinaison des deux.

— Oui, je crois, c’est la combinaison des deux en entamps.

— Oui, parce que c’était en méme temps."

- se préparer au stage et au travail sur le terrain

Anciens :"Enfin, c’est un peu le lien entre théorie et apgiesage. Il y a des cours ou on se
demandait parfois un peu pourquoi est-ce qu’'onalat et puis quand on arrivait au cas et
bien on allait justement rechercher dans ce coarstlon voyait vraiment pourquoi on l'avait
vu. Enfin l'intérét."

- compléter adéquatement les stages

Selon les étudiants de ler Master

- apprendre a synthétiser les informations relatisesin patient ou provenant de
documents de référence
- dégager I'essentiel de I'accessoire dans une mitudbnnée

M1 : " Oui, et moi je trouve ¢a vachement bien, parcegupous pousse aussi. Parce que si
on a un cas. Par exemple, on n’a jamais fait unaiggent et on a un bégaiement qui arrive,
ben, on sait dans quelle direction aller chercheq&est-ce qu’il faut retirer d’essentiel dans

ce gu’elles nous ont donné et ca nous montre alesi, qu’il N’y a pas besoin d'y passer 4

heures et de lire tout le livre sur le bégaiememjs qu’en une heure on peut avoir I'essentiel
et mener sa rééducation. Donc, moi je trouve ¢cheaent bien."

- automatiser certaines démarches

M1 : " On voit des marches a suivre plus ou moins préi@sfigu’on peut ensuite reprendre
dans nos stages. Bon, on les adapte, on n’'est plgées de suivre super rigide, mais ¢ca
nous donne un fil conducteur."

- s’exercer a prendre en charge une pathologie ébédaiement)
- établir des liens avec la théorie, mettre en puatiq théorie

M1 : "Je trouve que les ADL c’est vraiment la seule ehqsi permet de faire le lien entre le
théorique, parce qu’on a vraiment du théorique, sreors, les études, etc., on ne comprend
pas trop d’ou ca sort. Il faut I'apprendre par coguour les QCM et on a le stage et entre,
ben, il y a un gouffre. Et les ADL c’est la seul®se qui permet de faire le lien entre ce
gu’'on a vu en théorie et le stage qui nous perreeialis « planter » avant d’aller en stage."”

- apprendre une méthode de réflexion ADL = une litatils
- acquérir de nouvelles connaissances

11



M1 : "C’est ¢a qui est intéressant aussi, quand au débamnée, on a commencé, qu’'on
n'avait quasi pas de stage, enfin, il y en a quitsarrivés. On n’avait pas encore le cours
théorique de calcul, par exemple, et 14, on esivaren ADL, on a déja eu un premier apercu
sur ce domaine-la et I'évaluation, donc ¢ca nouseanps aussi de nous repérer un peu en
stage sur des choses gqu’on n’avait pas encore auesurs."

- apprendre a organiser les ressources, les connegssa

M1 : "On sait des choses, le tout c’est qu'on ne sast joujours bien comment les agencer et
'ADL nous permet de voir un petit peu de quellenr@ge on pourrait utiliser des choses
gu’on connait, parce qu’on a I'impression d’avoeggiconnaissances un petit peu partielles et
un peu sur tout ... or, en réalité, elles sont plpprafondies que ce qu’on croit et ’ADL aide
a remettre un petit peu c¢a en place.”

- susciter la recherche d’informations, de références

M1 : "C'est aussi un peu nous donner, du coup, le réfldialler chercher dans la
littérature... ce qu’on ne ferait pas forcément spogment. De se dire je n'ai pas besoin,
d’'une heure pour aller étudier tel cas méme sigd’ai jamais eu, je peux arriver, vite fait, a
en retirer des choses, avoir une vision globale.

Oui, et puis continuer a chercher plutét que dedse «c¢a y est, jai mon dipldme et
maintenant, c’est bon »"

- apprendre a structurer son travalil
- prendre connaissance de références théoriquesuress pour I'avenir

M1 : "C’est une boite a outils, en fait, moi je trout#.ce sera vraiment ... on pourra re-
consulter nos trucs, au moins pour démarrer.”

- se sentir moins seule (prendre de l'assurance)
- donner confiance pour la pratique ultérieure
- aider a étre plus vite opérationnel en stage

M1 : "Et puis, on n'arrive pas sans rien en stage. Aunsi@n arrive et quand le maitre de
stage dit « bon alors, comment ¢a se passe la eedesconclusion, le bilan » ... et tout ca.
On sait répondre ou alors quand il fait quelque h@vec un patient, qu’il regoit les parents
et tout, on sait pourquoi il fait ¢ca ou alors onitsaourquoi il ne fait pas exactement comme
on nous a dit, on essaye de comprendre et ouiegagt de faire un lien avec le stage. Parce
gue sinon, s’il n’y avait pas ca, je crois que feaitres de stage diraient « vous connaissez
quoi ? », les études, ..."

- se sentir moins démuni en stage lorsque le coarpas encore eu lieu
- apprendre une méthode de travail et la transfenes tbs stages
- avoir un bagage commun entre étudiants, ce qui pa&stoujours le cas en stage

M1 : "Les ADL, pour les choses que, moi en stage, jsargepas voir, ca me permet de les

découvrir, quoi, de ... méme si ce n'est pas sysiggn&dut ca, ca permet d’aborder des
choses qu’on ne voit pas.”
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- prendre conscience que l'on possede déja des seamnaes et que celles-ci sont
utilisables

M1 : "En fait ce qui est chouette au niveau des ABest que ¢a nous permet de voir que
finalement on n’est pas si nulles que ¢a au nivd@orique, on a quand méme des idées. Le
probleme c’est que parfois on ne les met pas dabsh ordre et qu'on n’a pas confiance, en
fait, en ce qu'on pense. Or, en réalité, il y a tiess de choses que les gens disent et qui sont
super intéressantes et ¢ca remet un petit peu... erdinca me redonne confiance. On sait des
choses, le tout c’est qu'on ne sait pas toujouenbtomment les agencer et 'ADL nous
permet de voir un petit peu de quelle maniére amrnadt utiliser des choses qu’on connait,
parce gu'on a I'impression d’avoir des connaissacm petit peu partielles et un peu sur
tout ... or, en realité, elles sont plus approfondige ce qu'on ne croit et 'ADL aide a
remettre un petit peu ¢a en place, quoi.”

- susciter I'’échange d’idées, d’apports, via le tilad@ groupe

M1 : "Ce qui est bien aussi, c’'est que ¢a apprend aaussivailler en groupe. Si jamais on a

... plus tard on est dans une équipe, ¢ca nous appassi a savoir choisir ses mots. Quand
on aura les parents en face et ... qu'est-ce qu'ant peée ? Qu’est-ce qu’'on ne peut pas
dire ? Il faut faire attention a ¢ca quand on rereddilan et des fagcons de parler et de faire qui
sont intéressantes et qu'on ne connait pas forcémeant dans le cadre d’'une thérapie

comme c¢a."

M1 : "Et par rapport au savoir-étre, moi je trouve queqie est intéressant c’est le fait que
ce soit une réunion a dix ¢a fait un peu réunioéqdipe et il me semble que ¢a apprend
guand méme vachement. Si on a la chance de trawdiins un centre aprés, avec plein de
professions, on saura peut-étre interagir parce dases les vignettes qu’elles nous présentent
il'y a le rapport du médecin, le rapport de l'aultigiste”

- apprendre un savoir-étre

M1 : "Oui, moi je pense que personnellement ce sertowupour I'organisation, quoi,
comment, une méthode bien cadrée, et puis ausssawmnir-étre. Je trouve que c’est
intéressant qu'a chaque fois elles insistent asgsile savoir-étre et pas juste des techniques
et une méthode."

- permettre le partage de taches

- permettre la rencontre des gens (ce qui ne segst gossible dans le circuit
universitaire classique)

- apporter plus de cohésion a la promotion des Miamges entre étudiants

M1 : "Ca crée une cohésion dans la promo, que je trayvé n'y avait pas ca lI'année
derniere parce qu’on n'avait pas toutes les ménoegcet tout ¢ca. Et du coup, ben, on parle
avec tout le monde, on a les expériences de toubtale."

- apprendre a étre plus flexible mentalement, a peead compte d’autres points de vue
- recevoir un feed-back sur leur démarche (contrargrau stage ou elles sont parfois
trés autonomes)

M1 : "Pour certaines d’entre nous, on I'a dit, en stamgeest un peu lachées, et voila, on nous
donne un cas ou un patient, et débrouille-toi; lEsene viennent pas forcément vérifier. Et le
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fait d’avoir des ADL, ben, ca permet aussi de @rifju’'on est dans la bonne direction.
Parce qu’on fait un truc nous-mémes et on se diest-ce que ce n'est pas ma technique a
Moi, ma pauvre cuisine popote et que je ne suicpampléetement dans le faux ? », ou est-ce
gue vraiment il y a une technique qui existe ?uédig je peux préférer, et ¢ca, ¢ca permet
d’aiguiller un peu."

- susciter la remise en question
- susciter I'envie de créer une pratique de groupagde milieu professionnel)

M1 : "Ben moi je trouve que ¢a donne méme envie, baopeellement, je vais me mettre en
libéral, ca donne envie méme de créer des groupesne ca dans sa vie. De dire, et bien,
puisqu’'on risque de ne pas étre en association, foasément, ou méme si on est en
association, gu’on est deux mais que chacun fag pu moins un domaine, ben, on ne va pas
trop partager. Ca donne envie de faire des grougrgse logopedes une fois par mois pour
parler de nos cas communs... SAS, en fait et d'étrpew le référent qui coordonne ces
réunions-la puisqu’on a eu l'occasion de voir cominga marche et qu’on pourra encore
avoir contact avec ces professeurs qui pourront snalire, « ben, peut-étre essayez
d’organiser vos trucs comme c¢a ... ». Moi je trouve ga donne envie de rester dans
continuer a apprendre, quoi."

- s'entrainer a automatiser certaines actions (erceésu via I'évaluation formative en
ligne)

Selon les tuteurs

- apprendre a rechercher des informations dans\tes lie référence
- apprendre des démarches et les transférer

Tuteurs: "Par contre, je suis d’accord avec I'idée quedamarche qu’elles ont apprise par
exemple pour un bilan de langage écrit ou pour ulanbde math, elles vont pouvoir
transférer la maniére de fonctionner pour, euh)'&ppliquer a leur connaissance en voix,
par exemple."

- apprendre a se questionner face a une situatioigwh
- acquérir une démarche de raisonnement (visibléed@sbut d’un stage)

Tuteurs : "Et face a une demande de bilan, un cas de rééduncgti’'on va leur confier, c’est

« allez, gu’est-ce que j'ai devant moi ? Qu’estgce je sais ? Qu’est-ce que je ne sais pas ?
Quest-ce qu’il me faut comme info ? Quel testoestjue je vais avoir ? » Et donc tout de
suite elles sont dans ce questionnement et jeepauns cette démarche-la en tous cas, nous
en clinique on est tout le temps la-dedans, a sempdes questions et je trouve que c’est tres
bien gu’elles I'adoptent aussi rapidement. Ca lesd alors plus autonomes, on voit, comme
tu dis, la différence.”

- faire prendre conscience aux étudiants de leuracigs
- avoir moins de craintes a I'entrée d’un stage

- rendre plus autonome

- rendre les étudiants plus efficaces en stage

Tuteurs : "Elles ont déja des réflexes de raisonnement, eafinjoit tout de suite. En stage,
elles sont plus efficaces plus vite."
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Tuteurs :"Moi je le vois dans les stagiaires parce que rteant j'ai des stagiaires qui sont
passés par la et jaime bien de partager avec elleg si déja elles, elles ont adoré les ADL,
mais méme au niveau du stage, on voit qu’ellestsomide suite dedans, elles sont moins vite
perturbées par ce qu’'on demande de faire, ¢a negatait pas I'inconnu ni insurmontable.
Elles ont déja des réflexes de raisonnement, eafinjoit tout de suite. En stage, elles sont
plus efficaces plus vite."

- premier pas vers la clinique

Tuteurs : "Et sans doute aussi, enfin, quand je compare awmacpropre expérience, au
moment ou moi je suis passée dans les mémes se@tiggense que pour aborder les stages
cliniques qu’elles ont, c’est quand méme aussir@sgant, c’est un premier pas dans la
clinigue avec un minimum de « qu’est-ce que je thre ? », avant de démarrer et d’étre
vraiment sur le terrain, quoi. Moi jai quand méniiBnpression que c’est un plus a ce
niveau-la."

- mettre en ceuvre la théorie apprise, pouvoir s’evirse

Tuteurs : "Je crois qu’en fait ca permet aux étudiants de grenconscience des choses
gu’elles savent faire, en fait. Parce qu'il y a das de trucs pendant les études, on apprend
de la théorie, de la théorie, de la théorie et puiee fois qu'on peut la mettre en pratique
c’est... cette étape-la, nous, on ne I'a pas euej.dDo ne I'a jamais eue et donc on se
retrouvait sur le terrain et on était un peu... « manant il faut que jagisse ... » et on était
un peu démuni parce que, enfin ¢a parait béte, tadigison entre la théorie et la mise en
pratique, ce truc-la, on ne I'a jamais eu donc daittun peu démuni, quoi, et puis la c’est
vraiment bien. Et ¢ca ne m'étonne pas du tout quecoup, pendant les stages ¢a s’en
ressente, quoi. Il y a, a mon avis, une moins gegmelir d’aborder les problemes. On a déja
un peu amorcé comment les résoudre etc.... Comméautitilfaire quand on ne sait pas
guelque chose, ou aller trouver l'info etc....."

- équilibrer théorie et pratique au sein des étudegetsitaires

Tuteurs : "Avec les objectifs aussi de leur permettre d’aleorigs questions pratiques de la
logo parce qu’elles ont beaucoup de théorie quagdhmdans le cadre de l'université, aussi
de faire un petit peu le lien entre ce qu’elles appris au plan théorique et comment le
mettre en ceuvre, et finalement au niveau pratigaeyment s’en servir, de ce qu’elles ont
appris. Enfin, moi en tout cas, j’ai quand mémmpression que c’est quand méme c¢a aussi
un des objectifs."”

Tuteurs : "Et puis la critique, enfin quand on compare endyrat et a I'unif, avant en tout
cas on disait souvent en graduat il y a beaucouprddique et a l'unif il y a beaucoup de
théorie. Ben, quelque part les ADL a I'unif, capet d’axer a nouveau, enfin de mettre au
méme niveau théorie et pratique et je pense quaistengue par rapport a ce qu’on fait en
graduat, ou effectivement les étudiants ont tr¢ggd@ment beaucoup de pratique, mais voila,
la la théorie...

- arriver a un résultat concret au terme de I'ADL

Tuteurs :"Et puis aussi dans les ADL, elles sont obligéefodeir quelque chose de concret
a la fin, soit un plan de bilan, soit des axes ééducation et ¢a, hous on n'a jamais du le
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faire ...dans les études. Et on voit bien, quandeoin tiemande pareil en stage, mais voila,
elles I'ont déja fait, quoi. Et ¢a c’est bien gquwilait chaque fois quelque chose de concret au
bout, quoi."

- arriver a un exemple de solution (apprendre quekiste pas une solution unique,
mais une variété de solutions face a un méme pra)lé

Selon les MS

- apprendre a faire un bilan, manipuler des testsnalidriel
- apprendre aux étudiants a tenir un role dans lepgro
- apprendre a écouter, s'imposer, communiquer

MS : "Et je trouve que dans leur aisance aussi dans laachyque d’'un groupe, et les
groupes changent aussi. Je trouve que c'est vrdirtres, trés chouette et qu'elles sont
obligées de prendre la parole et de s'imposer, alier, les deux. Je trouve que de ce cbté-la,
c’est vraiment une richesse."”

- échanger des idées
- étre capable de constituer un matériel de rééducatiapté

MS : "Partir d'un type de difficulté et créer un matdri@n leur demande de créer un
matériel de A a Z par rapport a un type de probléquee. Ca je trouve que c’est vraiment
tres, tres riche aussi parce qu'elles doivent ssegpades questions, elles doivent pouvoir
trouver un matériel qui s’adapte a I'enfant, etcDonc, je trouve que c’est vraiment chouette
parce qu’elles sont aussi accompagnées sur toutesarie de démarches et je trouve que ca
apporte encore en richesse a leur formation."

ADL tres appréciés

Les ADL sont trés appréciés des étudiants U#aster qui jugent ce dispositif tout a fait au
point.

M1 : "Disons que, par rapport aux années précédentestcjuand méme un mieux. Enfin,
on va vers le mieux, puisqu'on a de plus en plesatples cliniques. On a les stages, on a
les ADL."

Les anciens étudiants remercient d’avoir eu I'oczade vivre les ADL.

Maintenir les séances et les themes d’ADL telslgjgsont

2.2. Points négatifs / difficultés

La phase d’approfondissemeat le retour en sous-groupes ne semblent pas pEés
certains étudiants. Les étudiants ont réfléchi @ demarche de travail puis retrouvent
d’autres étudiants qui ont mené d’autres réflexidrdschange a ce moment semble difficile,
tant les démarches et les réflexions ont été éifis au sein des sous-groupes initiaux.

La phase d’approfondissement est parfois réalregerapidement par I'étudiant pour pouvoir
rapporter fidélement I'information a son groupe.
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Cette phase est également une difficulté pour dadialts car de nombreux stimuli
interferent. Le recueil et le rapport au groupepastconséquent parfois imprecis.

M1 : On se retrouve avec des documents en anglais oullyieen a qui ont un DVD pendant
gue d’autres ont le texte en anglais et quelquititel texte en anglais. Donc on a le DVD
dans une oreille, les gens qui parlent dans I'autre bien des corrections de tests. Et puis
voila, on fait un petit peu n'importe quoi et ornvient aussi avec n'importe quoi dans le
groupe. Et parfois les choses sont intéressantaspddirrait dire des choses mais le fait que
¢a ne soit pas cadré ou qu’on change de groupe

Bien que les étudiants dé€ Master trouvent intéressante la phase de miseoeman, ils
considerent cette étape comme « problématique ».

De plus, les étudiants éprouvent des difficultésrér les réles de secrétaire (celui qui prend
note au tableau et synthétise les données foupaieshaque étudiant) et de scribe (celui qui
prend note sur une feuille et qui rédige ensuite synthese de la séance, a destination des
autres groupes).

M1 : " Non, il y a un secrétaire qui écrit les idées desgysur le tableau et donc qui est tout
le temps debout et qui évidemment a une placetresriere par rapport au groupe.”

"Il participe mais vachement moins, enfin ¢a perdiatoir un regard objectif (...) mais en
méme temps, moins dans la conversation.

M1 : "Le r6le du scribe (...) est hyper stressant, pang®m a en main le compte-rendu de la
séance et il n’y a rien a faire ce qu'on rend, ataoune semaine pour le faire et c’est quand
méme assez lourd."

Ce que n’est pas 'ADL

Des maitres de stage rappellent que 'ADL ne pemmdheureusement pas la rencontre des
étudiants avec un patient, alors que c’est surtetie rencontre qui trouble souvent les
étudiants.

2.3. Pistes d’amélioration, suggestions

Davantage de séances d’ADL

Les anciens étudiants ont proposé qu'un ou deuxutesd’ADL soient associés a chaque
domaine de la logopédie, afin de pouvoir concrétise connaissances vues aux cours
magistraux.

Des étudiants de®1Master proposent de participer a des ADL chaqueasee, quitte a
supprimer des cours. Certaines matieres selon eyenvent étre travaillées qu’au sein du
format ADL. De la méme maniere, certaines mati@@mme I'anatomie ne peuvent étre
présentées que sous forme de cours magistraux.
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ADL plus précocement, avant les stages

Les MS évoquent des ADL qui arriveraient avant demges. Les étudiants d& Master
observent un certain décalage entre stage et AlRur. travail en stage dans certains
domaines est exercé plus tard dans les ADL.

Il a été proposé que les ADL soient organisés Banacadémique précédant le début des
stages.

Nécessité du contact avec le patient pour certains domaines
logopédiques

Des étudiants deIMaster pensent que I'apprentissage de certainéénemne peut se faire
gu'au contact de patients (reconnaissance de \aigue, soufflée...). Il est proposé que
'apprentissage de ces matiéres soit réservé aux lile stage pour tous ou encore que les
ADL soient organisés avec des patients.

Introduction de jeux de réle

Des étudiants de®Imaster suggeérent l'introduction de jeux de rolerpeur permettre de
s’entrainer aux compétences avant la rencontre @atrent, qui les prend souvent au
dépourvu.

Un autre avantage du jeu de rble qui a émergé ars cu focus group est de permettre aux
étudiants de prendre en compte le point de vueatlar, en se mettant dans sa position.

La portée de certaines attitudes ou mots pronogp@éke logopéde pourrait aussi étre évaluée
durant le jeu de role.

Complexifier certains ADL

Des tuteurs ont trouvé que certains cas d’ADL iegtapas suffisamment complexes. Leur
résolution est alors trop rapide.

Par contre, d’autres tuteurs souhaitent maintenméme type de complexité, reportant des
guestions qui sortent de la logopédie générale powutre dispositif éventuel de « questions
approfondies » ou pour un cours a option.

Etendre les thémes d’ADL a d’autres domaines de la  logopédie

Selon certains tuteurs, les ADL pourraient étradie a d’autres domaines de la logopédie
comme la voix.

Les tuteurs distinguent les objectifs des ADL :nlent pas pour but de remplacer les cours
théoriques, contrairement aux APP en médecine susdances remplacent des cours ex
cathedra.

Feed-back aux tuteurs sur la gestion de I'ADL

Les tuteurs souhaiteraient savoir s’ils menent LAde facon adéquate : chaque étape est-elle
correctement menée ? Chacune des phases corresiobten a ce qui a été demandé ?

Formation de tuteurs

Certains tuteurs souhaiteraient suivre une formagida gestion des ADL car elles n'ont pas
eu I'occasion d’y assister.
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Voir le déroulement d’un ADL avec un autre tuteerast éclairant et souhaité par des tuteurs.
Visualiser des extraits filmés n’est pas suffisant.

Souhait des tuteurs de connaitre les tests maitrisé s par les étudiants

Des tuteurs souhaiteraient connaitre les testgis@stpar les étudiants afin de ne pas étre pris
au dépourvu lors de certaines séances d’ADL. Maist-ptre est-ce irréalisable car les
étudiants ont des connaissances variées duesagesstaries ?

Souhaits de MS d’assister a des ADL
Les MS sont demandeurs d’assister a au moins amesé’ADL.

Communication du planning et theme ADL aux MS

Des MS souhaiteraient connaitre les thémes des éJe planning afin de pouvoir établir
des liens entre apprentissage a I'Université etage.

Des étudiants de®1master redoutent que certains dispositifs partpefioupes soient
remplacés par des cours magistraux vu le nombrssertt d’étudiants dans la discipline.

2.4. Gestion de 'ADL

Roles tenus par les participants aux ADL

Les étudiants sont invités a désigner a chagueceéam secrétaire et un scribe. Ces réles
seront tenus par des étudiants différents a che@prece.

Ces roles sont considérés comme intéressants partuteurs car ils donnent une
responsabilité a des étudiants et les poussergraragre a synthétiser.

Comme expliqué ci-dessus, les étudiants consideesréles comme difficiles a endosser
méme s’ils sont tres importants. Les anciens étisliae souviennent qu’ils étaient moins
impliqués dans la tache voire inactifs lorsqu’itaiént scribes. Il s’agit d’'un réle lourd et
stressant (ceci est également évoqué par les étadia ' Master).

Tous considerent que le secrétaire participe beguomins a la discussion car situé en retrait
du groupe. Le secrétaire ne peut pas réfléchir égaette car il doit noter au tableau de
nombreuses informations renvoyées en méme tempsepgroupe, tache stressante. Des
étudiants de L Master sont partagés : certains participent bagueooins aux discussions
tandis que d’autres apprécient le role de secestar ils sont obligés de rebondir sur chaque
intervention en demandant a celui qui vient degrate justifier ses propos.

Certains étudiants trouvent important de devoirrégartir des roles dans le groupe. lls
établissent un paralléle entre la nécessité de famerger un « meneur » de groupe et la
capacité de gestion d'un groupe qu’elles devronbirad l'avenir dans leur milieu
professionnel.
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Gestion du groupe

Dés le £ ADL, les tuteurs observent des étudiants autonpmésant 'ADL déja avec
beaucoup de facilité.

Les groupes d'étudiants fonctionnent cependant al@ares tres variées :
- des groupes ou les étudiants participent tous ngem de nombreuse informations
- des groupes ou certains seulement prennent lagparol
- des groupes ou les étudiants sont moins dynamiques

Facteurs influencant la dynamique de groupe

La dynamique du groupe peut dépendre des étudéamxtsnémes, de leur personnalité, ou,
selon des étudiants d& Master, du tuteur aussi ou encore de I'état dewhéfatigue...).

Selon tuteurs et étudiants, le sujet de la vignpttgposée a un effet également sur la
dynamique de groupe. Elle peut motiver ou non kesliénts qui doivent y travailler en
fonction notamment de leurs connaissances préalahtde sujet.

Selon les étudiants de® 1Master, un groupe qui fonctionne bien ou inversgmene
dynamique qui ne prend pas, ne serait pas d0 aateuir unique mais plutét a un ensemble de
facteurs : theme de la vignette, le tuteur et g@mciéé a encadrer un groupe, la personnalité
des étudiants mais aussi leur état d’esprit, ligudet le contexte, la période (fin d’année...)
etc.

Etudiants taiseux

Un groupe taiseux ne serait pas dU selon les wtaurstress que pourraient ressentir les
étudiants face au tuteur. Ce serait davantageldip@rsonnalité des étudiants qui composent
le groupe. Un groupe nombreux ne favorise pas has lp prise de parole des plus taiseux,
au contraire...

Globalement, les tuteurs éprouvent des difficudtésciter les étudiants a s’exprimer s'’ils ne
le font pas spontanément.

Les étudiants changent a chaque fois de groupd. €Secessenti comme positif pour les
tuteurs afin de ne pas devoir, par exemple, encadrenéme groupe passif a chaque fois.

Importance du tuteur dans la dynamique de groupe

Les étudiants de®1Master identifient 'importance du tuteur dansdimamique de groupe.
lIs remarquent que certains tuteurs relancent daganles interventions, se sentent plus a
I'aise tandis que d’autres ne semblent pas préanésner une séance d’ADL.

M1 : Je suis certaine qu’avec X il y a peu de fois @ing marche pas, parce qu’elle relance
correctement, enfin je veux dire, il N’y a pas dieypas de blanc. Et il y a parfois, je pense,
des gens qui viennent encadrer le groupe, qui nfag été préparés a ce qu'ils viennent
encadrer, qui ne savent pas exactement ce qu'@andttle nous, qui n‘ont pas toujours
nécessairement en téte la résolution de la vignetttdonc c’est compliqué aussi pour eux
d’encadrer un groupe s'’ils ne savent pas quelldadémarche exacte.
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Les étudiants insistent cependant sur la compétehcauteur. |l s’'agirait 1a d’'un role
essentiel dans la dynamique d’'un groupe.

Méme si la plupart des tuteurs se sentent peuse/ aertains expriment des petits trucs mis
en place pour gérer 'ADL comme repréciser lesomdtiattendues des étudiants, rappeler le
timing, renvoyer une question, synthétiser ce gemtvd’étre dit...

Tuteur

Feed-back aux tuteurs

Les évaluations complétées par les étudiants pemetussi aux tuteurs de recevoir un feed-
back sur le déroulement de 'ADL. Mais ce feed-badkst pas personnalisé. Ce serait un
souhait des tuteurs d’en recevoir un.

Réle du tuteur

Les étudiants de®1Master voient le tuteur comme quelgqu’un qui stienka participation du
groupe, qui recadre les discussions, qui souteestiibe dans sa tache,...

Il est arrivé que des tuteurs fassent état dedepérience professionnelle et cela a passionné
les étudiants.

D’anciens étudiants soulignent I'inadéquation a@é&ncadrés par un tuteur trop directif.

Réle prescrit selon les tuteurs

Les tuteurs percoivent le rble prescrit par lefateurs de la méthode comme étant un role
de:

- guide

- accompagnateur

- garant de la méthode, de la démarche, des étapes

- gestion de groupe en tentant de faire participgrlomonde

- cadre
Le tuteur guide les étudiants. Ce sont eux lesiextde la résolution du probleme.

Tuteur enseignant

Les anciens étudiants expliquent que le comportenian groupe ne sera pas le méme si le
tuteur est un des enseignants ou quelqu'un dextéra l'université, sans rapport
hiérarchique. A l'inverse, d’autres étudiants setisent plus a I'aise avec un tuteur assistant
ou chargé de cours plutdt qu'avec un tuteur gn@dsonnaissent pas.

Les étudiants de®*1Master pensent également que la relation aveatenrtenseignant n’est
pas la méme qu’avec un tuteur extérieur, bien gaeéludiants admettent que les enseignants
ne se positionnent pas en tant que « juges ». Blakga, certains étudiants éprouvent plus de
difficultés a s’exprimer en leur présence.

Les tuteurs pensent également que les étudiasisnsent plus libres d’expression, se sentent
davantage autorisés a commettre une erreur qudatele est extérieur a I'Universite.

Les tuteurs voient un avantage pour les tuteureigmants : ils maitrisent davantage la

méthode d’ADL. Par ailleurs, ils connaissent défs détudiants, ce qui est plus convivial dés
le début de I'ADL.
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Tuteur extérieur

La rencontre de tuteurs extérieurs était partioatieent appréciée par le groupe des anciens
étudiants. N’ayant aucun lien en termes d’évalmaties étudiants se sentent libres et sans
jugement.

Jeune tuteur

Les anciens étudiants ont apprécié de rencontreantilleurs études de jeunes logopedes
sorties 1 an ou 2 auparavant. Elles se sont seaiesrées : quelques années auparavant, les
jeunes logopédes étaient « dans la méme situatijne fes étudiants.

Les séances d’ADL étaient aussi I'occasion d’éckangur la pratique professionnelle, les
démarches d’installation en libéral etc.

Difficultés des tuteurs

Difficulté de faire parler les taiseux

Globalement, les tuteurs éprouvent des difficultésciter les étudiants a s’exprimer s’ils ne
le font pas spontanément. Ils se sentent mal gel'si, suite a une de leurs questions, un blanc
s'installe...

Des tuteurs voient leur réle comme étant un guider ple groupe. Si les étudiants
n'interviennent pas, les tuteurs se trouvent démjuatiendant parfois longtemps avant que
des pistes intéressantes ne soient dessinéesgraulge.

Difficulté de réorienter les étudiants

Certains tuteurs disent éprouver des difficultéséarienter les étudiants lorsque ceux-ci
s’égarent, évoquent des hypotheses sans aucusvkerie probleme.

Les tuteurs rappellent la consigne de laisseraiiiide groupe. Mais ils se demandent quand
méme a quel moment ils peuvent intervenir si ladiants s’éloignent trop du probléme.
Interroger les étudiants sur leurs représentati@daboration de leur raisonnement serait une
piste pour réorienter les étudiants. Mais certdinsurs avouent poser des questions trop
dirigées, ce qui est une solution inadéquate salien

Difficulté pour certains tuteurs de distinguer chagtape

Des tuteurs éprouvent des difficultés a distinguentaines étapes de 'ADL. Deux étapes
seraient parfois « emmélées ».

Certains se demandent s’ils respectent bien chademétapes de I'ADL, s’ils ne brdlent pas
certaines phases. Certains tuteurs aimeraientrfinsi®? étapes.

Difficulté de gérer les étudiants qui évoquent $gproblémes de stage

Des tuteurs ont observé les années précéedentestutiants évoquer les difficultés qu’ils
pouvaient rencontrer en stage. Actuellement, lpadigif de Séminaire d’Accompagnement
de Stage (S.A.S.) apporte une réponse adéquatte aiggculté.
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Difficulté quand le tuteur ne maitrise pas un test

Certains tuteurs ont I'impression, pour certairssteque les étudiants en savent plus qu’eux,
ce qui les rend mal a l'aise. Bien que ce soitmiadable pour le tuteur, certains pensent que
c’est profitable pour les étudiants d’approcheéuantail de tests.

Importance de la séance ADL « zéro »

Les anciens étudiants reconnaissent I'importande d&° séance consacrée a 'apprentissage
du travail en groupe et de la communication. Il apprécié cette séance qui leur a permis
d’étre plus a I'aise dans un groupe, de ressertinsnde crainte. |l s’agissait selon eux d’'une
étape importante et nécessaire avant de démasreédmces d’ADL.

Les anciens étudiants suggerent de reproduire, iB@und’année, une séance consacrée a
'apprentissage au travail de groupe. Emportéslggmproblemes a résoudre, ils en oublient
presque, au fil des séances d’ADL, les principéméhtaires de la communication telle que
'écoute. La capacité de travailler en groupe lgarait importante et peu facile a mettre en
ceuvre.

Anciens : "Un truc bien je trouvais dans l'organisation des IAR’est que le premier ADL
(...) on ne faisait que des exercices en petits gr@your apprendre un peu a communiquer,
enfin étre & l'aise dans un groupe. Je trouve g@stamportant parce qu’'aprés on allait
devoir essayer de communiquer avec les autresgwaitdessayer d’étre a I'aise. Je trouve ¢a
bien."

Les tuteurs observent aff ADL des étudiants déja autonomes.

2.5. Temps

Chronologie et themes

La période des ADL et les objectifs visés sont adéement choisis en fonction des moments
de stage des étudiants.

Les maitres de stage accueillent des étudiantsage au 2semestre tandis que les ADL se
déroulent adéquatement, selon eux, @Agudadrimestre.

Les étudiants arrivent ainsi sur le terrain avee certaine expérience des bilans et testings.

Les étudiants de®1Master déplorent avoir assuré en stage des régohgaurant plusieurs
mois alors que les ADL commencent a les y prépgapaine.

Les ADL se déroulent le mercredi matin. Les étuidiase ler Master jugent ce moment
inadéquat par rapport a leurs obligations en stggdants souvent en rééducation le
mercredi).

Planning des études

Globalement, les études de logopédie demandennwgstissement important. Entre les
cours, les stages, les ADL, les séances SAS ettajrts étudiants n'ont plus de temps libre.
Mais surtout, il arrive aux étudiants de devoir oar une séance d’ADL pour assurer le
suivi d’'un patient en stage, tout en récupéransdance d’ADL manquée. De la méme
maniere, des choix doivent selon eux, étre faitsggmanence entre les cours et les stages.
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2.6. Evaluation des ADL

Démarche réflexive

Des étudiants de®lmaster évoquent une démarche réflexive en finédmee de certains
ADL, ou le groupe retrace la progression, la raflex du groupe ainsi que son
fonctionnement. Le groupe identifie ensemble ler@&ments éventuels dans la résolution du
probléme. Cette démarche, utile selon Bdhster, permet aussi de prendre en compte I'avis
des autres étudiants.

Cette déemarche réflexive est vécue comme plus itapiar peut-étre que la fiche d’évaluation
écrite.

Séance d’évaluation en fin de parcours

Au terme de la®¥®année de la mise en place des ADL, les étudiamisrt pu échanger avec
les initiateurs du projet sur le fonctionnemens, teteurs, la démarche... Cette séance a étée
tres appréciée des anciens étudiants; ils avaientgxprimer toutes leurs critiques, qu’elles
soient positives ou négatives.

Cette séance avait permis également aux etudiante dendre compte des différences de
points de vue, des différences de perception deuchalors que tous avaient participé aux
mémes ADL.

2.7. Vécu des ADL

Les anciens étudiants se souviennent d’'un sentimenstress, un manque d’envie de se
rendre aux séances d’ADL. Mais une fois présems, dtudiants retrouvaient un grand
enthousiasme.

Le stress des étudiants provient aussi de I'obhtigad’étre actif dans ce type de dispositif.
Habituellement, les cours n’exigent pas de pawiibim, de prise de parole.

Le role de scribe est particulierement exigeasbetce de stress.

Les étudiants de Master 1 ressentent le poidségaliliation (de la notation) lors des séances
d’ADL mais aussi lorsqu’ils doivent évaluer le disjtif sur WebCT. lls sentent qu’ils
pourraient étre évalués sur cette base.

Par contre, les anciens étudiants disent appréciit de ne pas étre évalués au cours des
séances d’ADL. Les tuteurs sont la pour les accgmga les guider et non les juger.

Les tuteurs ne ressentent pas le stress ressenggatudiants et percoivent par contre la
satisfaction unanime des étudiants a participstigipliquer dans les ADL (particulierement
s’impliquer dans de la pratique avant d’aller eags).

Les anciens étudiants ont appris au cours des ADIng situation pouvait étre ressentie trés

differemment par chacun. Les mots, les attitudes/gient avoir un impact trés différent sur
le ressenti de quelqu’un.
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3. Stage

Les maitres de stage, étudiants et anciens étadahabondamment parlé des stages.

3.1. Objectifs du stage

Les maitres de stage définissent clairement lesctif§ du stage : les étudiants doivent
pouvoir évaluer le patient en utilisant les outdldéquats, mettre en place un plan de
réeducation et s’auto-évaluer.

MS : "Vraiment au bout des neuf mois de stage, c’'estverrra mener une évaluation
jusqu’au bout, je vais dire. Il n’'y a pas de type plathologie particuliere, parce qu'on ne
s’occupe pas de toutes les pathologies. On a cleoos types de pathologies un peu plus
ciblés. Donc arriver a maitriser tout un testingédlser une bonne évaluation. Avoir une
bonne analyse du probleme en faisant des lieng éegrdifférents domainés

3.2. Qualités d’'un bon logopede et ce qu'il faut dé  velopper
chez I'étudiant en stage

Les qualités et défauts des étudiants mis en ge@dpar les maitres de stage sont a mettre en
parallele avec les réles qu’ils pensent devoir m&suet qui seront développés dans le
prochain point.

Certains éléments sont en lien avec les relatiotissar avec le patient : étre chaleureux et
patient, mais aussi définir un cadre et faire peedw fermeté si nécessaire.

MS : "La patience, je dirais, la douceur. Il me semiple c’est important de prendre le temps
d’écouter parce qu’il y a des enfants qui ne seeht pas facilement et avec un petit peu de,
enfin oui, en attendant, en leur laissant le tempss’exprimer, moi je pense aux enfants en
difficulté langagiére ou le langage pourrait étra probléeme donc c’est important de savoir
les écouter et leur laisser le temps de parler, pasibler nous tout le temps a leur place.”

MS : "De marqguer un grand coup mais aussi avoir la cagadans la phrase suivante de
revenir carrément au calme. Ca je pense que ciapbitant. A la fois que I'enfant se rende
compte gu’il a devant lui un adulte qui met sestésmais qui est aussi un adulte qui sait, je
dirais, effacer le tableau et une fois gu'il estae€ il est bien effacé. Il n'y a pas de la
rancceur et ainsi de suite."

Pouvoir s’adapter au patient et a sa situationserr Vautonomie du patient sont deux qualités
particulierement mises en avant par les maitresaige.

MS : (...) "ll faut tout le temps réadapter ce que I'ait fau niveau des rééducations parce
que parfois ils viennent avec un schéma type disje« oui, peut-étre que ¢a tu vas pouvoir
'appliquer pour tel enfant mais pas pour celui qst a coté ». Enfin, donc il faut tout le
temps réadapter, réajuster ce qu’'on fait et ¢ca,nga semble important, avec la patience
aussi."
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En ce qui concerne la pratique elle-méme, ils ridtenportance du fil conducteur qui doit
guider lintervention, de bien maitriser les testsde les appliquer avec rigueur, de ne pas
mangquer d'observer le patient ou son accompagraté gérer le temps. Ils reconnaissent
gue ce sont des qualités que I'on acquiert pamp€ernce et voudraient les inculquer aux
étudiants.

MS : "Moi je dirais aussi un fil conducteur peut-étre dda prise en charge. Se dire : D’ou

on vient ? Ou va-t-on ? Qu’est-ce qu’'on a déja PalQuels sont les nouveaux objectifs ?
Donc c¢a rejoint un peu ce que vous disiez au nivckawéajustement et ne pas ... parfois,
c’est trop ... préparation d’une séance sans regaildecontexte global, sans regarder le
trajet effectué.”

MS : "Bon, je dirais, on doit ... bon, une qualité quioa pas abordée et qui me semble étre
tres difficile c’est la gestion du temps

MS : "L’observation aussi. Un certain sens de I'obse¢iva Je pense a une étudiante, qui

administrait des épreuves de tests a un petit pagequi finalement notait les résultats ou les
réponses de I'enfant ou les réponses parlées ehgwenait pas du tout compte de ce qui se
passait autour et qui finalement passait a cétéhdas d’informations. Forcément, comme le

résultat était déficitaire, mais ¢a a la limite féavais pas besoin de ¢a pour le savoir, c’était
simplement tout ce qui était a coté qui donnait untiication sur le patient et a coté duquel

elle passait, parce qu’elle était trop dans le ctigéhnique finalement de la passation de son
epreuve."

Finalement, ils épinglent quelques qualités quilstent chez certains étudiants et qui
manquent a d’autres comme la curiosité scientifitupossibilité de faire le lien entre théorie
et pratique, et la remise en question personnelle.

MS : "Ca, il n’y a pas de secret. Il faut aussi accepsger,départ, que quand on est étudiant
et en début de carriere, on ne maitrise pas touetcgu’alors a ce moment-la, ben on doit
aussi accepter, je dirais, de « perdre du tempsest-a-dire qu'en cas de doute, je vais voir
dans mon manuel parce que parfois il y a d’'un éeBautre, ce n’est pas coté du tout de la
méme maniére pour la méme réponse ou la méme érreur

MS : "Oui, moi j'ai aussi une stagiaire cette année tjuit de suite m’a dit « oh, ben tiens, je
vais voir un petit peu ceci. Je vais refaire tetedttest pour approfondir, voir si j'ai vraiment
bien la bonne orientation », etc. ... Ca je trouv@liessant. Et d'un autre c6té les stagiaires
nous aident aussi parfois a revoir nous-mémesnstieomment travaille-t-on ? » et a sortir,
je vais dire, de notre routine et a nous remettrejgestion d’'une facon intéressante."

3.3. Réle du maitre de stage

Les maitres de stage évoquent un réle a multiglesttes. lls se percoivent comme guides
pour aider, accompagner I'étudiant dans sa déctand® la profession : ils mentionnent
'adaptation au patient et aux circonstances darike en charge comme élément essentiel a
acqueérir. lls soulignent I'importance de donner dessignes claires aux étudiants, de leur
donner un cadre de travail et surtout des limigegethps. Ils disent aussi fournir souvent des
outils a I'étudiant (jeux, tests). L’autonomisatiprogressive de I'étudiant est un souhait mais
est parfois délicate a réaliser en fonction deepts traités.
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MS : "Moi je crois gu’elles ont besoin, on parlait tantd¢s qualités du maitre de stage, et
moi j'ai 'impression qu’elles ont, certaines ontand méme besoin de consignes claires par
rapport au stage, en tout cas au début, et de bemit- aussi. Elles attendent, souvent
certaines attendent quand méme beaucoup et quaridrjedonne pas assez et bien elles vont
poser la question, elles vont dire ..."

MS : "Par rapport a leur travail, oui, oui. Voila. Desonsignes claires aussi. Parfois jai
limpression qu’elles ont compris, qu’elles renttelans la démarche et en fait, pas du tout et
en discutant, ben, on se rend compte aussi quaigende stage doit aussi étre clair avec
I'étudiant par rapport a ce qu’il attend de lui ef, peut-étre qu’en début de stage ce n’est
(...) pas assez clair, peut-étre qu’'on ne clarifie) pas ..."

MS "Leur laisser aussi cette fameuse créativité, pagae je crois que c’'est aussi important
mais tout en guidant et en donnant des échéanceestimings parce que sinon on se
retrouve a un certain moment avec des choses quiites qui ne sont toujours pas faites et
a un moment donné il faut quand méme leur direrk jgete I'ai dit quand méme plusieurs
fois » et c’est quand méme important d’essayerébomdre a cette exigence-la. Je vois au
niveau de la maitrise d’un testing, par exempla, gu une étudiante, je dis « écoute, non, ¢a
ne va pas, parce que je t'ai dit plusieurs foisliéiavoir dans les consignes, plusieurs fois de
regarder la correction de mon protocole, va voimdd'étalonnage, compare, si j'ai fait une
erreur, n'hésite pas, si tu ne tombes pas sur lmen@ote que moi, tu n’hésites pas, je peux
faire une erreur, mais alors viens me retrouver (..Je l'ai déja dit plusieurs fois et
I'étudiante n’est pas venue. Alors c’est arrivé moment du testing ou elle devait tester le
patient et il y a des erreurs qui ont été realisées

Le réle de formateur a aussi été évoqué notammprda@os de la mise a niveau de I'étudiant
dans des domaines trés spécifiques. Dans ce réléordeateur, les maitres de stage
mentionnent (...) limportance d’écouter et de s’adapa I'étudiant, de répondre a ses
questions et la nécessité d’entrer dans une démaéflexive avec I'étudiant qui a fait une
erreur. La fonction d’évaluateur semble délicaterdes maitres de stage.

Tuteurs :"Donc au lieu de leur dire « ben, ¢ca n'a pas €@a été, etc. ... », je leur dis « bon,
gu’est-ce que tu penses de ce gue tu viens deda@e cet enfant-la ? ». Et alors jessaie la
de reprendre les informations qu’elles ont dansdtessier et de leur dire « bon, voila
maintenant ce que tu as fait aujourd’hui, voild laormations que tu me montres dans le
dossier de I'enfant, est-ce que c’est cohérent we tg as fait aujourd’hui par rapport au
testing que tu as réalisé jusque maintenant ? Sipmurquoi ? Si non, pourquoi ? Et si non,
comment est-ce que tu recommencerais (...) ? ».tu &@vais recommencer dés le début,
gu’est-ce que tu ferais ? ». Alors je vois moirentints, mais elles réfléchissent un peu plus
(...) Je trouve que c’est important.”

MS : "C’est un role de guide, moi je trouve. On va gssale les guider mais de nouveau
alors sans étre trop interventionniste aussi. Cgirng un peu ce qu’'on disait. Leur laisser

aussi le temps a eux de s’adapter, comme on avéit s enfants, je veux dire. La méme
chose pour les étudiants. Leur envoyer des questlenr laisser le temps de réfléchir aux
réponses, de s’ajuster, de s’adapter, mais touayant aussi une rigueur, je vais dire, avec
eux et un timing aussi avec eux. Parce que padoidit des choses « ce serait bien de faire
ceci ou cela ». On entend « oui, oui » ..."

Deux grandes difficultés ont été évoquées par latires de stage. D’'une part, ils se sentent
peu formés pour accompagner un étudiant en diffisuet se sentent mal a l'aise de ne
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pouvoir l'aider. D’autre part, ils évoquent aussewgestion difficile du temps de travail entre
I'étudiant qui requiert attention et suivi et letipat a qui I'on doit un travail de qualité ; cette
dualité semble parfois difficile a vivre.

MS : "La difficulté aussi, c’est de pouvoir, je penada fois faire son travail de maitre de
stage avec I'étudiant mais tout en garantissaniréme temps la méme qualité de travail par
rapport a I'enfant et aux parents.”

MS : "Moi ce que je trouve difficile c’est quand uneddante est vraiment terrorisée, on va
dire, enfin qu’elle n'ose pas. Alors comment faour I'amener a oser, enfin, a faire quelque
chose. Dans quelle mesure elle doit étre guidée €dre trop, je veux dire, sans trop la
fermer aussi dans, voila : « voila, fais ca, faésx"

Le manque d’éducation des étudiants a été évoguepas de GSM, de rapports au patient ou
simplement d’entrain au travail. Les maitres dgestge questionnent quant a leur réle dans ce
domaine.

MS : "Jai parfois I'impression aussi que je devrai® peu, non seulement, comme tu dis,
servir de guide, ca c’est vrai, mais il faudraityteétre aussi les éduquer un peu a se tenir
convenablement. Oui, parfois le respect, les GSMapnent et qu’'on décrochie

De maniére trés générale, les maitres de stagsesat datisfaits du rdle gu'’ils ont a jouer et
certains évoquent des apports personnels tres.clair

MS : "Mais enfin d’'un coté, je dirais, ¢ca a un cotBouette justement de pouvoir, moi je
trouve aussi, en expliquant, ¢a force parfois améime, je dirais, re-conceptualiser ses idées
(...). Enfin, moi il y a des tas d’'idées qui viennger qu’en réexpliquant des choses (...) . Et
ca demande du temps, alors a ce moment-la. Cadweutiue parfois quand il y a un patient
qui est malade, au lieu de faire un rapport, onasg®e son temps avec I'étudiant a expliquer
des choses."

3.4. Déroulement du stage

Les maitres de stage préferent avoir des étudtenteaster 1 que celles de master 2 dont le
travail est perturbé par la présence du mémoiéaliser.

Les maitres de stage ne semblent pas au clairlesexxigences de l'université. Cependant,
une certaine souplesse parait bienvenue étant danpatientele diversifée et les différences
de pratiques professionnelles.

lls insistent sur I'importance de I'observation gedients ; la durée de cette partie passive du
stage n'est pas fixée ; elle dépend du type demiatide la personnalité de la stagiaire.

MS : "Moi, je dirais que c’est chouette justement dueiVersité n'implique pas, ne force pas
ses maitres de stage a trop de choses précises.”
Les étudiants de master 1 évoquent leur intérét gesi stages plus courts mais plus précoces

et répétés pour observer les patients et voir «oemh ca se passe sur le terrain ».
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Les étudiants de Master 1 et les anciens discdtefd durée d’'un an des stages ; d’apres eux,
bien que cela permette un bon suivi des patiemls, provoque aussi des lacunes par le
mangue de diversité de domaines abordés. Le ridguéaliser un stage peu intéressant pese
sur le choix.

3.5. Points négatifs des stages

Les anciens, surtout, évoquent la difficulté deixlie stage alors que les matiéres n’ont pas
encore été toutes abordées : faut-il attendre tai@gte année pour aller en stage en toute
connaissance de cause ? Faut-il évoquer toutegitgations en séances ADL pour que les
étudiants soient mieux informés avant de choisir ?

Les anciens évoquent Il'importance des stages damsquisition de compétences
professionnelles. Certains mentionnent des expgfenmalheureuses de stages peu
intéressants ; d’autres l'aspect peu diversifié dtmges qui force en quelque sorte
I'orientation de la carriere future. Cependantsisrendent compte de la difficulté de trouver
des lieux de stage.

Anciens: "Moi ce qui m’a surtout embéte, je pense, clesait qu’'ils sont centrés surtout sur
le multidisciplinaire. La logopédie c’est une apphe multidisciplinaire donc moi, par
exemple, mes deux endroits de stage, c’était duidisgiplinaire. Et puis quand on se
retrouve en monodisciplinaire, l1a c’est vraimenteuwapproche, mais completement différente,
on ne dépend plus des autres entierement. On daitdjméme faire son petit truc soi-méme
et ce n'est plus du tout pareil. Et moi je n’ai gue du multidisciplinaire et puis je me
retrouve toute seule et on a tendance a faire bilags, a la limite, trop volumineux et on voit
trop large a la limite."

Les étudiants de M1 évoquent surtout la différedeeharge de travail entre les stages.

Les maitres de stage s’accordent a dire gu’ilsutiesit peu de la formation a l'université avec
les étudiants. Ceux-ci ne se sentent pas toujdarsduivis en stage. lls suggerent la venue
d’'une personne référente de l'université qui paufeare le lien avec le maitre de stage et
serait a leur écoute de maniere individuelle. Gasidrs mentionnent aussi ce souhait d’'un
meilleur échange avec l'université. lls voient coenmvantages dans la venue d'un
responsable la possibilité de discuter et remétlides cas difficiles, la possibilité pour le
responsable universitaire d’apprécier les diffiesiltle terrain auxquelles les étudiants doivent
faire face et I'occasion de discuter de la notebatée a I'étudiant. lls se sentiraient plus
ecoutes.

MS : "Ben par rapport a ce qui a été dit tout a I'heurley a une chose, moi, qui m’a génée
'année derniére, par exemple, c’est que j'ai renda feuille d’appréciation de stage, jai
mis des points par rapport a ce que I'étudiant avait et puis au bout du compte, ben, c’est
aprées que j'ai revu I'étudiant que j'ai demandédi@ment « combien est-ce qu’on t'a mis en
tout pour ton stage ? », elle ne le savait paslletaeeu des remarques de quelgu’un d’autre
sur base de ma feuille. Ca, ¢a m’'a un peu génékjgeart, parce que jespere que ce que
j'ai écrit a bien été interpréte, que ca a été boemmpris et que, enfin j'aurais préféré le faire,
méme si tout au long de I'année, j'ai dit a I'étadi les choses a changer et ce qui allait bien,
mais je veux dire fin de I'année, le feed-backlfina
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MS : "C’est c¢a, alors je trouve peut-étre qu’il faudrain échange plus tét alors. Oui, je
trouve que c’est vrai qu’ils sont en stage chezsnalonc ils font leur rapport de stage pour
nous et selon nos exigences et c’est vrai qu'aifl'uls ont d’autres exigences et c'est vrai
gu’alors je trouve que parfois on ne sait pas towgotrés bien, nous on doit donner une cote
sur le c6té clinique, le cbté pratique, et 'undrahe parfois une autre cote. Enfin, bien qu'on
ne soit pas toujours au courant mais c’est vrai gpirouve que ce serait intéressant qu'il y
ait un échange. Et peut-étre pourquoi pas une d#tis trois: le maitre de stage en
pratique, la personne qui va évaluer le rapport stage et I'étudiant et je crois que ca
pourrait étre trés riche. On pourrait peut-étre lwber la boucle, je veux dire, vraiment ..."

Les étudiants de master 1 mentionnent a plusiemsses une année extrémement chargée ;
ils semblent débordés et signalent qu’ils doivéabsenter de certains cours pour aller en
stage et que la surcharge au niveau des coursgueplin travail baclé en stage. lls ont

évoqué également les prestations de stage obligatpendant la session. Finalement, ils
mentionnent la difficulté de prester le nombre dites de stage requis au cours de I'année
académique.

M1 : "Ce qui moi m’apparait franchement inhumain, au nivel@s sessions (...) c’est qu’il y

a des stages ou on vous dit « vous étes en exahtetrtien vous venez en stage quand méme,
hein », pas de souci. Et donc on a en fait un rdeisession a devenir dingue parce que la
matiére est énorme, qu’on n’a pas eu de temps éeapation vu qu'on est en stage."

M1 : "Méme, pour les patients, finalement, ce n’est ig@pectueux non plus, parce qu'une
rééducation quand on a exam la veille et le lenden@est fait a la va-vite, a minuit et ce
n’est pas du tout constructif.”

Un ancien mentionne la difficulté a laquelle lesididnts doivent faire face en cas de
probleme. Aucun lieu de recours en cas de probleme.

M1 : "Moi, je suis d’accord avec ce que tu dis, c’esti@® qu’on ne pourra jamais vraiment
changer les stages, etc.... mais je pense que justexiiey avait une personne qui faisait un
peu le fil conducteur entre tout et & qui on poitreaussi peut-étre se décharger de certaines
difficultés qu’on a, tu vois, par exemple, on algei parce qu’on est tout seul et qu'on a
impression de faire le travail d’'un logopede ett ¢ca. Je pense que ¢a aiderait aussi, parce
gu’il y en a qui n'aiment pas parler en groupe, gaique des fois, tu as peur, par rapport aux
autres, de dire un truc, parce que tu te dis: oesqu’'on ne va pas me prendre pour
quelgu'un de nul » ..."

Anciens: "Aucun lieu de recours si jamais on avait un proide Enfin, moi je le sais vu que
j'ai eu des difficultés au début de mon premiegsteet je ne savais ni ou aller taper et puis
guand jallais frapper a une porte on me regardait peu d’'un air dépité en disant « ouli,

mais il faut quand méme que tu le fasses ton sthge,se finir ». Donc ¢a c’était un peu le

c6té problématique a I'époque.”

3.6. Points positifs des stages

Peu de points positifs sont mentionnés a propostdges.

Un étudiant de master 1 évoque I'enrichissementetates ADL et des stages.

Les anciens mentionnent l'acquisition de la déblandise et de la réflexion en stage;
I'aspect pratigue semble attrayant.
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M1 : "Il y en a, en stage qui sont considérés presquante logopedes; « oui, t'es comme
moi toi ». On n'a pas de suivi. Nous notre logopealdin, la maitre de stage, elle fait son

boulot et nous on fait le nétre. Et bon, ben, depe en temps elle vient voir mais ce n’est pas
assez. Les ADL, pour les choses que, moi en geage,sais pas voir, ¢a nous permet de les
découvrir, quoi, de ... méme si ce n'est pas sysiggnadut ¢a, ca permet d’aborder des

choses qu’on ne voit pas.”

M1 : "Moi je voudrais juste préciser une chose par rapmux ADL. Parce que, bon,

pour certaines d’entre nous, on I'a dit, en stageest un peu laché, et voila, on nous
donne un cas ou un patient, et débrouille-toi, lletlsene viennent pas forcément vérifier.
Et du coup, on avance moins en stage. Moi, pefabsfagné jusqu’'a décembre. En
décembre, j'ai révisé mes cours pour janvier, etj'# remis en cause toutes mes
rééducations ... en voyant ..., je me suis dis « near€\je, Oh, jai fait ca! ». Et ¢ca

jaurais pu le voir avant ... apres je ne suis pasnuodele de la révision."

M1 : "Mais en méme temps, inversement, le stage nouwshinrour les ADL. La, je suppose
gue du coté rééducation, c’est chouette.”

3.7. SAS*

Mis a part lintervention des tuteurs pour exprimdiintérét des séminaires
d’accompagnement de stage comme liens avec lepratiques et les difficultés de stage,
seuls les étudiants de Master 1 ont parlé des SAS.

Ces étudiants trouvent qu’il s’agit d’'un excelléigpositif, les rendant actifs et permettant un
échange d’informations, d’anecdotes et de diff&silvécues en stage. lls se sentent moins
isolés, réalisant que d’autres font face aux mégmaslemes. Cependant, certains évoquent la
timidité face au groupe qui pourrait émettre unejugnt. De maniere générale, ils se sentent
plus libres au SAS gu’aux ADL ou le timing est telament strict.

M1 :"C’est a ¢a que ca sert nos séminaires de stagest @ poser nos problémes, en parler
avec les autres, a échanger.”

M1 : " On peut essayer de prendre du recul sur son expegjeenfin, sur ce qu’'on a eu. Ca
permet de voir qu'on n’est pas toute seule ..."

Les SAS sont donc, d’apres eux, complémentaires ADk, en étant plus axés sur
'accompagnement. Il s’agirait ainsi d’'une premiéeon de diminuer la différence entre les
stages.

* Ce dispositif a été introduit pour la premiéresfen septembre 2008. Seuls les étudiants de
M1 dans cette étude y ont donc participé. Les SASSéminaires d'’Accompagnement de
Stage, ont lieu en M1, et réunissent 10 étudiamisua d'un accompagnateur de stage. lls ont
pour objectifs de permettre aux étudiants de ptésates problématiques rencontrées et
vécues en stage, mais également de les amenewvartiaes pistes de solutions en groupe. Le
dispositif comporte 6 séances de 2h30. L'encadrenieEnSAS est assuré par des assistants et
par des moniteurs cliniques.
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M1 : "Je pense aussi que c'est fort complémentaire, Bk At SAS, parce que, ben,

personnellement j'ai été lachée directement enesttge suis en free lance et je n’ai aucun
guide. Et donc, 'un et I'autre permettent d'un&®ft’est vrai d’avoir la théorie au niveau des
ADL et au niveau des SAS d’avoir I'encadrement plisonnel par rapport a ce qu’on vit

sur le lieu de stage, et moi je pense que c’esingat une bonne méthode."

M1 : " Les séminaires d’accompagnement au stage, je trgaw@chement bien, parce que je
pense qu’ils ne pourront pas nous donner tous thgges identiques a tout le monde."”

Pour ces étudiants, le tuteur doit étre dynamiqudiseret pour que la parole se libére ;
certains, par exemple, éprouvent des difficulté@dfier des lacunes ou des problemes au
tuteur assistant, professeur ou maitre de stagerdant, un professeur comme tuteur semble
adapté en ce qui concerne les apports théoriques.

M1 : "Et puis, ¢a reste une prof. Donc méme si tu @erpas trop conscience, ¢a influence
guand méme ...

- Méme si elle dit que tout reste confidentiel.

- Ca reste quand méme dans sa téte."
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4. La formation en logopédie

4.1. Changements a apporter a la formation logopédi  que
Changements liés aux ADL

Formation logopédique sous forme d’ADL

Des étudiants de M1 suggerent que tous les coula dermation soient transformés en
séances ADL.

Associer un ADL a chaque cours
D’anciens étudiants suggerent d’associer une vigroet un module ADL a chacun des cours.

Des étudiants de M1 observent que certaines notlans le cursus ne vont rester qu'a un
stade théorique. Pourquoi ne pas enchasser chague sur des aspects plus concrets ? EX :
la surdité, dans le cadre du cours sur l'auditerété trés approfondie, mais la plupart des
étudiants ne verront jamais de personnes atted#esurdité si elles ne font pas de stage
spécifigue dans ce domaine.

Plus d’ADL et des ADL plus variés

D’anciens étudiants suggerent d’organiser plus dARQui sortent du domaine
« développemental » (ex. vignettes chez l'adulte).

Patients simulés ou vrais patients dans les ADL

Des étudiants de M1 proposent d’inviter des patient des acteurs au cours des séances
d’ADL.

M1 : "Et puis leur vie, enfin, c’est ... le handicap ¢gi'ont dans leur vie. Qu’est-ce que ca
les empéche de faire, parce que c’est ¢a qu’onugéel nous, enfin, je crois."

Changements liés aux SAS

Un superviseur extérieur

Les SAS supervisés par les enseignants/assistdhisncent le comportement des étudiants.
Ceux-ci aimeraient pouvoir étre supervisés pawogopede extérieur.

M1 : "Je trouve, d’avoir, par exemple, une pédagoguesgticompletement en-dehors. C’est
vrai que pour des SAS, c’est important d’avoir quain qui est la-dedans, mais peut-étre
pas Madame XXX ou Madame YYY, vraiment peut-é&edpe des logopédes extérieures.
Parce que moi, je trouve, quand méme, je n’en auae des deux, mais je trouve que c¢a
fausse quand méme le naturel.”

Autres changements

Travaux pratigues

Des étudiants de M1 souhaiteraient voir organissriP ou ils pourraient s’exercer entre eux
a manipuler du matériel (par exemple : faire padesraudiogrammes)
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M1 : "Faire tout un stage, c’est peut-étre difficile attne en place, par contre plus une
solution type ADL, type TP comme tu disais, benserait passer un audiogramme entre
nous, quelque chose comme c¢a. C'est pareil, awanineatériel, ce n’est pas simple a mettre
en place, mais ca serait peut-étre plus facile atmaeen place et nous ca serait vraiment
intéressant aussi. Ou a la limite des vidéos."

Stage d’observation plus tb6t dans le cursus

Les étudiants souhaiteraient participer a un stémjeservation trés tot dans le cursus, durant
1 semaine ou 2, pour mieux percevoir le travaihdagopéde.

M1 : "Avoir une ou deux semaines d’'observation dansale®es avant, ¢ca serait quand
méme intéressant.”

Certains cours maagistraux a revoir

D’anciens étudiants pensent que le cours de démi¢otlevrait étre supprimé. Ce cours vise
la déontologie du psychologue et non du logopede aleurs, les étudiants auraient besoin
d’'un cours spécifique correspondant & leur proteési

Certaines modalités d’enseignement sont inadégsaten les anciens étudiants. Ainsi dans
les cours composés uniquement de présentatiohsd@diéts juxtaposées, chacun connait la
présentation qu'il a d0 préparer mais n’a rienmetdes autres présentations. Les étudiants
ont le sentiment de passer a coté de trés nomlaggrentissages.

Anciens :"Le cours de Madame X., ben c’est pareil. Ce s@dt grésentations, enfin, c’est
bien, on apprend a faire des présentations, on atirlsien son sujet, mais on passe tellement
a co6té de plein de choses."

Anciens :"ll y avait le cours de XXX, vraiment notre base,devait faire des présentations,
ben, gu’est-ce qu’on fait, tout le monde connaipisentation, on essaie d’écouter les autres
présentations, on n’a pas d’examen ... enfin, orrieta enfin, moi je n’ai rien retenu.”

Anciens :"Jirais méme jusgu’a dire qu’'on n’a pas tellemeatenu notre présentation."

Jeux de rbles

Des étudiants de M1 souhaiteraient participer a jgeg de réle. lls pensent pouvoir
s’entrainer ainsi aux compétences a exercer réefesur le terrain. lls attendraient des jeux
de rbles d’étre corrigés, de recevoir des feed-ackeur prestation.

M1 : "Il manque un truc, des jeux de réles. Toi tu pleemaman, toi tu joues le bébé, tu fais
semblant de bégayer. Non, mais ! C’est peut-étre. béet puis, on hous met une personne en
tant que logopéde ... mais bon, peut-étre que cadpuentemps fou, je n’en sais rien, mais
peut-étre que ca nous entrainerait, quoi. Parce finalement quand on arrive devant un
patient et qu'on ne I'a jamais fait, ben, ¢ca preplds de temps que prévu. (...) Et puis, on
pourrait, du coup, aussi, prendre en compte le pdavue du patient. Parce que se mettre
dans sa peau, bon, c’est toujours difficile et dendles difficultés, on ne sait pas toutes ...

® Cette demande a été entendue. Depuis 2009-2800é& de Bac3 en logopédie contient dans son pnogga
un stage d'observation de 3 ECTS.

® Cette demande a également été entendue puisquis @909-2010, le cours de déontologie donné en BAC
comprend une partie plus « logopédique » donnéipanseignant de la discipline

34



mais on a toutes les sensations et peut-étre givargula réaction de celle qui joue la
logopéde, ben, finalement on serait peut-étre ssegrsur quelque chose. (...) Et un jeu de
réle, ca permettrait de dire : « ben non, la tusidiu ne peux pas dire ¢a, ¢ca va blesser les
gens » et tout ¢ca."

Coordination entre cours, stage et ADL

Des étudiants de M1 déplorent le fait d’avoir diief@es choix entre les cours et les stages.
La formation exige d’assister au cours (examendcdeld et de participer a 250h de stage.
Les étudiants éprouvent de grosses difficultésitdombiner.

M1 : "ll y en a certaines qui n'ont pas du tout ass#wredres et je ne sais méme pas si elles
auront fini pour la deuxiéme session."

M1 : "Je sais que j'ai 250 heures entre 8 cours ... pag®n n’'a pas vraiment de journée
ou on n'a pas cours ... il faut vraiment caser ... g,ldwen 13, j'ai deux heures de libre, je
peux venir deux heures, puis je repars en cours »."

M1 : "La plupart d’entre nous, on n‘aura pas nos 25Q@ies parce que physiquement, en
fait, il 'y a que 24 heures dans une journéeailtfaussi qu’'on dorme, désolée. Et enfin,
voila, physiquement, ce n’est pas possible d’arrjusqu’aux 250 heures."

Pour assurer leur stage, des étudiants :
- ont di manquer des cours a l'université
- ont supprimé leurs congés entre les deux semeatogs,qu’'une pause d’'une
semaine s’'avere nécessaire

M1 : "C’était quand méme une session lourde, j'ai tuméme sans le stage. Et le fait de
..., la semaine d’apres normalement on est en vasant&s presque tout le monde (...) a été
en stage et je vois celles qui sont en école sl on ne va pas aller en stage pendant les
vacances des enfants. Mais les autres, elles Jtamten stage en février, elles vont aller en
stage en avril. Et elles auront quand leur pausa?cE que moi, j'estime que dans une année
comme ¢a, on a bien besoin d'une semaine ou orieato@it et ... D'ou, je veux dire, la
nécessité de la semaine en janvier apres les exgraeant la reprise des cours."

Les choix que les étudiants sont obligés de faiteagent les apprentissages : soit ils assistent
aux cours en baclant la préparation des réédusationr le stage, soit ils se rendent en stage
et tentent tant bien que mal de rattraper les cetird’assimiler la théorie pour réussir
'examen.

M1 : "C’est difficile de prendre du recul, finalementam ingurgite les cours, mais bon, on
n’integre pas réellement.”

M1 : "On choisit plutdt, soit je vais en cours, soitais en stage. Ou bien je fais mes
examens a moitié et je prépare ma rééducation en @ prends n'importe quoi comme
rééducation parce qu’il faut que j'étudie. (...) Opeoe des choix en permanence et des choix
stratégiques en essayant de ne pas trop y perdsepllenes. (...)Et comme on manque des
cours pour aller en stage, on n'a pas le tempsraesdiller ces cours. Donc, non seulement il
faut les rattraper, mais il faut encore les tral@ilen plus pour assimiler la théorie et on n'a
pas ce temps-la parce que c’est pris par la réétianaou par autre chose. Dorarrivés aux
examens, c'est doublement stressant."”
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M1 : "Parce que c’est toujours le probleme de I'orgatisn des cours, c’est-a-dire qu'ily a

des gens qui ne peuvent pas suivre les cours, ilonont pas pu voir les vidéos. Et il y a eu
un arrangement pour qu’on puisse avoir la vidéo.isviay avait toujours des problemes, des
gens qui étaient en stage et tout ¢a."

Des étudiants M1 se sentent a bout par cet hazairémement chargé et ces choix cornéliens
a faire. Certains étudiants parlent du M1 comme denées en une. Ce rythme effréné a un
impact sur l'apprentissage. Les étudiants prennme de recul par rapport a leur
apprentissage, le déplorent.

M1 : "Et puis, par rapport au fait qu’on est un peuvedookés » et tout ¢a, moi je trouve
gue la on n'a pas, comme tu disais, deux annéamence que je trouvais embétant, c’est
gu’on n'a pas le temps de prendre du recul par @p@ la théorie qu’on voit en cours et
comment I'appliquer sur le lieu de stage.”

M1 : "Et du coup, ¢a nous demande encore plus d'effartis, pour arriver a mettre ca en
pratique. Et donc, vu qu'on a tout en méme temfest difficle de prendre du recul,
finalement et on ingurgite les cours, mais bonpamegre pas réellement, quoi.”

Par alilleurs, les étudiants ressentent une pred#ena l'exigence, a la performance
attendue. « Il faut étre performant dans tout ».

M1 : "Donc, on pousse les étudiants a bout a un moah@mbé. Parce qu’on ne saurait pas
étre la veille d’'un examen ou quand on en a un tessleux jours, et le jour ou on n’a pas
d’examen se retrouver sur le lieu de stage. Ca aepas. Je trouve que ce n'est pas
respectueux de I'étudiant.”

Un étudiant de M1 proposerait que les cours avensité aient lieu les 2 premiers jours de la
semaine tandis que les 3 derniers jours pourréie@tconsacrés au stage.

Manquements dans la formation

Les compétences acquises par les étudiants sdon seix, dépendantes des stages
effectués.

Anciens :"Et je crois que ¢a dépendait fort des patientogua eus en stage. En fonction des
patients qu’on a eus en stage, on était plus oumnsncapable aprés de rééduquer.”

Anciens :"Et certains ont eu des stages ou ils avaient dmtients, donc ¢a restreint déja
les domaines de compétence, en tout cas."

Les anciens étudiants disent souhaiter plus dedtiom dans le domaine administratif lié a
leur profession (attestations, ...). Le cours de atigue |égale » était adéquat mais |l
manquait de pratique. Les étudiants souhaitentr@iseen situation aussi dans ces matiéres
administratives.

Anciens :"Bon, moi personnellement, je n'ai jamais été wwie logopéde en privé, donc tout
ce qui est administratif, je ne savais pas trogjoese passait.”

Anciens :"Le c6té administratif, méme si ¢a ne rentre pas gans la logo, c’est une
catastrophe. C’est une catastrophe !
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Anciens :"Le cours de pratique |égale était trés bien fatge qu’on nous expliquait tous les
papiers, mais on aurait d( faire un cours pratidaalessus. « Voila les papiers, voila le cas,
comment on les remplit, qu’est-ce qu’on fait ? &, €a aurait été vraiment bien."

Anciens :"Je reparle des attestations mais, j'avais des sairg, enfin du cours, etc. ... mais
au moment ou doit le faire, en plus comme c’estplesniéres, on a tellement, enfin moi
javais tellement peur de mal faire, en me disardi des parents ne sont pas remboursés
...Mon Dieu !, la cata’... ». Et voila, et on a beagaeder dans le cours, on n’est pas sdr a
cent pour cent que ce soit bien comme ca. A lddifei pense qu’on nous aurait montré, on
aurait pratiqué une fois ... je pense que, enfin maim’aurait fait du bien, je me serais
sentie plus rassurée.”

Tous les étudiants pensent avoir des lacunes agansrdbreux domaines (bien qu’ils pensent
maitriser beaucoup). Les études devraient permatixeétudiants de prendre en charge « un
peu tout », ce qui n'est pas le cas.

M1 : "On a des manques méme si on aura quand mémenuairt® de prédilection. Je crois
aussi que c’est intéressant d’avoir tout vu parae dans notre carriere, peut-étre qu’au bout
de dix ans, on va dire « je n’en peux plus du dppmemental, je vais faire de la voix » et on
n‘aura méme pas eu un stage, donc c’est un peu dgsin

Anciens :"La, on se retrouvait un peu seule face a nous-rséheuis, forcément on ne sait
pas tout connaitre non plus, parce que c’est tirés, vaste la logopédie.

Anciens :"ll y a beaucoup de domaines dans lesquels onip&rivenir. Déja, bon ben, rien
gue enfants, adultes, c’est pas du tout la mémeech®as du tout le méme domaine. Il y a
plein de choses qu’on a vues, la on peut le diseaiplein de chose qu’on a bien vues, mais il
y a plein de choses qu’on n’a pas bien vues."

Anciens :"Et je trouve aussi, qu'il y avait des domainesjetne me sentais ...(...) pas a
l'aise et pas, méme pas, pas a l'aise : pas capable

Anciens :"je pense que c’est aussi lié a la profession, paga’on a une profession qui
aborde tellement, tellement de domaines, que aigsbssible de tous les voir en formation,
en pratique.”

Les domaines absents de la formation dépendent stiges effectués: aphasie en
neuropsychologie, surdité, aspects pratiques ti&lducation, bilan, orthodontie en pratique.
Globalement, tous les aspects pratiques qui neoswent pas dans les cours. Un ancien
étudiant n'a jamais pu faire de bilan. Or, c’esptamiére chose effectuée auprés des patients.
Il s’agit Ia d’'un manque important selon lui.

M1 : "Et méme des patients aphasiques en neuropsy, 13€ @rend pas neuropsy, on ne le
verra jamais quoi. On ne saura méme pas commedugier ¢a puisqu’au cours on n'a pas
vu du tout ¢a."

M1 : "Elle nous dit en gros que finalement, la réédumathu niveau des sourds, ben, c’est la
méme chose a part que c’est adapté, mais on n'a’idée de ce que ¢a veut dire que c’est la
méme chose a part que c’est adapté. Et la, je sigudil y a vraiment un manque, parce que
comme en plus voix et surdité sont des spéciajésont les plus ultra spécifiques, mais
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ceux qui ne vont pas aller la-dedans et bien altss1’auront rien, alors que neuropsy et
c’est vrai que le développemental c’est un peu ptusu et on a plus ... je veux dire que
guelqu’'un qui va prendre la spécialité voix aurainsodu mal si un jour il fait de la
développementale avant de voir un patient quediiss."

M1 : "Le probléme c’est que tu fais quoi, quand tu emag|ui arrive et que tu n’as pas fait

de spécialité voix. Je trouve que c’est importdaehdavoir vu un. On nous a parlé de toutes
les dysphonies, alors la, les nerfs machins et, mutles connait, il 'y a pas de probleme.
Mais exactement, on nous a dit le type de voixfagavoix rauque, voix machin, mais a

I'oreille ¢a fait quoi ?(...) Et ¢ca on ne pourra jamde voir nous sur un bouquin.”

M1 : "Je pense que c’est parce qu’au niveau des colgrspnt plus centrés sur I'évaluation
gue sur la rééducation. Il faut toujours détermier est le trouble, quel niveau il intervient.
Et on s’est plus centrés sur ces choses-la vrairpeut ne pas passer a coté du trouble. On
s’est moins centrés sur comment le rééduquer."

Les anciens étudiants identifient I'importance @g&brmés a une démarche, « d’apprendre a
apprendre » puisqu’il est impossible d’apprendrestées domaines de la logopédie. lls
pensent difficile d’ailleurs d’ajouter encore deati@ares a leur cursus déja tres chargé.

Anciens :"C’est super varié, c’est super agréable, mais enpeut pas avoir tout, tous les
cas. D’ou l'intérét d’apprendre a nous former a éder aux informations, a la démarche.”

Anciens :"Je trouve qu'on a déja une formation qui étaitstiéurde quand méme, qui est
lie au fait que voila, il y a plein de domainesrvisager et gu'’il ne faut pas, non plus, en
remettre des masses."

Les étudiants souhaiteraient plus de feed-back suieur stage. Les encadrants universitaires
sont prévenus des problémes potentiels rencomrésage avec un étudiant mais celui-ci ne
recoit pas necessairement de feed-back.

Anciens :"(avec les SAS, maintenant) lls peuvent parler @@ ne va pas en stage, des
problémes super concrets, quand ¢a ne se passbipasvec le maitre de stage, les profs
sont forcément au courant, mais nous ce n’était lgasas. Oui, donc je pense que ca
manquait.”

Des étudiants suggérent de pouvoir aller trouver pgrsonne référente dans le service (une
logopede, qui ne serait pas enseignante) aveclgjyiourraient discuter des problemes et
inquiétudes qu’ils rencontrent en stage. Le tradal débriefing en groupe ne serait pas
suffisant car tous n’osent pas parler en groupgodasemes et craintes qu’ils rencontrent.

M1 : "Des fois, de toute facon tu doutes, parce questereformation et des fois il y a des
trucs, tu te dis « ben, je ne vais pas le dire pagae je vais vraiment passer pour quelqu’un
de stupide », alors que je pense que tout le mestidans le méme cas et que si on était en
individuel avec quelgu’un, on pourrait peut-étredeéeharger.”

Certains étudiants de M1 et d’anciens étudiantdodémt I'obligation de devoir choisir une

orientation spécifique. lls souhaiteraient abogles de domaines de la logopédie avant de se
spécialiser.
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M1 : "On ne va voir que la logopédie développementatie année avant de choisir une
spécialité. Moi jaurais aimé personnellement avotte la développementale, du
vieillissement. On va faire de la psychologie deilNssement mais pas de la logopédie avec
des personnes agées et des adultes aphasiques aevémt de prendre une spécialité, d’avoir
un stage la-dedans."

4.2. La formation en logopédie a beaucoup évolué

Les tuteurs identifient de nombreux changements,nette progression depuis leurs propres
études.

Tuteurs : "Cette étape-la (=ADL), nous, on ne I'a pas eusiqOn ne I'a jamais eue et donc

on se retrouvait sur le terrain et on était un peu maintenant il faut que j'agisse ... » et on
était un peu démuni parce que, enfin ¢ca parait,b@gss la liaison entre la théorie et la mise
en pratique, ce truc-la, on ne I'a jamais eu domcébait un peu démuni, quoi, et puis la c’est
vraiment bien.

Les étudiants peuvent faire leur premiers pasqulies au cours des ADL, avant de se rendre
sur le terrain. Il existe un lien, nécessaire, eemdr théorie et la pratigue pour étre moins
démuni en stage.

M1 : "Par rapport aux années précédentes, c’est quanchenén mieux. Enfin, on va vers le
mieux, puisqu’on a de plus en plus d’exemplesalies."”

Anciens :"Et puis la formation, quand on regarde les platfje®e maintenant, elle a 'air de
mieux en mieux, quoi. C’est génial. Il y a une dyigie et une recherche d’amélioration qui
est géniale.

-C’est vrai que déja quand on voit les années anans, c’est vrai que c’est bien.

- Déja nous, on a eu de la chance. Merci a ces Adirs la, grand merci.”

Les étudiants observent une dynamique, une reahelelyualité et d’amélioration des études
en logopédie.

M1 : "C'est ¢a aussi, on critique, on critique, maisquee tu disais tout a I'heure, c'est vrai.
Les gens qui s'occupent de c¢a, moi je trouve gs'd@a occupent bien, ils s'investissent a
fond."

Les anciens étudiants évoquent aussi I'importarce’exercer a I'université a réaliser des
tests et des bilans, avant de les administrerestertain. C'est ce qui est proposé dans la
formation actuelle.

Anciens :"lls ont des examens sur les tests donc je crdisdes apprennent ...

- Oui, c’est bien (...) C’est guand méme mieux dadesinistrer une fois. (...) Oui, au moins
un exemple d’'un, et la on n’a pas I'exemple d’'u@mma si c’est un enfant tout a fait normal,
ben, ¢a ne change pas grand chose, quoi. Oui. @ggand méme faire nos critiques.”
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4.3. Dispositifs pédagogiques actuellement mis ence  uvre

M1 : " - Les ADL, des cours théoriques, sans aucun dieec la pratique (certains cours
concernent des recherches particulierement difficipour les étudiants a transférer dans un
contexte clinique), des cours théoriques donnéslpargens intéressants et passionnés.”

M1 : "Et des qu'on a un probleme, on a quand méme quelca qui parler. On n'a pas des
murs en face de nous. Et je trouve que les cours qgeand méme vraiment intéressants et
donnés par des gens qui ont l'air passionné, dileone sont pas la pour nous vendre leurs
bouquins.”

Anciens: "Des apprentissages centrés sur l'identificatides troubles (important pour étre
un bon logopede). Entrainement et évaluation susebde cas cliniques, en ligne sur
internet.”

- Rapport qui permet aux étudiants de découvrirdststlogopédiques. Dispositif considéré
comme une aide par les étudiants pour le passkageratique logopédique.

Anciens :"On faisait vraiment tout de A a Z et ¢a c’étaierb ... Ca nous a quand méme
aidés dans notre pratique... En fait, on devait adstier toute une série de tests a des
enfants et faire un rapport en interprétant lesuléags ...C’était pour se familiariser en fait
avec les tests."

Les ADL, stages, SAS font partie de la formatianique des étudiants.

La formation en logopédie est centrée sur des &spagidisciplinaires. Un ancien étudiant a
eprouveé des difficultés a devoir gérer seul lagoes charge de patients dans un milieu de
stage monodisciplinaire, sans pouvoir collaboreecad’autres professionnels, comme |l
I'avait appris.

Anciens :"Moi ce qui m’a surtout embété, je pense, c’esaiiequ’ils sont centrés surtout sur
le multidisciplinaire. La logopédie c’est une apphe multidisciplinaire donc moi, par
exemple, mes deux endroits de stage, c’était duidisgiplinaire. Et puis quand on se
retrouve en monodisciplinaire, l1a c’est vraimenteuwapproche, mais completement différente,
on ne dépend plus des autres entierement. On daitdjméme faire son petit truc soi-méme
et ce n'est plus du tout pareil. Et moi je n'ai gue du multidisciplinaire et puis je me
retrouve toute seule et on a tendance a fairebilags, a la limite, trop volumineux et on voit
trop large a la limite."

4.4, Formation logopédique en 5 ans

Les 2 premiéres années de Baccalauréat sont jagéesne assez peu utiles par les étudiants
de M1 et les anciens étudiants. Une formation annges, plus centrée sur la logopédie serait
jugée plus adéquate.

Anciens : "Par contre, ¢a n'a peut-étre rien a voir, mais parlais des trois ans, ben,
justement je ne sais pas si vous avez retenu qeieltpse des deux premieres années ?"
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Certains anciens étudiants évoquent pourtant leswres de Bac comme 2 années de
réflexion et de maturation avant de choisir soeraation.

Anciens : "Moi je voudrais quand méme dire que c’est vraede suis d’accord, il y a
guelques cours qui ne sont pas intéressants. Mas, ca a aussi guidé mon choix, de savoir
si je faisais la licence ou si je faisais le gratu&€e n’était que deux ans mais ¢ca me
permettait de m’ouvrir a d’autres choses et d’avaire certaine maturité quand j'ai abordé
la logopédie. Et c’est bien parce que si javai®ale la logopédie directement j'aurais peut-
étre vu les choses différemment et je n'aurais-paetpas été « assez préte »."

Des étudiants francgais expliquent gu’en entransdarformation en logopédie en Belgique,
ils ont un parcours plus important derriere eus.dhtrent donc dans la formation avec une
maturité qui leur permet d’aborder les études diffément.

Les étudiants de M1 évoquent le souhait d'une asu@plémentaire dans le cursus. Cette
année supplémentaire permettrait de diviser le M12eannées. Une année plus légere
permettrait aux étudiants de pouvoir prendre duulresur leur formation et leurs
apprentissages (application des apprentissagesdnés sur le lieu de stage).

4.5. Comparaison université / haute école.

De nombreuses différences entre la formation usitare et dans les écoles supérieures sont
apparues dans le discours des personnes interrd@éelsjues similarités ont malgré tout fait
surface. Certains tuteurs d’ADL n'ont pas pu reteges différences par le fait qu’ils ne
rencontraient habituellement que des étudiantesetsitaires et non des graduées. Les
personnes les mieux placées pour répondre a cesiange seraient les graduées qui ont
effectué une passerelle vers l'université.

Importance de la personnalité de I'étudiant

Certaines personnes interrogées ont dit que cGeseisonnalité et le caractere de I'étudiante
plutét que sa formation qui vont déterminer lesliggg de la future logopéde. Certaines ont

besoin d’acquérir une certaine maturité et uneiaoné en elles alors que d’autres possedent
ces qualités dés le départ.

MS : "Or les étudiantes qui viennent de l'univ ou gquennent ou qui viennent d’autres
écoles, j'ai un peu l'impression que indépendamndenia formation c¢a reste avant tout une
guestion de feeling et je veux dire, il y en a gpontanément, naturellement vont étre
adaptées, se mettre, avoir un sens de I'observaiafiautres chez qui ¢a doit s’apprendre,
mais je pense, je ne suis pas slre que ce saitléér formation, mais j'ai plus I'impression
gue c’est plus lié a leur personnalité.”

Cours similaires

Quelgues étudiantes ont dit que les matiéres absrdd’université et en école supérieure
étaient similaires. Les notions enseignées serlsmémes des deux cotés.
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Tuteurs : "La matiére est exactement la méme. Ce qu’ils vastice que c’est autant a
jour ? Je ne sais pas, c’est cliché. Ca dépenddquine le cours. Maintenant ca commence a
étre plus ou moins a jour puisque les professeoins glus jeunes, ils sont licenciés. Enfin, ils
(...) acceptent d'amener des nouvelles choses mais itly a deux écoles, quoi. Il 'y a les
nouveaux profs et les vieux."

Cliché "université théorique" et "hautes écoles pra tiques”

Il parait évident qu’un cliché tres répandu est lgu®rmation universitaire est trés théorique
et tres peu pratique.

MS : "Je pense que pour ¢a l'université ca reste quane un petit peu, je dirais, fort
théorique. Parce que bon, certaines personnes ramais été en contact avec des patients
avant."

Les tuteurs questionnés ont dit que les graduédraiement aux universitaires, par le fait
d’avoir appris directement la pratique sans avaiuee base de théorie, ne se fient qu'a la
ligne de conduite qui leur a été apprise. Ce madgusouplesse entraine des problemes car la
ligne de conduite n’est pas toujours adaptée aieraqui fait appel a un logopéde. lls ont
aussi releveé que les gradués se posent moins deaqnseque les universitaires.

Tout ceci serait, selon des participants, la comséce du fait que ces étudiants ont été trop
dirigés, maternés par leur corps enseignant diearg études.

Tuteurs : "On les materne beaucoup plus, donc on leur dosogvent un canevas a
respecter, alors qu’on sait tres bien que d’'un ad&utre on ne sait pas du tout utiliser les
mémes types de tests. (...) On les dirige trop &t ek se posent plus de questions@n.he
leur donne pas justement cette démarche de réflexim ne leur demande pas cette
démarche de réflexion parce qu’on leur donne trautls ... un peu tout faits."

Les universitaires analysent plus

Voici une observation qui va dans le sens de ocb&liLes maitres de stage ont remarqué que
les étudiantes provenant de l'université analysapims le probléme, effectuaient plus de
recherche que les graduées.

MS : "Pour l'université moi je pourrais dire que je vajg’elles analysent beaucoup plus et
vont beaucoup plus loin dans l'analyse et danseleherche. C’est ce que je percois en tout
cas par rapport au graduat. Je les trouve plus aotoes aussi."

Les universitaires savent rechercher I'information

Grace a la méthode d’enseignement de l'univer@ggtudiants de l'université ont appris a
aller chercher l'information gqu’ils ne connaiss@ats ou dont ils ne se souviennent pas dans
des ouvrages de référence. Ceci leur confere upertante autonomie, contrairement aux
gradués.

MS : "Je dirais, c’est un petit peu comme dans un resi@UOU on a ses recettes, on va dire,
on essaye plus de les refiler alors que je dir@atgetre a l'unif, il y a peut-étre un défaut de
recette a certains moments mais il y a plus uneién@rle savoir qu’est-ce qu’on peut faire
ou donner et avoir les moyens pour aller rechercngauche et a droite."

42



Les universitaires s’adaptent mieux

Il est ressorti des focus groups que les étudiatéeBuniversité étaient capables d’adapter
leurs tests a chaque patient, selon son stadeopgerhental. Par contre, les graduées ont
tendance a suivre la ligne de conduite qui leueaeéseignée, en fonction seulement de I'age
du patient.

MS : "C’est ¢a qu’'elles n'ont pas trop d’autonomie awaduat, parce que c’est trop rigide
par rapport a ce gu’on demande. Ici, elles sonis@ouples. Moi, je lui dis « pour t'aider tu
fais comme un petit agenda, mais donc tu sais aussitu peux sortir de ¢a, si le patient, le
jour ou il est devant toi, ne va pas bien, et bienas faire quand méme quelque chose, mais
tu ne ... ». C’est ¢a qui fait qu'aussi elles sonis@utonomes."

Mais les universitaires font de la pratique

Un tuteur a évoqué l'alignement de l'universitéraveau des écoles supérieures pour le coté
pratique de la logopédie, grace aux stages etipalement aux ADL.

Tuteurs : "Et puis la critique, enfin quand on compare endyrat et a I'unif, avant en tout
cas on disait souvent en graduat il y a beaucouprddique et a I'unif il y a beaucoup de
théorie. Ben, quelque part les ADL a l'unif, capet d’axer a nouveau, enfin de mettre au
méme niveau théorie et pratique et je pense quaistengue par rapport a ce qu’on fait en
graduat, ou effectivement les étudiants ont tr¢ggd@ment beaucoup de pratique, mais voila,
la la théorie...

Tests

Les tests auxquels les étudiantes du graduat peaveir acces sont en général peu récents,
voire obsolétes alors que les universitaires dispiode tests récents, utilisés dans la pratique
guotidienne des logopédes.

4.6. Encadrement de la formation

L’équipe d’enseignants en logopédie est une éqigpee et dynamique qui suscite de
'enthousiasme chez les étudiants, surtout quangthene devient trop lourd a assumer.

L’équipe est ouverte a entendre les étudiantscassaire.

M1 : "Ben le positif, c'est comme je disais tout autee la dynamique et tout ca, qu'elles
organisent super bien et elles donnent envie, dLiest bien d'avoir des jeunes comme ¢a qui
sont passionnés et qui nous redonnent un peu lIasigrasparfois, parce que, assez
régulierement, on baisse, enfin je dis pas touteajs je crois qu'on est quand méme
beaucoup a baisser les bras et a se dire « estiegajvais continuer ? Est-ce que ceci ? Est-
ce que cela ? » Parce qu'on a tellement de botlptis on est tellement aprés nos notes avec
cette espéce de carotte : « si tu as douze, taraarinée » et tout ¢a, qu'on en perd un peu de

43



naturel de « ben, c'est ce que je voulais faire'est ¢ca qui nous plait », on est vraiment, du
coup, centré que sur le théorique et sur la réassibrs qu'il n'y a pas que ¢a, quoi. Donc, je
trouve que ca c'est bien elles arrivent a nous téran”

4.7. Impact de [I'évolution du nombre d’étudiants su rla
formation

Les étudiants de M1 déplorent I'impact du nombrandgissant d’étudiants sur la formation.
lls comprennent les contraintes matérielles et btadges mais souhaiteraient, au sortir des
études, avoir recu la méme formation de qualitélogopédie, quel que soit le nombre
d’étudiants dans la promotion.

M1 : Le probleme des TP c’est que avant il y avait@ess ou apparemment c¢a se faisait, je

ne sais plus, en psychologie du vieillissemenrg, diait qu'avant elle faisait des séminaires,

mais a chaque fois elle dit, maintenant vu que \&ias autant, on ne peut plus le faire et on
va faire des cours magistraux, des cours magisti@ance que vous étes une soixantaine et
gu’avant vous étiez vint-cing.

4.8. Issue de la formation

Les anciennes ont beaucoup évoqué cette expérgmode qu'est le passage de la vie
étudiante a la vie professionnelle.

D’anciens étudiants se sentaient préts au sorsiréledes a embrasser la profession car ils
avaient appris a aller rechercher I'informatiorola elle se trouvait. Durant leurs études, ils
ont di se « débrouiller », faire des recherch€z.type de démarche leur est utile dans leur
profession.

Au-dela du sentiment global d’avoir un éventailezskarge de connaissances pour faire face a
la réalité, les anciennes mentionnent plus parécerent les apports des ADL et des stages.
Elles ont ressenti, tant dans les ADL que lorsslages, le besoin de s’organiser, de chercher
linformation, d’envisager diverses solutions aolgeme posé et de confronter les différents
points de vue. Tout cela a constitué un bagageripiopour leur vie professionnelle.

Les ADL leur ont, de plus, permis de confronter pemts de vue différents et d'exercer leur
sens critique et d’acquérir une certaine confiaarcéeurs capacités.

Anciens :"Moi je me sentais tres, trés préte en sortantad®rmation, parce qu’on m’avait
appris a aller chercher moi-méme toutes les infdioms et que je me disais " ben,

maintenant que je sais ou se trouvent les inforonatije vais faire comme j'ai fait en stage".

D’autres anciens étudiants par contre se senta@&nimal a I'aise d’entrer dans le milieu du
travail. lls ne se sentaient pas préts, pas capable

La logopédie étant tres vaste, les étudiants rpastpu travailler dans tous les domaines. Il y
a donc des lieux de travail dans lesquels ils@esgraient beaucoup moins a l'aise.

Anciens :"J'ai travaillé, par exemple, enfin je I'ai fait,gv un cours a option, en handicap
chez I'adulte, ne me demandez pas de travaillec ave enfant handicapé, je n’ai aucune
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approche de la chose. Je ne dis pas que je n'yenai pas, ou que je n‘'essayerai pas ou que
je n’'ai pas envie, mais je he me sens pas capalbliepeur de mal faire."

Des étudiantes relatent un certain manque d’appsage de la pratique de la logopédie.

Elles trouvent que I'aspect théorique de la logopédété vu en long et en large, mais que
I'aspect pratique n’est pas suffisamment approchénd leurs études, malgré la présence des
ADL.

Le manque de documents de référence concernardtigye est une plainte évoquée par des
étudiantes.

Les étudiantes ont proposé comme solution de e Yisionner des vidéos qui illustrent ce
gu’elles ont vu en théorie. Elles ont aussi propiesénettre en place un ADL qui illustrerait
la théorie qui n’est pas vue en pratique dansdatsus.

Lors de leurs débuts dans la profession de loggpdedeétudiantes ont remarqué qu’elles
n'étaient pas capables de compléter les difféerdatsiments administratifs qu’elles devaient
remplir. Elles auraient aimé avoir appris a congrlées documents durant leurs études afin
de ne pas rencontrer ce genre de difficulté.

D’autres encore ne se sentent pas préts mais espatd faire face a la situation
professionnelle gu’ils rencontreront.

Anciens : "Moi, ce qu’il y a c’est que je trouve que, comindite, je ne me sens pas
forcément préte mais capable, en fait. Je sais goia en prenant, par exemple, un enfant
handicapé, je sais que je ne suis pas préte daserie ou je n'ai pas vraiment été formée la-
dessus, je n’ai pas eu lI'occasion de le voir emgasidais je sais que je serai capable dans le
sens ou on a été habituées a se deébrouiller, & adlehercher et je sais que je saurai
m’informer pour prendre en charge, en fait, je twewgue ... voila, pas préte mais capable.”

Plusieurs soulignent la crainte de se retrouves filgt seul devant un patient.

Anciens: "Je pense qu'a la fin de 'année ou a la fin du tegson aura toujours une
appréhension quand on arrivera toute seule face atient et qu'il n’y aura personne pour
récupérer le coup.”

(...)

Certaines étudiantes ont affirmé se sentir plusagrfiance aprés un certain temps de pratique
de la logopédie. D’autres étudiants n'ayant paleuossibilité de travailler pendant quelques
mois se sont sentis moins armées pour pratiguegtgpédie.

Avec I'expérience, le logopéde est capable d’'effectson travail avec efficacité dans un laps
de temps assez réduit. Le débutant, par contriepisee dans une situation de réflexion et de
recherche d’'information dans la littérature. Leows aux livres de références est utile pour
replacer le développement de la pratigue dans satexte théorique. Il permet aussi de
trouver de nouvelles idées et de ne pas oubligrdewqui a été vu durant les études. Cette
démarche constitue un investissement de temps d@yabie pour celui qui est peu
expérimenté.
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Les étudiantes ainsi que les maitres de stageseomtrqué que c’est en s’exercant, en
effectuant des tests sur les patients que les aktigdi prenaient confiance en elles et se
sentaient étre réellement un professionnel en kedjep Il faut, a un moment donné, oser se
lancer dans la pratique, ce qui n’est pas toujtagite au début.

6. Conclusions

6.1 Implications pour la formation

Les enseignants trouvent important de maintenitAlBs tels qu’ils sont, bien que certains
themes paraissent parfois trop « basiques » aitetiseurs. D’'une part, il est essentiel que
les bases soient maitrisées par les étudiants. skamces ne doivent donc pas étre
complexifiées au niveau du Master 1. Par ailleaosiscient de I'importance de la prise en
charge de cas complexes dans la pratique, lesgaasds proposent de travailler ce type de
vignettes au sein des finalités du Master 2.

Certains maitres de stage soulignent que les ADIperenettent malheureusement pas la
rencontre des étudiants avec un patient, alorsctpst surtout cette rencontre qui trouble
souvent les étudiants. Il leur a été rappelé que ABL sont un cours d'intégration
d'informations diverses, en vue de résoudre unctiagjue proposé. La rencontre avec
d'autres patients pourrait trouver sa place dangré's cours du cursus.

6.2 Recommandations et besoins pédagogiques

L'organisation des ADL nécessite une préparatigourieuse et exige un certain nombre de
moyens pédagogiques. L'annexe 1 détaille le dispasis en place a I'ULg, afin que les
personnes qui souhaiteraient se lancer dans urosiispcomparable y trouvent les
informations nécessaires.

Par ailleurs, au-dela de ces besoins actuels, rfmagpgs interrogés ont mis en avant leur
souhait de nouvelles démarches d'accompagnementétielsants dans leur formation
clinique, exigeant elles aussi des moyens pédagegionportants.

« Les maitres de stage souhaiteraient avoir plus aoletacts avec ['équipe
pédagogique des logopedes. lls souhaiteraient mé@mées étudiants puissent étre
supervisés lors de leurs stages, ce qui est amtuetit impossible au vu des
moyens actuels. Par contre, nous organisons chaanée une formation des
maitres de stage, lors de laquelle nous abordensdaveautés du programme,
répondons aux questions, et proposons un atelgagogique (ex. sur I'évaluation
du stagiaire, sur lI'observation de I'étudiant, ...).

* Les personnes interrogées soulévent la questiorodhbre croissant d'étudiants et
posent la question suivant "Comment garder un ercaeht de qualité malgré le
nombre croissant d'étudiants?". En effet, cettemengation de la population
étudiante en logopédie améne de nouveaux beseinsadirement, surtout lorsque
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I'on propose de nouveaux dispositifs comme les ADles SAS qui forment les

étudiants par groupes d'une dizaine (pour exemglec un groupe d'étudiants, les
SAS nécessitent de constituer 5 groupes, qui sentes fois, a raison de 2h30 par
groupe. Les moyens actuels en termes de persoangmmettent pas de couvrir
ces besoins. L'unité doit donc engager des climciextérieurs a l'unité pour

pouvoir faire face au nombre croissant d'étudiants)

6.3 Analyse des ADL a la lumiere du référentiecdenpétences.

Un référentiel de compétences en logopédie a é&bséepar I'équipe enseignante en
logopédi&. 1l comprend cing compétences qui fondent la queti en logopédie : trois
compétences cliniques « assurer une activité deeptién » ; « évaluer un patient », « traiter
un patient présentant un trouble relevant du chataption de la logopédie » et deux
compétences plus transversales établir une relptimiessionnelle” et "développer I'expertise
requise pour une pratique logopédique de qualit&eavice du patient et de la société ».

Dans un premier temps, nous avions pour objeatifs ldes ADL, de développer chez

I'étudiant les compétences cliniques "évaluer uiep#l et “traiter un patient présentant un

trouble relevant du champ d'action de la logopédit'effectivement, ces deux compétences
sont largement abordées lors des différentes seah@udiant sera amené a mobiliser et
combiner toutes les ressources associées a cesaoieypétences.

Par contre, nous avons eu la surprise de congjatetes ADL permettaient également aux

étudiants de développer les compétences transesr&hblir une relation professionnelle" et

"développer I'expertise requise pour une pratiggepédique de qualité, au service du patient
et de la société.

Pour la premiére de ces compétences, nous avooissgaver une mobilisation des ressources
suivantes :

« Communication claire et correcte a l'oral et &itéeces ADL exigent une participation
orale active de la part des étudiants. L'un d'erdte, le scribe, est en outre invité a
rédiger une synthése de la séance qui sera misispogition de tous via la plate
forme d'e-learning WebCT.

« Communication de données argumenté€gtte ressource est particulierement
travaillée lors de I'étape de mise en commun detsiles réalisées en sous-groupes.
Ce moment, difficile pour les étudiants, exigeads part précision et concision.

* Flexibilité. Le travail en groupe nécessite la prise en comptestante du point de vue
d'autrui, pour parvenir a une résolution collégiale probléeme donné.

Pour la seconde compétence transversale, les ress@uivantes ont été travaillées :

e Auto-évaluation et auto-régulation de sa pratigvie. les évaluations de fin de
seéance.

» Evaluation d'articles de recherche en vue d'undicapipn a la pratique clinique.
Cette ressource a été régulierement travaillées lde I'étape de découverte
d'informations complémentaires. Les étudiants étaieujours invités a lire les
documents en gardant a l'esprit en permanence e amique sur lequel ils
travaillaient. Les étudiants ont de facon génétabeivé cette étape tres difficile.

8 Ce référentiel est disponible & I'adresse suivartitip://orbi.ulg.ac.be/handle/2268/63155
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* Mise a jour de ses connaissances de facon autéelidacen formation continuée.
Les étudiants interrogés expliquent que les ADL teannent I'envie de continuer
a apprendre, méme une fois qu'ils auront obtenudgldome.

* Analyse des pratiques en intervision, avec d'aulogepedes.Les étudiants
témoignent que les ADL leur donnent I'envie de rcpes tard des groupes
d'échange de pratiques entre professionnels, desgukls ils pourraient adopter
une démarche proche de celle des ADL.

En conclusion, le dispositif ADL semble un moyeficaice de développer chez I'étudiant la
plupart des compétences reprises dans le réfdremtieformation. Cela pourrait par
conséquent étre intéressant de développer dessdifpade ce type dans d'autres domaines
que celui de la logopédie développementale, ceé@pondrait a une demande des étudiants
interrogés.
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Annexe 1. Dispositif mis en place pour les ADL allLg

Préparation

La mise sur pied des ADL a nécessité un importaviail de préparation. Il a d'abord été
nécessaire de définir les objectifs propres a notrers, puis d'adapter la méthodologie
observée en faculté de médecine lors d'APP (apgsage par problemes) ou d'ARPc
(apprentissage a la résolution de problémes clgsjau contexte particulier de la logopédie.
Une fois notre propre méthodologie arrétée, il ntallu choisir les themes a aborder tout au
long de l'année. Enfin, pour chaque séance, iléanétessaire de concevoir des vignettes
cliniques plausibles, de créer les documents alesgnécessaires et de se procurer tous les
documents ressources utiles aux étudiants poundésde probleme clinique suggére.

Tuteurs cliniques

Pour un groupe de 50 étudiants, il est nécessaitedver 55 tuteurs cliniciens (soit 5 par
séance). Dans notre cas, le professeur et l'agsstacupant chacun d'un groupe, lors de
chaque séance, cela nous a amené a trouver 38studeaeptant de consacrer bénévolement 4
heures de leur temps a la formation professionndie nos étudiants. En signe de
reconnaissance de leur dévouement, nos tuteursfitdéne du titre de collaborateur
scientifique, qui leur permet notamment d'accédeer l@ibliotheque et a la testotheque, mais
également de bénéficier de réductions sur les filomsaorganisées par notre unité.

Par ailleurs, une fois les tuteurs trouveés, iliegiortant de leur proposer une formation
(d'une durée de 3 heures). Lors de celle-ci, neus présentons I'organisation actuelle des
études en logopédie a I'ULg, puis abordons l'apmdproblem-based learning”. Nous leur
expliqguons ensuite le fonctionnement des ADL : otiig, méthodologie, évaluation. Deux
ateliers de travail sont également organisés. eenjar porte sur les avantages du travail en
petits groupes; le second sur les qualités etdesab du tuteur. Enfin, nous présentons aux
tuteurs un DVD illustrant une séance d'ADL, et efspntant les 10 étapes.

Formation au PBL

De plus, il nous faut trouver des tuteurs suffisantra l'aise que pour participer a I'ADL
0, durant lequel nous abordons avec les étudiaess robtions transversales comme la
dynamique de groupe, la résolution de problemedeldbilité mentale, ... Nous avons
bénéficié plusieurs fois de l'aide de personneériexires au service, ayant des compétences
particuliéres en formation d'adultes.

Infrastructure

Afin de travailler dans de bonnes conditions, n@servons toujours au CHU de petits locaux
prévus pour des cours de type PBL. Ces locaux p¢@eoeueillir une douzaine de personnes,
autour d'une table de réunion. Par ailleurs, lealloest pourvu de tableaux blancs,
extrémement utiles lors de nos séances de traved las étudiants. Il est inenvisageable de
mener a bien des ADL en amphithéatres ou dansaelgs salles de cours.
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