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PRZEDMOWA

Jan Jakub Wygnanski

Idea przygotowania niniejszej antologii pojawila sie jako istotny element projek-
tu Inicjatywy Wspdlnotowej Equal ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej” koordynowanego przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.
Przedsiewziecie to niejako z samej swej natury zmierzato z jednej strony do ustalenia
tego, co specyficzne w polskich warunkach, z drugiej w oczywisty spos6b wymagato
odwotania do szerszego miedzynarodowego kontekstu. Ksigzka ta, jak wierzymy,
jest jednym z kluczowych rezultatéw tego przedsiewziecia.

Zagadnienie przedsiebiorstwa spotecznego i - szerzej - spotecznej przedsiebiorczosci
doczekato sie w ostatnich latach w literaturze miedzynarodowej olbrzymiej wprost ilo-
$ci opracowan teoretycznych. Wywodza sie one zaréwno ze szkoly ekonomicznej, jak
i ze $rodowiska badaczy tradycyjnie rozumianego sektora non-profit. Bardzo trudne
byto wyselekcjonowanie, silg rzeczy, niewielkiej, ale jednoczeénie reprezentatywnej
ich probki. Niektore z nich sg do$é znane w srodowisku teoretykow - mozna uznac je
za oczywiste i ,kanoniczne”, inne sg zdecydowanie mniej znane i, jesli mozna tak po-
wiedzieé, zostaly przez nas ,wyszperane” specjalnie na potrzeby niniejszej publikacji.

Ma ona przyblizy¢ polskiemu czytelnikowi wazne, naszym zdaniem, watki debaty
na temat ekonomii spolecznej, a w szczegolnosci czego$, co na swoje potrzeby na-
zywamy jej ,twardym rdzeniem”’, a zatem koncepcji przedsiebiorstwa spotecznego.
W niniejszej antologii staraliémy sie pogodzi¢ wiele perspektyw opisu tego rodzaju
instytucji. Cze$¢ z nich dotyczy otoczenia, w jakim dziatajg, inne natomiast we-
wnetrznych, unikalnych, jego cech.

To prawda, ze w ostatnich latach (gléwnie dzieki dobrodziejstwom Internetu) do-
stepna stala sie olbrzymia ilo$¢ opracowan na ten temat. Nie oznacza to jednak, ze
korzystanie z nich przestato by¢ problematyczne. Okazuje sie bowiem, ze wiekszo$¢
z najwazniejszych tekstéw nie jest bynajmniej dostepnych bezptatnie. Istotne pozo-
staja tez bariery jezykowe; w konsekwencji polski czytelnik albo w ogdle nie moze
z nich skorzystac¢, albo musi zadowoli¢ sig ich oméwieniami (czesto mato precyzyj-
nymi). Nasza publikacja stara sie zapobiega¢ tego rodzaju ograniczeniom i pomdc
w przetamaniu swoiécie pojetej izolacji polskich badaczy ekonomii spotecznej. Jest
to pierwsza tego rodzaju proba w Polsce.
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Wybdr tekstéw ma z definicji charakter arbitralny i niedoskonaly. Dobierajac je,
starali$my sie jednak pokazaé¢ (czy czasem choc¢by zasygnalizowad) najwazniejsze
wiagzki” zagadnien dotyczacych przedsiebiorstwa spotecznego. Kierowalismy sie ce-
lem przyblizenia poszczegdlnych zagadnien, ale jednocze$nie nie sptycajac ich, a za-
tem szukalismy tekstow o mozliwie syntetycznym charakterze. Nie koriczg one i nie
zastepuja poszukiwan w poszczegolnych dziedzinach, ale raczej rozpoczynaja je.

Ksiazka, ze wzgledu na swdj teoretyczny charakter, nie zainteresuje zapewne szero-
kiego kregu czytelnikow. Liczymy jednak, ze dotrze do specyficznej grupy odbiorcéw,
a w szczegolnosci do osob zajmujacych sie badaniem i objasnianiem funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych. Wierzymy, Ze okaze sie ona takze pomocna jako mate-
riat dydaktyczny dla coraz liczniejszych szkolen i studiéw powigzanych z zagadnie-
niami ekonomii spotecznej.

PODZIEKOWANIA

Przygotowanie publikacji wymagato pracy wielu oséb. Po pierwsze redaktoréw:
Agnieszki Czmyr-Kaczanowskiej, Agaty Urbanik oraz w szczegdlnosci Katarzyny
Kubin. Pomogty one w dokonaniu ostatecznego wyboru tekstow oraz uzgodnity z ich
autorami warunki publikacji w jezyku polskim. Warto podkresli¢, ze w wiekszosci
przypadkéw autorzy tekstéw zgodzili sie na ich bezplatne wykorzystanie w niniej-
szej publikacji. W tym miejscu chcemy im za to podziekowaé. Pragniemy zatem wyra-
zi¢ naszg szczerg wdziecznos$¢ przede wszystkim autorom tekstow zamieszczonych
w niniejszej antologii za pomoc i zachete w dlugotrwatlym procesie przygotowania
tej ksigzki do publikaciji. Olbrzymia prace przy stworzeniu publikacji musieli tez wy-
kona¢ tlumacze. Prezentowane w zbiorze teksty nie nalezg do lekkich, a wiele z nich
tlumaczonych jest na jezyk polski po raz pierwszy. Czesto pojawiaja sie w nich sfor-
mutowania specyficzne dla problematyki przedsiebiorczos$ci spotecznej, co wymaga-
to bliskiej wspdtpracy miedzy zespotem redaktoréw a ttumaczami i korektorami; za
wytrwatos¢ i cierpliwo$¢ w tym procesie musimy im réwniez podziekowac.



WPROWADZENIE

Katarzyna Kuhin

Dlaczego przedsigbiorstwo spoteczne?

Poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan majgcych na celu przeciwdziatanie pro-
blemom spotecznym, takim jak bezrobocie, jest szczegdlnie istotnym wyzwaniem
dla Polski. W zwigzku z procesem przej$cia od gospodarki centralnie sterowanej
do gospodarki rynkowej owe problemy wystepuja w wiekszym natezeniu niz
w starszych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. W 2005 roku, kiedy to
w ramach europejskiej Inicjatywy Wspdlnotowej Equal uruchamiano w Polsce
kilka prominentnych, miedzysektorowych projektow, majacych na celu wta-
$nie zbadanie nowych metod zwalczania bezrobocia, $rednia stopa bezrobocia
wynosita 17,8% (Eurostat). Projekty te przygotowane byly w czasie, kiedy moc-
no krytykowano tradycyjne podej$cie panstwowej opieki spotecznej jako nie-
skuteczne, przede wszystkim z tego wzgledu, iz pomoc udzielana bezrobotnym
nie umozliwiata im powrotu na rynek pracy. Zgodnie z ogélnoeuropejska tenden-
cja wprowadzania ,aktywnej polityki spotecznej” i korzystania z rozwigzan z za-
kresu ekonomii spotecznej, podstawy dla polskiej ekonomii spotecznej tworzono
poprzez stopniowa reorientacje polskiej polityki spotecznej i zatrudnieniowej
- ktérej pierwszym przejawem byta Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku. Réwniez istotny jest fakt, iz w okre-
sie poprzedzajacym wdrazanie projektéw Equal, sektor pozarzadowy w Polsce
osiggnat taki rozmiar i wptyw, iz mogt byé uznany za znaczace zrédto zatrudnie-
nia, by¢ moze w stopniu mniejszym niz ma to miejsce w Europie Zachodniej, ale
mimo to istotnym.

W takich okolicznosciach trwaly intensywne prace w ramach projektu pt. ,W po-
szukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”, realizowanego w ramach Ini-
cjatywy Wspolnotowej Equal. W poczatkowej fazie tego projektu przede wszystkim
prowadzono debate na temat samego znaczenia ekonomii spotecznej, jej aktualnego
ksztaltu i rozmiardw, a takze dziatan, ktére moglyby wesprze¢ jej rozwéj. Ostatecz-
nie dyskusja skupila sie na infrastrukturze instytucjonalnej ekonomii spotecznej, co
bylo niewatpliwie reakcjg na nowe ustawy (takie jak Ustawa o dziatalno$ci pozytku
publicznego...) i nowelizacje starych ustaw (takie jak Ustawa o pomocy spolecznej
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z dnia 12 marca 2004 roku), w wyniku czego zaczely powstawac takie instytucije, jak
centra integracji spotecznej (CIS), kluby integraciji spotecznej (KIS) oraz spétdzielnie
socjalne, a takze nastepowata wieksza instytucjonalizacja wolontariatu. Instytucje
te byly omawiane w ramach projektu zaréwno jako podmioty sektora ekonomii spo-
tecznej, jak i instrumenty ekonomii spotecznej, ktére miaty stuzy¢ rozwojowi tego
sektora. Obecnie, u kresu tego projektu, w centrum debaty znajduje sie instytucija,
ktora mozna uznaé za kwintesencije sektora ekonomii spoteczne;j: ,przedsiebiorstwo
spoteczne”.

Celem niniejszej antologii jest przedstawienie cato$ciowego, acz wstepnego, ujecia
przedsiebiorstwa spotecznego jako funkcjonujgcej formy instytucjonalnej (w niekto-
rych krajach zdefiniowanej w prawodawstwie), a co moze wazniejsze, jako szcze-
gblnego podejscia do korzystania z réznych zasobéw (ekonomicznych, spotecznych,
instytucjonalnych) dla realizacji celéw zaréwno spotecznych, jak i gospodarczych.
W ten sposob antologie te przedstawiamy jako refleksje nad postepami poczyniony-
mi w ostatnich dwéch latach realizacji projektu Equal. Niniejszy zbior tekstow sta-
nowi rowniez logiczng kontynuacje antologii na temat ekonomii spotecznej, ,Trzeci
Sektor dla Zaawansowanych’, opublikowanej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
w 2006 roku.

W zamieszczonych tu artykutach omdéwione sg gtéwne zagadnienia debaty do-
tyczacej historii ksztaltowania sie przedsiebiorstw spotecznych, ich struktury
instytucjonalnej oraz sposobu funkcjonowania, a takze wyzwan i przeszkod napo-
tykanych przez te instytucje, gdy staraja sie potaczy¢ dwa, zdawatoby sie przeciw-
stawne, cele: ekonomiczng samodzielno$é i wytwarzanie pozytkéw spotecznych.
Wybrane teksty poruszajg rowniez kwestie rozwoju lokalnego (local community
development) i sposobow rozwigzywania problemu bezrobocia. W obu przypad-
kach przedsiebiorstwo spoteczne uznane jest za skuteczne narzedzie radzenia
sobie z tymi problemami. Na koniec nalezy zaznaczyé¢, ze teksty zamieszczone
w niniejszej antologii wybrano, majac na uwadze fakt, ze przedsigbiorstwa spo-
leczne sa czesto pomijane w teoriach ekonomicznych, poniewaz wsrod ich celow
mieszcza sie réwniez priorytety spoteczne. Zawarte tu teksty podwazaja takie
zalozenie, nie odrzucajgc zarazem silnych zwigzkéw przedsiebiorstw spotecznych
z trzecim sektorem.

Uktad ksigzki

Niniejsza antologia jest podzielona na trzy czesci, w ktérych kolejno poglebiamy
charakterystyke przedsiebiorstwa spotecznego. Cze$¢ pierwsza zawiera teksty opisu-
jace rozwdj przedsiebiorstw spotecznych w perspektywie historycznej i instytucjo-
nalnej. Omdwienie to skupia sie gtéwnie na Europie, chociaz w kilku tekstach przed-
stawiono i wyjasniono zasadnicze réznice w rozwoju przedsiebiorstw spotecznych
w Stanach Zjednoczonych i w Europie. Prace zamieszczone w czes$ci drugiej dotycza
cech wyrozniajacych przedsiebiorstwa spoteczne, omawiajg sposoby jego funkcjo-
nowania i formy instytucjonalne. W koncu artykuly zamieszczone w czesci trzeciej
omawiajg kompleksowe potgczenie réznych Zrédet zasobdw, z ktérych korzystajg
przedsiebiorstwa spoteczne. Aby uwydatni¢ funkcje ekonomiczng przedsiebiorstwa
spotecznego, dotaczyliémy artykuly analizujace przedsiebiorstwo spoteczne z per-
spektywy teorii firmy.
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Czesc I: Kontekst przedsigbiorstwa spotecznego: ewolucja i definicje

Pierwszy tekst niniejszej antologii, zatytulowany ,Ekonomia spoleczna: ogdlno-
$wiatowy trzeci sektor”, omawia historyczng ewolucje ekonomii spotecznej w skali
globalnej. Ekonomie spoleczng przedstawia sie jako zbidr swoistych form insty-
tucjonalnych (m.in. stowarzyszenia, organizacje wzajemno$ciowe, spoétdzielnie),
a zarazem jako wytwdr rozmaitych, lokalnie uwarunkowanych tendenciji ideologicz-
nych i teoretycznych (religijnych, kulturowych, historycznych itp.). Autorzy tekstu,
Jacques Defourny i Patrick Develtere, podkreslaja, ze pomimo tych lokalnych od-
miennosci, ekonomia spoteczna jest zasadniczo podobna we wszystkich zakatkach
$wiata: cechuje sie ukierunkowaniem na wspieranie dziatan zbiorowych za pomoca
$rodkéw ekonomicznych dla dobra wspélnego. Termin ,przedsigbiorstwo spoteczne”
pojawia sie tylko raz w tym tekscie (wydanym w 1999 roku) jako nazwa nowych,
cho¢ blizej nie opisywanych, typow inicjatyw w obrebie ekonomii spotecznej.

Drugi tekst antologii, zatytutowany ,Wprowadzenie do miedzynarodowej ewaluaciji”,
stanowit pierwotnie wstep do ksigzki Zmagania z wykluczeniem spotecznym w Euro-
pie: zastugi ekonomii spotecznej (Tackling Social Exclusion in Europe: the contribution
of the social economy) (opublikowanej w 2001 roku). Opisano w nim gtéwne zmiany
w polityce nakierowanej na ograniczanie bezrobocia w Europie i przedstawiono eko-
nomie spoteczng w perspektywie historycznej jako najnowsza z takich koncepcii.
Autorzy tekstu, Jacques Defourny, Louis Favreau i Jean-Louis Laville, odrozniajg ,sta-
rg” ekonomie spoteczng, ktéra wedtug nich jest ,zaréwno reakcja, jak i funkcjonalng
adaptacjg do gospodarki rynkowej” (str. 57), od ,nowej” ekonomii spotecznej, ktéra
nazywaja ,reakcja na niezdolnos¢ zaréwno rynku, jak i panstwa do zapewnienia pet-
nego zatrudnienia” (str. 57). Zatem w pracy tej wyraznie uznaje sie problem bezrobo-
cia za jeden z wazniejszych bodzcéw do odnowy ekonomii spotecznej. Usytuowanie
kwestii przedsiebiorstw spotecznych w kontekscie dyskusiji o bezrobociu jest istotne,
bowiem jako instytucje niepanstwowe, funkcjonujgce na otwartym rynku, stanowig
one nietradycyjne rozwigzanie dla owego problemu spotecznego.

Pozostale trzy teksty w pierwszej czesci antologii sg po$wiecone probom zdefiniowania
przedsiebiorstwa spotecznego. Praca ,0d trzeciego sektora do przedsiebiorstwa spo-
lecznego”, autorstwa Defourny’ego, zawiera zwiezla charakterystyke dwadch gtownych
obszaréw teoretycznych, ktére tradycyjnie stuza analizie trzeciego sektora: ekonomii
spolecznej i sektora non-profit. Jednak zjawisko przedsiebiorstwa spotecznego zostaje
uznane za wykraczajace poza te tradycyjne koncepcije ze wzgledu na potaczenie réz-
nych celéw i zywotno$¢ gospodarcza tych organizacji. W pracy tej proponuje sie defi-
nicje przedsiebiorstwa spotecznego - pierwsza w calej antologii - i przedstawia sie trzy
podstawowe pytania, ktére pomoga uporzadkowaé¢ dyskusje na temat tych instytucii:
czym sie charakteryzuja?; jaki wnosza wkitad?; i jakie sg ich perspektywy na przyszto$é¢?
Pierwsze dwa pytania odpowiadajg tematom drugiej i trzeciej cze$ci naszej antologii.

Tekst Carla Borzagi i Alceste Santuariego, zatytutowany ,Nowe trendy w sektorze
non-profit w Europie: pojawianie sie przedsiebiorstw spotecznych’, to jedna z dwo6ch
prac zaczerpnietych z publikacji OECD z 2003 roku, ktérej celem byta analiza stanu
trzeciego sektora w Europie w kontekscie palgcej potrzeby przebudowy modelu pan-
stwa opiekunczego. Na poczatku tekstu jego autorzy wskazuja na trzy niedawne pro-
cesy majace miejsce w Europie, ktére wywarty decydujacy wplyw na rozwoj trzecie-
go sektora - rewolucja francuska, faszyzm i nazizm oraz powstanie uniwersalnego
systemu panstwa opiekunczego - a nastepnie opisuja rozwoj przedsiebiorstw spo-
tecznych spowodowany w szczegodlnosci kryzysem panstwa opiekunczego. W pracy
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tej przedstawiono krotki opis zasadniczych cech przedsiebiorstw spotecznych
i wskazano trzy konkretne pozytywy wnoszone przez nie do zycia spotecznego
i gospodarczego krajow europejskich (przeksztatcanie panstwa opiekurczego, two-
rzenie miejsc pracy, wspieranie rozwoju lokalnego). Na koniec w artykule tym przed-
stawiono kilka propozycji rozwoju polityki spotecznej, ktére wspomagatyby rozwdj
przedsiebiorstw spotecznych gldéwnie poprzez formalizacje ich statusu prawnego,
a zatem zwiekszanie ich mozliwosci w zakresie uzyskiwania dochodéw.

Artykut Janelle Kerlin, zatytutowany ,Przedsiebiorstwa spoteczne w Stanach Zjed-
noczonych a w Europie - Czego moga nas nauczy¢ roznice”, to tekst zamykajacy
pierwsza cze$¢ antologii. Kwestia réznic pomiedzy Europa a Stanami Zjednoczonymi
w zakresie przebiegu rozwoju przedsiebiorstw spotecznych oraz definicji ekonomii
spotecznej przewija sie we wszystkich tekstach zamieszczonych w czesci pierwszej,
zastuguje zatem na bardziej szczeg6towa analize. Kerlin omawia wiele réznic pomie-
dzy tymi dwiema cze$ciami $wiata, a w szczegdlnosci: kontekst historyczny ewolucji
tych instytuciji, przyjete definicje przedsiebiorstwa spotecznego oraz funkcjonujgce
przepisy prawne regulujace ich dziatanie. Na koniec Kerlin wskazuje potencjalne
obszary rozwoju przedsiebiorstw spotecznych w Europie i Stanach Zjednoczonych.
Jej konkluzje nie sa chyba zaskakujgce: stwierdza ona, ze w Stanach Zjednoczonych
mozna by zwiekszy¢ poziom wspoétpracy instytucji panistwowych z przedsiebiorstwa-
mi spotecznymi, natomiast w Europie mozna by poszerzy¢ zakres typéw dziatalnosci
realizowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne.

Czesc II: Anatomia przedsigbiorstwa spotecznego, r6zne modele

Druga czes$¢ niniejszej ksigzki poswiecona jest w catosci kwestii definicji przedsie-
biorstwa spotecznego w kategoriach jego misji i natury instytucjonalnej. Zaczynamy
od klasycznej pracy w literaturze na temat ekonomii spotecznej - tekstu Kim Alter
zatytulowanego ,Typologia przedsiebiorstwa spotecznego” - z ktérego wybrali$my
cztery rozdziaty. Celem typologii Alter, a w szczegdlnosci rozdziatow zamieszczonych
w naszej antologii, jest ukazanie przedsiebiorstwa spotecznego jako instytucjonali-
zacji unikalnej kombinaciji celéw spotecznych i ekonomicznych. Zaleznie od wzgled-
nych proporcji tych dwdch elementow, tworzone ,hybrydowe instytucje” przyjmuja
rézne rozwigzania organizacyjne i operacyjne, ktére Alter opisuje w swojej typologii.
Wyrdznione przez siebie kategorie instytuciji hybrydalnych ilustruje zaczerpnietymi
z zycia przyktadami dobrych praktyk. Co wazne, w swojej pracy Alter przedstawia
catosciowaq analize zjawisk pokrewnych, takich jak spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu (corporate social responsiblity).

Drugi tekst tej czesci, ,Migracja od innowacji do przedsigbiorczo$ci’, napisat Jerr
Boschee, ktéry - podobnie jak Alter - jest zarazem teoretykiem i praktykiem wywodza-
cym sie ze Stanéw Zjednoczonych. W swoim tekscie Boschee opowiada sig za aktywna,
acz odpowiedzialng przedsiebiorczoscig spotecznag, a jego uwagi powinny by¢ szczegdl-
nie przydatne dla praktykéw. Boschee daje jasng i zwiezlg definicje przedsiebiorstwa
spotecznego i podstawowych pojeé (takich jak menedzer, innowacja, przedsiebior-
czo$¢), ktore maja kluczowe znaczenie dla zrozumienia przedsigbiorstw spotecznych.
Wieksza cze$¢ swojej pracy Boschee poswigca zagrozeniom i korzy$ciom zwigzanym
z tworzeniem przedsiebiorstwa spotecznego. Tekst ten zawiera réwniez przeglad proce-
sow historycznych, ktére stworzyty warunki dla rozwoju przedsiebiorstw spotecznych
w Stanach Zjednoczonych, przekazuje cenne informacije, ktorych brak byto w tekstach
z pierwszej cze$ci niniejszej antologi dotyczacych w gtéwnej mierze Europy.
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Trzeci tekst tej czesci ksigzki, zatytulowany ,Definicja przedsiebiorczosci spotecz-
nej’, to czesto przywolywana, klasyczna pozycja literatury na temat przedsigbiorstw
spotecznych autorstwa Gregorego Deesa. Autor proponuje definicje terminu ,przed-
siebiorca spoteczny”, aby uporzadkowa¢ dyskusje na temat przedsiebiorczosci
spotecznej, w ktdérych czesto przywotuje sie to pojecie w réznych kontekstach.
W artykule tym analizuje on réznice pomiedzy przedsiebiorczoscia komercyjng
a przedsiebiorczoscia spoteczna, podkreslajac fakt, ze klasyczne teorie przedsie-
biorczo$ci nie uwzgledniaja pozytkéw spotecznych wytwarzanych przez przedsie-
biorstwa spoteczne. Nastepnie autor wyrdznia szes¢ cech typowych dla ,rzadkiego
gatunku” przedsiebiorcéw spotecznych. Warto zauwazyé, ze Boschee nie do konca
przyjmuje zaproponowana przez Deesa definicje przedsiebiorczosci spotecznej.

Ostatni artykul drugiej czesci antologii - autorstwa Catherine Davister, Jacquesa
Defourny’ego i Oliviera Gregoire'a - zostal przygotowany przez Europejska Sie¢ Ba-
dawczg EMES i nosi tytut ,Przedsigbiorstwo spoteczne integracji zawodowej (WISE):
przeglad kategorii”. WybraliSmy wlasnie ten tekst na zakonczenie drugiej czesci
niniejszej ksigzki, poniewaz dotyczy on konkretnego przykiadu przedsiebiorstwa
spotecznego: przedsigbiorstwa spotecznego integracji zawodowej (work integration
social enterprises, WISE) w Unii Europejskiej. Na podstawie wynikéw ogdlnoeuro-
pejskiego badania prowadzonego w latach 2001-2004, w pracy tej poddano ana-
lizie r6zne typy dziatalno$ci prowadzonych przez WISE, kategorie beneficjentow
tych organizacji oraz rézne konfiguracje zrédet dochodoéw, z jakich one korzystaja.
W artykule tym przedstawiono zbiér cech charakterystycznych dla WISE, na ktére
mozna spojrze¢ przez pryzmat pozostalych tekstéw zamieszczonych w tej czesci,
omawiajacych przedsiebiorstwa spoteczne w szerszej perspektywie. Tekst ten jest
istotny dla celéw antologii réwniez dlatego, iz zawiera konkretny przyktad wkiadu
przedsiebiorstw spotecznych w rozwigzywanie problemu bezrobocia, o ktérym byta
mowa w wiekszosci prac zamieszczonych w pierwszej cze$ci niniejszej antologii.

Czes¢ III: Przedsiebiorstwo spoteczne jako firma i jej specyficzne zasoby
Jestesmy zaszczyceni, Ze na poczatku tej czeséci naszego zbioru mogliémy zamie$cié¢
jeszcze niepublikowany (w momencie druku niniejszej antologii) tekst autorstwa
Carla Borzagi i Ermanno Tortii, zatytulowany ,Miejsce organizacji ekonomii spo-
tecznej w teorii firmy”. Analiza przedsiebiorstwa spotecznego z zastosowaniem
ekonomicznych teorii firmy nie ogranicza omowienia ekonomicznego aspektu
przedsiebiorstw spotecznych wytgcznie do kompensacji utomnoéci rynku - rola,
jaka najczesciej przypisuje sie podmiotom panstwowym. Jednocze$nie autorzy po-
dejmuja polemike z teoriami firmy, odrzucajac uproszczone zatozenie, ze firma musi
a priori dziala¢ wylacznie dla celéw maksymalizacji wlasnego zysku. Przekonuja oni,
ze cho¢ przedsiebiorstwa spoteczne obok zdolnosci ekonomicznych w swojej dzia-
falnosci wykazuja istotne ukierunkowanie spoteczne, to moga pozostawaé w peini
samodzielnymi i funkcjonalnymi instytucjami na wolnym rynku. Artykut koniczy sie
silng argumentacjg na rzecz przedsiebiorstw spotecznych jako instrumentu lokalne-
go rozwoju gospodarczego.

Drugi artykut w tej czesci, zatytulowany ,Przedsiebiorstwo spoteczne. W strone
teoretycznego ujecia socjo-ekonomicznego”, dotyczy struktury wilascicielskiej
przedsiebiorstw spotecznych w kontekscie wiasciwej dla nich wieloéci interesariu-
szy i celéw nakierowanych na rozwdoj spotecznosci. Jego autorzy, Jean-Louis Laville
i Marthe Nyssens, rozwazajq pytanie, jak przedsigbiorstwa spoteczne moga zarazem
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wytwarza¢ i wykorzystywac¢ kapitat spoleczny, aby osigga¢ jak najlepsze wyniki
zaréwno w zakresie dzialalnosci gospodarczej, jak i spotecznej. Co istotne, autorzy
tekstu pokazuja, jak szczegdélny, hybrydowy sposob funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych umozliwia im wykroczenie poza tradycyjne metody rozwigzywania
probleméw spotecznych, takich jak redystrybucja kapitatu, ktére byly typowe dla
instytucji ,starej ekonomii spotecznej”.

Ostatnie dwa teksty tej czesci niniejszej antologii dotycza dwdéch rodzajéow kapitatu,
z jakich korzystaja przedsiebiorstwa spoteczne: finansowego i spotecznego. Praca
autorstwa Grangera, ,Narzedzia finansowe dla organizacji trzeciego systemu: per-
spektywa europejska’, omawia gtownie kwestie kapitatu finansowego w przedsig-
biorstwach spotecznych. Autor, Benoit Granger, analizuje problemy, jakie napotykaja
organizacje non-profit i przedsiebiorstwa spoteczne przy pozyskiwaniu kapitatu fi-
nansowego, opisuje réwniez szereg narzedzi finansowych, ktére powstaly specjal-
nie na uzytek sektora ekonomii spotecznej, a ktére same sg przedsiebiorstwami
spotecznymi (np. mikrofinansowanie, zwigzki kredytowe oraz inicjatywy kredytowe
nieposiadajgce statusu banku).

Czesc¢ te zamyka tekst Adalberta Eversa, zatytutowany ,Znaczenie kapitatu spotecz-
nego dla zréznicowanej struktury srodkéw i celéw spotecznych’. Evers zaczyna od
omodwienia pojecia ,kapitatu spotecznego” i proponuje nowy termin ,kapitatu oby-
watelskiego” (civic capital). Nowy termin ma podkresli¢ role kapitatu spotecznego,
ktory jest zarazem wykorzystany i wytwarzany przez organizacje trzeciego sektora
w celu budowania spoteczenstwa obywatelskiego, wspierania rozwoju lokalnego
oraz wzmacniania praworzadnosci (governance). Ponadto Evers daje bardziej precy-
zyjna analize polaczenia roznych zasob6w (resource mix), ktéra tradycyjnie uwaza sie
za ceche wyrozniajgca organizaciji trzeciego sektora, poprzez wyrdznienie zasobow
rynkowych, finansowania panstwowego i kapitatu spotecznego. Na zakonczenie
Evers wzywa witadze publiczne do udoskonalenia i dopracowania polityki spotecz-
nej, ktére wzmocnityby trzeci sektor, a zwlaszcza przedsiebiorstwa spoteczne, ktdre
z kolei wespra kapitat spoteczny i spoteczenistwo obywatelskie.

Spojrzenie w przysztos¢

Dobdr tekstow w niniejszej antologii miat w zamysle odpowiadaé¢ aktualnemu stano-
wi ekonomii spotecznej w Polsce, ktéry rodzi okreslone pytania i problemy dotycza-
ce szerszego kontekstu transformaciji spotecznej, politycznej i gospodarczej. Polska
juz od blisko dwudziestu lat ma system demokratyczny i wolnorynkowy. Jednak
ostatnich kilka lat, od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej w maju
2004 roku, otworzyto przed Polskg nowe mozliwos$ci w zakresie dalszej integracji ze
wspdlnota globalng, a takze potencjatu rozwoju lokalnego dzieki finansowaniu euro-
pejskiemu. Obie te tendencje moga mie¢ znaczacy wsplyw na dalszy rozwdj sektora
ekonomii spotecznej w Polsce. Tak wiec teksty zamieszczone w niniejszej antologii
wybrano z mys$lg o szerokiej rzeszy czytelnikow obejmujacej dziataczy organizaciji
pozarzadowych, naukowcow i decydentow, ktérzy odgrywaja swoja role w ksztatto-
waniu przysztego rozwoju Polski.
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Okreslenie ,ekonomia spoleczna” po raz pierwszy pojawito sie we Francji w poczat-
kach XIX wieku. Przez dtugi czas miato ono znaczenie szersze i mniej okreslone niz
obecnie. Kazdy wiasciwie moze rozwingé wiasng aprioryczng koncepcje ekonomii
spotecznej, ktadgc wiekszy nacisk na jej wymiar ekonomiczny badz spoteczny, przy
czym obydwa te aspekty sa bardzo rozleglte. W ostatecznym rozrachunku za element
ekonomii spolecznej uzna¢ mozna kazde zjawisko ekonomiczne, ktére ma wymiar
spoteczny, i kazde zjawisko spoteczne, ktore ma wymiar ekonomiczny.?

W skali globalnej ponad dwadzie$cia lat temu pojawita sie znacznie bardziej
precyzyjna koncepcja ekonomii spotecznej. Dzisiaj ludzie odkrywaja - czy tez na
nowo odkrywaja - trzeci sektor, funkcjonujacy obok nastawionego na zysk sek-
tora prywatnego oraz sektora publicznego, choé¢ jego nazwa i ksztalt moga by¢
rozne w réznych krajach. Jest tak w Europie, Ameryce Péinocnej, gospodarkach
w stadium przemian w Europie Srodkowej i Wschodniej, a takze w krajach pétkuli
potudniowej. Nie ma wyraznej, $cisle okreslonej granicy pomiedzy tym tak zwanym
trzecim sektorem a pozostatymi dwoma sektorami, jednak wykazuje on cechy, kt6-
re go odrdzniaja.

Gléwnym celem niniejszej pracy jest rozjasnienie pojecia ekonomii spotecznej
poprzez umieszczenie go w kontekscie historycznym. Rozmaite formy organizacii
spotdzielczych, wzajemnos$ciowych i stowarzyszeniowych, ktére obecnie tworza
trzeci sektor, majg swe korzenie w historii spotecznej czlowieka. Zatem aby lepiej
zrozumie¢ ekonomie spoteczna, niezbedna jest rekonstrukcja ich ewolucji oraz zro-
zumienie pradéw umystowych, ktére wywieraly na nie istotny wplyw, zaréwno na
Poénocy, jak i na Potudniu.

Ponadto, w celu wyjaénienia wspdétczesnych warunkéw funkcjonowania trzeciego
sektora, rozwazymy w niniejszej pracy definicje i Zrédta ekonomii spotecznej. Posta-
ramy sie rowniez przedstawi¢ zalety i ograniczenia koncepcji ekonomii spotecznej,
zwlaszcza w poréwnaniu z jej angloamerykanskim odpowiednikiem, osadzonym
w pojeciu sektora non-profit.
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Na koniec, z myslg o wskazaniu gtéwnych warunkéw, umozliwiajacych powstanie
i rozwo6j ekonomii spotecznej, dokonamy poréwnania wspoétczesnego odrodzenia
ekonomii spotecznej z dawniejszymi prgdami. Celem naszym jest okreslenie najwaz-
niejszych sit napedowych ekonomii spoteczne;j.

1. ZROD+A EKONOMII SPOtECZNEJ)*

1.1. Stowarzyszenie — zjawisko tak stare, jak samo spoteczenstwo

Podstawowe formy nowoczesnej ekonomii spotecznej ksztattowaty sie w XIX wieku,
jednak jej historia siega korzeniami do najstarszych form ludzkich stowarzyszen.
W istocie, mozna stwierdzi¢, ze rozwoj ekonomii spotecznej przebiegat w duzej mie-
rze rownolegle z ksztaltowaniem sie na przestrzeni wiekéw swobody stowarzyszen.

Korporacje i zbiorowe fundusze pomocowe istnialy juz w starozytnym Egipcie. Grecy
mieli swoje ,bractwa religijne”, ktére gwarantowaly pochéwek i organizacje rytu-
aléw pogrzebowych, natomiast Rzymianie tworzyli cechy rzemie$lnicze i sodalitia,
ktére byly stosunkowo upolitycznionymi towarzystwami czy tez bractwami. Po
upadku cesarstwa rzymskiego to stowarzyszenia zakonne staty sie miejscami, gdzie
kultywowano pierwotnego ducha stowarzyszeniowego, podobnie jak sztuke, nauke
iinne zajecia. Do takich stowarzyszen zaliczaly sie konwenty, zakony, opactwa, prze-
orstwa, commanderies (mate klasztory wojskowe), domy weteran6w i samotnie.

W Kkrajach germanskich i anglosaskich pierwsze cechy pojawily sie w IX wieku,
natomiast pierwsze bractwa powstaty w XI wieku. Te ostatnie byly grupami ludzi
$wieckich, ktorzy dziatali poza organizacjg klasztorng, pomagajac w zaspokajaniu
powszednich potrzeb ludzkich, udzielajac pomocy wzajemnej, zajmujac sie dobro-
czynnoscia i r6znego rodzaju inng pomoca. Cechy i korporacje rozwijaly sie poczaw-
szy od XIV wieku i w najbardziej wykwalifikowanych rzemiostach przejmowaty
stopniowo pewng kontrole nad swoim rynkiem pracy.

Stowarzyszenia rozkwitaly w $redniowieczu.’ Przybieraly rozmaite postaci i miaty
rézne nazwy: bractwa, cechy, instytucje dobroczynne, fraternie, towarzystwa han-
dlowe, stowarzyszenia zawodowe, wspdlnoty, stowarzyszenia mistrzowskie i inne.
Co wiecej, jak sie wydaje, formy i praktyki stowarzyszeniowe wystepowaty wszedzie.
Na przyktad, za dynastii Tang (wieku VII i VIII), w rolnictwie chinskim tworzono
stowarzyszenia pomocy wzajemnej, zas w Sredniowiecznym Konstantynopolu ist-
nialy stowarzyszenia zawodowe w sektorze zywnos$ciowym. Ponadto istnialy cechy
w $wiecie muzulmanskim, kasty zawodowe w Indiach oraz bractwa rzemie$lnicze
i grupy robotnicze w przedkolonialnej Afryce i przedkolumbijskiej Ameryce.

Ta wielo$¢ stowarzyszen nie powinna mylié. Na przykiad w Europie dobrowolny
zwigzek nie mdgt funkcjonowaé poza jurysdykcja Kosciota, panstwa lub innej
wiadzy instytucjonalnej, o ile nie miat specjalnej postaci o $cisle skodyfikowanych
zasadach przyjmowania czltonkdéw i dziatania. Cho¢ podlegaly $cistej kontroli, sto-
warzyszenia te byly w rzeczywisto$ci korporacjami panstwowymi - instytucjami
porzadku feudalnego - i cieszyly sie pewnymi przywilejami. Jednak wiele form sto-
warzyszen zachowato sie lub powstawato na obrzezach tego monopolu korporacyj-
nego o sztywnych i hierarchicznych strukturach. Stowarzyszenia takie niepokoity
wiadze, ktére nieustannie probowatly je ttumic, podporzadkowacé lub nawet zakazy-
wac ich dziatalnosci.
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W XVIII wieku zaczeta rosngé liczba towarzystw przyjacielskich (friendly societies)
w Anglii. Ich celem bylo zapewnienie cztonkom zasitkéw na wypadek choroby lub
$mierci. Cztonkowie wptacali regularne skitadki. Takie towarzystwa upowszech-
nily sie p6zniej w Stanach Zjednoczonych, Australii i Nowej Zelandii. Byt to wiek
o$wiecenia, w ktérym otwieraty sie nowe perspektywy przed stowarzyszeniami
obywatelskimi: obok istniejacych juz wczesniej instytucji charytatywnych powsta-
waly towarzystwa naukowe, koétka literackie i muzyczne, organizacje rekreacyjne
i kluby przyjacielskie. W catej Europie bardzo aktywne bylo wolnomularstwo, za$
wiele tajnych towarzystw pomagato w upowszechnianiu nowych idei, ktére znalazty
swe urzeczywistnienie w rewolucji francuskiej 1789 roku. Jednak ruch rewolucyj-
ny opierat sie przede wszystkim na indywidualizmie i wkrotce doszto do konfliktu
pomiedzy witadzg panistwowa a wolnoscig stowarzyszen: zatozenie stowarzyszenia
oznaczato albo tworzenie grupy interesu reprezentujacej utrwalone przywileje, albo
tez tworzenie osrodkéw dziatalnosci wywrotowej skierowanej przeciwko zastanym
strukturom wtadzy, a wtedy nalezato je ttumic¢ dla dobra rzekomo wyzszych intere-
s6w narodowych.

Mimo to wolnos$¢ stowarzyszen torowata sobie droge w kilku krajach europejskich
(Anglia, Niemcy i Holandia), a przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych.® We
Franciji rewolucja 1848 roku i Komuna Paryska z 1871 roku przyniosty krotkie okresy
wolnoséci stowarzyszen, chociaz ustawa uchwalona w 1810 roku zakazywata tworze-
nia stowarzyszen liczacych wiecej niz dwadzie$cia os6b bez uzyskania wczesniej-
szego zezwolenia wiadz panistwowych. Dopiero w koricu XIX i na poczatku XX wieku
stworzono ramy prawne dla form organizacyjnych (takich jak spétdzielnie, towarzy-
stwa wzajemno$ciowe i organizacje non-profit), ktére sktadajg sie na wspdlczesng
ekonomie spoteczna.

1.2. Pluralizm ideologiczny ekonomii spotecznej w XIX wieku

Na Zachodzie rodzily sie liczne kooperatywy i inicjatywy wzajemnosciowe, zanim
jeszcze zostaly uznane w prawodawstwie. Dziewietnastowieczne stowarzyszenia
robotnikéw i rolnikow byty w istocie inspirowane réznymi pradami ideologicznymi,
ktére odcisnely swoje pietno na catej ewolucji ekonomii spotecznej. Prady te ujaw-
niaty pluralizm polityczny i ideologiczny tak typowy dla ekonomii spotecznej od jej
zarania po wspotczesnose.

Stowarzyszeniowy socjalizm odgrywat kluczowa role w utopijnych koncepcjach
Owena, Kinga, Fouriera, Saint-Simona i Proudhona. Do roku 1870 teoretycy socja-
lizmu stowarzyszeniowego, ktérzy byli przede wszystkim zwolennikami spotdzielni
produkcyjnych, dominowali w miedzynarodowym ruchu robotniczym do tego stop-
nia, ze ekonomie spoteczng czesto utozsamiano z socjalizmem. Poczatkowo nawet
sam Karol Marks sympatyzowat z idea spétdzielczosci. Jednak teorie kolektywistycz-
ne Marksa w konicu zwyciezyly, w wyniku czego coraz szersze kregi ruchu robot-
niczego odmawialy ekonomii spotecznej kluczowej roli w procesie przeksztatcen
spotecznych. W najlepszym wypadku, jak dla Jeana Jauresa, miata ona by¢ sposobem
poprawy bytu i edukowania najbiedniejszych. Byta réwniez poteznym narzedziem
gromadzenia $rodkéw i organizowania propagandy w walce polityczne;.
Chrzescijanska mys$l spoteczna réwniez przyczynita sie do rozwoju ekonomii spo-
tecznej. Wiele inicjatyw wychodzito od nizszej rangi duchowienstwa i wspélnot
chrzescijanskich. Gdy chodzi o wktad Koéciota instytucjonalnego, poparcia dla
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ekonomii spolecznej udzielit on przede wszystkim w encyklice Rerum Novarum
z 1891 roku. Ogdlnie rzecz biorac, spoteczny nurt w chrzescijanstwie XIX wieku
spogladat ku ,grupom intereséw” w nadziei, ze moga one by¢ remedium na stabo-
$ci liberalizmu - izolacje jednostki i putapke jakobinizmu - oraz na usitowania ze
strony panstwa, aby z jednostki uczyni¢ pojecie abstrakcyjne. Poparcie $rodowisk
chrzescijaniskich dla tych malych organizacji, wraz z ich afirmacjgq autonomii in-
dywidualnej, doprowadzito do koncepcji pomocniczoéci, zgodnie z ktéra wiadze
wyzszego szczebla nie powinny przejmowaé zadnych funkeji, ktérym moga podo-
ta¢ wtadze nizszego szczebla - to znaczy takie, ktore sg blizsze obywatelowi. Idac
za tg filozofia, F. G. Raiffeisen zatozyt pierwsze w Niemczech zwigzki kredytowo-
oszczednosciowe.

Ekonomia spoteczna spotykala sie z otwartym przyjeciem niektorych myslicieli liberal-
nych. Stawiajac wolno$¢ gospodarcza ponad wszystko i sprzeciwiajac sie ewentualnej
ingerencji panstwa, podkreslali oni przede wszystkim zasade samopomocy. Zachecali
robotnikéw do tworzenia towarzystw pomocy wzajemnej. Z takg szkotg myslenia libe-
ralnego wigza¢ mozna dwie czotowe - cho¢ wyznajace do$¢ odmienne koncepcije - po-
staci w historii my$li ekonomicznej: L. Walrasa, ktéry ogromna wage przywigzywat do
lokalnych, matych stowarzyszen (grassroots associations), i ].S. Milla, ktéry sugerowat,
by czysty system ptacowy zastapi¢ stowarzyszeniami robotniczymi.

Mozna tu przywotac jeszcze inne prady myslowe, takie jak ,solidaryzm” Charlesa
Gide'a. Jednak zasadniczg sprawa, o ktérej nalezy w tym kontek$cie pamietac, jest
to, iz nowoczesna ekonomia spoteczna ksztattowata sie w Europie nie pod wpltywem
jakiegos$ pojedynczego pradu myslowego XIX wieku, lecz raczej w wyniku wzajemne-
go oddzialywania wiodacych éwczesnie ideologii.

1.3. Zasieg oddziatywan religijnych

Mozna by dowodzi¢, ze pluralizm filozoficzny istnieje wszedzie na $wiecie. Posta-
ramy sie jednak jedynie zaznaczy¢ wielka réznorodnos¢ oddziatywan religijnych,
kulturowych i politycznych, jakie napotka¢ mozna w réznych zakatkach $wiata i na
ktérych bazuje ekonomia spoteczna.

W obrebie tradycji chrzeécijanskiej zarowno protestantyzm, jak i katolicyzm wspie-
ral rozmaite ruchy kooperatyw i inicjatyw wzajemnos$ciowych w Ameryce Péinocnej.
Na przyktad huteryci - protestanckie wspoélnoty dzialajace w Stanach Zjednoczo-
nych i w Kanadzie od ponad stulecia tworza liczne struktury typu kooperacyjnego, za
posrednictwem ktérych starajg sie promowa¢ metody produkcji i organizaciji zgodne
z ich wiarg i zyciem wspdlnotowym. Oddziatywanie katolicyzmu byto szczegdlnie
wazne w historii ruchu spétdzielczego w prowincji Quebec. Rowniez w Kanadzie,
w Nowej Szkocji, katolickie spotecznosci rybakéw utworzyty ruch Antigonish w celu
uruchomienia kooperatyw edukacyjnych dla dorostych, a tym samym zapewnienia
emancypacji kulturalnej i spotecznej cztonkéw tych spotecznosci.’

0d 1970 roku elementarne wspdlnoty koscielne w Ameryce Laciniskiej byty oparciem
dla bardzo dynamicznego trendu w Kosciele katolickim, ktéry stawat zdecydowanie
w obronie ludu i biedoty. Na ruch basista duzy wplyw miata teologia wyzwolenia pro-
pagowana na przyktad przez G. Guttiereza, a takze pedagogia polityczna w wydaniu
P. Freire'a. Ekonomiczne i polityczne idee tego ruchu znajduja w szczegolnosci wyraz
w tworzeniu spotdzielni i stowarzyszen, ktérych celem jest poprawa podstawowych
warunkow zycia warstw ubogich.
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Jesli chodzi o judaizm, to pionierzy syjonizmu, ktdérzy na przetomie wiekéw two-
rzyli podstawy dzisiejszego ruchu kibucow, w spos6b oczywisty czerpali inspiracje
z proroctw wielkich postaci biblijnych. Cho¢ ruch kibucéw obecnie jest wysoce zin-
stytucjonalizowany i zintegrowany z krajobrazem spotecznym, politycznym i gospo-
darczym Izraela, nadal stanowi on pole doswiadczalne dla praktycznego stosowania
zasad religii zydowskiej.

Réwniez islam jest znaczacym zrdédiem wielu inicjatyw. Na przykiad tak zwane
islamskie banki starajq sie stosowaé¢ praktyki odmienne od kapitalistycznych i nie
naliczaja odsetek od kapitatu.? Czasami przynosi to rezultaty bardzo bliskie idei
ekonomii spotecznej.

Grameen Bank w Bangladeszu to dobry przykiad projektu pozostajacego pod wy-
raznym wplywem kultury islamskiej. Bank ten ukazuje liberalne oblicze islamu,
gdyz akcentuje sie w nim kluczowa role, jaka w rozwoju powinny odgrywac kobiety,
zwlaszcza kobiety o niskim statusie ekonomicznym. Postepujac tak, wchodzi rzecz
jasna w konflikt z pewnymi opresywnymi praktykami, sankcjonowanymi przez inne
prady w mys$li islamskiej. Grameen Bank kiadzie szczegdlny nacisk na szesnascie
zasad, ktorych przestrzega¢ musi kazdy czltonek, obejmujacych miedzy innymi od-
rzucenie zwyczaju dawania posagu.’

Tak jak wczes$niej wymienione religie, rowniez buddyzm ma wiele odmian. Cho¢
w ramach tej religii trudno jest wyrdzni¢ jakas dominujgca tendencje spoteczno-
-gospodarcza, dostrzegalne sa wyrazne wpltywy buddyjskie w niektérych inicjaty-
wach gospodarczych non-profit oraz w pewnego rodzaju ochotniczym uczestnictwie
i zwyczajach filantropijnych, jakie bardzo czesto spotyka sie w Azji. Ochotnicza
dziatalno$é¢ i dgzenie do ,prawego” dziatania (karma) sg w szczegdlno$ci zwigzane
z inicjatywami monastycznymi, ktére generuja $rodki dla ubogich. Takie inicjatywy
wspolnotowe oparte sg nie na dazeniu do zysku, lecz na wzajemno$ci wlasciwej
zwyczajowi dawania podarunkow. Wedtug Lohmanna (1995) praktyki te mozna po-
strzegaé jako podstawe trzeciego sektora w kulturze azjatyckie;j.

1.4. Nacjonalizm i poszukiwanie trzeciej drogi

Wplyw religii na ekonomig spoteczng nie jest wolny od pewnych dwuznacznosci,
a twierdzenie to jest nawet bardziej uzasadnione w przypadku relacji pomiedzy
ekonomia spoteczng a pewnymi ideologiami kolektywistycznymi i nacjonalistycz-
nymi. Réznorodne eksperymenty, gtéwnie typu spotdzielczego, czesto stanowity
element szerokich, politycznie inspirowanych przedsiewzie¢ lub byly przez nie
promowane.

Dotyczy to w szczegdlnosci grupy krajow, ktérych przywodcey starali sie potgczyc
afirmacje tozsamosci narodowej z eksperymentami dotyczacymi ,trzeciej drogi”
rozwojowej - czego$ posredniego pomiedzy kapitalizmem a centralistycznym so-
cjalizmem. Przykladem mogg tu by¢ programy samorzadnos$ci w bylej Jugostawii,
ktére miaty w praktyce realizowaé¢ zasady partii komunistycznej w zakresie odpo-
wiedzialno$ci spotecznej i uczestnictwa robotnikéw.'® Podobne programy spotkaé
mozna w wielu krajach rozwijajacych sie. Jednym z najbardziej interesujacych
przyktadéw jest socjalizm Ujamaa, zwigzany z prezydentem Tanzanii ]. Nyerere.
Za gtéwny cel postawit on sobie zniesienie dominacji azjatyckich i europejskich
kupcéw w gospodarce kraju. Jednak realizujgc ten cel, starat sie on zakorzenic¢
gospodarke Tanzanii w afrykanskich tradycjach wspdélnotowych przy jednoczesnej
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probie ich modernizacji. W zwigzku z tym jego narodowy program polityczny obej-
mowat kilka podstawowych zasad, takich jak kolektywna wlasno$¢ $rodkéw pro-
dukcji, gromadzenie ludnosci w wioskach i wspélna praca.

W réznych okresach ten czy inny rezim postkolonialny usitowat wigczy¢ projekty
o charakterze spoétdzielczym do swoich narodowych planéw rozwoju. Najlepiej udo-
kumentowane eksperymenty to miedzy innymi Indie, Peru Velasco, Chile Allende,
Jamajka i Senegal. We wszystkich tych przypadkach rzad podejmowat dziatania
w celu wspierania sektora spotdzielczego. W wielu krajach pétkuli potudniowej
rozwdj spoétdzielczosci stanowit réwniez zasadniczy element nacjonalistyczno-popu-
listycznego dyskursu lat 60. i 70. XX wieku.™* Mimo to nalezy podkresli¢, Ze niemal
we wszystkich tych wypadkach wdrazane przez panstwo programy spoteczno-go-
spodarcze byly elementem szerokiego planu politycznego, a nie wynikiem dazen
zwyklych obywateli.

W innych sytuacjach przestanki narodowe lepiej stuzyty sprawie ekonomii spotecz-
nej wowczas, gdy stanowity - czesto na bardziej lokalnym lub regionalnym szczeblu
- sile napedowa proceséw gospodarczych, ktére byly prowadzone i kontrolowane
przez spotecznoéci lokalne. Wzorcowym przyktadem jest tutaj Mondragon w kraju
Baskéw, w Hiszpanii. W latach 50. XX wieku miejscowa ludnos$¢ podjeta wysitki
utworzenia prawdziwie spdétdzielczego kompleksu przemystowego, aby odbudowac
gospodarke regionu zniszczong podczas wojny domowej i drugiej wojny Swiatowej.
Podobnie dla mieszkancow kanadyjskich prerii banki zbozowe, sieci zwigzkéw kre-
dytowych, grupy kobiece oraz rozmaite inne ruchy spoteczne i kulturalne stanowity
podstawowy sposéb zapewnienia rozwoju regionalnego i utrzymania sp6jnosci spo-
tecznej w ciezkich czasach.

1.5. Uwarunkowania kulturowe ekonomii spotecznej

Na ekonomie spoteczna, oprocz religii oraz tozsamos$ci regionalnej i narodowej,
oddziatuje réwniez ogoélny kontekst kulturalny. Poniewaz ekonomia spoleczna jest
wytworem grup i wspdlnot dziatajacych na szczeblu lokalnym, swoista kultura tych
grup i wspélnot ma na nig czesto ogromny wpltyw. Wiekszo$¢ przytoczonych wyzej
przyktadéw potwierdza takie oddziatywanie, jednak zjawisko to jest nawet bardziej
widoczne w krajach rozwijajgcych sig, w ktérych wielos¢ inicjatyw nieformalnej eko-
nomii jest ksztaltowana przez zaplecze kulturowe i spoteczne ich uczestnikéw poza
wszelkimi formalnymi ramami prawnymi.

Razeto (1991) w swojej pracy na temat Ameryki Lacinskiej® oraz autorzy, ktérych
prace zostaly opublikowane pod egidg Network Cultures and Development, szeroko
dokumentujg uwarunkowania kulturowe ekonomii spotecznej na Potudniu.’® W swo-
ich analizach podkreslajg oni wage relacji wzajemnos$ci oraz poczucia przynalezno-
$ci spotykanego w tradycyjnych spoteczenstwach, a takze wptyw tych czynnikéw na
dziatanie zbiorowe. Tego typu relacje zostaly w duzej mierze wyparte w zorganizo-
wanych srodowiskach kapitalistycznych. Niektérzy posuwajq sie nawet do stwier-
dzenia, ze odrodzenie nieformalnej ekonomii spotecznej w Afryce odzwierciedla
fakt, ze tamtejsze narody sa zasadniczo przeciwne standardom kapitalistycznym
przekazywanym przez kulture Zachodu. Ich zdaniem taka nietypowa ekonomia
moze staé sie nosnikiem wyzwolenia tradycyjnej kultury spod jarzma narzuconego
jej przez obce sity.
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1.6. Ksztatt spoteczefistwa podlega nieustannym zmianom

Na podstawie przedstawionego wyzej omodwienia czytelnik rozumie juz zapewne,
ze skoro ekonomia spoteczna jest wynikiem zbiorowych inicjatyw podejmowanych
przez spotecznosci lokalne, to naturalnie podlega czesto wptywom wartos$ci spotecz-
nych, kulturalnych i religijnych tych spotecznosci.’* Co wiecej, uwarunkowania te
ciagle sie zmieniaja, gdy pojawiaja sie nowe problemy mobilizujace spoteczenstwo
obywatelskie. Na Zachodzie, ale réwniez na Potudniu, ruchy ekologiczne i zwolenni-
cy zréwnowazonego rozwoju tworza obecnie nowego typu spoétdzielnie i organizacje
pomocy wzajemnej, ktérych celem jest wdrazanie zasad ekologicznych poprzez
recykling, zréwnowazone wykorzystanie zasobéw naturalnych, a nawet spotecznie
i ekologicznie odpowiedzialng turystyke.

Mozna by tu przytoczy¢ pewna liczbe innych odmian takich inicjatyw, zwtaszcza na Po-
tudniu. Warte odnotowania sa spotecznosci tubylcze i rézne ruchy protestu, ktére wy-
razajg swoje aspiracje poprzez projekty blisko spokrewnione z ekonomig spoteczna.

Po podsumowaniu oméwienia Zrédet ekonomii spotecznej nie powinno nas dziwié,
ze - w miare dalszego analizowania tego pojecia w kolejnych rozdziatach niniejszej
pracy - napotkamy etyczne punkty odniesienia lub zbiory wartosci, ktére, bedac
wspolne dla grup jednostek, sa przez nie artykulowane w dziataniach gospodar-
czych. W tym sensie ekonomia spoteczna radykalnie rézni sie od rozwigzan orga-
nizacyjnych, dla ktérych jedynym punktem odniesienia jest rynek, ktore z zatozenia
opieraja sie na dazeniu do realizacji intereséw indywidualnych i ktére funkcjonuja
poza obszarem jakichkolwiek norm zbiorowych.'

2. WSPO+CZESNA DEFINICJA EKONOMII SPOtECZNE)

Przyjrzyjmy sie teraz, w jaki sposéb pojecie ekonomii spotecznej uwzglednia wielo-
rakie czynniki, o ktérych byla mowa oraz inne podobne elementy. Obecnie istniejg
dwie gltéwne koncepcje ekonomii spotecznej. Potgczenie ich obu daje najbardziej
zadowalajaca definicje trzeciego sektora.

2.1. Podejécie prawne i instytucjonalne

Pierwszy sposob wyznaczenia granic ekonomii spotecznej polega na wyréznieniu
gtéwnych form prawnych i instytucjonalnych, jakie przyjmuje wiekszos$¢ inicjatyw
trzeciego sektora. Na przestrzeni ostatniego stulecia trzy gtéwne typy organizacji
odpowiadaly trzem gléwnym elementom prawnym i instytucjonalnym ekonomii
spotecznej w krajach uprzemystowionych: przedsiewziecia spoétdzielcze, towa-
rzystwa pomocy wzajemnej oraz organizacje, ktérych status prawny jest bardzo
odmienny w réznych krajach, mieszczgce sie jednak pod ogdlnym okresleniem
,stowarzyszenia”.

To pierwsze podejécie ma bardzo specyficzne korzenie historyczne. Pozwala nam
ono bada¢ organizacje, ktére stopniowo uzyskiwaly status prawny dla dziatalnosci
opartej na zasadzie swobody stowarzyszania sie ich cztonkéw i ktére przez wieksza
cze$é XIX wieku pozostawaly nieoficjalne, a nawet tajne.

Charles Gide byl pierwszym, ktéry nadat tym organizacjom kluczowa role w ekono-
mii spotecznej, ktdre to okreslenie jednak w 1900 roku wciaz jeszcze miato bardzo
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szeroki sens.'® W latach 70. XX wieku francuskie ruchy: spétdzielczy, wzajemno-
$ciowy i stowarzyszeniowy na powrdt odnalazly swoje wspdélne korzenie i przyjety
jego wizje, potwierdzajac tym samym swoje pokrewienstwo. Nadaty wspdélne miano
sekonomii spotecznej” rodzinie ruchéw, jakg utworzyly, uruchamiajgc w ten sposob
proces prowadzacy do coraz szerszego uznania trzeciego sektora.”

Cho¢ to pierwsze podejscie uksztaltowato sie we Franciji, jego oddzialywanie wy-
kracza poza granice tego kraju, bowiem owe trzy zasadnicze elementy ekonomii
spotecznej dajg sie odnalez¢ praktycznie wszedzie.

1. Przedsiewziecia spotdzielcze. Projekt uruchomiony przez Rochdale Society of
Equitable Pioneers'® szybko sie upowszechnial i obecnie funkcjonuje na catym
$wiecie, a Miedzynarodowy Zwiazek Spdétdzielczy (ICA) zrzesza ponad 750 milio-
néw spotdzielcéw na pieciu kontynentach.’® Co wiecej, spétdzielczo$é¢ przyjmuje
obecnie bardzo zréznicowane formy, obejmujac spétdzielnie rolnicze, oszczedno-
$ciowe, kredytowe, spozywcéw, ubezpieczeniowe, handlowe, pracownicze, miesz-
kaniowe, spoteczne i wiele innych typdéw.

Mimo to nalezy unika¢ ,fundamentalistycznej” wizji spétdzielczosci. W rzeczywistosci,
oprécz pewnych organizacji i ruchéw spétdzielczych niezrzeszonych w ICA, ten pierw-
szy, spotdzielczy komponent ekonomii spotecznej obejmuje réwniez réznego rodzaju
inicjatywy, gléwnie na Potudniu, ktére nie majg wyraznie spoétdzielczego statusu czy
przyporzadkowania, ale stosujg zasady i praktyki podobne do spotykanych w spétdziel-
niach. Dotyczy to w szczegdlnosci wielu zwigzkéw i stowarzyszen producentéw, grup
rolnikéw, rzemies$lnikéw i rybakéw oraz licznych zwigzkéw kredytowych, nie wspomi-
najac juz o organizacjach opartych na podstawach kulturowych badz jezykowych. Row-
niez w krajach uprzemystowionych dziatajg przedsiebiorstwa, ktore spemiajg funkcije
spoldzielcza lub spoteczng, lecz nie majq spotdzielczej formy organizacyjnej - réwniez
mozna je zaliczy¢ do tego pierwszego, gtéwnego komponentu ekonomii spoteczne;.

2. Towarzystwa wzajemnosciowe. Jak juz byla o tym mowa wczeéniej, organizacje
pomocy wzajemnej istnialy od bardzo dawna praktycznie wszedzie. Stopniowo
ulegaly one instytucjonalizacji i zaczynaly odgrywaé istotng role w systemach
ubezpieczen spotecznych réznych krajow uprzemystowionych. W Europie wiele
z nich zrzeszyto sie w ramach Association Internationale de la Mutualité (AIM).
Razem majg one ponad 66 milionéw cztonkéw indywidualnych i okoto 110 milio-
néw beneficjentéw.?’ Jednak w skali swiatowej AIM nie moze rosci¢ sobie pretensiji
do reprezentowania catego wzajemnosciowego komponentu ekonomii spotecznej,
a pod tym wzgledem jest nawet mniej reprezentatywny niz ACIL. Oprécz tego, ze
dziata w znacznie mniejszej liczbie krajow, ogranicza swoje zainteresowania do
ubezpieczen zdrowotnych oraz $wiadczen zdrowotnych i spotecznych, za$ wzajem-
nosciowe towarzystwa ubezpieczeniowe zapewniajg ochrone przed wieloma inny-
mi rodzajami ryzyka. Odgrywaja one jednak bardziej podstawowa role w krajach,
w ktoérych systemy ubezpieczen spotecznych istnieja dopiero w formie zalazkowej
i obejmuja jedynie niewielka cze$¢ populacji. W krajach takich sfera inicjatyw wza-
jemnosciowych obejmuje mndstwo organizacji o bardzo réznorodnych nazwach?,
ktore powstajg w reakcji na potrzebe samodzielnego organizowania pomocy wza-
jemnej przez lokalne wspdlnoty. Zajmuja sie one réznymi sprawami, na przyktad
ryzykiem zwigzanym ze zdrowiem (koszty opieki zdrowotnej, zakup lekéw, wydatki
na opieke szpitalng), $miercig (pomoc materialna dla rodziny zmartego), pogrzebem
(transport zwtok do miasta rodzinnego, optacenie pogrzebu lub rytuatéw pogrzebo-
wych), niskimi zbiorami, niskimi potowami (kompensaty i wsparcie) itd.
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3.Stowarzyszenia. Wolnos$¢ stowarzyszen jest obecnie formalnie uznawana w wiek-
szoéci krajow, przejawia sie jednak w niezwykle zréznicowanych postaciach i funk-
cjonuje w otoczeniu o réznym stopniu akceptacji dla tego rodzaju przedsiewziec.
W praktyce ten komponent ekonomii spotecznej obejmuje wszystkie pozostate
formy indywidualnej swobody stowarzyszania sie, ktérych celem jest produkowa-
nie débr lub ustug, zasadniczo nienastawionych na osigganie zysku. Nie powinno
nas dziwi¢, ze te formy aktywnosci posiadaja réwniez bardzo réznorodne nazwy.
Spotykamy okreslenia, takie jak organizacje i stowarzyszenia nienastawione na
zysk, organizacje dobrowolne (voluntary) i organizacje pozarzadowe. Co wigcej,
z tym komponentem ekonomii spotecznej powigzane sg czesto réwniez specyficz-
ne dla réznych krajow fundacje i organizacje, takie jak angielskie instytucje dobro-
czynne (charities). Zdecydowanie brak jest precyzyjnych informaciji statystycznych
dotyczacych tego ostatniego fragmentu ekonomii spotecznej. W rzeczywistosci
w kategorii tej dysponujemy nawet mniejsza liczba danych statystycznych niz
w wypadku poprzednich dwéch komponentéw. Mimo to w ostatnich dziesieciu
latach podejmowano istotne wysitki, aby poszerzy¢ nasza wiedze na temat sto-
warzyszen,? a zwilaszcza na temat sektora non-profit, ktéry - jak na to wskazuje
rozlegly program badawczy koordynowany przez Johns Hopkins University - sta-
nowi wiekszo$¢ stowarzyszeniowego komponentu ekonomii spotecznej i czesé
komponentu pomocy wzajemnej.?? Najnowsze wyniki tego programu pokazuja, ze
w 22 krajach, w ktérych prowadzono najbardziej wyczerpujace badania, sektor
non-profit obejmuje okoto 18,8 miliona miejsc pracy* i angazuje 28% populaciji
w réznego rodzaju prace ochotnicze.?

Nalezy powtérzyé, ze kazdy z trzech rozpatrywanych tu komponentéw ekonomii
spotecznej ma swoiste cechy i mechanizmy funkcjonowania. Zamieszczona dalej
tabela nie uwzglednia wszystkich tych cech charakterystycznych, jednak poréwnuje
i zestawia podstawowe rysy ogdlne tych trzech giéwnych typoéw instytuciji, ktére
sktadaja sie na ekonomie spoteczna.

Musimy sie tutaj wystrzega¢ uproszczonych analiz, ktérych mozna by byto doko-
na¢ na podstawie mechanizméw przedstawionych w tabeli: granice oddzielajace
te trzy komponenty nie sg ani ostre, ani tez nienaruszalne, zwlaszcza w krajach,
w ktorych takie rozréznienia nie sg prawnie ugruntowane. Na przyktad na Potu-
dniu dynamicznie rozwijaja sie inicjatywy laczace funkcje spéidzielni oszczed-
nosciowo-kredytowych z funkcjami towarzystw wzajemnosciowych ubezpieczen
zdrowotnych.?

Opisywane tu pierwsze podejscie do ekonomii spotecznej opiera sie na wyrdznie-
niu gtéwnych typéw instytucjonalnych, nie zawiera jednak zadnych precyzyjnych
i formalnych ram prawnych. Rzecz jasna, gdy badacze gromadza dane statystyczne,
status prawny organizacji jest dla nich zasadniczym punktem odniesienia. Jednak
w podejsciu, ktore my przyjelismy, te trzy komponenty mozemy réwniez odnosi¢ do
projektéw, ktore sg zarazem nieformalne i trwate. Jest to bardzo istotna kwestia, ist-
nieje bowiem wiele faktycznych stowarzyszen w krajach uprzemystowionych, a jesz-
cze wiecej nieformalnych inicjatyw na Poludniu, ktére sa pokrewne spétdzielniom
(okresla sie je czasem mianem ,prespotdzielni”), towarzystwom pomocy wzajemnej
i stowarzyszeniom.



24

Tabela 1. Gtéwne mechanizmy funkcjonowania ekonomii spotecznej

wzajemnej

Rola

Typy produktéw
i ustug

Cztonkostwo

Podziat wtadzy

Finansowanie

Dystrybucja
nadwyzki

Swiadcza ustugi na rzecz
swoich cztonkéw i/lub
szerszej spotecznosci.

Na ogét towary i ustugi
inne niz rynkowe, ale coraz
czeéciej réwniez typu
rynkowego. Zaleznie od
metod realizacyjnych, ktére
sg bardzo rézne, z tych
towardw i ustug korzystaé
moga zaréwno cztonkowie,
jak i spotecznosé.

Osoby prywatne lub
podmioty korporacyjne.

Na zgromadzeniu ogélnym
stosowana jest zasada
,jedna osoba, jeden gtos”.

Sktadki i darowizny.
Po rezygnaciji cztonka nie
zwraca sie mu sktadek.

Nigdy nie jest rozdzielana
posréd cztonkéw.

Musi by¢ reinwestowana
W spotfecznie uzyteczny
sposéb.

2.2. Podej$cie normatywne

Swiadcza ustugi na rzecz
swoich cztonkéw i ich rodzin.

Zasadniczo ustugi inne
niz rynkowe. Cztonkowie
korzystaja z tych ustug
w miare swoich potrzeb.

Tylko osoby prywatne.

Na posiedzeniach plenarnych
cztonkéw stosowana jest
zasada ,jedna osoba, jeden
gtos”.

Sktadki ptatne w regularnych
odstepach czasu. Po rezy-
gnacji czfonka nie zwraca
sie mu sktadek.

Nigdy nie jest rozdzielana
posréd cztonkéw.

Moze spetniac role funduszu
zapasowego i/lub umozliwié
obnizenie sktadek i/lub
zwiekszenie $wiadczen.
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Dostarczaja towary

i ustugi swoim cztonkom

i —w niektérych sytuacjach
— catej spotecznosci.

Towary i ustugi rynkowe.
Kazdy cztonek korzysta

z tych towaréw i ustug
proporcjonalnie do liczby
transakcj, jakie przeprowadza
ze spétdzielnig (np. bonusy
dla cztonkéw korzystajacych
z ustug).

Osoby prywatne lub
podmioty korporacyjne.

Na posiedzeniach plenarnych
cztonkéw stosowana jest
zasada ,jedna osoba, jeden
gtos”.

Wptata kapitatu udziatowego
i/lub dokonywane regularnie
wptaty. Po rezygnacji cztonek
odzyskuje swoj wktad
finansowy.

Czesciowo rozdzielana
pomiedzy cztonkéw.

Moze spetniac role funduszu
zapasowego na poprawe
poziomu ustug lub na

dalszy rozwoj dziatalnosci
spétdzielczej.

Ta druga koncepcja ekonomii spotecznej polega na eksponowaniu wspdélnych zasad
jej réznych sktadnikéw. Inaczej méwigc, chodzi tu o jak najdoktadniejsze wskazanie,
dlaczego mozemy okresla¢ jedng nazwg przedsiewziecia, ktére w ostatecznym ra-
chunku sg bardzo odmienne, oraz pod jakim wzgledem wszystkie one réznig sie od
tradycyjnych sektoréw prywatnego i publicznego.

Obecnie panuje powszechna zgoda, ze aby wskaza¢ cechy wspdlne dla r6znych przed-
siewzie¢, trzeba zbadac ich cele produkcyjne i wewnetrzne metody organizacyjne.
Rzecz jasna takie cechy mozna okresla¢ na wiele sposobéw. Na uzytek niniejszej pracy
wybralismy podejscie uwazane za miarodajne dla regiondw tak odmiennych, jak Belgia,
Hiszpania i Quebec.?”” Majac na uwadze, ze w tych krajach i regionach analiza ekonomii
spolecznej jest najbardziej zaawansowana, rozsadne wydaje sie uznanie, ze wszelki
konsensus z ich strony odnosnie przedmiotu naszej dyskusiji jeszcze bardziej uwiary-
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godnia jej wyniki. Ponadto, definicja ekonomii spotecznej wypracowana przez badaczy
z tych krajéw opiera sie na mieszance wyzej wspomnianego podejscia prawno-insty-
tucjonalnego oraz upowszechniania wartosci i zasad, ktére przy$wiecajg trzeciemu
sektorowi (podej$cie normatywne lub etyczne). W rezultacie uzyskanie przez dang
organizacje statusu spoétdzielni, towarzystwa wzajemnosciowego czy stowarzyszenia
- co stanowi znaczacy krok w kierunku znalezienia sie¢ w obrebie ekonomii spotecznej
- samo w sobie nie daje gwarancji, ze stanie sie ona elementem trzeciego sektora.?

Ekonomie spoteczng definiujemy tak oto: ,Ekonomia spoteczna obejmuje wszelkie
rodzaje dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez przedsigbiorstwa, giéwnie
spotdzielnie, stowarzyszenia i towarzystwa $wiadczen wzajemnych, ktére w swoich
normach etycznych przestrzegaja nastepujacych zasad:

1. przedktadanie stuzby cztonkom lub wspélnocie ponad zysk;

2. autonomiczne zarzadzanie;

3. demokratyczny proces decyzyjny;

4. prymat ludzi i pracy nad kapitatem przy dystrybuciji dochodéw”.

Szczegdlnie istotny jest fakt, iz celem ekonomii spolecznej jest $wiadczenie ustug
na rzecz czlonkéw jej podmiotow lub szerszej spotecznosci, a nie petnienie instru-
mentalnej roli w stuzbie inwestycji kapitatowych.?® Generowanie nadwyzki stanowi
zatem $rodek zapewniania ustug, a nie jest gtéwna motywacja do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej.

Autonomia zarzadzania odréznia ekonomie spoteczna od panstwowej produkcji
towardéw i ustug. W istocie dziatalno$¢ sektora publicznego nie jest na ogdét nace-
chowana owg szeroka niezaleznoscig, jaka przy$wieca podstawowym motywacjom
stojacym za kazda relacjg stowarzyszeniowa.

Demokracja w procesie decyzyjnym oznacza teoretycznie zasade ,jedna osoba, jeden
glos” (a nie ,jeden udzial, jeden glos”), a przynajmniej $ciste ograniczenie liczby gto-
sow przystugujacych cztonkowi w samorzadnych organizacjach. Cho¢ rzeczywiste
praktyki, zwtaszcza na Potudniu, sg bardzo zréznicowane co do natury, zasada ta
wskazuje przede wszystkim, ze czlonkostwo i zaangazowanie w proces decyzyj-
ny nie sg w pierwszej kolejnosci funkcjg posiadanego kapitatu, jak rzecz sie ma
w przedsiebiorstwach kapitalistycznych.

Czwarta i ostatnia zasada, prymat ludzi i pracy przy dystrybucji dochodéw, dotyczy
szerokiego zakresu praktyk stosowanych w przedsigbiorstwach ekonomii spotecz-
nej: ograniczony zwrot z kapitalu; dystrybucja nadwyzek w postaci refundacji dla
pracownikéw lub czltonkéw-uzytkownikéw; odktadanie nadwyzek na rozwdj projek-
téw; natychmiastowa alokacja nadwyzek na spotecznie pozyteczne cele i tak dale;.

Jak tatwo sie domys$li¢, zasady te sa blisko powigzane z cechami wymienionymi w Ta-
beli 1. Stanowig jednak bardziej spdjny opis cech charakterystycznych, wyrézniaja-
cych ekonomie spoteczng w ogoélnosci.

Przedstawione wyzej rozwazania pojeciowe pokazuja, ze ekonomia spoleczna nie
ogranicza sie do konkretnych rodzajow dziatalnosci i ze kazdy typ produkciji towa-
réw i ustug moze by¢ teoretycznie zorganizowany w ramach ekonomii spoteczne;j.
Co wiecej, ekonomia spoteczna (zwlaszcza w wydaniu spotdzielczym) jest obecna
zarowno w dziataniach rynkowych, takich jak rolnictwo, rzemiosto, przemyst, finan-
se i dystrybucja, jak i w dziataniach nierynkowych lub tylko po czesci rynkowych
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(dotyczy to w szczegdblnosci dziatan stowarzyszern i organizacji opartych na zasadzie
pomocy wzajemnej), prowadzonych w takich dziedzinach, jak ochrona zdrowia, kul-
tura, edukacija, rekreacja, opieka spoteczna i wspétpraca rozwojowa.

2.3. Ekonomia spoteczna czy sektor non-profit?

W obszarze kultury anglosaskiej odrodzenie zainteresowania trzecim sektorem
dotyczyto przede wszystkim organizacji non-profit (NPO) i sektora non-profit*°.
Warto zatem okresli¢ ich wkiad w analize ekonomii spotecznej. Cho¢ udziat ten jest
ograniczony, to utatwia zrozumienie wybranych przez nas pojec.

Na poczatek wyjasnijmy okreslenie ,sektor non-profit”. Zgodnie z juz przywotywa-
nym badaniem Johns Hopkins® sektor ten obejmuje organizacje o nastepujacych
cechach charakterystycznych:

+ majg one charakter formalny lub oficjalny, to znaczy sa w pewnym stopniu zinstytucjo-
nalizowane, co oznacza rowniez, ogolnie rzecz biorac, ze majg osobowos$¢ prawna;

« sg to instytucje prywatne, to znaczy odrebne od panstwa i organizacji bezposred-
nio powigzanych z rzagdem;

+ s3 niezalezne w tym sensie, ze muszg same okresli¢ zasady swojego dziatania
i wladze kompetentne do podejmowania decyzji;

« nie moga rozdziela¢ dochodéw pomiedzy swoich czionkéw i kierownictwo; ten
zakaz dystrybuciji dochod6w jest elementem stale eksponowanym w literaturze na
temat organizacji non-profit;

« ich dziatalno$¢ musi angazowa¢ wolontariuszy i darczyncéw, zas cztonkostwo
w nich jest dobrowolne.

Poréwnanie powyzszej definicji z opisem ekonomii spotecznej ujawnia uderzajace po-
dobienistwa pomiedzy tymi dwoma obszarami®?: kryterium ram formalnych przypomi-
na kryterium podej$cia prawno-instytucjonalnego, cho¢ to ostatnie eksponuje tylko
trzy typy form organizacyjnych®; rowniez prywatny charakter organizacji non-profit
znajduje swoj odpowiednik w podejéciu prawno-instytucjonalnym, poniewaz chodzi
tam na ogot o prywatny status prawny; kryterium niezalezno$ci organizacji non-profit
jest bardzo bliskie wymogu autonomii zarzadzania w ekonomii spotecznej; ostatnie
kryterium, jakie musza spelnia¢ organizacje non-profit - uksztalttowane pod wptly-
wem brytyjskiej tradycji dziatalnoéci ochotniczej - jest w praktyce spelniane przez
wiegkszo$¢ organizaciji sytuujacych sie w obrebie ekonomii spotecznej.®

Istniejg dwie gldwne réznice pomigdzy tymi dwiema koncepcjami. (1) Definicja ekono-
mii spotecznej podkresla proces demokratyczny w organizacjach, natomiast nie ma
zadnego takiego wymogu w koncepcji sektora non-profit. (2) Koncepcja organizacji
non-profit, zakazujac dystrybucji dochodéw, wyklucza praktycznie caly komponent
spotdzielczy ekonomii spotecznej, bowiem spdtdzielnie na ogét przekazuja czesé
nadwyzek swoim cztonkom. Zakaz ten eliminuje réwniez cze$¢ komponentu po-
mocy wzajemnej, jako ze niektére organizacje ubezpieczen wzajemnych przekazujg
nadwyzki swoim czltonkom w formie obnizki sktadek.

Tak oto mozna podsumowaé réznice: pojeciowy $rodek ciezkosci koncepcji sektora
non-profit lezy w zakazie dystrybucji dochoddéw i jest to klucz do rozumienia stowarzy-
szen non-profit, natomiast koncepcja ekonomii spotecznej w duzym stopniu opiera sie na
zasadach spotdzielczych, polegajacych gtéwnie na dazeniu do demokracji gospodarczej.®®
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Jak réznice te majg sie do celéw niniejszej pracy? Czy w lepszym $wietle stawiajg
ktoras z tych dwoch koncepciji? Mozemy wskazaé cztery gtéwne przyczyny uzasad-
niajace preferowanie przez nas koncepcji ekonomii spoteczne;j.

Po pierwsze, wymaganie, aby nie rozdziela¢ dochodéw, wydaje sie nazbyt restryk-
cyjne w odniesieniu do interesujacych nas tu krajéw rozwijajacych sie. W rzeczywi-
stosci w krajach uprzemystowionych wymdg taki, stanowigcy sedno koncepciji dzia-
falnosci non-profit, daje zwykle podstawy do uzyskania preferencji podatkowych.
Poniewaz takie ulgi w wielu wypadkach zostaly przewidziane w prawodawstwie, bez
trudu mozna wskazaé organizacije, ktére spetniajg kryterium dziatalno$ci non-profit
i korzystaja z takich ulg. Tak wiec operacyjna sita tego kryterium czyni je jeszcze
bardziej niezbywalnym. Natomiast w krajach potkuli potudniowej prawodawstwo
podatkowe w znacznie mniejszym stopniu oddziatuje na organizacje spotecznosci lo-
kalnych, zatem idea nierozdzielania dochodéw traci wiele na znaczeniu. Organizacje
lokalne na Potudniu, osiggajace dochody, dystrybuuja je na wiele r6znych sposobdéw,
poniewaz poprawa warunkow zycia ich cztonkéw stanowi czesto jeden z gtéwnych
celéw ich dziatalnosci. Tak wiec stosowane na Pélnocy wyrazne rozgraniczenie
spoétdzielni od stowarzyszen jest nieostre w warunkach spotykanych na Potudniu, co
sprawia, ze tym trudniej pomija¢ spétdzielnie w naszych rozwazaniach.

Drugie uzasadnienie naszego wyboru wynika z tego, ze nawet w krajach uprzemy-
stowionych nowe przedsiewziecia zbiorowe spoteczenstwa obywatelskiego przyj-
muja spotdzielcze ramy prawne, podkreslajgc zarazem swoj charakter non-profit.
I tak inicjatywy, ktore coraz czeéciej okresla sie mianem ,przedsiebiorstw spotecz-
nych” (social enterprises) i ktére dynamicznie rozwijajg sie w catej Europie®, wybie-
raja czesto spotdzielczy status prawny, jesli dziataja w Finlandii, Portugalii, Hisz-
panii lub we Wtoszech. Jesli jednak mieszczg sie w wiekszo$ci pozostatych panstw
Unii Europejskiej, zwykle przybierajg posta¢ stowarzyszen non-profit lub podobna.
Analogiczne réznice wystepuja czesto w sposob oczywisty w obszarze, jak to sie
okregla w wielu krajach anglosaskich, ,projektéw rozwoju wspoélnotowego” (com-
munity development projects).”’” W ostatnich latach dostrzegalne jest zjawisko uzna-
wania w prawodawstwie narodowym wielu krajéw nowych form ,sp6tdzielni spo-
tecznych” (social co-operatives: Wtochy, Portugalia) oraz ,przedsigbiorstw o celach
spotecznych” (enterprises with a social purpose: Belgia). W obu wypadkach chodzi
o zamierzone polgczenie przedsiewzie¢ komercyjnych o wymiarze spotdzielczym
z celami spotecznymi, ktére bardziej przypominaja zadania realizowane przez
tradycyjne organizacje non-profit. Inaczej rzecz ujmujac, w Unii Europejskiej, ale
takze w innych zakatkach $wiata zachodniego (zwlaszcza w Kanadzie), twierdze-
nie o przepasci pomiedzy spétdzielniami a organizacjami non-profit znowu okazuje
sie przesadzone, chyba ze przyjmiemy za gtéwny punkt odniesienia sytuacje w Sta-
nach Zjednoczonych.

Niektérzy moga oczywiscie postawi¢ zarzut, ze spétdzielnie w krajach uprzemysto-
wionych w wielu wypadkach tak bardzo sie zmienily, iz praktycznie nie sposéb ich
odrozni¢ od normalnych przedsigbiorstw prywatnych i ze ich pokrewienstwa ze sto-
warzyszeniami non-profit wilasciwie zupemhie zanikly. Zgodzilismy sie juz w tej kwe-
stii, ale mimo to nie mozemy pomija¢ wszystkich tych przedsiewzie¢, ktére zdotaty
zachowac¢ autentycznie spotdzielczy charakter.

Nasze drugie uzasadnienie moze mie¢ rowniez zastosowanie do sytuacji na Potudniu.

Tutaj rosngca liczba inicjatyw opartych na zasadzie ,nie dla zysku, lecz dla obstugi”*
przybiera bardzo réznorodne formy organizacyjne. Niektore z nich przypominajg
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model spétdzielczy (na przyktad zwigzki kredytowe), za$ inne sg bardziej podobne do
stowarzyszen (organizacje pozarzadowe i trusty, by wymieni¢ tylko dwa przyktady).

Po trzecie, koncepcja ekonomii spotecznej naszym zdaniem lepiej pasuje do wymiaru
spoteczno-politycznego interesujacych nas tu organizacji oraz bliskosci ich powigzan
z szerszymi ruchami lub wiekszymi projektami.”> Definicja organizacji non-profit,
w ktdrej podkresla sie dobrowolny charakter zaangazowania cztonkéw, sugeruje row-
niez, ze cztonkowie zaakceptowali plany danej organizacji. Problem polega jednak na
tym, Ze takie plany sg zwykle rozpatrywane w stosunkowo wyizolowanym kontekscie,
ktéry ma prawie wylgcznie charakter mikroekonomiczny lub mikrospoteczny.*

Rozwazana tu kwestia nie ma nic wspolnego z dopasowywaniem danych do jakiejs
szerokiej wizji ideologicznej. Albowiem dynamika spoteczna kazdej sytuacii jest bar-
dzo rézna - zaleznie od czasu, miejsca i sektora aktywnoéci. Trudno jednak zaprzeczy¢,
ze czesto nawet projekty w skali najbardziej ,mikro” wydaja sie wpisywac w jakas ogol-
na koncepcje zmiany spotecznej. Widoczne byto to w dziewietnastowiecznej Europie,
kiedy to gtéwnym polem dziatalnosci spdtdzielni i towarzystw pomocy wzajemnej byt
ruch robotniczy i chtopski. I jest tak nadal w wielu rodzajach dziatalnosci gospodarczej
inspirowanych przez ruchy zajmujace sie kwestiami, takimi jak ochrona $rodowiska,
wspolpraca rozwojowa, sprawiedliwy handel, etyczne inwestycje, walka z wyklucze-
niem spotecznym i o wyzwolenie kobiet. A jak powinniémy podchodzi¢ do krajow
rozwijajacych sig, w ktorych wigkszosé¢ projektéw spotdzielczych, pomocy wzajemnej
i stowarzyszeniowych stanowi przejaw rosngcej determinacji spoteczenstwa obywa-
telskiego, aby samodzielnie ksztalttowaé wiasne losy i przysztosé polityczng?

Czwarte i ostatnie uzasadnienie wigze sie z rzetelno$cia i pragmatyzmem koncepciji
sekonomii spotecznej”. Na poziomie czysto naukowym kryteria, na jakich opiera sie
jej strona normatywna czy tez etyczna, nie wydaja sie wcale mniej rygorystyczne
anizeli te wykorzystane w analizie organizacji non-profit. Ponadto, dzieki podziatlowi
ekonomii spolecznej na trzy potezne kategorie organizacyjne, z ktérych dwie - spét-
dzielnie i towarzystwa wzajemno$ciowe - maja swoje struktury miedzynarodowe,*?
podejscie prawno-instytucjonalne zapewnia ekonomii spotecznej wieksza glebie
historyczna i globalng perspektywe. Poza tym ekonomia spoteczna obejmuje przede
wszystkim spdtdzielnie, towarzystwa wzajemnosciowe i stowarzyszenia, i wtasnie
ze wzgledu na te triade uzyskuje ona coraz szersze uznanie ze strony organéw krajo-
wych i ponadnarodowych, takich jak Unia Europejska i Miedzynarodowa Organiza-
cja Pracy (International Labour Organization).

Poréwnajmy teraz ograniczenia ekonomii spotecznej i sektora non-profit. Przede
wszystkim, poniewaz ekonomia spoteczna ma szerszy zasieg od sektora non-profit,
objete nig organizacje bedg bardziej zréznicowane. Wspominali$émy juz o stabnieciu
zwigzkdéw niektérych organizaciji z ekonomia spoteczng. Czy jednak mniejsza rézno-
rodno$¢ wystepuje w sektorze prywatnym, ktéry obejmuje zaréwno lokalny sklepik,
jak i miedzynarodowa korporacije?

W naszym przekonaniu gtéwna stabo$¢ pojecia ekonomii spotecznej ma charakter
terminologiczny i lingwistyczny. W zwigzku z miedzynarodowg dominacjg jezyka
angielskiego termin ,non-profit” nie wymaga na ogo6t poszukiwania odpowiednikow
w innych jezykach; inaczej sie rzecz ma w przypadku okreélenia ,ekonomia spotecz-
na”. Albo okazuje sie, ze trudno przettumaczy¢ ten termin na niektore jezyki, albo tez
dostowne jego ttumaczenie przynosi rozbieznosci znaczeniowe.* Problem ten moz-
na rozwigza¢ na dwa sposoby. Pierwszy polega na uzywaniu w zastepstwie terminu
Jrzeci sektor”, jak to czesto robig badacze zajmujacy sie tg dziedzing.* Drugi, mniej
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elegancki, ale bardziej precyzyjny, polega na wymienianiu razem komponentéw
ekonomii spotecznej, z ktorych kazdy jest ttumaczony okresleniem odpowiednim dla
danego kontekstu. Stosujac to rozwigzanie, Komisja Europejska w 1998 roku utwo-
rzyta swéj Komitet Konsultacyjny ds. Spétdzielni, Towarzystw Wzajemnosciowych,
Stowarzyszen i Fundacji.

Zatem aby pozostawi¢ juz kwestie pojeciowe i terminologiczne, na zakonczenie
niniejszego rozdzialu pozwolimy sobie zauwazyé, ze nawet w jezyku francuskim
i hiszpanskim okreslenia économie solidaire i economia solidaria konkurujg z termi-
nem économie sociale (economia social), czasami zupelnie je zastepujac, jak zdarza
sie to w niektoérych regionach Ameryki Lacinskiej.®* Chociaz wprowadzajg one nieco
odmienny rozktad akcentow, pojecia te tak naprawde nie odbiegajg znaczeniowo od
terminu ekonomia spoteczna. Economie solidaire odnosi sig¢ przede wszystkim do
najbardziej innowacyjnych lub najnowszych trendéw w ekonomii spotecznej. W tym
sensie jest to okreslenie pokrewne do ,nowej ekonomii spotecznej” i moze tylko po-
glebi¢ nasze rozumienie trzeciego sektora.*

3. WARUNKI ROZWOJU EKONOMII SPOtECZNE)

Zamieszczone wyzej uwagi pokazuja, ze cho¢ w niniejszej analizie staramy sie dawac¢
pierwszenstwo wschodzacej czy tez rodzacej sie ekonomii spotecznej, miast jej star-
szym, bardziej ugruntowanym formom, to nie chcemy tworzy¢ rozdzwieku pomiedzy
tymi obydwoma jej przejawami. Co wiecej, porownujac rézne fale inicjatyw na prze-
strzeni ostatnich dwdéch stuleci, mozemy zdoby¢ istotng wiedze na temat warunkow,
ktore sprzyjaja powstaniu i rozwojowi ekonomii spotecznej.” Warunki te tworzg
ramy pozwalajace zrozumieé sytuacje dzisiejsza.

3.1. Ekonomia spoteczna — dziecko koniecznosci

O spotdzielniach, towarzystwach wzajemnos$ciowych i stowarzyszeniach historia
uczy nas przede wszystkim tego, ze powstawaly pod presja niezaspokojonych waz-
nych potrzeb i ze byly reakcja na istotne problemy. Ujmujac rzecz zwiezle, sa one
reakcjg na ,sytuacje koniecznosci”.

Fundusze braterskie, jakie powstawatly na caltym Zachodzie w XIX wieku, byly ini-
cjowane przez robotnikow przemystowych i chtopéw, ktérych warunki bytowe byty
niepewne i ktérzy mieli utrudniony dostep do opieki zdrowotnej. Spétdzielnie spo-
zywcow byly wynikiem zbiorowych wysitkéw ludzi o skromnych dochodach, ktérzy
chcieli kupowa¢ zywnos¢ po nizszych cenach. W wypadku spotdzielni produkceyjnych
- obecnie okreslanych mianem spétdzielni pracowniczych - powstawaty one z inicja-
tywy rzemie$lnikow. Starali sie oni zachowaé¢ swoje rzemiosta i pracowaé¢ na wiasny
rachunek, a nie popas¢ w system ptacowy, ktéry w zadnym razie nie zapewniat
znanych nam dzisiaj $wiadczen spotecznych i w zupelnosci uniemozliwiat kontrole
pracownika nad narzedziami jego pracy. Ponadto, nie powinni$émy zapominaé o tych,
ktorzy po prostu utracili prace w wyniku przemian kapitalistycznych i czasem starali
sie polepszy¢ swojq sytuacje, podejmujac wiasng dziatalnosc.

W calym wieku XIX i w pierwszej potowie wieku XX spotykamy az nadto podobnych
przyktadéw: kiedy warunki gospodarcze lub spoteczno-gospodarcze powodowaty
wstrzas w zyciu ludzi, wykazywali sie oni solidarnoscia i tworzyli przedsiebiorstwa
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ekonomii spotecznej. Dzisiaj owa sytuacja koniecznosci nadal ma zasadnicze znacze-
nie zaréwno na Potudniuy, jak i na Péinocy.

3.1.1. Sytuacja konieczno$ci na Potudniu

Wezesniejsze doswiadczenia Péinocy znajduja bardzo wyrazne odbicie na Potudniu
w procesach rozwojowych, jakie tocza sie tam na przestrzeni ostatniego dwudzie-
stolecia. Tam réwniez sytuacja koniecznoéci rodzi catg game projektéw. Na przyktad
wycofywanie sie panstwa z sektora opieki zdrowotnej - zjawisko blisko zwigzane
z programami dostosowan strukturalnych - popchneto ten sektor ,w objecia rynku”.
W konsekwencji chorzy musza czesto sami placié, w catosci lub w czes$ci, za opieke
i leczenie. Poza tym obnizyla sie jako$¢ opieki oferowanej znacznej wiekszosci lu-
dzi. Reakcja na taka sytuacje byly inicjatywy z zakresu ekonomii spotecznej, ktére
zapewnialyby wspoélnotowe metody finansowania opieki zdrowotnej. Na przyktad
w okresie zbioréw w Afryce tamtejsi rolnicy coraz czesciej gromadza w jednej puli
swoje zasoby gotéwkowe i w naturze na pokrycie kosztow zwigzanych z choroba lub
$miercig. Ponadto, juz ugruntowane ruchy spoteczne, takie jak koscioty, zwigzki i or-
ganizacje pozarzadowe, organizujg inicjatywy pomocy wzajemnej jako uzupeinienie
dla inicjatyw samopomocowych. Roéwniez w Ameryce Lacinskiej opieka zdrowotna
stata sie polem rozwoju nowej ekonomii spotecznej. Dzieki dosy¢ dtugiej tradyc;ji po-
mocy wzajemnej nowe projekty przyjmuja sie tam by¢ moze szybciej niz gdzie indziej
i odgrywaja istotng role w krajobrazie spotecznym. Dotyczy to nie tylko inicjatyw
w zakresie pomocy wzajemnej i ubezpieczen spotecznych, lecz takze podstawowej
opieki zdrowotnej, ktére rozwijaja sie na zasadach wspélnotowych lub kooperacyj-
nych w dzielnicach robotniczych.

Oprocz ochrony zdrowia réwniez w wielu innych sektorach znalez¢é mozna przyktady
pokazujace, jak powszechna jest sytuacja koniecznosci na Potudniu i w jak duzym
zakresie ludzie zmuszeni sg do przejmowania odpowiedzialnosci za wlasne sprawy.
Na przyktad bezlitosne warunki panujgce w Sahelu byly gléwnym bodZcem do
rozwoju grup Naam w Afryce Zachodniej. Po objeciu 3000 spdtdzielni i stowarzy-
szen ruch ten umozliwit setkom wiesniakéw dazenie do ,rozwoju bez destrukciji™®
zasobéw naturalnych. Na wszystkich kontynentach powstaje coraz wiecej takich
projektéw, jak spétdzielnie zajmujace sie nawadnianiem, banki zbozowe, kuchnie
wspolnotowe, zwiagzki kredytowe i spétdzielnie handlowe w dziedzinie produkcji
rolnej i rzemieslniczej. Istnieje rowniez wiele organizaciji, ktére nie ograniczaja sie
do jednego obszaru dziatalnosci, ale proponujg zbiorowe rozwigzania dla catego
spektrum najbardziej palacych potrzeb cztonkéw spotecznosci.

3.1.2. Sytuacja koniecznosci na Pétnocy

Pod wieloma wzgledami oparta na koniecznos$ci motywacja do wspdélnego dziatania
wystepuje w podobnych sytuacjach w wiekszo$ci krajéw Europy Srodkowej i Wschod-
niej, gdzie glebokie zmiany gospodarcze powoduja, iz wiele podstawowych potrzeb
pozostaje niezaspokojonych. Nie mogac juz liczy¢ na wszechobecne panistwo, obywa-
tele na nowo odkrywajg ekonomie spoteczng. Czesto jednak swoje projekty nazywaja
innymi terminami niz ,spétdzielnia”, poniewaz ruch spétdzielczy zostat tam przywtasz-
czony przez rezimy komunistyczne w celu legitymizacji 6wczesnego systemu.

Rzecz jasna ,sytuacja konieczno$ci” wystepuje rowniez w uprzemystowionych kra-
jach Zachodu i bywa ona obecnie bardziej dotkliwa niz jeszcze dwadzie$cia czy dwa-
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dziescia pie¢ lat temu. Ze wzgledu na schylek panistwa opiekunczego i kryzys bez-
robocia u wielu oséb, ktére byly wczesniej zabezpieczone, pojawily sie teraz nowe
potrzeby do zaspokojenia. Nowych potrzeb spotecznych nie potrafi zaspokoié¢ - albo
tez nie potrafi wtasciwie zaspokoi¢ - ani rynek, ani interwencja publiczna. Ekonomia
spoteczna zdaje sie oferowac jedyne lub jedno z niewielu dostepnych rozwigzan.> Sg
to np. zmiana kwalifikacji zawodowych i reintegracja ludzi, ktorzy zostali zmarginali-
zowani na rynku pracy lub ekonomiczna odbudowa dzielnic miast, a nawet odrodze-
nie opuszczonych obszaréw wiejskich. W ostatnim dwudziestoleciu powstato wiele
form organizacyjnych w reakcji na rosngce i bardzo dotkliwie, oczywiste potrzeby.
Przyktadem moga tu by¢ firmy specjalizujace sie w przywracaniu bezrobotnych na
rynek pracy, stowarzyszenia reprezentujace rézne grupy intereséw i lokalne rady
dzielnicowe we Francji; ,spotdzielnie socjalne” we Witoszech; korporacje zajmujace
sie poszukiwaniem zatrudnienia i szkoleniem w Niemczech;* firmy szkolen zawo-
dowych i warsztaty wspdlnotowe w Belgii;* firmy wspoélnotowe w Wielkiej Brytanii
i korporacje wspélnotowego rozwoju gospodarczego w Kanadzie.>®

Wykaz wyzwan wspoétczesnosci, ktére pobudzajg rozwéj nowej ekonomii spotecznej,
mozna jeszcze poszerzyé: rosngca liczba ,nowych biedakéw” i bezdomnych, prze-
stepczo$¢ mtodocianych, izolacja os6b w podesztym wieku, niedostosowanie rozwia-
zan w zakresie opieki w okresie wczesnego dziecinstwa, niepowodzenia systemu
edukacyjnego, zniszczenie srodowiska naturalnego i tak dale;j.

3.2. Tozsamo$¢ zbiorowa i wspdlny los

Cho¢ ekonomia spoteczna narodzila sie zapewne z konieczno$ci, to stoi przed nig
jeszcze wiele zadan. Moze ona odgrywac znacznie wazniejszg role wérdod najbardziej
zmarginalizowanych grup na Péinocy oraz najbiedniejszych populaciji na Potudniu.
Zamiast tego w wielu takich srodowiskach, zwlaszcza w wielkich miastach, prze-
wazaja indywidualne strategie przetrwania. Historia ekonomii spotecznej uczy nas,
ze rozwija sie ona pod wplywem jeszcze innej sily, ktora jest réwnie potezna i réwnie
podstawowa, jak wspomniana wyzej sytuacja koniecznosci - sile te stanowi uczest-
nictwo w grupie spotecznej zespolonej przez tozsamos$¢ zbiorowsa i wspdlny los. Na
przyktad w XIX wieku i w pierwszej potowie XX wieku dynamiczna ekonomia spo-
teczna byla odzwierciedleniem kultury klasowej, ale cechowaly jg réwniez istotne
elementy solidarnosci.

Na obszarach przemystowych elementem jednoczacym cztonkéw spotdzielni, towa-
rzystw pomocy wzajemnej i innych stowarzyszen robotniczych byly warunki zycia
i pracy, ich kultura ludowa oraz zmagania pozwalajace doswiadczy¢, jak to nazywat
Touraine, ,jednoczacej sity konfliktu”. Stwierdzenie to pozwala zrozumie¢, dlaczego
ruchy, ktore postrzegaly sie jako dzZwignie transformaciji spotecznej, wspieraty eko-
nomie spoteczna.

Analogiczna analiza wiejskiej ekonomii spotecznej (spétdzielnie rolnicze i towarzy-
stwa pomocy wzajemnej, wiejskie zwigzki kredytowe, stowarzyszenia chtopskie itp.)
daje podobne wyniki. W wielu wypadkach trwato$¢ bardziej tradycyjnych oddziaty-
wan spotecznych i kulturowych (opartych na religii, wartosciach rodzinnych i tozsa-
mosci wiejskiej) byta wystarczajgcym elementem spéjnosci spotecznej, by na wsiach
rozwijaly sie zbiorowe projekty typu spétdzielczego lub wzajemnosciowego. Jednak
pewne przypadki niezwyklych sukceséw takich inicjatyw jeszcze wyrazniej dowodza
znaczenia tozsamosci zbiorowej jako czynnika sprzyjajacego rozwojowi ekonomii
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spotecznej. Na przyktad okoto stu lat temu w ramach ruchu spétdzielczego Desjardins
w prowincji Quebec utworzono liczne wiejskie zwigzki kredytowe, ktdre po dzi§ dzien
stanowig podstawe sieci bankow w tej prowincji. Mozna to wigzac¢ z pragnieniem catej
tamtejszej ludnosci obrony swojej francuskojezycznej i katolickiej tozsamos$ci przed
anglosaska, protestanckg dominacjg na obszarze catej Ameryki Péinocnej. W Belgii
w podobny spos6b mozna interpretowac historie flamandzkich spétdzielni rolniczych,
ktoére nadal sa bardzo prezne: drobni farmerzy, méwigcy tylko po flamandzku, starali
sie polepszy¢ warunki zycia, a zarazem ugruntowac swojq tozsamos$¢ w otoczeniu zdo-
minowanym przez francuskojezyczne mieszczanstwo i szlachte.

W istocie przyktady te prowadza nas z powrotem do wczesniejszej analizy Zrodet eko-
nomii spotecznej, analizy, ktéra podkreslata potencjat ruchéw opartych na wspolnym
systemie przekonan (takich jak ruch kibucéw, protestanckie wspolnoty huterytéw,
wspdlnoty lokalne w Ameryce Laciniskiej) lub na zagrozonej tozsamog$ci narodowej.
Nie ma watpliwo$ci, ze che¢ ugruntowania tozsamosci baskijskiej wobec kastylijskiej
hegemonii stanowita zasadniczy bodziec do utworzenia i rozwijania kompleksu spét-
dzielczego Mondragon, cho¢ oczywiscie ogromne potrzeby w zakresie powojennej
odbudowy byly réwniez istotnym czynnikiem.

3.2.1. Sity wspélnotowe na Potudniu

Znaczenie ,tozsamosci zbiorowej” mozna zilustrowa¢ przyktadami sytuaciji, w ktérych
takiej tozsamosci brakuje. Przyktadéw dostarczaja projekty spotdzielcze na Potudniu
w czasach kolonialnych i postkolonialnych oraz w krajach komunistycznych dawne-
go bloku wschodniego. Przez wiele dziesiecioleci rzady w tych regionach bez skutku
staraly sie zbudowa¢ pararzadowy sektor spoétdzielczy. Kapitat do spétdzielni wnosity
wiadze rzadowe, a nie czlonkowie. Zadania realizowali urzednicy panstwowi, a to nie
moglo zastapi¢ autentycznego zaangazowania dobrowolnych cztonkéw. Ponadto spét-
dzielnie i inne organizacje ,masowe” kontrolowane z oddali przez wtadze mialy ze sobg
niewiele wspdlnego. W celu operacjonalizacji krajowych celéw gospodarczych wiadze
wolaty mie¢ do czynienia z wydzielonym sektorem, ktéry nie byt w stanie przeksztatcic¢
sie w jakikolwiek realny ruch spoteczny lub polityczny, lecz jednak mimo wszystko za-
pewniat kanat komunikacji i ,aktywizacji” pewnych grup docelowych.

Rzecz jasna w kategoriach statystycznych te tak zwane projekty spotdzielcze osiagaty
czasem imponujgce wyniki®* i prawdg jest rowniez, ze wystepowatly ogromne roznice
w zakresie centralizacji - zaleznie od sytuacji lokalnej. Mimo to poczawszy od lat 70.
XX wieku pewne agendy ONZ i inne organizacje coraz bardziej krytykowaty takie ,od-
gorne” podejscie.”® W rzeczywistosci projekty te wykazywaty bardzo powazne ograni-
czenia ekonomiczne i organizacyjne tak, ze gdy przychodzito do mobilizacji lokalnych
zasobow, wysitki wiadz nie przynosily spodziewanych wynikéw; wrecz przeciwnie,
tlumily one wszelkie inicjatywy i organizacje te nigdy nie zyly wlasnym zyciem.

Nalezy zawsze wystrzega¢ sie pospiesznych uogdlnien, jednak wiele czynnikéw
sklania nas do konkluzji, ze w ostatniej dekadzie lub dwdch rodzi sie catkowicie
innego typu ekonomia spoleczna - ekonomia spoteczna oparta na autentycznych
podstawach wspolnotowych - i Ze jest ona obecnie prezniejsza niz kiedykolwiek. Naj-
czesciej projekty podazajg sladem ruchow spotecznych lub sg wynikiem lokalnych
warunkéw wiejskich. Rozwijajg sie one obecnie niemal catkowicie poza zasiegiem
interwencji panstwa, réwnolegle w sektorach oficjalnym i nieoficjalnym. W poréwna-
niu z czasami dawniejszymi projekty takie dotycza znacznie wiekszej liczby dziedzin,
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a w wypadkach, gdy nastepuje znaczny i szybki rozwdj grup, ich dziatalno$¢ pozostaje
zwykle zdecentralizowana - lokalne oddzialy stanowia ich podstawowe ogniwa.
Czynniki takie znaczgco przyczyniajg sie do spéjnoséci tych grup i wzmacniaja poczu-
cie tozsamosci zbiorowej wérdd ich cztonkéw. Tozsamo$¢ taka juz istnieje na mocy
faktu przynaleznosci cztonkéw do tej samej spotecznosci wiejskiej lub doswiadcze-
nia bardzo podobnych warunkéw spoteczno-ekonomicznych. Tego rodzaju jedno-
rodno$¢ odnajdujemy na przyktad w niezaleznych grupach Gameen Bank; grupy te
skupiajg bardzo ubogie kobiety, ktére nie majg zadnej innej mozliwosci uzyskania
kredytu poza pozyczkami oferowanymi przez lichwiarzy. Powstajgca w ten sposéb
~wspolnota podzielanego losu” nie ma charakteru statycznego. Wrecz przeciwnie,
stanowi ona site napedowg bardzo dynamicznego procesu: nie tylko cata grupa jest
odpowiedzialna za splate pozyczek przyznanych poszczegoélnym czionkom, ale ko-
biety te musza réwniez zobowiazaé sie do zbiorowych postepéw w nauce pisania
i czytania, dbatosci o zdrowie i higiene oraz w innych dziedzinach.

3.2.2. Sity mobilizujgce na Pétnocy

Czy ramy wykorzystywane do analizy podstawowych sit napedowych rozwoju eko-
nomii spotecznej mozna zastosowac¢ do obecnego odrodzenia tej koncepcji w krajach
uprzemystowionych? Chociaz presja wynikajgca z niezaspokojonych potrzeb jest, jak
juz byta o tym mowa, silniejsza obecnie niz przed kryzysem, szereg czynnikéw w co-
raz wiekszym stopniu podwaza sp6jnosé spotecznag, a tym samym ksztaltowanie sie
tozsamosci zbiorowej. Wymienié¢ tu mozna miedzy innymi przemozny indywidualizm
oraz ostabienie jednoczacej sity tradycji religijnej, norm moralnych i zwigzkéw za-
wodowych. Oczywiscie bezrobocie, zwlaszcza w diugim okresie, oraz nowe ubdstwo
réwniez odgrywaja pewna role w rwaniu tkanki spoteczne;j.

Mimo to nadal istnieje podatny grunt dla prawdziwie dynamicznych spotecznosci,
w ktérych obecnie rozkwita wiekszo$¢ projektow ekonomii spotecznej. Szybko
rozwijajg sie tu stowarzyszenia, ktore przybierajg rozmaite formy we wszystkich
zachodnich spoteczenstwach. To nie jest juz przejawem silnej tozsamosci zbiorowej,
lecz raczej ,czastkowej” swiadomosci grupowej. Ludzie spotykaja sie motywowani
wspolng $wiadomoscig takich wymagan, jak ochrona $rodowiska naturalnego,
poczucie odpowiedzialnosci za niepelmosprawnych czy spotecznie wykluczonych
oraz imigracja i wspétpraca rozwojowa. W kontekscie takich problemoéw wspélnoty,
ktére majq wyrazistg - acz jedynie w czes$ci podzielang przez innych - wizje, poprzez
indywidualne projekty tworzy sie podstawy ekonomii spotecznej, na ktérych mozna
budowac¢ dalej.

Réwnoczesnie, gdy przyjrzymy sie obecnym tendencjom w niektérych starszych
dziatach ekonomii spotecznej, trudno nie zauwazy¢ pewnego uderzajacego zjawiska,
a mianowicie ostabienia - a nawet zaniku - naszych dwdch pozostatych warunkow
rozwoju ekonomii spotecznej. Jasno widaé, Ze znacznie mniej dojmujgca jest potrzeba
spoldzielni i towarzystw wzajemnosciowych w dziedzinie dystrybuciji, ubezpieczen,
kredytéw i dziatalnosci gospodarczej w obszarze rolnictwa - i to do tego stopnia, ze
te same towary i ustugi mozna uzyska¢ na podobnych warunkach w tradycyjnych
przedsiebiorstwach. Podobnie, zbiorowa tozsamo$¢ cztonkéw generalnie zanikia
w spotdzielniach spozywcow, ktore dzisiaj majg dziesigtki, jesli nie setki tysiecy
cztonkow, podczas gdy ich klientela uleglta ogromnemu zréznicowaniu i w coraz
wiekszym stopniu obejmuje osoby niebedace spétdzielcami.
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Krétko mowiace, w niektorych tradycyjnych segmentach ekonomii spotecznej owe
dwa historyczne warunki powstania i rozwoju ekonomii spotecznej sa wspoétczesénie
niemal nieobecne. Pomaga to wyjasni¢ procesy z ostatnich lat. W takich sektorach
jak dystrybucja tworzone w XIX wieku lub w poczatkach XX wieku spétdzielnie spo-
zywcow bardzo zdecydowanie podupadty, a czasem nawet zupelnie przestaty istniec.
W innych wypadkach dominujaca tendencja jest podazanie w kierunku ,koopita-
lizmu”. Globalizacja i konkurencja wywierajg tak wielky presje, ze niektore duze
spoétdzielnie zaczely przejmowac praktyki obowigzujace w danym sektorze, takie
jak rosngca koncentracja finansowa, dotgczanie grup, ktore nie sg spétdzielniami,
i otwieranie filii, nad ktérymi spétdzielcy zupehie tracg kontrole.

Tendencje te rzecz jasna podwazajg pierwotng tozsamos¢ tych przedsiebiorstw oraz
ograniczaja mozliwo$¢ zachowania specyficznego charakteru ekonomii spotecznej,
kiedy osiagnie ona okreslong skale, zwlaszcza jesli napotyka na silng konkurencije
i szybka koncentracje kapitatu. Rownoczeénie jednak wskazuja one, ze wtasnie
dzieki owym dwém oméwionym wyzej warunkom ekonomia spoteczna moze wnosié¢
swoisty i znaczacy wkiad w Zycie spoteczne. Przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej
moga to osiggnaé z jednej strony zajmujac sie dziedzinami, w ktérych tradycyjny
sektor prywatny lub panstwo nie zaspokajaja w stopniu wystarczajacym lub wcale
podstawowych potrzeb, a z drugiej strony wykorzystujac mozliwosci przedsiewzieé¢
partycypacyjnych, ktére - jak sama demokracja - muszg by¢ stale pielegnowane.

ZAKONCZENIE

Mamy nadzieje, ze przedstawiona przez nas analiza owych dwoch warunkéw rzucita
pewne $wiatto na niektére najbardziej podstawowe i tradycyjne sity napedowe eko-
nomii spotecznej, sily, ktére przewijaja sie na przestrzeni jej catej historii. Rzecz jasna
wiele innych czynnikéw rowniez wplywa na rozwéj i powodzenie projektéw w obrebie
ekonomii spotecznej. Nie powinni$my w szczegdlnosci umniejsza¢ w osigganiu sukce-
s6w znaczenia skutecznego przywodztwa. Obecnie przywodcéw tych czesto okresla
sie mianem ,przedsiebiorcow spotecznych” - sg oni cennymi postaciami, odgrywaja-
cymi niezastgpiona role ze wzgledu na swojg umiejetnos¢ - samodzielnego lub zespo-
lowego - podtrzymywania dynamiki i dyscypliny ekonomicznej przedsiebiorstwa oraz
zapewnienia uczestnikom projektu przywddztwa i podzielanego celu spotecznego.
Innymi stowy, liderzy tacy muszg gwarantowa¢ odpowiednie wywazenie i wzajemne
pobudzanie obu aspektéw projektu: stowarzyszeniowego i przedsiebiorczego.

Ponadto ufamy, ze pokazali$émy niezwykla przydatnosé pojecia ekonomii spotecznej
w zdobywaniu wiedzy na temat kwestii ekonomicznych, ktére maja coraz wieksze
znaczenie dla wspotczesnych spoteczenstw. Pojecie to sytuuje naczelne zasady eko-
nomiczne trzeciego sektora z powrotem w ich spotecznym i kulturowym kontekscie,
a takze wyjasnia ich historyczne znaczenie. W tym sensie kazda analiza podejmowa-
na w ramach koncepcji ekonomii spotecznej ozywia najstarsze i najszlachetniejsze
w tradycji ekonomii politycznej przekonanie, ze aktywnos$¢ gospodarcza musi nies¢
korzysci dla catej wspoélnoty.

Zrédio: Jacques Defourny, Patrick Develtere, Bénédicte Fonteneau (eds.) (1999),
L’économie sociale au Nord et au Sud, De Boeck Université, Paris, Bruxelles.

Przektad: Jan Popowski
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1 Centrum ekonomii spotecznej, Uniwersytet Liege (Belgia).
2 Solidarnos¢ Swiatowa i Uniwersytet Katolicki w Leuven (Belgia).

3 Wedtug A. Gueslina (1987), w XIX wieku ekonomia spoteczna byla ,niczym wiecej jak odmiennym spojrze-
niem na problem ekonomii politycznej” (str. 3).

4W pierwszych dwoch czesciach niniejszej pracy przypominamy i rozwijamy pewne nasze wczeéniejsze
koncepcje (Defourny, 1992 a i b; Develtere, 1994).

5Historyk P. Nourrisson (1920) posuwa sie nawet do stwierdzenia, ze ,wszystkie wazniejsze osiagniecia
w $redniowiecznym zyciu politycznym i gospodarczym opieraja sie na réznych formach stowarzyszen”.

6'W 1835 roku A. de Toqueville tak oto pisal o Stanach Zjednoczonych: ,Najbardziej demokratyczny naréd na
ziemi jest jednoczesnie tym, w ktérym ludzie w dzisiejszych czasach najlepiej rozwineli sztuke podgzania
razem do celu ich wspdlnych pragnien i zastosowali te nowa nauke do najwigkszej liczby rzeczy. Standardy
moralne i sprawno$¢ demokratycznego ludu, tak samo jak jego przemyst, bylyby zagrozone, gdyby rzad
wszedzie przejat role stowarzyszen... W demokratycznych narodach nauka stowarzyszania sig jest matka
wszystkich nauk: jej rozw6j wplywa na rozwoj wszystkich pozostatych”.

7 Omowienie wspélnot o inspiracji chrzescijanskiej i ich organizacji ekonomicznej znalez¢é mozna zwlaszcza
w pracy G. Melnyk (1985). Mozna réwniez spojrze¢ z ekonomicznego punktu widzenia na calg historie zycia
zakonnego i odnalez¢ specyficzne formy ekonomii spotecznej w dziatalnosci wiekszosci dzisiejszych zakondw.

8 W tej ostatniej kwestii dostrzec mozna pewng zbieznosé¢ doktryn réznych religii. Tradycja islamska za-
kazuje ptacenia odsetek od pozyczek (riba), za$ judaizm odwotuje sie do Starego Testamentu, formutujac
zakaz pobierania procentu. Chrzescijanstwo zawsze miato krytyczny stosunek do kwestii renty i lichwy.

90 tym mozna przeczytaé¢ na przyktad w autobiografii zalozyciela Grameen Bank, M. Yunusa (1997).

10 poczatkowo stato za tym rozumowanie podobne do tego, ktore legitymizowato kotchozy jako rozwiazanie
emancypacyjne dla matorolnych i bezrolnych chtopéw w bylym Zwigzku Sowieckim czy nawet w komu-
nach ludowych maoistowskich Chin. Dyskusje w Miedzynarodowym Zwigzku Spotdzielczym (International
Co-operative Alliance) dotyczace mozliwosci przyjecia takich organizaciji $wiadcza o trudnosciach w ocenie
stopnia niezaleznosci, jakg przyznawato im panstwo (Birchall, 1997).

HW latach 70. XX wieku Gujana (w Ameryce Poludniowej) zostala nawet przemianowana na Republike
Spotdzielcza.

2Siatke analityczng Razeto oparta na pojeciu ,ekonomii ludowej” przejmuja Fonteneau, Nyssens
i Fall w swojej pracy zamieszczonej w: Jacques Defourny, Patrick Develtere, Bénédicte Fonteneau (red.),
L’économie sociale au Nord et au Sud, De Boeck Université, Paryz, Bruksela, 1999.

13 publikowane przez Network Cultures and Development prace na temat Afryki zamieszczono na przy-
ktad w tomie zbiorowym pod redakcja Laleye’a i innych (1996).

W niektérych krajach wiekszosé ruchéw spétdzielczych i wzajemnych utozsamia sie - czasem otwarcie
- z pewnym konkretnym pradem filozoficznym lub ideologicznym. Okazjonalnie tworza one mniej lub bar-
dziej autonomiczne i konkurencyjne podstawy.

Bw rzeczywistosci, jak zauwazajq Perret i Roustang (1993), idac za autorami takimi jak L. Dumont, gospodar-
ka rynkowa jest réwniez nieuchronnie powigzana z warto$ciami, zwlaszcza z nowoczesnym indywiduali-
zmem, ale réwniez z demokracja. Mimo to kulturowe, a nawet etyczne przestanki liberalizmu (patrz Adama
Smitha ,Teoria uczu¢ moralnych”) sg obecnie w coraz wigkszym stopniu ignorowane przez jego sykofantéw,
ktorzy staja sie zaslepieni przez samoregulacyjny i rzekomo samowystarczalny charakter rynku.

16 Na wystawie $wiatowej w Paryzu w 1900 roku ekonomia spoleczna miata wiasny pawilon, ktéry Charles Gide
okreslit mianem ,katedry”. Pisal on: ,W duzej nawie umiescitbym wszystkie formy wolnych stowarzyszen,
ktére pomagaja klasie robotniczej w wyzwoleniu sie o whasnych sitach...” (cytat za Gueslin, 1987, s. 5).

17 Na przyktad w 1981 roku rzad francuski stworzyt miedzyresortowa delegature do spraw ekonomii spotecz-
nej (Delegation Interministerielle a I'Economie Sociale), na ktérej czele stat w pewnym okresie sekretariat do
spraw ekonomii spotecznej (Secretariat d’Etat a I'économie sociale).

18 Rochdale Society of Equitable Pioneers utworzyta w 1844 roku nieopodal Manchesteru w Anglii grupa
tkaczy; przyijeli oni statut, ktéry stanowil pierwsze sformutowanie zasad nadal przy$wiecajacych - choé
ulegly one od tego czasu pewnym poprawkom - $§wiatowemu ruchowi spétdzielczemu.

19 Aktualna historie czlonkéw ICA zawiera niedawna praca Mignota, Defourny’ego i Leclerca (1999).
20W tym sektorze okresla sig ich zwykle mianem ,0s6b uprawnionych” lub ,prawowitych beneficjentéw”.

2! Bardzo czesto nazwy te wywodza sie z lokalnej kultury i odwotuja sig do wartosci i praktyk zwiazanych
z solidarno$cig wspdlnotowa.
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22 Nalezy dodag, ze pierwsze badania zmierzajace do wyznaczenia granic ekonomii spotecznej w miedzynarodo-
wym ujeciu poréwnawczym oraz do ilo$ciowej oceny jej trzech komponentéw prowadzita grupa badaczy z jede-
nastu krajéw Europy i Ameryki P6inocnej. Badania te prowadzono pod patronatem Miedzynarodowego Osrodka
Badan i Informacji na temat Ekonomii Publicznej i Spétdzielczej (CIRIEC) (Defourny i Monzén Campos, 1992).

23 Przynajmniej gdy chodzi o podmioty majace osobowo$é prawna (patrz dalej).

%4dziat sektora non-profit w zatrudnieniu jest bardzo zmienny, jednak moze on przekracza¢ 10% w krajach
takich, jak Holandia, Irlandia i Belgia.

25 galamon, Anheier i inni (1998).

% Dosy¢ czesto klasyfikuje sie je do kategorii bankoéw wzajemnosciowych i spétdzielczych.

27 patrz na przyktad Libro Blanco de la Economia Social, biala ksiege przygotowana w 1991 roku dla rzadu hisz-
panskiego, Chantier de I'économie sociale wprowadzony w 1996 roku przez rzad Quebecu oraz niedawny
raport belgijski Conseil Superieur de I'Emploi (1998).

28 W niektorych krajach przedsiebiorstwa sa spétdzielniami jedynie z nazwy, dlatego ze albo prawodawcy
praktycznie nie odrdzniajg spétdzielni od innego rodzaju podmiotéw komercyjnych, albo tez panstwo
sprawuje nad nimi $cislg kontrole. Podobnie status stowarzyszeniowy lub pomocy wzajemnej zapewnia
czasem przykrywke prawng dla agencji parapublicznych i nastawionej na zysk dziatalnosci gospodarczej.

2 Takie otwarcie na inny, szerszy krag odbiorcéw jest najbardziej widoczne w wypadku spétdzielni.

30 Takie podejécie przewaza w wiekszosci prac publikowanych w periodykach, takich jak Non-profit and
Voluntary Sector Quarterly i Voluntas.

31 patrz Salamon i Anheier (1997).

52 Na temat tego rodzaju zbieznosci patrz takze Archambault (1996).

33 W praktyce wiekszo$¢ organizacji non-profit ma status, ktéry pozwala je zaklasyfikowac¢ jako stowarzysze-
nia lub towarzystwa wzajemnosciowe, o ile pojgcia te rozumie sie¢ w wyzej przyjetym szerokim sensie.

34 Statuty spoldzielni, towarzystw wzajemnych i stowarzyszen zazwyczaj wymagaja dobrowolnosci cztonko-
stwa. W wigkszosci wypadkéw dyrektorzy tych organizacji petnig funkcje ochotniczo.

3P Lambert (1964) napisal podrecznik na temat zasad spétdzielczych. O zwiazkach pomiedzy ekonomia
spoteczna a logika spétdzielczosci patrz na przyktad Maree i Saive (1983).

36 patrz badania europejskiej sieci EMES (1999) na temat rozwoju przedsiebiorstw spotecznych w catej Unii
Europejskiej.

37 patrz na przyklad Christenson i Robinson (1989). Francuskojezyczni Kanadyijczycy stosuja okreslenie ,wsp6l-
notowy rozwdj gospodarczy” (developpement economique communautaire). Patrz Favreau i Levesque (1996).

38 W tej kwestii patrz rozdziat 9. niniejszej pracy.

39 poczatkowo zasade te promowata gtownie Swiatowa Rada Zwiazkow Kredytowych (World Council of Credit
Unions - WOCCU), jednak jej zastosowanie wykracza obecnie znacznie poza granice tego ruchu.

407ak podkresla P. Develtere (1998) zaréwno na Péinocy, jak i na Pohudniu organizacje ekonomii spotecznej nie
tylko zapewniajg ramy dla dobrowolnego uczestnictwa (praktyka), ale na ogét propaguja pewna normatyw-
na wizje spoteczenstwa (wymiar ideologiczny) i zapewniajg instrument organizacyjny do przeprowadzenia
jakiego$ projektu spotecznego.

41 Daje do my$lenia fakt, ze w tej koncepcji przyjeto sie okreslenie organizacja non-profit (NPO), a nie sektor
non-profit (NPS). Kontrastuje ono z okresleniem ,ekonomia spoteczna’, ktére od razu sugeruje bardziej
cato$ciowe spojrzenie.

42 Element stowarzyszeniowy rowniez ma kilka ugrupowan miedzynarodowych, jednak na ogét ich zasieg
jest ograniczony do konkretnego sektora.

43 Na przyktad w jezyku niemieckim okreslenia Soziale Marktwirtschaft (rynkowa ekonomia spoteczna) uzy-
wa sie na oznaczenie generalnego modelu gospodarczego Republiki Federalnej Niemiec.

44 Dla niektérych okreslenie ,trzeci sektor” jest dokladnym odpowiednikiem okreslenia ,ekonomia spoleczna’,
natomiast inni utozsamiajq je z terminem ,sektor non-profit”.

45 patrz Laville (1994) i Razeto (1991).

46 W prowincji Quebec badacze czasem méwia o économie sociale et solidaire (ekonomii spotecznei i solidarnej),
aby unikna¢ koniecznos$ci dokonywania wyboru pomiedzy tymi dwoma wyrazeniami.

47 Aktualnie rozciagamy na cata ekonomie spoleczna analize, ktéra pierwotnie dotyczyta wyltacznie spotdzielni
(Defourny, 1995).

48 Sposrod licznych przykladow mozemy tu wskazac kolumbijskie empresas solidarias de salud (wspélnotowe
organizacje opieki zdrowotnej, ktére grupuja rozmaitych partneréw lokalnych, w tym wtadze lokalne oraz
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komitety i projekty dzielnicowe) oraz brazylijski Unimed, ktory obejmuje ponad 300 spétdzielni i 70 000
pracownikéw stuzby zdrowia.

49 Tak brzmi hasto tego ruchu.

50W literaturze na temat organizacji non-profit w duzej czesci akcentuje sie dziatania organizacji non-profit
bedace reakcja na niedoskonato$é¢ rynku lub niepowodzenia panstwa.

51 Beschaftigungs und Qualifizierungsgesellschaft (BQG).
52 Sociale Werkplaatsen.

53 0cene w skali globalnej zaangazowania nowej ekonomii spolecznej w kwestig reintegracji zawodowej
znalez¢ mozna w Defourny, Favreau i Laville (1998).

54W 1959 roku Wielka Brytania miata ponad 10 000 zarejestrowanych spétdzielni w swoich éwczesnych
koloniach, skupiajacych ponad milion cztonkéw. Dekade pdzniej Afryka miata juz ponad 2 miliony spot-
dzielcow. Kiedy Ameryka Eacinska przezywata swdj ztoty wiek spotdzielczego populizmu, ktéry trwat od
1950 do 1970 roku, liczba spétdzielni wzrosta z 7 500 do 25 700, za$ liczba cztonkéw z 2 milionéw do niemal
10 milionéw. Azja odnotowata nawet bardziej spektakularne wyniki: pod koniec lat 70. XX wieku istniato
tam ponad 400 000 spdtdzielni skupiajgcych blisko 75 milionéw cztonkdéw.

5 patrz na przyktad badania prowadzone w latach 1969-1974 przez Instytut Badawczy Rozwoju Spotecznego
ONZ (UNRISD).
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Jacques Defourny, Louis Favreau i Jean-Louis Laville

Od potowy lat 70. ro$nie zainteresowanie badaczy wielu dyscyplin trzecim sektorem
i inicjatywami ekonomii spoétdzielczej, ktorych nie mozna zakwalifikowaé ani jako
klasycznych przedsiebiorstw prywatnych, ani tez podmiotéw gospodarki panstwo-
wej. W takich dziedzinach, jak ekonomia, socjologia, nauki polityczne, zarzadzanie,
prawo i historia pojawia sie coraz wiecej badan rzeczywistosci spotecznej i ekono-
micznej tego tzw. ,trzeciego sektora”.

Dla wiekszo$ci badaczy na $wiecie koncepcija trzeciego sektora jest z pewnoscia naj-
bardziej zadowalajacym podejsciem, pozwalajgcym na catkowite zrozumienie tej sfery.
Nie przez przypadek stowarzyszenie badaczy zatozone w 1995 roku zostato nazwane
,Miedzynarodowym Towarzystwem Badan nad Trzecim Sektorem” (International So-
ciety for Third Sector Research). Jednakze za jednym tytutem kryja sie rézne podejscia
w poszczegolnych krajach. W Stanach Zjednoczonych organizacje tego typu najcze-
$ciej nazywa sie ,organizacjami nie-dla-zysku” (non-profit organisations, NPO) lub ,sek-
torem niezaleznym” (independent sector), podczas gdy w Wielkiej Brytanii dominuje
okreslenie ,organizacje wolontarystyczne” (voluntary organizations’). Kraje francusko-
jezyczne przyjety koncepcje ,ekonomii spotecznej”, aby opisywacé nie tylko organizacije
wolontarystyczne, lecz takze spétdzielnie i podmioty wzajemnosciowe (mutual bodies).
Takie trzy- lub czteroaspektowe podejscie (jesli wlaczymy fundacje charytatywne) jest
réwniez coraz cze$ciej stosowane na $wiecie, chociaz nie oznacza to, ze wszystkie roz-
wigzania stosowane w réznych krajach sa oparte o model francuski.?

W ostatnich latach zrealizowano kilka duzych miedzynarodowych projektéw badaw-
czych, ktérych celem bylo wyznaczenie granic i zasiegu trzeciego sektora.’ Chociaz
wciaz wiele pozostaje do zrobienia w tej dziedzinie, podstawowe pytanie na przysztosé
dotyczy wktadu wnoszonego przez tego typu organizacje i przedsiebiorstwa w kon-
tekscie kryzysu dotykajgcego kraje rozwiniete. Taka perspektywa przyczynita sie do
rozwoju wspoélnych badan, ktére doprowadzity do niniejszego przedsiewziecia.

Podstawowym celem przedsiewzigcia, podjetego przez okoto 15 badaczy, realizowa-
nego przez ponad cztery lata, byto opisanie w sposéb poréwnaweczy i miedzynarodo-
wy (w oparciu o prébe dziewigciu krajow) nowych odpowiedzi organizacji wolonta-
rystycznych i ruchu spétdzielczego na kryzys zatrudnienia i pafistwa opiekunczego,
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rozpoczynajac od dziedziny zatrudnialnos$ci, w ktérej sektor wolontarystyczny i spot-
dzielnie rozrosty sie w ostatnich dwéch dekadach: spoteczna i zajeciowa integracja
ludzi wykluczonych z tradycyjnych $ciezek do zatrudnienia stata sie ich domena.

Jednakze nasza perspektywa nie jest podporzadkowana wylacznie kwestii integra-
cji przez prace®. Wrecz przeciwnie, sfera ta zostala wybrana jako dobrze ilustrujaca
nowag generacje organizacji wolontarystycznych i spdétdzielni; sfera, w ktérej uze-
wnetrzniaja sie problemy, przed ktorymi stoi spoteczenistwo jako takie i prowokuje
pytania odnoszace sie do przedsiebiorstw w ramach ekonomii spotecznej jako takiej.
To dlatego po zarysowaniu wyzwan powodowanych przez bezrobocie i wzrost wy-
kluczenia, po naszkicowaniu podstawowych strategii paristwowych kierowanych do
ludzi z najwiekszymi problemami w integracji spotecznej, opiszemy te okolicznosci
w konteks$cie ekonomii spotecznej. Naszym zamiarem nie jest wylacznie zapropo-
nowanie punktu wyjscia do debaty, ale réwniez przedstawienie zarysu rozwazan
stanowigcych kontekst naszej analizy.

1.1. BEZROBOCIE I WZROST WYKLUCZENIA

Od lat 70. spoteczenstwa zachodnie musialy mierzy¢ sie z powaznym bezrobociem
strukturalnym. Kraje Unii Europejskiej i kilka innych, takich jak Kanada, zostaly szcze-
goblnie ciezko dotkniete tym zjawiskiem: w wigkszos$ci krajéw odnotowano dramatycz-
ny wzrost wskaznikéw bezrobocia od 3 lub 4% trzydziesci lat temu, do 10% w latach
80. i 90. Chociaz w ostatnich latach obserwujemy tendencje znizkowe, poziom bezro-
bocia w takich krajach, jak Francja i Witochy wcigz przekracza 11%, w Niemczech 9%
w potowie 1999 roku. W catej Unii Europejskiej wciaz ponad 15 milionéw ludzi byto ofi-
cjalnie zarejestrowanych jako bezrobotni®, nie liczac tych, ktérzy chcieliby pracowaé,
ale sa z réznych przyczyn wykluczeni ze statystyk dotyczacych bezrobocia.

Bardzo duzo napisano w analizach o przyczynach masowego bezrobocia w Europie.
Najczesciej rozwijane hipotezy wyjasniajace sytuacje sugerujg powolny wzrost, kté-
remu towarzyszy niewielki przyrost miejsc pracy i bardzo duze koszty pracy (salary
costs) w szczegolnosci w zajeciach wymagajgcych niskich kwalifikacji. Inni kierujg
uwage w strone nieadekwatnych regulacyjnych interwencji panstw na rynku pracy.
Mimo tego wiekszos$¢ badaczy zgodnie, bez wzgledu na rozwijane przyczyny, podkre-
$la potrzebe zrobienia czego$ z wykluczeniem i utrzymujgcym sie dlugoterminowym
bezrobociem. Nie zagtebiajac sie w debate, pozwalamy sobie podkresli¢ skale tego
zjawiska: w catej Unii Europejskiej przez ostatnich dziesie¢ lat proporcja ludzi dtu-
gotrwale bezrobotnych (pozostajacych bez pracy przez ponad dwa lata) utrzymuje
sie na staltym poziomie ponad 40%. Dzisiaj liczba ta przekroczyta 50%, podczas gdy
w Stanach Zjednoczonych wynosi ledwie 12%, a w Japonii 15%. 30% spos$rdd europej-
skich bezrobotnych nie ma pracy od ponad dwdch lat.

Trzeba zauwazy¢, ze destabilizacja ptatnego zatrudnienia nie jest osobliwie europej-
skim zjawiskiem. Na przyklad w Stanach Zjednoczonych narasta brak stabilnosci
wielu rodzajow zatrudnienia, co cechuje nasze gospodarki zanurzone we wspdlnym
kontekscie globalizacji handlu i narastajgcego ozywienia miedzynarodowej konku-
rencji. Niestabilno$¢ wyraza sie w powszechnos$ci uméw o prace na czas okreslony,
wzroscie liczby nietypowych rodzajéow pracy, wzroscie wymuszonego zatrudnienia
w niepelnym wymiarze godzin, postepujacym pogorszeniu warunkow pracy, itd.
Jednoczesnie obserwujemy pogorszenie kondycji spotecznej coraz wigkszych czesci
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populacji i puchnaca w oczach liczbe grup spotecznych, ktére stopniowo wykluczane
sa z tradycyjnych drég dostepu do zatrudnienia.

Kierunek rozwoju strategii panstwowych odpowiadajgcych na wykluczenie i zwiek-
szajgce sie zagrozenie wykluczeniem ujawnia sie w nieco symptomatycznych sfor-
mutowaniach méwigcych coraz czesciej o ludziach bezrobotnych jako ,trudnych do
zatrudnienia” (hard to place)®. Ten rodzaj podejécia nie jest nowy. Od drugiej wojny
$wiatowej w wielu krajach uprzemystowionych w ten sposéb opisywano ludzi fi-
zycznie badZ psychicznie uposledzonych i rozwijano programy organizujgce im
prace w bardziej lub mniej ,chronionych” lub przystosowanych warunkach. Dzisiejsi
wykluczeni pracownicy sg na ogét z definicji okreslani jako niesprawni spotecznie
czy zawodowo, co utrzymuje ich poza ,progiem zatrudnialno$ci”. Co gorsza, nieumie-
jetno$¢ sprostania wymogom rynku pracy jest zjawiskiem samopodtrzymujacym
sie: im diuzej ludzie nie maja pracy, tym wiekszej erozji ulegaja ich umiejetnosci
zawodowe (w terminach ekonomicznych moéwi sie o ,kapitale ludzkim”) i zmniejsza
sie ich motywacja do poszukiwania pracy. Z tego samego powodu mozemy obawia¢
sie, ze przyklejanie kategoryzujgcej tatki ,ludzi posiadajgcych trudnosci” moze samo
w sobie sta¢ sie stygmatyzujace i utwierdza¢ potencjalnych pracodawcéw w opinii,
ze niektdre czesci aktywnej populacji sg w sposéb obiektywny niezatrudnialne’.
Zdaniem Erhel i innych badaczy? statystyki dowodza, ze trzon (hard core) grupy ludzi
bezrobotnych daje sie przyporzadkowaé do trzech gtéwnych kategorii. Najtatwiejsza
do zidentyfikowania kategoria to ludzie dlugotrwale bezrobotni (ponad roku lub
dwa, w zalezno$ci od przyjetego systemu klasyfikacji). Druga kategoria obejmuje
heterogeniczne grupy osob, ktére doswiadczaja nawracajacego bezrobocia przery-
wanego krotkimi okresami pracy i jednocze$nie posiadaja inne konkretne problemy
(np. uzaleznienie od narkotykéw, bardzo niski poziom wyksztatcenia, powazne pro-
blemy rodzinne). Trzecia grupa sktada sie z ludzi objetych $wiadczeniami spoteczny-
mi lub pomocg zwigzang z minimalnym dochodem, chociaz sg zdolni do pracy.

Istnienie takich grup spotecznych, w szczegdlnosci wzrost liczby ich cztonkéw, kaze spo-
teczenistwu zmierzy¢ sie z wyzwaniem zatrudnialnosci, poniewaz w spoteczenstwach,
w ktérych integracja spoteczna jest realizowana przede wszystkim poprzez ptatne za-
trudnienie, bezrobocie nie jest wylgcznie ekonomicznym problemem, ale réwniez kwe-
stig spoteczno-polityczna.’ Z pewnoécig wiele analiz wykazato degradacje znaczenia
wynagradzanej pracy i jej wagi dla spoteczenstwa, podkreslajac redukcije czasu poswie-
canego na aktywnos$¢ gospodarcza w zyciu cztowieka.'® Mozna wskaza¢ rézne sposoby
dystansowania sie od pracy, tgcznie z popularnym zaangazowaniem sie w krélestwo zy-
cia prywatnego i zwiekszajgce sie znaczenie aktywnosci czasu wolnego.** Wcigz jednak
posiadanie pracy pozostaje nie mniej waznym warunkiem niezaleznosci i tozsamosci
spolecznej. Przeciwnie, masowos¢ dlugotrwatego bezrobocia powoduje koncentracije
na kwestii zatrudnialnosci i pracy spoteczenstwa jako catosci: nie tylko jest to bardzo
trudna sytuacja, ktéra trzeba rozwazyé, lecz takze jej konsekwencje makroekonomicz-
ne i makrospoteczne moga by¢ znaczace w kontekscie marnowania zasobéw ludzkich
i spojnosci spotecznej przy rosnacej biedzie i erozji wiezi spotecznych.

Wedlug niektérych, wynagradzane spoteczenistwo kruszy sie w stopniu, ktéry kaze
kwestionowa¢ fundamenty organizaciji spotecznej'?. Powodem tego jest towarzyszaca
spadkowi skali regularnego, pelnowymiarowego, statego zatrudnienia decentraliza-
cja kontaktéw zawodowych i wzrost znaczenia matego biznesu, zrywajace z centra-
lizacjq i dominujaca pozycja duzych firm, charakterystyczng dla uméw zbiorowych
(collective bargaining) okresu ekspansiji®®. Kryzys panstwowej regulacji przejawiajgcy
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sie zaréwno w sposobie operowania, jak i w narzedziach finansowych, doprowadzit
w konsekwencji do zmniejszania sie lub komercjalizacji ustug publicznych. Ponadto,
wiele firm przenosi sie w inne miejsca, aby wykorzysta¢ mozliwosci inwestycyjne.
Miedzy innymi takie sg strategiczne przyczyny podwdéjnego kryzysu: zatrudnienia
i panstwa socjalnego, z ktérych kazdy bezposrednio negatywnie oddziatuje na drugi.
Jak instytucje panstwowe moga radzi¢ sobie z problemami zatrudnienia, ktére jako
gléwny czynnik wykluczenia i braku bezpieczenstwa socjalnego, teraz réwniez obej-
mujg polityke spoteczng w ramach jej zmniejszajgcych sie mozliwoéci manewru na
poziomie instytucjonalnym i finansowym?

1.2. ROZWOJ PANSTWOWEJ POLITYKI ZATRUDNIENIA

W ostatnich dwudziestu latach w panstwowych strategiach zatrudnienia wzrosto
znaczenie narzedzi opartych o rekompensaty'‘. Jednak pogarszajace sie warunki
sprawily, ze panstwa wyszly daleko poza rekompensaty. W miare jak grupy ludzi
dotkniete bezrobociem stawaly sie coraz mitodsze, a wsrod ludzi otrzymujacych
$wiadczenia socjalne coraz wiecej byto zdolnych do pracy (zatrudnialnych), rozprze-
strzeniato sie przekonanie, ze nie mozna po prostu ptaci¢ ludziom za biernosé. Stad
hipoteza, i w konsekwencji pewnos¢, ze niektére z tych wydatkéw muszg zostac
przesuniete z grupy ,pasywnych” do ,aktywnych” narzedzi.

Jeden za drugim, wraz z ogélnym trendem zwigkszania ilo$ciowej elastycznosci (in-
creased quantitative flexibility), te europejskie rzady, ktére miaty $wiadomo$¢ ograni-
czen narzedzi wspierajacych wzrost i ulepszaty zasitki dla bezrobotnych i wspieraty
opuszczanie rynku pracy na rzecz emerytury, zwrdcily sie w kierunku ,aktywnych
strategii zatrudnienia i pracy’.

Doktadniej méwigc, w latach 80. ,struktura zasitkéw dla bezrobotnych byta stopnio-
wo zmieniana w kierunku nowych struktur aktywnych strategii zatrudnienia, stajgc
sie narzedziem aktywnej polityki spotecznej i strukturalnego dostosowania’. System
zasitkow zostat zmieniony tak, aby stwarzat motywacje do integracji zawodowe;.
W Wielkiej Brytanii 16 i 17-letni bezrobotni, przestali kwalifikowa¢ sie do zasitkdw,
ale jednocze$nie kazda osoba z tej grupy wiekowej stata sie uprawniona do uczestnic-
twa w programie szkoleniowym dla mtodych ludzi i dopiero wtedy kwalifikowata sie
do otrzymywania $wiadczen/kieszonkowego. ,Rekompensata moze réwniez wigzac
sie z utrzymywaniem w pracy pracownikéw zagrozonych zwolnieniem i ofiar restruk-
turyzacji w przemysle. W tej sytuacji rekompensata moze zosta¢ wyptacona nawet
przed zwolnieniem, jesli pracodawca przyjat odpowiednie procedury, pozwalajace na
zaklasyfikowanie tych pracownikéw jako zbednych”.'

Odnotowany ,deficyt kwalifikacji” na rynku pracy sprawil, ze koordynacja zatrud-
nienia i programy szkoleniowe na rzecz poprawienia zatrudnialnoéci staly sie nie-
zbedne. Oczywisto$¢ wigzania szkolen z zatrudnieniem uwidacznia sie w szerokim
stosowaniu programéw day release, ktdre acza teoretyczny i akademicki trening
ze zdobywaniem kwalifikacji w miejscu pracy. Sukces tej formuly jest oczywisty
i $wiadczy o nim fakt znacznie nizszego poziomu bezrobocia wsréd mtodziezy w kra-
jach, w ktérych istniejg programy szkolenia zawodowego taczace praktyki w firmach
z obowigzkowa obecnoscia w instytucjach szkolenia zawodowego i zdobywaniem
koncowych kwalifikacji. Z powodu duzej liczby mtodych ludzi porzucajacych system
edukaciji bez uczestniczenia w szkoleniach zawodowych - ponad 30% 16 i 17-latkéw
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w Wielkiej Brytanii i we Wtoszech - wprowadzono programy day release, podejmu-
jac probe uzyskania skutecznosci programéw niemieckich: 90% udaje sie osiagnaé
kwalifikacje w ramach podwdjnego systemu, 9% z nich pozostaje bezrobotnymi,
co mozna poréwnac z kolejno 50% i 30% we Francji'®. W trzech krajach wprowadzo-
no réznego rodzaju umowy np. rézne kontrakty szkoleniowe we Francii, contracti for-
mazione lavoro we Wtoszech i Mlodziezowe Programy Szkoleniowe w Wielkiej Bryta-
nii, ktérych celem bylo potrzasniecie tradycyjnym systemem szkolenn zawodowych.
Programy zakladajace zanurzenie w srodowisku pracy przed realizacja komponentu
szkoleniowego sg preferowane wzgledem takich, w ktérych kurs teoretyczny po-
przedza zatrudnienie. Ogolnie przyjeta logika edukacii jest tutaj odwrécona: zaktada
sig, ze srodowisko pracy tworzy motywacje do podjecia szkolen, ale nie traktuje sie
treningu jako przygotowania do pracy.

Generalnie aktywne strategie zatrudnienia posiadaja wiele form, ktére mozna upo-
rzadkowaé w nastepujacy sposob'”:

Szkoleniowe programy wspierajace: W programach tego rodzaju bierze sie pod
uwage zaréwno predyspozycije i potrzeby szkoleniowe adresatéw, jak i rodzaj poten-
cjalnych i aktualnych potrzeb na rynku pracy. Wiekszo$¢ czasu poswieca sie na do-
prowadzenie podstawowych umiejetnosci uczestnikéw do odpowiedniego standardu
i na szkolenia zawodowe. W praktyce wystepuje wiele podej$¢ od indywidualnego
nauczania do zdobywania do$wiadczenia zawodowego sensu stricto, z wieloma mie-
szanymi podej$ciami pomiedzy. Na korzys¢ szkolert w miejscu pracy przemawia kilka
badan, w ktérych stwierdzono, ze takie programy daja lepsze rezultaty w przypadku
ludzi do$wiadczajacych powaznych trudnosci w integracji. Jednakze ewaluacja pro-
cedur tego rodzaju tylko wtedy jest poprawna, gdy opiera sie o dlugofalowe badanie
zainteresowanych. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze wskazniki wypadania z tego rodzaju
programow przed ukonczeniem ich realizacji sa raczej wysokie.'®

Programy remotywujace i wspierajace poszukiwanie pracy: Programy te sprowa-
dzaja sie do opracowania bardziej efektywnych technik poszukiwania pracy dla bez-
robotnych, zwiekszania ich wlasnej dynamiki i pewno$ci siebie. W procedurach tego
rodzaju czesto tgczy sie intensywne sesje z wywiadami i praca indywidualng (follow-
up), ktorych celem jest wypracowanie indywidualnych planéw reintegracji. Programy
takie dajg dobre rezultaty na poziomie lokalnym, jednak na poziomie makroekono-
micznym podstawowym efektem jest relokacja.’® Taki rodzaj indywidualnego ,moni-
torowania” okazuje sie réwniez nieodpowiedni w przypadku pewnych ludzi.

Subsydia na rzecz zatrudniania ludzi z powaznymi problemami w integracji: Ten
bezposredni lub posredni rodzaj wsparcia ma na celu wyréwnanie braku atrakcyj-
nosci ludzi w oczach pracodawcdw, szczegolnie z sektora prywatnego. Czesto skltada
sie z jednorazowego lub kilkakrotnego subsydium lub przybiera forme catkowitego
lub czesciowego zwolnienia z optat na ubezpieczenie spoteczne. Techniki takie sg
bardzo szeroko stosowane, ale zdaja sie raczej nieefektywne, poniewaz zazwyczaj
ich wysoko$¢ nie pozwala na przetamanie oporéw pracodawcow.?

Ogolnie rzecz biorac, zdaniem Gaziera?, te strategie zatrudnienia charakteryzuja sie
dwiema cechami: aktywnos$cig i podejéciem ,poczekamy - zobaczymy”; aktywno$¢
jest pierwsza, poniewaz wolontarystyczne inicjatywy po stronie instytucji admini-
stracji publicznej rozmnozyly sie, aby przeciwdziata¢ wzrostowi dlugotrwatego bez-
robocia; potem ,poczekamy - zobaczymy”, poniewaz wiele programow okazato sie
rozczarowujacych, dajac raczej mgliste rezultaty. Stad nadzieje wigze sie raczej ze
$rednioterminowsq poprawa konkurencyjnosci w biznesie i ozywieniem gospodarki.
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Jakkolwiek przydatna, efektywnos$é¢ aktywnych strategii zatrudnienia nie zostata
ostatecznie pozbawiona niejasnoéci. Gléwna z tych niejasnosci lezy na przecieciu
Lofensywy kwalifikacyjnej” w stylu niemieckim i spadku kosztow pracy, co przyczy-
nito sie do powstania watpliwos$ci co do utrzymywanych priorytetéw. Zaden kraj nie
omingt ,efektu substytucyjnego”: mtodzi ludzie zastgpili starszych pracownikéw
lub byli preferowani wzgledem starszych bezrobotnych. Do tego nalezy dodac¢ efekt
antycypacji i selekcji: korzystajac z zalet ekonomicznego dziatania, organizowano
rekrutacje i kontynuowano odrzucanie ludzi z trudno$ciami. Podsumowujac, strate-
gie przyniosty korzys¢ bezrobotnym posiadajgcym pewne zasoby, ale nie stworzyty
zadnych mozliwoéci grupom najbardziej zagrozonym. To dlatego - wedlug Gaziera
- (strategie) rozwinety sie réwniez w strone selektywnosci, poniewaz utrzymywanie
sie wysokich wskaznikéw dlugotrwatego bezrobocia i ograniczenia finansowe wy-
musily koncentrowanie sie na grupach priorytetowych: dltugotrwale bezrobotnych,
i do$wiadczajacych powaznych trudnosci w integracji, tacznie z mtodymi ludzmi
nieposiadajgcymi zadnego do$wiadczenia zawodowego.

1.3. CZASOWE ZATRUDNIENIE W SEKTORZE PUBLICZNYM
I NON-PROFIT 2

Podejécie selektywne wyraza sie w szczegélnosci w szerokim zakresie procedur
opartych o nowe formy pracy, taczace prace przy produkciji z integracja spoteczna,
w tym przypadku poprzez tworzenie czasowych miejsc pracy w sektorze panstwo-
wym i non-profit. Miejsca pracy powstate w ten sposéb majg na celu zaspokoi¢
potrzeby w sferze spotecznej, kulturalnej, sSrodowiskowej i innych. Koszty wynagro-
dzen sa na ogdt ponoszone catkowicie lub cze$ciowo przez panstwo.

Ksztalt tych procedur zainspirowala prosta obserwacja. Z jednej strony mamy wiele
niezaspokojonych potrzeb; z drugiej spora grupe ludzi bez pracy. Stad logicznym
wydaje sie wspieranie tworzenia miejsc pracy w sferach spetniajgcych obydwa
wspomniane wymogi.

We Franciji w 1984 roku ustanowiono programy o charakterze pracy pomocowej (re-
lief work), tzw. TUC (Travaux d'utilité collective, ,Prace dla Wspélnej Korzysci”), aby
prowadzi¢ dziatalnos$¢, ktorej celem jest zaspokojenie potrzeb publicznych bez ko-
niecznos$ci konkurowania z istniejgcymi firmami komercyjnymi, rekrutujac do pracy
ludzi mtodych w wieku od 16 do 21 lat na okres od trzech do dwunastu miesiecy.
Program ten i programy siostrzane (program integraciji lokalnej, PIL dla dorostych,
program AIG dla ludzi otrzymujgcych minimalny dochéd integracyjny - RMI, itd.)
doswiadczaly wzrostu liczby beneficjentéw az do ich zastgpienia w 1989 roku pro-
gramem CES - solidarno$ciowymi umowami o prace. Sg to umowy o prace (inaczej
niz umowy TUC nadajgce status uczestnika praktyk), ktérych celem jest motywo-
wanie do integracji zawodowej lub reintegracji ludzi bez pracy poprzez ,rozwijanie
dziatalno$ci w odpowiedzi na niezaspokojone zapotrzebowanie publiczne”. Pafistwo
zapewnia finansowanie w wysokosci od 85% do 100% kosztéw wynagrodzen.

W Niemczech program tworzenia miejsc pracy ABM (Arbeits Beschaffung Massnah-
men), obejmujacy prawie 400 000 ludzi w 1993 roku, zalicza sie do tej kategorii
$rodkéw stosowanych do ograniczania poziomu bezrobocia. Tak jak w przypadku
francuskiego CES, panstwo niemieckie (z budzetu federalnego) finansuje okoto 80%
kosztéw wynagrodzen dla pracownikéw w okresie jednego lub dwdch lat, zaktada-
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jac, ze po zakonczeniu tego okresu, dzieki zapewnionemu wsparciu, pracownicy
beda w stanie w cato$ci pokry¢ koszty swojego zatrudnienia.

W Wielkiej Brytanii Program Wspdlnotowy (Community Programme) z 1982 roku byt
kontynuacja wczesniejszego programu stworzonego w roku 1975. Stanowisko w pro-
gramie mozna bylo posiada¢ maksymalnie przez rok, otrzymywaé¢ wyptate w formie
normalnej stawki godzinowej na tym stanowisku, ze zwrotem kosztéw ubezpieczenia
spotecznego przekazywanym pracodawcy i wynagrodzeniem w wysokos$ci gwaranto-
wanego minimum. W ramach tego programu stworzono blisko 25 000 miejsc pracy.

W Belgii funkcjonowaty takie programy, jak CMT w latach 1963-89, w ramach ktore-
go umieszczano bezrobotnych w pracy i specjalny program czasowego zarzadzania
(CST) dziatajgcy od 1977 do 1989 roku. Rowniez w Quebecu ,instytucje zatrudnialno-
$ci” prowadzily programy panstwowe wedtug takich samych zasad.

Rozmiary bezrobocia doprowadzity kraje z tradycjami silnych panstw opiekunczych
do odnajdywania wczesniej ukrytych spotecznych reakcji na bezrobocie. Takie
spoteczne podejscie do bezrobocia ukazuje wazna zmiane: z jednej strony taczy sie
polityke spoteczng ze sfera ekonomiczng - zgodnie z przekonaniem, ze udziat w sfe-
rze ekonomicznej jest pryncypialng zasadg integracji spotecznej? - z drugiej strony
tworzy sie warunki zatrudnienia usytuowane pomiedzy pracg a pomoca spoteczna.

Wszystkie opisane programy zrywaja z norma pelnoetatowego, statego zatrudnienia.
Dostep do pracy czasowej jest sam w sobie uznawany za wartosciowy i jest umozli-
wiany poprzez wprowadzanie posredniego statusu, pozwalajacego na redukowanie
kosztow pracowniczych ponoszonych przez pracodawcéw poprzez publiczne finan-
sowanie. Skrécenie drogi miedzy nowymi metodami redystrybucji i zwiekszaniem
liczby dostepnych miejsc pracy jest osiggane kosztem pewnych ograniczen. Grupa
docelowa jest wasko zdefiniowana, a miejsca pracy zarezerwowane dla ludzi szcze-
golnie mocno defaworyzowanych; pole dziatan jest ograniczone do zadan publicznie
uzytecznych, ktore nie sg realizowane przez przedsiewziecia prywatne; wyznaczone
instytucje to instytucje sektora panstwowego, samorzady lokalne lub organizacije
wolontarystyczne. Nie kwestionujgc zasadnosci spotecznego podejscia do zatrudnie-
nia, ktdére wielu ludzi uchronito od spotecznego wykluczenia, nalezy zauwazyé¢, ze
z czasem jego ograniczenia staly sie oczywiste.

Pierwszym z nich jest fakt, iz dostepno$é¢ do pracy jest wazniejsza niz indywidualne
preferencje zawodowe, co zbyt czesto znajduje wyraz w realizowanych szkoleniach.
Bez wzgledu na wage przywigzywang wczesniej do jakos$ci, nacisk wywierany przez
skale bezrobocia jest tak duzy, Zze cele ilosciowe staja sie priorytetowe. To kwestia
,<dzialania z zyskiem”. Mimo tego, iz wstepnie przedstawiane sa mocne zapewnienia
gwarancji, majace zapobiega¢ sytuacjom, w ktérych realizowane programy prowa-
dza do autentycznej integracji zawodowej oraz nie zastepuja normalnych miejsc pra-
cy w sektorze panstwowym i prywatnym, to programy te podlegajg statej erozji. ,W
szczegolnosci w ramach lokalnej administracji publicznej, gdzie liczba pracownikow
stale spada, trudno jest zapobiec przejmowaniu okreslonych rodzajéw pracy przez
ludzi zatrudnionych w ramach takich programoéw. Wprowadzenie ustug publicznych
nowa metoda doprowadzito do powstania szczegdlnego rynku pracy na obrzezach
systemu ustug oficjalnych, na ktérym miejsca pracy wymagajace niskich kwalifikacji
sg obsadzane w oparciu o nisko ptatne, krétkoterminowe umowy”.?

Co wiecej, ze wzgledu na dalekosigzne skutki bezrobocia, programy te czesto przyno-
szg wiecej korzysci pracownikom wykwalifikowanym niz innym ze wzgledu na efekt
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substytucji. W najgorszym razie mogg wyprowadzi¢ ludzi stabo wykwalifikowanych
nawet dalej poza tradycyjne rynki pracy, zamykajac ich w putapce wtérnego rynku,
gdzie narazeni sg na ryzyko przemiennego posiadania niestabilnej pracy i bezrobo-
cia.?® W kazdym przypadku, nawet jesli programy te petnig uzyteczna funkcje, wpro-
wadzajgc ludzi do $rodowiska pracy i zapewniajgc ustugi, wiele z nich nie wptywa
znaczaco na prawdopodobienstwo, ze najnizej wykwalifikowane osoby, o ktére tak
naprawde chodzi, zostang zreintegrowane z tradycyjnym rynkiem pracy.?

Niezdolne do skutecznego realizowania funkcji przejscia od bezrobocia do statego
zatrudnienia, moga w rzeczywistosci stworzy¢ podstawy dla rynku wtérnego statej
pracy, na ktérym bezrobotni kontynuuja prace na zasadach tymczasowych. Pewne
dane sg dowodem na zaistnienie takiej sytuacji w Niemczech: sze$¢ miesiecy po za-
konczeniu programu 43% ludzi w nim zatrudnionych rozpoczeto kolejne ABM, pod-
czas gdy 23% pozostaje bezrobotnymi uczestniczacymi w szkoleniach lub wcale nie
pracuje. W Wielkiej Brytanii 69% przechodzito szkolenia lub nie pracowato po zakon-
czeniu Programu Wspdlnotowego (Community Programme). We Francji ,pod koniec
1991 roku absolwenci szkét z roku 1989 z wigkszym prawdopodobienistwem stawali
sie bezrobotni, jesli pracowali w ramach CES, niz jesli wybrali inng $ciezke szkole-
niowa; tak byto bez wzgledu na poziom kwalifikacji”.?” Doros$li bezrobotni poprawili
swoja sytuacje dzieki udzialowi w programie CES, ,ale prawdopodobnie nastepna
praca, jaka znajda bedzie miata forme kolejnej umowy z CES, zwlaszcza jesli sg star-
si, a ich szanse na znalezienie (prawdziwej) pracy pozostawaty bardzo niskie”.?® Spo-
$rod wszystkich 611 200 osdb, ktore ukonczyty CES w 1994 roku, ponad jedna trzecia
natychmiast stata sie ponownie bezrobotna.?® Te ewaluacje potwierdzaja inne prze-
prowadzone w Belgii, pokazujace, ze prawdopodobienstwo znalezienia tradycyjnego
zatrudnienia bylo nizsze dla ludzi opuszczajacych program redukowania bezrobocia
niz dla bezrobotnych, ktérzy nie mieli przywileju uczestniczenia w nim.%

Ten stan rzeczy wskazuje na kolejne ograniczenie, a mianowicie mieszanie integraciji
z nowym zatrudnieniem. Procedury wdrazajace spoteczne podejscie do zatrudnienia
wykazuja tendencje do dewaluowania dziatan zaprojektowanych dla przynoszenia
korzysci ludziom potrzebujacym integracji zawodowej, w stosunku do tych majacych
przynosi¢ korzysci uzytkownikom i klientom. Niepewnos$é co do celu oraz fakt, iz
czasowe zatrudnienie nie jest kompatybilne z koniecznoscig zaspokajania statych
potrzeb przyczynia sie do czestszego wystepowania powtarzajacych sie wad funk-
cjonowania tych programéw. Prowadzi to do obustronnej frustracji: przedstawiciele
lokalnych instytucji i administracji wprowadzajacy tego rodzaju procedury sa roz-
czarowani otrzymywanymi rezultatami, a promotorzy programdéw maja poczucie,
ze otrzymujq stabe wsparcie. Ogdélnie rzecz biorac, wzrost liczby niskoptatnych,
czasowych uméw o prace dziata zniechecajaco dla podejmowania wielu aktywnosci,
uznawanych powszechnie za ,codzienng prace” (casual work).*

Programy pracy czasowej oparte w duzym stopniu o organizacje non-profit stwa-
rzaja inne trudnoéci, takie jak przyczynianie sie do niepokojéw w sektorze wolon-
tarystycznym. W latach 80. panstwo przyznato, ze nie jest w stanie samodzielnie
zwalczaé bezrobocia. Rola instytucji wolontarystycznych zostata tym samym uzna-
na.* Organizacje wolontarystyczne, angazujac sie gteboko w spoteczne podejscie do
bezrobocia - dobrze pasujace do trendu profesjonalizaciji zarzadzania wystepujacego
po ich stronie - znalazly sie w putapce ustanawiania programéw i podejmowania in-
nych srodkéw w stopniu, ktéry do dzis zdaniem wielu podwaza kierunek i mozliwosé
kontrolowania ich dziatalnosci.
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1.4. SPOEECZENSTWO W REAKCJI NA BEZROBOCIE

Integracja zawodowa poprzez aktywnos$é ekonomiczng jest oparta o programy za-
trudnienia czasowego, ale nie moze by¢ sprowadzana wytgcznie do dziatan panstwo-
wych. Czy w konflikcie czy w dialogu z tymi programami, jest rowniez $wiadectwem
réznych sposobdw radzenia sobie z ta kwestig, ktére zamiast powsta¢ w wyniku
ruchu z géry na dét (top-down movement), pojawily sie jako rezultat podejscia z dotu
do gory (bottom-up approach). Powstato wiele lokalnych programéw integracji po-
przez aktywno$¢ ekonomiczng. Wylonity sie one z projektow obywatelskich, ktore
stopniowo 1gczyly sie, tworzac wehikut zmiany w polityce spotecznej panstwa, mimo
trudnych warunkéw, w ktérych proces ten przebiegat.

W konfrontacji z ograniczeniami polityki spolecznej panstwa, w szczegdlnosci
w spotecznym podejsciu do bezrobocia, narosta ekonomiczna wojowniczo$é w po-
szukiwaniu sposobow integrowania ludzi doswiadczajgcych trudnos$ci. Programy te
powstaly poza prawem, ale ich rola zostata uznana i status prawny przyznany.

W Belgii w ten sposéb powstaly przedsiebiorstwa szkolenia zawodowego (EAP-y)
(uznane w 1987 roku), a nastepnie przedsigbiorstwa szkoleri w miejscu pracy (EFT-y)
(1995). We Francji w 1979 roku, po wielu innowacyjnych programach, okélnik zna-
ny jako ,0kolnik 44" Ministerstwa Spraw Spotecznych ustanowil fundusz na rzecz
zapewniania do$wiadczenia zawodowego ludziom ,spotecznie niepelnosprawnym”.
W 1985 roku minister pracy ustanowit eksperymentalny program wspierajacy
przedsiebiorstwa na rzecz integracji zawodowej poprzez aktywnos$¢ ekonomiczna.
W 1987, podazajac za rozwojem organizacji wolontarystycznych wspierajacych bez-
robotnych, serig ustaw wprowadzono prawne i regulacyjne ramy dla funkcjonowania
wolontarystycznych organizacji posrednictwa. Ich celem bylo pobudzenie tworzenia
ustug korespondujacych z ukrytymi potrzebami ludzi, instytucji lokalnych i firm oraz
jednoczesne sprzyjanie integracji zawodowej tych bezrobotnych, ktérym mozna byto
zaproponowa¢ dorywcza prace. Réwnoczesnie we Wiloszech - wprowadzajgc w 1991
roku prawo o spétdzielczosci socjalnej, co byto wywotane wzrostem liczby ,spétdziel-
ni solidarnos$ci spotecznej” - przyznano, ze taka spétdzielczos¢ nie ogranicza sie do
realizacji intereséw cztonkow, ale moze sie przyczyni¢ do realizacji intereséw catego
spoleczenstwa. W rezultacie zaakceptowano, ze ich dobrowolni cztonkowie (do 50%)
i uzytkownicy stanowig cze$¢ ich bazy cztonkowskiej razem z pracownikami wal-
czacymi z wykluczeniem. W Quebecu, tak samo jak przedsigbiorstwa produkcyjne
i grupy pomocy wzajemnej, dziatajg ciata konsultacyjne, aby zjednoczy¢ organizacje
spotecznoéci lokalnych i zapewnié¢ bodzce dla powstawania i realizacji ich projektow:
znane sg pod nazwa ,korporacje rozwoju lokalnego” (community development corpo-
rations, CDC). Inne organizacje spotecznosci lokalnych - znane jako ,towarzystwa po-
mocy dla rozwoju lokalnego” (societies for aid for local development, SADC) lub ,korpo-
racje na rzecz lokalnego rozwoju ekonomicznego” (community economic development
corporations, CDEC) - poszerzaja baze cztonkowsksa, aby wiaczyé do niej partnerow
z sektora panstwowego i prywatnego na rzecz wzmocnienia rozwoju lokalnego.

Proces, w ktérym instytucje panstwowe zalegitymizowaty inicjatywy oddolne (grass-
roots) jasno dowodzi, ze integracja przez aktywno$¢ ekonomiczng, inaczej niz spo-
teczne podejécie do bezrobocia, opiera sie na wymiarze przedsiebiorczosci, ktéry
pomaga unikngé trudno$ci wlasciwych dla programdéw integracji zawodowej (occupa-
tional work schemes). Ni mniej ni wiecej proces ten, poprzez swojg innowacyjna natu-
re, jest dlugi i ztozony. Zachodzi w statym konflikcie, narastajgcym na granicach sfery
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spotecznej, pracy i programéw szkoleniowych, co skutkuje selektywnym podej$ciem
do tych inicjatyw. W Hiszpanii 300 inicjatyw integracji spotecznej nie otrzymato do
tej pory ani ochrony prawnej, ani wsparcia ze strony panstwa. W Belgii ograniczenie
dostepu do firm szkolenia zawodowego mtodych ludzi w wieku od 18 do 25 lat, nie
kwalifikujacych sie do zasitkéw, doprowadzito do powstania innych organizaciji wo-
lontarystycznych skierowanych do dlugotrwale bezrobotnych, np. akcji zintegrowa-
nego rozwoju (AID). Tego rodzaju dowody byly niezbedne do wigczenia tych inicjatyw
do wspdlnej struktury, w ramach ktérej potaczono je z przedsigbiorstwami szkolen
zawodowych w nowych firmach szkolen w miejscu pracy, ktére teraz mogty przyjmo-
wacé zaréwno miodych ludzi, jak i dlugotrwale bezrobotnych powyzej 25 roku zycia.

We Francji pomoc dla przedsiebiorstw posrednictwa zostala wycofana w 1986 roku
i przywrécona w 1989; przyczyny byly zar6wno polityczne (opozycja ze strony repre-
zentacji pracodawcéw, ktérzy narzekali z powodu niesprawiedliwej konkurenciji), jak
i administracyjne (opér wobec wielowymiarowego podejscia). Dodatkowo, obok wspdl-
notowych przedsiebiorstw integracji zawodowej, wspierano inicjatywy wyrastajgce
z pracy spotecznej, ale te zaproponowane przez ludzi bez pracy i te, ktérych celem byto
stworzenie trwatych miejsc pracy nie cieszyly sie jednakowym zainteresowaniem.
Szeroka gama organizacji wolontarystycznych zatozonych przez i dla bezrobotnych zo-
stata zredukowana do jednego modelu wolontarystycznej organizacji posredniczacej.
Jedna z oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie tego prawa przyznata, ze bylta to po-
mytka, ktéra doprowadzita do ,0kreslonego braku powazania dla nowych wyspecjalizo-
wanych dziatan, opisywanych zatosnie jako ,zwyczajna praca” dla tych, ktorzy w nich
pracowali i zostali zbyt szybko zwolnieni jako ,niezatrudnialni na ogélnym rynku pra-
cy”.** Szkodliwy efekt nie ograniczat sie wylgcznie do jednego kraju, poniewaz model
organizacji posredniczacej zostal zaimportowany przez Quebec w formie programéw
tworzenia czasowych miejsc pracy (CIT), adaptujac ten instrument bez przeprowadze-
nia oceny jego efektywnosci. Podobny kierunek mozna odnalez¢ w innych lokalizacjach
np. w ustanawianiu sgsiedzkich stowarzyszen zarzadzania (RQ) w Belgii, gdzie sg one
uznawane za $rodki wiasciwe dla obszaréw ubogich, podczas gdy Narodowy Komitet
RQ we Francji zawsze naciskatl na podkreslanie znaczenia stowarzyszen opartych o bli-
ski zwigzek mieszkancéw, odrzucajac zakltadanie tego rodzaju stowarzyszen w oparciu
o proste procedury narzucane odgornie na ztozong rzeczywistosc.

Ni mniej ni wiecej, pomimo wszystkich wzlotéw i upadkéw, integracja zawodowa po-
przez aktywno$¢ ekonomiczng stworzyta mozliwosci do wprowadzania nowej relacji
miedzy instytucjami publicznymi a spoteczenstwem obywatelskim, majgcej na celu
zawarcie ponownego sojuszu miedzy potrzebami ekonomicznymi i spotecznymi.*

1.5. INICJATYWY SPO+DZIELCZE I WOLONTARYSTYCZNE

W wielu krajach integracja zawodowa poprzez aktywno$¢ ekonomiczng rozwineta sie
z czesto konfliktowych interakcji migdzy programami panstwowymi i inicjatywami
lokalnymi, ktére sg w stanie zapewni¢ niezbedne, ale czesto brakujace im elementy:
doswiadczenia i energie ,sektora przedsiebiorczosci spotecznej™® blisko zwigzanego
z potrzebami i biegiem codziennego zycia. W wielu przypadkach inicjatywy lokalne
wyprzedzily programy panstwowe i odegraty znaczaca role w ich ustanawianiu. W in-
nych przypadkach powielity sie w odpowiedzi na programy publiczne, ktére otworzyty
dostep do zasob6ow niezbednych do zorganizowania projektéw integracji zawodowej.
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Generalnie inicjatywy lokalne odgrywajg wazng role w implementowaniu progra-
mow panstwowych, bardzo czesto poprzez ,zintegrowane zaangazowanie”, tj. uczest-
nictwo na okreslonych warunkach, ktére instytucje panstwowe starajq sie narzucic¢
w negocjacjach. R6znorodne procedury sg finansowane na réznych zasadach, ktére
czasem pozostajg ze soba w sprzecznosci:

(a) konsultowanie i stowarzyszanie sie z instytucjami panstwowymi w duchu part-
nerstwa i instrumentalne podejscie przy kontraktowaniu ustug;

(b) zdecentralizowana polityka, w ktorej organizacje i instytucje lokalne sg obar-
czane kompetencjami, ktére i tak musza dzieli¢ z rzadem centralnym, prébuja-
cym dyktowac kryteria;

(c) podejscie eksperymentalne, w ktérym podkresla sig, Ze wsparcie panstwa nie
jest z natury wieczne, przeciwstawione uznaniu roli organizacji w dziataniach
dhugofalowych.

W ostatnich dwoch dekadach integracja zawodowa stata sie zatem areng mierzenia
sie z fundamentalnym wyzwaniem zaréwno dla instytucji panstwowych, jak i dla
ludzi dziatajacych poprzez wspodlnote (ruchy, instytucje lokalne, itd.), to znaczy
znalezienia nowych modeli interwencji, ktére sg w stanie poprawi¢ zatrudnialno$é¢
i skutecznie zwalczaé¢ wykluczenie i brak bezpieczenstwa socjalnego. Mobilizacja
spoteczna dla integracji zawodowej jest szczegolnie duza od poczatku lat 80. Wypty-
neta poprzez wielorakiego rodzaju inicjatywy, obejmujace:

(a) programy szkolen prozatrudnieniowych realizowane przez edukacyjne or-
ganizacje wolontarystyczne, aby wspiera¢ réznorodne formy stazu zwigzane
z rynkiem pracy;

(b) sektorowe inicjatywy na rzecz integraciji spotecznej poprzez aktywno$é ekono-
miczng, w ramach ktérych ludzie na ogoét uzyskuja jakies doswiadczenie zawo-
dowe - o réznej dtugosci - ktoére z czasem powinno umozliwi¢ im znalezienie
pracy na tradycyjnym rynku;

(c) lokalne inicjatywy na rzecz ekonomicznej i spotecznej odnowy, obejmujace
integracje defaworyzowanych segmentéw spotecznoséci lokalnych poprzez sku-
pianie wszystkich zainteresowanych integracja w jednym miejscu, w ramach
programu réznorodnych aktywnosci.

Pomimo swojej réznorodnosci, inicjatywy te majg cechy wspélne wynikajace z ich
spoétdzielczego lub wolontarystycznego statusu prawnego. W tym sensie nalezg do
ruchu organizacji wolontarystycznych i spétdzielczych powstatych po roku 1968.
W latach 70. i 80. w szczegdlnosci zauwazalny byt wzrost prob wykorzystywania
przez klasy wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych i bialtych komierzykow
struktury spoétdzielni do wykreowania wiasnego zatrudnienia. W Wielkiej Brytanii,
Wioszech, Francji i Quebecu te nowe spdétdzielnie otworzyly ruch spétdzielczy m.in.
na ushlugi sektora intelektualistéw i kulturalnego. W potowie lat 80. spoétdzielnie
dzialajace w sektorze ustug stanowily 45% spotdzielni pracowniczych w Wielkiej
Brytanii, 13,5% w Quebecu i 18,1% we Francji. Do tych dobrowolnie ustanowionych
spotdzielni nalezy dodaé¢ ,wymuszone” spdétdzielnie, powstajgce na fali wykupywa-
nia firm przez pracownikéw, aby uchronié¢ je przed likwidacjg. Takich inicjatyw
byto ponad tysigc we Wioszech pomiedzy potowa lat 70. i 80., najwiecej na péinocy
kraju. We Francji w latach 1982 i 1983 zanotowano szczyt - ze 109 i 95 wykupami
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w kolejnych latach - ale ten wzrost zostal zweryfikowany, poczynajac od roku 1984
poprzez znacznie spadajaca przecietna liczbe wkupionych przedsiebiorstw. Tak
w Niemczech, gdzie w latach 80. byto okoto 30 préb, jak w Wielkiej Brytanii, gdzie
w latach 70. spotdzielnie otrzymywaty bardzo sztuczne wsparcie®, zmaterializowato
sie niebezpieczenstwo spowodowane wykupami kierowanymi raczej przestankami
politycznymi niz obiektywng oceng warunkéw ekonomicznych. Po opadnieciu przy-
plywu, sukces nastgpit w firmach, ktére umialy przeja¢ historyczne mocne strony ru-
chu spotdzielczego - organizacje o ograniczonym rozmiarze, ktérych gtéwna zaleta
jest praktyczna wiedza (know-how) cztonkdow.

W Hiszpanii, oprdécz spotdzielni, wykupy przyjmowaty forme przedsiebiorstw pan-
stwowych, ktore - wedlug niepeinych statystyk - stanowily 1300 wykupéw obej-
mujacych minimum 50 000 pracownikéw przed 1985 rokiem.® To byly dziatania
obronne, ktére miaty na celu zachowanie istniejacych miejsc pracy, ale wraz z utrzy-
mywaniem sie masowego bezrobocia pojawialy sie nowe inicjatywy, ktérych celem
bylto raczej zapewnienie integracji zawodowej ludziom wykluczonym z rynku pracy
lub stworzenie zatrudnienia w regionach defaworyzowanych. Wiele przyjeto forme
organizacji non-profit, czy to w postaci przedsigbiorstw wspdélnotowych (community
enterprises) w Wielkiej Brytanii, organizacji na rzecz zatrudnienia i szkolen w Niem-
czech, firm na rzecz szkolenn w miejscu pracy w Belgii, wolontarystycznych organi-
zacji posrednictwa, sgsiedzkich organizacji zarzadzania i przedsiebiorstw integracji
we Francji. Chociaz pojawita sie réwniez nowa generacja spoétdzielni, obejmujaca
spotdzielnie socjalne i spdétdzielnie solidarnosci spotecznej we Wtoszech, Szwecji
i Wielkiej Brytanii.

Innymi stowy, doswiadczenia integracji zawodowej poprzez aktywno$¢ ekonomiczna
sg produktem zbiezno$ci ruchu organizacji wolontarystycznych i spotdzielczych.®
To dlatego zajmujgq miejsce w ogdlnych ramach ekonomii spotecznej czy trzeciego
sektora, przyczyniajac sie do powstania hipotezy méwigcej o wytanianiu sie nowej
ekonomii spotecznej, ktora - w zaleznosci od okolicznosci - mniej lub bardziej kore-
sponduje z ,historyczng” kompozycja ekonomii spotecznej* sktadajgca sie zasadni-
czo z tych samych gltéwnych elementéw charakterystycznych:

(a) Cel, ktérym nie jest stuzenie interesom kapitatu, ale petnienie funkcji spotecz-
nych, co jest zoperacjonalizowane jako dziatalno$¢ zmierzajaca do zapewnienia
ekonomicznej rentownosci i spotecznej uzytecznosci (w stuzbie osobom i gru-
pom w trudnej sytuacii);

(b) Ludzie zaangazowani i beneficjenci pochodza z klasy ludzi pracujacych, do-
$wiadczajacych probleméw na rynku pracy lub w zaspakajaniu swoich podsta-
wowych potrzeb lub sg z tg klasg zwigzani;

(c) Struktury i regulacje zaprojektowane dla promowania uczestnictwa, nie aloku-
jace wladzy w oparciu o posiadanie kapitatu.

(d) Dziatalnosé¢ gospodarcza, rozumiana jako produkowanie débr i ustug w ramach
konkurencyjnych rynkéw tak, aby zapewni¢ okreslony poziom samofinanso-
wania firmy, z jednoczesnym wykorzystaniem wsparcia ze strony instytucji
panstwowych.

Pojawiajace sie problemy dotycza tak samo cigglosci, jak i r6znic wobec wczesniej-
szych wersji ekonomii spotecznej. Do udzielenia odpowiedzi niezbedne jest przywo-
tanie kluczowych elementéw rozwoju oryginalnej ekonomii spoteczne;j.
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1.6. EKONOMIA SPOLECZNA W PERSPEKTYWIE HISTORYCZNE)J

Pierwsza wazna uwaga wytaniajgca sie z ponad pottorawiekowej historii ekonomii
spotecznej jest nastepujgca: ekonomia spoteczna - a szczegdlnie jej spétdzielcza gatgz
- rozkwitlta wérdod wyzyskiwanych klas pracujacych, walczacych o poprawe wysoce
niestabilnych warunkéw zyciowych. Innymi stowy, jak czesto podkreslat H. Desroche,
spotdzielczo$é byta na poczatku ,dzieckiem koniecznosci”, odpowiedzig na napieraja-
ce potrzeby odczuwane przez rézne grupy.* Zaistnienie potrzeby to pierwszy wymiar
o charakterze spoteczno-ekonomicznym, ktéry musimy wzigé pod uwage, aby zrozu-
mie¢ ,nowag ekonomie spoteczng”’. W ten sposob mozemy rowniez wskazaé¢ na jedng
z rél tradycyjnie petnionych przez ekonomie spoteczna, ktdra jest mocno podkreslana
w ekonomicznych teoriach organizacji non-profit: ekonomia spoteczna narodzita sie
irozwija sie w odpowiedzi na wady dominujacej ekonomii, a w szczegdlnosci w odpo-
wiedzi na potrzeby, ktérych rynek nie jest w stanie zaspokoi¢.*?

Tak oto na przyktad spétdzielnie konsumentéw powstaty pierwotnie jako kolektyw-
na proba znalezienia sposobu zaspokojenia okreslonych potrzeb podstawowych:
zdobywania jedzenia, ubrania i innych podstawowych produktéw po najlepszej
mozliwej cenie, zwazywszy na ograniczono$¢ srodkéw niezbednych do przezycia
w tamtym czasie. Ze swojej strony pracownicze spotdzielnie produkcyjne pierwotnie
stanowity odpowiedz pracownikéw (w szczegdlnosci z sektora rzemieslniczego),
chcacych uchroni¢ swoje miejsca pracy przed zagrozeniem ze strony kapitalizmu
przemystowego i pozosta¢ swoimi wiasnymi szefami, zmieniajac twarz kapitalizmu
(chodzi o pracownikéw, ktérzy w reakcji na kapitalizm podjeli prébe zatozenia swo-
ich wlasnych firm). Tak samo mozna przywota¢ podobng historie rozwoju sektora
wzajemno$ciowego. Towarzystwa pomocy wzajemnej rozmnozyly sie na poczatku
XIX wieku, poniewaz panstwowe systemy zabezpieczenia spotecznego byly niewy-
starczajace w stosunku do bardzo duzego ryzyka wypadkéw w pracy i popadniecia
w chorobe. Posiadajac bardzo niewiele srodkéw finansowych na optacenie kosztow
leczenia i uzupeknienie czasowej lub permanentnej straty dochodéw spowodowanej
choroba lub inwalidztwem, coraz wigksza liczba rodzin zbierala sig i ustanawiata
»fundusze na czas trudnosci” (hardship funds), pomocne w potrzebie i jednocze$nie
zasilane przez skromne, ale regularnie wptacane sktadki.

Jednakze powyzsze wyjasnienie nie jest samo w sobie wystarczajagce. Aby opisa¢
motywacje lezace u podstaw ekonomii spotecznej, trzeba wzig¢ pod uwage drugi
wymiar spoteczno-polityczny czy spoteczno-kulturowy. Faktycznie, potrzeba nie jest
wystarczajacym wyjasnieniem spotecznej mobilizaciji kryjacej sie pod jej manifesta-
cjami. Tozsamos$¢ grupowa, przynalezno$é¢ do grupy, ktérej cztonkowie podzielaja
wspolny cel, to drugi element wyjasnienia rozwinietego juz przez de Tocqueville'a®,
ktéry uwazat organizacje wolontarystyczne za warunkujgce demokracje poprzez de-
monstrowane i podtrzymywane zaangazowanie w sprawy publiczne. W tym sensie
dynamika ekonomii spotecznej wérod klas pracujacych XIX i wczesnego XX wieku
byta wyrazem kultury rzemies$lniczej, zagrozonej i zwiazanej wymogami demokra-
cji** oraz wyrazem kultury klas, z pewnoscia wywtaszczonych, ale w wiekszosci
wzajemnie sie wspierajgcych. Wtasnie z tego $wiata nasigknietego duchem stowa-
rzyszeniowos$ci wyrosty rézne typy inicjatyw: zwigzki zawodowe, pracownicze partie
polityczne, towarzystwa pomocy wzajemnej, spotdzielnie i organizacje wolontary-
styczne.®® Ich cztonkow taczyta praca, kultura popularna i walka, co oznaczato, ze zyli
w warunkach, ktére zostaly okreslone ,integracja przez konflikt”.*® Zatem istniato
wiele tozsamos$ci grupowych - lub przynajmniej podzielanych celéw - ktore zdawaty
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sie generowa¢ nowe instytucije reprezentujace korzenie ekonomii spotecznej. Jako
taka ekonomia spoteczna zrodzita sie z ruchéw definiujacych sie jako mechanizmy
zmiany spotecznej i jako potwierdzenie mozliwoéci urzeczywistnienia solidarnosci
spotecznej poprzez dziatalno$¢ gospodarcza.?’

Podobng analize mozna przeprowadzi¢ w odniesieniu do wiejskiej ekonomii spo-
tecznej. Na przyklad w Belgii przed ponad wiekiem flamandzcy chlopi matorolni
ustanowili ruch spoétdzielczy o niezwyklej dynamice, z wieloma bardzo efektywnymi
funduszami wiejskimi i spétdzielniami, ktére dzi§ obracajg spora czescig produkciji
rolnej. Ten ruch spétdzielczy zostat zbudowany w oparciu o silng, ale nie uznawang
szeroko, tozsamo$¢ spoteczno-kulturowg populaciji, ktéra porozumiewata sie wytacz-
nie jezykiem flamandzkim, podczas gdy oficjalnym jezykiem pozostawat francuski,
narzucany przez arystokracje i klase $rednia. Uzywajac wszystkich dostepnych $rod-
kéw umozliwiajacych sprzedaz swoich produktow i zdobywajac Zrédia zaopatrzenia
taniej niz po cenach narzucanych przez gtéwnych hurtownikéw, $wiat wiejski dgzyt
do osiggniecia autonomicznego rozwoju ekonomicznego, jednoczes$nie afirmujac
swojg tozsamos$é. Analogiczne zjawiska mozna odnalezé w historii spétdzielni we
francuskojezycznej Kanadzie przetomu wiekéw. Warunek tozsamosci grupowej jest
obecny i w tym przypadku: czy frankofoniska katolicka tozsamo$é nie musiata sta-
wia¢ czola protestanckiej anglosaskiej dominacji*®? Jesli chodzi o warunek wystapie-
nia potrzeby, byt on tak samo spetniony w Kanadzie, jak i we Flandrii sto lat temu.*®

Historia zespotu spoétdzielczego w Mondragonie pokazuje, ze taka interpretacja jest
zasadna nie tylko w przypadku starszych form ekonomii spotecznej. Faktycznie
nalezy uzna¢ skale, jaka afirmacja tozsamosci baskijskiej odegrata w narodzinach
i rozwoju Mondragonu mimo tego, ze wystapily inne czynniki, ktére prawdopodob-
nie przyczynily sie do pojawienia sie spétdzielczosci. Zasadniczo obydwa warunki
zostaly spetnione we wiasciwej skali: potrzeba w sensie koniecznoéci likwidacji
skutkéw wojny domowej i drugiej wojny swiatowej, i grupowa tozsamo$¢ w sensie
reakcji catej kultury - catego ludu - na zagrozenie kastylijska dominacjg. Obydwa
czynniki odgrywaja wazna role w wyjasnianiu dynamiki i trwatego znaczenia tego
spotdzielczego ruchu.

Wystepowanie tych samych czynnikéw mozna odnalez¢ w wielu potudniowych kra-
jach, w ktérych ekonomia oparta o solidarno$é®™ rozwija sie w sposéb do pewnego
stopnia przypominajacy rozwdj ekonomii spotecznej w krajach uprzemystowionych.
Jednym z wielu przyktadéw jest Villa et Salvador w Peru, bedaca swego rodzaju
tacinsko-amerykanskim Mondragonem: 300 000 mieszkancow przedmie$é¢ Limy
stworzyto przestrzenng organizacje taczaca blokowa organizacje sasiedztw (block
by block) z ustugami $rodowiskowymi skupionymi w 120 otwartych publicznych
przestrzeniach i sie¢ matych przedsiebiorstw zwigzanych z solidarno$ciowa eko-
nomia.®® W tym przypadku podzielany cel jest niewatpliwie w mniejszym stopniu
oparty na szczegolnej tozsamosci kulturowej niz na szeroko rozprzestrzenionych
warunkach socjalnych i na doktadnej afiliacji terytorialnej, co réwniez miato miejsce
w przypadku Mondragonu.5? Podsumowujac, spétdzielczosé¢ i faktycznie cata ekono-
mia spoteczna wyrasta z koniecznosci i tozsamosci grupowej. Ztozona z inicjatyw
ekonomicznych ustanowionych, aby odpowiadaé¢ na zywotne potrzeby, ekonomia
spoteczna jest réwniez niesiona przez tozsamos¢ grupowa lub podzielany cel wyni-
kajacy z czynnikéw kulturowych (jezyk, religia, wspdélne terytorium, itd.) lub nawet
w okreslonych przypadkach definiowany przez ruchy spoteczne.
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1.7. NOWA EKONOMIA SPOtECZNA

Jesli zaakceptujemy taka interpretacje - lub przynajmniej uznamy, ze rzuca ona
pewne $wiatto na to zagadnienie - warunki odnowy ekonomii spotecznej wydaja
sie aktualizacja spoteczno-ekonomicznych i spoteczno-politycznych czynnikdow,
ktore charakteryzowatly pierwotne pojawienie sie ekonomii spotecznej. W krajach
uprzemystowionych, ze wzgledu na strukturalny kryzys naszych spoleczenstw
i gospodarki, ubdstwo jest znacznie wyrazniejsze niz w czasie powojennego boomu
gospodarczego. Zatem dla inicjatyw ekonomii spotecznej otwieraja sie nowe pola.
W szczegolnosci wycofywanie sie panstwa opiekunczego z wielu sfer oraz strata mi-
lionéw miejsc pracy prowadza do pojawienia sie nowych potrzeb u coraz wiekszych
grup ludzi, ktérzy wczesniej podlegali ochronie. Pojawia sie nowy spoteczny popyt,
manifestujg sie potrzeby, ktére juz nie moga by¢ odpowiednio zaspokojone ani przez
rynek, ani interwencje panstwa. Jesli ekonomia spoteczna XIX wieku byta zaréwno
reakcja, jak i funkcjonalng adaptacja do gospodarki rynkowej, to pod koniec XX wie-
ku nowa ekonomia spoteczna jest reakcja na niezdolnosé zaréwno rynku, jak i pan-
stwa do zapewnienia pelnego zatrudnienia, ktére byty w stanie zapewni¢ w okresie
ekspansji.

W naszych spoteczenstwach identyfikacja grupowa, wywotanie poruszenia wéréd
wspolnot do stwarzania pozytywnej dynamiki to niewatpliwie wieksze wyzwanie
niz przeciwdziatanie ubdstwu. Wiele zjawisk jest wycelowanych przeciwko identy-
fikacji grupowej: wszechobecny klimat indywidualizmu, rozpad wiezi spotecznych
oraz stabniecie czynnikéw, ktore tradycyjnie cementowaty spoteczenstwo (np.
religia, szkoly, stabilne spotecznosci sasiedzkie, ruch zwigzkowy, ruch pracowni-
czy. Bezrobocie réwniez dziata przeciwko spéjnoéci spotecznej, jako ze posiadanie
pracy jest podstawowym wehikulem integracji spotecznej. Ale naszym zdaniem
wcigz wystepuje zyzna gleba, na ktérej moze sie zakorzeni¢ autentyczna dynamika
wspoélnotowa, stwarzajgc grunt dla rozkwitu wielu inicjatyw ekonomii spoteczne;j.
Tym zyznym gruntem jest sektor wolontarystyczny, ktéry kipi od pomystow i znaj-
duje wiele form w spoteczenstwach zachodnich.’® Rzadko przyznaje sie, ze obecna
proliferacja organizacji wolontarystycznych jest wyrazem zjednoczonej tozsamo-
$ci grupowej. Jednak dowodzi ona wzrostu zbiorowej $wiadomosci problemow
i wyzwan stojacych przed nami. Jednym z najbardziej uderzajacych przyktadow
jest niewatpliwie wzrost obywatelskiego zaangaZowania pracownikéw socjal-
nych, dzialaczy zwigzkowych i decydentéw gospodarczych w proces integracji
spotecznej. Powiedziano juz, ze podnoszaca sie $wiadomo$¢ prowadzi po czesci
do zwiekszania zagdan wobec instytucji panistwowych. Jednakze prowadzi réwniez
obywateli do wigzania sie w grupy i rozwijania wtasnych projektow na poczatku
lokalnych, czasem o wigkszej skali. W tym sensie jest to czynnik zwigzany ze wzro-
stem wspélnej tozsamosci odczuwanej w okre$lonym czasie z okreslong intensyw-
nosécig przez cztonkow wspdlnoty.

W kazdym przypadku jedna z centralnych hipotez dominujacych w krajowych
badaniach zebranych tutaj brzmi nastepujgco: poniewaz sektor wolontarystyczny
czasem idzie w kierunku rozwoju spétdzielczoéci, jest tyglem (melting pot), z ktérego
moze narodzi¢ sie odnowa ekonomii spotecznej. Poréwnawcze badania prowadzone
w dziewieciu krajach dowodza istnienia przejawdéw tego zjawiska.

Jak wynika z dziesigcio- lub pietnastoletniego doswiadczenia tych krajow, lokalne
inicjatywy integracyjne zdaja sie wchodzi¢ na droge prowadzaca do utworzenia



58 ZMAGANIA Z WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM W EUROPIE. WPROWADZENIE ...

socjalno-ekonomicznej sieci tgczacej wymiary rynkowe i nierynkowe w ramach
dziatalnosci produkcyjnej, zanurzone w perspektywie ekonomii spotecznej i solidar-
noéciowej. Inicjatywy te dgzg do umacniania spotecznego uczestnictwa we wspdl-
notach, zatrudnialno$ci i tworzenia miejsc pracy, przeciwstawiajac sie tendencji
uznawania jako jedynego kryterium ,adaptacji do gospodarki rynkowej”.>*

Innymi stowy, przyjmujac niektore z ograniczen narzucanych przez gospodarke
rynkowa, inicjatywy ekonomiczne podejmuja prébe odréznienia sie w sensie jako-
$ciowym poprzez gromadzenie ludzi wykluczonych z rynku pracy, realizujac cele
zaréwno ekonomiczne jak i spoteczne, ktadac nacisk przede wszystkim na trzecio-
sektorowe sposoby administrowania oraz poprzez wykorzystanie dostepnego kapi-
talu poprzez spoteczng lub zbiorowa przedsiebiorczosc¢.

Jaka jest doktadna skala tego zjawiska w kazdym z badanych krajéw? Czy jest ono
wyrazem neofilantropii czy potencjalnym zrédtem rozwoju nowych form tozsamosci
i spotecznej uzytecznosci? Czy $wiadczy o instrumentalizacji lokalnych projektéw
w ramach spotecznego podejscia do bezrobocia czy o bezprecedensowej odpowiedzi
na potrzeby lokalne i zastugach dla demokraciji?

Z tymi pytaniami prébujemy sie zmierzy¢ w studiach przypadku, obierajac za punkt
wyijscia ekspozycje danych (czesto uzyskanych z trudno$ciami) w celu umozliwienia
poréwnawczej oceny oryginalnych zastug w terminach ekonomicznych i socjologicz-
nych wniesionych przez integracje przez prace oraz osiagniecia konkluzji opartej
o badanie ekonomii spotecznej jako takiej oraz potencjalnej skali tych inicjatyw.

Zrédio: © ,Introduction to an International Evaluation”, J. Defourny, L. Favreau i J.-L.
Laville, in ,Tackling Social Exclusion in Europe: the Contribution of the Social Econo-
my”, Edited by Roger Spear, Jacques Defourny, Louis Favreau and Jean-Louis Laville.
2001, Ashgate; Aldershot.

Przektad: Julia Wygnanska

LW oryginalnym tekscie uzywany jest brytyjski angielski termin voluntary organisations w odniesieniu do
podmiotéw trzeciego sektora. W niniejszym tlumaczeniu przekltadamy tres$¢ oryginatu zgodnie z tym termi-
nem jako ,organizacje wolontarystyczne”; zaznaczamy jednak, iz powszechnie przyjety odpowiednik tego
terminu w Polsce, to ,organizacje pozarzadowe” (przyp. red.).

2 pojawienie sie kilku miedzynarodowych publikacji naukowych oraz wznowienie istniejacych publikacii
w duchu szerszego ujmowania tego pola to dowody na rozwoj badan w tej dziedzinie. W $wiecie francusko-
jezycznym, zwraca uwage nowa dynamika znajdujaca wyraz w Revue des études co-opératives, mutualistes
et associatives (poprzednio Revue des études co-opératives, Paryz). W jezyku angielskim publikacja Voluntas
ustanowiona w 1990 roku oraz zrewidowany kwartalnik Non profit and Voluntary Sector Quarterly (dawniej
Journal of Voluntary Action Research) to najlepsze przyktady.

3 Bylo to gléwnym celem miedzynarodowego projektu badawczego pod auspicjami CIRIEC koordynowanego
przez J. Defourny’ego i J. L. Monzén Campos (1992) prowadzonego na terenie krajow europejskich i Ame-
ryki Pélnocnej. Innym przykladem jest projekt Comparative Nonprofit Sector Project prowadzony przez
amerykanski Johns Hopkins University, zajmujacy sie trzecim sektorem poczatkowo w dwunastu krajach
(Salamon i Anheier, 1996 i 1998).
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4W krajach francuskojezycznych dominujace wyrazenia to ,integracja przez prace” i ,integracja przez aktyw-
nos¢ ekonomiczng”. W niniejszym opracowaniu sa one uzywane wymiennie z zatozeniem, ze sg réwnoznaczne.

5Roznice miedzy krajami réwniez moga by¢ znaczace. Na przykiad w lipcu bezrobocie w Hiszpanii byto
na poziomie 16% a w Holandii, Austrii i Danii byto ponizej 5%.

8 Erhel i in. (1996).
7 Elbaum (1994).
8 Erhel i in. (1996).

9 Doswiadczenie masowego bezrobocia ponownie kazato nam zda¢ sobie sprawe z faktu, Ze posiadanie pracy
to nie tylko ,zarabianie na zycie” i dochdd, ale réwniez posiadanie statusu i spotecznego uznania. Z tego
punktu widzenia celem integracji jest przywrdcenie nie tylko miejsca pracy i dochodu, lecz takze statusu
i uznania.

10 perret i Roustang (1995); De Foucauld i Piveteau (1995).
1 perret (1995).

12 Castel (1995).

13 Lallement (1996).

14 Catos¢ w Barbier (1997).

15 powyzsze cytaty pochodza z Garonna (1990).

16 Wedtug Dalle i Bounine (1987).

17 Patrz min. Demaziere (1995); Erhel i in. (1996) lub Van der Linden (1997).
18 patrz np. Disney (1992).

19 patrz Bjdrklund i Regner (1996).

20 patrz np. Gautié i in. (1994).

2 Gazier (1992).

22 przez ,sektor non-profit” rozumiemy tutaj wszystkie organizacje non-profit, ktére nie nalezg ani do sektora
publicznego, ani tradycyjnego sektora prywatnego.

23 Barbier i Gautié (1998).

24 Auer (1990).

25 patrz Nicaise i in. (1995).

26 patrz np. Mahy (1994) dla Belgii.

27 Wedtug Elbaum (1994).

28 Elpaum (1994).

29 patrz ,Les contrats emploi-solidarité débouchent rarement sur un travail” w Le Monde, 27 marca 1995.
30 Mahy (1994), cytowany w czesci poswieconej Belgii.

31 Patrz np. raport specjalny ,Emplois stérilisés” w Le Monde initiatives, 14 czerwca 1995.
32 Baron i in. (1998).

33 patrz Laville (1991); Chopart i in. (1998).

34 Malgorn (1995).

35 Lallement (1999).

36 EMES Network (1999); Borzaga i Santuari (1998).

7 Za czaséw aktualnego ministra pracy Tonego Benna, od ktérego imienia byly znane jako ,spcidzielnie
Benna” (Benn co-operatives).

38 Sposrod wielu prac dedykowanych takim inicjatywom patrz Defourny (1988) i dla podsumowania Laville
(1994b) oraz Paton (1989).

39 perry i Vidal (1994).

40 Defourny i Monzén Campos (1992); Vienney (1994); EMES Network (1999); Laville (1994a); Favreau i Leve-
sque (1996).

4 Patrz np. Desroche (1976).

42 Koncepcja utomnosci rynku (market failures) zostata wytozona przez Hansmanna (1980).
43 De Tocqueville (1991).

44 patrz analiza w Sewel (1983).
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45 W ten sposc¢b przyczyniajac sie do transformaciji proletariatu w ostatnim wieku (charakteryzujacego
sie spoteczng marginalizacjg, niestabilno$cig zatrudnienia i brakiem praw) poprzez walke z ruchem
pracowniczym (labour movement) do statusu ,pracownikéw” i w koncu do statusu pracownikdw
w pelni wynagradzanych, posiadajacych petnie praw (Dubet i Lapeyronnie, 1992; Castel, 1995).

46 Touraine (1973).

47 7 czasem ten wymiar moze ostabnaé, co mozna wnioskowaé z ewoluciji pewnych tradycyjnych spétdzielni
i towarzystw wzajemnosciowych, ktére poprzez rozwijanie i/lub adaptowanie bardziej tradycyjnych stra-
tegii ekonomicznych, staly sie bardziej lub mniej odlegte od ruchéw spotecznych lezacych u ich podstaw.

48 Religia, jako czynnik motywujacy tozsamos¢ grupowa wspierajaca ekonomie spoteczna, jest rowniez opi-
sana w pracach E. James (1989). James utrzymuje poglad, iz prywatne i nie-dla-zysku dostarczanie ustug
spotecznych i edukacyjnych jest lepiej rozwiniete w krajach z silnymi grupami religijnymi konkurujgcymi
ze soba.

49 Obydwa warunki potrzeby i tozsamosci grupowej (lub podzielanego celu) zostaly po raz pierwszy sformu-
towane przez Defourny’ego (1995).

50 Larrachea i Nyssens (1994); Defourny i in. (1999).
51 W tej kwestii patrz Favreau i Fréchette (1993) oraz Rodrigo (1990).

52 W tym miejscu podsumowujemy prace kilku badaczy, ktérzy wyjasniaja pojawienie sie inicjatyw ekonomii
spotecznej cztonkostwem w sektorowych lub terytorialnych wspdlnotach. Na ten temat czytaj w szczegol-
nosci badania kanadyjskie (Fairbain, 1991), amerykanskie (Christenson i Robinson, 1989, Perry i Steward,
1987) i europejskie (Jacquier, 1992). Badania te pokazaly, ze tam, gdzie wystepuje silna spoteczna lub
kulturowa tozsamo$¢ w ramach przedsigbiorstwa lub wspdlnoty, prawdopodobienistwo chronienia ich
szczegolnych cech, niezaleznosci i zdolno$ci na wiasny rachunek jest wieksze.

53 Lewis (1999); Mertens (1999); Leduc Browne (1996).
54 Laville (1994a).
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OD TRZECIEGO SEKTORA
DO PRZEDSIEBIORSTWA
SPOLECZNEGO

Jacques Defourny

Prawie we wszystkich krajach uprzemystowionych widoczny jest obecnie znaczacy
rozwdj trzeciego sektora, tj. inicjatyw spoteczno-ekonomicznych, ktére nie nalezg
ani do tradycyjnego sektora prywatnego nastawionego na generowanie zysku, ani
tez do sektora publicznego. Inicjatywy te na ogoét czerpia swa site z organizaciji do-
browolnych i dziatajg w bardzo réznorodnych strukturach prawnych. Pod wieloma
wzgledami stanowig one nowy czy tez odnowiony przejaw spoteczenstwa obywatel-
skiego w sytuaciji kryzysu ekonomicznego, stabniecia wiezi spotecznych i trudnosci,
jakie przezywa panstwo opiekuncze.

Znaczenie trzeciego sektora, ktory czesto nazywa sie sektorem non-profit lub eko-
nomig spotecznag, jest obecnie tak wielkie, ze kojarzy sie go z najwazniejszymi rolami
ekonomicznymi wladz publicznych. Trzeci sektor uczestniczy w alokacji zasobdw
poprzez produkcje quasi-publicznych towaréw i ustug. Spetnia role redystrybucyjna
poprzez zapewnianie szerokiej gamy (darmowych lub prawie darmowych) ustug
ludziom uposledzonym dzieki dobrowolnym datkom (w postaci pieniedzy lub nieod-
platnej pracy), ktore wiele stowarzyszen potrafi mobilizowaé. Sektor ten uczestniczy
réwniez w regulacji zycia gospodarczego, gdy na przyktad stowarzyszenia lub spot-
dzielnie socjalne sg partnerami wiadz publicznych przy realizacji zadania, jakim jest
pomoc w odzyskaniu pracy przez stabo wykwalifikowanych bezrobotnych, ktérym
zagraza permanentne wykluczenie z rynku pracy.

Utrzymywanie sie bezrobocia strukturalnego w wielu krajach, konieczno$¢ obnizania
deficytu budzetowego panistw i utrzymywania go na niskim poziomie, trudnoéci na-
potykane przez tradycyjna polityke spoleczng oraz potrzeba wprowadzania bardziej
aktywnych strategii integracyjnych w sposéb naturalny zrodzily pytanie, w jakim
zakresie trzeci sektor moze pomdc w rozwigzywaniu tych problemow i ewentualnie
przeja¢ zadania wiadz publicznych w pewnych obszarach. Rzecz jasna nie ma prostej
odpowiedzi na to pytanie i dyskusja na ten temat wcigz trwa. Niektérzy komentato-
rZy uwazajg stowarzyszenia za idealnych partneréw dla nowych transferéw zadan,
zmierzajacych do odpowiedniej obnizki kosztéw publicznych. Cechy przypisywane
zwykle przedsigbiorstwom prywatnym (elastycznos¢, szybkosé reakciji, kreatywnosc,
gotowo$é¢ do przyjmowania odpowiedzialnogci itp.) majg prowadzi¢ do poprawy
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$wiadczonych ustug. Inni obawiajg sie, ze trzeci sektor stanie sig instrumentem re-
alizacji polityki prywatyzacyjnej, prowadzacej do deregulaciji socjalnej i stopniowego
odbierania nabytych praw socjalnych. Jeszcze inni podkreslajg to, ze wysoko rozwi-
niete spoteczenstwa przemystowe zmierzajg ku przedefiniowaniu stosunkéw pomie-
dzy jednostkg, strukturami posredniczacymi spoteczenistwa obywatelskiego i pan-
stwem. W kazdym razie prawdopodobnie przechodzimy od panstwa opiekuniczego
do nowej, réznorodnej polityce opiekunczej (welfare mix), w ktérej odpowiedzialno$é
powinna byé¢ podzielona pomiedzy wiladze publiczne, ustugodawcow komercyjnych
i organizacije trzeciego sektora na podstawie $cistych kryteriow zaréwno wydajnosci,
jak i uczciwosci.

W ramach zasadniczej debaty na temat miejsca i roli trzeciego sektora chcemy
w niniejszej pracy ukazacé i zanalizowac istotne trendy w mato znanym obszarze go-
spodarczym, a mianowicie rosnaca liczbe inicjatyw nazywanych ,przedsiebiorstwa-
mi spotecznymi”, ktére $wiadczg o rozwoju w catej Europie nowego ducha przed-
siebiorczosci nakierowanego na cele spoteczne. Postawmy jednak sprawe jasno.
Przedsiebiorstwa spoteczne, o jakich bedzie mowa, to nowe podmioty, ktére mozna
uwazac za jeden z elementow trzeciego sektora i ktore réwnoczesnie tchnety wen
nowego ducha (spotecznej) przedsigbiorczosci, przejmujac i przeksztatcajagc dawne
doswiadczenia. W tym sensie odzwierciedlaja one pewna tendencje, fale przemian
obejmujacych caty trzeci sektor. W niniejszej pracy chcieliby$my przedstawi¢ pewne
uwagi, ktére wzbogaca, a nawet zmienig - przynajmniej cze$ciowo - dotychczasowe
ujecia i analizy trzeciego sektora.

Zanim przejdziemy do omdéwienia pojecia przedsiebiorstwa spotecznego, przypo-
mnimy gléwne podejscia teoretyczne wypracowane w ostatnim ¢wieréwieczu, aby
zrozumie¢ sytuacje w trzecim sektorze. W zwigzku z tym najpierw przedstawimy
gtéwne etapy procesu ponownego odkrycia trzeciego sektora jako catosci przez spo-
teczno$é naukowcow w ostatnich dziesigcioleciach (cze$é 1.). Dwie kolejne czesci
niniejszego tekstu sg poswigcone dwém gléwnym (juz wspomnianym) ramom poje-
ciowym, jakie opracowano w wyniku tego rosnacego zainteresowania, a mianowicie
pojeciom ekonomii spotecznej (czes¢ 2.) i sektora non-profit (cze$é 3.). Postaramy
sie réwniez wyraznie wskazaé¢ punkty styczne i rozbieznosci pomiedzy tymi dwoma
ujeciami (czes$¢ 4.), a takze ewentualne ograniczenia, jakie mogg one wykazywac,
zwlaszcza przy opisywaniu proceséw obecnie dostrzegalnych w trzecim sektorze
(cze$é 5.). W istocie, jak bedziemy przekonywadé, elementy innowacyjne, ktére za-
obserwujemy, mozna uzna¢ za nowa przedsigbiorczos¢ spoteczna (cze$é 6.) i na tej
podstawie przedstawiamy propozycje definicji przedsiebiorstwa spotecznego, ktéra
zastosowano jako podstawe roboczg dla catego wspdélnego projektu badawczego,
w wyniku ktérego powstata niniejsza ksigzka (cze$¢ 7.). Nastepnie pokazujemy, ze
taka podstawa pojeciowa umozliwita nam ukazanie catej gamy rozmaitych przedsie-
biorstw spotecznych we wszystkich krajach UE (czes$¢ 8.). Skupiajgc naszg uwage na
ograniczonej liczbie takich inicjatyw, przedstawimy giéwne pytania, ktére stuzyly
pogtebionej analizie podejmowanej przez badaczy w kazdym z pietnastu krajow
i ktére dyskutowano w ramach tej europejskiej sieci badawczej (sieci EMES)! na
wszystkich wspdlnych sesjach odbytych w ciagu czterech lat realizacji projektu
(cze$é 9.). Pytania te uwaza¢ mozna za wzorzec dla wszystkich rozdziatow pierwszej
czeséci tej ksigzki poswieconych poszczegolnym krajom. Stanowig one rowniez punkt
wyj$cia analiz teoretycznych, ktére sktadaja sie na pozostalg cze$¢ niniejszego tomu,
jak to wyjasniono w zakonczeniu niniejszego ogélnego wprowadzenia.
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1. PONOWNE ODKRYCIE TRZECIEGO SEKTORA

Juz od dawna niektérzy naukowcy interesowali sie inicjatywami ekonomicznymi
Jtrzeciego typu”, ktére nie nalezalty ani do nastawionego na zysk sektora prywat-
nego, ani tez do sektora publicznego. W wieku XX powstata bogata literatura na
temat spotdzielni, rodzaju przedsiebiorstw organizowanych zgodnie ze swoistymi
zasadami, ktére upowszechnialy sie na calym $wiecie.? W koncu lat 60. XX wieku
spoétdzielnie pracownicze i tak zwane firmy zarzadzane przez prace wkroczyly nawet
do ekonomii neoklasycznej, dajac zaczatek powszechnie szanowanemu zasobowi
ujec¢ teoretycznych i empirycznych.® Od potowy ubieglego stulecia réwniez w obre-
bie innych dyscyplin naukowych, takich jak socjologia, podejmowano wiele badan
na temat organizacji dobrowolnych.

Jednak idea odrebnego trzeciego sektora, ztozonego z przedsiebiorstw i organizacii,
ktérych podstawowym celem nie jest dazenie do osiggniecia zysku i ktore nie naleza
do sektora publicznego, zaczeta tak naprawde wytania¢ sie w potowie lat 70. XX wie-
ku. W owym czasie organizacje tego typu dziataly juz aktywnie w wielu obszarach
i podlegaly specjalnej polityce publicznej. Jednak wczesniej nie wysunieto propozy-
cji zgrupowania tych instytucji, ani tez nie opracowano podstaw teoretycznych, na
jakich mozna by to uczyni¢.* W miare pogtebiania sie probleméw spowodowanych
kryzysem ekonomicznym rosta stopniowo $wiadomos$é ograniczen tradycyjnych
sektorow - publicznego i prywatnego. W zwigzku z tym mocno nasilito sie zainte-
resowanie innymi rodzajami organizacji gospodarczych, troche na podobienstwo
- cho¢ w innej skali - poszukiwania ,trzeciej drogi” rozwoju pomiedzy kapitalizmem
a panstwowym socjalizmem w panstwach, ktére uzyskaty niepodlegtos¢ w latach 50.
i60. XX wieku.

W Stanach Zjednoczonych prace Komisji Filera (Filer Commission) oraz uruchomione-
go w 1976 roku przez Uniwersytet Yale Programu ds. organizacji non-profit (Program
on Non-profit Organizations), obejmujgcego 150 naukowcéw, stanowily zasadniczy
krok w okreslaniu podstaw teoretycznych dla organizaciji i sektora non-profit. Od tego
czasu powstala obszerna literatura naukowa na temat organizacji non-profit obejmu-
jaca dziedziny tak réznorodne, jak ekonomia, socjologia, politologia, historia i prawo.?

W Europie bardzo zréznicowane krajowe warunki spoteczno-polityczne, kulturowe
i gospodarcze nie pozwalaly na tak szeroki i szybki rozwéj swiadomosci roli trzecie-
go sektora. Jednak podmioty gospodarcze, ktdére stopniowo pojawiatly sie w ramach
trzeciego sektora, stanowily juz istotny czynnik w wiekszos$ci krajow. Byly one row-
niez zakorzenione w solidnej i dtugiej tradycji, bowiem organizacje wzajemnosciowe
i spotdzielnie funkcjonowaty w pewnej mierze wszedzie w Europie od wiecej niz stu-
lecia, zas liczba inicjatyw gospodarczych opartych na stowarzyszeniach oraz ruchow
samopomocy réwniez rosta od dtuzszego czasu.

W rzeczywistoéci, cho¢ szeroka opinia w tych kwestiach bez watpienia wykazuje sil-
ne wplywy kontekstu historycznego kazdego kraju, mozna stwierdzi¢, ze stopniowo
upowszechnity sie w skali miedzynarodowej dwa stanowiska teoretyczne odnosnie
trzeciego sektora, uzupelnione o opracowania statystyczne, ktérych celem byto
ujecie ilosciowe jego znaczenia ekonomicznego. Jednym z nich jest juz wspomniane
ujecie sektora non-profit, zag drugim wywodzaca sie z Francji koncepcja ekonomii
spotecznej obejmujgca spdétdzielnie, towarzystwa wzajemnosciowe i stowarzyszenia
(coraz cze$ciej wiacza sie do niej réwniez fundacije).® Chociaz zaletg pierwszej kon-
cepciji jest jej prostota oraz sita ram pojeciowych opracowanych do opisu sytuaciji
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w Stanach Zjednoczonych, drugie stanowisko spotkato sie z jeszcze wiekszym odze-
wem w catej Europie i zostato przyjete przez instytucje Unii Europejskiej.”

W skali miedzynarodowej przedstawiano rowniez inne teorie trzeciego sektora. Przy-
ktadem moze tu by¢ koncepcja tréjbiegunowa, w ktérej gospodarke ujmuje sie przez
pryzmat trzech biegunéw, czasem opisywanych za pomocg trzech typéw podmiotéw
- przedsigbiorstw prywatnych, panstwa i gospodarstw domowych (Evers, 1995; Pestoff,
1992) - a czasem stosownie do zasad i metod regulacji wymiany - rynku, redystrybucji
publicznej i wzajemnosci (Laville, 1994) - za$ kiedy indziej jeszcze odpowiednio do ty-
pow wykorzystywanych zasob6w (komercyjne, niekomercyjne i niepieniezne). W takim
ujeciu trzeci sektor uwaza sie za przestrzen posredniczgca, w ktérej te rézne bieguny
moga sie spotkac. Ze wzgledu na ich elastyczno$é koncepcije takie utatwiajg pogodze-
nie pojec sektora non-profit i ekonomii spotecznej i sa szeroko omawiane w rozdziatach
teoretycznych niniejszego tomu. Jednak na razie ograniczymy sie do pierwszych dwéch
stanowisk i zbadamy ich cechy wyrdzniajace, punkty styczne i réznice, aby pokazad,
w jakim zakresie moga one wyjasni¢ zjawisko przedsiebiorstw spotecznych.

2. POJECIE EKONOMII SPOtECZNE)J

W niemal wszystkich pracach na temat ekonomii spotecznej prébuje sie ujmowac to
zjawisko na podstawie jego cech prawnych/instytucjonalnych lub poprzez ekspono-
wanie zasad wspdlnych organizacjom ekonomii spotecznej. Jak bedzie o tym mowa
dalej, obecnie te dwa podejscia sa zwykle tgczone.

Ujecie prawne/instytucjonalne

W wiekszosci krajow uprzemystowionych przedsiebiorstwa i organizacje trzeciego
sektora mozna podzieli¢ na trzy duze kategorie, a mianowicie: przedsiebiorstwa spoét-
dzielcze, towarzystwa wzajemno$ciowe oraz organizacje, ktére ogdlnie okresli¢ moz-
na jako stowarzyszenia, a ktérych forma prawna moze by¢ bardzo odmienna w réz-
nych krajach. Taka koncepcja ekonomii spotecznej ma bardzo gltebokie zakorzenienie
historyczne. Tego rodzaju organizacje istnieja od bardzo dawna, chociaz jedynie stop-
niowo uzyskiwaly one ramy prawne dla swojej dzialalnosci opartej na swobodnym
stowarzyszaniu sie cztonkow, ktora przez wieksza cze$é XIX wieku pozostawata nie-
formalna, a nawet potajemna. Cho¢ ten sposéb opisu ekonomii spotecznej wywodzi
sie z Francji, jego znaczenie daleko wykracza poza granice tego panistwa, bowiem te
trzy gtéwne komponenty ekonomii spotecznej wystepujg prawie wszedzie.

« Przedsiebiorstwa spétdzielcze. Od potowy XIX wieku spétdzielnie powstawatly
w wielu krajach, a obecnie dziatajg na caltym $wiecie.? Ruch spétdzielczy przypomina
wielkie drzewo, ktérego konary nadal sie rozrastaja. Istniejg spétdzielnie rolnicze,
oszczednosciowe i kredytowe, spétdzielnie spozywcow, ubezpieczeniowe, spétdziel-
nie handlu detalicznego, mieszkaniowe i tak dalej. Duza cze$¢ starych spotdzielni
rozwijala sie na rynkach, ktére staty sie dosy¢ konkurencyjne; w rezultacie zmuszone
zostaly do zachowan w coraz wiekszym stopniu przypominajacych ich nastawionych
na zysk konkurentéw. Jednak wiekszos¢ z nich nadal zachowata pewne specyficzne
cechy spotdzielcze, a co nawet wazniejsze, w ostatnich dekadach ruch spétdzielczy
podlega ciagtej odnowie dzieki powstawaniu inicjatyw, takich jak spétdzielnie pra-
cownicze w nowych obszarach dziatalno$ci czy spétdzielnie socjalne.
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Ten pierwszy element skladowy ekonomii spolecznej obejmuje réwniez rozmaite
inicjatywy, ktére nie sg otwarcie nazywane spétdzielniami, ale mimo to przyjmuja
bardzo pokrewne zasady i praktyki. Dotyczy to w szczegdlnosci krajow rozwijaja-
cych sie, ale podobnie jest w krajach uprzemystowionych, gdzie niektére przedsie-
biorstwa, ktére nie przyjety formy spétdzielczej, lecz realizuja cele spoteczne, mozna
rowniez zaliczy¢ do tej kategorii (na przyktad hiszpanskie sociedades laborales).

« Organizacje typu wzajemnos$ciowego. Towarzystwa pomocy wzajemnej istniaty
w wiekszosci krajéw od bardzo dawna. W wielu przypadkach byty one stopniowo
instytucjonalizowane i w niektérych krajach uprzemystowionych odgrywaja po-
waznag role w systemach ubezpieczen spotecznych.® Jednak komponent wzajemno-
$ciowy trzeciego sektora obejmuje rowniez wiele organizacji réznego typu,'° ktére
zaspokajaja potrzeby lokalnych spotecznosci w zakresie organizacji systemoéw
ubezpieczen wspdlnotowych, na przyktad w krajach, gdzie system ubezpieczen
spotecznych jest w poczatkowej fazie rozwoju lub obejmuje jedynie niewielka
cze$¢ populacji. Moga one mutualizowa¢ bardzo rézne rodzaje ryzyka, takie jak
opieka zdrowotna (koszty leczenia, lek6w i hospitalizacji), $mier¢ (pomoc mate-
rialna dla rodziny zmartego), pogrzeb oraz nieurodzaj.

« Stowarzyszenia. Swoboda stowarzyszen jest formalnie gwarantowana w wigkszo-
$ci krajéow $wiata, jednak pod bardzo réznorodnymi formami prawnymi i w bar-
dziej lub mniej sprzyjajacych warunkach. W praktyce ten trzeci element sktadowy
obejmuje wiele organizacji rzeczniczych, $wiadczacych ustugi swoim cztonkom
oraz innym osobom (np. organizacja Save the Children) czy tez szerokiej spotecz-
noéci (np. Greenpeace). Ogdlniej rzecz ujmujac, kategoria ta obejmuje wszystkie
pozostate formy swobodnych stowarzyszen oséb w celu produkcji towaréw lub
ustug, jezeli zasadniczym celem nie jest osigganie zysku. Rzecz jasna organizacje
takie wystepuja pod bardzo réznorodnymi nazwami, takimi jak: stowarzyszenia,
organizacje non-profit, organizacje dobrowolne, organizacje pozarzadowe, stowa-
rzyszenia ideell i tak dalej. Do kategorii tej zaliczane sg réwniez czesto fundacije
i pewne inne organizacje specyficzne dla réznych krajow (takie jak organizacje
charytatywne w Wielkiej Brytanii).

Na koniec nalezy podkresli¢, ze cho¢ to pierwsze ujecie ekonomii spotecznej opiera
sie na wyréznieniu gtéwnych typow instytucjonalnych, nie narzuca ono zbytniego
formalizmu prawnego. Z pewnoscia dla celéw gromadzenia danych statystycznych
status prawny tych organizacji stanowi czesto zasadniczy sposob ich identyfikacji.
Jednak zaleznie od przyjetego punktu widzenia do tych trzech kategorii mozemy
réwniez zaliczy¢ pewna liczbe istniejacych od dawna inicjatyw nieformalnych. Jest
to niezwykle wazne, bowiem istnieje wiele stowarzyszen w krajach uprzemystowio-
nych, a jeszcze wiecej nieformalnych inicjatyw w krajach Potudnia, ktére maja cha-
rakter spotdzielczy, wzajemnos$ciowy lub stowarzyszeniowy.

Podejscie normatywne

Drugie ujecie ekonomii spotecznej polega na eksponowaniu zasad wspoélnych dla
jej organizacji. Innymi stowy chodzi tu o jak najbardziej precyzyjne wskazanie, dla-
czego pewne odmienne przedsiebiorstwa i organizacje mozna zaliczy¢ do wspdélnej
kategorii i pod jakimi wzgledami wszystkie one réznig sie od tradycyjnego sektora
prywatnego i sektora publicznego.
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Takie podejscie normatywne ma kluczowe znaczenie i nie mozna go traktowacé
jako opcjonalnego uzupeknienia pierwszego ujecia. W ten sposéb ryzykowaliby$my
przeciwstawienie zastanych organizacji, ktore tatwo zaliczy¢ do gtéwnych kategorii
ujecia instytucjonalnego, nowszym inicjatywom trzeciego sektora, ktore czesto bar-
dziej odwotuja sie do specyficznych wartosci i praktyk, anizeli do ugruntowanych
form prawnych.!t

Obecnie powszechnie uznaje sie, ze te wspdlne cechy zwigzane sg z celami produkc;ji
i wewnetrzng struktura tych organizacji. Ekonomie spoteczng mozna definiowaé¢ na
wiele sposobow, jednak podana nizej formuta ma te zalete, ze taczy wezesniej opisa-
ne podejscie prawne/instytucjonalne z afirmacjg wartoéci i zasad, ktére przyswie-
cajg trzeciemu sektorowi (podej$cie normatywne lub etyczne). Wedtug tej definicji,
ktora stosuje sie w wielu krajach:

Ekonomia spoteczna obejmuje dziatalnos¢ ekonomiczng prowadzonq przez spétdziel-
nie i pokrewne przedsiebiorstwa, towarzystwa wzajemnosciowe i stowarzyszenia,
ktorych postawa etyczna znajduje wyraz w nastepujgcych zasadach:

« cel stuzby dla cztonkoéw organizacji lub wspdlnoty, a nie generowania zysku;
 niezaleznos¢ w zakresie zarzqdzania;

« demokratyczny proces decyzyjny;

» prymat ludzi i pracy nad kapitatem przy dystrybucji dochodu.

(CWES, 1990: 8)*

Pierwsza zasada podkres$la fakt, ze dzialalno$¢ prowadzona w ramach ekonomii
spotecznej ma wymiar stuzby dla cztonkéw organizacji lub szerszej wspdlnoty, a nie
jest gtéwnie sposobem uzyskiwania zwrotu finansowego z inwestycji kapitatowej.
Ewentualne wytwarzanie nadwyzki moze by¢ zatem wynikiem $wiadczenia ustug
lub sposobem ich udoskonalania, ale nie gtéwna motywacjg do podejmowania danej
dziatalnosci.

Niezalezno$¢ w zakresie zarzadzania to podstawowy element odrézniajacy eko-
nomie spoteczng od podmiotéw publicznych produkujacych towary i ustugi. Dzia-
talno$¢ gospodarcza prowadzona przez te ostatnie na ogot nie charakteryzuje sie
szeroka niezalezno$cig w zakresie zarzadzania, ktéra zapewnia nieodzowny bodziec
w inicjatywach dobrowolnych.

Konieczno$¢ demokratycznego procesu decyzyjnego wyplywa z zasady ,jeden czto-
nek, jeden glos”, ktéra ma kluczowe znaczenie dla spotdzielni. Choé rozwigzanie to
moze przybiera¢ posta¢ bardzo réznorodnych praktyk, zasada ,jeden udziat, jeden
glos” zostaje wyraznie odrzucona, a przynajmniej wystepuje rygorystyczne ogra-
niczenie liczby gloséw na czlonka w organach sprawujacych ostateczna wiadze
decyzyjna.

I wreszcie czwarta zasada - prymat ludzi i pracy przy dystrybuciji dochodu - wynika
bezposrednio z poprzednich (moze by¢ zatem postrzegana jako mniej istotna). Doty-
czy ona szerokiej gamy praktyk wewnatrz organizacji ekonomii spotecznej, takich
jak: ograniczony zwrot z kapitatu, dystrybucja nadwyzek pomiedzy pracownikami
lub czlonkami/uzytkownikami w postaci premii, tworzenie funduszy rezerwowych
na rozwdj dziatalnosci gospodarczej oraz bezposrednie wykorzystywanie nadwyzek
na cele spoteczne. Jak juz wspomnieli$my, pojecie ekonomii spotecznej jest coraz sze-
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rzej stosowane w Unii Europejskiej, a od lat 80. XX wieku prowadzono wiele badan
w celu poszerzenia wiedzy empirycznej dotyczacej tego zjawiska.'®

3. POJECIE SEKTORA NON-PROFIT

Tak jak w przypadku ekonomii spotecznej postrzeganej w perspektywie instytucjo-
nalnej, pojecie sektora non-profit ma glebokie zakorzenienie historyczne, zwlaszcza
w Ameryce. Jak powiada Salamon, jednym z czynnikéw wyjasniajacych wczesny roz-
wéj sktonnoéci Amerykanéw do dobrowolnego stowarzyszania sie byta ,gleboko za-
korzeniona wrogos$é¢ wobec wiadzy krélewskiej i scentralizowanej wtadzy panstwo-
wej, ktéra przywiezli ze soba ze Starego Swiata religijni nonkonformisci zaludniajacy
amerykanskie kolonie” (Salamon 1997: 282). Ale tak naprawde dopiero w koricu XIX
wieku zaczeta sie ksztattowaé¢ idea odrebnego sektora non-profit. Organizacje tego
sektora promowano wéweczas nie jako uzupemienie dziatan publicznych, ale jako
lepszy spos6b zaspokajania potrzeb publicznych. Chociaz ekspansja sektora non-
profit w latach 60. i 70. XX wieku byta silnie powigzana z partnerstwem z instytu-
cjami panstwowymi, ktére w coraz szerszym zakresie wspieraty takie organizacie,
w $wiadomosci Amerykanéw nadal kojarzone sg one z postawg antypanstwowa,
o czym $wiadczy rosngca popularno$é¢ terminu ,sektor niezalezny” na oznaczenie
takich podmiotéw.

Ulgi podatkowe jako zasadnicze kryterium

W Stanach Zjednoczonych sektor non-profit zostat prawnie wyodrebniony przede
wszystkim poprzez prawo podatkowe. Federalny kodeks podatkowy wyrdznia
dwadzieécia sze$¢ kategorii organizaciji, ktére sa uprawnione do ulg w federalnym
podatku dochodowym. Organizacje te musza dziata¢ w taki sposob, aby ,zadna czesé
[ich] dochod6w nie przynosita korzysci ich funkcjonariuszom lub dyrektorom” i taki
wymog musi by¢ zawarty w ich dokumentach zatozycielskich.

Chociaz z tego rodzaju ulg podatkowych korzystajg réznego rodzaju organizacje,
zaréwno stuzace cztonkom, jak i stuzace gtéwnie ogotowi, duza czeé¢ amerykanskiej
literatury na temat sektora non-profit skupia sie ostatnio na tej drugiej kategorii,
a konkretniej - na podzbiorze organizacji, ktére korzystaja ze zwolnien podatko-
wych i sg uprawnione do otrzymywania darowizn umozliwiajacych odliczenia po-
datkowe zgodnie z sekcjg 501(c)(3) Kodeksu Przychodéw Wewnetrznych (Internal
Revenue Code). Organizacje te, ktére majg bardzo szeroki zakres dziatalnosci pozyt-
ku publicznego - sa to miedzy innymi szkoty, kolegia, uniwersytety, szpitale, muzea,
biblioteki, osrodki opieki dziennej i agencje opieki spotecznej - uwaza sie zatem za
rdzen sektora non-profit.

Definicja na potrzeby miedzynarodowych badan poréwnawczych

Gdy ma sie na uwadze ten dosy¢ specyficzny rodowdd historyczny, nie dziwi to,
ze brakuje obecnie jakiejkolwiek powszechnie uznawanej definicji sektora non-
profit. Jednak w ostatnim dziesiecioleciu podejmowano istotne wysitki w zakresie
miedzynarodowych studiéw poréwnawczych. Coraz szersze uznanie zyskujg ramy
pojeciowe zaproponowane w ramach obszernego badania miedzynarodowego koor-
dynowanego od 1990 roku przez amerykanski University Johns Hopkins.'
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Zdaniem badaczy realizujacych ten projekt sektor non-profit obejmuje organizacje

wykazujace nastepujace cechy:

- majg charakter formalny, tj. wykazujg pewien stopien instytucjonalizaciji, z czym
na ogot wigze sie posiadanie osobowos$ci prawnej;

+ sg prywatne, tj. r6znig sie zaréwno od panstwa, jak i od organizacji stanowigcych
bezposrednie przedtuzenie wtadz publicznych;

+ sgsamorzadne wtym sensie, ze musza posiada¢ wlasneregulacjeiorgany decyzyjne;

+ nie moga rozdziela¢ zyskow pomiedzy cztonkoéw, dyrektordw, ani tez grupe ,wia-
$cicieli”. Ten zakaz dystrybuciji (non-distribution constraint) zajmuje kluczowa po-
zycje w catej literaturze dotyczacej organizacji non-profit;

« muszg korzysta¢ z pewnego poziomu dobrowolnych wktadéw w postaci czasu
(wolontariusze) i/lub pieniedzy (darczyncy) i muszg opiera¢ sig na swobodnym
i dobrowolnym przystepowaniu cztonkéw.

4. SEKTOR NON-PROFIT A EKONOMIA SPO+ECZNA:
PODOBIENSTWA I ROZNICE

Zanim rozpatrzymy, jakie jest miejsce zjawisk, ktére nas interesujg, w obrebie
sektora non-profit i ekonomii spotecznej, pozyteczne bedzie krétkie poréwnanie
tych dwéch pojeé. Na pierwszy rzut oka zestawienie wyzej przedstawionych defi-
nicji ujawnia istotne podobienstwa's, bowiem wymog formalnej struktury w sek-
torze non-profit odpowiada podej$ciu prawnemu/instytucjonalnemu w ekonomii
spotecznej, cho¢ tam wyrdznia sie tylko trzy typy statusu prawnego.!®* Prywatny
charakter podmiotéw sektora non-profit réwniez upodabnia je do ekonomii spo-
tecznej, poniewaz status prawny organizacji ekonomii spotecznej jest na ogét
znacznie blizszy modelom wystepujacym w prywatnym sektorze nastawionym na
generowanie zysku anizeli rozwigzaniom z sektora publicznego, natomiast kry-
terium samorzadno$ci przypomina wymog niezaleznos$ci w zakresie zarzadzania
stawiany organizacjom ekonomii spotecznej. I wreszcie, ostatnie kryterium dla
organizacji non-profit, uksztalttowane pod wplywem brytyjskiej tradycji sektora
dobrowolnego, jest speiniane w praktyce w ekonomii spotecznej, bowiem statuty
spoétdzielni, towarzystw wzajemnos$ciowych i stowarzyszen na ogét przewiduja
swobode przystepowania cztonkoéw, zas cztonkowie zarzadu tych organizacii zwy-
kle peinia swoje funkcje nieodptatnie.

Co wiecej, nalezy podkresli¢, ze zaréwno sektor non-profit, jak i ekonomie spoteczng
definiuje sie w kategoriach ich podstawowej struktury i zasad organizacyjnych, a nie
w kategoriach ich zrodet przychodéw. Chociaz dobrowolne wktady sg wymieniane
jako wyréznik organizacji non-profit, zadne z tych poje¢ nie naktada zadnych warun-
kéw dotyczacych udzialu dochodéw rynkowych, dotacji panstwowych czy innych
zrodet srodkéw. W rzeczywistosci gtéwne roznice odnalezé mozna w trzech obsza-
rach: okreslaniu cel6w, kontroli nad organizacjq i wykorzystaniu zyskow.

Po pierwsze, koncepcja ekonomii spotecznej wyraznie wskazuje, ze gtéwnym celem
organizacji jest stuzba dla cztonkéw lub dla spotecznosci, a nie dazenie do osiggania
zysku. Z kolei koncepcja organizacji non-profit nie méwi nic na temat celéw organi-
zacji. Sg one oczywiscie wyznaczane przez organy zarzadzajgce organizacji, a rygory-
styczne zasady wykorzystania zyskow zwykle sktaniajg do przyjecia celéw catkiem
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odmiennych od tych realizowanych przez tradycyjne firmy prywatne. Jednak, jak sie
wydaje, nie jest rzecza niemozliwa, aby organizacja non-profit dazyta faktycznie do
maksymalizacji zysku lub kazdego innego celu pod warunkiem, ze zyski nie sg roz-
dzielane pomiedzy wtascicieli i kierownikdéw.

Po drugie, sednem koncepcji ekonomii spotecznej jest wymdg demokratycznego
procesu decyzyjnego, ktdry, oprocz zwiekszania zaangazowania i wplywu cztonkodw,
stanowi procedure strukturalng stuzaca kontroli tego, czy organizacja faktycznie
realizuje przyjete cele. W koncepcji organizacji non-profit taka kontrola jest réwniez
sprawowana wewnatrz organizacji przez jej organy zarzadzajace, jednak nie ma
jakiegokolwiek formalnego wymogu zachowania demokratycznych procedur. Gdy
chodzi o zakaz dystrybucji dochodéw, z pewnoscig stanowi on wazng zasade ogra-
niczajgca (na ogdt narzucang przepisami prawa), jednak jej charakter rachunkowy
i administracyjny sprawia, ze daleko jej do dynamicznego procesu kontroli.l”

Po trzecie, koncepcja sektora non-profit zakazuje wszelkiej dystrybucji zyskow,
a tym samym wyklucza caly element spétdzielczy ekonomii spotecznej, poniewaz
spoldzielnie na ogot rozdzielajg czes¢ swoich nadwyzek pomiedzy cztonkéw. Wyklu-
cza rowniez niektére towarzystwa wzajemnosciowe, na przyktad towarzystwa ubez-
pieczen wzajemnych, ktére zwracaja czes¢ nadwyzek swoim cztonkom w postaci
obnizek przysztych sktadek.'®

Réznice te mozna réwniez podsumowac, stwierdzajac, ze podstawa pojeciowa kon-
cepcji non-profit jest zakaz dystrybucji zyskéw, co sprawia, ze jest ona szczegdlnie
stosowna w przypadku stowarzyszen pozytku publicznego. Natomiast koncepcija
ekonomii spotecznej wiele czerpie z my$li spétdzielczej, w ktérej rzecz jasna wiekszy
nacisk ktadzie sie na organizacje pozytku wzajemnego oraz osrodkowe miejsce de-
mokratycznej kontroli nad celami i funkcjonowaniem organizacji. Musimy wszakze
podkresli¢, ze réznice te majg wieksze znaczenie w ujeciu teoretycznym; w praktyce
moga by¢ one znacznie mniej istotne, gdy przejdzie sie do badan empirycznych. Nie
nalezy zwlaszcza przyjmowac bez zastrzezen demokratycznego procesu decyzyjne-
go jako reguly dla wszystkich organizacji ekonomii spotecznej, poniewaz w wielu
podmiotach faktyczna wiladza bywa skupiona w rekach waskiej grupy, pomimo
demokratycznie zwotywanych walnych zgromadzen cztonkéw. Co wiecej, fundacje,
ktore coraz czesciej uznaje sie za czwarty komponent ekonomii spotecznej, na ogot
nie przyjmuja zasady ,jeden czlonek, jeden glos” w swoich organach zarzadzajacych.
Nie nalezy réwniez przeceniaé trzeciej gtéwnej réznicy pojeciowej, dotyczacej dys-
trybucji nadwyzek, bowiem dystrybucja pewnych zyskéw dosy¢ czesto wystepuje
w spétdzielniach i towarzystwach wzajemnos$ciowych, jest jednak ograniczana przez
wewnetrzne i zewnetrzne regulacje.!®

5. OGRANICZENIA OBU POJEC

Rzecz jasna wiele aspektéw trzeciego sektora bylo juz przedmiotem licznych badan.
Jednak pojecia sektora non-profit i ekonomii spotecznej jako takie rodzg dwa istotne
ograniczenia dla naszej obecnej analizy, zmierzajacej do zrozumienia powstawania
przedsiebiorstw spotecznych, ich form i ich znaczenia, a takze stojacej za nimi sity
napedowe;j.

Po pierwsze, zaréwno sektor non-profit, jak i ekonomia spoteczna to bardzo ogélne
koncepcje, obejmujace szeroki zakres organizacji spelniajacych rozmaite zadania.
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Zmierzajq do objecia pojedyncza, calosciowq definicjg catego trzeciego sektora. Gdy
dazy sie do takiej syntezy, z koniecznosci trzeba opiera¢ sie na najszerszym wspol-
nym mianowniku wszystkich organizaciji trzeciego sektora. W konsekwencji pojecia
te w sposéb naturalny nie sg w stanie uchwyci¢ sytuacji, ktére tylko czesSciowo
odpowiadajg proponowanym definicjom, elementow, ktére nie wystepuja w catym
sektorze, albo cech wlasciwych jedynie dla niektorych organizacji. R6wnoczeénie
za pomocy tych koncepcji trudno opisa¢ podmioty, ktére sytuujg sie nie w centrum
trzeciego sektora, lecz gdzie$ na jego pograniczach.

Po drugie, ze swej natury obydwa te pojecia sg statyczne, a nie dynamiczne. Dajg
migawkowe ujecie licznych i zréznicowanych sytuacji wystepujacych w trzecim
sektorze. Jednak, poza tg zdolnoscig opisowa, nie sg one zbyt pomocne przy prébach
uchwycenia ukrytej dynamiki wszystkich lub niektérych przedstawianych elemen-
téw. Na przyktad zadna z tych dwoch koncepciji nie méwi nic wprost o zachowaniach
przedsiebiorczych czy zwigzanym z nimi ryzyku ekonomicznym. Niewatpliwie po-
trafig one wyjasni¢ niektore procesy, na przyktad wzrost zatrudnienia lub zmiany
innych kluczowych parametréw w danym okresie, jednak takie wyniki uzyskuje sie
na ogot poprzez dosy¢ statyczne ujecie sektora non-profit lub ekonomii spotecznej
w pewnych odstepach czasu.

Oczywiécie nie ulega watpliwosci, ze duza cze$¢ literatury na temat sektora non-
-profit jest pisana z pewnej jawnie deklarowanej lub przynajmniej po cichu przyjmo-
wanej perspektywy historycznej i w wielu analizach prébowano wyjasni¢ przyczyny
istnienia trzeciego sektora oraz warunki jego narodzin.?’ Jednak teorie dotyczace
sektora non-profit, podobnie jak rozmaite badania na temat warunkéw ksztalto-
wania sie ekonomii spotecznej,? czeéciej zawieraja prowadzong a posteriori analize
anizeli badanie aktualnie trwajgcych procesow.

Wreszcie, jak wykazemy to dalej, wiele przedsiebiorstw spotecznych zdaje sie taczyé
elementy spoétdzielni i organizaciji non-profit. Z tego powodu tradycyjna koncepcija
tych organizacji nie jest tu najlepszym punktem wyjécia. To koncepcja ekonomii
spotecznej jest w stanie uwzgledni¢ przedsiebiorstwa spoteczne, jednak potrzebny
jest dodatkowy element, poniewaz zaden z jej trzech (czy czterech) gtéwnych kom-
ponentéw nie obejmuje przedsiebiorstw spotecznych. Nie oznacza to, Ze nie bedzie-
my szeroko positkowaé sie istniejaca literaturg przy prébie lepszego zrozumienia
przedsiebiorstw spotecznych. Nie chcemy jedynie ograniczaé sie do tych poje¢ sek-
tora non-profit i ekonomii spotecznej w naszych poszukiwaniach adekwatnych ram
pojeciowych do analizy przedsiebiorstw spotecznych.

6. NOWA PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA?

Obecnie przejdziemy do bardziej precyzyjnego opisu rzeczywistosci, ktérg pra-
gniemy zbada¢ w niniejszej ksigzce. Trzeba jasno stwierdzié, ze przedsiebiorstwa
spoleczne to co$ wiegcej niz tylko nowe zjawisko w ramach sektora non-profit czy
ekonomii spotecznej oraz ze zastuguja one na analize, ktéra wykracza poza te dwa
pojecia. Po pierwsze, postaramy sie wyjasni¢, dlaczego mozna je postrzegaé jako
prawdziwe przedsiebiorstwa, a $cislej jako przejaw nowej przedsiebiorczosci. Po
drugie, zbadamy, do jakiego stopnia te podmioty i te zachowania przedsiebiorcze
mozna uznac za spoteczne.
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Przedsiebiorczo$¢ jako zachowanie innowacyjne

Spoérdd teorii dotyczacych przedsiebiorczoséci za punkt wyjécia wciaz przyjac
mozna klasyczng prace Schumpetera (1934). Jego zdaniem rozwdj ekonomiczny to
proces ,realizacji nowych kombinacji w procesie produkcji” (Schumpeter, 1934: 66),
zas przedsiebiorcy to osoby, ktorych zadaniem jest wdrazanie tych nowych kombi-
nacji. Przedsiebiorca nie musi by¢ koniecznie witascicielem firmy, ale odpowiada on
za wprowadzanie zmian przynajmniej na jeden z nastepujacych sposobéw: (1) wpro-
wadzenie nowego produktu lub nowej jakosci produktu; (2) wprowadzenie nowej
metody produkgcji; (3) otwarcie nowego rynku; (4) zdobycie nowego zrédla surow-
cow lub (5) reorganizacja sektora dziatalnosci. Idgc za pracami Younga (1983, 1986)
i badaniami prowadzonymi przez Badelta (1997), typologie te mozna dostosowac do
trzeciego sektora, by nastepnie zbada¢ na wszystkich poziomach, w jakim stopniu
doszukiwa¢ sie tam mozna nowej przedsigbiorczosci.

Nowy produkt lub nowa jako$¢ produktu

W wielu analizach trzeciego sektora wykazywano, ze przedsiebiorstwa czesto sg
tworzone w reakcji na potrzeby wystepujace w obszarach, w ktérych ani trady-
cyjny sektor prywatny, ani tez panstwo nie potrafiag zapewni¢ zadowalajacego roz-
wigzania.?? Istnieje bardzo wiele przyktadéw organizaciji, ktére wprowadzity nowe
rodzaje ustug, wychodzac naprzeciw wyzwaniom swoich czaséw. Dzisiaj, podobnie
jak w przesztosci, jest to przejaw przedsiebiorczosci. Czy jednak ostatnie dwie
dekady byly pod jakims$ konkretnym wzgledem odmienne? Jeste$émy przekonani,
ze mozna mowi¢ o nowej przedsiebiorczosci, ktéra prawdopodobnie jest bardziej
upowszechniona w Europie anizeli w Stanach Zjednoczonych. Kryzys europej-
skich systeméw opiekunczych (w kategoriach budzetu, wydajnosci i legitymacii)
spowodowat bardziej autonomiczny rozwdj organizacji trzeciego sektora, za$
wiladze publiczne w coraz szerszym zakresie ogladajg sie na prywatne inicjatywy
w poszukiwaniu rozwigzan, ktére realizowatyby same, gdyby sytuacja gospodarcza
byta tak dobra, jak we wspaniatym okresie lat 1945-1975. Kurczenie sie inicjatywy
publicznej jest bez watpienia najbardziej uderzajace w Wielkiej Brytanii, jednak
ta sama tendencja wystepuje - cho¢ z réznym nasileniem - w wiekszo$ci panstw
cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Te nowe trendy sg szczegdlnie widoczne w niektérych obszarach dziatalnosci.
W dziedzinie integracji pracowniczej oséb niewykwalifikowanych i ustug personal-
nych pojawito sie wiele innowacji w postaci nowych dziatalnosci lub lepszego dosto-
sowania ustug do potrzeb w zakresie szkolen zawodowych, organizacji osrodkéw dla
matych dzieci, ustug dla os6b w podeszlym wieku czy pomocy dla pewnych kategorii
0s6b marginalizowanych spotecznie (wykorzystywane dzieci, uchodzcy, imigranci
itp.).?® Sg to obszary, ktérym po$wiecimy najwiecej uwagi. Taka przedsigbiorczo$é
wydaje sie tym bardziej innowacyjna, ze nawet w obrebie trzeciego sektora zdecydo-
wanie wyrdznia sie na tle wysoce biurokratycznych i jedynie nieznacznie innowacyj-
nych zachowan pewnych tradycyjnych organizacji (na przyktad duzych organizaciji
opiekunczych w Niemczech).

Nowe metody organizacji i/lub produkcji

Czesto mozna dostrzec, ze trzeci sektor organizuje swojg dziatalno$¢ wedtug zasad
odmiennych od tych przyjmowanych w tradycyjnym sektorze prywatnym i w sekto-
rze publicznym. Jednak najbardziej uderzajace w obecnej generaciji przedsiebiorstw
spotecznych jest angazowanie innych, a nawet zréznicowanych partneréw lub
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kategorii partneréw. W ramach jednego projektu partnerami sa czesto optacani pra-
cownicy, wolontariusze, uzytkownicy, organizacje wspierajace i wtadze lokalne, pod-
czas gdy tradycyjne organizacje ekonomii spotecznej byly na ogot tworzone przez
bardziej jednorodne grupy spoteczne.?® Nie musi to koniecznie rewolucjonizowaé
procesu produkciji, ale czesto zmienia sposéb, w jaki organizowana jest dziatalnosé.
W niektérych przypadkach taka wspoiprace mozna nawet opisa¢ jako przymierze
zainteresowanych stron, na przykilad woéwczas, gdy ustugodawcy i ustugobiorcy
wspolpracuja w organizacji pewnych ustug sasiedzkich i zarzadzaniu nimi. Tworze-
nie we Francji czy w Szwecji przedszkoli dla dzieci prowadzonych przez rodzicow
to tylko jeden z wielu przyktadow takiej wspoétpracy. W innych przypadkach taka
;wieloudziatowa” (multi-stakeholder) struktura moze przyczynia¢ sie do skuteczniej-
szego konkurowania przedsiebiorstw spotecznych z przedsiebiorstwami nastawio-
nymi na zysk na istniejgcych rynkach.

Nowe czynniki produkciji

Jedna z zasadniczych, ugruntowanych cech charakterystycznych trzeciego sekto-
ra jest jego zdolno$¢ do mobilizowania wolontariuszy. Samo w sobie korzystanie
z pracy wolontariuszy nie jest innowacja, jednak ma ono istotne znaczenie w wielu
niedawnych inicjatywach, poniewaz praca wolontariuszy umozliwia produkowanie
towaréw lub $wiadczenie ustug, ktére nie byly wczesniej dostepne lub ktére byly
dostepne jedynie dzigki udziatowi optacanych pracownikéw (a wéwezas rzadko
tak naprawde jest to ten sam ,produkt”). Warto réwniez zauwazy¢, ze wolontariat
zmienit swéj charakter w ostatnich kilku dziesiecioleciach. Jak sie wydaje, jest on
nie tylko znacznie mniej charytatywny niz czterdziesci czy piecdziesiat lat temu, ale
réwniez mniej ,wojowniczy” niz w latach 60. i 70. XX wieku. Dzisiejsi wolontariusze
majg catkiem pragmatyczne podejscie i skupiaja sie bardziej na celach i dziataniach
»produkcyjnych’, odpowiadajgcych okreslonym potrzebom. Co wiecej, nierzadko
spotyka sie sytuacje, w ktorej role przedsiebiorcza w najzwyklejszym znaczeniu tego
stowa (uruchamianie dziatalno$ci) odgrywaja wolontariusze.

Rowniez w obszarze pracy optacanej wprowadzono wiele innowaciji. Z jednej strony,
wiele organizacji trzeciego sektora odgrywa wiodaca role w zakresie eksperymen-
téw z nietypowymi rodzajami zatrudnienia, takimi jak wilgczanie do programow
zatrudnienia, wprowadzanie na wpdt dobrowolnych modeli lub pracy w niepelnym
wymiarze czasu (przy bardzo ograniczonej liczbie godzin pracy) itp.* Z drugiej stro-
ny, mozna powiedzie¢, ze tradycyjny status pracownika zostaje ,wzbogacony”, gdy
pracownikéw traktuje sie jako pelnoprawnych czlonkéw organéw zarzadzajacych
przedsiebiorstwa spotecznego, a co za tym idzie - posiadajg oni kontrole i upraw-
nienia decyzyjne. Na koniec, polaczenie sily roboczej wolontariuszy i pracownikéow
optacanych samo w sobie moze by¢ postrzegane jako innowacyjny czynnik produkciji
(ktéry wymaga specjalnych umiejetnosci w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi)
w tych rodzajach dziatalnosci, ktére wczesniej wykonywane byly wylacznie przez
jedna z tych dwdch kategorii pracownikow.

Nowe relacje rynkowe

W niektérych krajach swiadczenie pewnych ustug byto od dawna zarezerwowane dla
publicznych ustugodawcdw, jak miato to miejsce w krajach skandynawskich, lub dla
nieformalnych ushugodawcéw (rodzina lub sgsiedztwo), np. we Wioszech, Hiszpanii,
Portugalii i Grecji. Jednak istniat réwniez popyt, ktéry nie byt zaspokajany, zatem
inicjatywy trzeciego sektora zaczely wprowadzac relacje rynkowe w tych dawniej
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zamknietych obszarach. W coraz wiekszej liczbie krajow sytuacja zaczeta sig szybko
zmienia¢ i rodziny zlecaly na zewnatrz ustugi, ktére wczeéniej same realizowaty,
w wyniku oddzialtywania czynnikow, takich jak coraz szerszy udziat kobiet w rynku
pracy i izolacja cztonkéw rodziny. Réwnoczeénie dostrzegalna jest tendencja tworze-
nia quasi-rynkéw na niektére ustugi, ktére wezesniej $wiadczyty agendy publiczne
lub prywatne instytucje non-profit szczegolnie faworyzowane przez panstwo. W rze-
czywistosci, aby ograniczy¢ koszty i zapewni¢ lepsze dostosowanie ustug do potrzeb
odbiorcow, wladze publiczne w coraz wiekszym zakresie korzystajg z przetargow,
ktére dopuszczajg innego rodzaju ustugodawcéw do konkurenciji o finansowanie pu-
bliczne. W tym kierunku najdalej poszed! rzad konserwatywny w Wielkiej Brytanii,
jednak takie przechodzenie od ,kontroli opiekunczej” do ,kontroli konkurencyjne;j”
staje sie coraz bardziej powszechne niemal we wszystkich krajach.

Tak glebokie zmiany w systemie panstwa opiekunczego w spos6b nieunikniony
przynosza roznorodne skutki na réznych poziomach. Dla celéw niniejszego tekstu
wystarczy wskazaé te czynniki, ktore podkreslaja przedsiebiorczy charakter sto-
warzyszen w tym sensie, Ze nabywajq one coraz wiecej cech wiasciwych dla trady-
cyjnych firm, a takze po czesci w kategoriach ,nowych kombinacji” wspominanych
przez Schumpetera:

« podczas przetargéw istniejgce stowarzyszenia napotykajg konkurencyjne sytu-
acje, czasami z udziatem tradycyjnych firm prywatnych;

+ w konsekwencji zmuszone sg do wprowadzenia lub wzmocnienia wewnetrznych
struktur zarzadzania w duzym stopniu przypominajacych te wystepujace w sekto-
rze komercyjnym;

« zniesienie niektérych monopoli publicznych (na przyktad w Szwecji) lub monopo-
li, z ktérych korzystaty duze organizacje opiekuricze (na przyktad w Niemczech),
zacheca do tworzenia nowych inicjatyw prywatnych (organizacji nastawionych na
generowanie zysku lub non-profit), ktére od samego poczatku swojego istnienia sg
dostosowane do tego kontekstu;

+ ina koniec, co nie najmniej wazne, zaréwno dla starych, jak i dla nowych stowa-
rzyszen wystepuje wyzszy poziom ryzyka ekonomicznego, poniewaz odtad ich
finansowanie zalezy od zdolnosci do odnoszenia sukceséw na tych quasi-rynkach
i zadowalania odbiorcéw.?

Nie ulega watpliwosci, ze tendencje te wzmacnia wiekszy popyt ze strony oséb pry-
watnych posiadajacych odpowiednie zasoby finansowe na pewne ustugi, ktore staja
sie dostepne ze wzgledu na stalg poprawe standardu zycia istotnej czes$ci populacii.
I tak na przyktad osoby w podeszlym wieku, ktére otrzymuja dobrg emeryture i kté-
re zgromadzily znaczne oszczednosci, otwieraja nowe rynki, ktére czesto sg bardzo
konkurencyijne.

Nowe formy przedsigbiorstw

Wprowadzone niedawno réznorodne ramy prawne w prawodawstwie krajowym
wielu panstw europejskich zdaja sie potwierdzaé, ze mamy tu do czynienia z pew-
nego rodzaju oryginalnym typem przedsiebiorczosci. Przepisy te maja by¢ lepiej do-
stosowane do tego typu inicjatyw niz tradycyjne rozwigzania prawne przeznaczone
dla organizacji non-profit czy spotdzielni. W tym zakresie pionierem byt parlament
wioski, ktory uchwalit w 1991 roku ustawe o spotdzielniach socjalnych. Ta nowa
forma prawna od samego poczatku okazata sie sukcesem, a zadziwiajacy rozwoj
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spoétdzielni socjalnych we Wtoszech wcigz jest obserwowany z zainteresowaniem
przez rzady innych krajéw. W 1995 roku do prawodawstwa belgijskiego wprowadzo-
no pojecie ,przedsigbiorstwo o celach spotecznych” (company with a social purpose);
w Portugalii wprowadzono ,spétdzielnie solidarnosci spotecznej” (social solidarity
cooperatives), a w Grecji ,spotdzielnie socjalne z ograniczong odpowiedzialno$cig”
(social cooperatives with limited liability) odpowiednio w 1998 i 1999 roku. Rowniez.
inne kraje, a w szczego6lnoéci Francja, rozwazaja wprowadzenie podobnych rozwig-
zan prawnych.

Ogodlnie rzecz biorgc, te nowe ramy prawne maja na celu wspomaganie dynamiki
przedsiebiorczej i komercyjnej, stanowigcej integralng cze$¢ danego projektu spo-
lecznego. Umozliwiajg one réwniez formalizacje licznych inicjatyw angazujacych
wielu interesariuszy poprzez wigczanie zainteresowanych stron (pracownikéw
optacanych, wolontariuszy, odbiorcéw itd.) w proces decyzyjny. Trzeba jednak pod-
kresli¢, ze poza Wiochami znaczna wiekszos$¢ przedsiebiorstw spotecznych nadal ko-
rzysta z tradycyjnych form prawnych trzeciego sektora, chociaz w ich ramach moga
one wprowadzaé istotne innowacje; na przyktad spotdzielnie pracownicze, ktére
daja mozliwo$¢ cztonkostwa odbiorcom, przyblizajg sie zwykle do przedsigbiorstw
pozytku publicznego.

Przedsigbiorstwa, kt6re mozna nazwac ,spotecznymi”

Jezeli, jak wszystko na to wskazuje, mozemy moéwi¢ o nowym rodzaju przedsie-
biorczosci, pozostaje nam wyjasnié¢, dlaczego powinnismy nazywac takie przedsie-
biorstwa ,spotecznymi”. Doktadniej rzecz ujmujac, mozna zadaé pytanie, czy nowe
tendencje ekonomiczne widoczne w ich zachowaniach sg do pogodzenia z otwarcie
deklarowanym aspektem spotecznym. Jak dotad przekonywali$my, ze inicjatywy te
naleza do trzeciego sektora, rozumianego albo jako sektor non-profit, albo tez jako
ekonomia spoteczna, oraz ze te dwa pojecia zapewniajg niezbedne elementy ucie-
le$niajace wymiar spoteczny, ktéry wyrdzniamy ponizej. Rzecz jasna trzeba bedzie
jeszcze empirycznie potwierdzi¢ faktyczna obecno$¢ tych elementéw w rozpatry-
wanych tu organizacjach, jednak z teoretycznego punktu widzenia gtéwne pytanie
dotyczy sposobu potaczenia dopiero co wymienionych innowacyjnych praktyk go-
spodarczych z aspektami spotecznymi obecnymi w tradycyjnych konceptualizacjach
trzeciego sektora, przedstawionych w czesci drugiej i trzeciej niniejszego tekstu.
Podsumowujac, mozemy powiedzie¢, ze tradycyjne konceptualizacije trzeciego sek-
tora umozliwiaja nam wyroéznienie trzech pozioméw, na ktérych poszukiwaé mozna
»Spotecznego” charakteru inicjatyw.

Cele dzialalnosci

Pojecie ekonomii spotecznej przyjmuje jako swoje kluczowe kryterium ,cel stuzby
dla czlonkéw organizacji lub dla spotecznosci, a nie generowanie zysku’, natomiast
koncepcja sektora non-profit ktadzie nacisk na zakaz przejmowania przez cztonkow
lub kierownikéw jakiejkolwiek czesci nadwyzek. Cho¢ ekonomia spoteczna nie
wyklucza mozliwosci ograniczonej dystrybucji zyskow pomiedzy cztonkdéw, zwlasz-
cza w spotdzielniach, nalezy tu podkresli¢ wspdlny wymiar tych dwoéch koncepcii,
bowiem wystepuje on w przedsiebiorstwach spotecznych. Takim wspdlnym rysem
jest wymog (absolutny lub cze$ciowy), aby nadwyzka produkcyjna zostata ,uspo-
leczniona”, to znaczy reinwestowana w rozwoj danej dziatalnosci lub wykorzystana
z korzyscig dla oséb innych niz te, ktére kontrolujg organizacie.
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Zasoby niekomercyjne

Jak zaznaczyli$my wyzej, obydwie koncepcije przewidujag korzysci dla wspdélnoty lub
dla grupy docelowej. Korzyséci takie sg bardzo czesto uzasadnieniem dla przekazy-
wania dotacji organizacjom trzeciego sektora. Dotyczy to réwniez wiekszoéci przed-
siebiorstw spotecznych, ktére sg finansowane zaréwno ze srodkéw pozyskiwanych
z rynku, jak i ze $rodkéw niekomercyjnych, przekazywanych przez wtadze publiczne
w imieniu wspélnoty. Zazwyczaj wchodza tu w gre réwniez zasoby niepieniezne, ta-
kie jak praca nieodptatna i/lub darowizny, ktére to elementy sg takze akcentowane
w koncepcji non-profit. Taka szeroka mobilizacja zasobéw w catym spoteczenstwie
oraz dobra wola, na ktérej mogg polega¢ organizacje trzeciego sektora ze wzgledu
na ich role w zapewnianiu ustug, to elementy, ktére szerzej oméwimy w dalszej
czeéci niniejszej pracy, zwlaszcza tam, gdzie bedziemy starali sie okresli¢ elementy
teorii przedsiebiorstwa spotecznego.

Szczegolne metody organizacyjne

Te dwie koncepcje obejmuja poglad, ze organizacje trzeciego sektora powinny by¢
autonomiczne lub nawet niezalezne i posiada¢ wlasne ciata decyzyjne. W koncepcji
ekonomii spotecznej podkreséla sie rowniez konieczno$¢ istnienia demokratycznego
procesu decyzyjnego. Takie elementy czesto wystepuja w przedsiebiorstwach spo-
tecznych, bowiem na ogdt opieraja sie one na dynamice partycypacyjnej, ktora an-
gazuje ich cztonkéw (pracownikéw oplacanych, wolontariuszy, uzytkownikéw i/lub
innych partneréw reprezentujgcych na przyktad spoteczno$é lokalng) w zarzgdzanie
i kontrole, za$ wladza posiadana przez cztonkéw nie jest zwykle proporcjonalna do
jakichkolwiek ewentualnych udziatéw kapitatowych. Zatem wyraznie mamy tu do
czynienia z cechami, ktére mozna uzna¢ za spoteczne.

/. PROBA DEFINICJI PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNEGO

Jak dotad przekonywali$my, ze w obrebie trzeciego sektora we wspdlczesnej gospo-
darce wyrézni¢ mozna pewne nowe zjawisko i ze mozna je postrzega¢ jako nowa
przedsiebiorczo$¢ spotecznag, ktorej cechy czesciowo wykraczajg poza tradycyjne
koncepcje sektora non-profit i ekonomii spotecznej. Przyjmujac takie zatozenie, zaj-
mijmy sie teraz sposobem, w jaki sie¢ EMES zorganizowata swoje badania majace
na celu wyréznienie i przeanalizowanie tego zjawiska. Gléwne etapy tego badania
zostaly odzwierciedlone w strukturze catej ksigzki i obecne sg réwniez w kazdym
z rozdzialow krajowych, ktére sktadaja sie na pierwsza cze$¢ niniejszego tomu.
Jedna z hipotez projektu EMES powiada, ze przedsigbiorstwa spoteczne, jako nowe
podmioty i/lub jako no$niki nowej dynamiki w istniejacych organizacjach trzeciego
sektora, powinny powstawa¢ w catej Unii Europejskiej. Dlatego tez stworzono sie¢
badawcza, a badania prowadzone byly przez naukowcoéw ze wszystkich pietnastu
panstw czltonkowskich UE. Oznaczalo to oczywiscie znaczng réznorodnosé i niejed-
norodno$¢ kontekstéw badawczych.

Aby stworzy¢ pewng wspdlng podstawe dla badan, pierwszym etapem prac w ra-
mach EMES bylo zdefiniowanie zbioru wspdlnych kryteriow, ktére miano stoso-
wac przy identyfikacji przedsiebiorstw spotecznych w kazdym z pietnastu panstw
cztonkowskich. Ten zbiér kryteriow od samego poczatku traktowano jako robo-
cza definicje przedsiebiorstwa spotecznego, ktéra moze wymagac rewizji w miare
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rozwoju projektu, ale, jak sie okazatlo, taka wstepna koncepcja ramowa byta cat-
kiem trafna i wiarygodna.?” Ta robocza definicja odréznia kryteria, ktére maja cha-
rakter bardziej ekonomiczny i wskazniki, ktére majg wymiar gtéwnie spoteczny.
Zacznijmy od aspektow ekonomicznych i przedsiebiorczych, dla ktérych zapropo-
nowano cztery kryteria:

Ciagta dziatalno$¢ w zakresie produkcji towardéw i/lub sprzedazy ustug

Przedsiebiorstwa spoteczne w przeciwienstwie do tradycyjnych organizacji non-
-profit nie przyjmuja zwykle za swdj gtéwny cel dziatalnosci w zakresie rzecznic-
twa czy tez redystrybuciji strumieni finansowych (jak czynig na przyktad fundacje
udzielajgce grantéw), lecz angazujg sie bezposrednio w stalg produkcje towaréw
i $wiadczenie ustug dla spoteczno$ci. Tak wiec dostarczanie takich towarow lub
ustug stanowi racje lub jedna z gtéwnych racji funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych.

Duzy zakres autonomii

Przedsiebiorstwa spoteczne sg dobrowolnie tworzone przez grupy ludzi, ktorzy za-
rzadzajg nimi w ramach autonomicznego projektu. Zatem, cho¢ mogg one korzystaé¢
z dotacji publicznych, nie sg zarzadzane - posrednio ani bezposrednio - przez wtadze
publiczne czy inne organizacje (federacje, firmy prywatne itp.) i posiadajg one prawo
»glosu i wyjscia” (prawo do zajmowania wlasnego stanowiska i prawo do zakoncze-
nia prowadzonej dziatalnosci).

Istotny poziom ryzyka gospodarczego

Osoby uruchamiajgce przedsiebiorstwo spoteczne przyjmuja w catosci lub w czesci
ryzyko zwigzane z taka inicjatywa. W przeciwienstwie do wiekszosci instytuciji
publicznych kondycja finansowa przedsiebiorstw spotecznych zalezy od wysitkow
cztonkow i pracownikéw zmierzajacych do pozyskania odpowiednich zasobdw.

Minimalny udziat pracy odptatnej

Tak jak w przypadku wiekszoéci tradycyjnych stowarzyszen non-profit, przedsie-
biorstwa spoteczne moga laczy¢ zasoby pieniezne i niepieniezne, prace odptatng
i nieodptatng. Jednak dziatalno$¢ prowadzona przez przedsiebiorstwo spoteczne
musi obejmowac tez minimalny zakres pracy odptatnej.

Dla uchwycenia wymiaru spotecznego takich inicjatyw zaproponowano nastepujace
pie¢ kryteridw:
Otwarcie deklarowany cel stuzby dla spotecznosci

Jednym z gtéwnych celéw przedsiebiorstw spotecznych jest stuzba dla spotecznosci
lub dla konkretnej grupy ludzi. W tym samym duchu cechg przedsiebiorstw spotecz-
nych jest pragnienie wspierania poczucia odpowiedzialnosci spotecznej na szczeblu
lokalnym.

Inicjatywa uruchamiana przez grupe obywateli

Przedsiebiorstwa spoteczne powstajg w wyniku zbiorowej dynamiki angazujgcej
ludzi nalezacych do spotecznosci lub grupy, dla ktorej wspdlna jest pewna potrzeba
lub cel, w ten czy inny spos6b muszg one zatem zachowaé ten wymiar.
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Uprawnienia decyzyjne nie sg oparte na wiasnosci kapitatu

Oznacza to na ogot stosowanie zasady ,jeden czlonek, jeden glos”, a przynajmniej
udzielanie praw gtosu w organie zarzadzajacym, ktory posiada najwyzsze uprawnie-
nia decyzyjne, nie w sposéb proporcjonalny do posiadanych udziatéw kapitatowych.
Rzecz jasna wtasciciele kapitatu odgrywajg wazng role (chociaz przedsigbiorstwa
spoteczne czesto nie majg kapitatu akcyjnego), jednak uprawnienia decyzyjne dzielg
oni z innymi interesariuszami.

Charakter partycypacyjny angazujacy osoby, ktorych dotyczy dana dziatalno$é

Reprezentacja i uczestnictwo klientéw, nakierowanie na interesariuszy i demokra-
tyczny styl zarzadzania to istotne cechy przedsiebiorstw spotecznych. W wielu przy-
padkach jednym z celéw przedsiebiorstw spotecznych jest promowanie demokracji
na szczeblu lokalnym poprzez dziatalno$¢ gospodarcza.

Ograniczona dystrybucja zyskéw

Do kategorii przedsiebiorstw spotecznych zaliczajg sie nie tylko organizacje,
w ktoérych obowigzuje catkowity zakaz dystrybucji zyskow, lecz takze takie or-
ganizacje, jak spodtdzielnie w niektdérych krajach, ktére moga rozdziela¢ zyski
w ograniczonym zakresie, tak aby unikng¢ zachowan nakierowanych na maksy-
malizacje zysku.

8. SZEROKIE SPEKTRUM INICJATYW W ROZNYCH KRAJACH

Przy takiej definicji roboczej od samego poczatku bylo jasne, ze kryteria te beda
spelniane w bardzo réznym zakresie i ze przedsigbiorstwa spoteczne w kazdym
z krajow tworzy¢ beda raczej szerokie spektrum inicjatyw anizeli wyraznie wy-
dzielony zbidr okreslonych organizacji. Réwnoczeénie wydawato sie rzecza dosyc¢
istotna, aby powigzac¢ analize przedsiebiorstw spotecznych z innymi dziatami trze-
ciego sektora oraz z catym kontekstem spoteczno-gospodarczym kazdego kraju
(w niektdrych krajach nieokreslone pozostaje nawet pojecie trzeciego sektora). Na
takich podstawach mozna bylo nastepnie wskazaé i wyliczy¢ te rodzaje inicjatyw,
ktore - z r6zng doza pewnosci - mozna nazwacé ,przedsiebiorstwami spotecznymi”
zgodnie z definicja robocza, ktora przedstawiliSmy wyzej. Cho¢ w niektérych kra-
jach by¢ moze nie stosuje sie tego okreslenia, pewne kategorie organizaciji wyraz-
nie zdaja sie odpowiada¢ kryteriom nowej przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra nas
tu interesuje.

Uzgodniono, ze w drugiej fazie badania w kazdym kraju przeprowadzona zostanie
pogtebiona analiza jednego lub dwéch gtéwnych typéw przedsigbiorstw spotecznych
lub obszaréw ich dziatalno$ci. W wyniku przyjecia takiego selektywnego podejscia
wszyscy badacze skupili sie na okreslonym zbiorze przedsiebiorstw spotecznych,
ktéry pod tym czy innym wzgledem wydawat sie szczegdlnie interesujacy, analizujac
elementy, takie jak: proces ich tworzenia, mieszanka zasobdw, z ktérych korzystaja,
rodzaje ustug, jakie oferuja, kategoria odbiorcow, na rzecz ktérych swiadcza ustugi,
przyjmowane przez nie innowacyjne rozwigzania w zakresie walki z wykluczeniem
i tak dalej. Liczba inicjatyw rzadko byta gtéwnym kryterium wyboru, chociaz ten
aspekt réwniez brano pod uwage.
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W rezultacie okazalo sie, ze przedsiebiorstwa spoteczne w wiekszosci krajow funkcjo-
nuja w dwdch szerokich obszarach dziatalnos$ci: po pierwsze, szkolenia i reintegracja
zatrudnieniowa os6b wykluczonych z rynku pracy, i po drugie, szybko rozwijajacy sie
sektor ustug personalnych. Jednak te klasyfikacje sektorowa nalezy postrzegac jedy-
nie jako sposéb uzyskania pierwszego i powierzchownego pogladu na temat dziedzin
opisanych w rozdziatach po$wieconych poszczegolnym krajom. W wielu przypad-
kach przedsiebiorstwa spoteczne 1aczg obie te dziedziny i wychodza nawet poza nie.
Co wazniejsze, wiele innych klasyfikacji okazuje sie czesto bardziej odpowiednich,
zaleznie od uwzglednianych aspektéw, takich jak rola liderow, zakres korzystania
z wolontariatu i/lub pracy optacanej, stosunek do rynku czy tez wsparcie ze strony
spotecznosci lokalnej i wiadz publicznych.

Aby ogdlnie opisa¢ grupy przedsiebiorstw spotecznych analizowane w nastepnych
pietnastu rozdziatach poswieconych poszczegdlnym krajom, ponizej przedstawiamy
ich krotka charakterystyke.

W Austrii dziatalno$¢ ,opiekunéw dla dzieci” - pierwotnie prowadzona na zasadzie
dobrowolnej i nieodptatnej - poddana zostala procesowi istotnej profesjonalizacii.
W tej dziedzinie szczegdlnie interesujacym zjawiskiem jest powstawanie ,grup
dzieciecych’, to znaczy matych grup ztozonych z okoto 12 dzieci pod opieka dwdch
wychowawczyn lub specjalnie przeszkolonych opiekunéw korzystajacych ze wspar-
cia samoorganizujgcych sie rodzicéw. Przedszkola dla dzieci z udziatem rodzicow sa
réwniez dosy¢ popularne we Francji, natomiast inne funkcjonujgce tam przedsie-
biorstwa spoteczne rozwijajg nowe formy ustug pomocowych dla oséb w podesziym
wieku lub oséb niesamodzielnych. Ogoélniej rzecz ujmujac, przedsiebiorstwa spotecz-
ne we Francji, podobnie jak w Belgii, wydaja sie szczegélnie innowacyjne w catym
obszarze, jak to sie coraz czesciej nazywa, ,ustug bliskosci”, przy czym owa blisko$¢
ma wymiar obiektywny (w przypadku ustug $wiadczonych na szczeblu lokalnym) lub
subiektywny (gdy blisko$¢ oznacza gtéwnie aspekt relacyjny $wiadczonych ushug).
Inicjatywy takie czesto mobilizujg dodatkowe zasoby, ktérych nie zapewnia rynek
ani panstwo, wychodzac zarazem poza logike funkcjonalng tych dwoéch sektorow.
To samo wyraznie dotyczy tysiecy wloskich spétdzielni socjalnych, ktore $wiadcza
ustugi spoteczne, szczegdlnie w zakresie pomocy dla oséb niepelnosprawnych, oséb
w podesztym wieku, narkomanéw czy miodziezy z problemami rodzinnymi. W Wiel-
kiej Brytanii spétdzielnie opieki domowej powstawaty w reakcji na utomnosci rynku
lub panstwa, w kontekscie szybko rozwijajacych sie quasi-rynkéw i praktyk konku-
rencyjnego kontraktowania przez lokalne wtadze publiczne.

Granica pomiedzy $wiadczeniem ustug opiekunczych a dziataniami nakierowanymi
na reintegracje zatrudnieniowg oséb wykluczonych z rynku pracy nie bywa wecale
ostra. W wielu krajach praca spoteczna czy ustugi na rzecz oséb chorych psychicz-
nie, niesprawnych funkcjonalnie czy wykazujgcych inne niesprawnosci ewoluowaty
w kierunku bardziej produktywnej dzialalnosci, ktéra stawata sie podstawa do
uruchamiania przedsiebiorstw spotecznych oferujacych tymczasowe lub nawet
state zatrudnienie. Taki hybrydowy charakter tych inicjatyw dobrze ilustruje przy-
padek Danii, gdzie praca spoteczna, rozwdj wspdlnotowy i dziatania produkcyjne
sq przemieszane w wielu rodzajach inicjatyw, takich jak wspdlnoty produkcyijne,
mieszkalnictwo socjalne i ludowe szkoty $rednie - przy czym te dwie ostatnie formy
wyrdzniaja sie swoja umiejetnoscig oferowania opieki dla miodziezy z problemami
spotecznymi. W Szwecji ma miejsce rozwdéj pracowniczych spoétdzielni socjalnych dla
bylych pacjentéw szpitali psychiatrycznych oraz dla oséb uposledzonych, od kiedy
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panstwo zaczeto wprowadza¢ reforme obejmujaca stopniowa likwidacje duzych
szpitali psychiatrycznych w latach 80. XX wieku. Chociaz spoétdzielnie takie nie za-
pewniajg standardowego zatrudnienia, wykazuja one ducha przedsiebiorczosci przy
wsparciu lokalnych agencji rozwoju spoétdzielczosci. W catkiem odmiennym kontek-
$cie portugalskie CERCI, tj. spétdzielnie edukaciji i rehabilitacji dzieci uposledzonych
umystowo, wywodzg sie ze szkét specjalnych, ktore przeksztalcaly sie w instytucje
coraz bardziej zorientowane na produkcje i tworzenie miejsc pracy, w miare jak ich
podopieczni stawali sie starsi.

W wielu przypadkach nie ma wyraznej granicy pomiedzy przedsiebiorstwami spo-
tecznymi dziatajgcymi na rzecz integracji zatrudnieniowej oséb uposledzonych umy-
stowo lub fizycznie a tymi zorientowanymi na osoby wykluczone spotecznie (np. nar-
komani, wiezniowie czy miodziez, ktéra wczesnie porzucita szkole). Przedsiebior-
stwa spoleczne obu typdw, czasem laczace swoje grupy docelowe, spotyka sie we
Wioszech, Luksemburgu i Grecji, a takze w Hiszpanii, i dzialajg one w wielu obsza-
rach - w Hiszpanii szczegdlnie waznag role odgrywa dziatalno$¢ w zakresie zbierania
odpadéw i recyklingu.

Wiele przedsiebiorstw spotecznych daje stala prace osobom wykluczonym badz tez
stwarza jedyna perspektywe uzyskania pracy przez pewne specyficzne grupy doce-
lowe. Jednak wiele innych nalezy postrzega¢ jako element ,przejSciowych rynkow
pracy’, ktore stanowig jedynie etap na drodze powrotu na zwykly rynek pracy i do
yhormalnego” zatrudnienia. Rozmaite inicjatywy zatrudnienia socjalnego w Niem-
czech, zwlaszcza dzialajace w trzech landach, formalnie nazywane ,przedsiebior-
stwami spotecznymi”, finskie spoétdzielnie pracy, ktorych celem jest dawanie zatrud-
nienia swoim czlonkom poprzez oferowanie ich pracy innym pracodawcom, a takze
holenderskie programy rozwoju sasiedzkiego, ktére zmierzaja do zapewnienia ustug
i mozliwosci zatrudnienia mieszkaricom ubogich obszaréw miejskich, nalezy postrze-
ga¢ jako instytucje przejéciowe otrzymujace tymczasowe wsparcie ze strony wiadz
publicznych.

Nawet gdy na pierwszy rzut oka maja one wasko i wyraznie okreslone cele, takie jak
na przyktad zapewnianie szkolenia w miejscu pracy lub doswiadczen zawodowych,
aby pomaga¢ ludziom w powrocie na rynek pracy, przedsiebiorstwa spoteczne na
ogot facza te cele z innymi aspektami i wyzwaniami. Sposrdd tych niewymienionych
w wyzej przedstawionych przyktadach powinni$my wskazaé¢ udziat przedsigbiorstw
spotecznych w pobudzaniu rozwoju lokalnego obszaréw uposledzonych. Dotyczy to
w szczegOllnosci organizacji ABS w landach wschodnioniemieckich, greckich spét-
dzielni agroturystycznych prowadzonych przez kobiety w odlegtych regionach wiej-
skich, a takze holenderskich programéw odbudowy wiezi sgsiedzkiej na terenach
miejskich. Czasem troska o rozwoj lokalny odgrywa pierwszoplanowa role, jak na
przyktad w Irlandii, gdzie szeroka gama inicjatyw z zakresu ustug bliskosci i biznesu
wspolnotowego w ogoéle nie powstataby bez mobilizacji populacii lokalnej i budowy
lokalnego partnerstwa.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze tych przyktadéw nie mozna traktowac¢ jako pelnego
przegladu przedsiebiorczosci spotecznej w Unii Europejskiej. Stanowig one jedynie
elementy, ktorymi blizej sie zajmiemy w celu odpowiedzi na gltéwne pytania posta-
wione w ramach programu badawczego EMES.
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9. TRZY PODSTAWOWE PYTANIA

Przedsiebiorstwa spoteczne w pietnastu krajach poddano analizie na podstawie
wspoélnej matrycy, ktorg tak naprawde mozna podsumowaé za pomocg trzech klu-
czowych pytan.?® Pytania te rozpatrywano zaréwno na poziomie poszczegdlnych
krajow, jak i w miedzynarodowej perspektywie poréwnawczej.

Pytanie 1: Jakie sg faktyczne cechy swoiste przedsiebiorstw spotecznych?

W szczegoélnosci staralisSmy sie okresli¢ kontekst sprzyjajacy powstawaniu przed-
siebiorstw spotecznych, wsparcie, jakie uzyskiwatly i nadal uzyskuja, ich ewolucje
w kategoriach celéw i dostepnych zasobdéw, a takze ich relacje z uzytkownikami
i wladzami publicznymi. Badano réwniez strukture wewnetrzng przedsiebiorstw
spotecznych, ich formy prawne oraz profil ich pracownikéw.

Pytanie 2: Co wnosza przedsigbiorstwa spoteczne?

Badalismy kwestie, czy przedsiebiorstwa spoleczne posiadaja jakie$ szczegdlne
przewagi w poréwnaniu z innymi typami organizacji prywatnych lub publicznych,
zwlaszcza w zakresie mobilizacji zasobdw, ktére mogg by¢ niedostepne dla innych.
Staralismy sie rowniez sprawdzié¢, czy potrafia z powodzeniem zaspokajaé pewne
potrzeby, ktére w innym razie pozostatyby niezaspokojone. W tym samym duchu
oceniano osiggane przez nie wyniki, a w szczeg6lnoéci ich wktad w walke z bez-
robociem i wykluczeniem spotecznym. Stawiali§my sobie jednak takze pytanie, czy
przedsiebiorstwa spoteczne wykazuja jakie$ swoiste staboéci, by¢ moze na poziomie
$rodkow finansowych lub wydajnos$ci organizacyjnej.

Pytanie 3: Jakie sa perspektywy na przyszio$¢ dla przedsiebiorstw spotecznych?

Czy przedsiebiorstwa spoteczne zapewniajg tylko tymczasowe rozwigzania, czy tez
beda mogly odgrywac role srednio- lub dlugofalowa? Jakie sg perspektywy dla ich
dlugofalowej roli, jezeli wtadze publiczne zdecyduja sie zaja¢ problemami spoteczny-
mi w obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych? W jakim zakresie moga
one wspoldziata¢ z wiladzami publicznymi? Czy ich rozwdj zostanie zahamowany,
jezeli rosngce zasoby finansowe os6b prywatnych, na rzecz ktérych $wiadczg ustugi,
przyciagng tradycyjne firmy z sektora prywatnego? Czy obecna perspektywa sta-
bilnego wzrostu gospodarczego w Europie zmniejsza zapotrzebowanie na oferte
przedsiebiorstw spotecznych lub ich mozliwosci rozwojowe? Stawiajgc takie wiasnie
pytania, probowalis$my okresli¢ najbardziej prawdopodobne scenariusze i warunki
sprzyjajace ewentualnemu przyszlemu rozwojowi przedsiebiorstw spotecznych
w sektorach ich dziatalnosci.

10. W KIERUNKU TEORII PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNEGO

Powyzsze trzy pytania nie tylko stanowily podstawe dla opisu, analizy i poréwnan
przedsiebiorstw spotecznych w réznych krajach. Wszystkie informacije i cata wiedza
zgromadzone podczas badan empirycznych zostalty réwniez wykorzystane do opra-
cowania konstrukciji pojeciowych i propozycji teoretycznych, ktére dyskutowano
podczas kazdej sesji organizowanej w trakcie procesu badawczego.

Oproécz definicji przedsiebiorstwa spotecznego, ktérg przedstawiliémy wczesniej,
sie¢ EMES napotykala réwniez inne wyzwania teoretyczne, ktére w uproszczony
sposob zilustrowano na Rysunku 1. Ukazuje on w szczegdlnosci, jak tradycyjne uje-
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cia trzeciego sektora mozna wykorzysta¢ do pewnego usytuowania przedsiebiorstw
spotecznych, a takze konieczno$¢ péjscia o krok dale;j.

Pierwszym gléwnym punktem odniesienia dla przedsiebiorstw spotecznych jest
$dwiat spdidzielczy, stanowigcy wyodrebniony komponent ekonomii spotecznej
o wilasnych tradycjach badawczych i szkotach teoretycznych. W istocie w wielu kra-
jach przedsiebiorstwa spoteczne sa rejestrowane jako spétdzielnie, co potwierdzajg
wyzej opisane przyklady. Co wiecej, spdtdzielnie pracownicze okazujg sie blizsze
przedsiebiorstwom spotecznym anizeli tradycyjne (czesto bardzo duze) spéidziel-
nie uzytkownikow, co potwierdzajg przyktady finskich spétdzielni pracy, greckich
spoétdzielni agroturystycznych czy brytyjskich spétdzielni opieki domowej. Jednak
przedsiebiorstwa spoteczne czesto tgcza w swojej bazie cztonkowskiej rézne grupy
interesariuszy i bardziej niz tradycyjne spdtdzielnie pracownicze sg zorientowane na
stuzbe dla catej spotecznosci.

Kolejnym waznym punktem odniesienia jest $wiat organizacji non-profit, w obrebie
ktorego podmioty nastawione na dziatalno$¢ produkcyjng sg niewatpliwie blizsze
przedsiebiorstwom spotecznym anizeli organizacje rzecznicze i udzielajace gran-
téw fundacje. W wielu krajach europejskich przedsiebiorstwa spoleczne majg
W rzeczywistosci status prawny organizacji non-profit lub stowarzyszen. Jednak, jak
stwierdziliSmy w czeéci czwartej i piatej tego ogoélnego wprowadzenia, koncepcja
organizacji non-profit nie jest w stanie obja¢ wszystkich realiéw przedsiebiorstwa
spotecznego. Nie zmieniajg tego nowe rozwigzania prawne wprowadzone ostatnio
we Wtoszech, Portugalii, Grecji i Belgii, ktérych celem jest wspieranie rozwoju firm
o celach spotecznych.

Rysunek 1. Przedsigbiorstwa spoteczne na rozstajach sektora spétdzielczego i non-profit
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Rosnaca cze$¢ wspdlna okregéw na rysunku odpowiada wiasnie tym tendencjom,
ktore zblizaja do siebie obydwie koncepcje, bowiem natura przedsiebiorstw spo-
tecznych w pewien sposéb opiera sie na kombinacji cech typowych dla obydwu
typéw organizacji. Jednak wykresu tego nie nalezy interpretowac¢ w sposéb statycz-
ny, poniewaz tylko niektdére przedsiebiorstwa spoteczne sg zarazem prawdziwymi
spoldzielniami i autentycznymi organizacjami non-profit. Linie przerywane na ry-
sunku obrazujg inny punkt widzenia, ktory staraliémy sie przedstawia¢ od samego
poczatku, a mianowicie, ze zjawisko przedsiebiorstw spotecznych w czeéci obejmuje
wyraznie nowo tworzone organizacje, bedac zarazem dynamicznym procesem prze-
ksztatcania istniejgcych organizaciji trzeciego sektora.

W drugiej czesci niniejszego tomu przedstawiono préby podejmowane w celu budo-
wy odrebnych teorii przedsiebiorstwa spotecznego. W pierwszym tek$cie Bacchiega
i Borzaga wykorzystujg narzedzia instytucjonalnej teorii organizacji, aby podkresli¢
innowacyjny charakter przedsiebiorstw spotecznych. Kryteria zawarte w zapropono-
wanej przez EMES definicji przedsiebiorstwa spotecznego interpretujg oni jako two-
rzace oryginalny system zachet wewnatrz tych organizacji. Taka struktura zachet
opiera sie z jednej strony na mieszance elementéw pienieznych i niepienieznych,
przy czym te drugie zyskuja na znaczeniu wzgledem pierwszych, a z drugiej strony
- na koniecznosci taczenia potencjalnie sprzecznych celéw réznych kategorii inte-
resariuszy. Autorzy ci dociekajg rowniez, w jakim zakresie te swoiste cechy moga
pomdc w wyjasnieniu pluralizmu przedsigbiorstw spotecznych w Europie, a takze
ich gtéwnych przewag i stabosci.

W drugim rozdziale teoretycznym Evers proponuje bardziej spoteczno-polityczng
analize wiasciwej dla przedsiebiorstw spotecznych struktury obejmujacej wielo$¢
celéw i zasobéw. Wykazuje on, ze strukture taka tatwiej zrozumie¢, wprowadzajac
pojecie ,kapitatu spotecznego”, cho¢ jest ono obecnie powszechnie uzywane w bar-
dzo réznych znaczeniach. Autor tekstu skupia uwage na - jak to mozna réwniez
nazwaé - ,kapitale obywatelskim” (civic capital), aby opisa¢ nierynkowe i niepan-
stwowe zasoby, ktére majq istotne znaczenie dla przedsiebiorstw spotecznych, takie
jak gotowos$¢ do dialogu, wspéipraca i zaangazowanie obywatelskie. Przekonuje
on réwniez, ze uznanie budowy kapitatu spotecznego za jeden z celéw organizacji
trzeciego sektora pomaga w lepszym uwidocznieniu wielu zainteresowan i skutkow
obywatelskich, ktére odpowiadajg szerokiemu pojeciu dobra publicznego, tgcznie
z aspektami demokratycznymi. W tym ujeciu budowanie kapitatu spotecznego moze
sta¢ sie otwarcie deklarowanym celem organizaciji takich jak przedsiebiorstwa spo-
teczne. Na koniec autor akcentuje zwigzki pomiedzy kapitatem spotecznym a polity-
ka publiczng i podkresla, ze ksztaltowane strategie i programy prawdopodobnie po-
winny uwzglednia¢ i premiowaé¢ mobilizacje oraz reprodukcje kapitatu spotecznego
przez przedsiebiorstwa spoteczne, miast bra¢ ten proces za oczywistosc.

Trzeci tekst ma najszerszy zakres, bowiem jego autorzy, Laville i Nyssens, starajg
sie powigza¢ wymiary ekonomiczny, spoteczny i polityczny w ramach jednej propo-
zycji catosciowej teorii ,typu idealnego” przedsiebiorstwa spotecznego. Na poczat-
ku rozwazajq oni relacje pomiedzy swoistymi celami przedsiebiorstw spotecznych
a ich strukturg wtascicielska. Cel stuzby dla spotecznosci zostaje zdefiniowany jako
otwarte wspieranie zbiorowych skutkéw zewnetrznych, tj. zbiorowych korzysci
zwigzanych z gtéwna dziatalnoscia produkcyjna. Cel taki jednak, jak sie wydaje,
nie wymaga zadnego okreslonego modelu struktury witascicielskiej. Autorzy rozwi-
jaja réwniez analize specyficznych cech kapitatu spotecznego w przedsiebiorstwie
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spotecznym, wykazujac, ze taki kluczowy zaséb moze obnizaé¢ koszty transakcyjne
i koszty produkcyjne, jak réwniez generowac¢ skutki spoteczno-polityczne. Nastep-
nie, po rozpatrzeniu relacji wewnetrznych, przechodzg oni do typéw wymiany go-
spodarczej pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a ich otoczeniem. Bazujac na
zaproponowanym przez Polanyiego podziale na zasady ekonomicznej wymiany ryn-
kowej, redystrybuciji i wzajemnosci, pokazujg oni, w jaki sposéb przedsiebiorstwo
spoteczne Iaczy te sposoby wymiany w r6znych kontekstach spoteczno-politycznych.
W takim ujeciu powstawanie tego typu przedsiebiorstw mozna rozumie¢ jako impuls
wzajemno$ciowy, za$ proces ich krzepniecia ujawnia napiecie pomiedzy izomorfi-
zmem instytucjonalnym a hybrydyzacja réznych zasad ekonomicznych.

Druga czes$¢ niniejszej ksigzki zamyka tekst C. Borzagi i L. Solariego, w ktérym roz-
patruja oni gtéwne wyzwania, przed jakimi staja menedzerowie i cztonkowie przed-
siebiorstw spotecznych. Zajmujac sie najbardziej krytycznymi kwestiami, sugeruja
menedzerom strategie i obszary interwencji. Menedzerowie moga odgrywac gtéwna
role przy przezwyciezaniu wewnetrznych stabos$cii barier zewnetrznych wskazanych
we wczesniejszych rozdziatach. Autorzy w szczegdélnosci podkreslajg role kierowni-
kéw przy ugruntowywaniu legitymaciji przedsiebiorstw spotecznych w stosunku
zaréwno do podmiotéw zewnetrznych (takich jak spotecznosé, decydenci publiczni
i klienci), jak i do podmiotéw wewnetrznych (w tym pracownikéw i wolontariuszy).
Chociaz w poszczegoélnych krajach UE wprowadzono pewien zakres legitymacii re-
gulacyjnej poprzez ustawodawstwo, podkreslajg oni role menedzeréw przy wyborze
réznych form gospodarowania, struktury organizaciji i praktyk dotyczacych zasobow
ludzkich, ktére moga zwiekszaé efektywno$c¢ przedsiebiorstw spotecznych w poréw-
naniu z innymi formami organizacyjnymi dziatajacymi w trzecim sektorze.

Na koniec, w rozdziale zamykajacym ksigzke, probujemy podsumowac¢ gtéwne wy-
niki empiryczne i teoretyczne catego wspolnego projektu badawczego. Najpierw
dajemy syntetyczne ujecie przyczyn powstawania przedsiebiorstw spotecznych we
wszystkich krajach UE, jak réwniez wielkiej réznorodnosci takich inicjatyw. Przeko-
nujemy, ze odmienno$ci krajowe mozna wyjasni¢, odwotujac sie do poziomu rozwoju
ekonomicznego i spotecznego, swoistych cech systeméw panstwa opiekunczego,
roli tradycyjnego trzeciego sektora oraz istnienia specyficznych ram prawnych.
Prezentujemy réwniez przeglad gtownych osiggnie¢ przedsiebiorstw spotecznych
w procesie transformacji istniejacych systemow opiekunczych, tworzenia miejsc
pracy, rozwoju lokalnego, budowania kapitatu spotecznego i spdjnosci spotecznej
oraz dynamizowania trzeciego sektora. Osiggniecia te nie moga wszakze przestania¢
wewnetrznych stabosci tego bardzo specjalnego typu organizaciji, ktéry w pewnych
kontekstach moze okaza¢ sie bardzo nietrwaty. Co wiecej, rozwdj przedsiebiorstw
spotecznych jest czesto utrudniany przez bariery zewnetrzne i dlatego na zakoncze-
nie niniejszej ksigzki przygladamy sie strategiom, ktére mogtyby lepiej uwzgledniaé¢
ich specyfike i potencjal w zakresie wzmacniania fundamentalnego pluralizmu euro-
pejskich systemoéw ekonomicznych.

Zrédito: Introduction: From Third Sector to Social Enterprise”, Defourny, Jacques, in
The Emergence of Social Enterprises, Carlo Borzaga, Jacques Defourny (eds.), © 2001,
London: Routledge. Reproduced by permission of Taylor & Francis Books UK.

Przektad: Jan Popowski
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1Skrot EMES pochodzi od francuskiego tytutu projektu badawczego przedtozonego Komisji Europejskiej:
,L'Emergence des Enterprises Sociales en Europe”.

2 Do najstarszych i nadal istniejacych periodykow naukowych poswieconych w catosci lub w czesci spotdziel-
niom zaliczajg sie Revue des Etudes Cooperatives (zatozony w 1921 roku przez Ch. Gide'a), niedawno przemiano-
wany na RECMA (patrz przypis 6) oraz Annals of Public and Co-operative Economics (zatozony w 1908 roku).

3 Ten kierunek badawczy byt reprezentowany przez periodyk Economic Analysis and Workers’ Management
utworzony w koncu lat 70. XX wieku. Obecnie publikowane pod krétszym tytutem Economic Analysis
pismo to nadal zajmuje sie ekonomig samozarzgdzania i spotdzielni pracowniczych, jednak poszerzyto
zakres swoich zainteresowan o ,ekonomie uczestnictwa’.

4W okresie od lat 30. do 60. XX wieku gospodarki zachodnie stopniowo w coraz wiekszym zakresie uwazano
za gospodarki mieszane ztozone z dwoch gtownych sektoréw, bowiem interwencje panstwa i sektor publicz-
ny uzyskiwaly role drugiego zasadniczego komponentu obok prywatnego sektora nastawionego na zysk.

5 Miedzynarodowe periodyki naukowe, Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly oraz Voluntas, daja dobry
przeglad tej literatury.

6 Dobra ilustracja takiego podejscia jest ewolucja juz wspomnianego periodyku francuskiego (patrz przy-
pis 2), ktdry przeksztalcit sie w Revue des Etudes Cooperatives, Mutualistes et Associative (RECMA).

7 Przez dhuzszy czas w Parlamencie Europejskim i Komitecie Ekonomiczno-Spolecznym istniata ,grupa mie-
szana ds. ekonomii spotecznej”, a dziesie¢ lat temu DG XXIII Komisji Europejskiej utworzyta ,zespot ds.
ekonomii spolecznej”; catkiem niedawno ta ostatnia instytucja oficjalnie uznata ,komitet konsultacyjny
ds. spotdzielni, towarzystw wzajemnych, stowarzyszen i fundacji”. Niektore z tych ciat podlegaja obecnie
istotnym zmianom, jednak ogdlnie rzecz biorgc w coraz wigkszej liczbie programoéw dziatania i decyzji
Rady Ministréw UE wspomina sie otwarcie o ekonomii spotecznej, na przyktad w wytycznych do narodo-
wych planéw dziatania, ktére przygotowa¢ maja rzady wszystkich panstw cztonkowskich.

8 Kluczowym punktem odniesienia dla tej pierwszej fali rozwoju ruchu spotdzielczego jest Rochdale Society of
Equitable Pioneers, zalozone w 1844 roku na péinoc od Manchesteru przez grupe tkaczy. Statut tego towarzy-
stwa uwaza sie zwykle za pierwsze sformulowanie zasad spotdzielczych, ktére pomimo kilku korekt nadal
inspiruja ruch spétdzielczy na catym $wiecie. Obecnie Migdzynarodowe Przymierze Spotdzielcze (International
Cooperative Alliance - ICA) obejmuje ponad 750 milionéw cztonkéw spotdzielni z pieciu kontynentéw.

9Wiele takich towarzystw wzajemnosciowych nalezy do Miedzynarodowego Stowarzyszenia Wzajemno-
$ciowego (Association Internationale de la Mutualité - AIM).

10 Gzgsto wywodzacych sig z lokalnej kultury i przyjmujacych wartosci lub praktyki solidarnosci wspélnotowei.

11 Tak zdarzylo sie we Francji w latach 80. XX wieku i w rezultacie powstato nowe pojecie économie solidaire,

ktére ma odzwierciedla¢ specyficzne cechy nowych inicjatyw. Dlatego tez trzeci sektor jako calo$¢ okresla
sie czasem mianem économie sociale et solidaire.

12 Miedzynarodowa analize poréwnawcza trzeciego sektora oparta na tym ujeciu ekonomii spotecznej zawie-
ra Defourny i Monzén Campos (1992).

18 Krétkie streszczenie poréwnawczych badan statystycznych prowadzonych w calej Unii Europejskiej zawiera
Defourny i Mertens (1999). Najnowsza prébe aktualizacji tych danych liczbowych zawiera CIRIEC (2000).

1 Projekt ten, ktory nadal jest kontynuowany, przynidst cala serie publikaciji. Sposrod najstarszych i najnow-
szych z nich, patrz Salamon i Anheier (1994) oraz Salamon, Anheier i inni (1999).

'5 Na temat tych podobienstw patrz réwniez Archambault (1996).

16 W praktyce wiekszos¢ organizacji non-profit ma status podobny do stowarzyszen lub towarzystw wzajemnoscio-
wych, o ile przyjmiemy wystarczajaco szeroka koncepcije tych ostatnich, tak jak to zaproponowali$my wcze$niej.

17 Omawiajac ksiazke Clotfeldera Who Benefits from the Nonprofit Sector?, Ben-Ner (1994) przekonuje, ze
sytuacja w Stanach Zjednoczonych wymaga zwigkszenia dostepu konsumentéw, sponsoréw i darczyncow
do procesu decyzyjnego organizacji non-profit oraz zapewnienia im szerszego nadzoru nad zarzadzaniem
tymi organizacjami.

18 Bardziej szczegdtowa analize tych roznic zawiera miedzy innymi Mertens (1999) oraz Defourny, Develtere
i Fonteneau (1999).

18 Mozna réwniez zauwazycé, Ze réznice pomiedzy towarzystwami wzajemnosciowymi a organizacjami po-
zytku publicznego zmniejszajg sie, gdy organizacje pozytku wzajemnego uznajg zasade ,otwartych drzwi”
w zakresie czlonkostwa.

20 Jeden z najbardziej tradycyjnych przegladéw tych teorii zawiera na przyktad James i Rose-Ackerman (1986).

21 patrz na przyktad Defourny, Favreau i Laville (1998).
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22 W istocie jest to jeden z gléwnych tematow studiéw poswieconych poszukiwaniu zasadniczych przyczyn
funkcjonowania trzeciego sektora.

23 Na temat integracji w miejscu pracy patrz Defourny, Favreau i Laville (1998); na temat ushug personalnych
patrz Borzaga i Santuari (1998).

24 Taka wieksza jednorodnos¢ znajduje zwlaszcza odzwierciedlenie w nazwach réznego typu spoldzielni czy
towarzystw wzajemno$ciowych, np. spéldzielnie pracownicze, spétdzielnie rolnicze, towarzystwa wzajem-
nosciowe dla urzednikéw panstwowych, rzemieslnikéw, pracownikéw rolnych i tak dalej.

251 znowu nalezy zachowaé ostroznosé przy interpretacii tych zmian. Zrédlem takich zachowan innowa-
cyjnych sa po czesci same organizacje, jednak wynikajg one réwniez z proceséw reagowania na trendy
i ograniczenia w obrebie réznorodnej polityki publicznej i adaptaciji do niej.

26 Na ten temat patrz Laville i Sainsaulieu (1997).

27 Migdzy innymi OECD (1999) przygotowat raport na temat przedsiebiorstw spotecznych, wykorzystujac
w duzym zakresie koncepcje EMES i raporty biezace EMES (z lat od 1997 do 1999).

28 Nalezy zauwazy¢, ze wiekszos¢ tych badan terenowych prowadzono w latach 1997 i 1998. Thumaczy to,
dlaczego wiele danych dotyczy tych lat, a nawet okres6w nieco wczegniejszych.
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NOWE TRENDY W SEKTORZE
NON-PROFIT W EUROPIE:
POJAWIANIE SIE
PRZEDSIEBIORSTW
SPOtECZNYCH

Carlo Borzaga

WPROWADZENIE

W krajach europejskich do konca lat 70. zainteresowanie sektorem non-profit byto
mate, o ile w ogo6le istniato. Nieliczne artykuty napisane do tego czasu przez socjolo-
gow i politologéw interesujgcych sie demokracijg uczestniczaca bylty poswigcone wy-
tacznie kwestii wptywu organizacji wolontarystycznych lub spotecznych na polityke
spoteczna, gdyz wiekszo$é tych organizacji zajmowala sie rzecznictwem. Jedyna for-
ma organizacji non-profit, ktéra wchodzita w obszar zainteresowania ekonomistow,
byty spotdzielnie (zwtaszcza spétdzielnie pracownicze).

Pod koniec lat 70. zainteresowanie sektorem non-profit zaczelo rosngé. Zaintere-
sowanie to rosto systematycznie wsérdd badaczy, osrodkow akademickich, opinii
publicznej, w Komisji Europejskiej oraz w rzadach poszczegolnych panstw, przede
wszystkim dlatego, iz sektor ten wykazat zdolno$¢ dostarczania nowych ustug spo-
tecznych i stwarzania nowych miejsc pracy - zwlaszcza dla dlugotrwale bezrobot-
nych - oraz wspierania spdjnosci spoteczne;j.

Pierwsze systematyczne badania dotyczace obszaru, jaki obejmuje sektor non-pro-
fit, czyli trzeci sektor, w Europie byly przeprowadzone w pierwszej potowie lat 90.
i rozwijane przez nastepne dziesieciolecie (Salamon i Anheier, 1996; Salamon i inni,
1999; CIRIEC, 2000). Badania te podkreslaja, iz sektor non-profit ma szczegdlne
znaczenie w Europie, jesli chodzi o liczbe organizacji, warto$¢ dodang sektora oraz
liczbe miejsc pracy, jakie tworzy. W kilku krajach sektor non-profit nie odgrywa
bynajmniej marginalnej roli, a w niektorych jest ona réwnie istotna, jak w Stanach
Zjednoczonych, a nawet wieksza. Wszystko wskazuje na to, iz sektor ten dobrze
funkcjonowat, zanim zostat odkryty przez badaczy i politykéw. Niemniej pozostaje
nam wytlumaczenie, dlaczego po tylu latach istnienia sektor non-profit dopiero teraz
budzi takie zainteresowanie.

Istnieje wiele powodéw ponownego ,odkrycia” tego sektora. Najwazniejsze z nich
to kryzys zbudowanego w XIX wieku panstwa opiekunczego oraz pojawienie sie
w latach 70. innowacyjnych rozwiazan charakteryzujacych rozwoéj organizaciji non-
-profit.
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Europejskie panstwa opiekuncze byly zbudowane na podziale zadai miedzy pan-
stwem i rynkiem, co zepchneto sektor non-profit na margines. W XIX wieku w nie-
ktérych krajach zlikwidowano wiele organizacji non-profit; w innych za$ byly one
podporzadkowane prowadzonej przez panstwo polityce spotecznej. Jednak kryzys
zwigzany z panstwem opiekunczym, ktéry rozpoczat sie w latach 70. i stopniowo
narasta, stworzyt wiekszg przestrzen dla prywatnych inicjatyw, zwlaszcza w zakre-
sie wytwarzania ustug spotecznych, gdy wiekszo$¢ europejskich systemoéw panistwa
opiekunczego stala sie niewydolna. Powszechne niezadowolenie wynikajace z faktu,
ze dostarczane ustugi spoteczne nie zaspakajaty potrzeb, thumaczy rozwoj nowych
inicjatyw w sektorze non-profit.

Istniejg badania (EMES, 2000), ktére $wiadczg o tym, ze organizacje non-profit zato-
zone po latach 70. sa bardziej niezalezne i przedsiebiorcze niz tradycyjne organizacje
tego typu.

Aby podkresli¢ te nowe cechy sektora non-profit, wprowadzono termin ,przedsie-
biorstwo spoteczne” (EMES, 2000; OECD, 1999).

Te nowe trendy w trzecim sektorze na poczatku byly niedoceniane przez badaczy
i politykow ze wzgledu na udziat wolontariuszy oraz niestabilng sytuacje finansowa
nowych organizacji. Od lat 80. ten sektor jest coraz cze$ciej brany pod uwage. Stat
sie przedmiotem coraz wigkszej liczby badan. Réwnoczes$nie w polityce spotecznej
uprawianej na szczeblu europejskim, panstwowym i lokalnym pojawily sie rozwigza-
nia wspierajace jego rozwoj. Interpretacja tych dziatan jest jednak niejasna!, a przy-
chylne rozwigzania z zakresu polityki spotecznej byly dotychczas niejednoznaczne,
niesystematyczne i czesto nieskoordynowane ze soba; ich rezultatéw jeszcze nie
znamy.

Ten rozdziat podsumowuje rozwdj trzeciego sektora w Europie. Aby spetni¢ to zada-
nie, przyjmiemy historyczne, dynamiczne podejscie do analizy tego sektora zamiast
powszechnie stosowanego podejécia statystycznego (Salamon i Anheier, 1996; Sa-
lamon i inni, 1999). Zmiana podej$cia pozwoli uwzgledni¢ historie rozwoju panstwa
opiekuniczego, za$ silne zwigzki miedzy panstwem opiekunczym i sektorem non-pro-
fit to jedna z najwazniejszych cech tego sektora w Europie. W tym sensie zaréwno
wielkos¢, jak i cechy charakterystyczne europejskich organizacji non-profit zalezne
sg od modelu panstwa opiekunczego.

Nalezy jednak wyraznie podkreslié, iz w niniejszym teksScie prezentujemy wstepna,
a zatem niekompletng analize. R6znice miedzy wdrazanymi modelami panstwa opie-
kunczego w Europie sg niezwykle duze, a przez ostatnie dwadziescia lat jeszcze sie
zwiekszyly wskutek odmiennych kierunkéw reform przeprowadzonych w poszcze-
gélnych krajach. Réznice wystepuja rowniez w systemach prawnych, co znajduje
odzwierciedlenie w ksztalcie trzeciego sektora oraz jego tendencjach rozwojowych
w ostatnich latach. Pomimo pewnych brakéw uwazamy, ze niniejsza analiza sektora
non-profit w Europie jest pozyteczna choc¢by jako punkt wyjscia dla przyszitych ba-
dan, ktére niewatpliwie beda realizowane w poszczegdlnych krajach.

Niniejszy rozdziat podzielony jest na dwie gtéwne czesci. Pierwsza z nich ma na celu
przesledzenie gléwnych zmian w historii rozwoju sektora non-profit w Europie oraz
przedstawienie zestawu rél przypisywanych sektorowi w ramach réznych modeli
panstwa opiekunczego, jakie wyksztalcity sie w drugiej potowie lat 60. i wczesnych
latach 70. Z kolei w drugiej czesci prezentujemy krétkg analize przyczyn kryzysu
panstwa opiekuniczego, zwracajac szczegdlng uwage na przestrzen dla rozwoju
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sektora non-profit, ktéra pojawila sie w konsekwencji tego kryzysu. Fragment piaty
niniejszego tekstu jest poswiecony rozwojowi nowych inicjatyw w ramach sektora
non-profit, zwlaszcza takim zagadnieniom, jak: 1) ich podstawowe cechy; 2) gtéwne
pola dziatania oraz 3) rozwdj relacji z administracjg publiczng i biznesem; we frag-
mencie széstym skupiamy sie na wktadzie sektora non-profit w zycie spoteczne i go-
spodarcze krajow europejskich. We fragmencie si6dmym dokonamy poréwnania ze
Stanami Zjednoczonymi; w koncu we fragmencie 6smym przedstawimy rozwigzania
z zakresu polityki spotecznej wspierajacej sektor non-profit.2

KONTEKST HISTORYCZNY

Sprobujmy umiesci¢ rozwdj organizacji non-profit w specyficznym kontekscie histo-
rycznym, w ktérym rozwijaly sie one w Europie.

Do konca XVIII wieku organizacje charytatywne, organizacje wzajemnosciowe
i spotdzielnie swobodnie rozwijaty sie w zaleznosci od potrzeb istniejacych w spo-
tecznosci, w ktorej powstaty. Pomoc spoteczna, opieka zdrowotna, noclegownie dla
bezdomnych oraz edukacja to obszary, w ktérych rozwijaly sie organizacje chary-
tatywne i organizacje wzajemnosciowe.’ Inwestowano zasoby ludzkie i materialne
w organizacje non-profit, ktére z kolei rozdawatly te zasoby cztonkom spoteczenstwa
lub istotnej ich czesci. GIéwnym zadaniem rzadu bylo zapewnianie, aby organizacje
charytatywne dziataly zgodnie ze swojg misjq i pierwotnie okreslonymi celami. Tak
dhugo, jak cel, dla ktorego realizacji powstata dana organizacja charytatywna, byt
pozyteczny, mogta ona funkcjonowaé bez kontroli ani przeszkéd. W Anglii na przy-
ktad relacje miedzy organizacjami charytatywnymi i rzadem cechowaly sie wspot-
praca i wzajemnym wsparciem, a nie konfliktem lub wrogoscia. Podtrzymywanie
dzialalnos$ci organizacji charytatywnych oraz wspieranie ich rozwoju bylo w inte-
resie rzadzacych, nie tylko dlatego, ze organizacje przejmowaty odpowiedzialno$¢
za realizacje czesSci zadan nalezacych do rzadu, ale rowniez dlatego, iz taki podziat
pracy byt w peini zgodny z kultura liberalng owych czaséw. Organizacje charyta-
tywne wykonywaly swojq dziatalno$¢ w réznych dziedzinach, takich jak edukacija,
wsparcie dla os6b starszych, pomoc dla ubogich itd., szczegélnie w duzych miastach
w trakcie rewolucji przemystowej. Z kolei we Franciji, ,podczas gdy cze$¢ stowarzy-
szen powstata z przestanek filantropijnych w celu budowania pokoju spotecznego,
to jednak dominowat wérdd nich republikanski egalitaryzm znajdujacy odzwiercie-
dlenie w kompleksowej koncepciji solidarnosci, do ktérej sie powszechnie odwo-
lywano. Owa zasada solidarno$ci w koncu przeniosta ten kraj ponad dychotomie
liberalizmu i etatyzmu” (CIRIEC, 2000: 108).

W drugiej potowie XVIII wieku, organizacje non-profit byly powaznie dotkniete przez
trzy wydarzenia zewnetrzne, ktére w zaleznosci od kraju réznie wptynety na ten
sektor:

+ rewolucja francuska, ktéra odegrata ogromna role, zwlaszcza we Francji i we Wto-
szech;®

- faszyzm i nazizm, ktore zwalczaly wszelkie przejawy spoteczenstwa obywatel-
skiego i innych form lokalnej autonomii - te ustroje byly szczegolnie znaczace dla
Niemiec i Wioch;

« powstanie uniwersalnego systemu panstwa opiekunczego, ktéry wplynat na
wszystkie kraje europejskie, ale w roznym stopniu.
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Kiedy w drugiej potowie XVIII wieku wybuchta Wielka Rewolucja Francuska, powsta-
ta pewnego rodzaju podejrzliwo$¢ i nieche¢ w stosunku do organizacji charytatyw-
nych w Europie, z wyjatkiem Anglii®. Organizacje, zwtaszcza te zwigzane z Ko$ciotem
katolickim, byly wéwczas postrzegane jako zewnetrzne sity i miaty by¢ ograniczane,
bowiem stanowily trzecig strone w ukladzie pomiedzy rzadem i jednostkami. Te
ostatnie byly wtasciwie jedynymi podmiotami wyréznionymi w ideologii oswiecenia:
panstwo bylo najwyzszym i naczelnym wyrazicielem woli obywateli i zaden inny
podmiot nie mégt go zastapi¢, a powinnoscia obywateli bylo wzmacnianie panstwa
i jego autorytetu, co miato przyczyni¢ sie do ochrony i rozszerzenia zakresu praw
obywatelskich. Liberalna forma panstwa, jaka potwierdzita francuska rewolucja,
zakladata izolacje jednostki. Stosownie do tej wizji wszelki autorytet podmiotow
posredniczacych miat by¢ negowany. Zatem wolno$¢ nalezala jedynie do jednostki,
nie do grup spotecznych, takich jak korporacje, fundacje lub stowarzyszenia, ktére
byly w zwiagzku z tym systematycznie, a priori wykluczane z aktywnego dziatania
oraz z pelienia jakichkolwiek funkcji w ramach zabezpieczenia spotecznego. W Eu-
ropie kontynentalnej autorytet panstwa zastgpit to, co zawsze bylo szczegélne dla
organizacji charytatywnych i wolontarystycznych.” W kazdym razie takie podejscie
charakteryzowato sie uprzedzeniem ideologicznym. Zaréwno we Francii, jak i we
Wioszech reguly narzucane przez rzad stowarzyszeniom, zwlaszcza na ich dziatal-
nosé gospodarcza, miaty na celu uniemozliwienie Ko$ciotowi katolickiemu skonso-
lidowanie wtadzy (CIRIEC, op. cit.: 109). Na przyktad we Wtoszech rzad nie wahat
sie uchwali¢ ustaw, ktére zakazywaly organizacjom religijnym i charytatywnym
nabywania wiasnosci, rozwijania swoich zasobéw oraz prowadzenia dziatan bez
specjalnego pozwolenia od panstwa.® W tym kontekscie podejrzliwosé skierowana
wobec nielicznych istniejacych jeszcze organizaciji non-profit, bedacych przejawem
zwigzkéw miedzy spolecznoécia a ekonomia, powiekszata ich wyobcowanie. Tam,
gdzie opisane powyzej dziatania nie spowodowaly izolacji organizacji non-profit,
panstwo stworzyto dodatkowo ustawy, ktére inkorporowaty funkcje organizacji cha-
rytatywnych w dziatalno$¢ podmiotéw publicznych bezposrednio kontrolowanych
i zarzadzanych przez rzad.’

Faszyzm i nazizm oparte byly na silnym panstwie scentralizowanym. Wszystkie
istniejgce organizacje non-profit, zwtaszcza spotdzielnie, miaty albo by¢ wigczone
w mechanizmy biurokracji panstwowej albo catkowicie usuniete.® W Niemczech
ruch spétdzielczy rozwijat sie dwojako. Z jednej strony byly to organizacje ubez-
pieczen wzajemnych i spotdzielnie kredytowe, ktére przede wszystkim odpowia-
daly na potrzeby klasy $redniej i odnosily sukces - spétdzielnie takie rozwinely sie
w Republice Weimarskiej, przetrwaly okres Trzeciej Rzeszy i odzyly bez trudnosci
po upadku nazizmu. Z drugiej strony ruch spétdzielczy zwigzany z robotnikami,
a zwlaszcza spoétdzielnie mieszkaniowe, nie byt przez nazizm akceptowany (Bode
i Evers, 1998).

Budowanie wspélczesnego panstwa opiekunczego rozpoczeto sie w pierwszej poto-
wie XX wieku. Jednak dopiero w latach czterdziestych politycy zaczeli wyobrazaé
sobie uniwersalne panstwo opiekuncze, tzn. system, w ktérym panstwo ma od-
grywaé gtéwng role w dostarczaniu kolektywnych i publicznych débr oraz ustug.
Powstanie panstwa opiekuniczego zmusito organizacje non-profit do zmiany swoich
podstawowych zatozen." Prywatne organizacje non-profit, ktére przetrwaty do tego
czasu, staly sie mniej istotne i koncentrowaly swoja dziatalno$¢ na obszarach, gdzie
jakiekolwiek dziatania ekonomiczne czy dystrybucyjne bylty wykluczone.
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Te trzy wazne wydarzenia wywarly rézny wplyw na poszczegoélne kraje. Niektore, np.

Wiochy, byly dotkniete przez wszystkie trzy czynniki, ale w réznym stopniu. Inne kra-

je, np. Wielka Brytania, poniosty szkody tylko z powodu ostatniego wydarzenia.*?

W zaleznosci od specyfiki i intensywno$ci wyzej wymienionych wydarzen, miaty

miejsce nastepujace procesy:

« W niektorych krajach umieszczanie organizacji non-profit lub wiekszosci z nich
w sektorze publicznym przetworzyto ich pierwotng strukture.'®

« W innych przypadkach organizacje non-profit zostalty wilaczone w system panstwa
opiekunczego, tak ze formalnie i prawnie pozostaly organizacjami prywatnymi, ale
ich administracja i dokumentacja podlegaly kontroli panstwa, co spowodowato
utrate niezalezno$ci.

« W niemalze wszystkich krajach uniemozliwiono organizacjom non-profit nie
stanowigcym cze$¢ panstwa opiekunczego rozwijanie dziatalnosci gospodarczej,
czyli dziatan opartych na zasadach biznesu. Zatem funkcje organizacji non-profit
ograniczono do prowadzenia dziatan wylgcznie w zakresie rzecznictwa.

Ustawodawstwo podatkowe i cywilne, ktére powstalo w wyzej opisanych warun-
kach, jest spdjne z tendencja do zmniejszania roli organizacji non-profit. W poréw-
naniu ze Stanami Zjednoczonymi ulgi podatkowe, zaréwno dla ofiarodawcow, jak
i dla organizacji non-profit, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, sg znacznie
bardziej ograniczone.

SEKTOR NON-PROFIT W RAMACH EUROPEJSKIEGO MODELU
PANSTWA OPIEKUNCZEGO DO KONCA LAT 70.

Skutki wyzej opisanych trzech wydarzen, zwtaszcza ich intensywno$ci, mozna okre-
$§li¢ za pomoca opisu trzech gtéwnych modeli panstwa opiekunczego. Kazdy model
odpowiada innej koncepcji sektora non-profit oraz jego specyficznych funkcji i wy-
miaru. Mimo iz nie wszystkie kraje mieszcza sie w wytypowanych trzech modelach,
to jednak tréjdzielna typologia panstwa opiekunczego stuzy wyjasnieniu réznic
w rozpowszechnianiu sie organizacji non-profit na poczatku lat 70.

Do pierwszego modelu zalicza sie kraje, w ktérych panstwo opiekuncze jest dobrze
rozwiniete i uniwersalne, zaangazowane zaréwno w dostarczanie ustug spotecznych,
jak $wiadczen finansowych (renty, zasitki dla bezrobotnych, zasilki tymczasowe,
itp.). Szwecja, Dania i, w mniejszym stopniu, Finlandia nalezg do tej grupy. Do czasu
przeprowadzenia reformy wprowadzajgcej rozwigzania quasi-rynkowe Anglia tez
nalezata do tej grupy. W tych krajach rola organizacji non-profit zostata ograniczona
niemalze wylacznie do dziatan z zakresu rzecznictwa. Oznacza to, ze trzeci sektor
wystepuje powszechnie (mocno angazuje obywateli w dziatalno$é¢ stowarzyszen),
ale ma mate znaczenie w dostarczaniu ustug kolektywnych i spotecznych.

Druga grupa obejmuje kraje, ktére réwniez majg rozwiniete i uniwersalne panstwo
opiekuncze, oparte gléwnie na $wiadczeniach finansowych, ale zaangazowanie
w bezposrednie dostarczanie ustug spotecznych jest ograniczone. Zaréwno rodzina,
jak i tradycyjny trzeci sektor odgrywaja wazna role w dostarczaniu ustug spotecz-
nych i opiekuniczych w spolecznoséci lokalnej, ktére finansowane sa gtéwnie przez
administracje publiczng. Niemcy, Austria, Francja, Belgia, Irlandia i Holandia naleza
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do tej grupy. W tych krajach organizacje non-profit byly powszechnie zaangazowane
w dostarczanie ustug spotecznych w oparciu o dobrze zdefiniowane reguly finanso-
wania ich dziatan. W rezultacie organizacje non-profit uzaleznity sie od administracji
publicznej, nie tylko od udostepnionych przez nig srodkéw finansowych, ale takze
od dziedzin, w ktorych prowadzity dziatalno$é oraz specyficznej organizacji procesu
wytwarzania ustug. W wyzej wymienionych krajach panstwo opiekuncze czesto
budowano poprzez wiaczanie organizacji non-profit w rzadowa polityke dotyczaca
ustug spotecznych (ale bez przetwarzania ich w podmioty publiczne) oraz bardziej
ogolnie wilgczajac je w system dostarczania ustug spotecznych (np. system edukacyj-
ny w Irlandii i Belgii oraz system towarzystw wzajemnos$ciowych w Niemczech).
Trzecia grupa obejmuje kraje, ktére majg mniej rozwiniete panstwo opiekuncze; do
pierwszej potowy lat 80. oferowaly one przede wszystkim $wiadczenia finansowe
i odgrywaly ograniczona role w $wiadczeniu ustug spotecznych i opiekuniczych
w spotecznosci lokalnej w wybranych dziedzinach (edukacja i opieka zdrowotna).
Poniewaz panstwo opiekuncze w tych krajach bylo mniej rozwiniete, organizacije
zajmujace sie prowadzeniem rzecznictwa nie byly powszechne. Wiochy, Hiszpania,
Grecja i Portugalia naleza do tej grupy. Poniewaz dostarczanie ustug spotecznych
i opiekunczych w spotecznosci lokalnej bylo w duzej mierze powierzone rodzinie
i nieformalnym sieciom spotecznym, organizacje non-profit dostarczajace ustugi
spoteczne rozwinely sie tylko w ograniczonym stopniu.

Podsumowujac ten fragment, mozna stwierdzi¢, iz organizacje non-profit majg
realne znaczenie jedynie w drugiej z wyzej opisanych grup. Jednak w poréwnaniu
ze Stanami Zjednoczonymi organizacje non-profit w modelu drugim wydaja sie by¢
w niewielkim stopniu niezalezne od publicznego systemu ustug spotecznych, a na-
wet jesli sie w nim wyrdzniaja, to tylko formalnie.

CECHY KRYZYSU I ROZWOJ EUROPEJSKICH MODELI
PANSTWA OPIEKUNCZEGO

Pod koniec lat 70. europejskie panistwa opiekuncze zaczely sie kruszy¢ pod ciezarem
trudnosci zwigzanych z ich finansowaniem i administracjg. Spadek tempa wzrostu
gospodarki i rosngce bezrobocie to gtéwne przyczyny kryzysu, ktéry na poczatku
przejawiat sie jedynie w stanie finanséw publicznych i powodowat wzrost deficytu
w budzecie panstwa. Spadkowi tempa wzrostu dochodéw parnstwa towarzyszyt
szybszy wzrost wydatkéw panstwa zwtaszcza w krajach, w ktérych byly wysokie
zasitki dla bezrobotnych i emerytow.

Na pierwszym etapie wiekszos$¢ krajow europejskich przeciwdziatata kryzysowi
finanséw publicznych poprzez reformowanie systemu zasitkéw dla bezrobotnych
oraz poprzez restrukturyzacje i spowolnienie lub blokowanie wzrostu podazy ustug
spotecznych. Jednak tradycyjne podejscie do zmniejszania stopy bezrobocia na pozio-
mie polityki makroekonomicznej i polityki zatrudnienia byto nieskuteczne. Nie byto
tez w stanie odpowiedzie¢ na rosngcy popyt na ustugi spoteczne, ktérych odbiorcy
byli bardziej zréznicowani i uwrazliwieni na jako$¢ oferowanych ustug, co z kolei
spowodowato kryzys autorytetu panstwa opiekunczego w Europie. Ponadto kryzys
panstwa opiekuniczego zbiegt sie ze zmniejszaniem sig roli rodziny w nieformalnym
dostarczaniu ustug spotecznych, co przede wszystkim spowodowane bylo przez
wiegkszy udziat kobiet w rynku pracy oraz zmniejszanie sie liczby os6b w rodzinie.
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Kiedy politycy w Europie zauwazyli, iz rynek przechodzi duze zmiany strukturalne,
préobowali przeprowadzi¢ dalekosigzne reformy panstwa opiekunczego. W odnie-
sieniu do dostarczania ustug spotecznych podjete zostaty dziatania majgce na celu
systematyczne zmniejszanie wydatkow na ustugi spoteczne z budzetu panstwa oraz
dostosowywanie, przynajmniej teoretycznie, ustug spotecznych do potrzeb konkret-
nych grup ustugobiorcéw. Zmiany te wprowadzono: 1) poprzez decentralizacje, czyli
przekazanie lokalnej administracji publicznej kompetenciji do podejmowania decyzji
i ponoszenia odpowiedzialnoéci za realizacje pewnych zadan w zakresie dostarcza-
nia ustug spotecznych; 2) poprzez wprowadzanie cen i taryf; 3) poprzez prywatyzacje
pewnych ustug oraz 4) poprzez zastgpienie pasywnej polityki aktywng polityka za-
trudnienia i rynku pracy. Jednak wprowadzenie cen i taryf czesto dotkneto najbar-
dziej potrzebujacych, co z kolei ostabito spdjnosé spoteczna.

Polityka prywatyzacji ustug spotecznych byta wdrazana poprzez stworzenie podziatu
miedzy odpowiedzialnoécig za finansowanie ustug spotecznych, ktéra spoczywata
na administracji publicznej, a dostarczaniem ustug, ktdére zlecano prywatnym
przedsiebiorcom, a ponadto poprzez zaprzestanie wytwarzania pewnych ustug.
Te zmiany zaréwno zwiekszyly zapotrzebowanie na prywatnych dostawcow ustug
spotecznych, ktérym lokalna administracja publiczna moglaby zleca¢ zadania, jak
i poszerzyly katalog potrzeb spotecznych, ktére sektor non-profit moze zaspokajaé
poprzez realizowanie dzialan w nowych obszarach. Ponadto dostarczanie ustug
stato sie bardziej dynamicznym procesem w zwigzku z decentralizacjg i polityka
zorientowang na oddzielanie kupujacych od dostawcéw. Decentralizacja i wynika-
jace z niej przesuniecie odpowiedzialnosci na lokalng administracje publiczna, czyli
blizej potrzeb obywateli, spowodowato wieksza akceptacije inicjatyw realizowanych
przez spoleczenstwo obywatelskie oraz sprawilo, iz finansowanie tego typu inicja-
tyw ze $rodkéw publicznych jest bardziej prawdopodobne. Natomiast wprowadzenie
podziatu na kupujacych i na dostawcéw spowodowato wzrost podazy, zwlaszcza po-
przez zwiekszenie liczby nowych inicjatyw w sektorze, ktéry dotychczas wzbudzat
matle zainteresowanie wsrod przedsiebiorstw.

Dalsze zmniejszanie sie zaangazowania panstwa w realizacje zadan polityki spotecz-
nej, cho¢ wazne dla rozwoju sektora non-profit, moze by¢ wyjasniane poprzez niewy-
dolno$¢ tradycyjnej polityki wobec rynku pracy oraz trudnosci w przeksztatcaniu po-
lityki regulacyjnej i pasywnej na polityke aktywna. Te trudnosci wigza sie z osobami,
ktérym trudno jest wejéé lub wrocié na rynek pracy i ktorych liczba stopniowo rosnie,
a okres bezrobocia sie przedtuza, zwtaszcza we Francji, Niemczech i we Wtoszech.

POJAWIENIE SIE NOWEGO SEKTORA NON-PROFIT

Narastajgcemu kryzysowi oraz reformom panstwa opiekunczego towarzyszyta rewi-
talizacja sektora non-profit. Od lat 70. we wszystkich niemal krajach europejskich
organizacje zajmujace sie rzecznictwem oraz nowo powstate grupy obywatelskie za-
czely dostarczaé ustugi spoteczne przede wszystkim tym grupom spotecznym, ktére
byly najmocniej dotkniete kryzysem ekonomicznym i jednoczesnie nie byly objete
systemem zabezpieczenia spotecznego organizowanym przez panstwo. Na poczatku
tego procesu dziatania organizacji byly niezalezne od dziatan panstwa i czesto wy-
raznie z nimi kontrastowaty. Organizacje prowadzily takze dziatania charytatywne
na duza skale.
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W latach 80. i 90. wspodlpraca organizacji non-profit z administracjg publiczng
zwiekszala sie na skutek zmian dokonujacych sie w polityce spotecznej panstwa.
Zatem bardziej systematyczna polityka finansowania ze srodkéw publicznych ustug
spotecznych, ktéra byta wprowadzana w latach 80. i 90., wzmocnita role nowych or-
ganizacji non-profit. Jednak wzrost tych organizaciji, zaréwno w sensie ich liczebno-
$ci, jak i roli ekonomicznej, jest tylko jednym z aspektow tego rozwoju. Jednoczeénie
nowo powstale organizacje non-profit réznia sie od tradycyjnych w kilku kwestiach.
W niniejszym fragmencie podsumowujemy najwazniejsze réznice.

Gtéwne cechy nowych organizacji non-profit

Nowe typy organizacji non-profit, ktére powstaly po latach 70. wyrdzniaja sie naste-

pujacymi cechami:

« Charakteryzujq sie produktywnym i przedsiebiorczym dziataniem; poniewaz ich
celem jest nie tylko rzecznictwo, lecz takze $wiadczenie ustug, ktére maja zaspo-
koié¢ potrzeby czesto niedostrzegane przez administracje publiczng; to organizacje
te musza prowadzi¢ dziatalno$¢ ekonomiczng, dzieki ktorej zdobeda srodki finan-
sowe. Od samego poczatku wiekszo$é nowych organizacji non-profit opierata swo-
ja dziatalno$¢ na roznych zrodlach finansowania (darowizny, wolontariat, $rodki
publiczne) i nastawiona byta na funkcjonowanie na otwartym rynku.

+ Wykazuja sktonno$é¢ do innowacyjnych rozwigzan w zakresie dostarczania ustug
spotecznych pod kilkoma wzgledami - typ dostarczanych ustug, grupy spoteczne,
dla ktérych ustugi sg przygotowane (czesto te najbardziej marginalizowane spo-
tecznie) oraz organizacja procesu dostarczania ustug [(przy wykorzystaniu aktyw-
nej polityki spotecznej oraz wspieraniu beneficjentéw (empowerment)].

+ Szczegolnie zainteresowane sg tworzeniem nowych miejsc pracy, zwtaszcza dla
ludzi majgcych duze trudnosci na rynku pracy (np. mtodziez dtugotrwale bezro-
botna).

« Podkresélajg lokalny wymiar dziatania, silne wiezi ze $cisle okreslong spotecznoscia
lokalng i dobrg znajomo$¢ potrzeb lokalnych.

« Pomimo iz nie dokonuja dystrybuciji srodkéw finansowych, to jednoczesnie nie za-
kladaja, ze jako organizacje non-profit nie moga wypracowac zysku, ktéry potem
przeznaczg na dziatalno$¢ statutowa. Jednak bardziej cenig sobie jasno okreslone
cele spoteczne, udziat przedstawicieli réznych lokalnych interesariuszy w organi-
zacji oraz kontrolowanie organizacji i zarzadzanie nig w oparciu o zasady demo-
kratyczne.

W poréwnaniu z tradycyjnymi europejskimi organizacjami non-profit, nowe organi-

zacje sg:

« Mniej zainteresowane dzialalno$cig rzecznicza, ktéra jesli wystepuje, to jako dru-
gorzedny cel.

+ Bardziej niezalezne - czerpia zasoby z réznych zrodet i wchodzg w relacje z admi-
nistracja publiczng jako podmioty niezalezne, czesto na podstawie kontraktu.

« Bardziej wrazliwe na potrzebe tworzenia miejsc pracy, zwtaszcza dla ludzi wyklu-
czonych spotecznie, a przez to bardziej zainteresowane wspétpraca z tradycyjnymi
organizacjami non-profit.
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« Uwrazliwione na definiowanie struktury wiasnosciowej, ktéra moze im zagwaran-
towacé zaangazowanie interesariuszy oraz samodzielne zarzadzanie.

+ Lokalnie zakorzenione i generalnie mate, podczas gdy tradycyjne organizacje non-
-profit bywaty duze i funkcjonowaty w skali catego kraju.

« Zorientowane na tworzenie nowego rodzaju ustug, ktérych nie dostarczaly inne
organizacje oraz nowych sposobéw zaspokajania potrzeb spotecznych.

Jedna z bardziej ciekawych innowacji instytucjonalnych moze by¢ nowa forma zarza-
dzania, zwana wieloudziatowg (multi-stakeholder). Polega ona na tym, ze cztonkami
zarzgdu nowych organizacji sg wolontariusze, pracownicy, konsumenci oraz przed-
stawiciele administracji publicznej.’* Tego rodzaju innowacja umozliwiata uwzgled-
nianie intereséw roznych podmiotéw, ktore decyduja o procesie wytwarzania ustug
spotecznych.

Jednak nowe organizacje non-profit w znacznym stopniu zmienity nie tylko cele,
jakimi sie kierowaty tradycyjne organizacje tego typu, ich metody dziatania i zarza-
dzania'®, ale w wielu przypadkach takze prawng forme swego istnienia. Poczatkowo
nowe organizacje non-profit mogly istnie¢ jedynie w formie stowarzyszenia lub spot-
dzielni. Jednak form tych nie uwazano za catkowicie kompatybilne z dziataniami, kté-
re mialy by¢ jednoczesnie spolecznie zorientowane i ekonomicznie produktywne.

Powszechna w europejskich systemach prawnych, zwlaszcza we Franciji, w Belgii
i we Wioszech, forma stowarzyszenia stworzona byta jako ,podmiot moralny” dziata-
jacy dla celéw idealistycznych. Na poczatku panstwo utrudniato dziatalnosé stowa-
rzyszen'® i $cidle oddzielalo je od szeroko rozumianych przedsiebiorstw. W zwigzku
z tym na poczatku zakazano stowarzyszeniom prowadzenia dziatalnosci komercyjnej
i wytwérczej, a zatem stowarzyszenia wyrézniaty sie brakiem owego dziatania pro-
dukcyjnego czy ,spekulatywnego”. Jednak wraz ze zmianami w zakresie dziatania
stowarzyszen, stopniowo pozwolono im zarzadza¢ wytwarzaniem podstawowych
ustug, cho¢ nigdy nie nadano im statusu przedsiebiorstwa.

Natomiast spotdzielnie, w odréznieniu od stowarzyszen, we wszystkich systemach
prawnych w Europie sg traktowane jako przedsiebiorstwa. Podobne sg do stowarzy-
szen ze wzgledu na swe cele spoteczne. Poniewaz spotdzielnie zaktadane byty przez
grupy ludzi, ktorzy czuli sie wykluczeni na otwartym rynku pracy to spoétdzielnie
powszechnie uwazano za przedsiebiorstwa ukierunkowane na realizacje konkret-
nych celéow spotecznych. Dlatego tez spoéidzielnie mialy zazwyczaj ograniczenia
w dystrybucji zyskéw.'” Ponadto spétdzielnie charakteryzowaly sie tym, ze ich czlon-
kowie byli réwnoczeénie beneficjentami, a cztonkowie nalezeli wylgcznie do jednej
kategorii interesariuszy.

Nowe organizacje non-profit wykorzystywaly obie wyzej opisane formy prawne, cze-
sto nawet wykraczajac poza granice prawa, aby mdc prowadzi¢ swoja dziatalnosé.
W niektérych krajach zmiany instytucjonalne wprowadzone przez te organizacije
ostatecznie zostaly uznane przez prawo, tak jak w przypadku wioskich ,spotdziel-
ni socjalnych”, ,spétdzielni solidarnosci spotecznej” (social solidarity cooperatives)
w Portugalii, ,stowarzyszen spétdzielczych pozytku publicznego” (societés coopéra-
tives d'intéret collectif) we Francji oraz ,przedsigbiorstwa o celach spotecznych” (en-
treprise a finalité sociale) w Belgii. Nowy termin, ktory zostat wprowadzony dla lep-
szego zidentyfikowania nowych organizacji non-profit i ktéry jednoczesnie streszcza
skomplikowang historie ewolucji tych organizaciji, to ,przedsiebiorstwo spoteczne”
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(EMES, 2000). Definicja przedsigbiorstwa spotecznego pomoze nam z kolei podsu-
mowac historie rozwoju europejskiego sektora non-profit w ciggu ostatnich lat.

W wymiarze przedsiebiorczosci nowych organizacji non-profit mozna wyréznic¢
cztery elementy, ktére sg uwazane za najbardziej istotne: 1) trwata dziatalno$é po-
legajaca na wytwarzaniu dobr lub ustug; 2) duzy stopien niezaleznosci; 3) istotny
poziom ryzyka ekonomicznego oraz 4) ptatny personel. Pigta cecha, jakg mozna
doda¢ to orientacja na rynek, co oznacza, ze przychod organizacji musi pochodzi¢
w duzej cze$ci z dziatalnosci prowadzonej na otwartym rynku (ustugi sprzedawane
bezposrednio beneficjentom) lub ze zlecen otrzymywanych od administracji pu-
bliczne;j.

Z kolei pie¢ innych wskaznikéw opisuje wymiar spoteczny nowych organizacji non-
-profit: 1) inicjatywa podjeta przez grupe obywateli; 2) bezposredni udziat ludzi, na
ktérych te inicjatywy maja wptyw; 3) sita oparta nie na wiasnosci kapitatu; 4) ogra-
niczony obrét finansowy oraz 5) wyraznie sformutowany cel - pomaganie spoteczno-
$ci lokalnej. Poziom innowacji wlasciwy dla ustug $wiadczonych przez przedsiebior-
stwa spoteczne, w tym zaréwno typ $wiadczonych ustug (ktére spehiajg potrzeby
tradycyjnie niezaspakajane przez panstwo opiekuricze), jak i proces ich wytwarza-
nia, mozna uznac za kolejna ceche wyré6zniajaca te organizacije.

Pola dziatania

Nowe organizacje non-profit zaangazowane sg w wielorakie dziatania, ktére mozna
jednak podzieli¢ na dwa giéwne obszary aktywnosci: integracje zawodowa oraz
ustugi spoteczne i opiekuncze w spotecznosci lokalne;j.

Organizacje non-profit i przedsiebiorstwa spoteczne dzialajace na rzecz integraciji
zawodowej istniejg niemalze we wszystkich krajach europejskich. Wywodza sie, po
czedci, z takich inicjatyw, jak warsztaty zajeciowe, cho¢ réznia sie od nich w dwéch
istotnych kwestiach: po pierwsze, sa bardziej niezalezne od $rodkéw publicznych
izwracajg wiekszg uwage na dynamike rynku; po drugie, dgza do tego, aby zapewni¢
zatrudnionym osobom, ktére sg marginalizowane spotecznie, wynagrodzenie poréw-
nywalne do innych pracownikéw. Ponadto, niektdre organizacje wprost okreslity, ze
ich celem jest zapewnianie szkolen zawodowych osobom wykluczonym z rynku pra-
cy i coraz czesciej dostarczajag pomoc ukierunkowana na integracje pracownikéw
z otwartym rynkiem pracy. W niektérych krajach w inicjatywach na rzecz integraciji
zawodowej znajduja zatrudnienie bardzo specyficzne grupy pracownikow, zwtaszcza
te, ktore nie sa objete wsparciem w ramach prowadzonej przez panstwo polityki
zatrudnienia (tak jest w Hiszpanii). Z kolei w innych krajach inicjatywy prowadzone
przez przedsiebiorstwa spoteczne obejmuja szeroka grupe ludzi i zatrudniajq tysigce
0s6b (np. we Whoszech).'® Podczas gdy tradycyjne warsztaty zajeciowe sg przykta-
dem pasywnej polityki zatrudnieniowej, to nowe organizacje zorientowane na inte-
gracje zawodowgq stanowig catkowicie innowacyjne instrumenty aktywnej polityki
zatrudnieniowej i sg dostepne dla tych samych grup pracownikow.

Znaczna cze$¢ organizacji non-profit dzialajacych na rzecz integracji zawodowej
jest niezalezna od sektora publicznego i otwarta na relacje zbudowane na zasadach
rynkowych. Niektdre z nich realizujg nowe dziatania, ktére sg pracochtonne i nie-
docenianie (przynajmniej byty w latach 70. i 80.) przez organizacje for-profit (np. re-
cycling). Czes$¢ z nich pokrywa réwniez wszystkie koszty zwigzane z prowadzeniem
szkolen dla os6b wykluczonych spotecznie, z dostarczaniem débr i ustug prywatnym
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konsumentom lub przedsiebiorstwom dziatajacym dla zysku. Ponadto czesto ich je-
dyna dotacja ze $rodkéw publicznych to subsydiowanie zatrudnienia pracownikéw
zagrozonych na rynku pracy (employment subsidies), z ktorej korzystajg wszystkie
przedsiebiorstwa zatrudniajgce takie osoby.

Natomiast drugi obszar aktywno$ci nowych organizacji non-profit czy przedsie-
biorstw spotecznych to ustugi spoteczne i opiekuncze w spotecznoséci lokalnej. Tego
rodzaju organizacje istniejq prawie we wszystkich krajach europejskich, ale znacz-
nie réznig sie od przedsiebiorstw spotecznych ukierunkowanych na integracje zawo-
dowg - i to zaréwno co do liczby przedsiebiorstw, jak i typu dostarczanych ustug.

Stopien rozpowszechnienia przedsigbiorstw spotecznych w poszczegdlnych krajach
zalezy w duzej mierze od struktury panstwa opiekunczego.

W krajach z dobrze rozwinietym systemem zabezpieczenia spotecznego nalezacych
do pierwszego modelu (fragment 3.) nowe organizacje non-profit rozwijaty sie tylko
w okre$lonych obszarach - zazwyczaj tam, gdzie rzad lub administracja publiczna
z wlasnej inicjatywy ograniczyli swoja aktywno$¢ w roli dostawcy ustug, ale utrzy-
mali sie w roli grantodawcy lub w obszarach, gdzie nie byto zorganizowanych ustug
$wiadczonych przez podmioty publiczne.

W krajach nalezgcych do drugiego modelu rozw6j nowych organizaciji non-profit jest
nieréwnomierny - w niektérych krajach (np. we Francji i w Belgii) lub regionach sa
bardziej rozwiniete niz w innych oraz czesto funkcjonuja w okreslonych niszach,
takich jak dostarczanie nowych ustug i wykorzystywanie srodkéw publicznych w ce-
lach innych niz wytwarzanie ustug spotecznych (np. subsydiowanie zatrudnienia
pracownikéw zagrozonych na rynku pracy). Szerokie zaangazowanie tradycyjnych
organizacji non-profit w dostarczanie ustug spotecznych oraz precyzyjne przepisy re-
gulujgce finansowanie ze $rodkéw publicznych sg przyczyna niejednolitego rozwoju
nowych organizacji non-profit oraz sprawiaja, ze wywodzg sie one bezposrednio
z tradycyjnych organizacji non-profit czesciej niz w krajach nalezacych do pozosta-
lych dwoch modeli. Z kolei w niektérych panstwach (np. w Niemczech), tradycyjne
organizacje non-profit byly do pewnego stopnia przeciwne nowym tego typu orga-
nizacjom.

W krajach nalezacych do trzeciego modelu, charakteryzujacych sie ograniczonym
zakresem panstwowych ustug spotecznych, nowe organizacje non-profit mogtly
rozwija¢ sie w szerokim zakresie dziatan, poniewaz w zwigzku z rosnaca przepa-
$cig miedzy popytem a podaza mialy one funkcjonowaé¢ jako pomost. Jednak ich
potencjalny rozwdéj byt ograniczony, gdyz srodki publiczne przeznaczone na ustugi
spoteczne byly zbyt niskie, zwlaszcza w krajach z najnizszym dochodem per capita
(np. w Grecii i Portugalii).

Zdefiniowanie r6znych obszaréw dziatania organizacji non-profit jest jednak w pew-
nym stopniu sztucznym zabiegiem. W rzeczywistos$ci wiele tych organizaciji taczy wy-
twarzanie ustug spotecznych i dziatania na rzecz integracji zawodowej. To zazebianie
sie odmiennych dziatan wynika z réznych przyczyn. Na przyktad niektére ustugi spo-
leczne sa odpowiednie dla integracji zawodowej oséb zagrozonych marginalizacjg
spoteczna, poniewaz wymagaja duzego nakladu pracy i rozwijaja wazne umiejetno-
$ci praktyczne. Moze to by¢ tez sposéb na pelng integracje, zaréwno spoteczna, jak
i ekonomiczng pewnych zmarginalizowanych grup spotecznych, np. narkomandw,
wobec ktdérych pomoc w powrocie do spoteczenstwa (ustugi spoteczne i opiekunicze)
i na rynek pracy (integracja zawodowa) nie mogg by¢ $wiadczone oddzielnie. Jednak
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w niektorych przypadkach podejmowanie dziatalno$ci w réznych obszarach wynika
z braku przejrzystej polityki finansowania nowych ustug spotecznych i opiekuniczych
w spotecznosci lokalnej ze $rodkéw publicznych. Oznacza to, ze nowe organizacije
non-profit, aby rozwijaé¢ tego rodzaju ustugi, sg zmuszone do rekrutowania bezrobot-
nych, ktérzy korzystajq z subsydiowanego zatrudnienia. Zatem organizacje te stwo-
rzyly realizowane w praktyce, a zarazem innowacyjne ustugi spoteczne i opiekuncze
poprzez laczenie polityki spolecznej i polityki rynku pracy, ale jednoczes$nie nie
mialy zadnej gwarancji przetrwania w bliskiej przysztosci z powodu ograniczonego
okresu dofinansowania wynagrodzen osob zagrozonych na rynku pracy.

Poza dziataniami z zakresu integracji zawodowej oraz ustug spotecznych i opiekun-
czych, ktorych bezposrednimi beneficjentami sg cztonkowie spotecznosci lokalnej,
nowe organizacje non-profit dzialaja réwniez na rzecz rozwoju lokalnej gospodarki.
W niektérych przypadkach - np. irlandzkie zwigzki kredytowe, finskie spétdzielnie
wiejskie oraz brytyjskie spotecznosci przedsiebiorcze - tego rodzaju wktad w rozwoj
lokalny jest jednym z deklarowanych celéw tych organizacii.

W kornicu, analiza réznych doswiadczen z poszczegolnych krajow wskazuje na to, iz
dziatalno$¢ nowych organizacji non-profit nie jest ograniczona do ustug dotychczas
dostarczanych. W wiekszosci krajow rozszerzaja one pola dziatalnosci i $wiadcza
nowe typy ustug, np. ustugi ekologiczne i kulturalne, ktére sa mniej zwigzane
z polityka spoteczng i cieszg sie powszechnym zainteresowaniem w spotecznosci
lokalne;j.

Relacje miedzy organizacjami non-profit i polityka spoteczng

Poniewaz obszary interwencji polityki spotecznej panistwa i organizacji non-profit sg
zasadniczo tozsame, mozna stwierdzié¢, iZ rozwoéj zaangazowania panstwa, a zatem
réwniez modelu panistwa opiekuniczego, ma duzy wplyw na rozwdj tych organizacii.
Tak jest zwlaszcza w krajach europejskich okreslanych jako uniwersalne panstwa
opiekuncze.

Podczas gdy przed kryzysem panstwa opiekunczego w latach 70. sektor non-profit
miatl juz swojg okreslong role, jakkolwiek marginalng, to perspektywy rozwoju tego
sektora pojawily sie po rozpoczeciu kryzysu. Nowe organizacje non-profit powsta-
ly albo jako podmioty otwarcie krytykujace stabosci panstwa opiekunczego, albo
pozostawaly niezalezne od polityki spotecznej prowadzonej przez panstwo i wyko-
rzystywaly zasoby, ktére zazwyczaj nie byly przeznaczane na wytwarzanie ustug
spotecznych.

Podczas kryzysu, a zwlaszcza w latach 90., podejmowano wiele prob zreformowa-
nia polityki spotecznej panstwa. Decentralizacja, prywatyzacja i rozdzielanie roli
platnika od roli dostarczyciela ustug to gtéwne rozwigzania wprowadzane w ra-
mach reform. Jednak restrukturyzacja zobowigzan w zakresie wdrazania polityki
spotecznej panstwa nie miata na celu umieszczenia sektora non-profit w pierwot-
nych granicach panstwa opiekunczego. Odwrotnie: silniejszy sektor non-profit
to rezultat reform. Decentralizacja oraz oddzielenie obowigzku finansowania od
dostarczania ustug spotecznych umozliwity skonsolidowanie sig tym organizacjom
non-profit, ktére powstaly po rozpoczeciu kryzysu i zajmowaly sie przede wszyst-
kim wytwarzaniem ustug spotecznych. Stworzono réwniez nowe organizacje.
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Mniej jednoznaczna i inspirujaca byta do tej pory polityka wspierajaca organizacje
non-profit dziatajace na rzecz integracji zawodowej. Wydaje sie bowiem, iz politycy
europejscy nie zrozumieli jeszcze specyficznej misji tego typu inicjatyw oraz ich po-
tencjalnej roli w rozwoju aktywnej polityki zatrudnieniowej, ktéra pomaga najbar-
dziej zmarginalizowanym grupom spotecznym.

Zmiany w polityce spotecznej wprowadzone w ostatnich latach nie tylko sprzyjaja
rozwojowi sektora non-profit, ale wplynely réwniez na przeksztalcenie sie jego
podstawowych cech. Polityka spoteczna panistwa zostata przeformutowana przede
wszystkim w celu zmniejszenia lub zracjonalizowania wydatkéw publicznych,
co osiggnieto poprzez redukcje kosztow zwigzanych z ustugami spotecznymi. Row-
nolegle zwiekszyla sie liczba przetargéw na swiadczenie poszczegdlnych ustug spo-
tecznych, przy czym procedury przetargowe nie przywiazuja odpowiedniej wagi do
jakoséci ustug i projektow. To z kolei zmniejszyto niezalezno$¢ organizaciji non-profit,
ich innowacyjno$¢ w zakresie opracowywania nowych produktéw i proceséw wy-
twarzania ustug oraz umiejetno$¢ korzystania z innych zasobéw lokalnych. Z dru-
giej strony stosowane obecnie podejscie przetargowe wspiera rozwdj organizaciji
ukierunkowanych bardziej na tworzenie profesjonalnych stanowisk pracy niz na
cele spoteczne. Polityka zlecania niesie ze sobg ryzyko zmiany podstawowych cech
nowych organizacji non-profit w przysztosci. Moga one straci¢ swoj specyficzny cha-
rakter i powrdécic¢ do stanu sprzed kryzysu, kiedy stanowity grupe organizacji jedynie
pomagajacych w realizacji polityki spotecznej paristwa. Wéwczas jednak organizacije
te znajda sie w jeszcze bardziej niepewnej sytuacji niz organizacje funkcjonujace
w realizowanych poprzednio modelach panstwa opiekunczego, beda bowiem bar-
dziej uzaleznione od krétkoterminowych zlecen.

Relacje miedzy organizacjami non-profit a przedsiebiorstwami
dziatajgcymi dla zysku

W przeciwienistwie do Stanow Zjednoczonych w Europie organizacje non-profit
i organizacje dzialajace dla zysku nalezaly do dwoch odrebnych swiatéw. Podziat
ten powstat wskutek réznic w kulturze pracy, szerokiego i powszechnego zasiegu
panstwa opiekunczego oraz réznic w przepisach prawa gospodarczego i podatko-
wego. Ponadto po rozpoczeciu procesu reformy panstwa opiekunczego, a zwtaszcza
po stworzeniu obszaréw quasi-rynkowych, z jednej strony potozono nacisk na zalety
konkurencyjnosci miedzy organizacjami non-profit a organizacjami dziatajgcymi dla
zysku w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych, a z drugiej strony - na zagrozenie,
jakim jest brak konkurencyjnosci wynikajacy rzekomo z ulg podatkowych przyzna-
wanych organizacjom non-profit.

Wglad w prawdziwe relacje miedzy tymi dwoma $wiatami jest do dzisiaj bardzo ograni-
czony. Mimo to nieliczne analizy dotychczas przeprowadzone wskazuja, iz wytaniajg sie
nowe czynniki. Przede wszystkim jest niewiele sytuaciji, w ktérych czynniki decydujace
o konkurencyjnosci sg tak okreslone, ze niesprawiedliwie faworyzuja sektor non-profit.
Dlatego tez dzialania w zakresie ustug spotecznych nie budza zainteresowania wsréd
firm, zwtaszcza w krajach, w ktérych sektor non-profit jest dobrze rozwiniety i dyna-
miczny. Poza tym same ustugi spoteczne charakteryzujq sie tym, iz sg mato dochodowe,
zwlaszcza w bliskiej przysztosci, i wymagajg umiejetnosci uruchamiania zaréwno za-
sobow ludzkich (np. wolontariusze), jak i finansowych (np. darowizny), a z kolei tego
rodzaju zasoby w mniejszym stopniu sg dostepne organizacjom for-profit.
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Ponadto zaréwno w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych rozwijaja sie¢ nowe for-

my wspolpracy miedzy organizacjami for-profit i non-profit. Wspéipraca ta dotyczy

gtownie dziatan ukierunkowanych na integracje zawodowa os6b marginalizowanych

spotecznie i przyjmuje rézne formy:

« Partnerstwo ekonomiczne - organizacje for-profit kupuja pétprodukty lub gotowe
produkty od organizacji non-profit dzialajacych na rzecz integraciji zawodowej,
co zapewnia tym organizacjom stabilnos¢ finansowa.

« Wspdtpraca z osobami marginalizowanymi spotecznie w trakcie szkolenia - organi-
zacje for-profit tymczasowo zatrudniajg osoby marginalizowane spotecznie, ktére
biora udzial w szkoleniu organizowanym przez organizacje non-profit, co pomaga
tym osobom ukonczy¢ szkolenie.

« Wspotpraca w tworzeniu stabilnych miejsc pracy dla osé6b wykluczonych spotecznie
- przez ostatnie lata rozwija sie systematyczna wspoétpraca miedzy organizacjami
for-profit a organizacjami non-profit dziatajacymi na rzecz integracji zawodowej,
majgca na celu wspieranie trwatej i stabilnej integracji zawodowej na otwartym
rynku oséb marginalizowanych spotecznie, ktére ukonczyly specjalne szkolenia.
Istniejg réwniez szczegdlnie ciekawe proby wspolnych dziatan podjetych na rzecz
tworzenia ustug z zakresu pos$rednictwa pracy dla os6b niepetnosprawnych.

Wyzej opisane formy wspétpracy, jakkolwiek eksperymentalne, najprawdopodobniej
beda sie rozwija¢ w najblizszej przysztosci, zwlaszcza w krajach, gdzie istniejq prze-
pisy zobowigzujace firmy do zatrudniania pracownikéw niepelmosprawnych. Jednak
rozwoj takich inicjatyw jest czesto utrudniony przez polityke rynku pracy prowa-
dzona na szczeblu krajowym. Bowiem ustawodawstwo krajowe wcigz nadmiernie
kontroluje, a nawet przeszkadza we wspoétpracy miedzy organizacjami for-profit
inon-profit w zakresie dziatan szkoleniowych i posrednictwa. Wiasciwie najbardziej
innowacyjne wspdlne dziatania umozliwiono gtéwnie w ramach inicjatyw finanso-
wanych przez Wspdlnote Europejska (np. Integra, Horizon itd.).

WPLYW SEKTORA NON-PROFIT NA EUROPEJSKIE SPOtECZENSTWA
I GOSPODARKI

Dos$wiadczenia praktyczne i wyniki badan wskazujg, iz dobrze rozwiniety i dyna-
miczny sektor non-profit moze wptywac nie tylko na spdjnos¢ spoteczna, ale réwniez
na efektywnos¢ i dynamike systemu ekonomicznego. Wnioski z ostatnich doswiad-
czen europejskich podsumowujemy ponize;j.

Przemiana panhstwa opiekunczego

Efekty wdrazania polityki zorientowanej na rozwigzywanie trudnosci wynikajacych
z europejskiego systemu panstwa opiekunczego, a zwlaszcza efekty prob prywaty-
zacji ustug spotecznych i opiekunczych w spotecznoséci lokalnej, wciaz nie sa znane.
Koszty transakcyjne i te zwigzane ze zlecaniem ushug czesto byly wyzsze niz szaco-
wano, w zwigzku z czym nie udato sie ograniczy¢ kosztéw. Ponadto istniejg przypadki
obnizenia jakosci ustug i pogorszenia warunkéw pracy. Te negatywne rezultaty wy-
stepuja gtéwnie w krajach, w ktorych rzad w duzym stopniu polega na mechanizmach
rynkowych i na roli przedsiebiorstw for-profit w dostarczaniu ustug spotecznych.” Na
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przyklad specyficzne warunki quasi-rynku czesto wspieraja ostra konkurencyjnosé
w ramach przetargéw, poniewaz ceny ustug traktowane sa jako kryterium decyduja-
ce 0 wyborze ustugodawcy. Z kolei obowigzujgce przepisy na ogét nie sg wystarczaja-
co precyzyjne, aby zagwarantowaé¢ odpowiedni poziom jakosci ustug.?®

W tym kontekscie organizacje non-profit majg mozliwo$é¢ wplywania na reforme
panstwa opiekuniczego na kilka sposobéw: poprzez zblizanie dystrybucji dochodu do
preferencji danej spotecznosci lokalnej, a podazy ustug do istniejacych potrzeb; po-
przez powstrzymanie wzrostu kosztéw; poprzez zwiekszenie dostepnych ustug oraz,
w wielu przypadkach, poprzez utrzymywanie istniejgcej jakosci ustug i warunkow
zatrudnienia lub ich poprawe.

Niezalezne organizacje non-profit, pomimo iz sa wlasnoscig prywatna i sa zarzadza-
ne prywatnie, moga petnié¢ funkcje redystrybucyjna, czyli wplywa¢ na zmiany w dys-
trybucji zasobow i zarobkéw dokonywane przez wspdélne dziatanie rynku i panstwa.
Organizacje non-profit czesto sa tworzone po to, aby pomaga¢ grupom spotecznym,
ktérych potrzeby nie sa dostrzegane przez panstwo. Opierajg swoje dziatania re-
dystrybucyjne na réznorodnych zasobach, w tym na zasobach pozyskiwanych za
darmo (darowizny, wolontariat) lub tanio (np. zmotywowani pracownicy). Niektére
z tych zasobdéw nie sg dostepne organizacjom for-profit ani panstwowym ustugo-
dawcom.

Badania przeprowadzone w ostatnich latach (EMES, 2000) przedstawiajg przyktady
funkciji redystrybucyjnej, jaka moga peli¢ organizacje non-profit. W niektérych
przypadkach organizacje non-profit i przedsiebiorstwa spoteczne zastgpily admi-
nistracje publiczng w pelnieniu roli redystrybucyjnej. W Belgii na przyktad nowe
organizacje non-profit udostepniajg mieszkania (housing services) osobom margina-
lizowanym spotecznie, ktdére z jednej strony nie sg w stanie ptaci¢ rosnacych kosz-
téw wynajmu, a z drugiej nie spetniajg warunkéw umozliwiajgcych im korzystanie
z mieszkan socjalnych. W innych krajach organizacje non-profit podjety dziatania
redystrybucyjne niezaleznie od panstwowego systemu $wiadczenia ustug spotecz-
nych, przede wszystkim poprzez wspieranie grup spotecznych, ktérych potrzeby nie
sa dostrzegane przez administracje publiczng. Przyktadem takich dziatan jest pomoc
w integracji zawodowej os6b wykluczonych z rynku pracy. W krajach, gdzie ustugi
spoteczne zapewniane w ramach polityki spotecznej panstwa nie wystarczaja, aby
zaspokoi¢ potrzeby, organizacje non-profit rozszerzaja zakres dostepnych ustug spo-
tecznych. Tak jest w przypadku ustug spotecznych, ktére rzad moze lub chce finan-
sowac tylko czesciowo. W tym konteks$cie organizacje non-profit moga zwiekszaé
podaz ustug spotecznych przy wykorzystaniu réznych zasobéw, w tym publicznych,
rynkowych i wolontariatu.

Jednak organizacje non-profit, tak jak inne organizacje trzeciego sektora, rowniez
majg wplyw na polityke spoleczng panstwa w zakresie dziatan redystrybucyjnych.
Poprzez dostarczanie ustug nowym grupom spotecznym, ktérych potrzeby nie sa
uwzgledniane przez panstwo, organizacje non-profit moga w efekcie przesuwac
istniejgce $rodki publiczne na realizacje tych ustug.? Ponadto, réwnolegle do swoich
dziatan ekonomicznych, organizacje non-profit tradycyjnie angazuja sie w dziatania
rzecznicze, wystepujac w imieniu tych samych oraz innych grup spotecznych.

Poprzez tworzenie nowych ustug organizacje non-profit nie tylko rozwijaja swojq
funkcje redystrybucyjna, lecz takze wprowadzajg innowacyjne rozwigzania w zakre-
sie istniejgcych juz ustug. Moga oferowaé nowe ustugi oraz tworzy¢ nowe metody wy-
twarzania tradycyjnych ustug przede wszystkim dzieki zastosowaniu innowacyjnych
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sposobéw angazowania konsumentéw (np. jako wspdtproducentéw), spotecznosei
lokalnej (wolontariuszy) i pracownikéw. Nowe organizacje non-profit stworzone
w Europie oraz zmiany w formach instytucjonalnych stowarzyszen i spétdzielni to
dobre przyktady innowacyjnosci.

Kolejny przyktad wplywu, jaki mogg mie¢ organizacje non-profit na reformowanie
europejskiego panstwa opiekuniczego, to prywatyzacja dostarczania ustug. Sku-
teczno$é polityki prywatyzacji zalezy od konkurencyjnosci po stronie podazy, czyli
dostarczycieli ustug spotecznych, oraz pokonania wielu trudno$ci zwigzanych z no-
wym rodzajem relacji uksztaltowanych w zwigzku z zawarciem kontraktu (contrac-
tual relations) miedzy administracjg publiczng a dostarczycielami ustug. Organizacje
non-profit z racji swojej specyfiki przyczyniajg sie do powstania konkurencyjnosci
na rynku ustug i rozwoju relacji opartych na wzajemnym zaufaniu. Z kolei to, iz cele
organizacji non-profit czesto do pewnego stopnia sg zbiezne z celami administra-
cji publicznej, znacznie utatwia negocjacje dotyczace $wiadczenia ustug, ktére nie
mogtly by¢ udzielane w systemie quasi-rynkowym. Organizacje non-profit moga tez
doprowadzi¢ do obnizenia kosztéw produkcji, bowiem nie sg ukierunkowane na
zysk i moga posredniczy¢ w uzgadnianiu niezgodnych intereséw podmiotéw, takich
jak: administracja publiczna, konsumenci i pracownicy. Dzieki temu organizacje
non-profit bardziej skutecznie niz inne instytucje utrzymuja odpowiednig réwno-
wage miedzy zadowoleniem klientéw a zapewnianiem pracownikom odpowiednich
warunkow pracy.?

Tworzenie miejsc pracy

Organizacje non-profit tworzg takze nowe miejsca pracy. To jest oczywiste w przy-
padku organizacji non-profit dzialajgcych na rzecz integracji zawodowej, ktore
zatrudniajg pracownikéw majacych mate szanse znalezienia pracy w tradycyjnych
przedsiebiorstwach. Ale organizacje, ktére dostarczajq ustugi spoteczne i opiekun-
cze w spolecznosci lokalnej, jednoczesnie przyczyniaja sie do bardziej dynamicznego
wzrostu i zwiekszania mozliwosci zatrudnienia w trzecim sektorze, zwtaszcza w kra-
jach, w ktérych poziom zatrudnienia w tym sektorze jest niski.

Najnowsze interpretacje przyczyn powolnego wzrostu zatrudnienia i wysokiego
poziomu bezrobocia w wiekszosci krajéw europejskich przesunely akcent ze sztyw-
nosci rynku pracy na sztywnos$¢ rynku produktéw. Ten drugi czynnik postrzegany
jest jako przyczyna powolnego wzrostu zatrudnienia, zwlaszcza w sektorze ustug,
a przede wszystkim w ustugach komercyjnych i turystycznych (przyjmujac Stany
Zjednoczone jako punkt odniesienia), w ustugach biznesowych i w ustugach ,ko-
munalnych” czy spotecznych i opiekunczych w spotecznosci lokalnej.*® Poziom za-
trudnienia w ustugach komunalnych jest szczegdlnie niski w krajach europejskich,
w ktdrych panstwo opiekuncze oparte jest gldwnie na $wiadczeniach finansowych
(np. we Wiloszech, Francji i w Niemczech) oraz tam, gdzie rola paristwa w $wiad-
czeniu lub finansowaniu ustug spotecznych jest mata. Ponadto, taka struktura
wydatkéw publicznych jest jedng z mozliwych przyczyn niedostatecznego wzrostu
zatrudnienia w sektorze non-profit, zwlaszcza jesli wezmiemy pod uwage ograni-
czenia wydatkéw publicznych wprowadzone po latach 80. Struktura wydatkéw
publicznych jest réwniez powodem rosngcej luki miedzy potrzebami ludzi i spotecz-
nosci lokalnych a $wiadczonymi ustugami, co mozna zaobserwowacé obecnie w kilku
krajach europejskich.
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Jednak nie mozna osiggna¢ wyzszego poziomu zatrudnienia w ustugach spotecznych
i opiekunczych w spotecznosci lokalnej poprzez samo zwiekszanie wydatkéw pu-
blicznych. Mozliwo$¢ wdrazania takiej polityki jest ograniczona zaréwno poprzez
trudnosci w zmniejszaniu deficytu w finansach panstwa, jak i konieczno$¢ przezna-
czania zaoszczedzonych $rodkéw publicznych na zmniejszanie presji w budzecie
panstwa i zmniejszanie posrednich kosztéw zatrudnienia w zwigzku z rosnaca
konkurencyjnoscig na rynku miedzynarodowym. Mozna wybra¢ alternatywna poli-
tyke polegajaca na przesunieciu ciezaru wydatkéw publicznych ze $wiadczen finan-
sowych na dostarczanie lub wytwarzanie ustug oraz na wspieraniu wzrostu popytu
w sektorze prywatnym - aczkolwiek same organizacje for-profit prawdopodobnie
nie beda w stanie doprowadzi¢ do zwiekszenia zatrudnienia w sektorze non-profit.
Przynajmniej obecnie nie sg one zainteresowane wytwarzaniem tego typu ustug, ze
wzgledu na ich niskg rentowno$¢ oraz asymetrie w dostepie do informacji (informa-
tion asymmetries), co wplywa na relacje rynkowe z konsumentami i lokalng admini-
stracjq publiczna.

Organizacje non-profit, a zwlaszcza te nowe i bardziej dynamiczne, moga poméc
w rozwijaniu podazy i popytu, a takze wplyngé na restrukturyzacje wydatkow
publicznych. Maja one caly szereg zalet. Poniewaz nie daza do gromadzenia zy-
sku, mozna je tatwo zaangazowaé w wytwarzanie ustug, ktére przynosza niski
dochdd; jesli korzystajg z pracy wolontariuszy i zasobéw pochodzacych z darowizn,
to moga zmniejszy¢ koszty produkcji, zwlaszcza w poczatkowej fazie dziatania.*
Koszty mozna zmniejszy¢ réwniez wowczas, gdy prace w sektorze non-profit po-
dejma pracownicy i menedzerowie, ktorzy zgodza sie na nizsze wynagrodzenie niz
w poréwnywalnej pracy w innych sektorach.? Ponadto, dzieki temu, ze organizacje
non-profit angazuja konsumentéw i sa zakorzenione w spotecznosci lokalnej, moga
szybko dostosowa¢ podaz do popytu i opiera¢ sie na relacjach wzajemnego zaufa-
nia (fiduciary relations), aby unikngé¢ trudnosci, jakich do$wiadczajg konsumenci
w zwigzku z monitorowaniem jakoéci ustug.

Organizacje non-profit moga wplywa¢ na wzrost zatrudnienia, nawet je$li ich dziatal-
nos$¢ w pehi lub w czeéci jest finansowana ze $rodkéw publicznych. Jesli korzystaja
ze $rodkéw publicznych, to dlatego, ze dostarczajg ustugi na rzecz dobra wspdlnego.
Im wiekszy efekt redystrybucyjny wywotuja, tym wyzsze $rodki publiczne otrzy-
muja. Jednak organizacje non-profit nie powinny by¢ postrzegane jako zastepstwo
dla administracji publicznej. Wiele z nich zaczeto swojg dzialalno$¢ bez zadnego
dofinansowania publicznego albo z matym dofinansowaniem i dopiero z czasem
ich praca zostala uznana przez administracje publiczng. W rezultacie wplynely na
wzrost wydatkéw publicznych przeznaczonych na §wiadczenie ustug oraz na wzrost
zatrudnienia.

Rozwéj lokalny

Poniewaz nowe organizacje non-profit dziatajg gtéwnie lokalnie, sg one jednym
z podmiotow zaangazowanych w rozwaj lokalny. Bliskie zwigzki ze spotecznos$cia
sg dla nowych organizaciji non-profit warunkiem rozwoju i skutecznos$ci, bowiem
pomagaja w zrozumieniu lokalnych potrzeb, tworzeniu i wykorzystywaniu ka-
pitalu spotecznego oraz wypracowywaniu optymalnego systemu korzystania
z istniejgcych zasobow (administracji publicznej, darowizn, ustugobiorcéw i wo-
lontariuszy).
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Proces globalizacji oraz rozpowszechnianie sie nowych technologii wywotaty wzrost
produkcji (manufacturing), ale réwniez zmniejszenie stabilno$ci na rynku pracy.
Zwigzek miedzy przedsiebiorstwami a ich lokalizacjg takze ostabl, a zatem wzrost
zapotrzebowania na dobra w danym miejscu juz nie powoduje, ze nastepuje tam
wzrost produkgcji i zatrudnienia. Nowe miejsca pracy powstaja nie tam, gdzie ros$nie
popyt. Ponadto globalizacja i rozw6j nowych technologii powoduja dyskryminowa-
nie przede wszystkim obszaréw mniej rozwinietych lub chylacych sie ku upadkowi,
co powoduje zjawisko btednego kota. Aby przeciwdziata¢ tym problemom i utrzymy-
wac¢ produkcije lokalng, tradycyjne zachety czesto sg nieskuteczne. Natomiast nowe
ustugi spoteczne i opiekunicze w spotecznosci lokalnej, ktére wymagaja bliskosci
geograficznej miedzy popytem a dostawcami i organizowane sg przez mate, lokalne
organizacje non-profit, moga stworzy¢ stabilne i lokalne zapotrzebowanie na site
robocza.

Projekty wspierane w ostatnich latach przez Pilotazowy Program Dziatania reali-
zowany przez Wspdélnote Europejska (Pilot Action Programme of the European Com-
munity) pt. ,Trzeci system i zatrudnienie” (Third System and Employment) wskazuja,
iz organizacje non-profit $wiadczace ustugi spoteczne i opiekunicze w spotecznosci
lokalne;j:

+ mogg zmieni¢ nieformalny i czesto nieregularny system $wiadczenia ustug w statg
prace, zwtaszcza w miejscach (np. obszary wiejskie), w ktérych zapotrzebowanie
na site robocza, czyli ludzi nalezgcych do pewnych grup spotecznych (np. kobiety),
jest niskie;

« moga przeorientowaé¢ pewne ustugi z redystrybucyjnych na produktywne, np. do
remontowania mieszkan lub zarzadzania mieszkaniami socjalnymi niektdre orga-
nizacje non-profit zatrudniajg bezrobotnych, ktérzy majg w nich zamieszkaé, co
umozliwia tym osobom zarobienie pieniedzy i otrzymanie lepszego mieszkania.

Organizacje non-profit, ktére prowadza dziatania z zakresu integracji zawodowej
i ktére sg najbardziej zakorzenione w spotecznosci lokalnej, réwniez przyczyniaja
sie do rozwoju lokalnego. Wptyw organizacji non-profit na rozwdj lokalny poprzez
tworzenie nowych miejsc pracy w spotecznosciach lokalnych moze zwiekszy¢ sie
w przysztoéci, jesli poszerzg one swojg dziatalnosé, obejmujac nie tylko ustugi spo-
teczne, lecz takze inne ustugi $wiadczone w dziedzinie ochrony $rodowiska, kultury
i transportu. Tworzenie sieci organizacji non-profit poprzez lokalng administracje
publiczng i prywatne organizacje kulturalne, jak réwniez wspdlne wykorzystywanie
przez nich matej iloci zasobéw prywatnych i publicznych umozliwito, w niektérych
przypadkach, bardziej optacalne finansowo wykorzystywanie zasobéw kulturalnych
i srodowiskowych, ktore dotad nie byly uzywane lub byly uzywane nieefektywnie.
Z kolei bardziej efektywne zagospodarowanie wyzej wymienionych zasobéw pozwo-
lito na utworzenie nowych, stabilnych miejsc pracy.

POROWNANIE ZE STANAMI ZJEDNOCZONYMI

Jesli poréwnamy system istniejacy w Stanach Zjednoczonych z do$wiadczeniami
w Europie, mozna wyrozni¢ dwa modele. O ile w Stanach dominujg postawy indy-
widualistyczne (individualism)?, to w Europie panstwo wcigz jest odpowiedzialne za
dostarczanie wigkszosci ustug spotecznych (Salamon i Anheier, 1994). Te dwa rézne
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podejscia do roli panstwa powoduja, Ze organizacje non-profit réwniez ogrywaja
odmienng role. W Stanach Zjednoczonych organizacje non-profit traktuje sie tak
samo jak przedsiebiorstwa, tzn. kwestie konkurencyjnosci podlegajg tym samym
przepisom, z wyjatkiem tego, iz organizacje non-profit muszg zainwestowac¢ wszel-
kie zyski w swojq dziatalnos¢ statutowa i nie moga podzieli¢ ich miedzy menedzeréw
lub wtascicieli. Z kolei w Europie, od kiedy rzady poszczegolnych panstw przyjely, iz
prywatne instytucje moga odgrywac¢ pewna role, jakkolwiek ograniczong, w dostar-
czaniu ustug spotecznych, to organizacje non-profit musialy przejé¢ proces instytu-
cjonalizacji.

Mozna wskaza¢ dwie konsekwencje tego procesu. Po pierwsze, podczas gdy w Eu-
ropie istnieje uniwersalne panstwo opiekunicze, ktére sktada sie nie tylko z pod-
miotéw publicznych, oraz system polityki spotecznej panistwa, to sytuacje istnieja-
ca w Stanach Zjednoczonych mozna opisa¢ jako szereg kompromiséw osigganych
ad hoc pomiedzy poszanowaniem realiow gospodarki i koniecznosci uzyskiwania
zysku oraz konieczno$cig podtrzymywania tradycji i ideologii politycznej. Po dru-
gie, w kwestii sektora non-profit mozna stwierdzi¢, iz wszelkie typy nalezacych
do niego instytucji sg uznawane i wspierane w Stanach Zjednoczonych, co z kolei
potwierdza istnienie sektora.” W Europie za$ istnienie sektora non-profit, ocena
jego przydatnos$ci oraz mozliwo$ci wspierania jego rozwoju moga by¢ definiowane
jedynie na podstawie polityki spotecznej panstwa, co zaklada istnienie panstwa
jako niezaleznego podmiotu. Taka rola panistwa powoduje, Ze z jednej strony mniej-
szg wage przyktada sie do zakazu podziatu zysku pomiedzy interesariuszy (non-di-
stribution constraint), gdyz zostata wprowadzona bardziej rygorystyczna kontrola
publiczna oraz podobne formy zarzadzania (zasada demokraciji), a z drugiej strony
wzrasta liczba réznych form prawnych i instytucjonalnych, w ktérych organizacje
non-profit mogg prowadzi¢ dziatalno$¢.

W rezultacie, przynajmniej teoretycznie, istnieje szeroki wachlarz definicji organi-
zacji non-profit w zaleznos$ci od tego, ktore cechy sie wyrdznia. Koncepcja ,sektora”
(sektor non-profit, trzeci sektor) miata by¢ uproszczeniem wobec istnienia wielu
réznych form instytucjonalnych. Zatem ma ona podkresla¢, ze te instytucje razem
wziete réznig sie od sektora przedsiebiorstw prywatnych i organizacji publicznych.
Pod wplywem naukowcéw amerykanskich (zwlaszcza ekonomistéw), jako ceche
wyrozniajaca te instytucje oraz sektor, do ktorego naleza, zidentyfikowano zakaz
dystrybuciji wypracowanego zysku miedzy interesariuszy. Pomimo iz taka definicja
jest pozyteczna dla ilo$ciowej definicji tego sektora, jego granic i rozwoju, to jednak
niektérzy naukowecy, zwlaszcza w Europie, doceniajac potrzebe badania zdefiniowa-
nej przez Amerykanow formy instytucjonalnej, podkreslaja jednoczesnie braki ist-
niejgce w tej definicji (Hansmann, 1995: 6) oraz potrzebe zastgpienia jej inna. Blizsza
analiza zjawiska nowych organizacji non-profit ujawnia, iz dotychczas realizowane
badania zignorowaly co najmniej dwie kolejne cechy charakterystyczne, ktore wy-
ksztalcily sie w ciggu ostatnich lat: zmiane ich roli oraz pojawienie sie nowych form
instytucjonalnych. Rozwdj form instytucjonalnych innych niz te, ktére bylty uwzgled-
niane w tradycyjnych badaniach dotyczacych tego sektora, jest rowniez wazny
w $wietle debaty prowadzonej w Stanach Zjednoczonych na temat zakazu podziatu
zysku pomiedzy interesariuszy jako czynnika odrézniajacego organizacje non-profit
od organizacji dziatajgcych dla zysku (Hansmann, op. cit.; Frank i Salkever, 1994).
Zmiany, o ktérych wspomniano zastuguja na bardziej szczegétowe badania z przy-
najmniej dwéch powoddéw. Po pierwsze, rozszerza debate tak, aby uwzgledniata
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specyfike Europy, a bardziej ogolnie rzecz ujmujac, doséwiadczenia inne niz Stanéw
Zjednoczonych. Po drugie, ponownie ozywig teoretyczne rozwazania na temat cech
wyrdzniajgcych organizacje prywatne, ktére wytwarzaja lub $wiadcza ustugi spo-
teczne nalezace do zakresu obowigzkéw panstwa opiekuriczego: jakie sg ich cechy,
jakie moga by¢ i jakie by¢ powinny? Innymi stowy, powyzsze zagadnienie mozna
wyrazi¢ w pytaniu: Czy, biorgc pod uwage do$wiadczenia wypracowane w Europie
w ciggu ostatnich lat, organizacje posiadajace cechy, ktore zastepuja lub uzupeiniaja
zasade zakazu podzialu zysku miedzy interesariuszy okaza sie réwnie skuteczne
w $wiadczeniu publicznych ustug spotecznych?

PERSPEKTYWY ROZWOJU I KONKLUZJE

Ponowne pojawienie sie sektora non-profit w Europie oraz jego rozwdéj w latach
80. i 90. udowadnia, iz duzy, niezalezny i dobrze rozwiniety sektor non-profit jest
podstawowym elementem zycia spotecznego. Ograniczenie autonomii tego sektora
w czasach, kiedy dominowat model panstwa opiekunczego nie wykluczyto jego po-
nownego pojawienia sie woéwczas, gdy panstwo opiekuncze zaczeto sie rozpadac pod
ciezarem kryzysu. Jednak po paru latach ponowne pojawienie sie sektora non-profit
zostalo uwzglednione w procesie reformowania panstwa opiekunczego, a same or-
ganizacje uzyskuja wsparcie. Dzialania te nadaly specyficzna role prywatnym orga-
nizacjom non-profit dostarczajacym ustugi spoteczne i opiekuncze.

Jednak dalszy rozwdj sektora non-profit w Europie jest niepewny. Ani wewnetrzne
stabos$ci sektora, ani istniejgce na zewnatrz bariery nie stanowig przestanek, na
podstawie ktérych mozna dokona¢ prognozy co do jego przysztosci: czy powrdci on
do stanu, w jakim byt w latach 70., czy utrzyma autonomie i potencjat innowacyjny,
jakim charakteryzowat sie przez ostatnie dwadziescia lat. Stabosci i bariery sektora
analizowano w réoznych tekstach (Komisja Europejska, 1999, CIRIEC, 2000: rozdziat
6). Najbardziej istotne z nich podsumowujemy ponizej.

Pomimo sukcesu modelu instytucjonalnego przyjetego przez wiekszosé organizacii
non-profit pozostaje on kruchy, oparty jest bowiem na zaledwie kilku dobrze zdefi-
niowanych przepisach i na duzym zaufaniu wsréd cztonkéw organizaciji non-profit.

Nowe organizacje non-profit ponosza wysokie koszty zarzadzania wynikajace z fak-
tu, iz nie majq precyzyjnie okreslonych wtascicieli lub naleza do zrzeszenia réznych
interesariuszy. Ich zaleta, czyli zaangazowanie réznych interesariuszy (klientéw, wo-
lontariuszy, przedstawicieli spoteczno$ci lokalnej) w produkcje i w proces podejmo-
wania decyzji, moze réwnoczesnie by¢ przyczyna ich nieudolnosci, wéwczas kiedy
sprzeczne interesy przeszkadzaja w szybkim reagowaniu na zmiany dokonujgce sie
W otoczeniu.

Nowe organizacje non-profit, ich menedzerowie i caly ruch, ktéry przyczynit sie
do powstania tego sektora, charakteryzuja sie brakiem $wiadomosci co do roli,
jaka odgrywaja w zyciu spotecznym i gospodarce Europy oraz co do specyficznej
formy instytucjonalnej, ktéra odréznia je od form, w jakich funkcjonujg organizacije
publiczne, for-profit i non-profit. W szczegdlnosci istnieje coraz wieksza potrzeba
dobrze rozwinietych umiejetnosci zarzadzania réznorodnymi celami. R6Znorodnosé
celéw jest tym, co definiuje organizacje non-profit i odréznia je od innych podmio-
téw, za$ specyfika tych celéw polega na tgczeniu kwestii spotecznych i ograniczen
ekonomicznych.
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Wyzej wymienione staboéci sektora wzmacniajg tendencje organizacji non-profit
do izomorfizmu (isomorphism) rozumianego jako proces przeksztatcania sie formy
instytucjonalnej w lepiej zdefiniowang, bardziej umocowang w przepisach prawnych
oraz bardziej akceptowang spotecznie, ktéremu jednoczesnie towarzyszy brak roz-
woju lub utrata najbardziej innowacyjnych cech charakterystycznych dla tych form
instytucjonalnych. Obecnie najwieksze ryzyko, jakie grozi organizacjom non-profit,
polega na tym, ze zmienig sie one w zrzeszenia pracownikéw wystepujacych jako
firmy, ktére daza przede wszystkim do zaspokojenia intereséw swoich pracownikéw
i utracqg zwigzki ze spotecznoscig lokalng oraz umiejetnosci pelnego wykorzystywa-
nia kapitatu spotecznego. To ryzyko wydaje sie zwigzane ze zwiekszonym dostepem
do $rodkéw publicznych, co z kolei powoduje zmniejszenie sie autonomii organizaciji
non-profit w dziataniach redystrybucyjnych.

Ponadto otoczenie, w ktérym dzialajg organizacje non-profit, nie sprzyja wzmocnie-
niu ich modeli instytucjonalnych. W wiekszosci krajow europejskich wcigz panuje
przekonanie, iz organizacje for-profit wraz z aktywna polityka spoteczng panstwa
skutecznie rozwigza wszelkie problemy spoteczne i zaspokoja popyt na ustugi spo-
teczne i opiekuncze w spotecznosciach lokalnych. Takie przekonanie spowodowa-
1o, iz nie doceniano roli organizacji non-profit, ktére czesto byly postrzegane jako
zbedne lub, w najlepszym przypadku, oferujace jedynie przejSciowe rozwigzania;
przydatne jako podmioty podporzadkowane polityce spotecznej panstwa lub jako or-
ganizacje, ktére powinny dziata¢ wyltgcznie w celu rozwigzywania tych problemoéw,
ktérych panstwo nie moze rozwigzaé.?

Taka negatywna postawa, zwlaszcza wobec przedsiebiorczych organizacji non-pro-
fit, jest silniejsza w krajach, gdzie upowszechnita sie tradycyjna wizja przedsigbior-
stwa. Wedlug niej jedynie inicjatywy, ktdére czerpig zysk z dziatalnosci komercyjnej
oraz dziatajg wylgcznie dla interesu wiasciciela, mozna zdefiniowa¢ jako przedsie-
biorstwa. Zatem koncepcja przedsiebiorstw nie obejmuje organizacji, ktére umiejg
wprowadzaé innowacje i organizowa¢ proces produkcji w dziedzinach, w ktérych
nie sa podporzadkowane mechanizmom rynkowym, czerpia wiekszo$¢ zysku z dzia-
tan rynkowych i, co wiecej, dzialaja nie tylko dla interesu wtascicieli. W tym kontek-
$cie nie ma zaufania do organizacji non-profit, ktére sg traktowane podejrzliwie az
do tego stopnia, ze zatrudnione w nich osoby nie sg postrzegane jako pelnoprawni
pracownicy. Takie postawy sg réwniez powszechne w krajach, gdzie bardzo podkre-
$la sie znaczenie konkurencyjnosci, a w zwigzku z tym marginalizuje sie dzialania
takie jak ustugi spoteczne i opiekunicze w spotecznosci lokalnej, ktére ze swej natury
nie sa realizowane w warunkach wysokiej konkurencii.

Ponadto zaréwno relacje miedzy organizacjami non-profit, jak i relacje miedzy
polityka spoteczng a polityka rynku pracy, sa wcigz niejasne i niespojne. Zmiana
bezposredniego $wiadczenia publicznych ustug spotecznych i opiekunczych w spo-
tecznoséci lokalnej na system oparty na rozdzieleniu odpowiedzialnosci finansowej
od $wiadczenia ustug, przy rownoleglym rozwoju prywatnych inicjatyw non-profit,
nie nastepowata jednoczes$nie z generalng i sp6jng zmiang w relacjach, jakie ksztat-
tujg sie miedzy stronami kontraktu (contractual relations) i w prawie finansowym.
Utrzymano stare podejscie do finansowania organizacji non-profit i powstaty nowe,
dodatkowe przepisy dotyczace zlecania odpowiedzialnosci za $wiadczenie ustug,
zwlaszcza nowych ustlug. Wzmocniono konkurencyjno$é¢ poprzez wprowadzenie
quasi-rynku w Anglii i nowych przepiséw dotyczacych zlecania realizacji ustug na
zewnatrz oraz wprowadzenie przetargéw w Europie kontynentalnej. W rezultacie
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polaczenie bezposredniego dofinansowania ze $rodkéw publicznych ze zlecaniem
ustug na zewnatrz, ktére jest dos¢ sztywne w zaleznosci od kraju i rodzaju ustug, jest
nieklarowne. Jednak specyficzne cechy organizacji non-profit nie sg brane pod uwa-
ge, kiedy realizowane sg zlecenia ustug na zewnatrz. W zwigzku z tym organizacje
non-profit czesto musza dziala¢ w niesprzyjajacych im warunkach - majg krétkoter-
minowe umowy, co pozbawia je mozliwo$ci planowania swego rozwoju.

W koncu w wiegkszosci krajow europejskich dostepne formy prawne odpowiednie
dla dziatan, jakie prowadzg organizacje non-profit, wcigz nie sg zadowalajgce. Prawo
wcigz faworyzuje formy instytucjonalne typowe dla firm. Ponadto proces opracowy-
wania odpowiednich form prawnych dla przedsiebiorczych organizacji non-profit
dopiero sie rozwija i r6zni sie miedzy poszczegdlnymi krajami. Powyzsza sytuacija
nie sprzyja pracy i ogranicza mozliwo$¢ upowszechniania bardziej innowacyjnych
rozwigzan w réznych krajach.

Jednak pewne trudnos$ci mozna ztagodzi¢ poprzez opracowanie spéjnych rozwigzan
polityki spoteczne;j.

Pierwszy przyktad polityki spotecznej, ktéra wspiera rozwoj organizacji non-profit,
to stworzenie odpowiednich regulacji prawnych oraz opracowanie przepiséw dla
nowych form instytucjonalnych. Obydwa rozwigzania sg istotne: 1) aby skonsolido-
wa¢ najbardziej innowacyjne rozwigzania instytucjonalne; 2) aby wesprze¢ proces
powielania i rozpowszechniania nowych form instytucjonalnych; 3) aby zabezpie-
czy¢ prawa konsumentow oraz 4) aby unikngé procesu okreslanego jako izomorfizm
(isomorphism).

Drugi istotny przyktad wsparcia rozwoju organizacji non-profit to zmiana obecnej
polityki finansowej panstwa opartej na ulgach podatkowych dla organizaciji spetnia-
jacych szereg kryteriow instytucjonalnych, na polityke, ktérej celem jest doprowa-
dzenie do pojawiania sie i wspieranie rozwoju nowego popytu ustug. Pojawienie sig
prywatnych, ptatnych ustug (optacanych przez jednostki i rodziny), ktére zastapia
istniejacy nieformalny system dostarczania ustug spotecznych i opiekunczych w spo-
tecznosci lokalnej, mozna wesprze¢ poprzez zmniejszanie kosztow ustug za posred-
nictwem ulg podatkowych dla konsumentéw oraz poprzez udostepnienia kuponéw
pokrywajacych czes¢ kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug.

Kolejne wazne rozwiazanie polityki spotecznej to lepiej zdefiniowane strategie doty-
czace zlecania ustug na zewnatrz i quasi-ryku. Moga one by¢ bardziej skuteczne, jesli
uwzglednig specyfike organizacji non-profit oraz element redystrybucyjny w swiad-
czeniu ustug. To z kolei wymaga wziecia pod uwage faktu, iz organizacje non-profit
wykorzystuja specyficzny zestaw zasobdow i dziataja lokalnie, co pociaga za sobg
koniecznos$¢ utrzymywania duzego zaufania i mocnych zwigzkow sasiedzkich tam,
gdzie juz istnieja, za$ tworzenia ich tam, gdzie jeszcze ich nie ma. Konkurencija jest
wazna dla osiggniecia efektywnosci, ale musi ona by¢ zréwnowazona réwnie wazng
potrzeba gwarantowania istniejgcych sieci relacji oraz ich rozwoju, ktore wspieraja
zaufanie i kapitat spoteczny oraz umozliwiajg tworzenie zasobéw ludzkich utrzymu-
jacych elastycznos¢ i niskie koszty produkciji. Lokalny wymiar moze by¢ wykorzy-
stany w procesie zlecania ustug na zewnatrz w celu zmniejszenia konkurencyjnosci
oraz dostarczania ustug spotecznych i opiekuniczych w spotecznosci lokalne;.

W kornicu, rozwoj organizacji non-profit mozna wspieraé poprzez realizowanie polity-

ki ukierunkowanej na zwiekszanie popytu (supply-side policies) w celu: wzmacniania
przedsiebiorczosci organizacji non-profit; wzmacniania umiejgtno$ci menedzerskich
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personelu; preferencji dla tworzenia drugiego/trzeciego poziomu organizacji oraz
zwiekszania ich umiejetnosci do wyodrebniania sie i tworzenia nowych, niezalez-
nych organizacii.

Zaréwno rozwdj sektora non-profit, jak i polityki spotecznej w krajach europejskich
daleki jest od konkretnej definicji. W odniesieniu do rozwoju sektora non-profit jego
ponowne pojawienie sie w Europie, nie jest réwnoznaczne z odrodzeniem sie trady-
cyjnych form organizacji non-profit. Specyfika tego sektora zmienita sie wraz z rola,
jaka petni, formami instytucjonalnymi, w jakich funkcjonuje, oraz strategiami, kté-
rymi sie kieruje. Nowe organizacje non-profit szukajg autonomicznej przestrzeni nie
tylko wéréd organizacji spotecznych, ale takze w sektorze przedsiebiorstw. Jednak
powszechna perspektywa wspdtczesnej gospodarki i spoteczenstwa nie przyjmuje,
jak sie wydaje, tego rodzaju wyzwania. Z kolei w odniesieniu do polityki spotecznej,
po kryzysie istniejacych form wspétpracy, podjete byly rézne proby znalezienia no-
wych form instytucjonalnych. Jednak zadna z nich ani nie jest dobrze zdefiniowana,
ani powszechnie akceptowana. Podczas gdy pewne jest, ze sektor non-profit odgry-
wac bedzie wazng role w przysztosci w kontekscie ,trzydziestu wspaniatych lat” (tzn.
1940-1970), to jego przyszly ksztalt oraz jego wplyw na polityke spoteczng nie jest
jasny. Wiele zalezy od umiejetno$ci nowych organizacji w znalezieniu konkretnych
modeli zarzadzania i rozwoju oraz od zdolnosci politykéw w zrozumieniu zalet plura-
listycznego systemu panstwa opiekunczego. Jeszcze dtugo bedziemy musieli czeka¢
na poznanie ostatecznego obrazu wcigz ksztalttujgcego sie sektora non-profit.

Zrédto: Pierwotnie wydane w jezyku angielskim przez OECD pod tytutem:

Carlo Borzaga, Alceste Santuari, Chapter 1: New Trends in the Non-profit Sector in
Europe: The Emergence of Social Entrepreneurship, The Non-profit Sector in a Chan-
ging Economy,

© 2003 OECD.

Wszelkie prawa zastrzezone.

Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ tlumaczenia na j. polski oraz jego zgodnos¢ z tekstem
oryginalnym ponosi Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Polska.

Przektad: Katarzyna Kubin i Izabela Rybka

1 Istniejg rozne definicje tego sektora, np. ,trzeci sektor”, ,trzeci system’, ,ekonomia spoteczna”, ,sektor non-
profit”, i kazda z nich obejmuje rézne organizacje. Patrz stownik zalgczony do niniejszego opracowania.

2W niniejszym rozdziale preferujemy instytucjonalne i ekonomiczne podejscie do analizy sektora non-pro-
fit. Niemniej zawarta w nim analiza jest spdjna z badaniami wykorzystujacymi podejsécie socjologiczne lub
polityczne (Evers, 1999; Laville i Nyssens, 2000). W pisaniu tego rozdziatu autorzy polegali w znacznym
stopniu na pracy wykonanej przez EMES, w ktdrej rowniez uczestniczyli.

3W angielskiej Ustawie o beneficjentach pomocy charytatywnej (Charitable Users Act) z roku 1601 mozna
przeczytac: ,Dziatania charytatywne (charity) to... pomoc dla starych, bezradnych i ubogich; pomoc dla
chorych i pokaleczonych zotnierzy i marynarzy; wolne szkoly i uniwersytety; remontowanie mostéw, chod-
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nikéw, stoczni, kosciotéw oraz gtéwnych ulic i brzegéw morskich; edukacja i wsparcie dla sierot; pomoc
i wsparcie na rzecz wiezien; slubowanie dla ubogich gospodarstw; uwaga i pomoc dla wiezniéw; pomoc dla
ubogich w zakresie placenia podatkow i odsetek karnych (...)".

4 Ludno$¢ w obszarach miejskich sktadajaca sie z robotnikéw mieszkajacych w miastach, takich jak Lon-
dyn, Norwich i Bristol, byta uwazana za ,pewnego rodzaju dziki, niecywilizowany, niepozadany lud, ktére-
go nikt nie znat i nikt nie odwiedzal” (Jones, 1967).

5 Poniewaz niniejsza analiza jest ograniczona do Europy Zachodniej, nie bierzemy pod uwage skutkéw socja-
lizmu i komunizmu w krajach Europy Wschodniej.

8 Historia organizaciji charytatywnych oraz sektora wolontarystycznego w Anglii zawsze wyrézniata sie
relacjami partnerskimi z pafistwem. ,W drugiej potowie XIX wieku sektor wolontarystyczny stat na czele
procesu ustalania natury tego partnerstwa; w péznym wieku XX to rzad zaproponowat nowy ,Kompakt”
dotyczacy relacji miedzy tymi dwoma sektorami” (Home Office, 1998), Lewis (1999).

7W Wielkiej Brytanii granica miedzy trzecim sektorem a panstwem byla przez wieki ruchoma. Z jednej
strony, pewne cze$ci sektora wolontarystycznego w Wielkiej Brytanii, ktore nigdy nie byly niezalezne od
panstwa, byly z nim powigzane za posrednictwem ustaw krolewskich (Royal Charter) poprzez system pa-
tronacki lub sieci elitarnych zwigzkéw rodzinnych; z drugiej za$ strony, inne czesci tego sektora, takie jak
uniwersytety czy Rada Badann Medycznych (Medical Research Council) byty powigzane z pafistwem w spo-
s6b bardziej przypominajacy fuzje niz partnerstwo (Lewis, op. cit.: 2).

8To wiasnie w roku 1997 czes¢ nr 17 Wioskiego Kodeksu Cywilnego napisanego w 1942 roku byla zniesiona.
Ta cze$¢ ustawy wymagala specjalnego pozwolenia od panistwa w przypadku, gdy stowarzyszenia i fundacje
zamierzaly naby¢ nieruchomosci, otrzyma¢ darowizny lub przeja¢ wtasno$¢ na podstawie powotania do dzie-
dziczenia.

9We Wloszech ten proces zakonczyt sie Ustawa o spolecznych i charytatywnych instytucjach publicznych
(Welfare and Benevolent Public Institutions Act) z 1890 roku, wedtug ktérej rzad zinstytucjonalizowat organi-
zacje charytatywne i filantropijne, ktdre tradycyjnie byly tworzone oddolnie. Z prawnego punktu widzenia po
wejsciu w zycie tej ustawy terminy ,panstwo” i ,publiczne” zaczely by¢ postrzegane jako synonimy i to prze-
konanie upowszechnito sie na wiele lat. ,Publiczne” zatem odnosito sie do ustug spotecznych $wiadczonych
przez panstwo, a nie do celdw, ktére przyswiecaly organizacjom, zar6wno publicznym, jak i prywatnym.

10 Faszyzm w szczegdlnosci zamierzat uderzyé w organizacje na drugim poziomie, poniewaz istotnie definio-
waly one zachowanie swoich czlonkdéw i byly wiodgcym autorytetem w systemie spotdzielni. W zwigzku
z tym rzad wioski dgzyt wéwczas do usuniecia federaciji lokalnych i skupienia funkcji kontrolnej nad spot-
dzielniami oraz koordynowania ich dziatan w ciatach na szczeblu narodowym. Wedlug ustawy nr 2288/
1926 Ministerstwo Gospodarki Narodowej przejeto obowigzek nadzoru nad wszystkimi spétdzielniami
z wyjatkiem kredytowych i ubezpieczeniowych. Ta sama ustawa stworzyta Narodowa Agencje Wspoipracy
(National Agency for Cooperation), ktéra miata funkcjonowac jako administracyjne narzedzie ministerstwa
w kontrolowaniu, rozwoju i koordynacji dziatan spotdzielni. Celem tych dziatan nie bylo sparalizowanie
ani zniszczenie ruchu spotdzielczego, ktdry wéwczas byt uwazany przez spoteczenstwo wioskie za bardzo
wazny sektor; celem bylo raczej zneutralizowanie idealistycznych spotecznych celéw, ktdre przy$wiecaly
temu ruchowi. To uprzedzenie ztamato zasade wolnego zrzeszania sie, ktdra zawsze inspirowata ruch spét-
dzielczy do takiego stopnia, ze naturalny rozwdj spotdzielni zostat zagrozony. Wiecej informacji na temat
okresu faszyzmu i ruchu spotdzielczego: Corelli (1979), Degl'Innocenti (1981), oraz Galasso (1987).

1 Zwlaszcza w Anglii, w zwigzku z rozwojem bardziej istotnych krajowych programéw spotecznych, organi-
zacje wolontarystyczne juz nie miaty byc¢ pierwszq linig obronng dla potrzebujqgcych, tak jak miato to miejsce
w pierwszej potowie XX wieku (...). Beveridge, znany przede wszystkim jako wiodqcy architekt paristwa opie-
kuriczego, miat rowniez mocng wiare w istotnq role dziatari wolontarystycznych i nawiqzywat do znaczenia
LJpostawy stuzby innym” oraz etycznego wymiaru dziatan charytatywnych, na ktére nalegano na przetomie wie-
kow. Dobre spoteczenistwo jest mozliwe jedynie wtedy, jesli ludzie posiadajq poczucie obowiqzku i che¢ pomocy.
W tym sensie sektor wolontarystyczny byt przeciwwagq zaréwno dla ,motywacji biznesowej”, jak réwniez
(z koniecznosci) dla paristwa zbudowanego w oparciu o procedury biurokratyczne; jednak wciqz sektor wolon-
tarystyczny byt postrzegany jako uzupetnienie lub dopetnienie paristwa. Motywacje etyczne i dobro publiczne
(ktérych interpretacja jest, rzecz jasna, wpisana w angielskie prawo dotyczqce sektora charytatywnego) do
dzisiaj stanowiq podstawe argumentacji uzasadniajqca dziatania wolontarystyczne (Lewish, 1999: 260).

12 Jednak nalezy przyznad, iz to nie przypadek, Ze obecny rozmiar sektora non-profit jest szczegélnie ograniczo-
ny w tych krajach, np. we Wioszech, ktére byly dotkniete przez wszystkie trzy wyzej opisane wydarzenia.

13 Tak jest w przypadku Wioch, gdzie np. Czerwony Krzyz zostat zatozony jako prywatna organizacja non-profit,
ale pozniej zostat podporzadkowany regulacji prawa administracyjnego, co zmienilo te organizacje w site pa-
ramilitarng nalezaca do panstwa. Tak samo byto w przypadku ACI (Wtoskiego Klubu Samochodowego), ktére
powstato jako prywatne stowarzyszenie non-profit, ale pdzniej stalo sie cze$cig administracji publiczne;j.

14 patrz CGM-CECOP (1995), CECOP-Regione Trentino Alto Adige-CGM-European Commission (1996), Organi-
zacja Narodow Zjednoczonych (1996), Pestoff (1994, 1996) i Spear (1995).
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15 Zmiany w brytyjskich organizacjach non-profit wynikajace z wprowadzenia NHS (National Heath Service,
Krajowa Stuzba Zdrowia) i Ustawy o opiece lokalnej (Community Care Act) sq dobrze udokumentowane
w dwoch zrodiach: Taylor, Langan i Hoggett (1994) oraz Langan i Taylor (1995).

16 Na przyktad we Francji dopiero w 1901 r. zostata wprowadzona ustawa, ktéra zdefiniowata stowarzyszenie
jako podmiot prawny, ktory nie mogt by¢ ograniczany ani likwidowany, jak to sie zdarzato w trakcie Wiel-
kiej Rewolucji Francuskie;j.

17 Jednak nie sa one uznawane za organizacje non-profit w literaturze miedzynarodowej.

18 Szersza prezentacja tej kwestii wraz z analizg teoretyczng inicjatyw na rzecz integracji zawodowej znajdu-
je sie w Defourny, Favreau i Laville, 1998.

19 Tak bylo w przypadku pewnych ustug spotecznych, np. ustug opiekunczych swiadczonych w domu benefi-
cjenta (home care services) w Wielkiej Brytanii (patrz Young, 1999).

20 W niektorych krajach te przepisy sa poprawiane. Na przyktad we Wioszech reforma dotyczace opieki
spotecznej (Social Care) przyjeta w 2000 roku wymienia nowe metody i definiuje nowe kryteria zlecania
organizacjom non-profit odpowiedzialno$ci za $wiadczenie ustug spotecznych. Te kryteria uwzgledniajg
specyfike organizacji non-profit.

21 Tak jest w przypadku krajow, w ktorych zakres dostepnych ushug spotecznych jest ograniczony, np. we
Whoszech, gdzie pewne ustugi (o$rodki dzienne dla os6b niepelnosprawnych lub mtodziezy, ustugi rehabili-
tacyjne dla os6b uzaleznionych od narkotykéw) byly pierwotnie stworzone poprzez organizacje non-profit
bez wsparcia panstwa. Dopiero po wielu latach dziatania rzad i lokalna administracja publiczna zdecydo-
waly sie wspiera¢ tego typu inicjatywy poprzez catkowite finansowanie tych ustug i organizacji, ktore je
Swiadczyly.

22 Nieliczne badania poréwnawcze nt. stosunkéw pracy w dostarczaniu ustug spotecznych (Borzaga, 2000)
wskazujg, iz organizacje non-profit zazwyczaj ptaca nizsze wynagrodzenia niz podmioty publiczne, ale
wyzsze niz przedsiebiorstwa dziatajace dla zysku.

23 Taka interpretacja przedstawiona jest w kilku dokumentach Komisji Europejskiej. Patrz na przyktad Ko-
misja Europejska (1998).

24 Specyficzna kategoria kosztow zwiazanych z wystartowaniem nowego dzialania, z ktéra organizacje chca-
ce $wiadczy¢ nowe ustugi spoteczne musza sobie poradzic, to koszty przedsiebiorczosci (Hansmann, 1996),
tzn. koszty zwigzane z zabezpieczaniem sobie takiego popytu, aby mdc utrzymac stabilng i efektywna
produkcije ustug. Organizacje non-profit moga oceni¢ poziom potencjalnego popytu swoich produktéw bez
ponoszenia wielkich kosztéw poprzez wigczanie beneficjantéw lub przedstawicieli spotecznosci lokalnej
w strukture organizaciji.

2 Ta konkretna zaleta moze by¢ naduzywana i mie¢ niekorzystny wplyw na poziom wynagrodzenia pracow-
nikéw. Jednak, gdy to podejscie jest stosowane sprawiedliwie, staje sie ono istotna zaleta.

28 Autorzy przyjmuja stanowisko, iz poleganie na sektorze non-profit w Stanach Zjednoczonych odzwiercie-
dla dhugotrwaty nacisk na przezorno$¢ indywidualng (individualism) oraz wrogie postawy wobec rzadu
w tym kraju. Zatem tradycyjne poleganie na sektorze non-profit w Stanach Zjednoczonych jest druga
strong medalu polityki spotecznej, ktéra ogranicza panstwo opiekuncze.

27 Niemniej, podczas gdy ulgi w podatkach dochodowych sg przyznawane wszystkim organizacjom, to ulgi
podatkowe w zwigzku z przyjeciem darowizny ofiarowanej przez osoby prawne lub firmy przyznaje sie
wylacznie organizacjom religijnym lub tym, ktére $wiadczg ustugi dla dobra wspélnego.

28 Takie przekonanie mozna dostrzec w okresleniu organizacji non-profit jako ,nie rozwigzujace probleméw
(problem non solvers)” (Seibel, 1990).
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PRZEDSIEBIORSTWA
SPOLECZNE W STANACH
ZJEDNOCZONYCH

A W EUROPIE — CZEGO
MOGA NAS NAUCZYC ROZNICE

Janelle A. Kerlin

Abstrakt

Od lat 80. XX wieku zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie nastgpit
gwatltowny rozwdj przedsiebiorstw spotecznych. Do tej pory powstato jednak
niewiele opracowan poréwnawczych na temat koncepcji przedsiebiorstwa spo-
tecznego w Stanach oraz w Europie. Utrudnia to wymiane i korzystanie z wzajem-
nych doswiadczen. Niniejsze opracowanie wychodzi naprzeciw tym potrzebom.
Stanowi ono analize i poréwnanie przedsiebiorstw spotecznych po obu stronach
Atlantyku w oparciu o szeroka literature przedmiotu. W artykule podano definicje
przedsiebiorstwa spotecznego stosowane przez amerykarskich oraz europejskich
teoretykdw i praktykéw, opisano historyczny kontekst powstania i rozwoju przed-
siebiorstw spotecznych, a takze ukazano instytucjonalne i prawne ramy funkcjo-
nowania przedsiebiorstw spotecznych. Na koniec omdéwiono, jakie wzajemne
korzysci moze przynie$¢ Amerykanom i Europejczykom wymiana doswiadczen
z zakresu prowadzenia przedsiebiorstw spotecznych.

WSTEP

W ciggu ostatnich dwudziestu lat nastgpit intensywny rozwéj przedsiebiorczosci
spotecznej w Stanach Zjednoczonych oraz w Europie. Szeroko rozumiana przedsie-
biorczo$¢ spoteczna to podejécie do rozwigzywania problemoéw spotecznych wywo-
dzace sie z sektora pozarzadowego, a wykorzystujace mechanizmy rynkowe. Tak
rozumiane przedsiebiorstwa spoteczne sg coraz popularniejszym sposobem finan-
sowania i realizacji inicjatyw spotecznych w obu regionach. Jednak mimo ze ogélne
cele pozostajg podobne, koncepcja przedsiebiorstwa spotecznego jest inna, ktadzie
sie nacisk na inne aspekty ich dziatalnosci, poniewaz inne byly czynniki ksztattujace
rozwoj przedsiebiorstw spotecznych. Nic wiec dziwnego, ze - jak pokazujg badania
- jeszcze wieksze réznice miedzy Stanami Zjednoczonymi a Europg mozna zaobser-
wowaé w zakresie postrzegania przedsiebiorstwa spotecznego, korzystania z tej
formy dziatalnosci oraz ksztattowania polityki jego rozwoju.
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ROZNE DEFINICJE PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

Stany Zjednoczone

W Stanach Zjednoczonych stosuje sie znacznie szersza koncepcije przedsiebiorstwa
spotecznego niz w Europie. Gdy méwi sig o przedsiebiorstwie spotecznym w Stanach,
bardziej niz gdzie indziej akcentowana jest jego zdolno$¢ do generowania dochodéw.
Takie spojrzenie na przedsigbiorstwo spoteczne jest wspdlne i dla praktykéw, i dla
teoretykéw. W kregach naukowych do przedsiebiorstw spotecznych zalicza sie za-
réwno organizacje nastawione na zysk, ktore angazuja sie w inicjatywy spoteczne
(w ramach dziatan charytatywnych oraz w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu), jak i przedsigbiorstwa, ktére tgcza w sobie dgzenie do zysku oraz cele spo-
teczne (formy hybrydowe), az po organizacje non-profit, ktére prowadza dziatalno$é
gospodarczg wspierajgca realizacje ich misji (organizacje zorientowane na cele spo-
teczne). Dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez organizacje zorientowane na
cele spoteczne moze obejmowac tylko wypracowywanie srodkéw na cele statutowe
albo stanowi¢ zrédto dochodéw i by¢ realizacjg misji organizacji jak np. warsztaty
aktywizacji zawodowej dla oséb niepelnosprawnych (Young, 2001; 2003a). Przed-
siebiorstwo spoteczne zaangazowane w dzialalno$¢ non-profit moze przybierac
rézne formy organizacyjne, w tym przedsiewziecia komercyjne dzialajace w ramach
przedsiebiorstwa spotecznego (internal commercial ventures), filie przedsigbiorstwa
nastawione na zysk i przedsigbiorstwa non-profit (for-profit and non-profit subsidia-
ries), a takze rézne formy partnerstwa z przedsigbiorstwami komercyjnymi, w tym
marketing spotecznie zaangazowany (cause-related marketing). Tak szeroka definicja
jest zgodna z rozumieniem przedsiebiorstw spotecznych prezentowanym przez naj-
lepsze amerykanskie uniwersytety (Dees, 1994; 1996; 1998). Obejmuje ona definicje
stosowane przez Inicjatywe na rzecz Przedsiebiorstw Spotecznych (Social Enterprise
Initiative) w Harvard Business School, O$rodek na rzecz Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
Spotecznej (Center for the Advancement of Social Entrepreneurship) w Fuqua School of
Business przy Duke University oraz Inicjatywe Badan nad Przedsiebiorczoscig Spo-
teczng (Research Initiative on Social Entrepreneurship) w Columbia Business School.
Podobnie postrzegane sa przedsiebiorstwa spoteczne przez wiele firm doradzajacych
organizacjom zaréwno non-profit, jak i for-profit na przyktad Community Wealth
Ventures, the Social Enterprise Group oraz Origo Social Enterprise Partners.

Jednak poza srodowiskiem akademickim oraz firmami konsultingowymi dziatal-
no$¢ przedsiebiorstw spotecznych skupia sie przede wszystkim na generowaniu
dochodéw przez organizacje non-profit (zwlaszcza organizacje zaliczane przez
amerykanski Urzad Skarbowy do kategorii 501(c)(3), zwolnione od ptacenia podatku
dochodowego). Na przyklad internetowy magazyn po$wiecony przedsiebiorczosci
spotecznej - Social Enterprise Magazine Online - definiuje przedsiebiorstwo spotecz-
ne jako ,Projekty realizowane przez indywidualnych przedsiebiorcéw, organizacije
non-profit lub organizacje nastawione na zysk we wspolpracy z organizacjami non-
profit, ukierunkowane na osigganie dochodéw potrzebnych do realizacji celéw spo-
tecznych badz tworzenie miejsc pracy”. ,Sojusz Przedsigbiorstw Spotecznych” (Social
Enterprise Alliance) stosuje z kolei wezsza definicje: ,Jakiekolwiek przedsiewzigcie
przynoszace zysk, podejmowane przez organizacje pozarzadowg w celu wsparcia
jej dziatan statutowych’. Z kolei fundacje finansujace projekty z zakresu przedsie-
biorczoéci spotecznej sa zainteresowane przede wszystkim dziatalno$cig non-profit.
Mozna tu wymieni¢ Venture Fund Initiative Fundacji Rockefellera, raport ,Wspo-
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maganie zmian spotecznych” (Powering Social Change) sfinansowany przez Atlantic
Philanthropies oraz David and Lucille Packard Foundation, projekty Roberts Enter-
prise Development Fund, oraz raport ,Przedsiebiorcze organizacje non-profit” (En-
terprising Nonprofits) zlecony przez fundacje Pew Charitable Trusts. Niektére szkoty
biznesowe oraz doradcy przedsiebiorstw spotecznych takze skupiajg sie wylacznie
na dziatalnosci niekomercyjnej.! W niektdrych kregach - ze wzgledu na fakt, ze de-
finicja stosowana w $rodowisku akademickim obejmuje takze inicjatywy spoteczne
realizowane w ramach dziatalno$ci komercyjnej, a chcac odrézni¢ przedsiebiorstwa
spoteczne nie nastawione na zysk, stosuje sie okreslenia: przedsiebiorstwo spotecz-
ne typu non-profit (non-profit social enterprise), przedsiebiorstwo non-profit (non-pro-
fit enterprise), przedsigwzigcie non-profit (non-profit venture) czy tez przedsigbiorcza
organizacja typu non-profit (enterprising nonprofits).

Europa Zachodnia

W Europie Zachodniej takze wystepuja dwa podej$cia do przedsiebiorstwa spotecz-
nego, jednak uwzglednia sie wiecej jego wariantéw, a podziat pomiedzy teoretykami
a praktykami nie jest tak wyraznie zarysowany. Pierwsze podejscie ktadzie nacisk
na inicjatywy spoteczne firm, ktére dgza do nadania swoim dziataniom komercyjnym
charakteru bardziej spotecznego. Tutaj w literaturze przedmiotu czesto wymienia sig
innowacyjne dziatania majgce zaspokoi¢ potrzeby spoteczne, ktére powstaja w mia-
re rozwoju firmy (Grenier, 2003), gtéwnie poprzez powstanie organizacji non-profit,
ale réwniez w sektorze komercyjnym. W drugim przypadku idea przedsiebiorstwa
spotecznego wpasowuje sie przynajmniej czeSciowo w ramy dyskusji o ,odpowie-
dzialnosci spotecznej biznesu”.

Drugie podejscie zaweza definicje przedsiebiorstw spotecznych do przedsigbiorstw
istniejacych w ramach trzeciego sektora, obejmujacych réwniez spétdzielnie socjal-
ne (Nyssens i Kerlin, 2005). Takg koncepcije przedsigbiorstwa spotecznego propaguja
badacze oraz naukowcy wspétpracujacy w ramach sieci EMES.? Owocem ich badan
jest model ,idealnego” przedsigbiorstwa, przy zatozeniu, ze cho¢ istniejace przed-
siebiorstwa moga nie spelnia¢ wszystkich podanych kryteriéw, jednak powinny one
spetnia¢ przynajmniej niektore z nich. Wedtug opracowan EMES, ,idealne” przedsie-
biorstwo spoteczne powinno:

1. prowadzi¢ dzialalno$¢ o stalym charakterze - produkcije i sprzedaz produktow
lub/i ushug;

2.charakteryzowacé sie wysokim stopniem autonomii;

3. ponosi¢ realne ryzyko ekonomiczne;

4.zatrudnia¢ minimalng wielko$¢ sily roboczej;

5.dziata¢ na rzecz spotecznosci;

6.zostac¢ zapoczatkowane przez grupe obywateli;

7. odznaczac¢ sie zdolnoscig decyzyjna niezalezng od udziatu kapitatuy;

8.posiada¢ charakter partycypacyjny oraz angazowac beneficjentéw podjetych dziatan;
9.ogranicza¢ dystrybucje zyskéw (Defourny, 2001: 16-18).

Poréwnujac amerykanskie i europejskie podejscie do przedsiebiorstwa spotecz-
nego, mozna zauwazy¢, ze amerykanska definicja ,przedsiebiorstwa non-profit”
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nie uwzglednia jakiegokolwiek podziatu zyskéw, podczas gdy definicja przyjeta
w Europie dopuszcza mozliwosé istnienia choc¢by cze$ciowego podziatu zyskdw,
gtownie dlatego, ze uwzglednia sie rowniez spotdzielnie socjalne. Ponadto w Europie
przedsiebiorstwo spoteczne postrzega sie w ramach ,ekonomii spotecznej”, ktérej
sitla napedowa jest dobro spoteczne. Rzeczywiscie gléwne organizacje funkcjonujace
w ramach ekonomii spotecznej to spétdzielnie, organizacje wzajemnosciowe, stowa-
rzyszenia oraz fundacje (OECD, 2003). W Stanach Zjednoczonych nie funkcjonuje
pojecie ekonomii spotecznej, a dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego typu non-
profit jest czesto postrzegana w ramach gospodarki rynkowej.

W krajach Europy Zachodniej funkcjonuja, w mniejszym lub wiekszym stopniu, oba
omdwione powyzej podejécia, jednoczesnie przedsiebiorstwo spoleczne wigze sie
z okre$lonym zestawem ustug. W Wielkiej Brytanii rzadowy Departament ds. Han-
dlu i Przemystu (Department of Trade and Industry - DTI) definiuje przedsiebiorstwo
spoteczne jako ,dziatalnos$é¢ gospodarczg ukierunkowang na dziatalno$¢ spoteczna,
w ktérej to nadwyzki dochodéw sg inwestowane w dziatania na rzecz spotecznosci,
a nie w zwiekszanie zyskéw udziatowcow i whascicieli” (DTI, 2004). Kolejng definicje
w Wielkiej Brytanii podaje West Midlands Social Economy Partnership (WMSEP).
Okresla ono przedsiebiorstwo spoteczne jako ,ogélny termin oznaczajacy organi-
zacje kierujaca okreslonymi wartosciami spotecznymi i lokalnymi, a jednoczesnie
dazaca do efektywnego dziatania w ramach konkurencyjnej gospodarki tj. tgczaca
w sobie dziatania na rzecz spotecznosci oraz prowadzenie rentownego przedsiebior-
stwa” (WMSEP, 2004).

W Belgii oraz wielu innych krajach europejskich termin ,przedsigbiorstwa spoteczne”
ma dwa znaczenia. Pierwsze znaczenie odnosi sie na 0og6t do organizacji ustugowych,
ktére prowadza dziatalno$¢ komercyjna. Drugie do tych spétdzielni badz stowarzy-
szen, ktére sg $cisle ukierunkowane na ,integracje zawodowa oséb wykluczonych
z rynku pracy” (Defourny i Nyssens, 2001: 47). Druga definicja wywodzi sie z okreslo-
nego zapotrzebowania na ustugi socjalne, na ktére odpowiedzig sg przedsiebiorstwa
spoteczne w Europie. Ze wzgledu na ich specyfike zostaly powigzane z dziataniami
na rzecz tworzenia miejsc pracy. Ta powszechnie stosowana definicja jest bliska aka-
demickiej koncepcji organizacji zorientowanej na cele spoteczne, ktorej dziatalnosé
obejmuje rowniez generowanie zyskow. W Europie przedsiebiorstwa spoteczne obej-
mujg réznorodne formy, w tym trusty na rzecz rozwoju zatrudnienia (employment
development trusts), firmy spoteczne (social firms), organizacje posrednictwa pracy,
przedsiebiorstwa wspolnotowe (community businesses) punkty handlowo-ustugowe
o charakterze charytatywnym (charities’ trading arms) (OECD, 2003: 299).

Tak jak na to wskazuje definicja sieci EMES, przedsiebiorstwa spoteczne w Europie,
w przeciwienstwie do tych w USA, wlaczaja w swojg dziatalno$é swoich odbiorcow.
Na przykiad spoldzielnie sg uwazane za podstawowy typ przedsiebiorstwa spotecz-
nego i okazuje sie, ze zaliczenie ich do typéw przedsiebiorstw spotecznych wplyneto
w istotny sposéb na kierunek myslenia o przedsiebiorstwie spotecznym. Nacisk, jaki
Europejczycy ktada na uczestnictwo, mozna dostrzec w obszarze zarzadzania przed-
siebiorstwem spotecznym. Wiadze przedsiebiorstwa stanowi zréznicowana grupa
udzialowcow, w sktad ktérej wchodza beneficjenci, pracownicy, wolontariusze, wtadze
publiczne czy tez darczyncy. Charakterystyczny jest demokratyczny tryb zarzadzania
organizacjg, ktory nie stanowi wymogu dla przedsiebiorstwa spolecznego w Stanach
Zjednoczonych (Defourny, 2001). Rzeczywiscie, jak pisza Young i Salamon, ,W Europie
pojecie przedsiebiorstwa spotecznego opiera sie przede wszystkim na sposobie zarza-
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dzania organizacjq oraz jej celach raczej niz na tym, czy $cisle stosuje sie do wymogu
braku podziatu zyskéw, jaki charakteryzuje formalne organizacje nie nastawione na
zysk” (2002: 433; patrz takze Borzaga i Santuari, 1998). Spotdzielnie wieloudziatowe
(multi-stakeholder cooperatives), jako odrebna forma spétdzielni, stajg sie coraz popu-
larniejsze, a nawet sg do pewnego stopnia uznawane na poziomie ustawodawstwa
krajowego (Levi, 2003; Lindsay i in., 2003; Miinkner, 2003). We Wloszech na podsta-
wie ustawy 381 z roku 1991 ustanowiono spétdzielnie socjalng o trzech kategoriach
cztonkow: cztonkowie sponsorzy/pozyczkodawcy (65%), cztonkowie beneficjenci (5%)
oraz wolontariusze (20%) (Thomas, 2004). Francja takze wprowadzita pojecie ,stowa-
rzyszen spoétdzielczych pozytku publicznego” (societés coopératives d'intéret collectif)
o charakterze wieloudzialowym (Lindsay i Hems, 2004).

Jak pokazuje analiza poréwnawcza definicji przedsiebiorstwa spotecznego w Stanach
Zjednoczonych i Europie, termin ten ma nieco inne znaczenie w obu regionach. W Eu-
ropie, z wyjatkiem Wielkiej Brytanii, przedsiebiorstwo spoteczne oznacza przewaznie
spotdzielnie socjalng lub stowarzyszenie zatozone w celu przeciwdziatania bezrobo-
ciu lub zapewnienia okreslonych ustug socjalno-opiekunczych przy aktywnym udziale
beneficjentéw. W Stanach Zjednoczonych termin ten oznacza kazdg organizacje non-
-profit, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Mimo ze w Stanach Zjednoczonych
istnieja liczne spdétdzielnie pracownicze o podobnym charakterze do tych w Europie,
jednak podmioty te nie sg zaliczane do przedsiebiorstw spotecznych.

Warto zauwazyé¢, Ze organizacje miedzynarodowe dziatajgce po obu stronach Atlan-
tyku stosujg albo amerykanska, albo europejska definicje przedsiebiorstwa spo-
lecznego zamiast definicji, ktéra taczytaby w sobie elementy ich obu. Na przyktad
Organizacja na rzecz Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) przyjeta definicje
blizsza europejskiej koncepciji: ,jakakolwiek dziatalno$¢ prywatna prowadzona dla
dobra publicznego, realizowana wedtug strategii rynkowych, ale ktérej gtéwnym ce-
lem nie jest maksymalizacja zysku, a osiggniecie okreslonych celéw ekonomicznych
i spotecznych oraz ktéra proponuje innowacyjne rozwigzania probleméw wyklucze-
nia spotecznego oraz bezrobocia” (OECD, 1998: 12). Z kolei wywodzgca sig ze Stanow
Zjednoczonych organizacja pozarzadowa Counterpart International, opisujac swoje
doswiadczenia z zakresu programéw rozwoju spoétdzielczosci socjalnej na Ukrainie
(w ramach projektu finansowanego przez Amerykanska Agencje ds. Rozwoju w la-
tach 1997-2002), definiuje przedsiebiorstwo spoteczne jako ,0gélny termin obejmu-
jacy przedsiewziecie gospodarcze o charakterze non-profit badz dziatalno$é¢ przyno-
szaca dochody, podjeta dla zaspokojenia potrzeb spotecznych, przy jednoczesnym
dazeniu do zachowania ptynnosci finansowej” (Alter, 2002: 5).

CZYNNIKI HISTORYCZNE KSZTALTUJACE PRZEDSIEBIORSTWO
SPOLECZNE

Stany Zjednoczone

Roznice w zakresie definicji przedsiebiorstwa spotecznego wynikajg z r6znych kon-
tekstow historycznych, w jakich rozwijaly sie przedsiebiorstwa spoteczne w Euro-
pie Zachodniej oraz Stanach Zjednoczonych. Uwzglednienie czynnikéw historycz-
nych pozwala chociaz czesciowo zrozumieé, dlaczego w Stanach Zjednoczonych
ktadzie sie wiekszy nacisk na generowanie zyskéw, a w Europie mowi sie zaréwno
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o generowaniu dochodoéw, jak i o pracy badz udziale beneficjentéw programéw
w przedsiebiorstwie spotecznym. W Stanach Zjednoczonych dziatalno$¢ gospo-
darcza wspierajgca realizacje celéw spotecznych jest praktykowana od samych
poczatkow istnienia panstwa, kiedy to grupy religijne i wspélnotowe organizowaty
bazary dobroczynne (Crimmins i Keil, 1983). Termin ,przedsigbiorstwo spoteczne”
rozwinat sie natomiast w latach 70. i oznaczatl dziatalno$¢ gospodarcza organizacji
non-profit, ktére podejmowaty tego typu dziatania w celu stworzenia miejsc pracy
dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Alter, 2002).

Tak rozumiane przedsiebiorstwa spoteczne zaczely sie rozwijaé, kiedy organiza-
cje pozarzadowe odczuly skutki redukcji dotacji rzadowych, z ktérych pochodzita
znaczna cze$c¢ ich funduszy. W latach 60. rzad Stanéw Zjednoczonych wprowadzit
program przeciwdziatania ubdstwu i nieréwnoéciom spotecznym zwany ,Wielkim
spoteczenistwem” (The Great Society). Zainwestowano wtedy miliardy dolar6w w pro-
gramy redukcji ubodstwa, edukacyjne, zdrowotne, rozwoju spotecznosci lokalnej,
$rodowiska i rozwoju sztuki. Nie stworzono centralnego systemu dystrybucji $rod-
kéw, a pieniadze przekazywano organizacjom pozarzadowym dziatajgcym w tychze
obszarach, co przyczynito sie do ich rozwoju (Hodgkinson i in., 1992; Salamon, 1995;
Young, 2003b). W odpowiedzi na spowolnienie rozwoju gospodarczego w drugiej po-
towie lat 70. oraz w latach 80. nastgpilo zmniejszenie naktadéw na opieke spoteczna
i obnizono wydatki rzgdowe na dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Organizacije
pozarzadowe poza sektorem opieki zdrowotnej utracity blisko 38 miliardéw dola-
row (Salamon, 1997). Dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstw spolecznych miata
wypeni¢ luke powstalg po utracie $rodkéw panstwowych (Crimmins i Keil, 1983;
Eikenberry i Kluver, 2004; Young, 2003b). Jak stwierdza Salamon, ,Pomiedzy rokiem
1977 a 1989 prawie 40% dochodéw organizacji $wiadczacych ustugi spoteczne (...)
pochodzito z optat za ustugi i z innych zrédet komercyjnych” (Salamon, 1993: 24).
Z czasem przedsiebiorstwem spotecznym zaczeto nazywac kazdy rodzaj dziatalno-
$ci gospodarczej podjetej w celu realizacji celéw spotecznych. Tak wiec w Stanach
Zjednoczonych, przynajmniej na poczatku, istniejgce organizacje spoteczne podjety
dzialania z zakresu przedsiebiorczo$ci spotecznej w celu sfinansowania ustug na-
lezacych do spektrum ich dziatalnosci, czego skutkiem bylo powstanie przedsie-
biorstw spotecznych jako osobnej, czesto zewnetrznej dziatalnos$ci, umozliwiajgcej
$wiadczenie pelnej gamy ustug socjalnych.

Dane z National Center for Charitable Statistics w Urban Institute wskazuja na po-
stepujacy rozwoj przedsiebiorstw spotecznych w Stanach Zjednoczonych. Dokonano
analizy dziatalno$ci gospodarczej organizacji pozarzadowych w ciggu ostatnich
20 lat (1982-2002) wykorzystujac dane, jakie zgtosity do urzedu skarbowego organi-
zacje non-profit osiggajace dochod o wysokosci 25 000 dolaréw i wyzszy. Dochody
z dziatalnos$ci gospodarczej obejmowaty ptatnosci za ustugi, dochdd netto ze sprze-
dazy produktéw, dochdd netto ze specjalnych imprez charytatywnych oraz sktadek
cztonkowskich. Wyniki analizy wskazuja, ze w okresie 20 lat dochody z dziatalnosci
gospodarczej stanowily nie tylko najwiekszy procent dochodéw organizaciji, lecz
takze ich udziat stopniowo wzrastat. W latach 1982-2002 dochody z dziatalno$ci go-
spodarczej wzrosty o 219%, prywatne darowizny o 197%, a dotacje rzadowe o 169%.
Wzrést takze udziat dochodéw z dziatalnosci gospodarczej: w roku 1982 dochody
z tytulu dzialalnos$ci gospodarczej stanowity 48,1% dochodéw organizacji pozarza-
dowych, ale juz w roku 2002 stanowily 57,6%. Jednocze$nie darowizny prywatne
wzrosly jedynie z 19,9% do 22,2%, a dotacje rzagdowe z 17% do 17,2%.% Dalsza analiza
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pokazuje jednak, ze zrédta dochodéw organizacji moga by¢ rézne w zaleznosci od
sektora. Na przyklad organizacje zajmujace sie sztuka i kultura odnotowaty wiekszy
przyrost darowizn prywatnych niz dotacji rzgdowych czy dochodéw z tytutu dziatal-
nosci gospodarczej (Kerlin i Pollak, 2006).

Europa Zachodnia

W Europie Zachodniej rozwéj przedsiebiorstw spotecznych przypadt na pdzniejszy
okres niz w Stanach Zjednoczonych i charakteryzowat sie jednoczesnym rozwojem
ushug i roznicowania zrédet dochodéw w trzecim sektorze. Wraz z zahamowaniem
wzrostu gospodarczego oraz wzrostem bezrobocia, ktéry rozpoczat sie w latach
70. i trwat az do lat 90., wiele europejskich panistw opiekunczych przeszito kryzys.
W niektérych krajach Unii Europejskiej odnotowano wzrost bezrobocia z 3% lub 4%
do powyzej 10% w latach 80. i 90. W latach 90. ponad 40% bezrobotnych stanowity
osoby dlugotrwale bezrobotne (pozostajace bez pracy ponad rok). Dla poréwnania
w Stanach Zjednoczonych odsetek ten wynosit 12%, a w Japonii 15% (Defourny i in.,
2001: 5). Jedng z gtéwnych przyczyn kryzysu byty ograniczenia budzetowe, jednak
rowniez efektywno$é i zasadnos$é tychze cie¢ (Borzaga i Defourny, 2001; Borzaga
i Santuari, 2003; Spear i in., 2001). Szczegdlnie mato skuteczna okazala sie polity-
ka zatrudnienia, zwlaszcza w stosunku do os6b trwale bezrobotnych (w tym oséb
zagrozonych wykluczeniem oraz o niskich kwalifikacjach zawodowych) (Borzaga
i Defourny, 2001).

Nastepstwem kryzysu bylo stopniowe wycofanie sie panstwa z polityki opiekunczej,
ktore przejawito sie w procesie decentralizacji, prywatyzacji oraz ograniczenia ustug
socjalnych. Wraz ze zmniejszeniem sie udziatu panistwa oraz rosngcym bezrobociem
wzrosto zapotrzebowanie na ustugi socjalne, ktérych nie gwarantowaty programy
publiczne.

Rodzace sie przedsiebiorstwa spoteczne gtéwnie w trzecim sektorze stanowity odpo-
wiedZ na rosnace zapotrzebowanie na ustugi w zakresie budowania nowych mieszkan,
opieki nad dzie¢mi, ustugami opiekunczymi dla oséb starszych, zwigzanymi z coraz
szybszym starzeniem sie spoteczenstwa oraz zmianami zachodzgcymi w rodzinach,
ushugami na rzecz rewitalizacji przestrzeni miejskiej, programami zatrudnienia dla
0s6b dlugotrwale bezrobotnych itd.

Wiekszos$¢ pionierskich przedsiebiorstw spotecznych zostata zatozona w latach 80.
przez dziataczy spoteczenstwa obywatelskiego: pracownikéw socjalnych, dziataczy
stowarzyszen oraz przedstawicieli bardziej tradycyjnych organizaciji trzeciego sekto-
ra, a czasem przez samych wykluczonych pracownikéw (Nyssens i Kerlin, 2005).

Nalezy zauwazyé¢, ze przedsiebiorstwa spoteczne w Europie oferujg mniej rodzajow
ustug w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi, poniewaz europejskie przedsigbior-
stwa socjalne kierujg swojg dziatalno$¢ w okreslonych obszarach, ktore nie sg objete
polityka socjalng panstwa albo w ktérych panstwo nie byto w stanie odpowiedzie¢
W wystarczajgcym stopniu na istniejgce zapotrzebowanie (np. tworzenie programow
zatrudnienia dla oséb dtugotrwale bezrobotnych czy tez ustugi socjalne odpowiada-
jace na indywidualne zapotrzebowanie). Oczywiscie stopien, w jakim przedsigbior-
stwa spoteczne angazuja sie w realizacje danej ustugi zalezy od realizowanej polityki
socjalnej i warunkéw panujacych w danym kraju.
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RAMY PRAWNE FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA
SPOLECZNEGO

Ramy prawne dziatania przedsiebiorstw spotecznych w Stanach Zjednoczonych oraz
Europie Zachodniej sg odzwierciedleniem réznego stopnia zaangazowania panstwa
w ten sektor. Ponizej przedstawiono analize stosunku panstwa do organizacji poza-
rzadowych dziatajgcych w ramach ustawy 501(c)(3) w Stanach Zjednoczonych oraz
stowarzyszen i spotdzielni dziatajgcych w Europie.

Stany Zjednoczone

0Od lat 50. XX wieku rzady Stanéw Zjednoczonych stosuja nieprecyzyjny Podatek od
Dziatalno$ci Niekomercyjnej (Unrelated Business Income Tax - UBIT). To podatek od
dochodéw organizacii pozarzadowych, ktdry nie jest zwigzany z dziatalnoscig orga-
nizacji wolng od podatku (Cordes i Weisbrod, 1998). Amerykanski Urzad Skarbowy
definiuje Podatek od Dzialalnosci Niekomercyjnej jako ,dochod z handlu badz dzia-
talnosci gospodarczej, ktéra ma charakter regularny, i nie jest zwigzany z dziataniami
organizacji zwolnionymi od podatku poza tym, ze uzyskane w ten sposéb $rodki sa
konieczne do funkcjonowania organizacji” (IRS, 2004). Rzady stanowe, ktére pobie-
raja podatek dochodowy od os6b prawnych, ustanowity podobny podatek od dziatal-
nosci niekomercyjnej dla organizacji non-profit.

Chociaz administracja réznego szczebla podjeta préby uregulowania kwestii podat-
ku od dziatalnos$ci dochodowej w organizacjach non-profit, to jednak - jak wskazuja
krytycy - ,W praktyce rzadom szczebla federalnego, stanowego oraz lokalnym urze-
dom podatkowym nie udaje sie dokonaé rozréznienia pomiedzy dziatalno$cig gospo-
darcza podlegajaca i niepodlegajacg opodatkowaniu” (Cordes i Weisbrod, 1998: 85;
patrz takze Simon, 1987). Wobec braku $cistych przepiséw organizacje pozarzadowe
boja sie angazowa¢ w niektére rodzaje dziatalnos$ci gospodarczej z obawy, ze nie
bedzie ona zwolniona od podatku. Z drugiej strony przedsiebiorstwa dzialajace na
zwyklych zasadach skarzg sie na przewage konkurencyjng organizacji non-profit,
wobec faktu, ze nie zawsze placg one podatek za te same ustugi oraz produkty, za
ktdre pobierane sg podatki od przedsigbiorstw komercyjnych (Crimmins i Keil, 1983;
Leavins i Wadhwa, 1998). W Stanach Zjednoczonych w ciggu ostatnich 50 lat nie
wprowadzono zadnych nowych rozwigzan prawnych, ktére regulowalyby status
dzialalnos$ci gospodarczej organizacji pozarzadowych dziatajacych w ramach przed-
siebiorczosci spoteczne;j.

Europa Zachodnia

W Europie Zachodniej wiekszo$¢ przedsiebiorstw spotecznych dziala w ramach
stowarzyszen badz spétdzielni. Przedsiebiorstwa spoteczne powstaja w ramach sto-
warzyszen w tych krajach, w ktérych przepisy regulujgce dziatalno$¢ stowarzyszen
dopuszczaja swobodny obrdt towaréw oraz ustug na rynku. W takich krajach, jak
Szwecja, Finlandia oraz Hiszpania, gdzie stowarzyszenia majg mniejsza swobode
dzialania w tym zakresie, przedsiebiorstwa spoteczne tworzy sie przede wszystkim
w ramach spétdzielni (Borzaga i Defourny, 2001). W przeciwienstwie do Stanéw
Zjednoczonych spotdzielnie, ktére realizuja cele spoteczne i programy na rzecz za-
trudnienia, sg uwazane za przedsiebiorstwa spoteczne. Spétdzielnie zorientowane
na tworzenie miejsc pracy sa zaliczane do specjalnej kategorii przedsiebiorstw,
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okreslanej czasem jako ,przedsiebiorstwa spoteczne integracji zawodowej” (work
integration social enterprises - WISE). Ich gtéwnym celem jest ,spoteczna i zawodowa
integracja os6b niepelosprawnych badz wykluczonych poprzez zapewnienie im
wilasciwych szkolenn oraz mozliwosci integracji w przedsiebiorstwie spotecznym
badz w zwyktej pracy etatowej” (Spear i Bidet, 2004: 8). Borzaga i Defourny (2001)
zauwazaja, ze mozliwa jest zmiana statusu stowarzyszen oraz spotdzielni, oznacza-
jaca podjecie przez stowarzyszenia w wigkszym stopniu dziatalnosci gospodarczej,
a przez spotdzielnie rozszerzenia oferty ustug socjalnych poza krag jej cztonkéw.

W przeciwienstwie do Stanéw Zjednoczonych w wielu krajach europejskich,
a zwiaszcza w tych, w ktérych nie ma ograniczenn w prowadzeniu dziatalnosci go-
spodarczej dla stowarzyszen, wprowadzono specjalne ustawodawstwo dla przed-
siebiorstw socjalnych jako odrgbnych przedmiotéw gospodarczych (CEC, 2001).
Przepisy te maja ,zacheca¢ do realizacji ustug socjalnych oraz opiekunczych poprzez
dziatalno$é¢ gospodarcza, w celu zwiekszenia udziatu kobiet na rynku pracy, przy za-
angazowaniu réznych aktoréow (pracownikdéw, wolontariuszy, grup docelowych oraz
wladz lokalnych) w proces produkcji” (CEC, 2001: 25).

Jako pierwsze specjalne ustawodawstwo wprowadzity w 1991 roku Wiochy z rozréz-
nieniem na ,spo6ldzielnie socjalne typu A i B”. Stalo sie to impulsem do rozwoju tego
typu organizacji w nastepnych latach. W Belgii w 1995 roku wprowadzono do usta-
wy termin ,przedsiebiorstwo o celach spotecznych” (company with a social purpose),
Portugalia w 1998 stworzyta ,spétdzielnie solidarno$ci spotecznej” (social solidarity
cooperative), a Grecja w 1999 roku ,spotdzielnie socjalng z ograniczong odpowie-
dzialnoscig” (social cooperative with limited liability) (Defourny, 2001). Natomiast
Francja wprowadzita w 2001 roku zapis o ,stowarzyszeniach spétdzielczych pozytku
publicznego” (societés coopératives d'intéret collectif). Ustawa ta zostata wsparta przez
projekt Komisji Europejskiej zwany ,Digestus”, ktérego poczatek miat miejsce w paz-
dzierniku 1998, a jego celem byto zachecanie panstw cztonkowskich do wprowadze-
nia zmian w prawie, przyczyniajacych sie do rozwoju przedsigbiorstw spotecznych
oraz wloskiego modelu spdétdzielni socjalnych (Lindsay i in., 2003). Nowe podmioty
najczesciej przybieraja forme spoétdzielni, ze wzgledu na jej gospodarczy charakter
(Borzaga i Defourny, 2001). Najnowsza forma organizacyjng w Europie jest powstate
w Wielkiej Brytanii w 2005 roku ,przedsiebiorstwo dziatajace w interesie wspdélnoty
lokalnej” (community interest company).

RAMY INSTYTUCJONALNE FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH

Stany Zjednoczone

Ramy instytucjonalne dla przedsigbiorstw spotecznych w Stanach Zjednoczonych
oraz Europie Zachodniej odzwierciedlaja amerykanski model podziatu na inicjaty-
wy prywatne oraz rzadowe oraz europejski model podziatu na ustugi panstwowe
i spoteczne. W Stanach Zjednoczonych najwazniejsze instytucje wspierajace to
w duzej czesci prywatne organizacje, ktére zapewniajg wsparcie finansowe, eduka-
cyjne, szkoleniowe, badawcze oraz ustugi doradcze dla przedsigbiorstw spotecznych.
W przeciwienstwie do Europy strategiczne wsparcie dla rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych pochodzi od prywatnych fundacji, a nie od rzadu (Paton, 2003).
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Rozwdj strategiczny przedsigbiorstwa spotecznego

Wsparcie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych przez liczne prywatne fundacje zaczeto
sie w latach 80. oraz 90. Niektdére z nich ukierunkowaly swojg dziatalno$¢ na zbiera-
nie podstawowych informacji o przedsigbiorstwach spotecznych oraz tworzeniu sieci
wsparcia (Kellogg Foundation, Kauffman Foundation, Surdna Foundation, Rockefeller
Foundation). Inne udzielajg wsparcia przy zakladaniu przedsigbiorstw spotecznych
(Robert Enterprise Development Fund), organizujg konkursy na przedsigbiorstwo spo-
teczne (Goldman Sachs Foundation, The Pew Charitable Trusts). Coraz wiecej fundacii
kieruje swoje programy do indywidualnych przedsiebiorcéw spotecznych poprzez in-
nowacyijne programy edukacyjne lub/i granty, niektére z nich o miedzynarodowym za-
siegu (Draper Richards Foundation, Skoll Foundation, Echoing Green, Ashoka, Schwab
Foundation).

Fundacje udzielaja takze wsparcia poprzez tzw. ,katalizatory przedsiebiorstw
spotecznych” (social enterprise accelerators). Na razie ich liczba pozostaje nie-
wielka, a najbardziej znane z nich to Pittsburgh Social Enterprise Accelerator
w Pensylwanii. Program ten powstatl z inicjatywy dwdéch duzych fundacji i ma
forme bezptatnego wsparcia dla rodzacych sie przedsiewzie¢ non-profit w rejonie
Pittsburgha. Ustuga obejmuje konsultacje indywidualne, fundusze na rozpoczecie
dziatalno$ci, narzedzia biznesowe oraz kontakty z kluczowymi aktorami w danej
spotecznodci, takimi jak ustugodawcy, przedstawiciele instytucji udzielajacych do-
tacji, instytucji publicznych czy tez programéw uniwersyteckich. Pracownicy oraz
czlonkowie komitetu doradczego wywodzacy sie z réznych srodowisk pomagaja
nawigza¢ kontakty w $rodowisku lokalnym (Pittsburgh Social Enterprise Accele-
rator, 2006). Powstaly takze profesjonalne firmy konsultingowe, ktére udzielaja
ptatnych porad organizacjom pozarzadowym z zakresu przedsiebiorczosci oraz
funkcjonowania na rynku.

Istnieje takze do$¢ niewielkie, w wiekszosci przypadkéw posrednie, wsparcie ze stro-
ny rzadu dla przedsiebiorstw spotecznych na poziomie lokalnym, stanowym oraz fe-
deralnym. Mimo ze programy rozwoju spotecznosci lokalnej finansowane przez rzad
na réznym szczeblu nie sg bezposrednio ukierunkowane na rozwoj przedsiebiorstwa
spotecznego, to jednak mogg odegrac role w jego rozwoju.? Jednym z niewielu przy-
ktadéw na bezposrednie wsparcie na szczeblu lokalnym byta istniejaca w latach
1998-2001 Inicjatywa na rzecz Przedsigbiorstw Spotecznych (Social Enterprise Ini-
tiative) miasta Seattle w stanie Washington. W ramach programu, przy wsparciu
réznych fundacji, sfinansowano szkolenia dla organizacji pozarzadowych oraz Expo
Przedsiebiorstw Spotecznych w miescie Seattle (Seattle Social Enterprise Expo), jedne
z pierwszych targéw przedsiebiorczosci spotecznej w Stanach Zjednoczonych. W ra-
mach Expo zostato zatozone Forum Inwestoréw Spotecznych miasta Seattle (Seattle
Social Investors’ Forum), ktére miasto dotowato jedynie przez pierwsze dwa lata. Na-
stepnie finansowanie projektu przejeta Gates Foundation (Pomerantz, 2003).

Istniejg takze programy partnerskie na poziomie federalnym i stanowym z przed-
siebiorstwami spotecznymi, ktére realizujg projekty aktywizacji zawodowej oséb
niepelnosprawnych oraz dajg im zatrudnienie. Dwadzie$cia siedem stanéw przezna-
cza specjalne fundusze na zakup produktow i ustug od tychze przedsiebiorstw so-
cjalnych. Na przyktad stan Waszyngton kupuje w ramach programu towary i ustugi
o wartoéci okoto 3 milionéw dolaréw. Podobny program istnieje takze na szczeblu
federalnym. Zostat on ustanowiony na mocy Javits-Wagner-O'Day Act (JWOD). Dzigki
temu obowigzkowemu programowi ,zatrudnienie znajduje ponad 36 000 Ameryka-
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néw, ktérzy sa niewidomi badz dotknieci sg inng powazng niepelmosprawnoscia.
Rzad jest zobowiazany do zakupu produktéw oraz ustug od organizacji pozarzado-
wych zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne w catym kraju” (Pomerantz, 2003).

Badania nad przedsiebiorczoscig spoteczng

W badaniach nad przedsiebiorczos$cia spoteczng w Stanach Zjednoczonych, obok
wydziatéw nauk spotecznych na uniwersytetach, wazna role odgrywaja takze szkoty
biznesu. Skupiaja sie one na przekazywaniu wiedzy praktycznej, potrzebnej przedsie-
biorcom i menegerom organizacji pozarzadowych (Boschee, 1998, 2001; Brinckerhoff,
2000; Dees i in., 2001; Emerson i Twersky, 1996; Paton, 2003 oraz wielu innych). Z ko-
lei wielu badaczy z zakresu nauk spotecznych publikuje ksigzki oraz artykuty o pod-
tozu teoretycznym, stanowigce wazny wkiad w rozwdéj wiedzy o przedsiebiorczosci
spotecznej (Ben-Ner i Gui, 1993; Hansmann, 1980; Rose-Ackerman, 1986; Weisbrod,
1988; 1998; Young, 1983).

Stowarzyszenia cztonkowskie

W ostatnich latach w Stanach Zjednoczonych powstato wiele organizacji cztonkow-
skich wokot idei przedsiebiorstwa spotecznego oraz przedsiebiorczosci spoteczne;j.
Jedna z najszybciej rozwijajacych sie organizacji jest Social Enterprise Alliance,
ktérego cztonkowie moéwig o sobie tak: ,dzialamy na rzecz rozwoju ruchu przed-
siebiorczosci spotecznej”, a swdj cel okreslaja jako ,mobilizowanie lokalnych sieci
organizacji pozarzadowych oraz sponsoréw do promowania tego typu strategii po-
zyskiwania dochodéw” (Social Enterprise Alliance, 2004). Jest on prowadzony przez
i dla praktykow przedsiebiorczosci spotecznej. Zwigzek powstat po polaczeniu sie
dwoch organizacji: zalozonego w 1998 roku Krajowego Zrzeszenia Przedsiebior-
cow Spotecznych (The National Gathering for Social Entrepreneurs) oraz zatozonej
w 2000 roku SeaChange. Grupy te powstaly z inicjatywy takich fundacji, jak Kellogg
Foundation, Kauffman Foundation, Echoing Green oraz Northland Institute (Ford Fo-
undation) (Social Enterprise Alliance, 2004).

Europa Zachodnia
Rozwdj strategiczny przedsigbiorstw spotecznych

W Europie Zachodniej wsparcia instytucjonalnego, w o wiele wigkszym stopniu
niz w Stanach Zjednoczonych, udzielajg struktury rzadowe oraz unijne. Mimo ze
pierwsze przedsiebiorstwa spoteczne powstaly w Europie bez wsparcia parnstwa,
to w latach 90. powstato wiele programéw pomocy publicznej dla przedsiebiorstw
spotecznych.’ Wsparcie panstwa obejmuje wprowadzenie nowych przepiséw oraz
tworzenie projektow i koordynacje dziatan przez okreslone instytucje publiczne oraz
w ramach specjalnych programdw.

Przyktadem takiej instytucji moze by¢ brytyjski Departament Handlu i Przemystu,
w ktorym to wyodrebniono Wydziat ds. Przedsigbiorczo$ci Spotecznej (Social Enter-
prise Unit) odpowiedzialny za wdrozenie trzyletniego programu ,Przedsiebiorstwo
spoteczne strategig sukcesu” (Social Enterprise: A Strategy for Success). Zadaniem wy-
dziatu jest tworzenie ram wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych poprzez wspdlne
dziatania Departamentu Handlu i Przemyshu, Regionalnych Agencji Rozwoju Regio-
nalnego oraz samorzaddéw. Ponadto jednostka ta formutuje rekomendacje z zakresu
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polityki podatkowej, zmian w przepisach oraz wspiera szkolenia i badania z zakresu
przedsiebiorczo$ci spotecznej (DTI, 2004).

W Irlandii rzad zaczat wspiera¢ przedsiebiorstwa spoteczne w latach 80. w ramach
strategii walki z bezrobociem. W ramach Krajowego Programu na rzecz Rozwoju
Przedsiebiorstw Spotecznych (Community Enterprise Programme) zainicjowanego
w roku 1983 ,prowadzono szkolenia, udzielano dotacji oraz wsparcia merytoryczne-
go dla lokalnych grup” (O'Hara, 2001: 155). W Finlandii Ministerstwo Pracy wspdtpra-
cowato z Instytutem Studiéw nad Spotdzielczoscig na Uniwersytecie w Helsinkach
w zakresie opracowania materialéw i prezentacji na temat zaktadania spétdzielni
(Pattiniemi, 2001).

Pomoc panstwa w zakresie tworzenia polityki wsparcia oraz finansowania projek-
tow (z wyjatkiem spétdzielni socjalnych typu A we Wloszech) jest kierowana przede
wszystkim do spotecznych przedsigbiorstw integracji zawodowej (work integration
social enterprises, WISE). Chociaz panstwo uznaje wktad przedsigbiorstw spotecznych
w integracje poprzez prace, dlatego tez w wiekszosci przypadkéw dopuszcza bardziej
staly dostep do publicznych dotacji, ale w ograniczonym zakresie. Najczesciej przy-
dzielane jest tymczasowe dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnoéci i ztagodzenie
negatywnych skutkéw ,tymczasowego odsuniecia od rynku pracy” np. trudnosci ze
znalezieniem pracy w wyniku obnizenia sie kwalifikacji zawodowych danej osoby po
okresie przedtuzajgcej sie nieobecnosci na rynku (Nyssens i Kerlin, 2005).

Unia Europejska takze aktywnie wspiera badania oraz programy rozwoju przed-
siebiorczosci spotecznej. Postrzega przedsiebiorstwo spoteczne jako modelowy
przyktad formy dziatalnosci gospodarczej bedacej odpowiedzia na wyzwania, jakimi
sa: wzrost gospodarczy, bezrobocie oraz dazenie do podniesienia jakosci zycia oby-
wateli (Thomas, 2004). W latach 1996-1999 Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej
ds. Badan zainicjowata projekt ,Wytanianie sie przedsiebiorstw spotecznych w Eu-
ropie” (Emergence of Social Enterprise in Europe). W ramach projektu badano funk-
cjonowanie przedsiebiorstw spotecznych w éwczesnych 15 krajach czltonkowskich.
Nastepnie komisja sfinansowata program PERSE (The Socio-Economic Performance of
Social Enterprises in the Field of Integration by Work - ,Efektywno$¢ spoteczno-ekono-
miczna przedsiebiorstw spotecznych w zakresie integracji przez prace”). Projekt byt
realizowany w 11 krajach czlonkowskich w latach 2001-2004. Dyrekcja ds. Przedsie-
biorczosci udziela wsparcia takim podmiotom ekonomii spotecznej, jak spétdzielnie
oraz organizacje wzajemnos$ciowe od roku 1989. Obecnie prowadzone sg analizy
na temat ich ,wymiaru gospodarczego”. Wspiera ona takze badania, przygotowuje
projekty statutéw unijnych, prowadzi konsultacje z organizacjami oraz organizuje
spotkania urzednikéw z krajéw cztonkowskich biorgcych udziat w pracach nad re-
gulacjami w tym zakresie (Unia Europejska, 2004).

Unia Europejska udziela takze wsparcia finansowego przedsiebiorstwom spotecz-
nym w poszczegélnych krajach czionkowskich. Przykladem kraju, w ktérym Unia
prowadzi szczegolnie aktywna polityke, jest Irlandia. W 1992 roku Irlandia otrzy-
mata Grant Globalny z unijnych funduszy strukturalnych na ,wsparcie rozwoju
lokalnych inicjatyw przedsigbiorczosci spotecznej oraz zintegrowanego rozwoju
gospodarczego i spotecznego lokalnej spotecznosci” (O'Hara, 2001: 156). Unijny
program LEADER na rzecz regionéw wiejskich jest przykltadem podobnej inicjaty-
wy. Irlandia otrzymuje takze wsparcie bezposrednie oraz posrednie dla lokalnych
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej poprzez takie programy, jak INTEREG, NOW,
INTEGRA oraz URBAN. ,Tego rodzaju wsparcie dla rozwoju lokalnego stato sie bodz-
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cem do powstania nowych przedsigbiorstw spotecznych lub umozliwito istniejacym
przedsiebiorstwom poszerzenie badZ ugruntowanie dotychczasowej dziatalnosci”
- podsumowuje O'Hara (O’'Hara, 2001: 156).

Badania nad przedsiebiorczoscig spoteczng

W Europie Zachodniej badania nad przedsiebiorczoscia spoteczng sg prowadzone
niemal wylgcznie na wydziatach nauk spotecznych, chociaz niektére szkoty biznesu
takze zaczely badania w tym kierunku. Badania i nauczanie skupiajg sie na spét-
dzielniach, towarzystwach pomocy wzajemnej oraz stowarzyszeniach dziatajacych
w obszarze ekonomii spotecznej. Analizuje sie wktad tychze organizacji w integracje
zawodowa os6b o niskich kwalifikacjach na rynku pracy oraz w ustugi opiekuncze.
W ramach sieci badawczej EMES prowadzone sg takze dziatania na rzecz ujedno-
licenia stosowanych terminéw oraz skoordynowania prowadzonych badan nad
przedsiebiorczos$cig spoteczng (Defourny, 2001). Obecnie rozwijane sg réwniez teore-
tyczne podstawy badan nad przedsiebiorczo$cia spoteczna, zwlaszcza w kontekscie
teorii ekonomii (Bacchiega i Borzaga, 2001; Badelt, 1997; Laville i Nyssens, 2001;
Sacconi i Grimalda, 2001) oraz socjologii (Evers, 2001).

Stowarzyszenia cztonkowskie

Organizacje cztonkowskie zrzeszajace przedsiebiorstwa spoteczne sg takze nowym
zjawiskiem w Europie. Utworzona w 1998 roku brytyjska Sie¢ na rzecz Aktywizacji
Spotecznosci Lokalnej (Community Action Network) odpowiada amerykanskiemu
Zwigzkowi Przedsiebiorcow Spotecznych. Jest ona ukierunkowana na promocje
przedsiebiorczosci spotecznej, a zwlaszcza na dialog pomiedzy sektorem pozarzado-
wym, panstwowym i prywatnym. Swoje cele cztonkowie sieci okreslajgq nastepujaco:
JPragniemy promowa¢ podejécie przedsiebiorczosci spotecznej oraz stymulowaé
debate pomiedzy sektorem rzadowym, publicznym i prywatnym zaréwno nad me-
todami, jak i nad znaczeniem przedsiebiorczosci spotecznej dla ozywienia dynamiki
rozwoju spoteczenistwa” (Community Action Network, 2004).

PROBLEMY I WYZWANIA

Stany Zjednoczone

Mimo ze ruch przedsiebiorczosci spotecznej w Stanach Zjednoczonych rozwija sie
dynamicznie, to jednak napotyka on na szereg problemoéw i wyzwan. Mozna wsréd
nich wyrézni¢ wykluczenie pewnych grup spotecznych, ostabienie spoteczenstwa
obywatelskiego oraz brak wsparcia rzadu. Uwaza sie, ze dziatalno$¢ niektdrych
przedsiebiorstw spotecznych moze przynosi¢ efekty uboczne w postaci poglebiania
wykluczenia marginalizowanych grup. Na przyktad oferowanie ustug za optata to
typowy rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez przedsiebiorstwo spoteczne. Jednak
w przypadku ushug socjalnych realizowanych przez organizacje non-profit pobieranie
optat moze utrudniaé¢ najubozszym beneficjentom dostep do nich (Salamon, 1993).
Kolejnym niepokojacym zjawiskiem prowadzgcym do wykluczenia jest koncentrowa-
nie sie na dziataniach przynoszacych organizacji dochdd zamiast na programach wy-
nikajgcych z misji organizaciji (Dees, 1998; Eikenberry i Kluver, 2003; Weisbrod, 1998;
2004). Co wigcej, okazuje sig, ze wraz ze wzrostem zaangazowania w dziatalno$¢
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rynkows, organizacje pozarzadowe coraz bardziej skupiaja sie na potrzebach indywi-
dualnych klientéw zamiast na zapotrzebowaniu lokalnej spotecznosci i zapewnieniu
jej szeroko dostepnych ustug (Alexander i in., 1999). Na pogorszenie sie sytuacji wply-
wa takze narastajgca konkurencja pomiedzy organizacjami non-profit a komercyjny-
mi dostawcami oferujgcymi podobne ustugi (Young i Salamon, 2002).

Niektorzy obserwatorzy w Stanach Zjednoczonych wyrazaja niepokoj, ze urynkowie-
nie dziatalno$ci organizacji non-profit moze stanowi¢ zagrozenie dla spoteczenstwa
obywatelskiego (Alexander i in., 1999; Eikenberry i Kluver, 2003). Organizacje pozarza-
dowe przyczyniajq sie do wzmocnienia kapitatu spotecznego w spoteczenstwie obywa-
telskim.® Analogicznie do problemu $wiadczenia ustug, dazenie do osiggniecia zyskow
moze zniecheci¢ organizacje do kontynuowania mniej skutecznych dziatan, ktére jed-
nak przyczyniaja sie do wzmocnienia kapitatu spotecznego, jak np. programy wolon-
tariatu. Organizacje prowadzace przedsiebiorstwa spoteczne moga takze dostrzegaé
mniejszg potrzebe opierania sie na tradycyjnych sieciach wsparcia, takich jak prywat-
ni darczyncy, cztonkowie, wolontariusze czy inne lokalne organizacje, co przyczynia
sie do zahamowania kapitatu spotecznego (Aspen Institute, 2001; Eikenberry i Kluver,
2003). Wreszcie, zainteresowanie strategiami rynkowymi moze doprowadzi¢ do zmian
w strukturze zarzadéw organizacji: beda w nich dominowac nie osoby zaangazowane
spotecznie, ale powigzane z biznesem (Backman i Smith, 2000).

Inne wyzwania, przed jakimi stojg Stany Zjednoczone, to konieczno$¢ wprowadzenia
jasniejszych definicji organizacji non-profit prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza.
Ponadto, w poréwnaniu z Europa, rzad USA wykazuje mate zaangazowanie w rozwoj
przedsiebiorstw spotecznych.

Europa Zachodnia

Przedsiebiorstwa spoteczne w Europie Zachodniej stoja wobec innych wyzwan niz
przedsiebiorstwa amerykanskie ze wzgledu na inne podejscie do przedsiebiorczosci
spotecznej. Niepokojacy wydaje sie waski zakres ustug oferowanych przez przedsie-
biorstwa spoteczne. Przedsiebiorstwa spoteczne sg utozsamiane z integracjg zawodowa
i $wiadczeniem ustug o charakterze indywidualnym (zwtaszcza wobec braku dostatecz-
nej pomocy panstwa w pewnych obszarach), nie dostrzega sie natomiast ich potencjatu
w innych obszarach trzeciego sektora (Borzaga i Defourny, 2001). Kluczowym czynni-
kiem, a zarazem gléwnym problemem, jest niewielkie zréznicowanie form organizacyj-
nych w poréwnaniu do Stanéw Zjednoczonych (tam do przedsigbiorczosci spotecznej
zalicza sie czesto partnerstwa zawigzywane pomiedzy organizacjami non-profit i for-
-profit, marketing spotecznie zaangazowany, sprzedaz produktéw powigzanych z misjg
organizacji). Podobnie jak w przypadku Stanéw Zjednoczonych wiele krajéw europej-
skich zmaga sie z niejasnymi przepisami dotyczacymi przedsiebiorstw spotecznych.
Borzaga oraz Defourny (2001) przypominajg o konieczno$ci dziatan na rzecz pelnego
uznania takiej formy dziatalnosci oraz uregulowania jej przepisami, a takze ksztat-
towania polityki spotecznej uwzgledniajgcej potencjat przedsiebiorstw spotecznych
w rozwigzywaniu probleméw bezrobocia, wykluczenia spotecznego i $wiadczenia
pelniejszej gamy ustug.

Niektére kraje europejskie juz zaczynaja dokonywaé zmian w ustawodawstwie,
uwzgledniajgc powyzsze kwestie. Borzaga i Defourny wzywaja takze rzady do zwiek-
szenia popytu na towary i ustugi przedsiebiorstw spotecznych poprzez zawezenie
kregu dostawcow ustug w niektérych obszarach do przedsiebiorstw spotecznych.
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WNIOSKI — CZEGO EUROPA I STANY ZJEDNOCZONE
MOGA SIE OD SIEBIE NAUCZYC?

Tabela 1. stanowi poréwnanie gtéwnych réznic oméwionych w niniejszym opraco-
waniu. W wielu obszarach, w ktérych Stany Zjednoczone napotykaja na trudnosci
w rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, Europa znalazta pozytywne rozwigzania i na
odwrdt. Oba regiony moga wiec wzajemnie skorzysta¢ ze swoich doswiadczen. Stany
Zjednoczone moga bra¢ przykiad z Europy Zachodniej w zakresie zaangazowania
odbiorcéw w rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego, demokratycznego zarzadzania
oraz zaangazowania rzadu. Z drugiej strony Europa moze uczy¢ sie od Standw, w jaki
sposob poszerzy¢ zakres ustug przedsigbiorstwa, wprowadzi¢ nowe formy przedsie-
biorstw oraz wykorzysta¢ kontrakty rzadowe jako docelowe zrédio zlecen.

Tabela 1. Poréwnanie przedsiebiorstwa spotecznego w Stanach Zjednoczonych oraz w Europie

Gtéwny nacisk Generowanie dochodéw Dobro spoteczne

Typowa forma organizacyjna  Organizacja non-profit Stowarzyszenie/spétdzielnia
(w rozumieniu ustawy 501(c)(3) )

Kierunek dziatania Dziatania o charakterze non-profit Ustugi spoteczne

Rodzaje przedsigbiorstw Wiele Kilka

spotecznych

Zaangazowanie odbiorcow  Ograniczone Powszechne

Rozwdj strategiczny Fundacje Rzad/UE

Dziedzina badaf Przedsiebiorczo$¢ i nauki spoteczne Nauki spoteczne

Kontekst Gospodarka rynkowa Ekonomia spoteczna

Ramy prawne Brak Niewystarczajace, ale s stale
rozwijane

Stany Zjednoczone powinny w szczegdlnosci podazaé za przyktadem Europy w za-
kresie wigczania w dziatalno$é przedsiebiorstw spotecznych odbiorcéw badz benefi-
cjentow programow. Proces ten moze odbywac sie na zasadzie porozumien o wspot-
pracy lub poprzez wiaczenie beneficjentéw bezposrednio w dziatania przynoszace
zyski. Mimo ze nie we wszystkich formach dziatalnos$ci przedsiebiorstw spotecznych
moga uczestniczy¢ odbiorcy (np. w ustugach, za ktére pobierane sg optaty), to jed-
nak mozliwe jest wigczenie ich w wiekszym stopniu w dziatania przedsiebiorstwa,
zwlaszcza tam, gdzie organizacja juz uczestniczy w sprzedazy produktéw. Moze to
stanowi¢ cenne doswiadczenie zawodowe oraz sposob na podniesienie kwalifikaciji
dla odbiorcéw programoéw. Co najwazniejsze, takie zmiany w funkcjonowaniu przed-
siebiorstw przyczynilyby sie do integracji spotecznej najubozszych grup, a wiec
posrednio takze stanowilyby odpowiedZ na problem wykluczenia obserwowany
w przypadku niektérych typow przedsiebiorstw spotecznych.
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Zarzadzanie przedsiebiorstwami to kolejny obszar, w ktérym Stany Zjednoczone
powinny bra¢ przyktad z Europy, zwlaszcza w zakresie budowania wieloudziatlowej
struktury zarzadu oraz rozwijania demokratycznego stylu zarzadzania. W zarzadach
organizacji w Europie zasiada wielu udziatowcoéw, a sam zarzad dziata wedle zasad
demokratycznego zarzadzania oraz dziata na rzecz budowania spoteczenstwa oby-
watelskiego i umacniania demokracji. W Stanach Zjednoczonych rozwdj przedsie-
biorstw spotecznych wptywa na urynkowienie sie i ostabienie spoteczenstwa obywa-
telskiego. Podejscie wieloudziatowe (multi-stakeholder) do zarzadzania wzmocnitoby
kapitat spoteczny oraz zacie$nito wspotprace miedzy jednostkami, ktére pragnag
dziata¢ na rzecz wspdlnoty. Demokratyczny styl zarzadzania umacnia demokracje na
wszystkich poziomach.

Na przykladzie Europy Zachodniej wida¢ takze, w jaki sposéb rzady federalne
i stanowe moga stworzy¢ srodowisko przyjazne tworzeniu i rozwojowi przedsie-
biorstw spotecznych. Analiza obu systemoéw wykazuje, ze chociaz fundacje aktywnie
wspierajg przedsiebiorstwa spoteczne w Stanach Zjednoczonych, napotykaja one
na przeszkody prawne, ekonomiczne oraz administracyjne, ktére ograniczajg ich
mozliwos$ci dziatania.

Europa takze moze wzia¢ przyktad ze Stanéw Zjednoczonych w wielu obszarach. Ze
wzgledu na okreslone uwarunkowania historyczne rozwoju przedsiebiorstw spotecz-
nych w Europie, ich dziatalno$¢ zostata zawezona do integracji zawodowej oraz ustug
indywidualnych. W Stanach Zjednoczonych dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych
obejmuje szeroki zakres ustug, nie tylko ustugi socjalne, lecz takze np. dziatania
z zakresu ochrony $rodowiska. Europejczycy zainteresowani poszerzeniem zakresu
dziatalnosci spotecznej moga skorzysta¢ z modelu funkcjonujacego w Stanach.

Kolejnym wyzwaniem dla Europy jest poszerzenie dziatalnosci o inne formy pozy-
skiwania dochodéw. W zaleznoséci od gotowosci rozszerzenia definicji przedsiebior-
stwa spotecznego, Europejczycy moga wiaczy¢é w swoje dziatania takie strategie,
jak sprzedaz produktéw zwigzanych z misjg organizacji (mission related products),
marketing zaangazowany spotecznie (cause-related marketing), a wiec korzystanie
z marek produktéow komercyjnych, zawieranie spétek z firmami komercyjnymi oraz
tworzenie filii komercyjnych (Sealey i in., 2000).

Mimo ze rzad Stanéw Zjednoczonych w niewielkim stopniu uczestniczy w rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych, to jednak ma swdj udziat tam, gdzie zwykle europej-
skie rzady - poza nielicznymi wyjatkami - nie wykazujg aktywnosci: zawiera on
kontrakty z przedsigbiorstwami spotecznymi na ich produkty (Borzaga i Defourny,
2001). Ustawodawstwo istniejgce w Stanach Zjednoczonych na poziomie federalnym
stanowi przykltad ustawodawstwa, ktére - przeznaczajac fundusze na zakup towa-
réw wytworzonych przez 36 000 pracownikéw warsztatow aktywizacji zawodowej
- tworzy popyt na produkty przedsigbiorstw spotecznych. Ponad potowa rzadéw sta-
nowych realizuje podobne programy. Europejczycy takze moga umocni¢ dziatalnosé
istniejacych przedsiebiorstw spotecznych, domagajac sie od rzadow i samorzadow
przyjecia podobnych rozwigzan.

Zrédlo: Springer and Voluntas, vol. 17(3), 2006, pgs. 246-262, ,Social Enterprise in the
United States and Europe: Understanding and Learning from the Differences”, Janelle
Kerlin, with kind permission from Springer Science and Business Media.

Przektad: Magdalena Macinska
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1 Na przyktad School of Management przy Uniwersytecie Yale - projekt Goldman Sachs Foundation ,Partner-
stwo dla przedsiewzieé¢ non-profit” (Partnership on Nonprofit Ventures) oraz firmy konsultingowej Seattle
Social Enterprise Consultants.

2 projekt EMES (The Emergence of Social Enterprise in Europe) rozpoczat swoja dziatalno$¢ w roku 1996. W ra-
mach projektu prowadzone sg badania na temat przedsigbiorstw spolecznych w krajach Unii Europejskiej
finansowane przez Komisje Europejska. Projekt stal sie podstawag Europejskiej Sieci EMES, w ramach
ktorej organizowane sa konferencje dotyczace przedsigbiorstw spotecznych w miejscowosci Trento we
Wioszech.

3 Catkowita suma wplywow z tychze trzech zrédet jest wyzsza w roku 2002 niz w 1982, poniewaz wplywy
z tych zrddet rosty wedlug aktualnego kursu dolara, a dochody z takich Zrédet, jak wynajem, inwestycje
oraz majatki pozostaly wzglednie na tym samym poziomie.

4 Dennis Young, materialy wiasne.
5 Szczegstowe informacje na stronie: www.emes.net

8 Kapital spoteczny obejmuje spoleczne wartosci zaufania, wspélpracy, wzajemnosci, ktore sa podstawa
budowania pozytywnych relacji miedzy obywatelami i ktére stanowia fundament skutecznego funkcjono-
wania demokracji oraz gospodarki rynkowej (patrz Backman i Smith, 2000; Salamon, 1997).
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1. ORGANIZACJA HYBRYDOWA

Wzrost oczekiwan interesariuszy w stosunku do organizacji non-profit, aby te
osiggaly szersze oddzialywanie spoteczne przy jednoczesnej dywersyfikaciji zrodet
finansowania, uwaza sie za gtéwny czynnik, ktéry doprowadzit do powstania ,hy-
brydy non-profit”, dziatajgcej w czesci dla osiggania zysku, a w czesci na zasadach
non-profit.?

Przedsigbiorstwo spoteczne sytuuje sie wlasnie na tym przecieciu biznesu i tradycyj-
nej dziatalnosci non-profit.

Spektrum podmiotéw?

- Czysto filantropijne Hybrydalne Czysto komercyjne

Motywy Odwotanie do dobrej woli Mieszane motywy Odwotanie do interesu
wiasnego
Metody Oparte na misji Réwnowaga misji i rynku Oparte na rynku
Cele Tworzenie wartosci Tworzenie warto$ci spotecznej Tworzenie wartosci
spotecznej i gospodarczej gospodarczej
Przeznaczenie Przeznaczane narealizacje ~ Reinwestowane w realizacje Rozdzielane pomiedzy
dochodéw/zyskéw  misji organizacji non-profit misji lub wydatki operacyjne udziatowcow
(wymaga tego prawo lub i/lub przeznaczane na rozwéj i wtascicieli
strategia organizacyjna) dziatalnosci biznesowej

(organizacje nastawione
na generowanie zysku moga
redystrybuowaé czeéé dochodéw)
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1.1 Spektrum hybrydowe

Wszystkie organizacje hybrydowe tworza warto$¢ zaréwno spoteczna, jak i eko-
nomiczng i sg zorganizowane zaleznie od zakresu dziatalnosci w odniesieniu do:
1) motywu, 2) odpowiedzialnosci i 3) wykorzystania dochoddw.

Spektrum hybrydowe obejmuje cztery typy podmiotéw hybrydowych.

Po prawej stronie spektrum znajduja sie podmioty nastawione na generowanie zy-
sku, ktdre tworzg wartosé spoteczng, ktérych jednak gtéwnym motywem jest gene-
rowanie zysku i rozdzielanie go pomiedzy udziatowcow.

Po lewej stronie spektrum znajduja sie organizacje non-profit prowadzace dzia-
talnos¢ komercyjna, ktére generuja warto$¢ ekonomiczng w celu finansowania
programoéw spotecznych, jednak ktérych gléwnym motywem jest realizacja misji
okreslonej przez interesariuszy.*

Spektrum hybrydowe
e I e T >
Tradycyjne Organizacje Przedsighiorstwa Firmy Firmy stosujace Tradycyjne
organizacje non-profit spoteczne odpowiedzialne zasady firmy nas-
non-profit prowadzace spotecznie odpowiedzialnosci  tawione na
dziatalnosé spotecznej generowanie
dochodowa zysku

Motyw misji = Motyw generowania zysku
Odpowiedzialno$¢ przed interesariuszami = Odpowiedzialno$¢ przed udziatowcami

Dochéd reinwestowany w programy spoteczne lub = Zysk rozdzielany pomigdzy udziatowcéw
przeznaczany na pokrycie kosztow operacyjnych

2. STRATEGIA TRWALEGO ROZWOJU

W spektrum hybrydowym mieszcza sie dwie odrebne rodziny organizacji. Elemen-
tem odrézniajacym te dwie grupy jest cel.

Zysk (zwrot dla udziatowcow) to podstawowy cel firm odpowiedzialnych spotecznie
oraz firm stosujacych zasady odpowiedzialnosci spotecznej, natomiast oddziatywa-
nie spoleczne to podstawowy cel przedsiebiorstw spotecznych oraz organizacji non-
profit prowadzacych dziatalno$¢ dochodowa. Réznica ta ma kluczowe znaczenie dla
etosu i dziatalno$ci organizaciji. Z tego powodu organizacje rzadko ewoluuja lub zmie-
niajg swoj typ w pelnym spektrum. Te, ktére przeksztalcajg sie z przedsiebiorstwa
spotecznego w firme odpowiedzialng spotecznie lub na odwroét musza wpierw doko-
nac reorientacji podstawowego celu, a nastepnie dostosowac do tego organizacije.

Organizacje non-profit zaklada sie po to, aby tworzy¢ warto$¢ spoteczng, jednak
nie moga one osiggna¢ stabilnosci finansowej bez zewnetrznych lub samodzielnie
generowanych funduszy. Firmy nastawione na generowanie zysku sg zakladane
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w celu tworzenia wartosci ekonomicznej, ale czesto musza one wnosi¢ pewien wkiad
spoteczny, aby przetrwac¢ na rynku. Dlatego tez obydwa rodzaje organizacji hybrydo-
wych przyjmuja strategie tworzenia podwojnej wartosci w celu osiggniecia réwno-
wagi rozwojowej. Organizacje non-profit przyjmuja metody komercyjne, aby wspierac¢
swoje cele spoteczne, za$ organizacje nastawione na generowanie zysku przyswajaja
programy spoteczne, aby osiggac¢ swoje cele w zakresie generowania zysku.

Réwnowaga stabilnego funkcjonowania (sustainability equilibrium)

Stabilnosé spoteczna o Stabilno$¢ gospodarcza
R T >
Tradycyjne Organizacje Przedsighiorstwa Firmy Firmy stosujace Tradycyjne
organizacje non-profit spoteczne odpowiedzialne zasady firmy
non-profit prowadzace spotecznie  odpowiedzialno$ci  nastawione
dziatalno$é spotecznej na generowanie
dochodowa zysku
-a Cel: tworzenie wartoéci spotecznej Cel: tworzenie warto$ci gospodarczej »

Strategia stabilnego funkcjonowania: » = -« Strategia stabilnego funkcjonowania: ,Radzenie
metody komercyjne sobie poprzez dobre uczynki”

2.1. TWORZENIE PODWOJNEJ WARTOSCI® (Dual Value Creation

Jako podmiot hybrydowy, jakim jest przedsiebiorstwo spoteczne, ma ono dwie istot-
ne silty napedowe. Po pierwsze, rozwigzania innowacyjne, przedsiebiorcze lub oparte
na zasadach dziatalnos$ci gospodarczej przynosza czesto korzysci dla charakteru
pozadanej zmiany spotecznej. Po drugie, zywotnos$é organizaciji i oferowanych przez
nig ustug wymaga dywersyfikacji strumieni finansowania, z czym czesto wigze sie
uzyskiwanie wlasnych dochodow.®

Wyrdézniajac sie swoja zdolnoscia do tworzenia podwojnej wartosci - wartosci ekono-
micznej i wartosci spotecznej - przedsigbiorstwa spoteczne maja nastepujace cechy:

« Wykorzystywanie narzedzi i koncepcji biznesowych do osiggania celéw spotecznych
+ Zespalanie kapitatu i metod spotecznych i komercyjnych’

« Tworzenie warto$ci spotecznej i gospodarczej

« Generowanie dochodow z dziatalnoséci komercyjnej w celu finansowania progra-
mow spotecznych

« Ukierunkowanie na rynek i dziatanie zgodnie ze swoja misja

+ Pomiar wynikéw finansowych i oddzialywania spotecznego

+ Realizacja celéw finansowych z pozytkiem dla dobra publicznego

« Posiadanie swobody finansowej dzigki nie podlegajacym restrykcjom dochodom
« Ukierunkowanie strategii przedsiebiorczej na realizacje misji
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Dwoistos¢ celow

Cele spoleczne zwigzane z realizacjg misji (tworzenie wartosci spotecznej) moga
by¢ bardzo rézne zaleznie od misji i sektora danej organizacji. Jako przyktad poda¢
tu mozna tworzenie szans ekonomicznych dla ludzi ubogich, zatrudnienie dla oséb
niepelnosprawnych, ochrone $rodowiska naturalnego, edukacje, obrone praw czto-
wieka, wspieranie spoteczenistwa obywatelskiego itp.

Cele finansowe zwigzane z utrzymaniem stabilno$ci finansowej (tworzenie warto$ci
ekonomicznej) sg odmienne zaleznie od potrzeb w zakresie finansowania i mode-
lu biznesowego. Metody finansowe wywodza sie z praktyki zaréwno dziatalnosci
prywatnej, jak i dziatalnosci non-profit. Przykiady obejmujg pokrywanie kosztow
ustug spotecznych, dywersyfikacje finansowania z dotacji poprzez wypracowywanie
wiasnego dochodu, programy samofinansowania czy wypracowywanie zysku w celu
subsydiowania dziatalno$ci organizacii.

Stabilnos¢ Oddziatywanie
finansowa spoteczne

2.2 Propozycja warto$ci mieszanej®

Koncepcja ,wartosci mieszanej” wywodzi sie z zatozenia, ze warto$¢ obejmuje trzy
komponenty: gospodarczy, spoteczny i srodowiskowy. Tradycyjnie uwazano, ze orga-
nizacje non-profit sa odpowiedzialne za warto$¢ spoteczna i sSrodowiskowa, zas firmy
nastawione na generowanie zysku za wartos$¢ gospodarcza, jednak w rzeczywistosci
obydwa te rodzaje organizacji generuja wszystkie trzy typy wartosci.

Upowszechnianie sie przedsiebiorczosci spotecznej, spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, inwestycji spotecznych oraz koncepcji zréwnowazonego rozwoju przynosi
przyktady tego, jak rézne podmioty realizujg réznorodne wartosci finansowe, spo-
teczne i srodowiskowe.? Koncepcja wartosci mieszanej opiera sie na przekonaniu, ze
warto$¢” ma charakter cato$ciowy, w zwigzku z czym ta szkota mys$lenia odchodzi
od pomiaru wielu rachunkéw wynikow (multiple bottom lines), a skupia sie na jed-
nym ujeciu wartosci - wartosci mieszanej - lub na tworzeniu ,wartosci sumarycznej”
(total value).

Wiecej informaciji na temat wartos$ci mieszanej zawiera strona internetowa Blended
Value Map (http://www.blendedvalue.org).
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3. PODMIOTY HYBRYDOWE

Ponizej przedstawiamy opis czterech typow podmiotéw mieszczacych sie w spek-
trum hybrydowym.

3.1 Organizacje non-profit prowadzace dziatalno$¢ dochodowg

Organizacje non-profit, ktére w ramach swojej dzialalno$ci generuja w pewnej
formie przychody metodami komercyjnymi. Dziatalno$¢ dochodowa nie jest prowa-
dzona jako odrebna firma, ale raczej stanowi element innych operacji organizaciji.
Dziatalno$¢ taka zazwyczaj daje niewielkie przychody w poréwnaniu z ogélnym bud-
zetem organizacji i tradycyjnymi sposobami pozyskiwania funduszy.

Wystepuja dwa rodzaje dziatalnosci przynoszacej dochody, zaleznie od celu:

+ Pokrywanie kosztéw (nieciagle) - sposéb odzyskiwania catosci lub czesci kosz-
tow w celu $wiadczenia ustug non-profit lub finansowania odrebnej dziatalnosci
zwigzanej z misjg organizacji. Przykladami moga tu by¢ specjalne imprezy, optaty
konferencyjne, ptatne szkolenia i pobieranie optat za ustugi. Dzialania w zakresie
odzyskiwania kosztéw sg zwigzane z poszczegdlnymi programami; kiedy program
zostaje zakonczony, odpowiednia dziatalnos$é w zakresie pokrywania kosztow réw-
niez sie konczy.

+ Wypracowywanie dochodu (ciggle) - zapewnia strumienn nieuwarunkowanych
przychodéw dla organizaciji, generowanych poprzez dzialalno$¢ zwigzanag lub
niezwigzang z jej misja. Przyktady to naleznosci cztonkowskie, sprzedaz publikacji
i produktéw oraz ustugi konsultacyjne. Dziatalno$¢ w zakresie wypracowywania
dochodu jest osadzona w funkcjonowaniu organizacji; moze sie przeksztatcic¢
w przedsiebiorstwo spoteczne, gdy jej realizacja opiera sie na planie biznesowym.

Kiedy dziatalno$¢ w zakresie wypracowywania dochodu staje sie przedsiebior-
stwem spotecznym?

O tym, czy dzialalno$¢ w zakresie wypracowywania dochodu mozna uzna¢ za przed-
siebiorstwo spoteczne, decydujq rozmiary dziatalnosci przynoszacej dochody, wiel-
ko$¢ wypracowanego przychodu, jego struktura prawna lub rodzaj zatrudnianego
personelu. Cho¢ mozna dyskutowaé na temat jego trafnosci, kryterium wyrézniaja-
cym dla przedsiebiorstwa spotecznego jest fakt, ze dziatalnos¢ przynoszaca dochody
funkcjonuje jako firma. Mozna réwniez uznaé, ze mamy do czynienia z przedsigbior-
stwem spotecznym, gdy dziatalno$¢ zostata planowo uruchomiona w celu tworzenia
wartosci spotecznej i/lub ekonomicznej dla organizacji, opiera sie¢ na dtugofalowej
wizji i jest prowadzona w sposob staty, istnieje plan biznesowy lub operacyjny wy-
znaczajacy cele dla dziatalnosci w zakresie stopy wzrostu i przychodéw, dziatalnosé
jest zarzadzana lub nadzorowana przez wykwalifikowany personel posiadajacy do-
$wiadczenie biznesowe lub branzowe, a nie przez personel programu non-profit.

Ponad potowa organizacji non-profit angazuje sie w jakas$ forme dziatalnosci generu-
jacej dochody, cho¢ niewiele z nich posiada narzedzia, wiedze, fachowe wyszkolenie
lub cheé, aby rozwingé¢ taka dziatalno$¢ w przedsiebiorstwo i zrealizowaé w ten
sposob potencjalne korzysci spoteczne i gospodarcze dla organizacji. Zamieszczony
nizej przyktad pokazuje, jak w ogrodzie zoologicznym udato sie wykorzysta¢ odcho-
dy stoni do uruchomienia dziatalnos$ci generujgcej dochody oraz przedsiebiorstwa
spotecznego.
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Dziatalno$¢ w zakresie wypracowywania dochodu a przedsiebiorstwo spoteczne

Narodowy Ogrod Zoologiczny w Waszyngtonie sprzedaje publicznosci odchody
stoni jako egzotyczny nawoz. Chociaz ten zabawny produkt jest popularny wsrod
lokalnych wiascicieli ogrédkéw stosujacych metody organiczne, to przedsiewzie-
cie ,Zoo Doo” nie jest traktowane jako prawdziwy biznes i przynosi niewielkie
dochody. Nie wykorzystano tam mozliwosci rozwiniecia tej dziatalnosci w prez-
ne przedsiebiorstwo poprzez sprzedaz tego produktu w szkoétkach i katalogach
ogrodniczych oraz dotgczenie innych produktéw pochodzacych z zoo. Zamiast
tego ,Zoo Doo” spetnia role innowacyjnej strategii relacji publicznych i marke-
tingu wykorzystywanej do przyciggania odwiedzajacych i patronéw do ogrodu
zoologicznego. Uzyskiwane niewielkie kwoty pieniedzy uwaza sie za element
dodatkowy.

Wykorzystujac ten sam surowiec, pracownicy ogrodu zoologicznego w Bangkoku
w Tajlandii rozkrecili dochodowy biznes. Tajowie przetwarzaja odchody stoni
w wysokiej jakosci recznie produkowany papier, ktory jest sprzedawany w skle-
pach papierniczych, sklepach przyrodniczych oraz wykorzystywany w luksuso-
wych produktach papierowych sprzedawanych na rynku krajowym i zagranicz-
nym. Przedsiebiorstwo zatrudnia kilka oséb, ktdére przetwarzajg mase organiczng
i wytwarzajq recznie papier. Aby zaspokoi¢ rosnacy popyt, pracownicy tajskiego
ogrodu zoologicznego pozyskuja odchody stoni z innych ogrodéw zoologicznych
i siedlisk stoni. W przeciwienistwie do ,Zoo Doo”, produkty z odchodéw stoni nie
sa reklamowane konsumentom jako takie; swiadomych spotecznie odbiorcow
zacheca sie do zakupu produktéw, wskazujac na ich organiczny charakter oraz
fakt, ze przychody ze sprzedazy wykorzystywane sg do finansowania dziatalnosci
ogrodu zoologicznego i organizacji ochrony zwierzat.

3.2 Przedsiebiorstwo spoteczne

Przedsiebiorstwo spoteczne definiuje sie jako dowolne przedsiewziecie biznesowe
uruchomione dla celu spolecznego - dla tagodzenia/ograniczenia problemu spo-
tecznego lub ulomnosciom rynku - oraz aby generowaé¢ wartos$é spoleczna, przy
jednoczesnym dziataniu z dyscypling finansowa, innowacyjnoécia i zdecydowaniem
wiasciwymi dla firmy sektora prywatnego.'”

Przedsiebiorstwa spoteczne wykorzystujg przedsiebiorczosé, innowacyjnosé i podej-
$cie rynkowe w celu tworzenia warto$ci spotecznej i wprowadzania zmian; wykazu-
ja one zwykle nastepujace cechy charakterystyczne:

1. Cel spoteczny - sg tworzone, aby mie¢ pewne oddzialtywanie spoteczne i genero-
waé zmiany poprzez rozwigzywanie jakiego$ problemu spotecznego lub zaradze-
nie niedomaganiom rynku;

2.Podejécie przedsiebiorcze - wykorzystuja narzedzia biznesowe, przedsiebior-
czo$¢, innowacyjnos$¢, metody rynkowe, orientacje strategiczna, dyscypline i zde-
cydowanie wiasciwe firmom nastawionym na generowanie zysku;

3.Wiasno$é spoteczna - ukierunkowanie na wspieranie dobra publicznego, cho¢
niekoniecznie znajduje to odzwierciedlenie w strukturze prawnej.
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Przedsiebiorstwa spoteczne mogg funkcjonowaé¢ jako wydzial organizacji lub jako
odrebny podmiot prawny, bedacy albo podmiotem zaleznym organizacji non-profit,
albo tez firmg nastawiong na generowanie zysku.

Celem przedsiebiorstwa spotecznego moze by¢:

1. Zapewnienie dodatkowego mechanizmu finansowania programéw spotecznych
lub kosztéw operacyjnych organizacii, lub

2. Zapewnienie trwatego mechanizmu programowego wspierajacego misje organizacii.

Niezaleznie od celu powodzenie biznesowe i oddzialywanie spoteczne takiego przedsie-
wziecia sa ze sobg powigzane.

Mozna zaproponowa¢ klasyfikacje przedsiebiorstw spotecznych na podstawie ich
stosunku do misji organizacii...

Skupione na misji Zwigzane z misjg Niezwigzane z misjg

Motyw misji Motyw zysku

... a takze na podstawie poziomu integracji programéw spotecznych i dziatalnosci
gospodarczej.

Programy Programy
spofeczne spoteczne
E

Programy
spoteczne

Dziatalno$¢
przedsighiorstwa

3.3 Firma odpowiedzialna spotecznie

Firmy nastawione na generowanie zysku, ktére w swojej dziatalno$ci realizujg dwo-
jakiego rodzaju cele - osigganie zysku dla udzialowcéw oraz wspomaganie szerszego
dobra spotecznego. Ben and Jerry’s oraz Body Shop to przyktady tego typu hybrydy.™
W odpowiedzialnych spotecznie firmach motyw dazenia do zysku w réznym stop-
niu wplywa na podejmowane decyzje, rozne sg rowniez kwoty zysku przeznaczane
na dzialania spoteczne. Firmy odpowiedzialne spolecznie gotowe sa rezygnowac
z zysku lub wnosi¢ istotny wkiad finansowy na cele spoteczne zamiast prywatnie
rozdziela¢ zysk i czesto umieszczajg cele spoteczne w swoich deklaracjach misji
korporacyjnej. W niektérych przypadkach odpowiedzialng spotecznie firme mozna
uwazac za przedsiebiorstwo spoleczne, jezeli jest zarejestrowanym, nastawionym na
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generowanie zysku podmiotem zaleznym, nalezgcym do organizacji non-profit (orga-
nizacja-matka), utworzonym w celu pozyskiwania dochodéw dla organizacji-matki
i wspierania pewnej sprawy spotecznej. (Dodatkowe informacje zawiera strona inter-
netowa Business for Social Responsibility (http://www.bsr.org/).)

Green Mountain Coffee Roasters - przyktad firmy odpowiedzialnej spotecznie

Green Mountain Coffee Roasters (GMCR) z siedziba w Vermont jest to przyktad
firmy odpowiedzialnej spotecznie. W GMCR kazda decyzja biznesowa ma uzasad-
nienie w kluczowych wartosciach firmy dotyczacych oddziatywania $rodowisko-
wego i spotecznej dziatalnosci biznesowej.

W 1989 roku GMCR utworzyt ztozony z pracownikow firmy komitet srodowisko-
wy w celu rozpatrywania sposobéw, w jakie korporacyjna wizja srodowiskowa
moze by¢ wdrazana w praktyce biznesowej. Jednym z wynikéw prac komitetu
byto uruchomienie szerokiego programu recyklingu w obrebie firmy:.

W 1992 roku GMCR wypuscit na rynek specjalng marke kawy, ktéra jest upra-
wiana i zbierana z zastosowaniem ekologicznych technik uprawy, z korzyscia dla
lokalnych farm i pracownikéw. Pracownicy GMCR jezdza na plantacje kawy na
Hawajach, w Meksyku, Kostaryce, Peru, Gwatemali i na Sumatrze, aby ocenia¢
metody prowadzenia plantacji i jako$¢ kawy. Dzieki tym wizytacjom nawigzuja
silniejsze relacje z plantatorami i poprawiajg zyskowno$¢ produkc;ii.

W 1997 roku GMCR sfinansowat budowe zaktadu ,beneficio i hydro” dla 16 rodzin
plantatoréw kawy w Peru. W 1998 roku firma zapewnita $rodki finansowe na
projekt mikropozyczek Coffee Kids w Huautsco w regionie Veracruz w Meksyku.
Projekt ten objat juz ponad 270 uczestnikow.

Oprécz tych odpowiedzialnych spotecznie dzialan biznesowych GMCR prze-
znacza 7,5 % swoich przychodéw przed opodatkowaniem - najwyzszy procent
dopuszczony prawem - dla organizacji spotecznych i ochrony srodowiska, takich
jak Conservation International.

3.4 Firma stosujgca zasady odpowiedzialno$ci spotecznej

Firmy nastawione na osigganie zysku, dzialajace z motywow finansowych, ale jed-
nocze$nie angazujgce sie w filantropie. ,Strategiczna filantropia” pomaga firmom
w realizacji celéw maksymalizacji zysku i powiekszania udziatéw rynkowych, przy
jednoczesnym wspieraniu dobra publicznego. Firma prywatna lub korporacja podej-
muje dziatania przynoszace pozytki spoteczne, takie jak przekazywanie dotacji, za-
angazowanie wspoélnotowe, udostepnianie personelu firmy i sponsorowanie w celu
poprawy wizerunku publicznego, zadowolenia pracownikéw, sprzedazy i lojalnosci
klientow. Korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej nie uznaje sie za przedsiebior-
czo$¢ spoteczng, chociaz dziatania filantropijne moga wspiera¢ przedsiebiorstwa
spoteczne, wywotywaé pozytywne skutki spoteczne lub znaczaco wspomagaé dobro
publiczne.
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Amanco - przyklad spotecznie odpowiedzialnego biznesu

Amanco, nalezaca do grupy Nueva Group w Kostaryce, produkuje i sprzedaje rury
dla systemow irygacyjnych, infrastruktury i przemystu w 13 krajach Ameryki
Lacinskiej. Amanco Argentina posiada dwa zaklady, z ktorych jeden znajduje sie
w Pablo Podesta, gdzie firma uruchomita w 2000 roku program integracji wspdlno-
towej. Wspotpracuje ona z Agrupacion Ecologica Oasis (Grupa Oasis), ktéra groma-
dzi uboga mtodziez i angazuje jg w dziatania lokalne, takie jak zalesianie i sadzenie
drzew oraz zbiérka aluminium, szkta i makulatury, ktére nastepnie sg sprzedawa-
ne firmom recyklingowym. Pienigdze przeznacza sie na zakup przyboréw szkol-
nych, narzedzi, nasion i innych rzeczy. Firma zapewnita im miejsce na biblioteke
i centrum spotkan, w ktérym pierwsze ksigzki dostarczyli pracownicy Amanco.
Pracownicy firmy beda réwniez prowadzi¢ lekcje. Amanco wybrata lideréw spo-
tecznosci, ktorzy przejda przeszkolenie w celu kontynuacji pracy zorganizowanej
przez Grupe Oasis, i planuje wciggniecie do tego programu réowniez innych firm
z regionu; program ma obja¢ réwniez inne lokalne grupy wspélnotowe.

4. UKIERUNKOWANIE NA MISJE I MOTYWY

W organizacjach hybrydowych pienigdze i misja przeplatajg sie ze sobg niczym spi-
rale DNA, jednak nie zawsze sg rownymi sobie partnerami. W praktyce cele finan-
sowe i spoteczne sg czesto ze soba konkurujg lub sg w opozycji. Pierwotna decyzja
o uruchomieniu przedsiebiorstwa spotecznego jest czesto motywowana albo przez
potrzebe finansowa, albo tez przez potencjalne korzysci dla misji.

4.1 Ukierunkowanie na misje w organizacjach hybrydowych

Na zamieszczonym nizej rysunku przedstawiono relacje pomiedzy ukierunkowa-
niem na misje a typem organizacii.

Niezwigzane z misjg

Wyprac falno ¢ orstwo P
OWyWanla o akreSle ?aeds\e. m\g,\a_
Ocho, ody
Zognisko- —
Dziatalno$¢ zmierzajaca wane Przedsiebiorstwo spoteczne

do pokrycia kosztéw skupione na misji

na misji
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pOfecz
Isjg - <ne
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4.2 Misja a motywy dazenia do zysku w organizacjach hybrydowych
Na zamieszczonym nizej wykresie przedstawiono relacje pomiedzy typem organiza-
cji a jej motywami.

A

Wysoki
Pokrywanie
Motyw kosztéw
misji

Dziatalno$¢
w zakresie genero-
wania dochodu

Firma
odpowiedzialna
spotecznie

Spotecznie
odpowiedzialny
biznes

Niski

>

Niski Motyw zysku Wysoki

Zrédio: Alter, S. K. (2007), Rozdziat II: ,Social Enterprise in Context”, w Social Enter-
prise Typology, Virtue Ventures LLC.

Przektad: Jan Popowski

Wiecej informacji o Virtue Ventures LLC na stronie: http://wwwwvirtueventures.com/



RODZAJE
PRZEDSIEBIORSTW
SPOtECZNYCH

Kim S. Alter

1. ORIENTACJA NA MIS)

Przedsiebiorstwa spoteczne moga by¢ klasyfikowane w oparciu o ich okreslong misije.

Zogniskowane na misji Zwigzane z misjg Niezwigzane z misjg

Motywacja misjg Motywacja zyskiem

1.1. Przedsiebiorstwo spoteczne zogniskowane na misji
(Mission-Centric Social Enterprisg)

Przedsiebiorstwo spoteczne ma kluczowe znaczenie dla misji danej organizaciji. Tego
typu przedsiebiorstwa tworzone sg w celu realizacji misji w oparciu o model samo-
wystarczalno$ci finansowej (self-financing model).

Organizacje zakladane w celu zatrudniania grup zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym (rozwdj zatrudnienia) oraz instytucje mikrofinansowe to typowe przyktady
tego rodzaju przedsiebiorstwa spotecznego.

Przedsiebiorstwa spoteczne ogniskowane na misji najczesciej przyjmuja model zako-
rzenionego przedsigbiorstwa spotecznego (embedded social enterprise).

Ruch Ludowy ,Papaja”(Mouvement Paysan de Papaye, MPP) jako przykiad
przedsiebiorstwa spotecznego zogniskowanego na misji

Misjg Ruchu Ludowego ,Papaja” (MPP) dziatajgcego na wiejskich obszarach Haiti

jest ,utworzenie na poziomie lokalnym przedsiebiorstw spoétdzielczych wspo-
magajgcych rozwdj ekonomiczny gospodarstw chtopskich”. Misja MPP stanowi
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podstawe jego programow spotecznych oraz najwazniejszych decyzji, poczawszy
od zaangazowania w konkretne gatezie gospodarki, konczac na projektowaniu
modeli biznesowych. Prowadzone przez MPP przedsiebiorstwo spoteczne, otwie-
rajac nowe rynki i wspierajac samo zatrudnienie, tworzy nowe miejsca pracy
dla klientéw organizaciji i tym samym poprawia ich szanse ekonomiczne. Grupa
docelowa organizacji korzysta z jej przedsiewzie¢ spotecznych na cztery sposoby,
jako: pracownicy, osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, klienci oraz czton-
kowie spotecznosci. Ponadto dziatalno$¢ prowadzona przez MPP tagodzi jeszcze
jeden problem spoteczny, z jakim borykaja sie klienci organizacji, mianowicie
niedobory zywno$ci.

W érodkowym Haiti - gdzie na dostawach zywnosci nie mozna polega¢, wiedza na
temat uprawy roli wlasciwie nie istnieje, a sSrodki niezbedne do produkciji rolnej
sg trudno dostepne - gldd jest czestym zjawiskiem. Aby z powodzeniem stawic¢
czota temu problemowi, MPP zainicjowato trzy wspdtpracujace ze sobg przedsie-
biorstwa zogniskowane na misji: piekarnie wypiekajaca i sprzedajaca tradycyjny
ptaski chleb haitanski, gospodarstwo rolne oraz sklep zaopatrzony w s$rodki
niezbedne do produkciji rolnej. Piekarnia, stanowigc pewne zrédlo zaopatrzenia
spotecznosci w zywno$é, jest rowniez miejscem pracy 24 klientéw MPP. Sklep,
wspomagajac zrownowazong uprawe roli i produkcje zywnoséci, pobudza samo
zatrudnienie (praca w gospodarstwie) oraz tworzy nowe miejsca pracy. Trzecie
przedsiebiorstwo, 50-akrowe gospodarstwo rolne, zajmuje sie uprawa roslin, pro-
dukcjg karmy dla zwierzat oraz hodowla, stanowi dla lokalnej ludnosci pewne
zrodio zywnosci oraz miejsce pracy dla ponad 100 osob. Eacznie trzy przedsie-
biorstwa utworzone przez MPP oferuja lokalnym mieszkanicom ponad 200 miejsc
pracy oraz zaopatruja spoteczno$¢ w niezbedne produkty i ustugi. Pod wzgledem
finansowym przedsiebiorstwa spoleczne sa catkowicie samowystarczalne, nie
tylko pokrywajac swoje koszty, ale rowniez dostarczajgc nadwyzki, ktére MPP
przeznacza na realizacje programéw rolniczych, edukacyjnych, mikropozyczko-
wych, pomocy prawnej oraz walki z analfabetyzmem.

1.2. Przedsiebiorstwa spoteczne zwigzane z misjg (Mission-Related
Social Enterprise)

Przedsiebiorstwo jest zwigzane z misjg organizacji lub jej kluczowymi ustugami spo-
tecznymi. Synergiczne wtasnoséci tego typu przedsiebiorstw podnosza warto$¢ spo-
teczng realizowanych projektéw oraz sprzyjaja uzyskiwaniu wartoséci ekonomicznej
przeznaczanej na finansowanie programow spotecznych organizacji oraz/lub jej
wydatkéw operacyjnych.

Komercjalizacja ustug spotecznych to typowy sposéb dziatania przedsiebiorstw spo-
tecznych zwigzanych z misjg. Przykltadem moze byé¢ organizacja ustug rodzinnych
zapewniajgca darmowe positki dzieciom z rodzin o niskich dochodach biorgcych
udzial w programach dziennej opieki realizowanych przez te organizacje. Wyko-
rzystujac posiadany sprzet oraz personel, organizacja zaklada firme cateringowg
obstugujaca ,spoteczny zinstytucjonalizowany” (social institutional) segment rynku
- szkoty, osrodki dziennej opieki, szpitale - ktére wyrazaja che¢ korzystania z ustugi
i sg w stanie za nig zaptacié.
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Rozszerzenie misji to kolejny sposéb dziatania przedsigbiorstwa spotecznego zwia-
zanego z misja. Przykladem moze by¢ organizacja dzialajaca na rzecz poprawy sytu-
acji kobiet na rynku, ktéra wspiera samozatrudnienie samotnych matek, udzielajac
porad dotyczacych prowadzenia drobnej dziatalno$ci gospodarczej, a nastepnie
rozszerza swojg misje, np. zakltada osrodek opieki nad dzie¢mi, w ktérym wysoko$é
optat zalezna jest od liczby chetnych, dajgc tym samym swoim klientom wiecej czasu
na prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;.

Przedsiebiorstwa spoteczne zwigzane z misjq to najczesciej zintegrowane przedsie-
biorstwa spoteczne (integrated social enterprises).

Essential Eldercare jako przyklad przedsiebiorstwa zwigzanego z misjg

IONA Senior Services jest przyktadem organizaciji typu non-profit, ktéra urucho-
mita przedsiebiorstwo spoteczne zwigzane z misjg. IONA to organizacja ,pracujaca
dla zapewnienia osobom starszym niezaleznosci oraz godnego zycia. Przy pomocy
profesjonalnego personelu, sztabu wolontariuszy oraz $cistej wspotpracy z innymi
organizacjami IONA zapewnia ustugi oraz dostep do programoéw zaprojektowa-
nych z mysla o potrzebach osob starszych i ich rodzin”. IONA wypelnia swa misje,
zaopatrujac starszych mieszkancéw Waszyngtonu o niskich dochodach zaréwno
w darmowe, jak i dofinansowywane ustugi, takie jak opieka w ciagu dnia, fitness,
warsztaty komputerowe, zajecia rekreacyjne, doradztwo, positki itp.

IONA skomercjalizowata swoje podstawowe ustugi spoteczne, aby uruchomié¢
Essential Eldercare, przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie opieka nad osobami
starszymi, ktorego celem jest uzyskanie przychodu pozwalajacego na wsparcie
prowadzonych przez organizacje dziatan typu non-profit. Essential Eldercare (EE)
zapewnia wysokiej jakosci ustugi opiekuricze osobom starszym o $rednich i wyz-
szych dochodach na przewazajagcym obszarze aglomeracji waszyngtonskiej. Jako
ze pomiedzy ustugami $wiadczonymi przez IONA i EE istnieja jedynie minimalne
roznice, z ktorych najwazniejsza pozostaje roznica rynkow, jakie obstuguja, dziatal-
nosc¢ przedsiebiorstwa spotecznego Essential Eldercare pozostaje zwigzana z misjg
organizacji IONA. Wart odnotowania jest fakt, ze misja organizacji nie okresla sta-
tusu majatkowego oséb starszych, ktérym ma ona stuzyé. Rozszerzajac swa oferte
takze na rynek zamoznych obywateli, IONA jest w stanie dotrze¢ do wiekszej liczby
0s6b starszych i tym samym zwiekszy¢ swéj wplyw spoteczny.

EE funkcjonuje jako giéwne zrédio dochodéw wewnatrz organizacji matczynej
o profilu non-profit, ktérym jest IONA. Aktywa oraz dzialania wymagajace wspot-
pracy (synergies) sa roztozone pomiedzy organizacje non-profit i przedsiebiorstwo
spoteczne. Przyktadowo, IONA wynajmuje EE powierzchnie biurowa oraz zaple-
cze techniczne (laboratoria komputerowe, przyrzady do uprawiania fitness itd.).
Ponadto EE podnajmuje pracownikéw spotecznych oraz specjalistow ds. opieki
nad osobami starszymi zatrudnionych w IONA oraz dzieli koszty obstugi zaple-
cza biurowego i wydatki, np. zwigzane z kontaktami z klientami, naborem czy
ksiegowoscia. EE w sprzedazy swoich produktéw korzysta z dogodnej lokalizacji
IONA, fantastycznego zaplecza, uznania dla tej marki oraz jej wyjatkowej reputa-
cji. Zwiazek pomiedzy IONA i Essential Eldercare wyraza misja EE: ,zapewnienia
osobom starszym opieki na najwyzszym poziomie, w peten zrozumienia i zgodny
z zasadami moralnymi spos6b. Odpowiadajac na potrzeby zamoznej czesci rynku,
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Essential Eldercare uzyska dodatkowe przychody oraz umiejetnosci, ktére spo-
zytkuje na potrzeby os6b starszych znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji eko-
nomicznej i spotecznej”.

1.3. Przedsiebiorstwo spoteczne niezwigzane z misjq (Social Enterprise
Unrelated to Mission)

Ta cze$¢ dziatania, ktora jest przedsiebiorstwem spotecznym jest niezwigzana z mi-
sja organizacji lub zostala powotana do zycia celem realizacji misji w sposéb inny
niz przez dostarczenie $rodkéw na realizacje jej programow spotecznych i pokrycie
kosztéw operacyjnych. Dziatalno$¢ rynkowa moze by¢ w pewnym stopniu zwigzana
z dziatalno$cig spoteczna, sprzyja¢ promociji, podnosi¢ warto$¢ marki, funkcjonowaé
w przemysle powigzanym z ustlugami typu non-profit matczynej organizaciji lub sek-
torem, w jakim dziata, niemniej jednak to potencjalny zysk, a nie realizacja misji, sta-
nowi w tym przypadku gtéwny motyw utworzenia przedsiebiorstwa spotecznego.

Przedsiebiorstwa spoteczne niezwigzane z misjg to najczesciej zewnetrzne przedsie-
biorstwa spoteczne (external social enterprises).

Program licencyjny organizacji Save the Children jako przyklad przedsiebior-
stwa niezwigzanego z misja.

Save the Children (http://www.savethechildren.org) jest miedzynarodowa organi-
zacja na rzecz rozwoju zaangazowang we ,wprowadzenie rzeczywistych i trwa-
tych zmian w sytuacji dzieci potrzebujacych pomocy”. Zatozona w 1932 roku, pro-
wadzi dziatalno$¢ w ponad 40 rozwijajacych sie krajach oraz 17 stanach na terenie
USA. Obok tradycyjnej dziatalno$ci non-profit polegajacej na zbieraniu funduszy
oraz finansowym wspieraniu dzieci, Save the Children uruchomita korporacyjny
program licencyjny (corporate licensing program), aby wspomde finansowanie
prowadzonych przez siebie projektéw socjalnych oraz kosztéw ogdlnych wyni-
kajacych z prowadzenia dziatalno$ci. Pierwsza umowa licencyjna, obejmujaca
wyjatkowa kolekcje krawatow ozdobionych projektami graficznymi stworzonymi
przez dzieci, zostata podpisana w roku 1992. Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze
dzi$ miliony Amerykanéw rozpoznajg nazwe Save the Children, logo oraz charak-
terystyczne zdobnictwo sygnowanych nimi produktéw. Wielu dygnitarzy, w tym
prezydent Clinton, pozowato do zdje¢ w krawatach i szalikach organizacii.

Umowy licencyjne, do ktérych partneréw poszukuje sie wérod firm dziatajgcych
w branzach zwigzanych z konsumentem indywidualnym, oparte sa na wzajemnie
korzystnym celu, tzn. zwiekszenia dochodu firmy przy jednoczesnym statym do-
plywie srodkéw dla projektéw realizowanych przez Save the Children na catym
$wiecie. Partnerzy umow licencyjnych wykorzystujg logo oraz nazwe organizaciji
do reklamowania wtasnych produktow. Do kazdego licencjonowanego produktu
dotaczona jest notka opisujaca jej misje oraz dziatalno$é¢, stuzaca jako swego ro-
dzaju no$nik reklamowy. Koncesjonariusze korzystaja takze z powazania, jakim
cieszy sie organizacja do poprawienia swojego wizerunku oraz przyciggniecia
$wiadomych spotecznie (socially conscious) klientéw. Od czasu uruchomienia
programu Save the Children zawarto umowy z ponad 30 firmami wytwarzajgcmi
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szeroki zakres produktéw, takich jak: ubrania dla niemowlakoéw, bokserki, musz-
ki, pasy, etui na okulary, kubki, stoiki na ciasteczka, czeki, koszulki, pocztowki,
papeteria, swieczki, puzzle, jedwabne szale damskie itd. Wiele produktéw licen-
cjonowanych przez Save the Children czesto pojawia sie w mediach i jest dystry-
buowanych przez najwieksze sieci handlowe, jak T] Maxx, Nordstroms, Walmart,
oraz wystepuje w ofercie sprzedazy wysytkowej takich kanatow telewizyjnych
jak Shop NBC.

Program sprzedazy licencji, cho¢ niezwigzany z dziatalnoscig Save the Children
dotyczaca edukacii, opieki zdrowotnej, zabezpieczenia finansowego, bezpieczen-
stwa itp., stanowi zrédto pokaznego dochodu (4,5 miliona dolaréw w roku 2003)
i odpowiadajacej milionom dolaréw wartosci marketingowej, jakg ma dla orga-
nizacji. Program licencyjny funkcjonuje jako gléwne zrédto dochodu wewnatrz
organizacji, wspélnie z innymi programami wspoélpracy z organizacjami typu
for-profit, takimi jak zaangazowane spotecznie kampanie marketingowe (cause-
related marketing campaigns).

2. INTEGRACJA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ I PROGRAMOW
SPOLECZNYCH (Business/Program Integration

Przedsigebiorstwa spoteczne moga by¢ klasyfikowane w oparciu o stopien integracji
pomiedzy realizacjg programéw spotecznych a dziatalnoscig rynkowa.

Programy
spoteczne

Programy Programy
spoteczne spofeczne
=+

Dziatalno$¢
przedsighiorstwa

2.1. Zakorzenione przedsighiorstwa spoteczne (Embedded Social
Enterprises)

Programy
spoteczne
+

Programy spoteczne oraz dzialalno$¢ rynkowa sa w tym przypadku jednym i tym
samym. Organizacje non-profit uruchamiajg zakorzenione przedsiebiorstwa spo-
teczne specjalnie dla realizacji celéw programowych. Aktywno$é¢ w ramach danego
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przedsiebiorstwa jest ,zakorzeniona” (embedded) w dzialalnosci i programach spo-
tecznych organizaciji oraz ma istotne znaczenie dla realizacji jej misji. Programy spo-
teczne sg finansowane dzieki dziatalnosci przedsiebiorstwa, przez co funkcjonuje
ono jako trwata strategia realizacji tychze programdéw.

Jako ze tego typu przedsiebiorstwa spoteczne sa skupione na realizacji misji, maja
one najczesciej charakter non-profit, co ma zapobiega¢ odejéciu od tego gtéwnego
celu, aczkolwiek czasem, zaleznie od otoczenia prawnego, sg rejestrowane jako or-
ganizacje for-profit.

Zwigzek pomiedzy aktywnos$cig rynkowa i programami spotecznymi ma bardzo sze-

roki zasieg: zyski finansowe i spoteczne osiggane sg jednoczesnie.

Zakorzenione przedsiebiorstwa spoleczne sa zazwyczaj zogniskowane na misji; ak-

tywno$¢ rynkowa ma kluczowe znaczenie dla misji organizaciji.

Dla zakorzenionego przedsiebiorstwa spotecznego charakterystyczne sg modele

dziatania, w ktorych:

1. dziatalnos$¢ spoteczna i rynkowa sg potaczone;

2.misja spoteczna jest gtéwnym celem prowadzenia dziatalno$ci rynkowej;

3.grupa docelowa (klienci) stanowi integralng cze$¢ modelu jako bezposredni od-
biorca ustug spotecznych (beneficjenci) oraz jako rynek zbytu (klienci), pracowni-
cy lub wiasciciele przedsiebiorstwa.

Forme zakorzenionego przedsiebiorstwa spotecznego przyjmuja najczesciej naste-
pujace modele dziatania:

+ model wspierania przedsigbiorczosci (Enterpreneur Support Model);
+ model posrednictwa rynkowego (Market Intermediary Model);

+ model zatrudnieniowy (Employment Model);

+ model ustug za optatg (Fee-for-Service Model);

+ model obstugi klientéw organizaciji (Client as Market Model);

+ model spétdzielczy (Cooperative Model);

+ model powigzan rynkowych (Market Linkage Model).

Equal Exchange jako przyklad zakorzenionego przedsiebiorstwa spotecznego

Equal Exchange to majaca siedzibe w Stanach Zjednoczonych firma zajmujaca
sie sprzedazg kawy, oparta na idei sprawiedliwego handlu (fair trade). Firma ta,
z prawnego punktu widzenia spétdzielnia, ktorej wiascicielami sg pracownicy,
stanowi dobry przyktad zakorzenionego przedsiebiorstwa spotecznego. Equal
Exchange nabywa kawe w ziarnach oraz kakao zgodnie z ideg sprawiedliwego
handlu - cena minimalna jest gwarantowana niezaleznie od sytuacji na rynku
towarowym - bezposrednio od niewielkich, zarzadzanych demokratycznie spét-
dzielni rolniczych funkcjonujacych w krajach rozwijajagcych sie. Equal Exchan-
ge placi ustalong cene 1,26 $ oraz 1,41 $ za funt ekologicznej kawy, podczas gdy
nabywcy na rynku towarowym ptaca 0,45 $ i 0,60 $.!2 Zakorzeniony charakter
programéw spotecznych realizowanych przez Equal Exchange widoczny jest
w prowadzonej dziatalnosci rynkowe;.



RODZAJE PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH 161

Strategia marketingowa. Firma korzysta z u§wiadamiajgcych kampanii marke-
tingowych majacych na celu ukazanie pozytywnego wpltywu spotecznego, jakie
kupowanie kawy wyprodukowanej w duchu ,sprawiedliwego handlu” przynosi
ubogim rolnikom. Na opakowaniach kawy Equal Exchange umieszczane sa in-
formacje na temat korzysci spotecznych ptynacych z nabywania tego typu pro-
duktéw.

Kanaly dystrybucji. Poza sprzedaza w punktach detalicznych, produkty sprze-
dawane sa takze za posrednictwem organizacji miedzywyznaniowych oraz orga-
nizacji typu non-profit, ktore przekazuja swoim cztonkom informacje na temat
produktu i stojacej za nim idei. Cze$¢ dochodu ze sprzedazy wspiera dziatalno$¢
spoteczna tych organizaciji.

Produkty o wysokiej jakosci. Equal Exchange zapoznaje rolnikow z nieszko-
dliwymi dla srodowiska technikami uprawy, promujac w ten sposéb przyjazna
ekologicznie gospodarke rolng. Rezultatem jest wyzsza jako$¢ produktu, ochrona
$rodowiska naturalnego oraz 85% wiecej ekologicznej (organic) kawy wyprodu-
kowanej w duchu sprawiedliwego handlu.

Wplyw spoteczny. EE wspdlpracuje z 25 partnerami handlowymi, spétdzielniami
rolniczymi, w dwunastu krajach, wywierajac znaczacy wplyw spoteczny na co
najmniej dwa sposoby: poprzez udzielanie kredytow oraz doptaty w ramach prak-
tyki sprawiedliwego handlu (fair trade premiums).

+ Udzielanie kredytow - wiekszos¢ rolnikéw zrzeszonych w spétdzielniach w kra-
jach rozwijajacych sie nie ma dostepu do pozyczek bankowych, a ci, ktérzy maja,
muszg odprowadza¢ odsetki wysokosci 25-35%. Bardziej dostepng mozliwosé
stanowig prywatni pozyczkodawcy, zadajacy jednak nawet 100% odsetek. EE
oferuje rolnikom przed okresem zbioréw kredyt oprocentowany na 8% do 9%,
ktéry umozliwia im uzyskanie wysokiej jakosci plonéw bez utraty marzy przy ich
sprzedazy. W roku 2001 EE wydato 700 tys. dolaréw na pozyczki przyznane 75%
sposréd wszystkich wnioskodawcéw.

+ Doptaty w ramach praktyki sprawiedliwego handlu (fair trade premiums) zna-
czaco zwiekszaja bezpieczenstwo ekonomiczne rolnikéw i ich rodzin, podno-
szac rozporzadzalny dochdéd, ktéry moze by¢ przeznaczony na jedzenie, nauke,
opieke zdrowotng, zakwaterowanie itp. W roku 2002 wynikajace z praktyki
sprawiedliwego handlu doptaty EE dla rolnikéw zrzeszonych w spétdzielniach
wyniosty 1,2 miliona dolaréw. W zwiazku z przedtuzajacym sie spadkiem cen na
rynku towarowym w ciggu kilku ostatnich lat doptaty te dostownie uratowaty
zycie tysigcom ludzi, zazegnujac niebezpieczenstwo gtodu, jaki nawiedzit wiele
regionéw utrzymujacych sie z uprawy kawy.

Strategia i wydolnos$é finansowa. Pomimo prawnego charakteru organizacji
for-profit, gtéwnym motywem gromadzenia $rodkéw finansowych przez EE
jest che¢ kontynuowania dziatalnosci, nie zysk; w 2002 roku EE uzyskata ze
sprzedazy 10,4 miliona dolaréw, ktére rozdzielono jako doptaty dla rolnikéw
zrzeszonych w spotdzielniach w wysokosci 1,2 miliona dolaréw oraz na dziatal-
no$¢ marketingowa podnoszaca $wiadomos$é dziesigtkéw tysiecy konsumen-
téw kupujacych produkty wytworzone zgodnie z ideg sprawiedliwego handlu.
Sumy te stanowig ekonomiczny dowdd powodzenia misji Equal Exchange.
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Equal Exchange to przedsiebiorstwo spoteczne zogniskowane na misji; celem
podejmowanych decyzji i dzialalnosci biznesowe;j jest jej realizacja: ,Nawigzanie
dlugotrwatych powigzan handlowych sprawiedliwych pod wzgledem ekonomicz-
nym i przyjaznych srodowisku, sprzyjanie rozwojowi wzajemnie korzystnych re-
lacji pomiedzy rolnikami i konsumentami oraz, dzieki sukcesom na tych polach,
udowodnienie wydolno$ci finansowej spétdzielni pracowniczych oraz sprawie-
dliwego handlu”.

2.2. Zintegrowane przedsigbiorstwa spoteczne (Integrated Social
Enterprise)

Programy
spoteczne

Realizacja programow spotecznych i dzialalno$é biznesowa zachodza na siebie,
czestokro¢ dziela koszty i aktywa. Organizacje tworza zintegrowane przedsiebior-
stwa spoteczne jako mechanizm finansowania dziatalno$ci non-profit oraz dziatan
ukierunkowanych na misje.

W wielu przypadkach zintegrowane przedsiebiorstwa spoleczne rozszerzajg
i wzmacniaja misje organizacji, pozwalajac jej na osiaggniecie wiekszego wpltywu
spotecznego. Rozszerzenie misji moze zosta¢ osiggniete przez skomercjalizowanie
ustug spotecznych oferowanych przez organizacje, a nastepnie ich sprzedaz na
nowych rynkach lub poprzez dostarczenie nowych ustug juz posiadanym klientom.
Zintegrowane przedsiebiorstwa spoteczne jako podstawe dla tworzonej dziatalnosci
gospodarczej wykorzystuja zaréwno materialne, jak i niematerialne aktywa organi-
zacji, na przyktad: wiedze specjalistyczna, metodologie dziatania, istniejace powia-
zania, marke oraz infrastrukture.

Zintegrowane przedsiebiorstwo spoteczne moze funkcjonowac jako centrum zysku'®
(profit center), jako jednostka przedsigbiorcza wewnatrz organizacji non-profit lub
jako oddzielna jednostka.

Zwigzek pomiedzy dziatalno$cig biznesowq a realizowaniem programéw spotecz-
nych ma charakter synergistyczny, podnoszacy ich wzajemng warto$¢, zaréwno
finansowa, jak i spoteczna.

Zintegrowane przedsiebiorstwa spoleczne naleza czesto do kategorii przedsie-
biorstw spotecznych zwigzanych z misja; dziatalno$¢ biznesowa prowadzona w ich
ramach nie jest niezalezna od misji.

Dla zintegrowanego przedsiebiorstwa spotecznego charakterystyczne sg modele
dziatania, w ktoérych:

1. dziatalno$¢ spoteczna i biznesowa do pewnego stopnia sie pokrywaja;
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2.dziatalno$¢ spoteczna i biznesowa pozostajg w relacji synergicznej (wynik ich
wspdlnego dzialania jest lepszy niz suma wynikéw dziatan oddzielnych) na takich
polach, jak podziat kosztow, wykorzystanie aktywow, ulepszanie systeméw oraz
rozszerzanie i wzmacnianie misji;

3.grupa docelowa (klienci) jest bezposrednim beneficjentem dochodu dostarczane-
go przez przedsiebiorstwo spoteczne dzieki pomocy finansowej ptynacej zen dla
programéw spotecznych; klienci moga, ale nie musza by¢ zaangazowani w dziatal-
noé¢ przedsiebiorstwa jako pracownicy lub nabywcy.

Forme zintegrowanego przedsiebiorstwa spotecznego przyjmuja najczesciej naste-
pujace modele dziatania:
+ model dotowania ustug (Service Subsidization Model);

+ model powigzan rynkowych (Market Linkage Model).

Scojo India jako przyktad zintegrowanego przedsigbiorstwa spotecznego

Fundacja Scojo (http://www.scojo.com) to przedsiebiorstwo spoteczne zajmu-
jace sie opieka zdrowotna, a doktadniej okulistyka. Dziatalno$¢ Scojo wynika
z danych, wedle ktérych na swiecie 80% ludzi powyzej 35. roku zycia cierpi
na tzw. starczowzroczno$é¢ (presbyopia) - nieostre postrzeganie przedmiotéw
znajdujacych sie w bliskiej odlegtosci. W krajach rozwijajacych sie, gdzie ustugi
optometryczne sg przywilejem klasy $redniej i wyzszej, starczowzroczno$¢ moze
mie¢ rujnujacy wpltyw na zdolno$é do pracy ludzi biednych, tradycyjnie odcietych
od opieki okulistycznej. Szwaczki, producenci dywanow, tkacze, mechanicy, ksie-
gowi, pracownicy warsztatéw samochodowych lub rowerowych, fryzjerzy oraz
przedstawiciele innych zawodéw wymagajacych dobrego postrzegania przedmio-
téw znajdujacych sie w bliskiej odlegtosci, jesli wystapi u nich starczowzroczno$¢,
moga straci¢ zrodlo utrzymania. Proste, tanie, produkowane masowo okulary lub
nawet szkla powiekszajace umozliwiajg tym ludziom kontynuowanie pracy.

Zatozyciele fundacji Scojo rozpoczeli swoja dziatalnos¢, korzystajac z typowego
podejécia non-profit, mianowicie rozprowadzajagc darmowe okulary powiek-
szajace wsrod najbardziej potrzebujacych, biednych mieszkancéw wsi. Szybko
jednak poijeli, ze taki sposéb dzialania nie ma szans powodzenia. W 2003 roku
uruchomili Scojo India, zintegrowane przedsiebiorstwo spoteczne operujace na
dwoch oddzielnych rynkach w prowincji Andhra Pradesh. W centrach o$rodkéw
miejskich celem bylo zyskanie konsumentéw nalezacych do klasy $redniej, a na
obszarach wiejskich - dotarcie do ludzi biednych. Cho¢ w Indiach potrzeby spo-
teczne obszaréw wiejskich sa daleko istotniejsze, co daje mozliwo$¢ wywarcia
glebszego wplywu spolecznego niz na obszarach miejskich, Scojo, nie majac
dodatkowego, cigglego wsparcia finansowego, nie mogta ograniczy¢ swej dziatal-
nosci wylacznie do terenéw wiejskich.

Cechy rynku obszaréw miejskich, na jakim dziata Scojo, takie jak duza gestos$¢ za-
ludnienia, istniejgce sieci dystrybuciji, w powigzaniu z lokalng sita nabywcza oraz
elastycznoscia cenowa produktu, wydaja sie stanowi¢ srodowisko gwarantujace
powodzenie tego typu dziatalnosci gospodarczej. Z drugiej jednak strony dzia-
falno$¢ na rynku obszaréw wiejskich wiagze sie z uciazliwie wysokimi kosztami
sprzedazy oraz dystrybucji okularéw na terenach zaludnionych w niewielkim
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stopniu, w duzej mierze przez niewyptacalnych klientéw (grupa docelowa). Dla-
tego tez utworzono przedsiebiorstwo spoteczne godzace obie te kwestie. Obstuga
rynku obszaréw miejskich stanowi komercyjna strone dziatalnosci przedsiebior-
stwa spotecznego, podczas gdy obstuga rynku obszaréw wiejskich jest realizacja
programu spotecznego.

Produkcja. Towary na kazdy z rynkow sg produkowane z wykorzystaniem tego
samego zaplecza o charakterze non-profit i cho¢ dla zaspokojenia preferenciji
mieszkancow miast réznig sie stylem wykonania, sa tozsame pod wzgledem
jakosciowym. Scojo, zaopatrujac swojego indyjskiego partnera w nowoczesng
technologie wyrobu oprawek i szkiet, podnosi lokalne zdolnosci produkcyjne,
umozliwiajac produkcje gotowych okularéw wyzszej jakosci niz te dostepne
obecnie w Indiach. Produkcja takze daje mieszkaricom mozliwo$é zatrudnienia.
Dystrybucja i sprzedaz. Integracja jako cecha przedsiebiorstwa jest widoczna
na poziomie dziatalno$ci marketingowej, lecz nie samej sprzedazy. Scojo India
wyznaczyta poziom sprzedazy w ciggu trzech pierwszych lat produkciji (2003-
2006) na 266 760 sztuk produkowanych niskim naktadem $rodkéw gotowych
okularéw. Rynek miejski stanowi 75,4% catkowitej sprzedazy, czyli 201 060 jed-
nostek, zas wiejski 19,6 %, czyli 52 200 jednostek (pozostate 5 % rzad prowincji).
Na obszarach miejskich Scojo zatrudnia zespoly przedstawicieli handlowych do
sprzedazy gotowych okularéw punktom handlowym innym niz salony optyczne,
takim jak apteki, sklepy wielobranzowe, ksiegarnie. Przedstawiciele handlowi,
wyposazeni w poétciezarowki wypetnione okularami, docierajg takze do lokalnych
fabryk. Scojo India sprzedaje okulary powiekszajace szpitalom, organizacjom po-
zarzadowym zajmujacym sie ochrong zdrowia lub udzielajacym mikrokredytéw,
ktére nastepnie rozprowadzaja towar, wykorzystujac swoje sieci pracownikow
opieki okulistycznej lub mikroprzedsiebiorcow, co umozliwia Scojo penetracije
rynku obszaréw wiejskich. Scojo sprzedaje okulary powiekszajace takze rzadowi
prowinciji, ktéry z kolei odsprzedaje je swoim pracownikom.

Strategia i wydolno$¢ finansowa. Scojo India, aby zrealizowa¢ cele spoteczne,
pozostajac rentownym finansowo, wykorzystuje strategie subsydiowania skro-
$nego (cross-subsidization strategy). Zyski uzyskane ze sprzedazy na terenach
miejskich subsydiuja ceny i koszty dystrybucji na terenach wiejskich, gdzie po-
trzeba niedrogich okularéw powiekszajgcych jest najwieksza. Cena okularéw na
wsi to okoto 2,5 $, podczas gdy w miescie 5-6 $. Zakladany catkowity przychod
na rynku obszaréw miejskich w ciggu trzech pierwszych lat to 460 800 dolaréw,
a 59 805 dolaréw na rynku obszaréw wiejskich (sprzedaz rzadowi prowincji przy-
niesie 10 028 dolaréw). W roku podatkowym 2006 Scojo India zaktada przychody
netto na poziomie 74 532 dolaréw, ktére zostang przeznaczone na rozszerzenie
dziatalnos$ci i dotowanie programow spotecznych, oraz 27,3 % stopy zwrotu z ka-
pitatu wlasnego.

Wplyw spoteczny. Do konica 2006 roku 266 760 Induséw, ktérzy nabeda okulary
powiekszajace, poprawi swojg produktywno$¢ i sprawno$¢ w pracy. W ciggu
trzech lat Scojo India utworzy 356 potencjalnych miejsc pracy, z czego 327 bedzie
przeznaczonych dla oséb o skrajnie niskich dochodach. Co wiecej, mikroprzedsie-
biorcy rozprowadzajacy okulary na obszarach wiejskich zwiekszg swoje docho-
dy $rednio o 144 dolary rocznie, sume znaczaca na tych terenach. Skierowanie
oferty réwniez do oséb o umiarkowanych dochodach pozwala Scojo rozszerzy¢
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grupe docelowa i tym samym dotrze¢ do wiekszej liczby ludzi, dla ktérych kupno
okularéw moze okazaé¢ sie korzystne, a réwnoczesnie dostarcza dodatkowych
funduszy na obstuge klientéw z obszaréw wiejskich.

Rozwdj rynku i strategia wyjscia. Dystrybucja okularéw powiekszajacych jest
w Indiach kontrolowana przez okulistow, dla ktérych obstuga najbiedniejszych
klas spotecznych w tym zakresie jest nieoptacalna. Celem Scojo jest rozwiniecie
rynku produkowanych masowo okularéw powiekszajacych oraz powtorzenie
zmiany, jaka zaszla na Zachodzie ponad dekade temu, na skutek ktérej okula-
ry powiekszajgce staly sie dostepne bez recepty na rynku masowym, tworzac
przemyst wart miliard dolaréw. Rozwdj rynku w spos6b nieunikniony powoduje
rozwoj konkurencji. Wbhrew pozorom nie jest to dla Scojo zagrozenie, bardziej
szansa na ustabilizowanie sytuacji poprzez przekazanie intereséw lokalnemu
przedsiebiorstwu, wyjscie z rynku, a nastepnie zainwestowanie w nowe rynki,
gdzie popyt na okulary powiekszajace nadal pozostaje niezaspokojony.

Podobnie jak w przypadku innych modeli, model zintegrowanego przedsiebior-
stwa spolecznego nie jest klarowny. Poziom integracji pomiedzy aktywnoscig
biznesowa i programowa zalezy od celu - stopnia, w jakim przedsiebiorstwo jest
wykorzystywane jako mechanizm finansowy lub do realizacji programu. W od-
réznieniu od wielu zintegrowanych przedsiebiorstw spotecznych Scojo India jest
przyktadem przedsiebiorstwa zogniskowanego na misji: ,stworzenia trwatego
systemu produkecji i dystrybuciji okularow, ktéry uczyni niedrogie okulary o wy-
sokiej jakosci powszechnie dostepnymi dla wszystkich ludzi o przecietnych i ni-
skich dochodach w Indiach”. Powoduje to, Ze stopien zintegrowania aktywnosci
biznesowej i programowej w przypadku Scojo India jest wysoki. IONA Senior
Services jest z kolei przyktadem przedsiebiorstwa zwigzanego z misja, gdzie sita
owego zintegrowania pozostaje nizsza.

2.3. Zewnetrzne przedsiebiorstwa spoteczne (External Social Enterprises)
Dziatalno$é¢ biznesowa nie ma zwigzku z realizacja programéw spotecznych. Or-

Programy
spoteczne

Dziatalno$¢
przedsighiorstwa

ganizacje typu non-profit zakladajg zewnetrzne przedsiebiorstwa spoteczne, aby
finansowaé $wiadczone przez siebie ustugi spoteczne oraz/lub pokrywaé koszty
operacyjne.

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa pozostaje ,zewnetrzna” wobec tej prowadzonej przez
organizacje, niemniej wspiera jej programy spoteczne, dostarczajac dodatkowych
$rodkéw. Zewnetrzne przedsigbiorstwa spoleczne zazwyczaj nie korzystajg ze
wspolnego posiadania aktywow, dzielenia kosztéw czy synergicznych relacji po-
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miedzy realizowanymi programami, w zwigzku z czym, aby speinia¢ swoje zadanie,
musza przynosic¢ zyski.

Zewnetrzne przedsiebiorstwo spoteczne moze funkcjonowaé¢ w ramach organizaciji
matczynej jako centrum zysku lub oddzielnie jako filia o charakterze non- lub for-
-profit. Status prawny jest zazwyczaj pochodng otoczenia, w jakim funkcjonuje dane
zewnetrzne przedsiebiorstwo spoteczne, badz tez zapotrzebowania na dostep do
kapitatu (tzn. pozyczek lub inwestycji kapitalowych). Zewnetrzne przedsiebiorstwa
spoteczne zarejestrowane jako jednostki typu for-profit podlegaja lokalnemu prawu
podatkowemu.

Zwigzek pomiedzy dzialalnoscig biznesowa a realizacjg programow spotecznych ma
charakter wspomagajacy, dostarczajac organizaciji matczynej wolnych subsydiéw.

Zewnetrzne przedsiebiorstwa spoteczne czesto sg niezwigzane z misjg; prowadzona

przez nie dziatalno$¢ nie musi przyczynia¢ sie do realizacji misji w sposéb inny niz

tylko przez generowanie dochodu na realizacje programoéw spotecznych organizaciji

i pokrycie jej kosztéw ogdlnych.

Zewnetrzne przedsiebiorstwo spoteczne wytwarza warto$é ekonomiczng wspoma-

gajacg wytworzenie warto$ci spoteczne;j.

Dla zewnetrznego przedsiebiorstwa spotecznego charakterystyczne sa modele dzia-

tania, w ktorych:

1. dziatalnos$¢ biznesowsq i spotecznag tgczy wspdélny wiasciciel o charakterze non-pro-
fit oraz zwigzki finansowe;

2.motywacja dla dziatan ekonomicznych jest dostarczenie srodkéw do realizacji
dziatan spotecznych;

3.grupa docelowa (klienci) jest bezposrednim beneficjentem dochodu uzyskanego
przez przedsiebiorstwo spoteczne dzieki srodkom, jakich dostarcza organizacji
matczynej, jednak rzadko jest zaangazowana w aktywno$¢ samego przedsiebior-
stwa.

Przedsiebiorstwo spoteczne funkcjonujagce wedtug modelu wspierania organizacji
(organizational support model) czesto przyjmuje forme zewnetrznego przedsigbior-
stwa spotecznego.

Council of Community Clinics jako przyklad zewnetrznego przedsiebiorstwa
spotecznego

Council of Community Clinics (CCC) (http://www.ccc-sd.org) to majgca centra-
le w San Diego czlonkowska organizacja typu non-profit ztozona z przychodni
spotecznych $wiadczacych ustugi biednym spotecznosciom tamtego regionu,
zazwyczaj meksykanskiego lub latynoamerykanskiego pochodzenia. Misjg CCC
jest ,pomoc rosnacej liczbie nieubezpieczonych poprzez redukcje kosztéw, pod-
niesienie jakos$ci opieki oraz zdolnos$ci spotecznych centréw opieki zdrowotnej
w zakresie poprawy stanu zdrowia lokalnych spotecznosci”. Cele te osiggane
sg przy wspétdziataniu trzech potaczonych, lecz oddzielnych jednostek: dwéch
o charakterze non-profit oraz jedne;j filii typu for-profit - zewnetrznego przedsie-
biorstwa spotecznego.

Podstawowe dziatania spoteczne CCC to doradztwo prawne, praca na rzecz zmia-
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ny ustawodawstwa w celu lepszej ochrony grup wysokiego ryzyka oraz poprawie-
nia bezpieczenstwa zdrowotnego oséb nieubezpieczonych lub ubezpieczonych
w niewystarczajgcym stopniu (underinsured). CCC jest organizacjg parasolowa,
pod ktora dziala inna organizacja non-profit, Comunity Clinic Health Network
(CCHN), zapewniajgca pomoc techniczng dla podniesienia zdolnosci przychodni
spotecznych na réznych polach opieki zdrowotnej i zarzgdzania. Ostatnim ele-
mentem jest Council Connections, zarzadzana catkowicie przez CCC jako jej filia,
organizacja typu for-profit.

Zatozona w 1996 roku Council Connections (CC) to firma zajmujaca sie naby-
waniem na masowg skale (group purchasing) farmaceutykéw, sprzetu biurowe-
g0, sprzetu chirurgicznego oraz ustug laboratoryjnych po obnizonych cenach,
wynikajacych z duzej iloci zakupionego towaru, ktdry to towar CC sprzedaje
nastepnie przychodniom spotecznym taniej niz sprzedawcy detaliczni, mimo
narzucanej marzy. Aktywno$¢ biznesowa Council Connections jest oddzie-
lona od realizacji programéw spotecznych i z wyjatkiem jednego segmentu
konsumentéw - ,cztonkowskich” przychodni spotecznych - nie pokrywa sie
z dziatalnoscig matczynej organizacji. Dziatalno$¢ prowadzona przez CC, po
odliczeniu podatkéw, stanowi istotne zrédto przychodéw dla obu organizaciji
typu non-profit, CCC i CCHN. Przychodnie uzyskuja znaczace oszczednosci, co
pozwala nie tylko na obnizenie kosztow, lecz takze na dofinansowanie progra-
moéw spotecznych.

Rynek. Poczatkowo kupowane hurtowo towary byly nastepnie sprzedawane
jedynie cztonkom Council of Community Clinics. Jest to stosunkowo niewielki
rynek, zlozony z kilkuset przychodni spotecznych na terenie Kalifornii. Jako
przedsiebiorstwo spoteczne Council Connections szybko zdato sobie sprawe, ze
poprawe obstugi klientéw oraz zwiekszenie rentowno$ci mozna osiggnaé, ob-
shugujac niewykorzystane rynki. W 2001 roku sposrod wszystkich 691 klientow
Council Connections na terenie Kalifornii 364 (52,7 %) przychodnie nalezaty do
CCC, a 327 (47,3 %) pozostawato poza ta organizacja. Wyjscie poza rynek przy-
chodni cztonkowskich pozwolito wiekszej liczbie przychodni spotecznych sko-
rzystac¢ z ustug Council Connections. Plany przewidujq rozszerzenie dziatalnosci
za posrednictwem Internetu na caty kraj i tym samym wygenerowanie wiekszej
ilosci pieniedzy na ochrone zdrowia oséb nieubezpieczonych lub ubezpieczonych
W niewystarczajgcym stopniu.

Wydolno$¢ finansowa. Dochody Council Connections rosng w stabilnym tem-
pie od pierwszego roku dziatalnosci. W 2001 roku przedsiebiorstwo uzyskato
catkowity przychod ze sprzedazy w wysokosci 14 370 000 dolaréw oraz zwrot
podatku w wysokos$ci 951 566 dolaréw. Pienigdze te zostaly przeznaczone na
rozwdj przedsiebiorstwa oraz inwestycje w dziatalno$¢ organizacji matczyne;j.
Oznacza to wzrost 0 54 % w poréwnaniu z rokiem 1997, kiedy sprzedaz przyniosta
6 622 183 dolary, a zwrot podatku 531 489 dolaréw. Oczekuje sie, ze przychody
z uruchomionej niedawno sprzedazy przez Internet osiagna w ciagu pieciu lat
wartos$¢ 2 500 000 dolaréw.

Wplyw spoteczny. Council Connections wspomogto w 2001 roku realizacje
programéw spotecznych CCC i CCHN suma 332 935 dolaréw, co przektada sie
na 207 935 dolaréw dla przychodni cztonkowskich i tym samym wieksza liczbe
przecenionych lub darmowych ustug, wyswiadczonych ubogim osobom nieubez-
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pieczonym lub ubezpieczonym w niewystarczajacym stopniu. 75 000 dolaréw
zostalo przeznaczonych na pokrycie ustug swiadczonych wspdlnie, a 50 000 na
pomoc techniczng. W tym samym roku przychodnie cztonkowskie zaoszczedzity
na leczniczych i farmaceutycznych towarach czy ustugach tacznie 7 650 803 do-
lary, ktére takze przeznaczono na cele spoteczne.

Gléwnym celem Council Connections jest zapewnienie dotacji dla CCC, matczy-
nej organizacji non-profit, oraz jej filii o tym samym charakterze, CCHN. Kolejnym
jest dostarczenie wiasnym klientom, czyli przychodniom spotecznym, wartoscio-
wych ustug po jak najnizszych cenach. Council Connections stanowi niezwykty
przyktad zewnetrznego przedsiebiorstwa spotecznego powigzanego z misja, kto-
ra deklaruje: ,wspieranie zaangazowania i roli, jakg spoteczne centra opieki zdro-
wotnej ogrywaja w efektywnej, wysokiej jakosci opiece nad pacjentami, poprzez
$wiadczenie pomocy technicznej majacej na celu poprawe systeméw nabywania
i inwentaryzacji, redukcje kosztéw towardw i ustug, zwrot w strone automatyza-
cji, wzorowe dziatanie i standaryzacije”.

Zrédio: Alter, S. K. (2007), Rozdziat III: ,Social Enterprise Classification”, w Social
Enterprise Typology, Virtue Ventures LLC.

Przektad: Lukasz Pawtowski

Wiecej informacji o Virtue Ventures LLC dostepnych na stronie:
http://wwwwvirtueventures.com/



MODELE DZIAtANIA

Kim S. Alter

W ponizszym rozdziale oméwione zostaty mozliwe modele dziatania przedsiebiorstw
spotecznych.

Modeli dziatania nie nalezy myli¢ z opisem struktur organizacyjnych lub prawnych.
Illustruja one raczej konfiguracje wykorzystywane do tworzenia warto$ci spotecznej
(mierzalny wptyw spoteczny) oraz warto$ci ekonomicznej (dochéd) i moga byé stoso-
wane w réwnej mierze do instytucji, programoéw, jak dostarczania ustug.

Modele operacyjne projektowane sg z uwzglednieniem finansowych i spotecznych
celéw przedsiebiorstwa spotecznego, misji danej instytucji, dynamiki rynku, potrzeb
i mozliwosci klientéw oraz otoczenia prawnego.

Modele podstawowe (fundamental models), aby osiagng¢ maksymalne wyniki, moga
by¢ faczone i wzmacniane.

Ponizsza legenda objasnia znaczenie symboli wykorzystanych na rysunkach obra-

zujacych przeptyw srodkéw finansowych i towaréw pomiedzy przedsiebiorstwem
spotecznym, rynkiem i klientami.

Legenda
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1. MODELE PODSTAWOWE

1.1. Model wspierania przedsiebiorczo$ci (Enterpreneur Support Model)

Przedsiebiorstwo spoteczne oparte na modelu wspierania przedsiebiorczosci oferuje
grupie docelowej lub ,klientom”, w tym przypadku osobom samozatrudnionym lub
firmom, pomoc w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz ustugi finansowe.
Klienci przedsiebiorstwa spotecznego sprzedaja nastepnie swoje produkty i ustugi
na wolnym rynku.

Przedsighiorstwo » Grupa
spoteczne docelowa

-<-- -<--

Rynek

Przedsiebiorstwo oparte na tym modelu ma zazwyczaj charakter zakorzeniony
(embedded) - prowadzona dzialalno$¢ gospodarcza jest r6wnoczes$nie programem
spotecznym, ktérego gtéwnym celem jest stworzenie dogodnych warunkéw finanso-
wych klientéw poprzez wspieranie ich dziatan przedsigbiorczych. Przedsiebiorstwo
spoteczne osigga samowystarczalnos$é finansowa poprzez sprzedaz swoich ustug
klientom, a uzyskane dochody przeznacza na pokrycie kosztéw zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami oraz kosztéw operacyjnych.

Z omawianego modelu korzystajg organizacje rozwoju gospodarczego (economic
development organizations), takie jak instytucje mikrofinansowe, male i $rednie
przedsigbiorstwa oraz programy rozwoju przedsiebiorczo$ci (business development
service programs, BDS). Typowe przyktady form dziatalnosci gospodarczej stosuja-
cych ten model to: instytucje finansowe, doradztwo w zakresie zarzadzania, ustugi
zawodowe (ksiggowo$¢, analizy rynku i prawne), technologia i produkty wspierajgce
przedsigbiorcow.

Przyklad teoretyczny:

Producent i dystrybutor tanich pomp nawadniajgcych sprzedaje pompy oraz ustugi
wspomagajace efektywnos$é uprawy lokalnym rolnikom o niskich dochodach. Srodki
trwate (capital asset) pozwalajg rolnikom istotnie zwiekszy¢ produkcije oraz zyski
plynace z uprawy ziemi. Dochdd przedsiebiorstwa spotecznego wykorzystywany jest
na pokrycie kosztow operacyjnych, przede wszystkim wysokich wydatkéw na pro-
mocje wérod drobnych rolnikéw na terenach wiejskich, inwestycji w badania i roz-
wéj nowego produktu (product R&D) oraz kampanii marketingowych o charakterze
edukacyjnym.

Autentyczna historia stojgca za tym przyktadem patrz: ApproTEC
(http://www.approtec.org).
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Pro Mujer jako przyklad wykorzystania modelu wspierania przedsiebiorczos$ci

Pro Mujer (http://www.promujer.org) to zatozona w 1990 roku miedzynarodowa
organizacja pracujaca na rzecz podniesienia statusu spotecznego i ekonomiczne-
go kobiet. Organizacja realizuje swa misje, zaktadajac instytucje mikrofinansowe,
pozyczajace kobietom o niskich dochodach niewielkie sumy kapitatu obrotowego
(50-300 dolaréw), ktére moga zainwestowaé¢ w prowadzenie dziatalnos$ci gospo-
darczej, takiej jak handel detaliczny lub produkcja na niewielkg skale, a nastep-
nie sprzedaz na wolnym rynku. Ryzyko i wysokie koszty transakcji przy obstudze
grupy docelowej Pro Mujer sprawiajg, ze kobiety te nie majg zadnego dostepu
do kredytow i ustug oszczednosciowych oferowanych przez oficjalne instytucije
finansowe, przez co staja sie fatwym celem lichwiarskich praktyk prywatnych po-
zyczkodawcéw. Szkolenie z zakresu rozwoju i zarzadzania firma podnosi warto$é¢
ustug finansowych $wiadczonych przez Pro Mujer, pomagajac kobietom rozwingé
ich drobng dziatalnos¢ i zwiekszy¢ dochdd, a przez to zapewnic¢ bezpieczenstwo
ekonomiczne rodzinom.

Przedsiebiorstwo zajmuje sie rowniez edukacja w zakresie ochrony zdrowia oraz
ulatwia klientkom i ich rodzinom dotarcie do ustug medycznych.

Pro Mujer dziata w czterech krajach: w Boliwii, Nikaragui, Peru i Meksyku. Po-
czawszy od czerwca 2002 organizacja zorganizowata szkolenia i kredyty dla po-
nad 66 000 klientéw, z ktérych niemal wszyscy to kobiety o niskich dochodach.
Catkowita suma pozyczek wyniosta 5 300 000 dolaréw. Struktura finansowa
organizacji przypomina strukture banku: kazda pozyczka podlega oprocento-
waniu, a zdeponowane oszczednos$ci sg zrédtem dalszych pozyczek. Odsetki
pochodzace z wielu pozyczek tworzg stabilny pod wzgledem finansowym model
przedsiebiorstwa spotecznego - przychéd pokrywa koszty operacyjne i finanso-
wania oraz utrate niezwrdéconych pozyczek. Wysokos$¢ odsetek jest pochodna
analizy takich czynnikéw, jak koszty operacyjne i kapitatlowe, regulacje prawne
oraz ceny konkurenciji. Jako ze klienci przedsiebiorstwa sa tak ubodzy, celem Pro
Mujer jest zapewnienie ustug finansowych najtaniej jak to tylko mozliwe, jednak
bez zagrozenia dla wydolno$ci finansowe;j.

Whyniki i oceny wptywu spotecznego pokazaty, ze klienci Pro Mujer sa w stanie
podwoi¢ swoje przychody po dwdéch latach uczestnictwa w programie. Jest tez
bardziej prawdopodobne, ze zainteresuja sie opieka zdrowotna dla siebie, a ich
dzieci pojda do szkoty. Ponadto klienci nierzadko wzmacniajg swoja pozycije
W spotecznosci oraz zaangazowanie na jej rzecz, a takze rozwijaja zdolnosci po-
dejmowania decyzji.



172 MODELE DZIAtANIA

1.2. Model poérednictwa rynkowego (Market Intermediary Model)

Przedsiebiorstwo spoteczne oparte na modelu posrednictwa rynkowego oferuje gru-
pie docelowej lub ,klientom”, w tym przypadku drobnym wytwércom (jednostkom,
firmom lub spétdzielniom) ustugi poprawiajgce ich dostep do rynku. Ustugi przed-
siebiorstwa spotecznego podnosza warto$¢ towaréw wytwarzanych przez klientow.
Do ustug tych zaliczaja sie najczesciej: rozwdj produktu, pomoc w produkciji i marke-
tingu oraz kredyty. Posrednik miedzy producentem a rynkiem albo od razu nabywa
produkty wytworzone przez klienta, albo podpisuje z producentem umowe konsy-
gnacyjna, a nastepnie sprzedaje towary na rynkach o wysokiej marzy.

Grupa » Przedsiebiorstwo
docelowa spoteczne

-<-- -<--

Rynek

Przedsiebiorstwo oparte na tym modelu ma zazwyczaj charakter zakorzeniony - pro-
wadzona dzialalno$é¢ gospodarcza jest réwnoczes$nie programem spolecznym,
ktérego gtéwnym celem jest wzmocnienie rynkéw oraz stworzenie warunkéw dla
finansowego bezpieczenstwa klientéw poprzez wspomaganie rozwoju i sprzedazy
ich produktow. Przedsiebiorstwo spoteczne osigga samowystarczalnosé finansowa
dzieki sprzedazy towaréw wytworzonych przez klientéw. Przychdod wykorzystywany
jest na pokrycie wydatkéw operacyjnych oraz kosztéw podtrzymania rozwoju pro-
duktéw, marketingu i ustug kredytowych $wiadczonych klientom.

Z modelu posrednictwa rynkowego korzystajg spdtdzielnie marketingowe, organiza-
cje rolnicze, sprawiedliwego handlu czy rzemiosta artystycznego (handicraft organi-
zations). Typowe przyktady form dziatalnosci gospodarczej stosujacych ten model to:
organizacje marketingowe, firmy dziatajagce na polu produktéw konsumenckich lub
sprzedajgce przetworzone produkty zywnogciowe lub rolne.

Przyklad teoretyczny:

Spotdzielnia promocji rzemiosta daje szanse rozwoju ekonomicznego lokalnym
artystom, nabywajac ich wyrabiane recznie dywaniki, kosze, rzezby, a nastepnie
promujac je za granicg. Organizacja kupuje produkty od reki, po uczciwych cenach,
a nastepnie sprzedaje je, narzucajac marze dla pokrycia kosztéw operacyjnych
i kosztéw rozwoju dziatalnosci. Uzyskany dochdd jest takze przeznaczany na dzia-
talno$¢ spoteczng powigzang z prowadzeniem interesu: pomoc artystom w rozwoju
ich wytworéw, gwarancija jako$ci oraz swiadczenie klientom pozyczek kapitatu ob-
rotowego na zakup surowych materiatéw i zapaséw potrzebnych do tworzenia dziet
sztuki wysokiej jakosci.
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Pumice Marketing Cooperative jako przyklad wykorzystania modelu posred-
nictwa rynkowego'®

Aetowie, rdzenna ludno$¢ wyspy Luzon na Filipinach, prowadzili kiedy$ proste
zycie, korzystajac z obfitosci ryb i dzikiej zwierzyny oraz zréwnowazonej uprawy
roli. Nieszczescie tych ubogich gérali rozpoczelo sie na poczatku lat 90., kiedy wy-
buch wulkanu Mount Pinatubo pogrzebal zamieszkiwane przez nich tereny wraz
z zasobami naturalnymi pod warstwa wulkanicznego pytu i kamieni. Wielu Aetow,
przerazonych perspektywa gtodu, wyemigrowato do miast w poszukiwaniu pracy.
Niewykwalifikowani, stabo wyksztalceni, nieumiejgcy zy¢ w miejskich warunkach,
zostali wykorzystani do najciezszych prac, a nastepnie pozostawieni miejskiej ne-
dzy. Ci, ktorzy pozostali, aby przezy¢ ogotocili gore z resztek jej naturalnych zaso-
béw. Tymczasem przedsiebiorcy w Manili odkryli sposéb na wykorzystanie potaci
kamieni i skat pozostawionych przez wulkan - chcieli pozyskiwaé¢ pumeks, uzywa-
ny w fabrykach odziezowych do produkciji ,spranych” modeli jeansow.

Z pomocy Azjatyckiego Instytutu Technologicznego (Asian Instititute for Techno-
logy) lud Aeta utworzyt marketingowe przedsiebiorstwo spoteczne w celu zbioru,
promociji i sprzedazy kamieni tysiagcom wytwércéw odziezy na Filipinach. Spét-
dzielnia marketingowa skomercjalizowata, do tej pory nieformalny, proces sprze-
dazy pumeksu posrednikom, ktérzy ptacac ludowi Aeta bardzo niewielkie sumy,
osiggali nastepnie wysokie zyski, sprzedajac towar sektorowi prywatnemu.
Dzieki temu Aetowie sg obecnie w stanie uzyska¢ wyzszy, przyzwoity dochod.
Charakter pracy im odpowiada i zacheca do pozostania w swojej spotecznosci,
bez emigracji do miast, gdzie ich perspektywy ekonomiczne sa przygnebiajace.
Ponadto ten alternatywny sposéb zarabiania na zycie redukuje zalezno$¢ od
aktywno$ci rujnujacych srodowisko naturalne. W tym przypadku model posred-
nictwa rynkowego stanowi potwierdzenie stusznos$ci powiedzenia ,mate jest
piekne”; koszty poczatkowe wyniosty w 2003 roku 38 000 dolaréw, przynoszac
w zamian ekonomiczne bezpieczenstwo setkom lokalnych mieszkancdow.

TOPLA jako przyklad wykorzystania modelu posrednictwa rynkowego?®

Kiedy Save the Children przeprowadzita badanie aktywno$ci ekonomicznej ubo-
gich kobiet zamieszkujacych wiejskie obszary Haiti, okazato sie, ze wiele z nich,
aby wspomdc finansowo swoje rodziny, zajmowato sie przetworstwem zywnosci.
Kupowaly one od lokalnych producentéw owoce cytrusowe i orzeszki ziemne,
a nastepnie produkowaly z nich dzem oraz masto orzechowe, ktére sprzedawaty
wewnatrz spotecznosci. Jednakze kobiety te nie mogly maksymalizowaé swoich
zyskow, poniewaz obstugiwany przez nie rynek byt nasycony (wigkszo$é rodzin
produkuje dzem i masto orzechowe we wiasnym zakresie), a sita nabywcza kon-
sumentéw bardzo niewielka. W tym samym badaniu, Save the Children odkryta,
ze w miastach, takich jak Port-au-Prince, pracujace matki oraz inni mieszkancy
kupowali masto orzechowe i dzem w supermarketach, po cenach duzo wyzszych
niz ceny produktéw wytwarzanych na wsi. Producenci z obszaréw wiejskich nie
mieli mozliwo$ci sprzedawania swoich wyrobéw w miastach ze wzgledu na brak
transportu, wiedzy marketingowej oraz kontaktéw handlowych. Ludzie z Save
the Children doszli do wniosku, Ze program pos$wiecony zasypaniu tej przepasci
marketingowej mégtby w istotny sposéb przyczyni¢ sie do wzrostu mozliwosci
ekonomicznych oraz dochodu ubogich kobiet z obszaréw wiejskich.
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Wspdlnie z haitariskim partnerem, réwniez o charakterze non-profit, Save the
Children przyczynilo sie do zalozenia TOPLA, przedsiebiorstwa spotecznego
promujacego na obszarach miejskich zywno$¢ wytwarzang przez wiejskie ko-
biety. Przedsiebiorstwo spoteczne podnosi warto$¢ prowadzonej przez kobiety
dziatalnos$ci przetwdrczej, poprawiajac jako$é, wydajno$¢ oraz podnoszac stan-
daryzacje produktu za pomoca prostego, quasi-przemystowego sprzetu przetwor-
czego. TOPLA jest w stanie prowadzi¢ polityke hurtowego nabywania surowych
materiatow, obnizania kosztéow produkcji oraz podnoszenia marzy, ktéra jest
przekazywana klientom organizacji. Jako posrednik rynkowy TOPLA kieruje
promocja, sprzedaza oraz dystrybucja. W trakcie prowadzenia tej dziatalno$ci
kierownictwo przedsiebiorstwa odkryto bardzo atrakcyjng nisze o wysokiej mar-
zy zysku na rynku ,importowych nasladowcéw” (import imitator market). Ceny
produktéw imitujacych te importowane znajduja sie pomiedzy cenami tanich
marek produkowanych na miejscu a drogimi produktami importowanymi z USA,
takimi jak Skippy, i odpowiadaja segmentowi rynku ztozonemu z konsumentéw
$wiadomych marki i jako$ci, jednak nieposiadajacych $rodkéw na zakup ory-
ginalnych produktéw z importu. Stylizowane opakowanie i etykiety produktu
wiaza sie z niewielkimi kosztami dodatkowymi, a pozwalajg przedsiebiorstwu
zarobi¢ znacznie wiecej na kazdej sprzedanej jednostce, niz gdyby jego produkty
byty kierowane wylgcznie na zatloczony rynek artykutéw ,domowej roboty”. Od
czasu zatozenia w 1998 roku TOPLA pomogta setkom ubogich haitanskich kobiet
uzyskaé przyzwoity dochdéd i tym samym zapewni¢ ich rodzinom bezpieczenstwo
ekonomiczne.

Studium przypadku, patrz Cepicafé, ,Market Intermediary”, str. 82.

1.3. Model zatrudnieniowy (Employment Model)

Przedsiebiorstwo spoteczne oparte na modelu zatrudnieniowym oferuje grupie doce-
lowej lub ,klientom”, w tym przypadku ludziom majgcym trudnosci ze znalezieniem
pracy, takim jak niepelmosprawni, bezdomni, mtodziez ze $rodowisk patologicznych,
byli przestepcy, szanse zatrudnienia oraz szkolenia zawodowego. Organizacja pro-
wadzi przedsiebiorstwo zatrudniajgce jej klientéw oraz sprzedajace witasne wyroby
lub ushugi na wolnym rynku. Charakter przedsiebiorstwa zalezy od jego zdolno$ci
utrzymania sie na rynku oraz rodzajéw oferowanych stanowisk i stopnia, w jakim
odpowiadajg one klientom ze wzgledu na ich umiejetnosci, zdolnosci i ograniczenia.

Grupa Przedsiebiorstwo

docelowa spoteczne Rynek
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Przedsiebiorstwo oparte na tym modelu ma zazwyczaj charakter zakorzeniony:
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza jest réwnoczesnie programem spotecznym,
ktérego gtéwnym celem jest stworzenie klientom szans zatrudnienia. Ustugi wspar-
cia spotecznego dla pracownikow, takie jak doradztwo zawodowe (job coaches),
szkolenie w zakresie umiejetnosci spotecznych (soft-skill training), fizjoterapia, po-
radnictwo psychologiczne lub przejsciowe zakwaterowanie, sg wbudowane w mo-
del przedsiebiorstwa i stwarzaja klientom warunki ulatwiajgce znalezienie pracy.
Przedsiebiorstwo spoteczne osigga samowystarczalno$¢ finansowa dzieki sprzedazy
swoich produktéw i ustug. Dochdd przeznaczany jest na pokrycie kosztow operacyj-
nych zwigzanych z prowadzeniem tego typu dziatalnosci oraz kosztéw dodatkowych
wynikajgcych z zatrudniania klientéw.

Model zatrudnieniowy jest powszechnie wykorzystywany przez organizacje osob
niepelnosprawnych, mtodziezowe, jak réwniez organizacje ustug spotecznych wspie-
rajace kobiety o niskich dochodach, leczacych sie narkomanoéw, bytych bezdomnych
oraz osoby korzystajace z pomocy socjalnej. Typowe przyklady form dziatalnosci
gospodarczej stosujacych ten model to: firmy porzadkowe oraz zajmujace sie archi-
tektura krajobrazu, kawiarnie, ksiegarnie, sklepy z artykutami uzywanymi, ustugi
kurierskie, piekarnie, zaklady stolarskie oraz warsztaty.

Przyklad teoretyczny:

Przedsiebiorstwo spoteczne produkujgce wozki inwalidzkie jest prowadzone przez
klientéw - ofiary min lagdowych - ktérzy na wolnym rynku sg dyskryminowani i mar-
ginalizowani. Stanowiska pracy sg specjalnie dostosowane tak, aby fizyczne uposle-
dzenie pracownikéw nie stanowito problemu. Klienci nabywaja cenione na rynku
umiejetnosci, takie jak spawanie, odlewanie, montaz. Przedsigbiorstwo spoteczne
sprzedaje wdzki inwalidzkie szpitalom oraz firmom dostarczajacym sprzet medycz-
ny. Dochdd przeznaczany jest na inwestycje w prowadzong dziatalno$é, kampanie
edukacyjne poswiecone kwestii min ladowych oraz pokrycie kosztow ustug fizjote-
rapeutycznych i doradczych dla klientéw.

Digital Divide Data jako przykltad wykorzystania modelu zatrudnieniowego'’

Dhugi okres wojny i zniszczenia pozostawit w Kambodzy duza liczbe niepeino-
sprawnych, pozbawionych praw obywatelskich i przesiedlonych ludzi, ktérzy
musza stawia¢ czota powaznym przeszkodom na drodze do znalezienia pracy.
Wiele kambodzanskich kobiet ma niewiele innych mozliwo$ci zarobku niz ustu-
gi seksualne. Biedni zostali uwiezieni na stanowiskach przynoszacych niskie
dochody, poniewaz rodzin nie sta¢ byto na posylanie ich do szkoty. Imigranci
ze wsi, ktérzy przybyli do miast, liczac na lepszy byt, koncza na zaktadanych
na dziko osiedlach, z trudem utrzymujac sie przy zyciu dzieki przeszukiwaniu
stert $mieci. Wielu mieszkancéw Kambodzy fizycznie okaleczonych lub upo-
$§ledzonych w czasie wojny jest na skutek jawnej dyskryminacji catkowicie
wykluczanych z rynku pracy. Ta sytuacja zaowocowata wytworzeniem ogrom-
nej nadwyzki sily roboczej, jednak niewiele instytuciji oferuje tej grupie kursy
przygotowujace do zawoddw, majace na celu zabezpieczenie najwazniejszych
stanowisk.
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Technika przynosi ubogim i marginalizowanym mieszkancom Kambodzy mozli-
wo$¢ podjecia niewymagajacej kwalifikacji pracy, zdobycia dos$wiadczenia zawo-
dowego, cenionych na rynku umiejetnosci oraz przyzwoitej pensiji. Digital Divide
Data (http://www.digitaldividedata.org) to przedsiebiorstwo spoteczne specjali-
zujace sie w technologii, zapewniajgce trening zawodowy grupom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Jego klientami sg ofiary min lgdowych, maltretowane
kobiety, imigranci z obszaréw wiejskich oraz sieroty. Dzieki Digital Divide Data
poznaja podstawy pracy z komputerem oraz przechodza szkolenie techniczne
kwalifikujagce do wykonywania podstawowych, najprostszych prac w sektorze
technologicznym. Nastepnie klienci otrzymuja w Digital Divide Data prace pole-
gajaca na wprowadzaniu danych i przechodza optacany przez firme kurs.

Digital Divide Data podpisuje kontrakty na prace polegajace na wprowadzaniu
danych zlecane przez uniwersytety lub firmy, przez co daje zatrudnienie swo-
im klientom oraz generuje dochdd na pokrycie kosztéw operacyjnych, w tym
uczciwych ptac, oraz kosztéw socjalnych powigzanych z edukacija i szkoleniem.
Dos$wiadczenie nabyte w platnej pracy oraz podstawowe umiejetnosci pracy
z komputerem otwieraja przed klientami mozliwosci pracy na lepiej ptatnych,
wymagajacych wyzszych kwalifikacji stanowiskach.

Fabryka naturalnych kosmetykéw Mazunte jako przyklad wykorzystania mo-
delu zatrudnieniowego®

Fabryka naturalnych kosmetykéw Mazunte jest polozona w wiosce o tej samej
nazwie na zachodnim wybrzezu Meksyku. Jeszcze kilka lat temu Mazunte byta
nieznang wioska liczgca okoto tysigca mieszkancéw, sposrdd ktérych wiekszosé
trudnita sie handlem zétwiami morskimi. Kiedy rzad meksykanski po raz pierw-
szy zakazat uboju zétwi morskich, co spowodowato likwidacje jedynego praco-
dawcy - najwiekszej w Meksyku ubojni z6twi morskich - mieszkancy Mazunte
byli zrozpaczeni. Dzi$ fabryka kosmetykéw nazywana jest ,cudem z Mazunte”,
poniewaz dostarczyta miejsc pracy utraconych po zamknieciu rzezni. Niewielkie,
nalezace do pracownikéw przedsiebiorstwo spoteczne produkuje i rozprowadza
przyjazne dla srodowiska produkty, dajac spotecznosci dziesigtki miejsc pracy
przy produkciji, sprzedazy i zarzadzaniu. Skutek, a moze cud, okazat sie wiekszy,
niz poczatkowo sadzono: fabryka kosmetykow stata sie podstawa gospodarki ca-
tego regionu. Urocza, zbudowana z suszonej cegly fabryka w ksztalcie palmy jest
magnesem przyciagajacym turystow, co zapoczatkowalo w tym regionie rozwoj
wielu powigzanych z turystka ekobiznesow.

Studium przypadku: patrz Flores del Sur, ,Model zatrudnieniowy”, str. 97.

1.4. Model ustug za optatg (Fee-for-Service Model)

Przedsigbiorstwo spoteczne oparte na modelu ustug za optatg komercjalizuje $wiad-
czone przez siebie ustugi spoleczne, a nastepnie bezposrednio je oferuje grupie
docelowej lub ,klientom”, czyli w tym przypadku osobom prywatnym, firmom, spo-
tecznosciom lub osobom trzecim.
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Przedsiebiorstwo oparte na tym modelu ma zazwyczaj charakter zakorzeniony: pro-
wadzona dziatalno$¢ gospodarcza stanowi realizacje programu spotecznego, kté-
rego gtéwnym celem jest $wiadczenie ustug spotecznych w sektorach, w ktérych dzia-
1a, takich jak edukacja czy zdrowie. Przedsiebiorstwo spoteczne osigga samowystar-
czalno$¢ finansowg dzieki optatom pobieranym za ustugi. Dochdéd ten przeznaczany
jest przede wszystkim na pokrycie kosztéw zwigzanych z dostarczaniem ustug oraz
wydatkow reprezentacyjnych, jak na przyktad promocji zwigzanej z komercjalizacjg
ustug spotecznych. Nadwyzka (dochdd netto) moze zosta¢ wykorzystana na dofinan-
sowywanie programoéw spotecznych, ktére nie sg samowystarczalne finansowo.

Model ustug za oplatq jest wérdd organizacji typu non-profit jednym z najpowszech-
niej stosowanych modeli przedsiebiorstw spotecznych. Organizacje cztonkowskie
oraz zrzeszenia producentéw, szkoty, muzea, szpitale i przychodnie to typowe przy-
ktady przedsiebiorstw spotecznych opartych na tym modelu.

Przyktad teoretyczny:

Uniwersytet pobiera za swoje ustugi czesne, pokrywajace koszty, takie jak ptace per-
sonelu oraz utrzymanie terenu i znajdujacych sie na nim budynkoéw. Jednakze optaty
pobierane od studentéw nie wystarczaja na pokrycie kosztéw nowej infrastruktury
czy badan naukowych. Dlatego tez uniwersytet uzupeinia dochéd pochodzacy z cze-
snego poprzez uruchomienie przedsiebiorstwa opartego na modelu ustug za optata;
z firmami farmaceutycznymi i technologicznymi podpisywane sg kontrakty na ko-
mercyjne badania naukowe oraz tworzenie planéw rozwoju.

Bookshare.org jako przyklad wykorzystania modelu ushug za optata'®

Mniej niz 5 % ogotu ksigzek dociera do ludzi majacych problemy z odbiorem sto-
wa pisanego (print disabilities), niewidomych lub majgcych problemy z przyswo-
jeniem wiedzy, co stanowi powazng przeszkode w rozwoju umiejetnosci czytania
i pisania. Dla tych ludzi jedyng mozliwo$cig obcowania z ksigzkami jest ich zeska-
nowanie przy uzyciu odpowiednio wyposazonego komputera, ktéry nastepnie
przeksztatca tekst pisany w stowo méwione lub pismo Braille’a. Benetech Initia-
tive, organizacja non-profit majaca centrum w Dolinie Krzemowej, wykorzystata
ta nisze na rynku edukacyjnym, uruchamiajagc nowe przedsiebiorstwo spoteczne
- Bookshare.org (http://www.bookshare.org).

Bookshare.org to ushuga abonamentowa zapewniajgca dostep do bogatej bibliote-
ki internetowej cyfrowych wers;ji ksigzek przeznaczonych dla oséb niewidomych
i niedowidzgcych (wiele z tych os6b korzysta takze z opracowanej przez Benetech
technologii czytania komputerowego - computer reading machine technology)
oraz dla studentéw i innych os6b dorostych majacych problemy z przyswajaniem
wiedzy. Bookshare.org ma prawo rozpowszechnia¢ posiadane zbiory wérdd ludzi
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o okreslonych przypadtosciach z pominieciem praw autorskich obowigzujacych
w USA. Technologia Bookshare.org, umozliwiajgc rozpowszechnianie przeksztat-
conych wersji ksigzek w tempie znacznie szybszym od konkurenciji i po znacznie
nizszych kosztach, otwiera mozliwo$ci tysiacom ludzi, ktérzy skanuja i dzielq sie
ksigzkami, jednoczesnie zapobiegajac niepotrzebnemu powielaniu tej samej pra-
cy. Abonenci, korzystajac z zastrzezonego oprogramowania Bookshare.org, moga
$ciggac pliki w dwoch formatach: cyfrowej wersji alfabetu Braille’a lub ksigzki
czytanej. W ciggu zaledwie 12 miesiecy od jego uruchomienia w 2002 roku Book-
share.org zgromadzit i udostepnit swoim klientom 12 100 ksigzek.

Bookshare.org to przedsiebiorstwo spoteczne oparte na modelu ustug za optata.
Optacajacy ustuge Kklienci sa takze grupa docelowa organizacji - ludzmi niewi-
domym lub majacym trudnosci z przyswajaniem wiedzy. Jednorazowa optata
w wysokosci 25 $ jest pobierana przy rejestracji®, a nastepnie klienci ptaca 50 $
rocznego abonamentu. Wytworzony przez oplaty przychdd jest wykorzystywany
na pokrycie kosztéw i utrzymanie $wiadczonych ustug. W 2002 roku liczba czton-
kéw Bookshare.org wynosita 628; przewidziane jest, iz wzro$nie ona do 2 100
cztonkéw w 2003 roku i 5 329 w 2004 roku. Osiggniecie progu rentownosci przez
Bookshare.org jest przewidywane pod koniec roku 2005.

1.5. Model obstugi klientéw organizacji (Client as Market Model)*:

Przedsighiorstwo » Grupa
spoteczne docelowa

- - -

Model obstugi klientéw organizacji stanowi wersje modelu ustug za optata, z tym ze
za rynek, na ktérym sprzedaje sie dobra i ustugi, uznaje sie grupe docelowa lub ,klien-
tow” organizacji. Nacisk w tym modelu jest potozony na zapewnienie ubogim klien-
tom dostepu do produktow i ustug, do ktérych z réznych powoddéw, takich jak cena,
dystrybucja, cechy produktu itp., nie maja oni dostepu. Przyktadowe produkty i ustugi
tego typu to: opieka zdrowotna (szczepienia, leki na recepte, chirurgia oczna) oraz
produkty zwigzane z ochrong zdrowia i higieng (s6] jodowana, mydto, okulary, aparaty
shuchowe, pieluchy), ustugi komunalne (elektryczno$é, wywaz nieczystosci, woda) itp.
Grupa docelowa tego modelu jest takze opisywana jako osoby zyjace ,w podstawie
piramidy”. Jest to socjoekonomiczny wyznacznik ponad 4 miliardéw ludzi, zyjacych
gtéwnie w krajach rozwijajacych sie, ktérzy zarabiajg dziennie mniej niz 5 $, a ich rocz-
ny dochdd na gltowe nie przekracza 1500 $ zgodnie z parytetem sity nabywczej (PPP)
(Prahaland i Hart, 2002). Niemniej osoby, ktérych zarobki kwalifikujg sie do tego prze-
dziahy, takze kupuja i, co ciekawe, moga tacznie wydawaé na produkty i ustugi nawet
0 30 % wiecej niz konsumenci o przecietnych dochodach (Prahaland, 2005).
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Realizacja programu spotecznego zawiera sie w dziatalnosci prowadzonej w ramach
tego modelu, a to dzieki utatwianiu dostepu do produktéw i ustug, ktére poprawiajg
zdrowie klientow, ich poziom edukacji, jakosci zycia i dostepnych mozliwosci. Do-
chdéd uzyskiwany jest ze sprzedazy i wykorzystywany na pokrycie kosztow operacyj-
nych, promociji i dystrybucji. Jednakze w zwigzku z niewielkimi przychodami grupy
docelowej uzyskanie rentownoéci finansowej przy zastosowaniu tego modelu moze
stanowi¢ nie lada wyzwanie. Przedsiebiorstwo spoteczne musi oprze¢ sie na pomy-
stowych systemach dystrybucji, obnizeniu kosztéw produkciji, wysokiej wydajnosci,
wykorzystaniu dochodéw z innych rynkéw itp. Najcze$ciej model ten wykorzystujq
przedsiebiorstwa dziatajgce na obszarach opieki zdrowotnej, edukacii, technologii
oraz ustug komunalnych.

Przyklad teoretyczny:

Szpital o charakterze non-profit zapewnia dostep do wysokiej jakosci ustug me-
dycznych niezaleznie od zdolno$ci ptatniczych pacjenta. Szpital skoncentrowat sig
na kilku specjalistycznych ustugach o istotnym znaczeniu dla klientéw, ktére moga
by¢ wykonywane w sposéb standaryzowany, co podnosi wydajnosé, oraz ktérych ja-
kos$¢ bedzie konkurencyjna na wolnym rynku. Ceny zaleza od zdolnosci ptatniczych,
tak wiec klienci ptacacy pelng stawke dotuja tych, ktorzy nie moga zaptacié¢ nic lub
jedynie czes¢ pelnej sumy. Aby usunaé¢ dodatkowe przeszkody w dostepie ubogich
klientéw do tych ustug, szpital zapewnia klientom z obszaréw wiejskich transport na
miejsce ich wykonywania lub zaktada czasowe przychodnie we wsiach.

Fundacja Scojo India: zmniejszanie przeszkod dla konsumentéw?

W samych tylko Indiach ponad 200 milionéw ludzi potrzebuje w pracy okularéw
powiekszajacych, by: przeczyta¢ dane ksiegowe, nawlec igle, naprawic¢ but, wy-
plesé kosz lub tkanine, obcigé wiosy czy zreperowac radio. Potrzebuja ich, aby zy¢:
wybra¢ kamyki z ryzu na wieczorny posilek, przeczytac tekst religijny czy przejrzec¢
gazete. Mowiac krétko: potrzebuja okularéw powiekszajacych do prowadzenia
normalnego i produktywnego trybu zycia. Jednak w zesztym roku tylko 350 tysiecy
Hindusow kupito takie okulary. To zaledwie 0,2 % sposréd wszystkich potrzebu-
jacych. Brak dostepu do okularéw oraz koszty to zasadnicze powody tej sytuacii.

Aby z powodzeniem dziata¢ na indyjskim rynku okularéw powiekszajgcych, fun-
dacja Scojo musiata pokona¢ trudnosci wynikajace z braku swiadomosci odbior-
c6w, dostepnosci oraz przystepnosci cenowej towaru.

Dostepno$¢. Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ produktu, Scojo stosuje innowacyjng
strategie dystrybucji polegajaca na przeniesieniu punktéw sprzedazy blizej od-
biorcéw - do wiosek, fabryk, sklepéw wielobranzowych i aptek - oraz poprawie-
niu zdolnoéci produkceyjnych lokalnego wytwoérey w zakresie tanich, produkowa-
nych na szeroka skale okularéw powiekszajacych wysokiej jakosci. Wyjatkowy
model stosowany przez fundacje daje lokalnym przedsiebiorcom szanse na roz-
woj dziatalno$ci gospodarczej (poprzez mikrofranczyzy) i tym samym uzyskanie
dochodu oraz na pomoc lokalnym spotecznos$ciom w uzyskiwaniu $rodkéw do zy-
cia dzieki poprawieniu zdolnosci widzenia potrzebujacych. W wielu przypadkach
czlonkowie Scojo Vision Enterpreneurs (wtasciciele mikrofranczyz uzyskanych
od Scojo) sa w stanie wiecej niz podwoi¢ swoj miesigczny dochdd, a klienci na-
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bywajacy okulary, poprawiajac swojg produktywno$¢, zarabiajg wiecej pieniedzy,
inwestowanych nastepnie w edukacje, mieszkania i jedzenie dla dzieci. Sprzedaz
okularéw za posrednictwem Vision Enterpreneurs znaczaco ogranicza koszty
dystrybuciji, z ktérymi zazwyczaj borykaja sie przedsiebiorstwa dzialajace na
rynkach wiejskich lub obstugujace klientéw o niskich dochodach. Aby jeszcze
bardziej przyblizy¢ wysokiej jakosci produkt konsumentowi, zastosowano mobil-
ne jednostki sprzedazy - potciezaréwki krazace pomiedzy fabrykami a wsiami.
Swiadomo$é. Aby sprosta¢ wyzwaniu polegajacym na niedostatecznej wiedzy
klientow, Scojo poswieca niematg ilo$¢ czasu i $rodkéw na tworzenie rynku,
angazujac sie w bezposredni marketing spoteczny oraz pomagajac w sprzedazy
i dostarczajgc narzedzi budowania marki cztonkom Vision Enterpreneurs.
Przystepno$¢ cenowa. Problem przystepnosci cenowej fundacja Scojo pokonata,
likwidujac wytacznosé okulistéw na sprzedaz okularow, dzieki czemu przeksztat-
cita okulary do czytania w produkt powszechnego uzytku, sprzedawany przez
przedsiebiorcow na szeroka skale. Przypomina to zmiane, jaka miata miejsce na
Zachodzie, ktora takze uczynita z okularéw powiekszajgcych artykut powszech-
nie dostepny, odbierajac optykom catkowitg kontrole nad jego sprzedaza. Scojo
przystepuje réwniez do realizacji wspdlnego przedsiewziecia majgcego na celu
produkcje okularéw w Indiach. Dzieki temu fundacja bedzie w stanie jeszcze bar-
dziej zredukowaé koszty, eliminujac 30 % cta na okulary importowane. Odbiorcy
finalni zaptaca za okulary od 2 do 3,25 $.

1.6. Model spétdzielczy (Cooperative Model)

Przedsiebior- \\ >

stwo spoteczne : Rynek
Grupa docelowa ', zewnetrzny
(cztonkowie) ’ -« - -
Rynek

Przedsiebiorstwo spoteczne oparte na modelu spoétdzielczym dostarcza grupie do-
celowej lub ,klientom”, cztonkom spotdzielni bezposrednich korzysci, takich jak:
informacje dotyczace rynku, pomoc techniczna, ustugi zwigzane z rozwojem pro-
wadzonej dziatalnosci, zbiorowa sita przetargowa, ekonomia zakupéw hurtowych,
dostep do produktéw i ustug, dostep do rynkéw zewnetrznych dla produktow i ustug
wytworzonych przez cztonkoéw itp. Czlonkowie spo6tdzielni to najczesciej drobni pro-
ducenci tej samej grupy produktéw lub ludzie nalezacy do tej samej spotecznosci,
majgcy wspolne potrzeby, np. dostepu do kapitatu lub opieki zdrowotnej. Cztonkowie
spotdzielni sg jej najwazniejszymi udziatowcami, korzystajgcymi z pozytkéw ptyna-
cych z dochodu, zatrudnienia lub ustug, ale réwniez poswiecajacy jej swoj wiasny
czas, pieniadze, produkty, prace itp.
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Model spétdzielczy ma charakter zakorzeniony: prowadzona dziatalno$é gospodar-
cza jest r6wnocze$nie programem spotecznym. Misja spétdzielni jest zogniskowana
na $wiadczeniu ustug swoim cztonkom. Samowystarczalno$¢ finansowa jest osia-
gana dzieki sprzedazy produktow i ustug wsrdéd czionkéw (klientéw), jak réwniez
na rynkach komercyjnych. Spoétdzielnie wykorzystujg dochody na pokrycie kosztow
zwigzanych z podtrzymaniem ustug swiadczonych cztonkom, a nadwyzki moga by¢
wykorzystane na ich dalsze dotowanie.

Do przedsiebiorstw spotecznych opartych na modelu spétdzielczym naleza rolnicze
spotdzielnie marketingowe, ktére promujg i sprzedajg produkty swoich cztonkdw,
podczas gdy rolnicze spétdzielnie dostawcze dostarczajg srodkéw niezbednych do
produkciji rolnej. Organizacje sprawiedliwego handlu czesto wspdétpracuja ze spot-
dzielniami producentéw artykuléw rolnych i spozywczych, takich jak kawa, kakao,
wino, herbata, jak réwniez produktéw niezwigzanych z rolnictwem, na przyktad re-
kodzieta. Grupy samopomocowe (Self-Help Groups, SHGs) ztozone z kobiet o niskich
dochodach, bardzo popularne w Potudniowej Azji, sg czesto organizowane jako spot-
dzielnie, by wspiera¢ zréznicowane interesy swoich cztonkéw w zakresie handluy,
zdrowia i edukaciji. Spétdzielcze kasy pozyczkowe, popularne w Afryce Zachodniej,
Ameryce Lacinskiej i na Batkanach, to kolejny przyktad organizacji powigzanej z re-
alizacja programéw rozwoju ekonomicznego i ustug finansowych. W Wielkiej Bryta-
nii pewne odmiany spoétdzielni, nazywane tam ,organizacjami wzajemno$ciowymi”
lub ,towarzystwami”, sg powszechnie kojarzone z przedsiebiorstwami spotecznymi.
W odréznieniu od typowej spoétdzielni, cztonkowie organizacji wzajemnos$ciowych
zazwyczaj nie dokladajg sie do budzetu przedsigbiorstwa spotecznego na drodze
bezposrednich inwestycji. Organizacje wzajemnos$ciowe sa bardzo czesto finanso-
wane ze zrédet filantropijnych i przez rzad.

Przyklad teoretyczny:

Nalezace do cztonkow i zarzadzane spotdzielczo spoteczne systemy oszczednoscio-
wo-kredytowe Rotating Savings and Credit Associations (Ameryka Eacinska), Ton-
tins (Zachodnia Afryka) i Zadrugas (Batkany) stanowig forme lokalnej spétdzielczej
kasy pozyczkowej stosowana na catym $wiecie celem zapewnienia dostepu do ustug
finansowych. Organizowane przez spotecznosci spotdzielcze systemy oszczedno$cio-
wo-kredytowe sg zaopatrywane w kapitat przez inwestycje i oszczednos$ci cztonkéw,
ktoére sg nastepnie wykorzystywane na pozyczki innym cztonkom. Prawo wtasnosci
jest wspdlne i sprawiedliwe dla wszystkich cztonkéw posiadajacych udziaty w orga-
nizacji. Spétdzielcze systemy oszczednosciowo-kredytowe sa kierowane demokra-
tycznie przez wybrany sposrod cztonkéw zarzad odpowiedzialny za nadzor finanso-
wy i przyznawanie pozyczek oraz administracje. Spétdzielcze systemy oszczedno-
$ciowo-kredytowe sg samowystarczalne dzieki odsetkom pochodzacym z pozyczek.

Equal Exchange jako przyktad przedsiebiorstwa spotecznego opartego na mo-
delu spétdzielczym

Equal Exchange (EE) to majgca swa siedzibe w Stanach Zjednoczonych firma
zajmujaca sie sprzedazg kawy oparta na idei sprawiedliwego handlu (fair trade).
Firma ta, z prawnego punktu widzenia spétdzielnia, ktorej wtascicielami sg pra-
cownicy, stanowi dobry przyktad zakorzenionego przedsiebiorstwa spotecznego.
Dziatalno$¢ rynkowa i decyzje podejmowane na tym polu przez Equal Exchange
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maja przyczynic sie do wykonywania jej misji: ,Budowania diugotrwatych powia-
zan handlowych, sprawiedliwych pod wzgledem ekonomicznym i bezpiecznych
dla $rodowiska, sprzyjania rozwojowi wzajemnie korzystnych relacji pomiedzy
rolnikami i konsumentami oraz dzieki sukcesowi na tym polu wykazania wydol-
nosci finansowej spétdzielni pracowniczych oraz sprawiedliwego handlu”.

Equal Exchange pozyskuje kawe, herbate i kakao bezposrednio od 32 zarzadza-
nych demokratycznie (tzn. stanowigcych wlasno$é rolnikéw i przez nich kiero-
wanych) spotdzielni rolniczych w 18 rozwijajacych sie krajach (dane z 2006). Pro-
ces zakupu przebiega zgodnie z ideg sprawiedliwego handlu - cena minimalna
jest gwarantowana niezaleznie od sytuacji na rynku towarowym. Equal Exchan-
ge placi ustalong cene 1,26 $ oraz 1,41 $ za funt ekologicznej kawy, podczas gdy
nabywcy na rynku towarowym ptaca 0,45 $ i 0,60 $.** Zakorzeniony charakter
programoéw spotecznych realizowanych przez Equal Exchange widoczny jest
w prowadzonej dziatalno$ci rynkowe;.

Strategia marketingowa. Firma korzysta z uéwiadamiajgcych kampanii marketin-
gowych majacych na celu ukazanie pozytywnego wptywu spotecznego, jakie kupo-
wanie kawy wyprodukowanej w duchu sprawiedliwego handlu przynosi ubogim
rolnikom. Na opakowaniach kawy Equal Exchange umieszczane sa informacje na
temat korzysci spotecznych ptynacych z nabywania tego typu produktéw.

Kanaty dystrybuciji. Poza sprzedaza w punktach detalicznych produkty sprzeda-
wane sg takze za posrednictwem organizacji miedzywyznaniowych oraz orga-
nizacji typu non-profit, ktére przekazuja swoim czionkom informacje na temat
produktu i stojacej za nim idei. Cze$¢ dochodu ze sprzedazy wspiera dziatalno$é
spoteczna tych organizaciji.

Produkty o wysokiej jakosci. Equal Exchange zapoznaje rolnikéw z nieszko-
dliwymi dla $rodowiska technikami uprawy, promujgc w ten sposéb przyjaznag
ekologicznie gospodarke rolna. Rezultatem jest wyzsza jakos¢ produktu, ochrona
$rodowiska naturalnego oraz 85 % wiecej ekologicznej (organic) kawy wyprodu-
kowanej w duchu sprawiedliwego handlu.

Wplyw spoteczny. EE wspéipracuje z 25 partnerami handlowymi, spétdzielniami
rolniczymi, w dwunastu krajach, wywierajac znaczacy wptyw spoteczny na co
najmniej dwa sposoby: poprzez udzielanie kredytéw oraz doptaty w ramach prak-
tyki sprawiedliwego handlu (fair trade premiums).

+ Udzielanie kredytéw - wiekszo$¢ rolnikow zrzeszonych w spotdzielniach
w krajach rozwijajacych sie nie ma dostepu do pozyczek bankowych, a ci, kt6-
rzy maja, muszg odprowadzac odsetki w wysokosci 25-35 %. Bardziej dostepna
mozliwo$é stanowig prywatni pozyczkodawcy, zadajacy jednak nawet 100 %
odsetek. EE oferuje rolnikom przed okresem zbioréw kredyt oprocentowany
na 8 do 9 %, ktéry umozliwia im uzyskanie wysokiej jakosci plonéw bez utraty
marzy przy ich sprzedazy. W roku 2001 EE wydato 700 000 dolaréw na pozycz-
ki przyznane 75 % sposréd wszystkich wnioskodawcow.

+ Doptaty w ramach praktyki sprawiedliwego handlu (fair trade premiums) zna-
czaco zwiekszaja bezpieczenstwo ekonomiczne rolnikéw i ich rodzin, podno-
szac rozporzadzalny dochéd, ktéry moze byé przeznaczony na jedzenie, nauke,
opieke zdrowotng, zakwaterowanie itp. W roku 2002 wynikajace z praktyki
sprawiedliwego handlu doptaty EE dla rolnikéw zrzeszonych w spétdzielniach
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wyniosty 1 200 000 dolaréw. W zwigzku z przedtuzajacym sie spadkiem cen na
rynku towarowym w ciggu kilku ostatnich lat doptaty te dostownie uratowaty
zycie tysigcom ludzi, zazegnujac niebezpieczenstwo gtodu, jaki nawiedzit wiele
region6éw utrzymujacych sie z uprawy kawy.

Strategia i wydolno$¢ finansowa. Pomimo prawnego charakteru organizacji for-
-profit gtéwnym motywem gromadzenia srodkow finansowych przez EE jest che¢
kontynuowania dziatalnos$ci, nie zysk; w 2002 roku EE uzyskata ze sprzedazy
10 400 000 dolarow, ktore rozdzielono jako doptaty dla rolnikéw zrzeszonych
w spdtdzielniach w wysokosci 1 200 000 dolaréw oraz dziatalno$¢ marketingowa
podnoszaca Swiadomos¢ dziesigtkéw tysiecy konsumentéw kupujgcych produk-
ty wytworzone zgodnie z idea sprawiedliwego handlu. Sumy te stanowig ekono-
miczny dowdéd (monetary representation) powodzenia misji Equal Exchange.

1.7. Model dotowania ustug (Service Subsidization Model)

Grupa
/ docelowa
Przedsiebiorstwo
spoteczne
h
Rynek

Przedsiebiorstwo spoteczne oparte na modelu dotowania ustug sprzedaje produkty
iushugi na rynku zewnetrznym, a nastepnie wykorzystuje uzyskany dochéd na reali-
zacje programow spotecznych.

Przedsiebiorstwo oparte na tym modelu ma zazwyczaj charakter zintegrowany - re-
alizacja programéw spotecznych i dzialalnosé¢ biznesowa zachodza na siebie, dzie-
lac koszty, aktywa, operacje, dochdd, a czesto tez atrybuty programowe. Cho¢ model
dotowania ustug jest stosowany przede wszystkim jako mechanizm finansowania
- cele biznesowe sg rézne od celéw misji spotecznej - dziatalnos$é¢ biznesowa moze
rozszerzy¢ lub wzmocni¢ misje organizacji.

Organizacje typu non-profit, ktére uruchamiajg przedsiebiorstwa spoteczne oparte
na modelu dotowania ustug, prowadza bardzo rézne typy dziatalnosci gospodarczej,
jednakze wiekszo$¢ wykorzystuje swoje aktywa materialne (budynki, grunty, sprzet)
oraz niematerialne (metodyke, wiedze typu know-how, kontakty, marke) jako pod-
stawe dziatalnos$ci przedsiebiorczej.

Komerecjalizacja najwazniejszych ustug spotecznych sprawia, ze charakter dziatal-
nosci przedsiebiorstwa staje sie zblizony do programéw spotecznych realizowanych
przez organizacje i moze wzmocni¢ jej misje. Z drugiej strony wykorzystanie aktywow
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materialnych do celéw sprzedazy moze skutkowaé powstaniem przedsiebiorstwa,
ktérego natura jest rézna od realizowanych przez organizacje programéw spotecz-
nych. Pod wzgledem finansowym dziatalno$¢ rynkowa korzysta na relacjach opar-
tych na wzajemnym przepltywie srodkéw oraz dzieleniu kosztéw, stanowigc Zrodio
wolnego dochodu, przeznaczanego na dotowanie lub catkowite finansowanie jednej
lub wielu ustug organizacji. Przedsiebiorstwa spoteczne oparte na modelu dotowania
ustug naleza do najczeéciej spotykanych, poniewaz model ten moze by¢ wykorzysta-
ny przez organizacje typu non-profit niemal dowolnego rodzaju. Model dotowania
ustug moze z czasem przeksztalci¢ sie w model wspierania organizacii, jesli stanie sie
na tyle dochodowy, by porzuci¢ zobowigzania na rzecz organizacji matczynej.

Przedsiebiorstwa spoteczne oparte na modelu dotowania ustug mogg zajmowac sie
dowolng dziatalno$cig gospodarcza. Te, ktére wykorzystuja niematerialne aktywa,
takie jak wiedza specjalistyczna, zastrzezone materiaty firmowe (propriety content),
metodologia oraz relacje wytacznosci, sktaniajg sie w strone dziatalnosci ustugowej,
komercjalizujacej te aktywa, jak: doradztwo, logistyka, szkolenia zawodowe dla bez-
robotnych czy marketing. Te, ktére wykorzystujg materialne aktywa, takie jak bu-
dynki, sprzet, grunty, personel, komputery itp. moga uruchomic¢ kazde z wielu rodza-
jow przedsiebiorstw zajmujacych sie wykorzystywaniem infrastruktury i srodkéw
trwalych: leasing, zarzadzanie wlasnoscia, oparty na produkcie handel detaliczny,
kopiowanie, ustugi transportowe lub drukarskie itp.

Przyktad teoretyczny:

Nadrzedna organizacja ustugowa posiada dwa przedsiebiorstwa spoteczne przy-
noszace dochod wspomagajacy realizacje programow spotecznych tej organizacii
poswieconych ubogim i schorowanym osobom starszym. Organizacja komercjali-
zuje ustugi pomocy dostosowane do indywidualnych potrzeb, ktére dla klientow
organizacji nadal pozostaja darmowe. Przedsiebiorstwo spoteczne, wykorzystujac
posiadang przez pracownikOow organizacji specjalistyczng wiedze pielegniarska,
terapeutyczng oraz dotyczaca ogdlnego dobrostanu osob starszych, oferuje ,ustugi
najwyzszej jakosci” na tych rynkach, gdzie osoby starsze (lub ich doroste dzieci)
majg $rodki finansowe wystarczajace do catkowitego pokrycia optat lub tez sa ubez-
pieczeni przez firme pokrywajaca takie ustugi. W tym przypadku przedsiebiorstwo
wzmacnia misje organizacji, docierajac do wiekszej liczby oséb starszych, mimo ze
nie naleza one do grupy docelowej organizacji. Drugie z przedsiebiorstw podlegaja-
cych organizacji wykorzystuje swojg dziesiecioosobowsq furgonetke, ktéra dowozi
klientéw na wizyty u lekarza czy zakupy. W nocy organizacja wynajmuje furgo-
netke innej organizacji typu non-profit, ktéra pracuje na rzecz zmniejszenia liczby
wypadkéw powodowanych przez pijanych kierowcow, zawierajac umowy z barami
i odwozac pijanych klientow do domoéw tuz przed zamknieciem baru. Cho¢ drugie
z przedsiebiorstw rowniez ma funkcje spoteczng, pozostaje ono niezwigzane z misjg
organizacji matczynej. Eacznie dochody z obydwu prowadzonych dziatalnosci stano-
wia 45 % budzetu organizaciji i pokrywajg duza cze$¢ kosztéw zwigzanych z realiza-
cja jej programow spotecznych.
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ANCA jako przyktad wykorzystania modelu dotowania ustug®

Associacao Nacional de Cooperacao Agricola (ANCA) dziata na obszarach Brazy-
lii, na ktorych wskaznik analfabetyzmu siega 80 %. Ta organizacja edukacyjna
o charakterze non-profit organizuje kursy czytania i pisania oraz ustugi oswia-
towe przeznaczone dla dzieci i 0oséb dorostych, w tym dziataczy spotecznych.
W trakcie realizacji programoéw dostrzezono luke na rynku edukacyjnym istotng
dla kierowniczych i organizacyjnych zasobow, jakimi dysponuja dziatacze spo-
teczni, ktérym stuzy ACNA. W odpowiedzi na te potrzebe ACNA przygotowata
dla lideréw ruchu robotniczego materiaty szkoleniowe i edukacyjne, odkrywajac
réwnoczesnie duze zapotrzebowanie na te towary takze poza jej grupa doce-
lowa. Tym samym pojawila sie mozliwos¢ sprzedazy materiatéw i uzyskania
dodatkowych $rodkéw na programy nauki czytania i pisania. ACNA utworzyla
przedsiebiorstwo spoteczne, Editora Expressao Popular, wydawce oraz centrale
materiatéw edukacyjnych dla lideréw organizacji non-profit oraz lokalnych dzia-
taczy spotecznych. Editora Expressao Popular sprzedaje periodyki, kasety magne-
tofonowe oraz publikacje zaréwno w Brazylii, jak i za granica. Przedsiebiorstwo
spoteczne rozszerza misje ACNA poza nauke umiejetnosci czytania i pisania, tak-
Ze 0 prace na rzecz stworzenia warunkéw dla zmiany spotecznej. W 2002 roku
przedsiebiorstwo sprzedato 7 tysiecy ksigzek - skok z 4,5 tysigca sprzedanych
rok wczesniej. Dochdd przeznaczany jest na pokrycie kosztéw startowych oraz
operacyjnych wydawnictwa, a takze na dotowanie programow skierowanych do
klientow ACNA walczacych z analfabetyzmem.

1.8. Model powigzan rynkowych (Market Linkage Model)

\ } Y

Grupa Przedsiehiorstwo

docelowa spoteczne K
) A A
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Przedsiebiorstwo spoteczne oparte na modelu powigzan rynkowych ma na celu two-
rzenie otoczenia sprzyjajacego relacjom handlowym pomiedzy grupa docelowg lub
Jklientami”, drobnymi producentami, lokalnymi firmami i spétdzielniami a zewnetrz-
nym rynkiem. Przedsigbiorstwo spoteczne funkcjonuje jako posrednik handlowy 13-
czacy nabywcow z producentami i pobierajacy za te ustuge optaty. Sprzedaz informa-
cji dotyczacych rynku lub ustug badawczych jest innym rodzajem dziatalnosci, opie-
rajgcym sie powszechnie na modelu powigzan rynkowych. W odréznieniu od modelu
posrednictwa rynkowego taki rodzaj przedsiebiorstwa spotecznego nie zajmuje sie
sprzedaza czy tez promocja towaréw klientéw, a raczej taczeniem ich z rynkiem.
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Przedsiebiorstwo oparte na tym modelu moze mie¢ charakter zakorzeniony lub
zintegrowany. Jesli przedsiebiorstwo jest niezalezne, jego misja obraca sie wokot
kwestii 1aczenia rynkow, a realizacja programoéw spotecznych wspiera ten cel,
wowczas ma ono charakter zakorzeniony. W tym przypadku prowadzona dziatal-
no$¢ gospodarcza jest réwnocze$nie programem spotecznym, a dochdd uzyskany
przez przedsiebiorstwo wykorzystywany jest na finansowanie jego programoéw
spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne oparte na modelu powigzan rynkowych
sa rowniez tworzone poprzez komercjalizacje ustug spotecznych $wiadczonych
przez organizacje lub wykorzystanie jej niematerialnych aktywéw, takich jak relacje
handlowe, a uzyskiwany dochdd jest przeznaczany na dotowanie ustug dla innych
klientéw organizacji. W tym drugim przypadku realizacja programéw spotecznych
i dziatalno$¢ biznesowa zachodza na siebie, czyli mamy do czynienia z modelem
zintegrowanym.

Wiele zrzeszen producentéw, spétdzielni, programoéw partnerstwa w ramach sek-
tora prywatnego oraz programéw rozwoju biznesu korzysta z przedsiebiorstw spo-
tecznych opartych na modelu powigzan rynkowych. Typy dziatalno$ci prowadzonej
przez tego typu przedsiebiorstwa to na przyklad import - eksport, badania rynku
oraz posrednictwo handlowe.

Przyklad teoretyczny:

Spétdzielnia rolnicza uprawiajgca owoce, warzywa oraz rosliny ogrodnicze, ktore
nastepnie sprzedaje na lokalnych i eksportowych rynkach, dostrzegta mozliwo$¢
wykorzystania swej bogatej bazy zawierajacej dane dotyczace rynku rolniczego.
Do tej pory jedynie czltonkowie spotdzielni posiadali dostep do tego obszernego
rynku informaciji, jednak taka mozliwo$¢ jest korzystna zaréwno dla producen-
téw, jak i dla nabywcédw. W zwigzku z tym, chcac rozszerzyé zasieg swoich progra-
moéw spotecznych przez §wiadczenie ustug takze jednostkom niestowarzyszonym,
spotdzielnia uruchomita przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie zbieraniem
danych i prowadzeniem badan dotyczacych rynku. Przedsiebiorstwo spoteczne
oparte na modelu powigzan rynkowych sprzedaje na lokalny i zagraniczny rynek
informacje na temat rodzajéw nabywanych i sprzedawanych produktéw rolnych,
cen, cta wywozowego, przewozéw morskich, rozporzadzen dotyczacych $rodkéw
chemicznych i nawozéw, magazynowania itp. Przedsiebiorstwo oferuje dwa pod-
stawowe rodzaje ustug: przeszukiwanie bazy danych i uaktualnianie informacji
na temat rynku, ktére mozna naby¢ oddzielnie lub tacznie w drodze subskrypciji
oraz ustugi badawcze, jak na przykiad szacowanie prawdopodobienstwa czy
analizy rynku. Wiekszos$¢ klientéw przedsiebiorstwa spotecznego to rolnicy, inne
spotdzielnie, zwiazki zawodowe, grupy producentéw, mate firmy rolnicze oraz
przetworcy zywnosci. Spétdzielnia wykorzystuje dochod uzyskiwany w ramach
przedsiebiorstwa na dotowanie przeznaczonych dla cztonkéw ustug dotyczacych
sposobow zwiekszenia zbioréw, metod uprawy przyjaznych srodowisku, hodowli
zwierzat oraz pozyczek rolnych.

PhytoTrade jako przyklad zakorzenionego przedsiebiorstwa spotecznego opar-
tego na modelu powigzan rynkowych?®

Poludniowa Afryka oferuje niewiele mozliwosci rozwoju ekonomicznego ubo-
gim mieszkancom wsi, z ktérych duza czes$é¢ utrzymuje sie z dochodu nieprze-
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kraczajacego 100 $ rocznie. Spory nacisk zostal potozony na uruchomienie
upraw z przeznaczeniem do sprzedazy plonéw na rynku, choé¢ grunty tego
regionu sg w 65 % jatlowe, wiec uprawa rynkowa nie tylko stanowi dla lokal-
nych spotecznosci powazne ryzyko, ale jest takze niewlasciwa ze wzgledu na
$rodowisko oraz finansowo nieproduktywna. Mozliwo$ci zatrudnienia drzemia-
ce w wartym 45 miliardéw dolaréw globalnym rynku produktéw naturalnych
pozostaja w wiekszo$ci poza zasiegiem afrykanskich producentéow z obszarow
wiejskich. Produkty wytwarzane z réznych gatunkéw roslin afrykanskich maja
bardzo wiele zastosowan: napoje, olejki kosmetyczne, produkty ochrony zdro-
wia, herbaty ziotowe, dzemy, suplementy diety czy wyroby medyczne. Jako ze
produkty tego typu wystepujg w naturalnym srodowisku, ich zbiér i uprawa nie
powinny stanowi¢ problemu dla producentéw z obszaréw wiejskich.

PhytoTrade Africa (http://www.phytotradeafrica.com) to zrzeszenie producen-
téw o charakterze non-profit, ktére funkcjonuje jako przedsiebiorstwo spotecz-
ne promujgce zréwnowazong produkcje oraz sprawiedliwy handel (fair trade),
przyczyniajac sie w ten sposéb do rozwoju gospodarczego Potudniowej Afryki.
Gléwnym celem PhytoTrade jest rozwdj partnerstwa pomiedzy producentami
z obszaréw wiejskich a nabywcami, ktérymi sg powazne firmy europejskie. Aby
to osiggna¢, przedsiebiorstwo spoteczne tgczy producentéw z obszaréw wiej-
skich w szes$ciu potudniowoafrykanskich krajach bezposrednio z dostawcami,
nabywcami, kontrolerami jako$ci oraz specjalistami ds. rozwoju produktu.
Dodatkowo pomaga klientom uzyskiwaé¢ kontrakty eksportowe oraz dostarcza
wszelkiego rodzaju informacji na temat badan i rozwoju afrykanskich produk-
tow naturalnych.

We wspolpracy z inng organizacja non-profit, Southern African Marula Oil Produ-
cers Network (SAMOPN), PhytoTrade Africa podjeta sie nowego zadania - zapro-
jektowanego dla promociji, sprzyjajacemu utrzymaniu réznorodnosci biologicznej
(biodiversity-friendly) systemu produkcji na obszarach wiejskich. Olejek marula
uzyskiwany jest z lokalnej rosliny odgrywajacej niezwykle wazng role w utrzyma-
niu integralnosci ekosystemu na obszarach suchych. Przewiduje sie, ze komer-
cjalizacja wielu nowych produktéw wykorzystujacych ten sktadnik przyniesie od
8 do 12 milionéw dolaréw rocznie producentom, ktérych liczba jest szacowana
na 8-10 tysiecy. Dostarczy to lokalnym spoteczno$ciom, juz poddawanym rosna-
cym ekonomicznym naciskom na przeksztatcenie naturalnych obszaréw lesnych
w grunty orne, dodatkowego bodzca do inwestycji w trwaly system zarzadzania
ekosystemami obszaréw suchych. SAMOPN pomaga producentom z obszarow
wiejskich utrzymywaé zréwnowazong produkcije i wydobycie olejku marula, pod-
czas gdy PhytoTrade Africa utatwia ustanawianie powigzan rynkowych i proces
komercjalizaciji.

Innym przyktadem jest umowa, jakg PhytoTrade Africa podpisata z Aldivia S.A.,
francuska firma zajmujaca sie przemystem tluszczowym. Aldivia specjalizuje
sie w zdobywaniu, projektowaniu, produkcii i sprzedazy ttuszczy pochodzenia
roslinnego i warzywnego wykorzystywanych w przemysle i produkcji kosme-
tykow. PhytoTrade wspotpracuje z Aldivia, rozwijajgc i promujgc catg game
sktadnikéw biologicznie aktywnych ttuszczowcéw wytwarzanych z roslin typo-
wych dla obszaru potudniowej Afryki przez pochodzacych z obszaréw wiejskich
producentéw.?
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1.9. Model wspierania organizacji (Organizational Support Model)
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Przedsiebiorstwo spoteczne oparte na modelu wspierania organizacji oferuje sprze-
daz produktow i ustug na rynek zewnetrzny firmom lub ogétowi odbiorcéw. W nie-
ktorych przypadkach nabywea jest grupa docelowa lub ,klient”.

Przedsigbiorstwo oparte na tym modelu ma zazwyczaj charakter zewnetrzny: dzia-
talno$¢ biznesowa nie ma zwigzku z realizacja programow spotecznych; dochod
netto przedsiebiorstwa spotecznego stanowi zrédto pokrywania kosztéw realizacji
programoéw spotecznych oraz kosztéw operacyjnych matczynej organizaciji typu non-
-profit. Cho¢ przedsiebiorstwa oparte na modelu wspierania organizacji moga mie¢
spoteczne cechy, to zysk, a nie wplyw spoteczny stanowi o ich wartosci. Przedsie-
biorstwa spoteczne oparte na tym modelu funkcjonujg jako mechanizmy finansujgce
organizacji i czesto sg zorganizowane jako filie (jednostki typu non- lub for-profit)
bedace wlasnoscia matczynej organizacji non-profit. Dzialajace z powodzeniem
przedsiebiorstwa tego typu generuja cato$¢ lub wiekszos¢ srodkéw budzetu matczy-
nej organizaciji.

Podobny do modelu dotowania ustug model wspierania organizacji moze by¢ zasto-
sowany przy kazdym typie dziatalnosci gospodarczej opierajgcym sie na wykorzysta-
niu aktywow.

Przyklad teoretyczny:

Organizacja ekologiczna stworzyta oddzielng filie o charakterze for-profit, ktora
otrzymuje od rzadu zlecenia monitorowania prywatnych firm pod wzgledem pro-
wadzonej przez nie polityki srodowiskowej i stosowania sie do regulacji prawnych
w tym zakresie. Zyski, po odliczeniu podatkéw i inwestycji umozliwiajgcych dal-
szg dzialalno$¢, sa kierowane do zajmujacej sie edukacja ekologiczng organizaciji
matczynej. Ten dochdd stanowi gtéwne zrédio wolnych srodkéw przeznaczanych
na wydatki operacyjne, a takze na te programy dzialalnos$ci prosrodowiskowej
(environmental advocacy programs), na ktdre organizacja nie jest w stanie uzyskaé
darowizn.
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Para la Salud jako przyklad przedsiebiorstwa spotecznego opartego na modelu
wspierania organizaciji

Mieszkancy wielu obszaréw wiejskich w Gwatemali nie maja dostepu do podsta-
wowych ustug medycznych, lekarstw i innych srodkéw opieki zdrowotnej. Czyn-
niki utrudniajace zmiane tego stanu rzeczy to m.in.: goérzysty teren z niewielka
iloscig drog, kiepskie systemy dystrybucji srodkéw niezbednych do $wiadczenia
opieki zdrowotnej, ucieczka pracownikéw stuzby zdrowia do miast oraz niewiele
zrodet finansowania dostepnych przychodniom spotecznym. Para la Salud, ogdl-
nokrajowa organizacja zajmujaca sie zdrowiem, odpowiedziata na ten problem,
otwierajac sie¢ wiejskich aptek. To aptekarskie przedsiebiorstwo spoleczne
zostato zaprojektowane dla zapewnienia trwatej i stabilnej dystrybucji $rodkéw
niezbednych do opieki zdrowotnej na terenach wiejskich, a takze jako sposéb
uzyskania pieniedzy na dotacje dla wiejskich przychodni. Nabywanie towaréw
jest kontrolowane odgornie, leki i zapasy sg zamawiane hurtowo i przewozone
statkiem do centrali Para la Salud w Guatemala City, zanim zostang rozestane do
wiejskich aptek. Organizacja starata sie réwniez, poprzez kampanie o$wiatowe
promujace tansze leki generyczne, zwalczac efekty promocji marek produkowa-
nych przez firmy farmaceutyczne pochodzace z USA. Wydajne systemy, kontrolo-
wane odgoérnie zakupy, zarzadzanie sprzetem, wywigzywanie sie z polecen oraz
dostaw, wszystko to ma na celu obnizenie wysokich kosztéw transakcyjnych
zwigzanych z obstuga obszarow wiejskich. Apteki narzucajg marze o przecietnej
wysokosci 20 do 25 %, a zyski wykorzystywane sa na pokrycie kosztéw funkcjo-
nowania wiejskich przychodni spotecznych. Do chwili obecnej przedsiebiorstwo
spoteczne pozwala spotecznosci na finansowanie lokalnych przychodni bez
potrzeby korzystania z zewnetrznych dotacji przez nastepne cztery do pieciu
lat. Para la Salud prowadzi 43 wiejskie apteki stuzgce ubogim spoteczno$ciom
w 13 departamentach Gwatemali.

Studium przypadku, patrz CIEM, ,Model wspierania organizacji”, str. 87.

2. MODELE +ACZONE \Combinig Models

Przedsiebiorstwa spoteczne lacza modele dzialania w celu wykorzystania nada-
rzajacych sie mozliwosci, zaréwno na rynkach komercyjnych, jak i w sektorach
spotecznych. Lgczenie modeli jest strategig majaca na celu maksymalizacje wpltywu
spotecznego oraz dywersyfikacje zrodet dochodu poprzez dotarcie na nowe rynki lub
tworzenie nowych przedsiebiorstw. W praktyce wiekszos¢ przedsiebiorstw spotecz-
nych gczy rézne modele dziatania - bardzo niewiele z nich istnieje w czystej formie.
Modele dziatania sa jak klocki, ktére mozna utozyé¢ w sposéb najlepszy dla osiggnie-
cia finansowych i spotecznych celéw danej organizacji.

Kombinacje modeli moga wystepowaé¢ na poziomie przedsiebiorstwa spotecznego
- model ztozony (Complex Model) lub na poziomie organizacji matczynej - model mie-
szany (Mixed Model).
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Modele sa laczone na poziomie przedsiebiorstwa spotecznego, aby:
1. utatwié rozwéj przedsiebiorstwa lub programu spotecznego;

2.zwiekszy¢ dochody, wchodzac na nowe rynki lub rozpoczynajac nowe rodzaje dzia-
lalnosci;

3.zwiekszy¢ zasieg lub gleboko$¢ wplywu spotecznego poprzez dotarcie do wiekszej
liczby 0s6b w potrzebie lub do nowych grup docelowych.

2.1. Model ztozony (Complex Model)

Organizacja

dost . Grupa
- ostarczajaca docelowa
--" e ustugi —
- - spoteczne
Grupa Przedsiebiorstwo
docelowa spoteczne
T
T~ s Rynek

Pojecie modelu ztozonego w odniesieniu do przedsiebiorstwa spotecznego oznacza
potaczenie dwdéch lub wiecej modeli dziatania. Modele ztozone sg elastyczne; moga
sktada¢ sie z modeli dziatania wtasciwie niezaleznie od ich liczby i rodzaju. Przy-
kltadowo: modele dziatania przedsiebiorstw spotecznych zaliczanych do kategorii
zintegrowanych lub zewnetrznych moga przynosi¢ wieksze zyski finansowe, pod-
czas gdy zakorzenione przedsiebiorstwa spoteczne oferuja wyzszy zysk spoteczny,
w zwigzku z czym tgczy sie ré6zne modele dziatania, aby osiggna¢ oba te cele. Dopa-
sowany do grupy docelowej organizacji model zatrudnieniowy jest czesto taczony
z innym modelem w celu podniesienia wartosci spotecznej, na przyktad z modelem
wspierania organizacji. aczenie modeli dziatania jest czesto elementem natural-
nej strategii dywersyfikacji i wzrostu postepujacej w miare dojrzewania przedsie-
biorstwa.

Przyklad teoretyczny:

Spotdzielnia ogrodnicza w Afryce uruchamia przedsiebiorstwo spoteczne tgczace
lokalnych plantatoréw z nabywcami na rynkach europejskich. Wéréd ustug $wiad-
czonych drobnym producentom znajdujg sie m.in.: pomoc techniczna, kontrolowa-
nie jakosci, zapewnianie kontraktéw z importerami kwiatéw oraz przewdz towarow.
Przedsiebiorstwo przynosi dochdéd, bo nalicza europejskim firmom prowizje od
kazdej sprzedazy, dzieki czemu pokrywa koszty ustug przeznaczonych dla klientéw.
Po kilku latach dziatania w oparciu o model powigzan rynkowych kierownictwo
spotdzielni dostrzega atrakcyjng okazje do rozszerzenia prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej poprzez wejsécie na rynek ogrodniczy jako producent. Aby nie stanowi¢
konkurencji dla swoich klientéw, kierownictwo decyduje sie na uprawe skrzyzowa-
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nych gatunkéw réz, wysoce kosztowna, w zwigzku z czym niepraktykowang przez
drobnych producentéw. Tego typu roze sa bardzo kapryéne, wymagajq statej opieki,
co daje spotdzielni mozliwosé stworzenia miejsc pracy duzej liczbie niewykwalifi-
kowanych i niewiele zarabiajgcych cztonkéw spotecznosci. Zyski z tej dziatalnosci
wspomagajg te cze$¢ kosztow operacyjnych organizaciji matczynej, na ktére trudno
znalez¢ dotacje, jak réwniez koszty poczatkowe nowego przedsiebiorstwa spotecz-
nego - szkoly ogrodniczej. W powyzszym przyktadzie modelu zlozonego mamy do
czynienia z powigzaniem modeli zatrudnienia, powigzan rynkowych oraz wsparcia
organizacyjnego.

Cambiando Vidas jako przyklad przedsiebiorstwa spolecznego opartego na
modelu ztozonym

W 1999 roku nowa droga potaczyla odizolowane do tej pory wsie rybackie na
meksykanskim wybrzezu w okregu Nayarit, otwierajac ten obszar dla turystéw,
a w rezultacie takze dla duzych firm deweloperskich. Rezultatem byto gwattow-
ne przestawienie sie lokalnej gospodarki z rybotéwstwa i rolnictwa na turystyke
i rozbudowe infrastruktury. Zmiana ta wyparta z rynku mieszkancow, w wiekszo-
$ci stabo wyksztatconych, nieposiadajgcych ani wiedzy, ani kapitatu niezbednego
do podazania za nowymi tendencjami na rynku. W odpowiedzi organizacja oswia-
towa Cambiando Vidas, uruchomita zakrojony na szeroka skale, wieloaspektowy
program rozwoju obszaréw wiejskich wraz z odpowiednim przedsiebiorstwem
spotecznym oraz innymi elementami niezbednymi do $wiadczenia ustug spotecz-
nych majgcych na celu ochrone lokalnej spoteczno$ci i zapewnienie jej cztonkom
nowych mozliwoéci zarobkowych. Cambiando Vidas wybudowato wypozyczal-
nie, z ktorej mieszkancy moga wypozyczac rozne rodzaje narzedzi, aby korzystac
z nich w dziatalnosci gospodarczej powigzanej z turystyka lub budownictwem.
Kolejnym elementem przedsiewziecia jest program szkolen zawodowych szko-
lacych bezrobotng mtodziez i osoby doroste w zakresie umiejetnosci zwigzanych
z budownictwem, takich jak murarstwo, elektryka, hydraulika, stolarstwo. Na-
rzedzi niezbednych do prowadzenia szkoleni dostarcza wypozyczalnia. Po stronie
przedsiebiorstwa, Cambiado Vidas zainicjowato projekt matego hotelu typu Bed
& Breakfast, w ramach ktérego nad domami mieszkancéw nadbudowano do tej
pory szes$¢ wygodnych pokojéw przeznaczonych dla turystéw. Dochéd z czynszu
jest dzielony pomiedzy witascicieli i obrotowy fundusz pozyczkowy wspoma-
gajacy budowe dalszych pokoi w ramach projektu. Projekt daje tez szanse na
zdobycie doswiadczenia pracujagcym przy nim uczestnikom szkolenn zawodo-
wych. W nastepnej kolejno$ci Cambiado Vidas pobudzi zatrudnienie w regionie,
tworzac firme budowlang celujaca w kontrakty na niewielkie projekty, obecnie
zaniedbane na rynku, oraz ustugi podwykonawcze dla wiekszych deweloperow.
Zysk z tej dzialalnos$ci bedzie przeznaczany na ponadpodstawowa edukacje oraz
program szkolen zawodowych.

Studium przypadku, patrz Foundation for the Promotion and Development of Micro-
enterprises (PRODEM), ,Przedsiebiorstwo spoteczne wykorzystujace model ztozony”
str. 76.
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2.2. Model mieszany (Mixed Model)
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Wiele organizacji typu non-profit prowadzi dzialalno$¢ angazujaca wiele jednostek
(multi-unit/mixed operations), réznigcych sie pod wzgledem realizowanych progra-
moéw spotecznych, celéw finansowych, szans rynkowych oraz sposobdéw finanso-
wania. Poszczegdlne jednostki dzialajgce w ramach tego modelu moga by¢ ze sobag
potaczone poprzez grupe docelowa, sektor spoteczny, misje, rynek lub podstawowe
zdolnosci. Muzeum na przyktad, poza wystawami edukacyjnymi, moze dla uzyskania
zyskow redagowac katalog lub prowadzi¢ dotowang analize rynku dziet sztuki pota-
czong z nabywaniem okreslonych artykutow.?

Organizacje non-profit stosujace mieszany model dzialania tacza w swoich ramach
jednostki spoteczne i biznesowe w celu dywersyfikacji $wiadczonych ustug spotecz-
nych i wykorzystania szans na pomnozenie kapitalu pojawiajgcych sie zaréwno na
rynkach spotecznych, jak i komercyjnych. Jak wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne,
takze te oparte na modelach mieszanych, maja bardzo zréznicowany charakter, za-
leznie od wieku organizaciji, sektora, spotecznych i finansowych celéw oraz mozliwo-
$ci. Zamieszczony rysunek przedstawia ztozono$¢ tej formy organizacyjne;j.

Modele mieszane powstaja czesto wraz z rozwojem dojrzatosci organizacji oraz
specjalistycznej wiedzy przedsiebiorstwa spotecznego. Model ten jest powszechny
w przypadku nowych przedsiewzie¢ biznesowych oraz wsrdéd duzych, obstugujacych
wiele sektoréw organizacji, tworzacych samodzielne oddziaty lub filie dla kazdego
obszaru, np. o$wiaty, zdrowia, rozwoju ekonomicznego. W organizacjach non-profit
prowadzacych dobrze rozwiniete, doswiadczone przedsiebiorstwa spoteczne, mode-
le mieszane stanowig regute, nie wyjatek, a to na skutek rozrostu i dywersyfikacji
tychze przedsigbiorstw.
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Council of Community Clinics jako przyklad wykorzystania modelu mieszanego

Council of Community Clinics (CCC) (http://www.ccc-sd.org) to majgca centra-
le w San Diego czlonkowska organizacja typu non-profit ztozona z przychodni
spotecznych $wiadczacych ustugi ubogim osobom nieubezpieczonym lub ubez-
pieczonym w niewystarczajgcym stopniu w oparciu o trzy potaczone, aczkolwiek
odrebne jednostki. Pierwsza z nich jest sama Council of Community Clinics
(CcC), organizacja poradnictwa prawnego typu non-pofit walczgca o zmiane pra-
wa dla wzmocnienia bezpieczenstwa zdrowotnego grup wysokiego ryzyka. Dru-
ga jednostka, Community Clinic Health Network (CCHN), to filia CCC, rowniez
o charakterze non-profit, gwarantujgca pomoc techniczng w celu podniesienia
kompetenciji przychodni spotecznych na kilku obszarach opieki zdrowotnej i za-
rzadzania. Trzecia strukturg jest Council Connections, réwniez filia CCC, z tym
ze o charakterze for-profit. Zatozone w 1996 roku Council Connections (CC) to
firma zajmujgca sie hurtowym skupem (group purchasing business) farmaceuty-
kow, sprzetu biurowego, sprzetu chirurgicznego oraz ustug laboratoryjnych po
obnizonych cenach opartych na duzej ilosci zakupionego towaru, ktéry sprzedaje
nastepnie przychodniom spolecznym taniej niz sprzedawcy detaliczni mimo na-
rzucanej marzy.

Studium przypadku, patrz Fundacja Carvjal, ,Model mieszany”, str. 100.

3. MODELE WZMACNIAJACE (Enhancing Models

W tej czesci przedstawione sg metody wzmacniania istniejgcych modeli dziatania
przedsiebiorstw spotecznych.

Model franczyzowy (Franchise Model) wzmacnia przedsigbiorstwa spoteczne, zaj-
mujac sie problemami powielania i skali, czesto stojagcymi przed organizacjami
non-profit. Formalnie rzecz biorac, kazde przedsiebiorstwo spoteczne, jesli tylko
istnieje mozliwo$¢ jego reprodukciji, moze zosta¢ oparte na modelu franczyzowym.
Powielenie wymaga modelu przedsiebiorstwa spotecznego o wysokiej rentownosci
oraz jasnych normach spotecznych i biznesowych, ktéry sprawdzi sie na réznych
rynkach lub w réznych regionach geograficznych. Z tego powodu w potgczeniu z mo-
delem franczyzowym najlepiej funkcjonuja przedsiebiorstwa o charakterze zakorze-
nionym. Franczyza wzmacnia przedsiebiorstwa spoteczne, pomagajac im osiggnaé
ekonomie skali (economies of scale) oraz podnie$é¢ rentownosé i zysk. Umozliwiajgc
masowg reprodukcije, podnosi takze wpltyw spoteczny oraz skale zasiegu (breadth of
scale) - zasieg geograficzny - lub skale gtebokosci (depth of scale), mierzong liczba
klientow.

Model wspdipracy z sektorem prywatnym (Private-Sector Partnership Model) ustana-
wia wzajemnie korzystny zwigzek pomiedzy nastawiong na zysk firmg oraz przedsie-
biorstwem spotecznym typu non-profit. Zwigzek ma charakter komercyjny i kazdy
z partneréw przyczynia sie do sukcesu przedsiewziecia. Wspétpraca dodaje wartosci,
czyli wzmacnia przedsiebiorstwo spoteczne, podnoszac jego wydolnos$¢ finansowa,
a tym samym wplyw spoteczny bezposrednio, dzieki mozliwoéci dotarcia przez dzia-
talno$¢ biznesowsq do wiekszej liczby klientéw, lub posrednio - dostarczajgc srodkow
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na realizacje programéw spotecznych. Prywatny partner takze korzysta, poprawiajac
renome firmy, zwiekszajac lojalno$¢ uzytkownikéw, docierajac do nowych rynkow,
przyciggajac wiekszg liczbe $wiadomych spotecznie konsumentow itp. Wszystko to
przektada sie nastepnie na wyzsza sprzedaz i wyzszy zysk.

3.1. Model franczyzowy (Franchise Model)
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Organizacja moze udzieli¢ franczyzy na swdj sprawdzony model przedsiebior-
stwa spotecznego i sprzedaé¢ go do wykorzystania innym organizacjom non-profit.
Franczyza wzmacnia organizacje non-profit posiadajgce rentowne, aczkolwiek
niezakrojone na duzg skale przedsiebiorstwa spoteczne. Przyktadowo kawiarnia
zatrudniajgca osoby niepelnosprawne moze przynosic¢ zyski tylko wéwczas, gdy licz-
ba pracownikéw nie przekracza dwunastu. Jednak dzieki sprzedazy franczyz jedno
przedsiebiorstwo spoleczne moze w sumie da¢ prace setkom niepelnosprawnych.
Sklepy z odziezg uzywang oraz meblami Goodwill Industries stanowig dobry przy-
ktad przedsiebiorstwa spotecznego opartego na modelu zatrudnieniowym, dziataja-
cego na duza skale przez zastosowanie modelu franczyzowego.

Model franczyzowy, dajac mozliwo$¢ powielania przedsiebiorstwa, podnosi jego
potencjalny zasieg oraz wytwarzang warto$¢. Nabywcy uiszczaja oplaty franczyzo-
we w zamian za informacje na temat modelu danego przedsiebiorstwa spotecznego,
rozwigzan, jakie stosuje itp. oraz state wsparcie techniczne ze strony udzielajgcego
franczyzy. Kupujac franczyze, organizacje non-profit moga skupic¢ sie na metodach
dzialania opartych na sprawdzonych wzorach, a nie zastanawiaé¢ sie nad tym, jaki
rodzaj dzialalnos$ci prowadzi¢, jakie produkty sprzedawaé czy na jakie rynki wejsc.
Uruchomienie sprzedazy franczyz tworzy nowe przedsiebiorstwa spoteczne w ra-
mach organizacji, ktéra oferuje swojg wiedze specjalistyczng na temat przemystu
i prowadzenia interesu, co z kolei przyczynia sie do powstania nowych mozliwos$ci
wywierania wptywu spotecznego i stanowi nowe zrédto dochodu.

Udzielanie franczyz moze by¢ samo w sobie udanym i mozliwym do nasladowania
przedsiebiorstwem spotecznym. Model powielanego przedsiebiorstwa spotecznego
nie ma znaczenia, wszystko zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i celéw. Na-
lezacy do Ben and Jerry Partner Scoop Shop (http://www.benjerry.com/scoop_shops)
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to kolejny dobry przyktad przedsiebiorstwa spotecznego wzmocnionego przez zasto-

sowanie modelu franczyzowego.

Przyklad teoretyczny:

Organizacja mikrofinansowa o charakterze zintegrowanym sprzedaje spotdzielczym
kasom pozyczkowym w krajach rozwijajacych sie opracowang przez siebie metodo-
logie dziatania, taczacq edukacije na temat zdrowia i biznesu z ustugami finansowy-
mi. Posiadajagca baze w USA organizacja matczyna oferuje franczyzobiorcom ustugi
doradcze oraz stale wsparcie techniczne. W ten sposéb zarabia pienigdze, osigga
wiekszy wplyw spoteczny i utrzymuje niskie koszty dzieki swojej metodologii dziata-

nia i infrastruktury zwigzanej z prowadzeniem spétdzielczych kas pozyczkowych.

Committee for Democracy In Information Technology (CDI) jako przyktad
przedsiebiorstwa spotecznego opartego na modelu franczyzowym

CDI to organizacja typu non-profit o dwojakiej misji: zwiekszenia dostepnosci
technologii oraz u§wiadomienia zasad praw obywatelskich dzieki zastosowaniu
technologii informacyjnej. CDI wspoéipracuje ze szkotami i dziatajacymi w danych
spotecznos$ciach stowarzyszeniami w oparciu o model franczyzowy, dostarczajac
darmowy sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz strategie oswiatowe. Kaz-
da ze szkot jest prowadzona jako autonomiczna jednostka i jest samowystarczal-
na dzieki datkom od ucznidw, ktore zapewniajg fundusze niezbedne do pokrycia
kosztéw utrzymania i ptac instruktoréw. Metodologia dziatania zostata opraco-
wana przez CDI we wspolpracy ze specjalistami z Campinas State University
w Brazylii dziatajagcym w 19 stanach tego kraju. CDI stale rozrasta sie na arenie
krajowej oraz miedzynarodowej i obecnie ma swoje siedziby w Brazylii, Kolumbii,
Chile, Urugwaju, Meksyku, Gwatemali i Hondurasie. To edukacyjne podejscie do
technologii informacyjnych zostalo uzupemmione zakrojonym na szeroka skale
szkoleniem zawodowym i programem praktyk w dziedzinach powigzanych
z nowoczesna technologia, przynoszac postepujaca poprawe zycia studentéow
i ich spotecznosci. Ciekawym przyktadem jest grupa studentéw CDI pochodza-
ca z dzielnic nedzy w Rio de Janeiro, ktérzy po praktykach w StarMedia Brazil
otrzymali w Globo.com - i nie tylko tam - stanowiska, na ktérych uczyli mtodziez
umiejetnosci technologicznych oraz korzystania z Internetu.

Studium przypadku, patrz Accion Didlogo de Gestiones (DdG), str. 92.

3.2. Model wspétpracy z sektorem prywatnym (Private-Non-profit
Partnership Model)
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Model wspétpracy z sektorem prywatnym w odniesieniu do przedsiebiorstwa spo-
lecznego oznacza nawigzanie pomiedzy nastawionag na zysk firma a organizacja
non-profit wzajemnie Kkorzystnej relacji partnerstwa biznesowego lub zatozenie
spoiki typu joint venture. Relacja moze zosta¢ nawigzana z juz istniejgcym przed-
siebiorstwem spotecznym lub tez moze sta¢ sie impulsem powstania nowej jednost-
ki. Przedsiebiorstwo spoteczne, ktére moze, lecz nie musi, by¢ zwigzane z misja,
wykorzystuje aktywa organizacji non-profit, takie jak kontakty z grupa docelowa,
spotecznosé¢, marke i wiedze specjalistyczng. Nastawionej na zysk firmie partner-
stwo przynosi jedng lub wigcej z nastepujacych korzy$ci: obniza koszty (tansza sita
robocza/nizsze koszty badan i rozwoju produktu); zmniejsza ograniczenia (brak $ci-
stego nadzoru prawnego), poprawia kontakty ze spotecznoscig oraz wizerunek firmy,
umozliwia rozwoj nowych produktéw oraz penetracje nowych rynkéw, podnosi
sprzedaz. Korzysci ptynace z partnerstwa dla organizaciji non-profit to: srodki finan-
sowe, podniesienie ogdlnej warto$ci marki (marketing and brand equity), a w przy-
padku, gdy dziatalno$¢ jest powigzana z misja, takze wpltyw spoteczny. Obstugiwany
jest niemal zawsze rynek zewnetrzny, cho¢ zdarzajg sie przypadki, gdy nabywca
jest zarazem klientem organizaciji. Zwigzek miedzy przedsiebiorstwem prywatnym
a non-profit moze przyja¢ forme spotki typu joint venture, umowy licencyjnej lub
oficjalnego partnerstwa.

Warto zwrdci¢ uwage, ze organizacje non-profit uzywajg terminu ,partnerstwo”
w do$¢ swobodny sposéb w odniesieniu do dziatalnosci filantropijnej firm czy mar-
ketingu zaangazowanego spotecznie. Model wspéipracy z sektorem prywatnym jest
partnerstwem opartym na aktywnym zaangazowaniu w przedsiebiorstwo spotecz-
ne, a nie zwykla relacja biznesowsg typu klient - producent, dostawca - odbiorca,
darczynca - potrzebujacy, ktore sa wlasciwe dla innych modeli dziatania przedsie-
biorstwa spotecznego.

Przyktad teoretyczny:

Organizacja ekologiczna nawigzuje partnerstwo z firma turystyczng w celu stwo-
rzenia nowego rodzaju ekoturystyki. Organizacja non-profit zapewnia edukacije
ekologicznag, ustugi doradcze oraz dostep do zarzadéw powierniczych (trusts) zaj-
mujacych sie ochrong okreslonych terenéw oraz znajdujacych sie pod jej opieka
lokalnych mieszkancow. Firma turystyczna zajmuje sie promocjg oraz nadzoruje
aspekty logistyczne przedsiewziecia. Organizacje dzielg miedzy siebie uzyskany
dochod. Organizacja non-profit wykorzystuje wplywy na dotowanie swoich pro-
gramow ekologicznych, a firma zatrzymuje lub rozprowadza swoja czes$¢ zysku.
Korzysci dla firmy to: dostep do rynku ekoturystyki, chronionych obszaréw i za-
mieszkujacych je ludzi oraz wizerunek firmy przyjaznej srodowisku. Organizacja
non-profit zyskuje: nowy nos$nik promocyjny dla swoich programéw spotecznych
- rynek turystyczny, nowe zrédto dochodow (wielu turystéw sktada datki na rzecz
organizacji) oraz wpltyw spoteczny dzieki stworzeniu lokalnej ludnosci nowych
mozliwo$ci sprzedazy miejscowych produktéow (rekodziel) lub ustug (rejsy todzia).
Obaj partnerzy zarabiaja.
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Helados Bon jako przyktad modelu wspétpracy z sektorem prywatnym

Helados Bon to majgca centrale na Dominikanie duza, rozwijajgca sie firma pro-
dukujaca lody. Dazac do dywersyfikacji oferty, firma wprowadzita nowy smak lo-
déw - makadamia, stwarzajgc tym samym, co ciekawe, okazje do poprawy stanu
$rodowiska kraju. Ustanowiono relacje partnerstwa pomiedzy Helados Bon oraz
ekologiczna organizacja non-profit, Plan Sierra. Plan dziatalno$ci przewidywat
wykorzystanie srodkow i wiedzy kazdego z partnerow, taczac kompetencje zdo-
byte przez Helados Bon w przemysle lodziarskim oraz wysitki na rzecz ochrony
$rodowiska podejmowane przez Plan Sierra. Powstato przedsiebiorstwo spotecz-
ne, ktore sprzedajac pyszne lody, pomaga lokalnym rolnikom w uprawie drzew
makadamia oraz zalesianiu terenéw uprawnych.

Drzewa makadamia, ktére osiggajg wysoko$¢ 500 metréw nawet na nieurodzaj-
nej ziemi, nadaja sie idealnie do zalesiania oraz ochrony zasobéw naturalnych.
Zadaniem Plan Sierra jako jednego z partneréw jest nadzorowanie prowadzonej
przez lokalnych rolnikéw uprawy orzechéw makadamia wykorzystywanych do
produkcji lodéw; Helados odpowiada za produkcije i sprzedaz gotowych lodéw.
Przedsiebiorstwo spoteczne zarabia jedno peso na kazdej podwdéjnej porcji lodéw,
a rolnicy majg pewny rynek zbytu dla orzechéw. Helado Bon rozprowadza takze
wsrdd klientéw informacje na temat znaczenia, jakie ma ochrona i uprawa drzew
makadamia. Plan Sierra wykorzystuje dochod generowany przez przedsiebior-
stwo spoteczne do promocji i rozwoju programu ochrony drzew makadamia.

Wspdlpraca jest optacalna dla wszystkich zaangazowanych stron: Helados Bon
zwiekszyt sprzedaz, Plan Sierra osiggnat plan zalesienia drzewami makadamia
ponad 140 000 hektaréw, a rolnicy majg wyzsze ptace i wiekszy rynek zbytu dla
swoich upraw.

Zrédio: Alter, S. K. (2007), Rozdziat IV: ,Operational Models”, w Social Enterprise Ty-
pology, Virtue Ventures LLC.

Przektad: Lukasz Pawtowski

Wiecej informaciji o Virtue Ventures LLC dostepnych na stronie:
http://wwwwvirtueventures.com/






STRUKTURY
PRZEDSIEBIORSTWA
SPOtECZNEGO

Kim S. Alter

1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Przedsiebiorstwo spoteczne moze funkcjonowaé w ramach organizacji typu non-pro-
fit jako jej pododdziat, program lub centrum zysku (profit center). Moze réwniez sta-
nowi¢ filie organizacji matczynej zarejestrowang jako jednostka non- lub for-profit.
Wiele organizacji wykorzystuje mieszanke wielu typdw struktur.

Ponizsze wykresy obrazujg strukture przedsiebiorstwa spotecznego w odniesieniu
do organizacji matczyne;j.

Funkcjonujace w ramach jednostki matczynej

Przedsiebiorstwo

spoteczne

Przedsiebiorstwo spoteczne funkcjonuje jako pododdziat lub centrum zysku we-
wnatrz organizacji matczynej. Obie jednostki moga, lecz nie muszg dzieli¢ tej samej
przestrzeni fizycznej. Z punktu widzenia prawa, finanséw, kierowania i zarzadzania
przedsiebiorstwo jest czescig organizacji matczynej. Systemy, zaplecze biurowe oraz
wladze sg wspodlne.

Te forme organizacji mogg stosowac¢ przedsiebiorstwa spoteczne oparte na dowol-
nym modelu dziatania, jednakze najczesciej korzystajg z niej przedsiebiorstwa zako-
rzenione i zintegrowane.
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Funkcjonujace jako oddzielna jednostka

Organizacja —p Przedsiebiorstwo
matczyna spoteczne

Przedsiebiorstwo spoteczne stanowi oddzielng jednostke prawng o charakterze
non- lub for-profit. Moze, lecz nie musi dzieli¢ przestrzeni fizycznej z organizacja
matczyna. Z punktu widzenia prawa, finanséw oraz kierowania i zarzadzania przed-
siebiorstwo jest zewnetrzne w stosunku do organizacji matczynej. Jesli personel,
koszty ogolne lub zaplecze biurowe sg wspdlne, jest to zorganizowane na formalnej
(kontraktualnej) podstawie, jako relacja biznesowa.

Te forme organizacji moga stosowac¢ przedsiebiorstwa spoteczne oparte na dowol-
nym modelu dziatania, jednakze najczesciej korzystaja z niej przedsiebiorstwa zinte-
growane i zewnetrzne.

Funkcjonujace jako ta sama jednostka (Structured as the Same Entity)

Przedsiebiorstwo
spoteczne

Przedsiebiorstwo spoteczne jest toZsame z organizacjg matczyng. Kategoria ta traci
w tym przypadku racje bytu, jako ze przedsiebiorstwo spoleczne stanowi jedyng
dziatalno$¢ organizacji. Program, kwestie administracyjne i infrastrukturalne nie
daja podstaw do méwienia o dwoch lub wiekszej liczbie rodzajow aktywnosci. Przed-
siebiorstwo spoteczne oparte na tej formie dziatalnosci moze ewoluowaé w strone jej
zmiany, uruchamiajac nowe przedsiebiorstwa lub programy spoteczne.

Najczesciej w oparciu o te forme funkcjonuja przedsiebiorstwa zakorzenione (embedded).

2. STRUKTURA PRAWNA

Przedsiebiorstwo spoteczne moze by¢ zarejestrowane jako jednostka for- lub non-
-profit®. Nalezy jednak podkresli¢, ze status prawny nie definiuje przedsiebiorstwa
spotecznego: status moze by¢ przyjety arbitralnie. Forma lub model dziatania przed-
siebiorstwa spotecznego takze nie determinuja jego statusu prawnego.

Decyzja co do rejestracji przedsiebiorstwa spotecznego jako jednostki odrebnej od
organizacji matczynej, a nastepnie nadanie mu charakteru non- lub for-profit moze
by¢ motywowana nastepujacymi czynnikami.
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2.1. Otoczenie prawne

Prawo w wielu krajach nie reguluje dziatalnosci lub nie uznaje legalnos$ci przedsie-
biorstwa spotecznego (rozumianego jako jednostka non-profit przynoszaca docho-
dy). W zwigzku z tym organizacje typu non-profit, uruchamiajgc przedsigbiorstwo
spoteczne lub angazujac sie w przynoszaca dochody dziatalno$¢, ryzykuja utrate
statusu non-profit oraz zwigzanych z nim przywilejéw. Niektore kraje poczynity
specjalne regulacje w prawie oraz przepisach podatkowych z mys$la o przedsiebior-
stwach spotecznych.

Zagadnienia legislacyjne sg niejednokrotnie skomplikowane i zréznicowane. Oto-
czenie prawne stwarza w jednych krajach lepsze warunki niz w innych. W kwestii
tej pozostaje na $wiecie wcigz wiele do zrobienia.

Moéwiac ogdlnie, rzady reguluja dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych w oparciu o:

1. charakter dziatalno$ci biznesowej - powigzana lub niezwigzana z misja;

2.wykorzystanie dochodu - w celu realizacji misji lub w innych celach;

3.zrédto dochodu - ogot spoteczenstwa, klienci, osoby trzecie (ubezpieczenie, daro-
wizny), rzad;

4.wysokos$¢ przynoszonego przez przedsiebiorstwo dochodu - ograniczenia bez-
wzgledne lub jako procent ogélnego budzetu;

5.kombinacje wszystkich wymienionych czynnikow.

Sytuacja prawna musi by¢ zawsze analizowana na podstawie poréwnan krajéow i po-
szczegolnych przypadkdéw.

2.2. Regulacje prawne w krajach rozwijajacych gospodarke rynkowg®

O ile otoczenie prawne rézni sie w zaleznoéci od kraju, o tyle ogdlny brak przejrzysto-
$ci w kwestiach legalnosci oraz obowigzkéw podatkowych w krajach rozwijajgcych
gospodarke rynkowa (emerging market countries) jest dla wielu organizacji pozarza-
dowych (NGO's) zrédtem wielu praktycznych i etycznych dylematow.

Wiele przedsiebiorstw spotecznych dziata na granicy szarej strefy, obawiajac sie, ze
prowadzona dziatalno$¢ komercyjna zagrozi ich statusowi jako organizacji pozarza-
dowych. Chcac uciec spod lupy lokalnych witadz, przedsiebiorstwa spoteczne nie
moga sie nadmiernie rozrastac¢, a tym samym nie moga osiggna¢ peini potencjalnych
zyskow czy skali dziatania. W niektérych przypadkach lokalne wtadze lub policja
podatkowa wykorzystujq luki prawne do wywierania naciskow na przedsiebiorstwa
spoteczne, zmuszajac je do placenia tapédwek lub niebotycznych podatkéow zagra-
zajacych istnieniu zaréwno przedsiebiorstwa, jak i calej organizacji pozarzadowe;j.
W innych przypadkach wtadze chetnie postrzegajq przedsiebiorstwa spoteczne jako
dobre zZrédto dochodéw podatkowych. Narzucajgc wysokie podatki od uzyskanych
dochodéw, paralizujg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa i uniemozliwiajg osiggniecie jego
cely, czyli finansowania dziatalnos$ci spotecznej. Tam, gdzie przepisy sa bardziej kla-
rowne, na przeszkodzie dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych moga sta¢ ucigzli-
we wymagania dotyczace sprawozdan z prowadzonej dziatalnosci, surowe kary lub
brak ulg podatkowych. Co wiecej, brak przejrzystosci prawnej stanowi niejednokrot-
nie zrédto dylematow etycznych dla organizacji pozarzadowych, ktére z jednej stro-
ny staraja sie promowa¢ wérdéd cztonkéw, darczyncow i ogétu spoteczenstwa swoj
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wizerunek jako uczciwych i godnych zaufania, z drugiej zas walcza o uzyskanie jak
najbardziej korzystnego statusu podatkowego dla prowadzonych przez siebie przed-
siebiorstw spotecznych.

Chociaz dziatalnos¢ instytuciji mikrofinansujgcych doprowadzita do pewnej poprawy
mozliwosci $wiadczenia ustug finansowych przez organizacje pozarzadowe oraz
podniesienia $wiadomos$ci na temat przeznaczenia uzyskiwanego przez nie docho-
du, rozwigzania prawne zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa spotecznego
powinny ulec dalszej poprawie. Poparcie udzielane organizacjom pozarzadowym
w polgczeniu z pelng sukcesoéw dziatalnoscig organizacji mikrofinansujacych daje
szanse na zastgpienie w oczach wiadz wizerunku przedsiebiorstw spotecznych
wylgcznie jako zrodlta dochodéw podatkowych wizerunkiem narzedzia umozli-
wiajacego zmniejszenie pochodzacych z podatkéw dotacji rzadowych. Przejrzyste
i przychylne otoczenie prawne, przejawiajace sie na przyktad ulgami podatkowymi
dla przedsiebiorstw spotecznych, nie tylko przyspieszytoby rozwdj sektora pozarza-
dowego, ale réwniez poprawito jego spéjnosé, wyjasnito wiele dylematow etycznych
oraz pomogto wypleni¢ mylne przekonania na temat komercyjnej dziatalnosci pro-
wadzonej przez organizacje pozarzadowe.

2.3. Dostep do kapitatu

Przedsiebiorstwa spoteczne sg finansowane na wiele réznych sposobdw: subwencje,
pozyczki, datki, inwestycje powigzane z realizacjg programu (pozyczki na korzyst-
nych warunkach itp.) lub przez kombinacje tych zrédet. Sposéb finansowania, jaki
uda sie uzyska¢ przedsiebiorstwu spotecznemu, zalezy od jego dojrzatosci, reputacii,
ogolnej dostepnosci srodkéw na tego typu dofinansowywanie oraz formy prawne;j.
Jesli chodzi o ten ostatni punkt, to przedsiebiorstwo spoteczne moze wybra¢ forme
prawnag zgodnie z rodzajem finansowania, jakiego poszukuje. Jednostki typu for-pro-
fit czesto nie majg dostepu do $rodkéw o charakterze filantropijnym ani pozyczek
udzielanych na korzystnych warunkach, podczas gdy jednostkom non-profit trudno
jest uzyska¢ srodki komercyjne - pozyczony kapital. W tym przypadku status praw-
ny moze by¢ pochodng wymagan koniecznych do uzyskania wybranego rodzaju
$rodkow.

2.4, Kapitalizacja

Niedokapitalizowanie to powszechny problem nie tylko prywatnych przedsigbior-
cow, ale i przedsiebiorstw spotecznych, szczegdélnie tych wymagajacych szybkiego
przeptywu kapitahy, jak w przypadku produkciji przemystowej. Organizacje typu for-
-profit majg mozliwo$¢ uzyskania inwestycji udzialowych, co, cho¢ zalezne od lokal-
nych regulacji prawnych, zazwyczaj nie jest mozliwe dla organizacji typu non-profit,
ktérych aktywa uznawane sg za wtasnosé publiczng. Niektore przedsiebiorstwa spo-
teczne decyduja sie na rejestracje jako jednostki for-profit, a wiele dojrzatych jedno-
stek non-profit zmienia swoéj status prawny celem dokapitalizowania przez sprzedaz
udziatow. Na poczatku swej dziatalnosci wiele przedsiebiorstw spotecznych rozwija
sie w ramach organizacji matczynej, co réwniez ma stuzy¢ ich dokapitalizowaniu.
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2.5. Decyzje kierownicze

Czestokro¢ decyzja zarzadu lub dyrektora wykonawczego, aby zarejestrowaé przed-
siebiorstwo spoteczne jako oddzielng jednostke prawng, jest wylacznie kwestig
preferenciji. Polgczenie praktyk biznesowych i wytwarzania dochodu z dziatalnoscig
o charakterze non-profit moze zachwia¢ kulturg organizacji oraz zdolnosciami pro-
dukcyjnymi, a tym samym zagrozi¢ najwazniejszym celom programdéw spotecznych
organizacji matczynej, powodowa¢ konflikty wewnetrzne lub spowolni¢ realizacje
misji. Z drugiej strony, jesli prowadzona dziatalno$¢ nie jest powiazana z misja or-
ganizacji, moze to utrudni¢ uzyskanie wsparcia ze strony personelu i udziatowcow.
W tych przypadkach zarzad moze zdecydowaé o rozdzieleniu, zaréwno fizycznym,
jak i prawnym, obu jednostek.

3. STRUKTURY WEASNOSCI

Istnieja trzy rodzaje struktur wiasnosci w odniesieniu do przedsiebiorstwa spoteczne-
go: prywatna, publiczna (public) i spotdzielcza (collective). Struktura wlasno$ci moze
stanowi¢ zaréwno przyczyne, jak i skutek charakteru prawnego danego przedsiebior-
stwa spotecznego. W wiekszosci krajow organizacje typu non-profit sg uznawane za
»2dobro publiczne” lub wtasno$¢ ogdtu, co poddaje w watpliwo$é stosowanie kategorii
prawa wiasnosci w odniesieniu do ich aktywdw, dobrej reputacji, marki itp.

Przedsiebiorstwo spoleczne jako wlasnosé publiczna moze funkcjonowaé w zakresie
podejmowania decyzji, dopoki przynosi dochody. Podobnie jak w przypadku typowych
organizacji non-profit, forma witasnosci zbiorowej oznacza, ze to zarzad okresla strate-
gie dziatania oraz ustanawia nadzér finansowy. Z punktu widzenia prawnego kwestia
wiasnoséci organizacji non-profit staje sie problematyczna, kiedy witasciciel lub wtasci-
ciele chca sprzedac przedsiebiorstwo spoteczne lub je zamkna¢, uptynniajgc aktywa.

Prywatna forma wlasnosci w odniesieniu do przedsiebiorstwa spotecznego zapew-
nia korzy$ci w postaci zyskéw wynikajgcych z emisji akcji, klarownej kwestii posia-
dania aktywdéw oraz ich wyceny, a takze swobody sprzedazy przedsiebiorstwa. Moga
jednak wystgpi¢ konflikty pomiedzy podstawowymi motywami dziatania, tj. przyno-
szeniem zysku a realizacjq misji. Organizacje typu for-profit sa zmuszone osiaggac
prog rentownosci i czesto sa obarczone zobowigzaniami podatkowymi ograniczaja-
cymi cel i typ przedsiebiorstwa do modeli dziatania nastawionych na zysk i produk-
tywnosé, a nie tych, ktére choé¢ stuza potrzebom spotecznym, groza deficytem.

3.1. Wtasno$¢ spétdzielcza

Spétdzielnie typu non-profit to bardzo czesta forma przedsiebiorstwa spotecznego,
zwlaszcza w krajach rozwijajacych sie. Motywowane misjg spoteczng spoétdzielnie
przyjmuja podobng forme prawng jak inne organizacje non-profit, co uprawnia je do
tych samych korzysci, ale narzuca réwniez te same ograniczenia. Wiascicielami sg
czlonkowie spdéldzielni, ale cho¢ ich glos liczy sie, jesli chodzi o decyzje programowe
i biznesowe, a oni sami moga osiaga¢ pewne korzysci, to jednak nie sa wiascicielami
marki, infrastruktury, aktywoéw, metodologii dziatania, programoéw, dochodu itp. i nie
posiadaja praw wynikajgcych z tytutu wlasnosci. Spotdzielnia typu non-profit wymaga
nadzoru ze strony zarzadu. Grupa docelowa sa cztonkowie spdétdzielni: korzystaja oni
z przywilejow spotecznych, ale nie otrzymujg dochodu z prowadzonej dziatalnosci.
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Spéldzielnie typu for-profit to przedsiebiorstwa spoteczne stanowigce wspdlnoto-
wa lub grupowa wiasno$¢, forma stara jak $wiat, zaréwno w krajach rozwijajacych
sig, jak i uprzemystowionych. Tego typu spétdzielnie funkcjonujg motywowane
osigganiem zysku, a ich celem spotecznym jest poprawa sytuacji ekonomicznej
konkretnej grupy, na przykiad rolnikéw czy artystéw. Czesto wiascicielami spot-
dzielni typu for-profit (patrz Equal Exchange podana przez nas jako przyklad
zakorzenionego przedsiebiorstwa spotecznego) sg sami pracownicy. Wiasciciele,
nazywani takze cztonkami, posiadaja wszelkie prawa oraz wladze podejmowania
decyzji zwigzane z wiasnos$cig prywatng: prawo sprzedazy, rozwigzania, likwidacji
dziatalnosci i jej aktywow, jej rozszerzenia oraz dowolnego wykorzystania docho-
du. Wiasciciele moga zdecydowaé o wyptacie dochodu lub zainwestowaniu go
w prowadzong dziatalnosé.

3.2. Wtasno$¢ prywatna

Pojedynczy wiasciciel - w niektérych krajach rozwijajacych gospodarke rynkowa
wlaécicielami przedsiebiorstw spotecznych sg pojedyncze osoby, co ma na celu obej-
$cie przepisow ograniczajacych komercyjng dziatalno$é organizaciji non-profit. W ta-
kich wypadkach wtascicielem przedsiebiorstwa spotecznego jest najczesciej dyrek-
tor wykonawczy organizacji matczynej lub ktérys z cztonkoéw jej zarzadu. Tego typu
forma niesie ze sobg ryzyko wykorzystania przedsiebiorstwa przez bezwzglednego
dysponenta. Niestety, w wielu krajach, dopdki otoczenie prawne nie stanie sie bar-
dziej przyjazne, struktura wlasnosci tego typu jest jedyng mozliwa. Jednostki oparte
na tej formie, cho¢ stworzone po to, by wspiera¢ sektor non-profit, podlegaja tym
samym regulacjom podatkowym i prawom co prywatna dziatalno$¢ gospodarcza.

Prywatni udziatowcy - w krajach rozwijajacych sie sektor ustug finansowych jest
najlepszym przykitadem struktury witasnosci przedsiebiorstw spotecznych opartej
na udziatowcach i inwestorach (instytucje mikrofinansujgce, banki spotdzielcze
i wiejskie, spotdzielcze kasy pozyczkowe itp.). Organizacje mikrofinansujace, ktére
z powodzeniem skomercjalizowaty swoje ustugi, przeksztalcajac sie w instytucije fi-
nansowe typu for-profit, aby zebra¢ fundusze, moga sprzedawac¢ swoje akcje osobom
indywidualnym, rzadowi, innym organizacjom non-profit lub darczyncom. Wtasci-
ciele pochodzacy z sektora publicznego nie musza by¢ udzialowcami organizacji
matczynej ani przedsiebiorstwa spotecznego na zasadzie innej niz jako inwestorzy
spoteczni. Akcje wlasnosciowe moga by¢ takze rozprowadzane wérod cztonkéw
grupy docelowej jako element realizacji programu spotecznego. Przyktadowo, kie-
dy projekt Grameen Bank (http://www.grameen-info.org) zaowocowat powstaniem
niezaleznego banku, 90 % jego akciji trafito do ubogich pozyczkobiorcéw z obszaréw
wiejskich, jakim do tej pory stuzyl, a 10 % zostato wykupionych przez rzad.
Wiasno$é charytatywna (Benevolent Owners) - prywatne przedsiebiorstwa spo-
leczne sa zazwyczaj zaliczane do kategorii dzialalnosci odpowiedzialnej spotecz-
nie. W wysoko uprzemystowionych krajach powstaje coraz wiecej drobnych firm
tworzonych z mys$lg o walce z problemami spotecznymi i przynoszacych dochdéd ich
wiascicielom. W Stanach Zjednoczonych przedstawiciele takich firm stworzyli na-
wet wlasng organizacje - Sie¢ Przedsiewzieé¢ Spotecznych (Social Venture Network)
(http://www.svn.org/). Firmy te dziatajg w oparciu o standardowe prawa regulujgce
dziatalno$¢ matych przedsiebiorstw. Wigcej informacji mozna znalezé na stronie in-
ternetowej Business for Social Responsibility (http://www.bsr.org/).
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3.3. Wtasnos¢ publiczna

Organizacje non-profit - typowa organizacja jest uznawana za dobro publiczne lub
wiasno$¢ ogélng. Organizacje tego typu moga posiadaé¢ stanowigce ich filie przedsie-
biorstwa spoteczne o charakterze non- lub for-profit. W przypadku filii for-profit or-
ganizacja moze sprzedac ja lub jej aktywa lub uzyskaé¢ od udziatowcow fundusze na
nowe inwestycje, podczas gdy filia non-profit moze korzystaé z funduszy dobroczyn-
nych, ale nie z zyskéw wynikajacych ze sprzedazy akcji, jej darczyncéw obowiazuja
okreslone wymagania, a ona sama podlega prawu regulujagcemu wlasnos¢ aktywéw
i mozliwosci wykorzystania dochodu. Organizacja matczyna moze przeja¢ aktywa
przedsiebiorstwa spotecznego, jesli jego dziatalno$¢ upada lub zostaje zakonczona.

Publiczni akcjonariusze - konsorcjum nienastawionych na zysk akcjonariuszy, kto-
re trzyma udzialy w przedsiebiorstwie spotecznym (non- lub for-profit). Czesto grupa
ta sklada sie z organizacji matczynych, partneréw i darczyncéw posiadajacych pro-
gramowy lub finansowy udziat w przedsiebiorstwie. Rozwigzania prawne sg zblizone
do tych w innych jednostkach publicznych funkcjonujacych w oparciu o te forme
wiasnosci. Jest ona czesto wykorzystywana jako element strategii wyjscia, kiedy or-
ganizacja matczyna chce przeksztalci¢ przedsiebiorstwo spoteczne w autonomiczng
jednostke prawng, starajac sie jednoczesnie utrzymac¢ pewne mozliwosci decyzyjne
oraz nie dopusci¢ do porzucenia misji w trakcie okresu uzyskiwania niezaleznosci.

Zrédto: Alter, S. K. (2007), Rozdziat V: ,Social Enterprise Structures”, w Social Enter-
prise Typology, Virtue Ventures LLC.

Przektad: Lukasz Pawtowski

Wiecej informaciji o Virtue Ventures LLC dostepnych na stronie:
http://wwwwvirtueventures.com/

Do niniejszej antologii wybrali§my cztery rozdzialy (rozdziat drugi, trzeci, czwarty i piaty) z ksiazki Kim
Alter pod tytutem Social Enterprise Typology, ktéra jest dostepna na stronie: http://wwwwvirtueventures.com/
setypology/ (przyp. red.).

2 Adaptowane z Reis T., (styczen 1999) Unleashing New Resources and Entrepreneurship for the Common Good:
A Scan, Synthesis, and Scenario for Action, W. K. Kellogg Foundation.

3 Adaptowane z Gregory Dees, ,Why Social Entrepreneurship is Important to You”, w Enterprising Nonprofits:
A ToolKit for Social Entrepreneurs, John Wiley and Sons, 2001; oraz Lee Davis i Nicole Etchart, (1999) Profits
for Nonprofits, NESsT.

4 Adaptowane z Etchart, Nicole i Lee Davis, Profits for Nonprofits, NESsT, 1999.

5 Dawniej okreslane jako ,podwdjny rachunek wynikéw” (double bottom line); pojecie podwdjnego rachunku
wynikéw zarzucono na rzecz nowej, bardziej holistycznej koncepciji tworzenia wartosci (value creation)
(patrz warto$¢ mieszana - blended value). Wielu zwolennik6w przedsiebiorstw spotecznych, inwestyciji
spotecznych, spotecznie odpowiedzialnego biznesu i kapitatu filantropijnego opowiada sie za koncepcia
Jpotréjnego rachunku wynikow” (triple bottom line), ktéra oprécz oddzialywania gospodarczego i spotecz-
nego uwzglednia rowniez oddzialywanie srodowiskowe. Celem tej typologii jest uproszczenie ram poje-
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ciowych, a nie pomijanie oddzialywan srodowiskowych. Dla naszych celéw oddzialtywanie $srodowiskowe
zostato wigczone do kategorii oddzialywania spotecznego.

6 Reis, T., (styczen 1999) Unleashing New Resources and Entrepreneurship for the Common Good: A Scan, Syn-
thesis, and Scenario for Action, W. K. Kellogg Foundation.

7 Adaptowane z Gregory Dees, (styczen-luty 1998) ,Enterprising Nonprofits”, Harvard Business Review.

8 Wiecej informacji zawiera praca ,Blended Value Proposition: Integrating Social and Financial Returns’,
California Management Review, vol. 45, nr 4, lato 2003.

9 Zaczerpniete z Mapping the Blending Value Proposition, Jed Emerson i Sheila Bonni, 2003.
10 Definicja z Virtue Ventures LCC (http://wwwyvirtueventures.com).

"Young, D., Social Enterprise in the United States, 2001.
2 Dane z 2002 roku.

13 Termin ,centrum zysku” (profit center) okresla catkowicie odrebna jednostke organizacyjng wewnatrz
przedsiebiorstwa, majaca mozliwos$¢ oddzielnego rozliczania przychodéw ze sprzedazy i zwigzanych
z nimi kosztéw (przyp. thum.).

14 Oparte na informacjach dostarczonych przez Yale School of Management oraz Goldman Sachs Foundation:
Partnership on Nonprofit Ventures, 2003; Scojo Business Plan Executive Summary.

15 Opracowane na podstawie informaciji dostarczonych przez World Bank Development Marketplace, 2003.
16 Zaadaptowane z: Alter, S. Kim (2000), Managing the Double Bottom Line, Pact.
17 Opracowane na podstawie informacji dostarczonych przez World Bank Development Marketplace, 2003.

18 Opracowane na podstawie informaciji dostarczonych przez Ashoka's Changemakers (http://www.Change-
makers.net).

19 Opracowane na podstawie informacji dostarczonych przez Yale School of Management and Goldman
Sachs Foundation: Partnership on Nonprofit Ventures, 2003.

20 Klienci musza przedstawi¢ dowdd niepelnosprawnosci kwalifikujacej do dostepu do serwisu.

21 Wigkszos¢ literatury dotyczaca strategii sprzedazy nakierowanych na podstawe piramidy (BoP) (patrz C. K.
Prahalad i Stuart Hart) postrzega te grupe spoteczng jako ukryty rynek zbytu towaréw i ustug dla wielona-
rodowych korporaciji i zwyklych firm. W zwigzku z tym uwaza sie, ze BoP moze dostarczy¢ nowych szans
rozwoju ekonomicznego oraz by¢ zrodtem innowacyjnych technik sprzedazy. Dla sektora prywatnego stra-
tegia zogniskowana na BoP to cze$¢ ,strategii biznesowe;j” (corporate strategy), podejscia dostrzegajacego
potencjat drzemigcy w niewykorzystanych rynkach i szansach, ktérego skutkiem ubocznym moze byé
wywieranie pewnego pozytywnego wplywu na spoteczenstwo i srodowisko. Nalezy podkresli¢, ze strate-
gia zogniskowana na BoP to nie to samo, co przedsiebiorstwo spoteczne, cho¢ przedsiebiorstwa spoteczne
moga wykorzystywaé niektore jej techniki, stuzac swoim klientom.

22 parytet sity nabywczej (Purchasing Power Parity; PPP) poréwnuje cene koszyka tych samych débr i ustug w réz-
nych krajach. PPP umozliwia standaryzowane poréwnania realnych cen pomiedzy krajami (przyp. thum.)

23 zredagowane na podstawie strony internetowe;j fundaciji Scojo.

24 Dane z 2002 roku.

%5 prazyktad zaczerpniety od Calvert Foundation, Bethesda, Maryland.

26 Opracowane na podstawie informacji dostarczonych przez World Bank Development Marketplace, 2003.
27 Opracowane na podstawie strony internetowej PhytoTrade.

28 Dees, Gregory, ,Enterprising Nonprofits”, Harvard Business Review, styczen-luty 1998.

29W Stanach Zjednoczonych okreslana jako 501(c)(3), a w wiekszosci krajéw rozwijajacych sie jako organi-
zacja pozarzadowa (NGO).

30 Wiecej informacji na temat kwestii prawnych zwigzanych z dziatalnoscia przedsigbiorstw spotecznych
w krajach rozwijajacych gospodarke rynkowa patrz Etchart, Davis N. i L., ,Legal Series: Chile and Colum-
bia”, 2002; oraz Profits For Nonprofits, NESsT, 1999, rozdziat 3 ,Legal Issues”, jak réwniez: International
Center for Not-For-Profit Law (ICNL) (http://www.icnl.org).

81 Etchart, N. i Davis, L. (2003), Unique and Universal: Lessons from the Emerging Field of Social Enterprise
in the Emerging Market Countries, NESsT.
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Jerr Boschee

Zalezno$¢

Tradycyjny model biznesowy organizacji non-profit, w ktérym sg one wylacznie
lub prawie wylacznie zalezne od darowizn i dotacji z sektora publicznego, przy
czym prawie wcale lub w minimalnym zakresie samodzielnie zarabiajg srodki na
prowadzong dziatalnosé.

Trwaly rozwdj (Sustainability)

Zdolnos$¢ do finansowania przysztej dziatalnosci organizacji non-profit za pomoca
kombinacji wypracowanych dochodéw, darowizn i dotacji z sektora publicznego.

Samowystarczalnosé

Zdolno$¢ do finansowania przysztej dziatalnosci organizacji non-profit za pomoca
wylacznie samodzielnie zarobionych srodkow.

Przedsiebiorca spoteczny

Kazda osoba dzialajaca w dowolnej branzy, ktora prowadzi przedsiebiorstwo
spoteczne.

Przedsiebiorstwo spoteczne

Kazda organizacja dzialajaca w dowolnej branzy, ktéra wykorzystuje strategie
wypracowywania dochodéw w celu prowadzenia podwdjnego lub potréjnego ra-
chunku wynikéw (double or triple bottomline), przy czym stosuje ona albo wytgcznie
takie strategie (jako firma sektora spotecznego), albo tez wigcza je do zréznico-
wanego strumienia przychodéw (mixed revenue stream), ktéry obejmuje réwniez
darowizny i dotacje od sektora publicznego.
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WSTEP

Innowatorzy spoteczni na calym $wiecie zaczynajg dochodzi¢ do niepokojacej kon-
Kkluzji: wzniosta wizja, natchnione przywdédztwo, entuzjastyczni wolontariusze, dota-
cje panstwowe i rzesza darczyncéw nie zawsze wystarczaja.

Wszystko jest pieknie, dopoki innowatorzy przekuwajg swoje marzenia w poczatkujace
programy i prowadzg organizacje przez meandry wczesnego rozwoju. Jednak w koncu
przychodzi taki czas, gdy wiekszo$¢ zatozycieli organizacji i ich wspotpracownikow
zaczyna - cho¢ z oporami - uswiadamiac¢ sobie, ze zycie z roku na rok nie zabezpiecza
trwatej przysztosci dla ich organizacii, i wtedy wiasnie zaczynajg oni migrowa¢ od in-
nowacyjnosci ku przedsiebiorczo$ci. Zaplanowaé, uruchomié i wdrozyé nowy program
to jedno, jednak zapewni¢ jego trwaly rozwdj to co$ zupemie innego. Zaczynajg oni
zatem spoglada¢ w kierunku rynkéw komercyjnych, stopniowo sondujac mozliwosci
uzyskiwania dochodéw wypracowanych - wielu z nich czyni to po raz pierwszy w zyciu
i czesto z oporami z racji swojej podejrzliwosci wobec motywu zysku.

Taka chwila prawdy przychodzi na réznych etapach i z réznych powodéw. Duzi fun-
datorzy moga utraci¢ pierwotny entuzjazm. Poczatkowa rzesza zaangazowanych wo-
lontariuszy i pracownikéw moze zacza¢ topnie¢. Wsparcie paristwa dla danego pro-
jektu moze ostabng¢ albo koszt $wiadczenia ustug moze skokowo wzrosna¢. Moze
sie nawet zdarzy¢, ze przed organizacjg otwieraja sie perspektywy znacznego rozwo-
ju, ale nie sposo6b ich wykorzystaé bez uzyskania nowych zrédet finansowania.

W Stanach Zjednoczonych dla wigkszosci organizacji non-profit taka chwila nade-
szla w drugiej potowie lat 90. XX wieku, cho¢ garstka pionieréw przedsiebiorczosci
spotecznej podkreslata wage samodzielnego zarabiania srodkéw juz od lat 60. i 70.
Na calym $wiecie chwila taka nadchodzi obecnie dla cze$ci innowatoréw, ktérzy
odniesli najwieksze sukcesy i powoli odchodza od modelu finansowania opartego
na zaleznosci, w ktérym niemal catkowicie polega sie na darowiznach i dotacjach od
sektora publicznego. Ruch ten przybiera dwie formy:

« Niektorzy idg w strone zapewnienia trwatego rozwoju (sustainability) organizacii,
ktory mozna osiggna¢ poprzez kombinacje filantropii, dotacji i samodzielnie wy-
pracowanych dochodéw.

« Inni zmierzaja do samowystarczalnosci, ktéra jest mozliwa do osiggniecia tylko
poprzez catkowite oparcie dziatalno$ci na samodzielnie zarabianych $rodkach.

Jednak wchodzenie na rynki komercyjne stwarza powazne wyzwania dla organizacji
pozarzadowych, a celem niniejszej pracy jest prezentacja niektérych doswiadczen
zdobytych w ostatnich trzydziestu latach przez organizacje non-profit w Stanach
Zjednoczonych, ktére w coraz szerszym zakresie zwracaty sie ku samodzielnie wy-
pracowywanym dochodom - sukcesy i porazki tych organizacji moga stuzy¢ zaréwno
jako przyktady do nasladowania, jak i przestrogi dla innych.

W niniejszej pracy:

+ Prezentujemy w skrécie sze$¢ historycznych procesow, ktére doprowadzity do na-
rodzin przedsiebiorczos$ci spotecznej w Stanach Zjednoczonych.

« Opisujemy pie¢ podstawowych zasad, jakie uksztaltowaly sie w miare rozwoju
takiej dziatalnoé$ci.

+ Przedstawiamy dwie niespodziewane konsekwencje, ktére dotknely organizacje
non-profit realizujace strategie przedsiebiorcze.
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« Wskazujemy cztery typy zastrzezen wysuwanych przez interesariuszy.
« Analizujemy najpowazniejsza przeszkode, jakg napotykajg organizacje non-profit
o nastawieniu przedsiebiorczym.

+ Przedstawiamy 14 kluczowych warunkéw osiggniecia sukcesu wskazywanych
przez pionieréw na tym polu.

KONTEKST HISTORYCZNY

Juz ponad dwadzies$cia lat temu organizacje non-profit w Stanach Zjednoczonych za-
czely odczuwaé presje czynnikéw zewnetrznych. Oto sze$¢ najistotniejszych takich
czynnikow:

« Wyczerpywanie sie rezerw: W konicu lat 70. XX wieku gospodarka amerykanska
doswiadczyta réwnoczesnie recesji i dwucyfrowej inflacji. Procesy te prowadzity
do szybkiego wzrostu kosztéw i kurczenia sie budzetéw wszystkich organizacji
non-profit - byt to pierwszy znak nadchodzgcych zmian. W nastepnych kilku la-
tach sytuacja jeszcze sie pogorszyla - ogélnokrajowa ankieta z 1977 roku pokazata,
ze przecietna organizacja non-profit posiada na koniec roku rezerwy kapitatowe
mniej wiecej na trzy miesiace dziatalnosci operacyjnej; taka sama ankieta przepro-
wadzona dziesie¢ lat p6zniej ujawnila, ze $rednie rezerwy kapitalowe wystarczaja
juz tylko na mniej niz cztery dni dziatalnosci operacyjnej.!

« Zmniejszenie wsparcia ze strony sektora publicznego: W kontekscie nacisku,
jaki administracja Reagana kladla na prywatyzacje, wydatki federalne i stanowe
na ustugi spoteczne i sztuke zaczely gwalttownie spada¢ w poczatku lat 80. XX
wieku, by w ostatecznym rachunku obnizy¢ sie o ponad 23 % na przestrzeni jednej
dekady.?

« Zmniejszenie darowizn od oséb fizycznych i firm: Zmiany w przepisach podat-
kowych wprowadzone w 1986 roku przyczynity sie do gwaltownego spadku wiel-
kosci darowizn od zamoznych Amerykanéw, ktérzy w 1990 roku przekazywali na
cele charytatywne tylko cztery procent swoich rocznych dochodéw, podczas gdy
w 1979 roku wielko$¢ ta wynosita siedem procent.® Zapasé pogtebito jeszcze ana-
logiczne skurczenie sie filantropii korporacyjnej - po zmianie przepiséw podatko-
wych przez szes¢ kolejnych lat jej wzrost nie doréwnywat stopie inflacji.* Ogolnie
rzecz ujmujac, relacja prywatnych wptat do biezacych wydatkéw operacyjnych or-
ganizacji non-profit w Stanach Zjednoczonych ulegla radykalnej zmianie: w 1960
roku pokrywatly one 59,8 % wydatkéw, w 1990 roku juz tylko 31,5 procent,® za$
w 1997 roku prywatne datki dla organizacji ustug spotecznych spadty do najnizsze-
g0 poziomu na przestrzeni 30 lat.®

« Wzrost konkurencji o dotacje i wptaty: Liczba organizacji charytatywnych w Sta-
nach Zjednoczonych objetych paragrafem 501(c)(3) wzrosta lawinowo. Na kazde
dwie takie organizacje istniejgce w 1977 roku obecnie funkcjonuje ponad pie¢”
i wszystkie one zwracaja sie do tych samych potencjalnych darczyncéw. Jak to ujat
jeden ze sfrustrowanych kierownikéw fundacii, ,w tym kraju jest od cholery orga-
nizacji non-profit, tak, ze az sie o siebie nawzajem potykaja”.

« Wzrost liczby osob potrzebujacych pomocy: W 1992 roku co siédmy Amerykanin
zyt ponizej progu ubdstwa,® w tym wiecej niz co pigte dziecko,® zas 18 % rodzin,
w ktorych przynajmniej jeden dorosty posiadat zatrudnienie w pelnym wymiarze
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czasuy, i tak klasyfikowanych bylo jako zyjace w ubdstwie.!® Oprécz tego organiza-
cje non-profit musialty zmagacé sie z erupcjg nowych wyzwan, takich jak HIV/AIDS,
bezdomno$¢, narkomania oraz lawinowy wzrost liczby os6b w podeszitym wieku
potrzebujacych pomocy. Wedtug organizacji Catholic Charities USA w 1991 roku
w nalezacych do niej instytucjach pomocy szukato cztery razy wiecej oséb niz zale-
dwie dziesie¢ lat wczesniej; co jeszcze bardziej zatrwazajace, w 1981 roku tylko co
czwarta taka osoba potrzebowata pomocy w podstawowym wymiarze pozywienia
i dachu nad glowa, zas dziesie¢ lat p6zniej takiej pomocy wymagaty dwie na kazde
trzy zglaszajace sie osoby.!

« Nadszarpnieta reputacja: Wielu Amerykanow utracito zaufanie do sektora non-
-profit po serii skandali z lat 90. XX wieku, takich jak sprzeniewierzenie funduszy
przez szefa United Way of America, najwiekszej w kraju organizacji zbierajacej
darowizny, piramida finansowa, ktora kosztowata zamoznych filantropéw ponad
50 milionéw dolaréw, czy tez defraudacje w najwyzszych kregach Kosciota epi-
skopalnego. W rezultacie przeprowadzone w 1996 roku ogdlnokrajowe badanie
ujawnilo, ze tylko 60 % Amerykanow jest przekonanych o tym, iz organizacje cha-
rytatywne w sposéb uczciwy i etyczny wykorzystuja powierzone im fundusze.'?

Te i inne czynniki zewnetrzne oddzialujace na organizacje non-profit w Stanach
Zjednoczonych znane sg organizacjom pozarzadowym na calym $wiecie. Rodza one
powazne wyzwania, ktére mozna w znaczacym stopniu przezwyciezy¢ za pomoca
strategii samodzielnego wypracowywania dochodéw.

PODSTAWOWE ZASADY

Przedsiebiorcy spoteczni w Stanach Zjednoczonych wskazali pie¢ podstawowych
zasad, ktore maja fundamentalne znaczenie dla zrozumienia przedsiebiorczosci
organizacji pozarzadowych.’®* Oprdcz opisanego wcze$niej odrdznienia ,trwatego
rozwoju” od ,samowystarczalnosci”, zaliczaja sie do nich cztery dodatkowe réznice:
+ ,przedsiebiorczos$¢” i ,innowacyjnos¢”;

« ,przedsiebiorczos¢” i ,spoteczna przedsiebiorczosc”;

- ,strategie wypracowywania dochodéw” i ,firmy sektora spotecznego”;

- ,innowatorzy”, ,przedsiebiorcy” i ,zawodowi menedzerowie”.

,Przedsiebiorczo$é” a ,innowacyjno$é”

JPrzedsiebiorczos¢” jest jednym z termindw, ktére obecnie rodza najwiecej niepo-
rozumien w sektorze spotecznym. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze kazdy ma odmienng
definicje jego znaczenia.

Dwadzie$cia lat temu dla wiekszos$ci 0s6b z sektora pomyst, aby organizacje poza-
rzadowe dzialaly na zasadach przedsiebiorczych, byt bluznierstwem. Mys$l o tym,
by taczy¢ misje i pieniadze, napawata ich niesmakiem. Dzi$ wszakze bez oporow
szafuje sie okresleniem ,przedsiebiorca spoteczny”. Brytyjski premier Tony Blair wy-
chwala rosnace rzesze ,przedsiebiorcow spotecznych’, ktérzy zmieniajg oblicze an-
gielskiego sektora dobrowolnego i wspdélnotowego. Kierownicy wyzszego szczebla
zwigzani z ogélnokrajowq organizacjg Independent Sector, ktora wspiera instytucje
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non-profit w Stanach Zjednoczonych, méwig o ,przedsiebiorcach spotecznych”, kto-
rzy znajduja nowe i ekscytujace sposoby pozyskiwania darowizn i wsparcia rzado-
wego dla swoich programéw. Wszyscy oni stusznie chwalg pomystowo$¢ organizacii
pozarzadowych, jednak ich pochwaly dotycza w wiekszosci aspektéw, ktére nie
majg nic wspdélnego z przedsiebiorczoscia.

Oto istota problemu: dopdki organizacja pozarzadowa nie zarabia srodkéw na swej
dziatalnosci, dopéty nie dziata w sposob przedsiebiorczy. Moze robi¢ dobre i wspa-
niate rzeczy, tworzy¢ nowe i dynamiczne programy... jednak pozostaje innowacyjna,
a nie przedsiebiorcza.

Dlaczego rozréznienie to jest tak wazne? Poniewaz tylko samodzielnie wypracowane
dochody moga pozwoli¢ organizacji pozarzadowej, aby osiagneta trwaty rozwaéj lub
stala sie w pelni samowystarczalna. Innowacje to drogocenny zaséb, ktory spehit
role podstawowej sity napedowej rozwoju organizacji non-profit w Stanach Zjed-
noczonych na przestrzeni lat 70. i 80. XX wieku. Jednak innowacyjno$¢ pozwala
organizacji pozarzadowej dotrze¢ tylko do pewnego punktu. Stworzy¢ i rozwingé
nowy program to jedno, za$ utrzymac go bez uzaleznienia od darowizn charytatyw-
nych i dotacji od sektora publicznego to drugie. Bystrzy menedzerowie i cztonkowie
zarzadu organizacji pozarzadowych uswiadamiaja sobie, ze musza w coraz szerszym
zakresie polega¢ na sobie dla zapewnienia przetrwania organizacji - a to w sposéb
naturalny kieruje ich uwage ku obszarowi przedsiebiorczosci.

Jednak zbyt wielu funkcjonariuszy i administratoréw organizacji pozarzadowych
nadal wykorzystuje stare metody i stare definicje w swoich ksigzkach i broszurach.
Doszlis$my do punktu, gdy niemal wszystko, co nowe w sektorze spotecznym, nazywa
sie ,przedsigbiorczym”, za$ ludzie tworzacy te nowe koncepcje (by nie wspomnie¢
juz o tych, ktérzy pisza o nich i je zyruja) odczuwajg satysfakcije, iz ruszyli $wiat
z posad.

To nieprawda.

,Przedsigbiorczo$¢” a ,przedsiebiorczo$é spoteczna”

Wedlug stownika Webstera przedsiebiorca to ,0soba, ktéra organizuje i zarzadza
przedsiewzieciem biznesowym, przyjmujac na siebie ryzyko dla osiqggniecia zysku"*“.
W napisanym w 1998 roku artykule dla magazynu Inc. Norm Brodsky poszerzyt te
definicje, piszac: ,Zaczynajac od niczego wiecej jak pomyst lub prototyp, przedsie-
biorcy potrafia doprowadzi¢ firme do punktu, w ktérym moze ona przetrwaé dzieki
wewnetrznie generowanym przeptywom pienieznym” .15

W obu definicjach dla podkreslenia dodatem kursywe, bowiem prowadzenie biznesu
z powodzeniem oznacza utrzymanie go dzieki wypracowanym dochodom, a nie daro-
wiznom czy dotacjom.

Najczesciej obecnie przytaczang definicje ,przedsiebiorczosci spotecznej” sformu-
towat w 1998 roku profesor ]. Gregory Dees z Uniwersytetu Stanforda, jednak jego
praca zawierata pewne fundamentalne niedopatrzenie. Opisuje on pie¢ czynnikéw
definiujacych przedsiebiorczo$¢ spoteczna: przyjecie misji tworzenia i rozwijania
wartosci spotecznej (a nie jedynie warto$ci prywatnej); dostrzeganie i nieugiete wy-
korzystywanie nowych mozliwosci realizacji tej misji; angazowanie sie w proces cig-
glej innowacji, adaptacii i uczenia sie; dziatanie w sposéb odwazny, bez ograniczen
wynikajgcych z aktualnie posiadanych zasobéw oraz wykazywanie zwiekszonego
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poczucia odpowiedzialnosci wobec grup, ktorym sie stuzy, jak réwniez odpowiedzial-
nosci za osiggane wyniki.!
W Zadnym miejscu nie wspomina on o zarabianiu srodkéw.

Ujecie takie jest nie tylko wadliwe pojeciowo, lecz takze obezwtadniajgce psycho-
logicznie. Zwalnia organizacje pozarzadowe z jakiegokolwiek wysitku. Moga one
pozosta¢ w stanie samozadowolenia, iz sg ,przedsiebiorcze”, nawet jesli nigdy nie
osiggnety trwatego rozwoju czy samowystarczalnosci. I tak rok po roku, od nowa
wyciagajg reke do indywidualnych darczyncow, fundaciji i agend panstwowych.
Bez samodzielnie wypracowanych dochodéw organizacje pozarzadowe na zawsze
pozostaja uzaleznione od hojnosci innych, a tego ryzyka przedsiebiorcy spoteczni
nie chca podejmowac. Sa oni pasjonatami swojej misji, ale tez z réwna pasjq daza do
uzyskania finansowej réwnowagi lub samowystarczalnosci, aby w jeszcze wiekszym
zakresie realizowac¢ te misje! W miare jak w latach 80. i 90. XX wieku tradycyjne
zrodia finansowania wysychaly lub stawaly sie trudniej dostepne, coraz wieksza
liczba organizacji non-profit w Stanach Zjednoczonych odkrywata znaczenie, jakie
ma samodzielno$¢ finansowa, za$ ich menedzerowie stawali sie autentycznymi
przedsiebiorcami spotecznymi, rozumiejgcymi réznice pomiedzy ,innowacyjnoscig”
(robieniem czego$ nowego) a ,przedsiebiorczoscia” (robieniem czego$, dzieki czemu
zarabia sie pienigdze). Z czasem przeksztalcili swoje organizacje non-profit w przed-
siebiorstwa spoteczne, opierajac sie albo wytacznie na strategiach zarabiania $rod-
kéw (w firmach sektora spotecznego), albo tez wilaczajac je do zréznicowanego
strumienia przychodéw (mixed revenue stream), ktéry obejmowat réwniez darowizny
i dotacje od sektora publicznego.

Czym zatem jest przedsiebiorczo$¢ spoteczna? I czym sie rézni od przedsiebiorczosci
bez przymiotnikéw?

Zacznijmy od tego, ze przedsiebiorcq spotecznym jest kazdy, kto prowadzi przedsiebior-
stwo spoteczne w dowolnym sektorze, a przedsiebiorca spoteczny rézni sie od trady-
cyjnego przedsiebiorcy pod dwoma istotnymi wzgledami.

- Tradycyijni przedsiebiorcy czesto postepuja w sposéb odpowiedzialny spotecznie:
przekazujg darowizny organizacjom pozarzadowym; nie podejmuja pewnych rodza-
jow dziatalnosci biznesowej; stosuja bezpieczne dla srodowiska materialy i procesy;
traktujg swoich pracownikéw z godnoscig i szacunkiem. Wszystko to jest godne
pochwaly, jednak ich dziatania jedynie posrednio zwigzane sg z problemami spotecz-
nymi. Przedsiebiorcy spoteczni réznig sie od nich pod tym wzgledem, iz realizowane
przez nich strategie osiggania dochodéw sg bezposrednio zwigzane z przyjetq przez
nich misjg. Uruchamiajg ,afirmatywne firmy” (nazywane w Wielkiej Brytanii ,firma-
mi spotecznymi”), ktére zatrudniajg ludzi rozwojowo upo$ledzonych, nieuleczalnie
chorych psychicznie, uposledzonych fizycznie, dotknietych ubéstwem lub pod innym
wzgledem uposledzonych, albo tez oferuja produkty i ustugi, ktére majg bezposredni
wplyw na konkretny problem spoteczny (np. zapewnianie opieki hospicyjnej, praca
z trudng mlodzieza, aby nie przerywata nauki w szkole, wytwarzanie sprzetu pomoc-
niczego dla ludzi niepelnosprawnych fizycznie, zapewnianie ustug opieki domowej,
aby osoby w podesztym wieku nie musiaty trafia¢ do domdéw starcow).

- Ostateczng miarg dziatalnosci tradycyjnego przedsiebiorcy sa osiggane przez
niego wyniki finansowe: sukces lub porazka jego firmy zalezne sg od zdolnosci do
generowania zyskow dla wilascicieli. Natomiast przedsigbiorcy spoteczni prowa-
dza podwdjny rachunek wynikéw, uwzgledniajacy mieszanke korzysci finansowych
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i spotecznych. W przypadku niektérych jest to nawet potréjny rachunek wynikdw,
poszerzony jeszcze o wyniki srodowiskowe. W przypadku wszystkich wyniki finan-
sowe pozostajg celem, ale nie jedynym celem, za$ wszelkie osiggane zyski sg czesto
reinwestowane w realizacje misji, a nie rozdzielane pomiedzy udziatowcow.

,Strategie wypracowania dochodu” a ,firmy sektora spotecznego”

Wielu cztonkéw zarzadéw i menedzerdw organizacji pozarzadowych boi sie perspek-
tywy przedsiebiorczo$ci spotecznej, poniewaz sadza, ze oznacza to uruchomienie
przedsiewziecia biznesowego, a niewielu z nich wie, jak to zrobi¢. Jednak stworzenie
firmy sektora spotecznego to tylko jedna z mozliwych strategii dla przedsiebiorstwa
spotecznego i r6zni sie ona istotnie od innych pod wzgledem oczekiwan i struktury.

- Strategie wypracowania dochodu: Kazda organizacja pozarzadowa ma mozliwosci
wypracowania dochodéw w ramach realizowanych programéw. Cze$¢ z nich moze
nadawac¢ sie do przeksztalcenia w firme sektora spotecznego, jednak wiekszosé¢ ma
matly zakres i nigdy nie osiggnie potencjatu dochodowos$ci. Mimo to wykorzystanie
takich mozliwos$ci moze przynies¢ istotny efekt skumulowany. Poprzez zdecydowane
rozpatrzenie takich mozliwosci i poszukiwanie szans w tym zakresie przedsigbior-
stwa spoteczne potrafig osiggng¢ imponujgce dodatkowe dochody, czesto podwyz-
szajac udziat tacznych samodzielnie zarobionych $rodkéw az o 15 % w ciggu jednego
roku do trzech lat, co stanowi powazny krok w kierunku zapewnienia trwatego
rozwoju organizaciji.

- Firmy sektora spotecznego: Kiedy juz przedsiebiorstwo spoteczne z powodzeniem
wdrozy rozne strategie osiggania dochodéw, moze rozwazyé uruchomienie firmy
sektora spotecznego - jednak w tym przypadku cele bedg znacznie bardziej ambitne,
za$ strategia catkowicie odmienna. Jedynym powodem, dla ktérego przedsiebior-
stwo spoleczne powinno uruchomié¢ firme sektora spotecznego, jest wykorzystanie
specyficznej szansy na osiggniecie znaczacego wzrostu i dochodowosci - istotnie od-
miennej od innych strategii osiggania dochodu, ktérych celem jest gtéwnie pokrycie
wiekszej czesci kosztéw danego programu i ktore nie stwarzajq realnej perspektywy
osiggniecia zysku ani nawet wyjscia na zero. Pionierzy w tej dziedzinie odkryli row-
niez, ze szanse sukcesu firmy sektora spotecznego znaczaco rosna, gdy przedsiebior-
stwo spoteczne stanowi wydzielong jednostke, catkowicie odrebny podmiot, ktéry
jest w jak najszerszym zakresie odseparowany od biezgcej dziatalno$ci organizacii
macierzystej. Oznacza to zatrudnienie oddzielnego personelu, wprowadzenie odreb-
nej polityki w zakresie wynagrodzen, a w razie potrzeby réwniez powotanie odreb-
nego zarzadu, aby uzyskac¢ jak najszersza niezalezno$¢ takiego podmiotu.

,Innowatorzy”, ,przedsigbiorcy” i ,,zawodowi menedzerowie”

Chyba najwazniejsza lekcja, jaka odebrali pionierzy w tej dziedzinie, ma charakter gte-
boko osobisty i dotyczy samego sedna postrzegania samego siebie. Bardzo czesto (i za
poZno) organizacje pozarzadowe zauwazaja, ze ich wysitki przedsiebiorcze spality na
panewce zwyczajnie dlatego, Ze kierujg nimi ludzie o niewtasciwego rodzaju kompe-
tencjach. Blad taki zdarza sie, poniewaz dziatacze pozarzadowi w istocie nie rozumiejg
réznicy pomiedzy innowatorami, przedsiebiorcami i zawodowymi menedzerami.

Niezaleznie od tego, czy organizacja pozarzadowa stara sie maksymalizowa¢ osig-
gany dochdd wewnetrznie, czy tez prébuje uruchomié¢ firme sektora spotecznego,
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warto dostrzegaé¢ réznice pomiedzy tymi trzema rodzajami lideréw: kazdy z nich
jest potrzebny w procesie ewolucji normalnej organizacji, lecz na réznych etapach
i rzadko zdarza sie, aby jeden cztowiek posiadat wybitne zdolno$ci w wiecej niz jed-
nej z tych dziedzin.

Innowatorzy to marzyciele: tworza prototypy, rozwigzuja trudnoséci, a potem ulegaja
znudzeniu i chca koniecznie zaja¢ sie znowu tym, co potrafig najlepiej, to znaczy
opracowywaniem kolejnych prototypow. Rzadko interesuje ich dlugofalowa stabil-
noé¢ finansowa realizowanych przedsiewziec.

Przedsiebiorcy to budowniczowie: przeksztalcajg prototypy w funkcjonujace przed-
siebiorstwa i wtedy réwniez oni ulegajg znudzeniu. Dla nich stabilno$¢ finansowa
jest najwazniejszym aspektem tego, co robia.

Zawodowi menedzerowie to powiernicy: zabezpieczaja przyszto$¢ poprzez wdraza-
nie i nadzorowanie systemow, standardéw i infrastruktury niezbednej do tego, aby
przedsiewziecie na biezaco funkcjonowato.

Niestety, czesto ze wzgledu na niedostatek $rodkéw organizacje pozarzadowe stara-
ja sie wtloczy¢ ludzi na stanowiska, do ktérych nie pasujg, i wiele probleméw napo-
tykanych przez nie w momencie, gdy zaczynajg realizowac strategie przedsiebiorcze,
wynika z tego, Ze wyznaczajg innowatora lub zawodowego menedzera do wykonania
zadania przedsiebiorcy.

MOZLIWE REZULTATY

»Piekno osiqgania zysku, jak to sie nam udawato przez ostatnie 15 lat, polega na tym,
Ze mozesz zrobi¢ duzo za pomocq pieniedzy, mozesz robic to, co ty chcesz robié. Mo-
zesz to robi¢ w sposob, jaki cheesz, i tak dtugo, jak chcesz to robid, i nie musisz nikogo
zadowala¢ oprécz wlasnego zarzqdu i pracownikéw. Nie musisz spetniac¢ niczyich
oczekiwan. To idea dajqca poczucie duzej wolnosci i kiedy jej zasmakujesz, nie chcesz
wracac do ograniczerni jakiegokolwiek rodzaju finansowania”.

Kathleen Buescher, prezes i dyrektor wykonawczy
Provident Counselling, Inc., St. Louis, Missouri

Gdy przedsiebiorcy spoteczni zaczynali wchodzi¢ na rynki komercyjne, w Stanach
Zjednoczonych chodzito im przede wszystkim o znalezienie nowych zrédet przycho-
dow, ktére pomoglyby w utrzymaniu i rozwoju ich programoéw, jednak szybko do-
strzegli, ze mozna w ten sposob zyskaé znacznie wiecej niz tylko dochody finansowe.
Oprdécz poczucia wolnosci, o ktérym pisze Kathleen Buescher, dwoma najwazniejszy-
mi efektami tej zmiany byto nauczenie sig, w jaki sposob wyostrzy¢ ukierunkowanie
strategiczne swojej dziatalnoéci, oraz uzyskanie wiekszej sily przebicia na rzecz
ludzi, ktérym stuzyli.
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Nowe kierunki strategiczne

Pojecie ,zorganizowanej eliminacji” zaczeto przenika¢ do amerykanskiego sektora
non-profit w koncu lat 80., gdy guru zarzadzania, Peter Drucker, przyjrzat sie temu
sektorowi i przerazit sie tym, co zobaczyt. Duza liczba organizacji non-profit sprawia-
1a, ze stawaly coraz bardziej ociezate i niezdolne do po$wiecania odpowiedniej uwagi
swoim klientom ze wzgledu na postepujacy deficyt potrzebnego czasu lub srodkow.
I w duzym stopniu same one doprowadzily sie do takiej sytuacji: wieloustugowe
organizacje rozwijaly sie w nieskoordynowany sposob, rok w rok dotgczajac nowe
programy i coraz bardziej rozmieniajgc sie na drobne. Drucker dat im brutalng rade:
jezeli wasze produkty lub ustugi nie sg najlepsze lub prawie najlepsze na rynku,
zrezygnujcie z nich. Zamiast prébowa¢ uszczesliwi¢ wszystkich we wszystkim, na-
lezy skupi¢ sie na wykonywaniu jak najlepszej roboty w kilku starannie wybranych
obszarach."”

Rada Druckera kldci sie z tradycyjna mentalnoécia dziataczy organizaciji pozarza-
dowych, jednak wiekszos$¢ kierownikéw w konicu przyzna, Ze staraja sie stuzyc
zbyt wielu panom, a jego sugestia to dla nich prawdziwe koto ratunkowe, sposéb
na rownoczesne wyostrzenie ukierunkowania dziatalnosci i zwiekszenie sily jej
oddzialywania. Proces ten moze by¢ jednak bardzo bolesny. Nie jest tatwo zamykac¢
programy, zwlaszcza gdy sa one ulubionymi dzieémi cztonkéw zarzadu lub fundato-
réw. I nalezy tu poczyni¢ wazne zastrzezenie: zorganizowana eliminacja nie oznacza
dla organizacji pozarzadowych rezygnacii z jakiego$ programu tylko dlatego, ze nie
przynosi on dochodéw - jezeli dana organizacja pozarzadowa jest najlepszym lub
jedynym wykonawcg danego programu, ma wystarczajacy powod, aby taki program
kontynuowac i staje wobec menedzerskiego wyzwania, jakim jest znalezienie innych
zrodel przychodéw na pokrycie jego kosztow.

W rezultacie przedsiebiorcy z sektora non-profit w Stanach Zjednoczonych napo-
tkali w latach 80. i 90. XX wieku zaskakujacy paradoks: pierwsza zasadg przedsie-
biorczoéci jest zwijanie dziatalnoéci. A jednym ze stosowanych przez nich narzedzi
decyzyjnych byta ,Matryca zorganizowanej eliminacji” (The Organized Abandonment
Grid®) (Rysunek 1.), ktéra pozwala réwnoczesnie analizowa¢ oddziatywanie spotecz-
ne i zywotno$¢ finansowa kazdego programu w celu podjecia decyzji, czy nalezy go
kontynuowac.
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Po przeprowadzeniu takiej analizy moga oni podja¢ racjonalng decyzje co do tego,
ktore programy rozwijaé, utrzymac, ograniczy¢, zwina¢ lub wyeliminowac.

W swej istocie zorganizowana eliminacja wymaga, aby spojrze¢ prawdzie w oczy, co
jest niezmiernie trudne dla kazdej organizaciji, pozarzadowej czy innej. Jednak efekty
sg warte podjecia tego wysitku, za$ ostatecznymi wygranymi tego procesu sg klienci
organizacji. Przedsiebiorcy spoteczni odkryli, ze zmniejszenie liczby oferowanych
programéw umozliwito im obstuzenie wiekszej liczby oséb i lepsze ustugi, poniewaz
uzyskali czas i $rodki na rozwdéj swoich najbardziej efektywnych i najpotrzebniej-
szych programéw, na selektywne uruchomienie innowacyjnych programéw, na two-
rzenie nowych strategii pozycjonowania i planéw marketingowych oraz na rozwoj
dochodowych firm sektora spotecznego.

Méwienie prawdy osrodkom wtadzy

Generowanie dodatkowych przychodéw, uwolnienie sie od oczekiwan innych, prze-
kalibrowanie strategicznego ukierunkowania oraz obstugiwanie wiekszej liczby
ludzi to nie sa jedyne korzysci, jakie osiagneli przedsiebiorcy spoteczni dzieki przyije-
ciu strategii wypracowywania dochodéw czy uruchomieniu firm sektora spoteczne-
go. Jest jeszcze jeden bardziej subtelny, cho¢ réwnie wazny rezultat tego procesu.

W swoim przeméwieniu na czwartym Ogoélnokrajowym Zgromadzeniu Przedsie-
biorcéw Spotecznych w grudniu 2002 roku'® Charles King opowiadat stuchaczom
o swoim niedawnym wyjezdzie na miedzynarodowy szczyt w sprawie AIDS w Barce-
lonie. ,Podczas tej konferenciji - méwit - stawalo sie coraz bardziej oczywiste, ze jesli
kiedykolwiek uda nam sie powaznie zaradzi¢ pladze AIDS, to gtéwna sitg nie beda
w tym rzady ani korporacije. Jezeli mamy poczyni¢ istotne postepy, ster spraw musza
przejac¢ organizacje pozarzadowe”. Jednak, jak zauwazyt, wiekszos$¢ organizacji non-
-profit jest uzaleznionych od dotacji rzadowych i hojnosci korporaciji. Jak zatem moga
mowié¢ prawde osrodkom wladzy?

Byt to budujacy moment dla jego stuchaczy, bowiem przedsiebiorczo$¢ spoteczna
zaczyna rozluznia¢ te kajdany zaleznoéci. Kiedy osoby i organizacje, ktdére trzymaja
reke na sakwie, sg jednocze$nie tymi, ktérzy muszg odsungé sie lub zmienié¢ swo-
je praktyki, wowczas organizacjom pozarzadowym trudniej jest wypowiadaé sie
swobodnie, natomiast kiedy taka kontrola nad funduszami zostaje ztamana, relacja
ulega zmianie.

ZASTRZEZENIA INTERESARIUSZY

Najlepiej przygotowane na przedsiebiorczo$¢ sa dzisiaj te organizacje pozarzadowe,
ktére byly najbardziej innowacyjne na przestrzeni ostatnich 10 czy 15 lat. Stajg one
przed wyzwaniem, jakim jest przejscie od kultury innowacji do kultury przedsiebior-
czosci, a jest to droga najezona niebezpieczenstwami i zmiany nie nastepuja tu bez
znaczacych wstrzaséw systemowych. Nie kazda organizacja non-profit gotowa jest
na podjecie niezbednych krokéw, aby dokona¢ takiej transformaciji: przesladuja je
obawy, ktére zazwyczaj mozna zaklasyfikowaé do jednej z czterech kategorii.
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Obawy og6lne

Cztonkowie zarzadu, pracownicy, klienci, odbiorcy i inni interesariusze majg wiele
btednych wyobrazen na temat samodzielnego wypracowywania przychodow, ktére
bardzo szybko znajduja swdéj wyraz. Natychmiast zaczynaja oni zadawa¢ pytania
w rodzaju:

+ Jak uzasadnimy ,zarabianie pieniedzy na biednych”?
+ Co stanie sie z jakos$cia, gdy wiekszy nacisk potozymy na przychody finansowe?

+ Czy wprowadzimy dwuwarstwowy system, ktéry ignoruje ludzi, ktérych nie staé¢
na to, zeby zaptaci¢?

Po zastanowieniu uznajg oni, ze samodzielne wypracowywanie dochodéw jest ,zbyt
ryzykowne”, beda przewidywac, ze nie zgodza sie na to fundatorzy i inni interesa-
riusze, przedstawig obawy co do narazania sie na odpowiedzialno$¢ prawna, beda
uzalac¢ sie, iz brak jest odpowiednich modeli i wzorcéw fachowych, i oczywiscie
schowajg sie za wymowka ,to nie nasz pomyst”. Krétko méwigc, bedg mieli dziesigt-
ki argumentdw, aby nie zdecydowac sie na taki krok, czesto tgcznie z podstawowymi
zastrzezeniami wobec zarabiania pieniedzy.

Obawy logistyczne

Dla wielu organizacji pozarzagdowych kwestia ,zasobow” staje sie nieprzezwyciezal-
ng przeszkoda. Do barier logistycznych zaliczy¢ mozna:

+ utrwalone wzorce zachowarn;

« konkurencyijne priorytety;

+ nieodpowiednie zasoby (pienigdze, ludzie, czas, energia psychiczna);

+ brak umiejetnosci w zakresie tworzenia, prowadzenia i marketingu firmy.

A jednak pionierzy w tej dziedzinie wielokrotnie juz pokazali, ze gdy organizacja
pozarzadowa naprawde chce czego$ dokonag, to w jaki§ sposéb udaje jej sie znalezé
potrzebne $rodki; taka umiejetnos¢ jest niemal warunkiem sine qua non przedsie-
biorczosci.

Obawa przed niepowodzeniem

Nie ma tu zadnych gwarancji, a perspektywa niepowodzenia jest catkiem realna.

Moga na tym ucierpie¢ kariery osobiste. Zatem cztonkowie zarzadu i kierownicy

organizacji pozarzadowej zaczynaja roztrzasa¢ konsekwencije: jezeli pdjdziemy

tg droga i nie uda nam sie, to jak mozemy ustrzec sie katastrofy finansowej? Czy

zrujnuje to naszg reputacje? Czy mozemy to zrobié, nie wyczerpujac do cna naszej

energii i zasobow?

Przesladuja ich réwniez inne pytania, takie jak:

« Czy nie stracimy z pola widzenia naszej misji, mimo préb jej zachowania?

+ Czy nie skoriczymy na prowadzeniu rozdetych programoéw (shepherding), ktére
nigdy donikad nie prowadza (innego rodzaju ,niepowodzenie”)?

« A co z kosztami zmarnowanych okazji? Jezeli sie nam nie uda, to tak naprawde
poniesiemy podwdéjng porazke.

+ Co, jesli w efekcie nasi najlepsi ludzie sie wypala lub odejdg?
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+ Jak fundatorzy zareaguja na kolejne prosby o pomoc?
« A co z pozwami sgdowymi?
+ Kto weZmie na siebie wing?

Obawa przed sukcesem

Jest jeszcze jeden koszmar, ktéry ich przesladuje: sam sukces. Co sie stanie, gdy
przedsiebiorcy spoteczni dopna swego? Proste: ktos$ otwiera dyskusije i przedsigbior-
cy stajg wobec pytan, takich jak:

« Czy nadal nam bedzie zaleze¢? Czy tez stracimy serce, gdy poczujemy nasze port-
fele? Co z tymi wszystkimi ludzmi, ktérzy przyszli, aby czyni¢ dobro, a zostali, aby
miec sie dobrze?

« Czy zdotamy osiggna¢ szybki wzrost bez nadwyrezenia naszych zasobow?

« Co sie stanie, gdy na rynku zajdg zmiany albo nasili sie konkurencja lub podkupia
nam naszych najlepszych ludzi?

« Jak poradzimy sobie z niechybnie rosngcymi oczekiwaniami, jakie wobec nas be-
dziemy mieli my sami i inni?

+ Jak zdotamy unikng¢ samozadowolenia czy rozleniwienia, maskowania wiasnych
btedéw pieniedzmi zamiast pomystowoscig?

« Skad bedziemy wiedzie¢, ze nie tracimy kontroli nad nasza misja, jesli zwrocimy
sie do inwestorow zewnetrznych, aby ci finansowali nasze plany rozwojowe?

Wszystkie te obawy razem wziete powoduja, ze wiele organizacji pozarzadowych
drepce w miejscu, czekajac na idealng okazje rynkowa, idealny plan, idealny czas
-z ktérych zadne nigdy nie nadchodzi.

NAJPOWAZNIEJSZA PRZESZKODA

Kultura tradycyjnej organizacji pozarzadowej, jakkolwiek innowacyjna by byta, jest
niezmiernie odmienna od kultury przedsiebiorczej organizacji pozarzadowej. Przed-
siebiorcy majg wiekszg tolerancje na ryzyko, bardziej doceniajg zyski, sg gotowi
konkurowa¢. Tradycyjne organizacje pozarzgdowe sg nieufne wobec rynkéw kapi-
tatowych, wolg wspotprace od konkurencii i nie doceniajg zdolnoéci produktywnych
swoich uposledzonych pracownikéw. Obserwuja, jak inne organizacje pozarzadowe
staja sie coraz bardziej stabilne czy samowystarczalne, ale nie kwapia sie do nasla-
dowania ich praktyk.

Zamiast tego krytykuja. ,Boze, jakiz opor”, méwi Rick Walker, ktéry prowadzi kilka
malych firm zatrudniajgcych ludzi z niepelmosprawnoscia rozwojowa w Mansfield
w Massachusetts. ,W przewazajgcej mierze ludzie z organizacji non-profit nie lubig po-
dejmowac ryzyka, a ich nieche¢ do wychodzenia poza bardzo standardowe parametry
stale mnie zadziwia. Szczerze méwiac, znacznie lepiej udaje nam sie dociera¢ do ludzi
spoza $wiata non-profit - tatwiej im zrozumieé, co robimy i zaakceptowac to”.

Podobna opinie ma Tony Wagner. Byt zadziwiony oporem, jaki napotkat ze strony za-
réwno kregéw biznesowych, jak i sektora non-profit, kiedy jego organizacja non-pro-
fit z Minneapolis w Minnesocie stara sie jednoczesnie rozkreci¢ biznes i realizowaé
misje spoteczng poprzez zatrudnianie ludzi uposledzonych ekonomicznie. ,Bytem
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zdumiony poziomem niezrozumienia i nieufno$ci- mowi. Mimo calej tej pisaniny
i gadaniny na ten temat ludzie w rzeczywistosci albo nie rozumieja tego, albo nie
chca tego zrozumie¢. Mowia, Ze trzeba sie zdecydowac na jedno albo na drugie”.

Dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego zakorzeniona kultura organizacji jest czesto naj-
wiekszg przeszkoda dla powiernikéw i wyzszych kierownikéw w podjeciu préb uru-
chomienia strategii osiggania dochodu przez firmy sektora spotecznego?

W swoijej ksigzce Failing Forward John Maxwell opowiada historie, ktéra doskonale
ilustruje ten problem:

Cztery malpy umieszczono w pomieszczeniu, w ktérym na Srodku ustawiona byta
wysoka zerdz. Na szczycie tej zerdzi zawieszona byta kis¢ banandw. Jedna z gtodnych
matp zaczeta wspinac sie na zerdZ, aby zdoby¢ pozywienie, jednak kiedy juz miata
siegnq¢ po banana, lungt na niqg strumien zimnej wody. Piszczqc, zbiegta w dét zerdzi,
rezygnujqc z pozywienia. Kazda z malp podejmowata kolejno podobng prébe i kazda
zostata oblana zimng wodg. Po kilku takich prébach w koricu zrezygnowaty.

Nastepnie naukowcy zabrali jedng z malp z pomieszczenia i zastgpili jq inng matpg.
Kiedy ta nowa matpa zaczeta wspina¢ sie na zerdZ, pozostate trzy chwycity jq i Scig-
gnely na ziemie. Po kilku takich prébach, kiedy towarzyszki za kazdym razem $ciqggaty
ja na ziemie, matpa w korncu data za wygrana i juz wiecej nie wspinata sie na zerdz.
Naukowcy kolejno zastepowali matpy, ktdre pierwotnie znajdowaty sie w pomieszcze-
niu, i za kazdym razem, kiedy przybywata nowa matpa, byta sciggana na ziemie przez
pozostate, zanim wspieta sie po banany. Z czasem w pomieszczeniu znajdowaty sie juz
tylko takie matpy, ktére nigdy nie doswiadczyly zimnego prysznica. Zadna z nich nie
chciata wspina¢ sie na zerdz, chociaz zadna nie wiedziata dlaczego.’

Sytuacja matp przypomina los wielu organizacji pozarzadowych: ludzie nadal poste-
puja w pewien sposdb, ale nie maja pojecia, dlaczego to robig. Bardzo wiele orga-
nizacji cierpi na przypadtos¢, ktérg Joel Arthur Barker nazwat ,paralizem paradyg-
matycznym'?. Jak zauwaza Barker, paradygmaty moga by¢ nadzwyczaj uzyteczne.
Pomagajg nam zrozumie¢ $wiat poprzez organizowanie przychodzacych strumieni
danych i sortowanie ich na rézne kategorie, co pomaga nam w podejmowaniu decy-
zji, co mysle¢ i robié. Jednak paradygmaty bywaja bronig obosieczng. Zaczynamy in-
terpretowa¢ nowe informacje wedtug naszych z géry przyjetych poje¢. Kostniejemy.
Zmiana staje sie naszym wrogiem. Jednostki i organizacje nabieraja przekonania, ze
kategorie, ktére stosuja, sa jedynymi mozliwymi, i powoli popadaja w paraliz.
Paraliz instytucjonalny mozna przezwyciezy¢ przy dostatecznej dozie odwagi. W po-
towie lat 80., kiedy zarzad organizacji pozarzadowej z Louisville w stanie Kentucky
zaproponowat Bobowi Russellowi funkcije dyrektora, dostrzegt on, ze dotychczasowy
sklad zarzadu nie sprzyja przedsiebiorczosci i zgodzit sie na objecie tej funkciji pod
warunkiem, ze wszyscy czlonkowie zarzadu zrezygnuja. Przystali na to.

Z kolei inny dyrektor wykonawczy, kierujgcy warsztatem pracy chronionej dla oséb
niepelnosprawnych rozwojowo, postanowil zmieni¢ podstawowe wartoséci swojej
organizacji i przy okazji wynalaz} zupelnie nowy rodzaj biznesu, nazywany obecnie
,firma afirmatywng”. Pewnego przyjemnego letniego popotudnia 1973 roku John
DuRand zaprosit 11 wyzszych kierownikéw swojej organizacji do hotelu w St. Paul
w Minnesocie, gdzie ugoscit ich obiadem i winem, a nastepnie wszystkich zwolnit.
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Pie¢ minut pdzniej podat im formularze zatrudnienia. ,Od jutra - powiedziat - nie
jestesmy juz agencja rehabilitacyjna, stajemy sie firma. Od jutra nie mamy juz klien-
téw, mamy pracownikéw. I od jutra nie jestescie juz pracownikami opieki spotecznej,
ale menedzerami biznesu. Jezeli potraficie sie przekona¢ do tego pomystu mysla,
sercem i duszg, chce was z powrotem. Jezeli nie, pomoge wam znaleZ¢ inng prace”.
Dziewie¢ z tych jedenastu wrdcito do pracy w organizacji. Dwéch nie bylo w stanie
zaakceptowac takiej zmiany filozofii dzialania. Jednak od tego dnia kultura organiza-
cji zmienita sie i podstawowym celem stato sie prowadzenie preznego przedsiebior-
stwa spotecznego.

Jednak niezaleznie od okoliczno$ci zmiana kulturowa musi mie¢ charakter systemowy.

Pierwszy krok musi zwykle zosta¢ podjety na szczeblu zarzadu. Kiedy Charley Gra-
ham objat swoje nowe stanowisko w Oregonie w poczatku lat 80., od razu zaczat
promowac idee podwojnego rachunku wynikéw. Jak relacjonuje Roy Soards, jego
prawa reka, ,powiedziat cztonkom zarzadu, Ze nigdy nie bedziemy w stanie zatrudni¢
wiecej 0s6éb z niepetnosprawnoscia psychiatryczna, jezeli nadal bedziemy prowadzi¢
warsztaty pracy chronionej i polega¢ gtéwnie na dotacjach z opieki spotecznej i daro-
wiznach. Przekonat zarzad, ze jesli bedziemy oferowac¢ dobrej jakosci towary i ustugi,
ludzie je kupia i dzieki temu bedziemy mogli zatrudni¢ jeszcze wiecej ludzi niepeino-
sprawnych i pomozemy im w uzyskaniu samodzielnosci”.

Kevin McDonald, zatozyciel firmy przeprowadzkowej w Péinocnej Karolinie, ktdra za-
trudnia bytych wiezniéw, narkomanoéw i prostytutki, przekonat sie, ze ustugobiorcy
doceniaja taka zmiane. Rozwinat swoja firme gtéwnie w drodze sprzedazy bezposred-
niej i opinii przekazywanej z ust do ust. ,Nie mieliSmy duzego personelu - opowiada
- tylko ja i dwie inne osoby, i nie mieliémy pieniedzy na reklame. Prébowali$émy tylko
przetrwac jako program. No wiec postanowitem co$ zrobi¢ i dawatem duzo prelekciji.
Chodzitem do Junior League, do Kiwanis Club, tego rodzaju miejsc... i zobaczytem, ze
oni sg zmeczeni ludZmi proszacymi o jalmuzne. No wiec powiedziatem im: ,Nie chce
waszych pieniedzy. Chce z wami zrobi¢ biznes, skontaktujcie sie z nami, przedstawie
wam wycene... Skorzystajcie z naszych ustug”.

Klienci, kiedy zaczng ptaci¢ za rzeczywiste produkty lub ustugi, stajg sie coraz
bardziej wymagajacy, co stwarza kolejng presje dla tradycyjnej kultury organizacii.
,Kiedy zaczeli$my wspotpracowaé z Ben & Jerry - wspomina Julius Walls, dyrektor
piekarni Greystone, ktéra zatrudnia bylych wiezniéw i inne osoby napotykajace na
bariery zatrudnieniowe - nie pozostawili watpliwo$ci, ze nasze produkty (dodatki
smakowe do pieciu rodzajéw lodow sprzedawanych przez Ben & Jerry) musza za-
wsze byé bez zarzutu albo przestang z nami wspoétpracowaé. Rozliczali nas jak firme,
a nie jak mate dziecko. Zapewnili duza pomoc, ale na samym poczatku powiedzieli,
ze musimy sprawdzi¢ sie jako firma, a nie jako warsztat pracy chronionej”. Kiedy
Walls przejat stanowisko dyrektora generalnego tej firmy z Yonkers w stanie Nowy
Jork, przekonat sie, ze najwieksza przeszkoda, jaka napotkatl, byto ,wytlumaczenie
pracownikom, co mamy zrobi¢, aby zapewnié¢ trwaty rozwdj firmy. Musieli$my zrozu-
miec¢, ze jestesmy firma o podwdjnym rachunku wynikéw. Wiekszo$é firm ma tylko
jeden rachunek wynikow (single bottom line), w ktérym liczg sie przychody ekono-
miczne. [W tym czasie] Greyston rowniez miata jeden rachunek wynikéw, ale nie
byt to rachunek ekonomiczny. Wéréd pracownikéw panowato przekonania, ze jesli
jeste$ naprawde mily, to co$ sie wymysli, abys sie przechowat, i nie ma znaczenia, czy
co$ produkujesz i czy firma dobrze prosperuje. Przyszedt jednak czas, kiedy pracow-
nicy i firma musieli zrozumie¢, ze nie jest to model zapewniajacy trwaty rozwaéj”.
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Transformacja kulturowa moze przeksztalci¢ sie w wojne. ,Kiedy tam przyszediem
- wspomina Soards, ktéry w koncu zastapit Grahama jako dyrektor generalny w Ore-
gonie - istniata strefa zdemilitaryzowana pomiedzy ludZzmi od produkcji, ktorzy pro-
wadzili firme, a ludZzmi od rehabilitacji, ktérzy zapewniali ustugi spoteczne. Mielis$my
dwdéch menedzeréw o silnym charakterze i kazdy z nich miat swoich porucznikéw
i armie”. Przeciwstawne obozy walczyly o $rodki i, co wazniejsze, o dusze organiza-
cji. Trzeba bylo lat, aby takie wojny kulturowe wygasty, a ,byly one czasami bardzo
nieprzyjemne - dodaje Soards. - Ludzie od rehabilitacji sabotowali dziatania ludzi od
produkecii, ktorzy czesto byli uzaleznieni od tych pierwszych, jesli chodzi o pracow-
nikéw. Kiedy ci od produkcii mieli jaka$ prace do wykonania, byli pod duza presja,
poniewaz tych od rehabilitacji bardziej interesowaty takie kwestie, jak: «No c6z, czy
to jest odpowiednie szkolenie dla tej osoby, oni nie sg gotowi na zbyt wymagajace
prace, i dlaczego, chtopaki, nie znajdziecie im takiej pracy, ktéra odpowiada ich po-
trzebom; nie, oni nie moga pracowac po trzeciej, bo musza i$¢ spotkac sie z pracow-
nikiem socjalnym». W koricu musieli$my pozegnac¢ sie z szefem dziatu rehabilitacji”.

Kolejnym zimnym prysznicem moze sie okaza¢ zatrudnianie ludzi z sektora ko-
mercyjnego. ,Wszystko sie zmienilo - opowiada Dave McDonough, ktéry prowadzit
przedsiebiorstwo spoteczne w Los Angeles zatrudniajace osoby bezdomne. - Od sa-
mego poczatku chodzito o sposéb, w jaki ci nowi ludzie chodzili i rozmawiali, ubierali
sie i organizowali sobie dzien. To byt wielki szok dla reszty z nas’.

Zasadniczo rzecz biorac, w srodowisku podwdéjnego rachunku wynikéw nie spraw-
dza sie ani tradycyjne podejécie non-profit, ani tez tradycyjne podejscie komercyjne.
Na Rysunku 2., ,Przekraczanie bariery kulturowej”, przedstawiono zmiany niezbed-
ne dla stworzenia nowej, hybrydowej kultury. Wiele elementéw z tej tabeli uwzgled-
niono rowniez w punkcie ,czynniki kluczowe dla osiggniecia sukcesu” w nastepnym
rozdziale.
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Rysunek 2. Przekraczanie bariery kulturowej

Kategoria

Tradycyjna mentalno$¢
non-profit

Tradycyjna mentalno$é
komercyjna

225

Mentalno$¢ hybrydowa
(przedsiebiorstwo

Podstawowy miernik

Warunek sine qua non

Podstawowi interesariusze

Zasadnicze podejscie

Stosunek do wypracowy-
wania dochodu

Stosunek do osiggania
zysku

Stosunek do prac badaw-
czo-rozwojowych (R&D)

Stosunek do
podejmowania ryzyka
(na rynku komercyjnym)

Poziom zaangazowania
przy uruchamianiu przed-
siewziecia hiznesowego

Metodologia planowania
strategicznego

Badania rynku
Segmentacja rynkéw

,Nabywca"

Stosunek do marketingu

Okreslanie standardéw
jakosci

Hierarchia organizacyjna
Proces decyzyjny

Poziom wynagrodzen
kierownictwa

Wyniki spoteczne

Przetrwanie z roku na rok

Klienci (,ludzie, ktérym
stuzymy”)

Starajmy sie robic¢
wszystko

Brudne pienigdze
Niekomfortowy,
nieuzasadniony”

Krotkofalowy (,koszt”)

Generalnie niechetny

Sprzeczne uczucia

Wyznaczana przez misje

Brak
Minimalna

Najpierw klienci, potem
fundatorzy

Taktyczny

Zwykle decyduje
organizacja non-profit

Dosy¢ sztywna

Konsensus

Marginalny

Wyniki finansowe

Ciggta
samowystarczalno$¢
Odbiorcy (,nabywcy”)
Wykorzystajmy nisze
Sél zycia

Raison d'etre

Dtugofalowy (,inwestycja”)

Zto konieczne

Zaangazowanie

Wyznaczana przez rynek

Szeroko stosowane
Szeroka

Odbiorcy

Strategiczny

Dyktuja odbiorcy

Bardzo sztywna

Hierarchiczny

Konkurencyjny

spofeczne)

Podwdjny rachunek wyni-
kéw (double bottom line)
(spoteczne i finansowe)

Ciggta trwato$¢ rozwojowa
(ongoing sustainability)

Klienci i nabywcy
Skupianie si¢ na wybranych
programach

Srodek do celu

Narzedzie osiggania
trwatego rozwoju

Sredniofalowy
(,inwestycja”)

Z rezerwg, ale
i gotowoscig

Konserwatyzm, ale
i zaangazowanie

Mieszana (misja i rynek)

Szeroko stosowane
Szeroka

Najpierw odbiorcy, potem
klienci, nastepnie sponsorzy

Strategiczny

Dyktuja odbiorcy i klienci

Mniej sztywna

Zapewniajgcy upodmioto-
wienie (empowering)

Coraz bardziej
konkurencyjny
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Zachety finansowe dla Niskie ryzyko, niska Wysokie ryzyko, Nagroda za podejmowanie

pracownikéw nagroda wysoka nagroda ryzyka

Typowe podejscie do Wyrozumiate Bardzo ostre Stanowcze

pracownikéw osiagajacych

stabe wyniki

Kryzysowe opcje awaryjne  Pozyskiwanie darowizn Zacigganie dugu, sprzedaz Pozyskiwanie darowizn,

(poza redukcja wydatkéw) udziatéw, zamykanie linii  zacigganie dtugu, sprzedaz

produktéw lub ustug udziatéw, zamykanie

programéw

CZYNNIKI KLUCZOWE DLA OSIAGNIECIA SUKCESU

Pionierzy na tym polu przekonali sig, Ze oprocz zmiany kultury organizacyjnej istot-
ne znaczenie ma szereg innych czynnikéw. Ponizej przedstawiamy 14 takich czynni-
kéw, ktére ich zdaniem sg szczegdlnie istotne.

1. Szczerosé

Co dosy¢ zrozumiale, przedsiebiorcy zakochujg sie w swoich pomystach bizneso-
wych, jednak mito$¢ potrafi by¢ $lepa. Uruchomienie nowego przedsiewziecia czy
nawet wdrozenie strategii osiggania dochodu jest dosy¢ trudne, jezeli nie spoglada
sie trzezwo na dany produkt czy ustuge, rynek, konkurencje, zasoby. Zasada jest tu
bardzo prosta: ,Wystrzegaj sie samego siebie!”.

Tony Wagner odkryt potege szczerosci w dniu, w ktérym dwdch czlonkéw zarzadu
jego firmy poprosito go na strone. ,To byt chyba najczarniejszy dzien w mojej karierze
- wspomina. - Wpadlem w te rutyne zasady «Nie moge przegraé». Mowitem: «Dajcie
mi jeszcze jeden miesigc, a rozkrece to». I bardzo wyraznie pamietam to posiedzenie
zarzadu, na ktérym dwdch gosci, ktorych bardzo szanuje, spojrzato mi prosto w oczy
i powiedziato: «Tony, to juz koniec». Dopiero w tamtym momencie spojrzatem praw-
dzie w oczy. Bedac przedsiebiorca, czasami nie potrafisz przyznac sie do porazki.
A jednak byla to dla mnie cenna lekcja. Trzeba mie¢ ludzi obok, ktérzy nie podcho-
dza do tego z taka pasja ani nie sa tak emocjonalnie zaangazowani i ktérzy potrafia
zadawac trudne pytania i mowic rzeczy, ktére nalezy powiedziec”.

Réwniez pracownicy moga by¢ najlepszymi sprzymierzencami przedsiebiorcy spo-
tecznego. Rich Gilmartin prowadzi siedem firm na Florydzie, ktore razem generuja
ponad 30 milionéw przychodéw i zatrudniajg osoby niepetnosprawne lub uposledzo-
ne. Na przestrzeni dziesieciu lat dzialalnosci nauczyt sie on, ze czasem pracownicy
potrafig najlepiej pomdc w rozwigzywaniu probleméw - ale tylko wtedy, gdy wiedzq,
Ze jest jakis problem. ,Szto nam dobrze w jednej z firm - wspomina - ale nie udawa-
o sie nam wygenerowac tego rodzaju wplywow finansowych, jakich bysmy sobie
zyczyli. Byliémy naprawde blisko, ale ciggle ladowali$my na minusie, wiec pogodzi-
lismy sie z faktem, ze tak juz musi by¢. Lecz pewnego dnia administrator kontraktu,
ktory mi podlega, poszedt na spotkanie z naszymi pracownikami i wszystko im opo-
wiedziat. Nigdy wczeéniej tego nie robilismy. Nigdy nie méwili$my pracownikom, ze
jestesmy na minusie - ale kiedy to ustyszeli, powiedzieli: «Poradzimy sobie z tym!».
Wystarczyto im cztery do szeéciu miesiecy, aby wyprowadzi¢ firme na plus”.
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Doswiadczenie to skionito Gilmartina do tego, by udostepni¢ rachunkowos¢ wszyst-
kim pracownikom. ,Obecnie mamy bardzo transparentng polityke - méwi. - Jezeli
pracownicy chcg uzyskaé informacje na temat sytuacji finansowej lub sposobu po-
dejmowania decyzji, przekazujemy je im”.

Szczeros¢ jest szczegdlnie wazna, gdy firma zaczyna sie rozwijaé. ,Irzeba uwazac
- mowi Kevin McDonald. - Zaczeli$my sie rozwija¢ tak szybko, ze nie nadazata nasza
infrastruktura, musiatem wiec zwolni¢ obroty. Musimy by¢ szczerzy wobec siebie
iuwaza¢, na ktére miejsca pracy stawiaé, zeby nie zyskac reputaciji kogos, kto chwy-
ta wiecej, niz potrafi przetkngé”.

2. Jasno$¢ celu

Jakie sily napedowe kryja sie za decyzja, aby przyjac¢ lub rozwija¢ strategie przedsie-

biorcze? Cztonkowie zespotu przedsiebiorczego organizaciji musza uzgodnié¢ te kwe-

stie, zanim rozpoczng proces planowania, poniewaz bedq pilnie obserwowani, kiedy

juz zacznq dziatalnos¢ i musza mieé spdjna, przekonujacg odpowiedz dla krytykow

(a z pewnoscig pojawiq sie krytycy!). Oto cztery uzasadnienia przyjete przez organi-

zacje non-profit w Minnesocie:

« Misja: Bedziemy w stanie obstuzy¢ wiekszg liczbe ludzi.

+ Przetrwanie: Nasze tradycyjne zrédia finansowania wysychajg.

« Szansa: Rynek zaprasza nas, jest juz gotow kupowac to, co zaoferujemy.

« Wolnos¢: Jezeli zdotamy wygenerowaé¢ wiecej wtasnych pieniedzy, nie bedziemy
tak bardzo skrepowani priorytetami i ograniczeniami naktadanymi na nas przez
innych.

Te cztery stowa - misja, przetrwanie, szansa i wolno$¢ - staly sie hastem przewodnim
calego procesu planowania organizacji i jednym z gtéwnych powodoéw jej diugofalo-
wego sukcesu.

Istnieje jednak jeszcze inny aspekt jasnosci, ktory jest rownie wazny, cho¢ wiedzie
on organizacje pozarzadowe na zdradliwy grunt z racji szybko zmieniajacych sie
okolicznosci, a jest nim odpowiedz na pytanie: ,Na czym polega¢ bedzie sukces?”.
Przed rozpoczeciem dzialalnosci warto zdefiniowaé pewne konkretne, dlugofalowe
cele: spelniaja one role latarni morskiej i Zrédla energii - bez nich przedsiebiorcy
spoteczni moga sie zagubié. Rich Gilmartin w 2000 roku zadbat o to, aby jego pra-
cownicy rozumieli, ze firma ma zwiekszy¢ obroty z 13 milionéw do 30 milionéw
w ciggu dwdch lat. ,To byt wielki, trudny cel - Smieje sie - ale udato sie nam”.

3. Odwaga

Plagg typowej organizacji pozarzadowej sa kryzysy - dopoki zarzad nie ogtosi, ze
priorytetem jest planowanie przedsiebiorcze, bedzie ono spychane na bok przez
biezace wymogi codzienno$ci. Niestety bardzo wiele zarzgdéw niechetnie formutuje
takie deklaracje, bowiem ich cztonkowie boja sig ryzyka albo szukajq szybkich roz-
wigzan. Obydwa podejscia sa zrozumiate, ale kidca sie z realiami rynku.

Prawda jest taka, ze niektore strategie wypracowywania dochodu w firmie sektora

spotecznego nie powioda sie. Jezeli zarzad nie jest gotow zaakceptowac tego faktu
i podja¢ pewnego ryzyka, w ogéle nie powinien zaczyna¢ dzialania. A zarzad musi
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by¢ réwniez gotéw przyjac¢ bardziej dlugofalowe spojrzenie - zbyt wielu cztonkow
zarzadow nadal rozumuje w kategoriach ,kosztéw” miast ,inwestycji” i niechetnie
podejmuje dziatania, jezeli nie dostrzega szybkich dochodéw. Przedsiebiorczos$é nie
na tym zwykle polega. Aby uzyskac efekty, potrzeba czasu. Dziesiecioletnie badania
prowadzone przez Massachusetts Institute of Technology (MIT) pokazaly, ze znacza-
ce przychody pojawialy sie dopiero w siédmym roku prowadzenia dziatalnosci.?

Rick Walker wiedzial, ze ,wchodzimy na dziewicze tereny, zatem utworzyliémy
komitet nowych przedsiewzie¢” na 18 miesiecy przed uruchomieniem pierwszej
dziatalnosci gospodarczej. ,Mielismy cztonkéw zarzadu, cztonkéw personelu, ludzi,
ktérych obstugiwali$my, i cztonkéw ich rodzin. Zebralismy wszystkich razem i dys-
kutowalismy o zrobieniu czegos, co bardzo, ale to bardzo réznito sie od tego, co kazdy
z nas przyzwyczajony byt robi¢ w ramach naszego programu czy tez naszego starego
modelu warsztatu pracy chronionej”. Walker jest przekonany, ze ten komitet ,za-
szczepit catej organizacji ducha podejmowania ryzyka” i stworzyt atmosfere, ktora
umozliwita powstanie catej sieci biznesowe;j.

Nawet teraz, wiele lat pézniej, Walker minimalizuje narazenie na ryzyko poprzez
rozpraszanie elementéw ryzyka. ,Wielu ludzi moéwi, ze angazujemy sie w zbyt wiele
bizneséw - moéwi - ale kwestig najwazniejsza dla mnie jest zarzadzanie ryzykiem.
Laczne oddziatywanie elementéw ryzyka jest duze, ale kazdy z nich jest maty, zatem
niepowodzenie nie jest krytyczne dla organizacji jako catosci. Chodzi o to, ze musimy
by¢ przygotowani do strawienia wtasnych btedéw, a wiekszo$é organizacji non-profit
nie jest w tym zbyt dobra. Na przyktad kazda z naszych matych firm generuje pewne
przychody i tworzy jakie$ miejsca pracy, jesli jednak lodziarnia bedzie nadal traci¢
pieniadze, bo nie potrafimy rozwigza¢ problemu lokalizacji, zamkne ja. Nie mozemy
pozwoli¢ sobie na tego rodzaju straty. Albo je$li ksiegarnia zupelnie podupadnie i za-
cznie osigga¢ nedzne wyniki, nie pozwole, aby zagrozito to agencji jako catosci. Albo
ktos zbuduje gigantyczny motel przy tej samej ulicy i bedzie lepiej potrafit reagowac
na zmiany rynkowe. Nie mamy wystarczajgcych rezerw finansowych, aby konkuro-
wac¢ w takich sytuacjach, wiec oznaczaé to bedzie, ze zwijamy manatki, zamykamy
nasz motel i idziemy gdzie indziej".

Z szesciu firm prowadzonych przez Esperanza Unida, ktdre zatrudniajg latynoskich
mieszkancow Milwaukee w stanie Wisconsin, dwie sg zyskowne, trzy sg nieznacznie
pod kreska, a jedna walczy o przetrwanie. W ciggu ostatnich dziesieciu lat cztery
inne firmy powstaly i zostaly zamkniete, ale dyrektor wykonawczy Richard Oulahan
nie uwaza, aby byt to zty wynik. ,Trzeba podejmowac ryzyko - mowi. - Nasza spotecz-
no$¢, nasza organizacja i nasz zarzad zasadniczo uwazaja, ze nie mamy wielkiego
wyboru. Jezeli siedzimy, tracac $rodki, a ludzi niszczy nasz system gospodarczy, to co
mamy do stracenia, jezeli wychylimy sie troche i sprébujemy cos zrobié¢? Nie mozna
by¢ wariatem, trzeba dziala¢ ostroznie. Ale nie ma nic ztego w popeinianiu bteddéw.
Wiele ich popelnili$my, ale patrzymy na nie jak na normalng cze$¢ rozwoju i wzro-
stu. Bez popelniania bted6éw nie da sie nic zrobié! Prébujesz jedna rzecz, a jezeli nie
wychodzi, bierzesz sie do czego$ innego. Za kazdym razem co$ tworzysz, zawsze co$
zostaje, kiedy juz skonczysz. Wiec nie boimy sie btedéw. Uwazamy po prostu, Ze co$
sie zawsze traci, kiedy tworzy sie co$ nowego”.

,Nic mnie juz nie dziwi - méwi Kevin McDonald. - Robie to od dwudziestu lat, a wcze-
$niej bytem chuliganem. Po prostu wiem, Ze jezeli dostatecznie mocno w co$ wie-
rzysz i dostatecznie ciezko pracujesz, to sie uda. Nie mozna rezygnowac, niewazne,
jak trudne to sie wydaje. Trzeba po prostu robi¢ swoije...”
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4. Podstawowe wartosci

Krytycy czesto pytaja, jak jest mozliwe polaczenie misji i pieniedzy, méwienie w jed-
nym zdaniu o imperatywach moralnych i motywie osiggania zysku. Odpowiedz kryje
sie w podstawowych warto$ciach organizaciji, zbiorze czterech lub pieciu zasad,
ktore zostaly wyraznie wyartykutowane, zinstytucjonalizowane i sg stale wdrazane.
Wedlug konsultanta Ronnie Brooksa, aby jakis element mozna byto uzna¢ za ,podsta-
wowg” warto$¢, spelnione muszg by¢ nastepujace warunki:

« Organizacja musi by¢ gotowa do przyjecia konsekwencji.

« Dana warto$¢ musi by¢ swobodnie wybrana spos$rdd autentycznych alternatyw.
« Musi by¢ podstawg postepowania w regularnych wzorcach dziatania.

« Musi mie¢ zastosowanie w kazdym elemencie pracy.

+ Musi by¢ trwata w czasie.

« Organizacja musi by¢ z niej dumna.

Wkroczenie do $wiata przedsiebiorczosci oznacza, ze organizacja pozarzadowa na-
potyka pokusy, ktore nigdy wczesniej sie nie pojawialy, i bedzie musiata zachowacé
pewng réownowage wewnetrzng. Zasady zwigzane z podstawowymi warto$ciami sg
wyrazne: nalezy je okresli¢ przed podjeciem jakichkolwiek innych dziatan; upewnic
sie, ze mozna je skwantyfikowa¢; wpisa¢ je w plany strategiczne i coroczne plany
operacyjne; rygorystycznie je monitorowac; okresowo sprawdza¢ postepy w ich re-
alizaciji i rozglaszaé $wiatu wyniki.

Kevin McDonald uwaza, ze podstawowag warto$cig w jego firmie jest to, iz ,nasi pra-
cownicy muszg dziata¢ w sposob profesjonalny. Kiedy masz do czynienia z bytymi
narkomanami, najpierw musisz upewni¢ sie, Zze nie biorg narkotykéw. Nie mozna
tego zaniedbaé. Muszg by¢ odpowiedzialni. Potrzebna jest dyscyplina i wazny jest
wyglad zewnetrzny. Uczymy ich ubieraé¢ sie, mowi¢ i dziata¢ profesjonalnie. Chodzi
tu czesciowo o to, aby zmienié postrzeganie narkomanéw jako ludzi z ulicy, a czasem
zapominamy, ze to nasz klient ptaci ich rachunki. Musimy wréci¢ do podstaw. Jezeli
kto$ nie dziata sprawnie, jezeli jest niegrzeczny w stosunku do klientéw, zmuszeni
jestesmy go zwolnié”.

Jedna z podstawowych wartosci firmy Gulf Coast Enterprises jest wpajanie pracow-
nikom, ze odpowiadaja za wszystkie zasoby firmy. Zasadniczo, jak méwi Rich Gilmar-
tin, ,chcemy, aby nasi pracownicy czuli sie wlascicielami zaréwno materialnych, jak
i niematerialnych zasobdw firmy, niezaleznie od tego, na jakim konkretnym stano-
wisku pracuja. Nie chcemy, aby sadzili, ze kto$ inny za to odpowiada. Na przyktad
w wiekszos$ci organizaciji, jezeli jakis cztowiek z zewnatrz wyglada na zagubionego,
to by¢ moze w koncu jakis pracownik wskaze takiej osobie droge - natomiast w na-
szym systemie oczekujemy, ze pracownik zaprowadzi taka osobe we wiasciwe miej-
sce, niezaleznie od tego, co sie dzieje. To wywiera silne wrazenie”.

Przymierze firm afirmatywnych Ameryki Pélnocnej (bedace obecnie cze$ciag Worka-
bility International) przyjeto w 1989 roku i nadal stosuje nastgpujgce podstawowe
wartosci:

« Osoby z uposledzeniem umystowym, fizycznym, ekonomicznym lub edukacyjnym
potrafig wykonywaé normalne zawody, powinny otrzymywac konkurencyjne ptace
i zastugujqg na szanse awansu zawodowego i udziatu w zyskach.
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« Mozna prowadzi¢ z powodzeniem firmy, ktore zatrudniajg znaczaca liczbe osob
uposledzonych.

+ Zasadniczym priorytetem firmy afirmatywnej jest prowadzenie preznej dziatalno-
$ci gospodarczej, a nie zatrudnianie okreslonej liczby ludzi.

« Firmy afirmatywne traktujg swoich pracownikéw jak pracownikéw, a nie jak
klientow.

5. Gotowo$¢ do planowania

Wedlug organizacji United States Small Business Administration, 90 % niepowodzen
firm jest powodowanych przez btedy w zarzadzaniu, a nie przez konkurencje, zmiany
na rynku czy inne czynniki zewnetrzne.?

Oto trzy rady udzielane przez pionieréw na tym polu, ktére majg pomdc w uniknieciu

niepowodzen:

« Prosi¢ o pomoc: Nalezy zadba¢ o to, aby zesp6! planowania obejmowat jakich$
»2mentoréw biznesowych”, sprawdzonych przedsiebiorcow, ktorzy stworzyli wia-
sne mate lub $rednie firmy. Zapewnig oni nieoceniong konfrontacje pomystow
z rzeczywisto$cig. Nalezy rowniez rozdac¢ kilka ,dzikich kart”, zapraszajgc osoby,
ktore by¢ moze nie wiedzg wiele na temat organizacji czy nawet na temat prowa-
dzenia biznesu jako takiego. Trzeba ich poprosi¢, aby zadawali gtosno wszystkie
,ghupie” pytania w celu zbadania obszarow, ktore innym mogg umknac.

« Wyznaczyc osobe odpowiedzialng: Zespot planowania musi mie¢ lidera - jedng, kon-
kretng osobe. Nie warto probowa¢ kolektywnego kierownictwa ani prosi¢ kogo$
o pehienie funkcji kierownika jako dodatkowego zajecia oprdcz jego normalnej
pracy. Aby caly proces nie zszedl na manowce, potrzebne jest pelne skupienie sig
na wykonywanym zadaniu.

« Stworzenie komfortowej atmosfery: Po skompletowaniu zespotu przedsiebiorcze-
go nalezy poswieci¢ troche czasu na to, aby wszyscy uczestnicy czuli sie dobrze
w strategicznych ramach organizaciji oraz aby znali i akceptowali odpowiedzi na
nastepujace piec¢ pytan:

- Jaka jest nasza wizja (co chcemy zmieni¢ w $wiecie)?

- Jaka jest nasza misja (co zrobimy, aby doprowadzi¢ do takiej zmiany)?

- Co skiania nas do przyjecia lub rozwijania strategii wypracowywania dochodéw?
- Jakich spodziewamy sie wynikéw?

- Jakie podstawowe warto$ci nami kierujg?

Wiekszos$¢ organizacji pozarzadowych uznaje, ze warto poswieci¢ jedno lub dwa
spotkania na poczatku procesu planowania na wypracowanie odpowiedzi na te
pytania i czesto efekty tego sa zaskakujace. ,Mentorzy” i osoby z ,dzikimi kartami”
(a czasem réwniez ludzie z wewnatrz organizacji) kwestionuja niektére najbardziej
hotubione zatozenia organizaciji - i w rezultacie w wielu wypadkach odpowiedzi za-
czynajq sie zmieniac.
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6. Zbudowanie wtasciwego zespotu

Istnieja przynajmniej cztery kluczowe elementy budowania wlasciwego zespotu
w celu stworzenia preznej firmy sektora spotecznego:

+ Lider: W przesztosci organizacje pozarzadowe popetniaty trzy kluczowe btedy, po-
szukujgc wykwalifikowanego lidera dla swojego przedsiewziecia biznesowego:

- niewtasciwe ukierunkowanie: ,ZaczeliSmy od tego, ze po prostu przydzieliliémy
projekt jako dodatkowy zestaw zadan jednemu z cztonkéw naszego wyzszego
kierownictwa - mowi Kathleen Buescher. - To byt powazny btad. SkazaliSmy
te osobe i nas na niepowodzenie. Kiedy sprawy zaczely sie sypac, nie potrafita
sobie da¢ rady. Powinnismy byli na samym poczatku spokojnie poszukaé¢ pro-
fesjonalnego menedzera, ktéry po$wiecitby cala swojg energie na rozkrecanie
firmy”;

- nieodpowiednie wynagrodzenie: jednym z najbardziej dotkliwych szokéw dla za-
stanego systemu organizacji pozarzadowych jest odkrycie, jak drogi moze by¢ ta-
lent. Dyrektor generalny firmy sektora spotecznego zalozonej przez organizacje
pozarzadowsq bedzie zwykle zarabiat (lub miat szanse zarobi¢) znacznie wiecej
anizeli dyrektor organizacji macierzystej. Taki dyrektor organizacji macierzystej
musi mie¢ sporo odwagi, aby do tego dopusci¢;

niedostatek elastycznosci: jest niewiele rzeczy, ktére bardziej demotywuja przed-
siebiorce anizeli konieczno$¢ realizacji cudzego biznesplanu. ,Nie bdjcie sig
wynajaé¢ kogo$ bystrzejszego od siebie, a potem dajcie mu swobode dziatania!”
- mo6wi Jim Westall, ktérego firma w Port Townsend w stanie Waszyngton unieza-
leznia mtodych ludzi od pomocy socjalnej. ,Oceniajcie ich prace w odniesieniu do
okreslonych standardéw (benchmarks), ale nie wchodZcie im w droge!”. Innymi
stowy, nalezy najpierw znalez¢ dyrektora dla firmy, a potem pozwoli¢ mu przygo-
towa¢ biznesplan.

« Doswiadczony zespdt menedzerski: W trakcie dziesiecioletniego badania 814 000
matych firm, prowadzonego w latach 80. i 90. XX wieku przez MIT stwierdzono, ze
stopa przetrwania firm, ktore miaty od poczatku przynajmniej pie¢ oséb w zespole
kierowniczym, byla znaczaco wyzsza od takiej stopy dla firm, ktére mialy cztery
lub mniej takich oséb.?® Pierwsza rzecza, ktéra robi bystry dyrektor firmy, jest
otoczenie sie ludzmi, ktdérzy posiadaja talenty lub wiedze fachowa, ktérych jemu
samemu brakuje.

+ Branzowa wiedza fachowa: ,Stosunkowo tatwo jest wejs¢ w biznes tymczasowej
pomocy - méwi Roy Soards, ktdry robi to z powodzeniem w stanie Oregon. Nie ma
zbyt wielu przeszkod. Jednak naszym najwiekszym btedem byto niezatrudnienie
od poczatku eksperta. Myslelismy, ze to bedzie naprawde tatwy biznes i po prostu
nie zadbali$my o wiedze fachows, jaka byla potrzebna. Wiecej tak nie robimy.
Teraz zawsze, gdy rozpoczynamy nowq dziatalno$¢ gospodarczg, najpierw zatrud-
niamy eksperta’. Julius Walls z piekarni Greystone w peni zgadza sie z tg opinia.
»2Moze to brzmie¢ jak oczywisto$¢ - méwi - ale trzeba to podkreslaé. Musimy mie¢
wiedze fachowa z zakresu piekarnictwa. Rozumielisémy sztuke, ale nie rozumieli-
$my strony fachowej, tego, jak sktadniki reagujg ze soba i dlaczego. Wiedzieli$my,
jak na co dzien wytwarza¢ nasz produkt, tak, ale gdy kto$ prosit nas, aby zrobi¢ co$
inaczej, nie byliSmy pewni, jakie zmiany i modyfikacje wprowadzi¢”. A kiedy Bob-
bie Lenz zaczeta szuka¢ kogos, kto poprowadzitby sortownie wysytkowa w Duluth
w Minnesocie, zatrudniajacg osoby niepelnosprawne rozwojowo, zwrdcita sie do
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kobiety, ktéra miata duze doswiadczenie w pracy dla poczty. ,To nam bardzo duzo
dato - méwi Lenz. - Niezaleznie od tego, jakiego rodzaju firme sie rozkreca, trzeba
by¢ ekspertem w danej dziedzinie. W innym razie nie masz nic do zaoferowania.
W naszym przypadku oznaczato to, ze musimy nauczy¢ sie przepiséw pocztowych
i stale $ledzi¢ zmiany - tak aby nie musieli tego robi¢ nasi klienci”. Kathleen Bu-
escher podkreéla, ze przynajmniej niektdérzy czlonkowie zarzadu kazdej firmy
spotecznej powinni réwniez posiada¢ doswiadczenie w konkretnej branzy - fakt,
ze tak nie bylo, stanal na przeszkodzie jej poczatkowym inicjatywom w St. Louis.
Za$ kwitngca firma prowadzaca katalog bezpos$redniego marketingu pocztowego,
prowadzona przez schronisko dla kobiet w stanie Nowy Jork upadta, poniewaz gdy
nadeszly cigzkie czasy (wzrost kosztéw papieru, kosztow realizacji i konkurenciji
w internecie), nie byto w zarzadzie nikogo, kto by odpowiednio dobrze znat sie na
meandrach takiej dziatalnosci, aby pomdc.
« Pracownicy: Skompletowanie wydajnej grupy pracownikéw - réwniez w preznej
firmie sektora spolecznego - wymaga tego, by organizacja pozarzadowa sprostata
przynajmniej trzem podstawowym wyzwaniom:
- rekrutacja i utrzymanie ludzi posiadajgcych odpowiednie podejscie i umiejetnosci
- organizacja pozarzadowa wdrazajaca kulture przedsiebiorcza musi czesto
dokonywaé¢ pewnych trudnych wyboréw dotyczacych cztonkéw personelu.
Cze$¢ najbardziej lojalnych pracownikéw o najdtuzszym stazu nie rozumie no-
wej kultury. Niektdérzy rozumiejg, ale jej nie akceptuja. Zas czes$¢ tych, ktorzy ja
przyjmuja, nie posiada odpowiednich uzdolnien. Najlepszym rozwigzaniem dla
nich i dla organizacji jest wéwczas pewna forma tfagodnego przesuniecia na inne
stanowiska;

tworzenie mieszanej sily roboczej - wiekszo$¢ firm sektora spotecznego, ktore
zatrudniajg osoby, ktorym stuza, przyjmuje model tak zwanej mieszanej sity ro-
boczej. Optymalna mieszanka jest rézna zaleznie od typu dziatalnoéci, jednak za-
zwyczaj 60 do 75 % pracownikéw wywodzi sie z populacji docelowej, natomiast
reszta z populacji ogélnej;

- zwalnianie ludzi, ktorzy sie nie sprawdzajq - firmy Ricka Walkera zatrudniajg osoby
niepelnosprawne rozwojowo, jednak on sam maéwi: ,Trzeba by¢ absolutnie bez-
wzglednym we wprowadzaniu zmian, jesli tylko sa potrzebne. Zwalniamy ludzi”.
Julius Walls jest réwnie nieugiety. ,My nie udajemy, ze pracujemy - mowi. - Nie
mamy pseudosocjalnych miejsc pracy czy warsztatu pracy chronionej. Trzeba
wykazywac sie wynikami w pracy. Stosujemy bardzo rygorystyczne standardy”.
John DuRand, emerytowany zatozyciel Minnesota Diversified Industries, nazywa
to ,zapewnieniem ludziom godnosci poprzez danie im szansy na niepowodzenie”,
zas Jim Westall méwi, ze ,duzo godnosci zapewnia wiedza, jakie sg oczekiwania,
oraz zdolno$¢ do ich spelnienia, przebywanie w miejscu pracy, w ktérym mozna
poczu¢ sie docenionym. Okre$lamy standardy dla wszystkiego i ludzie wiedza,
jaki jest ich wktad w sukces firmy. Niezwykle istotne jest dla nich to, ze wiedza,
iz sg czescig czego$ waznego”.
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7. Strategia separaciji
W swojej ksiazce Managing for Profit in the Nonprofit World Paul Firstenberg pisze:

~Kwestig podstawowa [...] jest to, ze stworzenie udanego komponentu zyskownego
w $rodowisku nienastawionym na zysk - by tak rzec, budowanie kultury wewnatrz
innej kultury - jest trudnym zadaniem [...]. Szanse na powodzenie w jego realizacji
rosng, jezeli (zyskowny) komponent jest od samego poczatku wyraznie oznaczony
jako taki i od razu akceptuje sie jego odmienne cele oraz potrzebe odmiennego
stylu funkcjonowania. Im wieksza jest separacja pod wzgledem formy, personelu,
nadzoru i lokalizacji, tym wieksze s3 szanse, ze komponent zyskowny bedzie w sta-
nie funkcjonowa¢ z niezbedng jasnoscia celu i stylem operacyjnym odpowiednim
dla stawianych mu zadan”.*

Przedsigbiorcze inicjatywy biznesowe musza szybko reagowaé, a nie moga tego
robié, jezeli sa osaczone biurokracja. Z tego powodu kazda firma sektora spotecz-
nego uruchamiana przez organizacje pozarzadowa powinna by¢ jak najbardziej
oddzielona od innych dziatan jej rodzimej organizacji. Co wiecej, cho¢ zasadne jest
wewnetrzne inkubowanie firmy przez krétki czas, im szybciej i pelniej zostanie ona
oddzielona, tym wieksze szanse na powodzenie takiego przedsiewziecia.

Elementem takiej strategii separacji dla firmy sektora spotecznego jest gotowosé
do utworzenia niezaleznego zarzadu, ktéry powinien mie¢ co najwyzej szesciu lub
siedmiu cztonkéw, w wiekszosci z zewnatrz:

« trzech lub czterech z nich powinno by¢ sprawdzonymi przedsiebiorcami;

+ jeden powinien by¢ osobg znajgca sie na uruchamianiu firm (specjalista od rozru-
chu przedsiewzie¢ lub prawnik specjalizujacy sie w tworzeniu nowych firm);

+ jeden powinien by¢ wyzszej rangi kierownikiem macierzystej organizacji poza-
rzadowej (aby pemié¢ role sumienia nowej firmy, jednak bez angazowania sie w jej
dziatalno$¢ operacyijna);

+ jeden powinien by¢ przedstawicielem zarzadu organizacji macierzystej, ktérego
specjalnym zadaniem bedzie ochrona nowego przedsiewziecia przed ingerencja ze
strony zarzadu lub personelu organizacji macierzystej.

Rezygnacja z kontroli nad biezaca dziatalnoscia firmy sektora spotecznego jest
niezwykle trudna rzecza dla wiekszos$ci zarzadéw i personelu organizaciji pozarza-
dowych, jednak, jak zauwaza Firstenberg, jest to niezwykle istotna strategia, zwtasz-
cza gdy firma zwieksza skale swojej dziatalnosci.

8. Marketing strategiczny

Marketing nie jest funkcjq biznesu, jest po prostu biznesem. A rozpoczyna sie wow-
czas, gdy zespot wyzszego kierownictwa podejmuje dwie wazne decyzje strategicz-
ne: jakie oferowac produkty lub ustugi i na jaki rynek docelowy sie nastawic.
Niestety, kiedy wiekszo$¢ przedsiebiorcow spotecznych zaczyna mysle¢ o marketin-
gu, to natychmiast skupia sie na taktyce: opracowanie broszury, napisanie nowego
ogloszenia, zorganizowanie specjalnej imprezy, zaproponowanie rabatu. Marketing
strategiczny i taktyczny sg bez watpienia ze sobg powigzane, jednak to marketing
strategiczny jest rodzicem, a marketing taktyczny jego dzieckiem.
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Zasadnicze pytania z zakresu marketingu strategicznego sa nastepujace:
+ Kim sg nasi klienci?

« Czego chca, czego potrzebuja, co cenig?

« Czy my potrafimy im to zapewni¢?

+ Czy powinni$my im to zapewni¢?

+ Jak powinnismy sie pozycjonowac?

+ Czy mozemy zwyciezyc¢?

Kluczowe elementy z zakresu marketingu taktycznego sa nastepujace:

- opakowanie (wzoér produktu lub ustugi);

+ cena;

« kanaly dystrybucii;

+ komunikaty marketingowe (reklama, ogloszenia, promocije, sprzedaz bezposrednia).

Istniejg dwie zasadnicze strategie marketingowe istotne dla przedsiebiorcow spo-
tecznych:

« Wpychanie sie na rynek. Jest to jedyna dostepna strategia wéweczas, gdy przedsie-
biorca spoteczny stara sie wprowadzi¢ jaki$ produkt lub ustuge, ktére nigdy weze-
$niej nie byly oferowane komercyjnie (jak w przypadku opieki hospicyjnej w Sta-
nach Zjednoczonych w latach 70. XX wieku) - przedsigbiorca musi ,wepchna¢”
nowy produkt lub ustuge na rynek (proces ten niekiedy nazywa sie ,rozwijaniem
rynku”). Jest to dtugotrwate i trudne przedsigwziecie.

« Weigganie przez rynek. Sytuacja jest odmienna, gdy organizacja pozarzadowa mysli
o0 wejsciu na rynek, ktéry jest juz zajety przez konkurencije, a tak jest zwykle, gdy
istniejgca organizacja pozarzgdowa stara sie wykorzysta¢ swoje mocne strony
organizacyjne poprzez uruchomienie biznesu. Pojawia sie pokusa ,pchania” - wyj-
4cia od istniejacych produktéw i ustug, wystawienia ich na sprzedaz z nadzieja, ze
ktos je kupi - jednak wiasciwym podejsciem jest zaczecie od potencjalnych klien-
tow, sprawdzenie, czego potrzebujq, a nastepnie zaoferowanie tego. W ten sposéb
organizacja pozarzadowa zostanie wciggnieta na rynek przez jej klientow, co jest
znacznie korzystniejsza sytuacja.

9. Najpierw stabilno$¢ rozwojowa, a nie misja

Chyba najwieksza przeszkoda przy prowadzeniu firmy sektora spolecznego, jaka
wskazuje Jim Westall, jest, jak to nazywa, ,tarcie wartosci” (,value rubs”). Jak powia-
da, czasami ,trzeba podejmowac decyzje dotyczace trwatosci rozwoju firmy, ktore
przynajmniej tymczasowo sa w konflikcie z przyjeta misjg. Po prostu musisz tak
robi¢. Nie mozesz angazowac sie osobiscie w takie konflikty i musisz rozwigzaé pro-
blem. Jednak w mojej pracy z innymi organizacjami non-profit widziatem, jak takie
tarcia wartosci absolutnie niszczyty ich dziatalno$é biznesowa”.

Za argumentacjg prezentowang przez Westalla i innych kryje sie przekonanie, ze
jesli firma nie ma zapewnionego trwatego rozwoju, to nie przetrwa - a jesli upadnie,
woweczas cala dyskusja na temat oddzialtywania spotecznego traci sens. Dale Novot-
ny z Applied Industries w Longview w stanie Waszyngton, ktéry daje zatrudnienie
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osobom niepelnosprawnym, zwiezle podsumowuje te kwestie: ,Zawsze bardzo kon-
centrowali$émy sie na tym, aby by¢ przede wszystkim biznesem. Dopiero w drugiej
kolejnosci jestesmy firma ustug spotecznych”.

Rich Gilmartin napotkat takie ,tarcie wartosci” w swojej prowadzonej na Florydzie
firmie portierskiej, ktora zatrudnia osoby niepelnosprawne rozwojowo. ,Aby utrzy-
mac¢ konkurencyjno$¢ naszych cen - méwi - stale poszukujemy sposobéw wprowa-
dzania nowych technologii, a to zwykle przektada sie na automatyzacije lub bardziej
wydajny sprzet. Na przyklad, zawsze mieliSmy osobe, ktéra recznie obstugiwata
maszyne do pastowania podlogi, ktérej zasieg wynosi 24 do 28 cali. Teraz jednak
znalezli$my maszyne zmniejszajacq nakiad pracy, ktéra jest znacznie drozsza, ale
powoduje obnizenie nakltadéw pracy i pozwala na zmniejszenie kosztéow. W krot-
kiej perspektywie oznacza to, ze bedziemy zatrudnia¢ mniej pracownikéw, jednak
w dhuzszym przedziale czasowym moze pozwoli¢ nam na zaoferowanie konkurencyj-
nych cen i uzyskanie wiekszej liczby zlecen - i w ostatecznym rachunku na utworze-
nie nawet wiekszej liczby miejsc pracy”.

10. Ukierunkowanie, ukierunkowanie, ukierunkowanie

Na przestrzeni lat dziatalno$ci przedsiebiorcy spoteczni odebrali pewne bolesne lek-
cje dotyczace rynku. Oto trzy z nich:

« Nie zapuszcza¢ sie zbyt daleko. Bardzo wiele organizacji pozarzadowych jest ocza-
rowanych perspektywa odrebnej dziatalnosci biznesowej, ztotej kury, ktéra bedzie
jako$ wspiera¢ ich misje spoteczng. W konicu lat 70. i ponownie na poczatku lat
80. XX wieku pewna liczba organizacji non-profit w catych Stanach Zjednoczonych
starata sie uzyskiwa¢ dochody z niezwigzanej z ich zadaniami dziatalno$ci bizne-
sowej, probujac w ten sposob skompensowac coraz wieksze ciecia w finansowaniu
z budzetéw federalnych i stanowych. Oznaczato to jednak, ze zapuszczaly sie one
na obszary niezwigzane z ich misjg spoteczng i wiekszo$¢ z tych préb sie nie po-
wiodla. Organizacje non-profit nie tylko prébowaly uruchomi¢ dziatalno$¢ bizne-
sowg (nie wiedzac, jak to sie robi), ale dodatkowo wkraczaty na obszary, o ktérych
nie miaty zielonego pojecia.

« Znalezienie i zdefiniowanie niszy. Rynek potrafi by¢ zattoczony i okrutny. Aby od-
nies¢ sukces, przedsiebiorcy spoteczni muszg mieé solidng koncepcije biznesowa,
niezaleznie od tego, czy rozwijaja jaki§ wewnetrzny program, czy tez rozwazajq
uruchomienie odrebnej firmy. Innymi stowy, potrzebuja niszy rynkowej - produktu
lub ustugi, kogos, kto ich potrzebuje, oraz kogos, kto jest gotow i moze za nie zapta-
cié. Dla organizacji pozarzadowych ten ostatni wymog jest czesto najtrudniejszy
do spemienia, bowiem ich ,klient” i ,nabywca” sg czesto dwiema réznymi osoba-
mi. Jednak, jak powiada w swojej ksigzce Growing a Business Paul Hawken, celem
kazdego wysitku przedsiebiorczego jest sprowadzenie pomystu biznesowego do
jego istoty - a nastepnie dalsza jego redukcja do momentu osiggniecia przestrzeni,
ktora jest wystarczajagco mata, aby jej broni¢, a zarazem wystarczajaco duza, aby
osiagna¢ cele finansowe organizaciji.?®

* Bqdz graczem albo w ogdle nie przystepuj do gry. To wymaga prawdziwej odwagi, ale
pozwala organizacjom pozarzadowym upora¢ sie z klasycznym problemem ,80/
207, ktory pojawia sie, gdy poswiecaja 80 % czasu swojego personelu na obstuge
20 % swoich programoéw, ktére w rzeczywistosci powinno sie wyeliminowaé. Orga-
nizacjom pozarzadowym bardzo trudno przychodzi zamyka¢ programy, jednak bol
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z tym zwigzany mozna czesto zltagodzi¢, znajdujac miejsce dla takich programoéw
w innych organizacjach, ktére sa lepiej przygotowane do ich realizacji. Czyniac
tak, organizacje pozarzadowe uzyskuja swobode koncentrowania sie na progra-
mach, do ktérych same sg lepiej przygotowane - i w rezultacie lepiej obstugiwani
sg klienci i odbiorcy obu takich organizacii.

11. Obstuga klienta

By¢ moze klient nie zawsze ma racje, ale klient jest zawsze klientem. Kiedy juz zosta-
nie uruchomione przedsiebiorstwo spoteczne, obstuga klienta jest najwazniejszym
czynnikiem sprzyjajacym odniesieniu sukcesu.

Na przyktad jedna z najwiekszych niespodzianek dla Kathleen Buescher byto od-
krycie, ze ,gdy pracuje sie z sektorem korporacyjnym, wszystko mozna negocjowac,
w przeciwienstwie do kontraktéow rzadowych, ktére sztywno okreslaja, co nalezy
robi¢, a czego nie nalezy. Zatem bardzo wazne jest, aby dostroi¢ sie do swoich klien-
tow korporacyjnych, by¢ bardzo uwaznym i wrazliwym na ich potrzeby. Nie chcemy
by¢ tylko krétkoterminowym kontrahentem. Chcemy by¢ trwatym zrédlem ustug dla
kierownikow i menedzerow”.

,Nigdy nie mozemy zapominaé, ze to dzieki naszym klientom pozostajemy w grze
- méwi Kevin McDonald - wiec trzeba ich wiasciwie traktowaé. Oni zawsze majg
racje. Jezeli co$ zle zrobimy, natychmiast reagujemy i zajmujemy sie problemem. To
jest niezwykle wazne... ale ludzie o tym zapominajg. Kiedy klient jest zadowolony
Z twojej pracy, jest to najlepsza reklama, jakg mozna dostaé. To tak jak z kupowa-
niem samochodéw: wracasz tam, gdzie sie dobrze czujesz”.

Prawie przez przypadek Bobbie Lenz odkryla, ze dzieki obstudze klienta jej firma
uzyskata niepowtarzalng propozycje handlowa. ,0d samego poczatku - opowiada
- jako organizacja non-profit byliSmy motywowani nasza misja, zawsze skupiali-
$my na tym, co jest najlepsze dla naszych klientéw spotecznych. Ale bardzo szybko
uswiadomili$émy sobie, ze aby odnosi¢ sukcesy, musimy zastosowaé¢ to samo podej-
$cie do naszych odbiorcéw. - Jestesmy - mowilisémy. - Czego panstwo potrzebujg?
Zrobimy wszystko, aby zaspokoi¢ panstwa potrzeby”. Ta determinacja, aby jak
najlepiej obstugiwaé klientéow i odbiorcow, wynikata z, jak to nazywa Lorenz, jed-
nej z podstawowych wartosci jej organizacji: znaczenia wyboru dla ludzi, ktérzy sa
niepelnosprawni rozwojowo. ,Na tym wtasnie polegato nasze przedsiewziecie bizne-
sowe - mowi. - W dzisiejszych czasach trudno znalezé dobra obstuge klienta, jednak
my wzorowali$émy sie na przesztosci, aby zapewni¢ nadzwyczajng obstuge klienta.
Jestesmy zdecydowanie zorientowani na ludzi i to jest cze$¢ naszego dziedzictwa
jako organizacji non-profit”. Znalazta ona rowniez praktyczne uzasadnienie dla
akcentowania obstugi klienta. ,Poczatkowo - opowiada - byliémy agencja socjalng
z powaznie niepelnosprawnymi pracownikami sortujacymi przesyiki i stanowito to
problem dla wielu oséb. Ale nigdy nie starali§my sie odwotywaé do uczucia litosci:
,Och, prosimy, dajcie tym biednym ludziom prace”. Od samego poczatku méwilismy:
»Skorzystajcie z naszej oferty. Potrzebujecie naszych ustug. To dobry biznes”. To
dlatego rekomendacije i poczta pantoflowa tak dobrze nam sie przystuzyly. Trzeba
dziata¢ jak firma, a nie jak agencja socjalna’.

Rich Gilmartin méwi, Ze ,jesli nie bedziemy dostepni dla klientéw, to nie pozostanie-
my dtugo ich dostawca. Klienci czesto méwig nam, ze kierownictwo poprzednich do-
stawcow trzymato sie na dystans, nigdy nie przychodzili z nimi porozmawia¢ - a gdy
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trzeba bylo podejmowac¢ decyzje, lokalny pracownik nie miat takich uprawnien.
Zatem podjelismy wysitki, aby upowaznié¢ pracownika na miejscu do podejmowania
decyzji w jak najszerszym zakresie; rowniez pracownicy z naszej centrali regularnie
jezdza do kazdego punktu lokalnego, po czesci po to, aby wykrywac problemy, zanim
dostrzega je klienci i urosng do rozmiaréw duzych probleméw”.

Jedna z przeszkdd, ktore udalo sie pokonaé¢ Gilmartinowi i jego pracownikom, jest
ynhiestyszenie odpowiednio wczeénie przekazywanej wiadomosci”. Jako przyktad po-
daje on realizowany przez jego firme kontrakt na str6zowanie w morskiej bazie lot-
niczej. ,Mowili nam miesigcami, Ze co$ jest nie tak - przypomina sobie. - Nie dawali
zadnych sygnatéw alarmowych ani nie robili z tego wielkiej sprawy, ale powtarzali,
ze tu czy tam potrzebne sg usprawnienia. Wydawato nam sie, ze stuchamy, ale potem
zostawialiémy sprawe i zaczynali$my uzasadniaé, dlaczego jest jak jest, i jak to ro-
bimy wszystko, co da sie zrobi¢. I w koncu sie zdenerwowali. ,Przez sze$¢ miesiecy
powtarzamy wam, Ze trzeba wprowadzi¢ usprawnienia - powiedzieli - i nie zauwa-
zyliémy zadnych préb zatatwienia sprawy po waszej stronie. Teraz wasz kontrakt
jest zagrozony”. Zajeto nam 18 miesiecy, aby zatagodzi¢ sprawe i wyj$¢ na prosta.
Zalatwienie samych niedociggnie¢ nie zajelo nam duzo czasu, ale dlugo trwato, az
tamci uwierzyli nam, ze rozwigzali$émy problem na dobre”.

Gilmartin jest réwniez przekonany, ze jego firma znacznie bardziej dba o obstuge
klienta niz inne firmy. ,Jezeli robisz tylko to, czego od ciebie oczekuja, i nic wiecej
- méwi - to prawie cie nie zauwazajq - a kiedy przychodzi do przedtuzenia kontraktu
lub dodatkowych kontraktéw, nie masz zadnej specjalnej przewagi. Z kolei jezeli
robisz odrobine wiecej niz jest w zwyczaju - jak pozostawienie wizytowki firmowej
z odreczng notatka albo zostawienie cukierka Hershey na czyim$ biurku, albo od-
danie znalezionego banknotu pieciodolarowego witascicielowi zamiast schowania
go do kieszeni - to zmienia sytuacje. Jest wiele takich rzeczy”’. W wielu sytuacjach
pracownicy poprzedniego ustugodawcy nie nosili uniforméw, ,ale my umieszczamy
na nich nazwe firmy i pozwalamy klientowi wybrac¢ kolor. Takie zachowanie od razu
tworzy atmosfere wykraczajaca poza oczekiwania klienta”.

12. Jakosé

W kwestiach jakos$ci nie idziemy na kompromisy tylko dlatego, ze prace wykonuja
ludzie niepelnosprawni - méwi Rick Walker. - Jezeli wynajmujesz pokoj w naszym
motelu, to bedzie to najczystszy hotel, w jakim kiedykolwiek bytes. Jezeli pojdziesz
do naszej lodziarni, bedziesz w pelni usatysfakcjonowany. Nie «Jak mito!», ale
«Wspaniale!». W tej kwestii zatruwam zycie wszystkim wokoto”. Walker méwi, ze
sceptycyzm ludzi co do zdolnosci jego organizacji do prowadzenia biznesu z powo-
dzeniem ,mozna przezwyciezy¢ tylko na dwa sposoby. Po pierwsze, nie da¢ im okazji
do dyskusji na temat niedociggnie¢ jako$ciowych. A po drugie, przeczekaé tych dra-
ni i cierpliwie robi¢ swoje”.

»Klient nie bedzie ptacit za btedy - méwi Bobbie Lenz. - Jezeli co$ spaprzesz, kosztu-
je cie to pienigdze, zatem kontrola jakosci ma kluczowe znaczenie. Trzeba od razu
zrobié¢ to wiasciwie”.

Rich Gilmartin jest przekonany, ze ocenianie wynikéw pracownika ma zasadnicze
znaczenie. ,Zanim zaczeliSmy to faktycznie robi¢ - opowiada - czasami mowilismy
«to jest wazne», a potem nie sprawdzali$my tego albo sprawdzali$émy przez pewien
czas i przerywalismy - i w efekcie wyniki sie obnizaly. A wiec teraz skupiamy sie na
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grupach i odbywamy okresowe spotkania na temat wynikéw z naszymi klientami.
Poréwnujemy poprzednie dane, aby sprawdzié, czy nastepuje zmiana na lepsze, na
gorsze, czy tez sytuacja pozostaje bez zmian”.

Tym, co odroznia prowadzong przez Jima Westalla firme neutralizacji azbestu od jej
osmiu konkurentéw w stanie Waszyngton, jest certyfikat ISO 14000, miedzynarodo-
wy standard jakosci $rodowiskowej. ,Musisz umie¢ doktadnie udokumentowag, co
sie dzieje z azbestem na kazdym etapie - méwi - tak aby mozna to byto przesledzi¢
przez przynajmniej 20 lat. Czasami nie mozemy go usungé, zatem naszym zadaniem
jest zabezpieczenie go tak, aby nie byto do niego dostepu’. Posiadanie certyfikatu
daje firmie Skookum przewage nad konkurentami, a takze uspokaja klientow.
»,Mowimy naszym klientom - $mieje sie Westall - ze wykonamy utylizacje azbestu
i ze zatrudnimy do tego najmniej sprawnych ludzi! W obszarze, z ktérym wiaze sie
niezwykta odpowiedzialno$¢ po stronie klienta! A oni patrza na nas i méwig «No
pewniel!». I wtedy mozemy powiedzieé, ze jeste$Smy jedyng firma utylizacji azbestu
w stanie Waszyngton, ktéra posiada certyfikat ISO”.

13. Agresywna polityka cenowa

Okre$lajac strategie cenowe, organizacje pozarzadowe ucza sie stopniowo mysleé¢
w kategoriach budzetéw rocznych, a nie jedynie kosztéw jednostkowych. Na przy-
ktad w Stanach Zjednoczonych odnoszace sukcesy firmy ustugowe nastawione na
osigganie zysku majg zwykle marze zysku brutto wynoszaca 40 do 60 % na wszyst-
kich elementach sprzedazy, aby zakonczy¢ rok z ogélng marzg zysku netto (po odli-
czeniu kosztow ogolnych, ptac oraz innych wewnetrznych i zewnetrznych kosztéw
sprzedazy) na poziomie trzech do pigciu procent.? Innymi stowy, jezeli dostarczenie
produktu lub ustugi kosztuje 1,00 dolara, organizacja pozarzadowa musi uzyskaé¢ za
nie 1,40-1,60 dolarow.

Oczywiscie nagle wprowadzenie tak duzych podwyzek cen stanowiloby szok dla
wiekszosci obecnych platnikéw. Jednak kazda organizacja pozarzadowa, ktéra
chce uzyska¢ wiekszg stabilno$¢ rozwoju lub samowystarczalno$é, musi rozwazyé
takie podejscie, a przynajmniej zacza¢ stopniowo podnosi¢ swoje ceny. Firma Richa
Gilmartina czesto zdobywa kontrakty pomimo tego, ze oferuje wyzsze ceny od kon-
kurentéw. ,Czesto - méwi on - klienci juz akceptuja takie ceny i trzeba mie¢ $wiado-
mos¢, ze mogli przejechac sie na ofertach z nizsza ceng. Wiec teraz szukaja czegos
innego, bo maja poczucie, ze nie dostaja tego, czego oczekiwali - albo moze po prostu
wymagaja wyzszego poziomu danej ustugi”.

Jednak wystawienie rachunku to jedno, a uzyskanie pieniedzy - drugie. Dave McDo-
nough odkryl niemilg prawde: ,Placisz pracownikom co pigtek i wysytasz faktury
raz na tydzien - méwi - ale nie placa ci przez 30 albo 45 dni”. W pewnym momencie
swojego istnienia jego przedsiebiorstwo spoteczne w Los Angeles ,miato problem ze
ztymi naleznosciami i odkrylis$my, ze gtéwnym tego powodem byta nasza nieumiejet-
no$¢ wystawiania faktur na czas. A nawet kiedy juz je wystalismy, to zawieraty bte-
dy! Wtedy klient méwit: «Tutaj jest btad, trzeba to poprawi¢». To bylo zadziwiajgce,
naprawde. Zatem zatrudniliémy w naszym dziale finansowym kobiete, ktéra miata
doswiadczenie w $cigganiu naleznosci - i okazalo sieg, ze problem nie polegat w ogdle
na $cigganiu naleznoéci, a byta to bardziej kwestia dopilnowania spraw. Potem pilno-
walis$my juz, aby wysytaé na czas faktury, dzwonili$my do klientéw, zeby sprawdzac
stan platnosci i po kilku miesigcach sytuacja zmienita sie: wcze$niej okoto 60 %
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naszych naleznosci bylo niezaptaconych po 90 dniach, a teraz wiekszos¢ z nich byta
regulowania w ciaggu 45 dni”.

Jednym z gtéwnych elementéw oddziatujacych na polityke cenows jest rzecz jasna
konkurencija, ktéra czesto dramatycznie zmienia sytuacje. ,Kiedy$ byto wiecej firm
konkurujacych z nami - méwi Kathleen Buescher. - Teraz jest ich mniej, s znacznie
wieksze i przeksztalcily doradztwo pracownicze w dziatalno$¢ komercyjna. A to
oznacza, ze polityka cenowa stala sie bardzo waznym elementem. Kiedy$ udawato
nam sie uzyskiwaé¢ od naszych klientéw korporacyjnych 30 czy 35 dolaréw rocznie
na pracownika - teraz ceny spadly do 12-18 dolaréw”.

14. Partnerstwo strategiczne

Niewiele firm potrafi obecnie przetrwaé¢ na rynku bez nawigzywania partnerstwa
strategicznego. Cztery najwazniejsze rodzaje takiego partnerstwa to filantropia ope-
racyjna?, relacje dostawcy, relacje dystrybutora i marketing zaangazowany (,udzie-
lanie licencji”).

« Filantropia operacyjna wystepuje wowczas, gdy firma komercyjna nawigzuje rela-
cje biznesowa z organizacjg non-profit, zamiast przekazywac jej darowizne - a tym
samym uzaleznia swdj wilasny sukces od wynikdw osigganych przez organizacje
non-profit. Na przyktad Pioneer Human Services w Seattle w stanie Waszyngton
zatrudnia osoby uposledzone przy produkcji blaszanych produktéw metalowych
dla lotnictwa, telekomunikacji, branzy elektronicznej i innych dziatéw (w tym do
samolotéw towarowych oraz ponad 8000 innych czesci do samolotéw marki Bo-
eing). Dzialalno$¢ tej firmy obejmuje rowniez sktadowanie, montaz, pakowanie na
zlecenie i ustugi zakupu zywnosci oraz centralng kuchnie i pewng liczbe kawiarni,
a taczne przychody roczne z wszystkich tych rodzajéw dziatalnosci przekroczyty
w 2004 roku 51 milionéw dolaréw - przy czym 99,7 % tych przychodéw pochodzito
z zarobionych $rodkéw. Firma, prowadzona przez prezesa Mike'a Burnsa, otrzyma-
1a ostatnio krajowe wyrédznienie za ,pionierska role przy wprowadzaniu nowego
modelu zmian spotecznych i stworzenie wzorca dla wszystkich organizacji non-
profit w catym kraju”.?®

* Relacja dostawcy wystepuje wéwczas, gdy albo organizacja pozarzadowa, albo
firma nastawiona na osigganie zysku dostarcza personel, surowce i/lub gotowe
komponenty innej firmie. Piekarnia Greystone jest tu dobrym przyktadem: dostar-
cza ponad 10 000 funtéw produktéw dziennie - prawie trzy miliony funtéw rocznie
- ktore sg wykorzystywane w lodach firmy Ben & Jerry w Stanach Zjednoczonych,
a takze w produktach tej firmy eksportowanych do Europy i na Bliski Wschdd.
Roczna sprzedaz firmy Greystone wynosi 4,2 miliona dolaréw przy zysku netto na
poziomie 3,7 procent, a piekarnia daje 50 miejsc pracy dla bytych wiezniéw i in-
nych os6b napotykajacych bariery w zatrudnieniu.

* Relacja dystrybutora ma miejsce wowczas, gdy firma nastawiona na osigganie
zysku lub organizacja pozarzadowa rozprowadza swoje produkty lub ustugi do
klientéw poprzez sie¢ innej organizacji. Przyktadem moze by¢ czesta w Stanach
Zjednoczonych sytuacja, gdy firmy nastawione na osigganie zysku nawigzuja
partnerstwo z organizacjami non-profit, aby uzyska¢ dostep do federalnych i sta-
nowych programoéw preferencyjnych (w ramach ktérych kontrakty rzadowe sg
w pierwszej kolejnosci oferowane organizacjom non-profit). Innym przyktadem
jest relacja pomiedzy prowadzong przez Bobbie Lenz sortownig przesytek a poczta.
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»Zapewnili nam duza pomoc techniczna i nauczyli nas wszystkiego, co wiemy o tej
dzialalno$ci - méwi - a dla nich dzialalno$é organizaciji takiej jak nasza ma zalety,
poniewaz ogranicza liczbe organizaciji zgtaszajgcych sie z nieposortowang i niego-
towa do wysytki poczta. Kiedy tacy ludzie przychodza do nich, poczta odsyta ich
do nas’.

« Marketing zaangazowany wystepuje wowczas, gdy organizacja non-profit udziela
licencji na uzywanie jej nazwy firmie komercyjnej. Taka kombinacja moze przy-
nosi¢ znaczace efekty: podbudowuje reputacije i zwieksza sprzedaz firmy komer-
cyjnej, a jednoczesnie zwieksza wiarygodno$¢ i generuje dochody dla organizacji
non-profit. Na przyktad przez 90-dniowy okres, na wiosne, przez pie¢ kolejnych lat
kazdy uzytkownik karty kredytowej American Express w Stanach Zjednoczonych
wiedzial, ze cztery procent ptaconej ceny zakupu jest przekazywane jednej z naj-
wiekszych organizacji zwalczajacych gtéd - Share Our Strength. Dzieki temu part-
nerstwu zebrano 43 miliony dolaréw i wsparto finansowo ponad 1000 lokalnych,
stanowych, krajowych i miedzynarodowych organizacji. Jednak cele nie musza by¢
az tak ambitne: kiedy Clif Bar Inc., jeden z najlepiej prosperujacych w kraju pro-
ducentow batonikdw energetycznych, postanowit pomdéc fundaciji zwalczania raka
piersi poprzez wprowadzenie produktu LunaBar i przekazywanie jednego procen-
ta przychodoéw z jego sprzedazy tej fundacji, w pierwszym roku dochody wyniosty
tylko 5000 dolaréw, ale juz w 2004 roku wzrosty do ponad 300 000 dolaréw, co
stanowito okoto 10 % rocznego budzetu operacyjnego fundacji.

ZAKONCZENIE

W ostatnich 20 latach nastgpita dramatyczna zmiana warunkéw funkcjonowania
organizacji pozarzadowych. Koszty operacyjne wzrosty skokowo, srodki pochodzace
z tradycyjnych zrodet pozostaty wiasciwie na niezmienionym poziomie, zwiekszyta
sie liczba organizacji pozarzadowych konkurujgcych o granty i dotacje, za$ rzesze
0s6b potrzebujagcych pomocy zwiekszyly sie w wymiarze przekraczajacym nasze
najczarniejsze obawy.

W pracy tej starali$my sie wyjasni¢ zaréwno szanse, jak i zagrozenia zwigzane
z przedsiebiorczoscia spoteczng. Na zakonczenie przedstawiamy kilka przestrég
sformutowanych przez pionieréw dziatalnosci na tym polu:

« Nie nalezy wkracza¢ w dziedzine przedsiebiorczosci, jezeli nie ma sie przekonania
do tej idei - nie jest to przedsiewziecie dla 0séb niezdecydowanych. Nie prébuj ro-
bi¢ tego dlatego, ze uwazasz, iz ,powinienes” albo inni cie do tego namawiaja.
Dopoki taki pomyst nie porusza cie, dopdki nie motywuje cie, aby wstaé rano
z t6zka i rzuci¢ sie w wir zaje¢ dnia codziennego, nie jest to przedsiewziecie dla
ciebie.

« Nalezy postawi¢ sobie pewne wazne pytania podstawowe. Czy to jest co$, co napraw-
de chcemy robié? Czy nadszed! na to wlasciwy czas? Czy rozumiemy zagrozenia
ijestesmy gotowi sie z nimi zmierzy¢? Czy realistycznie oceniamy mozliwe do osig-
gnigcia wyniki? Czy posiadamy wystarczajgce zasoby (pieniedzy, czasu, energii
psychicznej), aby wytrwaé¢? Czy mamy odpowiednich ludzi - i czy gotowi jestesmy
zapewni¢ im swobode dziatania, zadania i uprawnienia niezbedne do powodzenia
przedsiewziecia? Twierdzaca odpowiedz na te i inne pytania nie gwarantuje suk-
cesu, jednak moze zapewni¢ wytrwatos$¢ w dziataniu.
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+ Nalezy wtasciwie oszacowac potrzebne srodki. Najwiekszym btedem, jaki popemit
Jim Westall podczas uruchamiania swojej firmy utylizacji azbestu ,byla ocena
perspektywy czasowej. My$leliSmy, ze nie potrzeba bedzie tyle kapitatu i czasu.
Wszyscy znamy ten stary proces planowania «rézowego scenariusza». Ciagle po-
trzeba byto wiecej i wiecej kapitatu”. A niezbedne zasoby to nie tylko pienigdze
- potrzebni byli réwniez ludzie, urzadzenia, czas i inne deficytowe zasoby. ,Zeby
rozkreci¢ interes - méwi Westall - musieli$my wej$¢ na catkiem inny poziom umie-
jetnosci. Naprawde trzeba bylo sie postara¢. MusieliSmy sami przej$é¢ przeszko-
lenie, a potem przeszkoli¢ naszych pracownikéw. To byly miesigce intensywnej
pracy i znalezli$my sie na duzym minusie, zanim uzyskali$émy pierwszy kontrakt.
Wydali$my prawie pét miliona dolaréw na zakup sprzetu, podréze, pozyskiwanie
ludzi, zapewnienie im przeszkolenia. Ale wchodzilismy w to z mys$lg o dlugiej per-
spektywie czasowej”.

« Nalezy na biezqco nadzorowac rachunki. Tony Wagner bardzo szybko przekonat sie,
ze szkolenie dla menedzerow organizaciji non-profit, jakie odbyl, nie przygotowato
go do realiéw prowadzenia biznesu. ,Musisz utrzymywac¢ absolutnie bezwzgledna
dyscypling w zakresie finansowej strony prowadzenia firmy - méwi. - Przez lata
pracowatem jako menedzer organizacji non-profit, ale do czasu, gdy uruchomili-
$my nasza firme, nigdy nie potrzebowatem codziennych informacji finansowych”.

* Nalezy postawic na organiczny rozwdj firmy. Najbardziej niebezpieczny moment dla
kazdej matej firmy nadchodzi wowczas, gdy stara sie ona z ,duzej matej” firmy prze-
ksztalci¢ w ,matg duzg” firme. Sytuacja finansowa staje sie napieta, rognie poziom
stresu energia psychiczna sie wyczerpuje, konkurenci przeszkadzaja. ,Popeili-
$my pewne istotne bledy - przyznaje Rich Gilmartin. - Nadal dziatali$émy tak, jak
gdybysmy byli firma zatrudniajacg dwudziestu pieciu do stu pracownikéw dhugo
po tym, gdy przekroczyliSmy ten prég”. Dave McDonough pamieta ,efekt prézni”,
kiedy duzy klient ,wyssat wszystkich ludzi i zawtaszczyt catg nasza uwage. To byt
szok dla systemu”. Zas$ Richard Oulahan podkresla, jak wazne jest, aby organizacja
pozarzadowa potrafita czasem powiedzie¢ ,nie” - dlatego, ze okreslone zadanie
albo koliduje z jej misja, albo tez niebezpiecznie nadwyreza posiadane zasoby.

+ Nalezy zachowac elastycznosé. Nie ma zadnych gwarancji ani doskonatych plandéw.
Wszystkie rady oferowane przez pionieréw przedsiebiorczosci spotecznej jedynie
wyznaczajg granice pola aktywnosci: w ostatecznym rachunku sukces lub poraz-
ka zaleza od gotowosci przedsiebiorcy spotecznego do podejmowania wszelkich
koniecznych dziatan. Jak powiedziat kiedy$ pewien madry cztowiek: ,Sprawy przy-
bierajg dobry obrét dla tych, ktérzy najlepiej potrafig wykorzystaé obrét spraw”?,

Przejscie od innowacyjnosci do przedsiebiorczosci jest najezone zagrozeniami. Wie-
le lat temu Pablo Eisenberg, zatozyciel i emerytowany prezes National Committee
for Responsive Philanthropy, napisal, ze ,zbyt wiele organizacji charytatywnych
[...] zapomina o réznicy pomiedzy dziatalnoscig dla zysku a dziatalno$cig non-profit,
pomiedzy realizacja misji a przetrwaniem za wszelka cene... Urokiem organizaciji
non-profit jest ich zaangazowanie w stluzbe publiczng [...] a nie pelnienie roli cienia
sektora prywatnego”. Jednak zdaniem Kennetha Masona, bylego przewodniczace-
go Quaker Oats, ,0sigganie zysku tak samo nie jest celem korporacji jak zdobywanie
dostatecznej ilosci pozywienia nie jest celem zycia. Zdobywanie pozywienia jest
wymogiem zycia. Celem zycia - jak nalezatoby ufaé¢ - jest co$ szerszego i bardziej
ambitnego. Podobnie jest z biznesem i zyskiem”*.
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Zas kierownik organizacji non-profit, Robert Harrington, ujat te kwestie w sposob
niezwykle zwiezly i budzacy zapewne uznanie przedsiebiorcéw spotecznych: ,Jezeli
chcesz pomodc biednym tego $wiata - powiedziat - przede wszystkim zadbaj o to, aby
nie stac sie jednym z nich!”.

Zrédio: Boschee, J. (2006) Czesé I: ,Migrating from Innovation to Entrepreneurship”,
w Migration from Innovation to Entrepreneurship: How non-profits are moving toward
sustainability and self-sufficiency, Encore! Press, Minneapolis Minnesota.
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DEFINICJA )
PRZEDSIEBIORCZOSCI
SPOLECZNEJ

J. Gregory Dees

Idea przedsiebiorczo$ci spotecznej trafia dzisiaj na podatny grunt. To pojecie dobrze
pasuje do obecnych czaséw. Laczy pasje realizowania misji spotecznej z wyobraze-
niem o komercyjnej dyscyplinie, innowacyjnosci i determinacji, ktére zwyczajowo
kojarza sie z pionierami z Krzemowej Doliny. Dzi$ atmosfera dla przedsiebiorczego
podejscia do probleméw spotecznych zdecydowanie dojrzata. Wiele przedsiewzieé
rzadowych i dobroczynnych zawiodlo nasze oczekiwania. Podstawowe instytucje
sektora spolecznego sa uznawane za nieudolne, nieefektywne i nieelastyczne. Po-
trzebujemy przedsiebiorcow spotecznych, aby wypracowaé¢ nowe rozwigzania dla
nowego wieku.

By¢ moze jezyk przedsiebiorczosci spotecznej jest nowy, jednak samo zjawisko nie.
Przedsiebiorcy spoteczni zawsze istnieli, nawet jesli ich tak nie nazywali$my. To oni
ustanowili wiele instytucji, ktérych istnienie obecnie przyjmujemy za oczywiste.
Jednakze nowa terminologia jest istotna, poniewaz implikuje przekraczanie sekto-
rowych granic. Oprécz innowacyjnych przedsiewzie¢ non-profit przedsiebiorczoscig
spoteczng sg rowniez inicjatywy podmiotéw komercyjnych podejmowane dla reali-
zacji celow spotecznych, np. lokalne komercyjne banki rozwoju (for-profit community
development bank) i organizacje hybrydowe taczace elementy dziatalnos$ci non-profit
i for-profit, np. schronisko dla bezdomnych zakladajace przedsiebiorstwo, aby szko-
li¢ i zatrudnia¢ swoich mieszkancow. Nowa terminologia pozwala na rozszerzenie
pola poszukiwan. Przedsiebiorcy spoteczni poszukujg najbardziej efektywnych me-
tod realizacji swojej misji.

Pomimo zwiekszajacej sie popularnosci koncepcji przedsiebiorczosci spotecznej,
dla kazdego oznacza ona co innego, co moze by¢ dezorientujace. Wielu utozsamia
przedsiebiorczo$¢ spoteczng z organizacja non-profit podejmujaca dziatalno$¢ dla
zysku lub prowadzaca pewna dziatalno$¢ dochodowa. Inni uzywaja tego pojecia
w odniesieniu do kazdej osoby zaktadajacej organizacje non-profit. Jeszcze inni majg
na mysli wiascicieli firm, ktérzy spoteczng odpowiedzialno$¢é uwazaja za integralny
element swojej dziatalnosci. Co tak naprawde oznacza termin ,przedsiebiorczos¢
spoteczna”? Kim jest przedsiebiorca spoteczny? Udzielanie odpowiedzi zaczniemy od
ustalenia genezy pojecia ,przedsiebiorca’.



246 DEFINICJA PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNE)

Pochodzenie terminu ,przedsiebiorca”

W powszechnym przekonaniu bycie przedsiebiorca oznacza zatozenie wiasnej firmy,
ale jest to bardzo ogolne rozumienie terminu, ktéry ma dtugg historie i konkretne
znaczenie. Termin ,przedsiebiorca” wywodzi sie z ekonomii francuskiej XVII i XVIII
wieku. W jezyku francuskim oznacza osobe, ktéra podejmuje znaczaca dziatalno$é
lub projekt. W sensie bardziej szczegétowym zaczeto go uzywa¢ w odniesieniu do
0s6b, ktore stymulowaly rozwoéj gospodarczy, $miato wynajdujac i stosujac nowe
ilepsze sposoby robienia réznych rzeczy. Nadanie terminowi konkretnego znaczenia
powszechnie przypisuje sie francuskiemu ekonomiscie Jean-Baptiste Sayowi. Dziatat
na poczatku XIX wieku i wytozyt to nastepujaco: ,przedsiebiorca przesuwa zasoby
ekonomiczne ze sfery o niskiej produktywnosci do sfery o wyzszej produktywnosci
i wiekszej wydajnosci”. Przedsiebiorcy wytwarzajg warto$c.

W XX wieku ekonomistg najczesciej kojarzonym z tym terminem byt Joseph Schum-
peter. Opisywat przedsiebiorcéw jako innowatoréw, ktorzy kieruja twoérczo-destruk-
tywnymi procesami (creative-destructive process) kapitalizmu. Jego zdaniem ,funkcjg
przedsiebiorcow jest reformowanie lub rewolucjonizowanie wzoréw produkciji”.
Moga to robi¢ na wiele sposobéw: ,poprzez wykorzystywanie inwencji lub bardziej
ogolnie, poprzez niewyprobowane wczeéniej techniczne mozliwosci produkcji no-
wych dobr lub poprzez produkowanie tych samych débr w nowy sposéb, poprzez
otwieranie nowego zrodla zaopatrzenia w materialy lub nowego rynku zbytu,
poprzez reorganizowanie przemyshu” itd. ,Przedsiebiorcy” wedlug Shumpetera to
agenci zmiany w gospodarce. Poprzez zaspokajanie nowych rynkéw lub tworzenie
nowych sposobow robienia starych rzeczy popychaja gospodarke do przodu.
Prawda jest, ze wielu przedsiebiorcow, o ktérych pisali Say i Schumpeter, spetnia
swojg funkcje, zaktadajgc nowe firmy nastawione na zysk, jednak samo zatozenie
firmy nie jest esencjg przedsiebiorczosci. Chociaz inni ekonomisci mogli uzywacé
tego terminu w wielu odmianach, tradycja sayowsko-schumpeterowska, ktéra uzna-
je przedsiebiorcow za katalizatory i innowatoréw w nurcie postepu gospodarczego,
stanowi podstawy wspdlczesnie przyjetego znaczenia tego pojecia.

Wspotczesne teorie przedsiebiorczosci

Wspdlczesni autorzy zajmujacy sie biznesem i zarzadzaniem formutuja bardzo roz-
maite teorie przedsiebiorczosci. Wielu czotowych myslicieli, pozostajgc wiernym
tradycji sayowsko-schumpeterowskiej, proponuje jej odmiany. Na przyktad Peter
Drucker, probujac okresli¢ specyfike przedsiebiorczo$ci, wychodzi od definicji Saya,
ale rozwija ja, aby skoncentrowaé sie na okazji (opportunity). Zdaniem Druckera
przedsiebiorcy nie muszg wprowadzaé¢ zmiany, ale raczej wykorzystuja okazje,
ktore zmiana (w technice, preferencjach konsumentéw, normach spotecznych itd.)
stwarza. Méwi on: ,to definiuje przedsiebiorce i przedsiebiorczo$é - przedsiebiorca
zawsze poszukuje zmiany, odpowiada na nig i wykorzystuje ja jako okazje”. Pojecie
,okazji” stato sie centralnym punktem wielu wspétczesnych definicji przedsiebior-
czosci. W ten sposo6b dzisiejsi teoretycy zarzadzania ujmujg sayowska idee przesu-
wania zasobow do obszaréw o wiekszej wydajnosci. Okazja, przypuszczalnie, ozna-
cza mozliwo$¢ uzyskania przyrostu wartosci w ten wiasnie sposéb. Przedsiebiorcy
majg ten rodzaj nastawienia, ktéry powoduje, ze widza raczej szanse niesione przez
zmiane niz problemy z niej wynikajace.
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Dla Druckera zalozenie firmy nie jest warunkiem koniecznym ani dostatecznym dla
przedsiebiorczosci. Méwi wprost: ,Nie kazda nowa firma jest przedsiebiorcza czy
tez prezentuje przedsiebiorczo$¢”. Tutaj przytacza przyklad malzenstwa otwiera-
jacego kolejne delikatesy lub kolejng meksykanskg restauracje na amerykanskich
przedmiesciach. Nie ma w tym nic szczegdlnie innowacyjnego ani zorientowanego
na zmiane. Podobne przyklady mozna przytoczy¢ w przypadku zakladania no-
wych organizacji non-profit. Nie kazda nowa organizacja bedzie przedsigbiorcza.
Drucker moéwi bardzo jasno, ze przedsiebiorczo$¢ nie wymaga motywacji kierowa-
nej zyskiem. Na poczatku swojej ksigzki Innowacja i przedsiebiorczos¢ twierdzi, ze
»nie ma lepszego testu dla Historii przedsiebiorczosci niz utworzenie nowoczesnego
uniwersytetu, a w szczegolnosci nowoczesnego, amerykanskiego uniwersytetu”.
Wyjasnia nastepnie, jak wazng innowacja bylo to w swoim czasie. Jeden z dalszych
rozdziatéw ksigzki poswieca przedsiebiorczosci w instytucjach $wiadczacych ustugi
publiczne.

Howard Stevenson, czotowy teoretyk przedsiebiorczosci z Harvard Business School,
do definicji zorientowanej na okazje dodat element zaradnosci (resourcefulness)
- w oparciu o badania, ktére przeprowadzit - aby stwierdzié, co rézni zarzadzanie
w biznesie od nieco bardziej popularnych form zarzadzania ,administracyjnego”. Po
zidentyfikowaniu kilku réznic zasugerowat definiowanie istoty zarzadzania w przed-
siebiorczosci jako ,pogon za okazjg bez ogladania sie na poziom aktualnie kontro-
lowanych zasobow”. Ustalil, Ze przedsiebiorcy nie tylko dostrzegaja i gonig okazije,
ktére wymykajg sie zarzadzajagcym w administracji; przedsiebiorcy nie pozwalaja,
aby posiadane przez nich zasoby ograniczaly ich mozliwosci dziatania. Odwotujac
sie do cytatu z ,,0dy do mtodosci” Adama Mickiewicza, mozna powiedzieé, ze ,siegaja
tam, gdzie wzrok nie siega”. Przedsiebiorcy mobilizuja zasoby innych, aby osiagnaé¢
swoje przedsiebiorcze cele. Administratorzy godza sie na to, aby posiadane przez
nich zasoby i zakresy obowigzkow ograniczaty ich wizje i dziatania. Ponownie mamy
tu do czynienia z definicjq wykraczajaca poza fakt zatozenia firmy.

Réznice miedzy przedsiebiorcami komercyjnymi a spotecznymi

Idee Saya, Schumpetera, Druckera i Stevensona sg atrakcyjne, poniewaz z tatwoscia
mozna je odnie$¢ zaréwno do sektora spotecznego, jak i komercyjnego. Opisujg spo-
soby myslenia i zachowania, ktére znajduja swojgq manifestacje wszedzie. W $wiecie,
w ktérym granice miedzy sektorami rozmywaja sie, jest to korzystne zjawisko. Po-
winni$émy budowaé¢ nasze rozumienie przedsiebiorczosci spotecznej w oparciu o te
wlasnie tradycje i badania nad teorig przedsiebiorczosci. Przedsiebiorcy spoteczni
to jeden z gatunkow w rodzinie ,przedsigbiorczos$é”. Sa przedsiebiorcami z misjg
spoteczna. Jednakze, wtasnie z powodu misji, muszg stawi¢ czoto szczegdlnym wy-
zwaniom i kazda definicja powinna sig odnies¢ do tego faktu.

Przedsiebiorcy spoteczni majg jasno sprecyzowana misje o centralnym znaczeniu.
Ma to oczywisty wplyw na sposéb postrzegania i oceniania okazji. Mozliwo$¢ reali-
zacji misji - nie majatek - staje sie podstawowym kryterium dziatania. Majatek jest
jedynie $rodkiem do celu. Dla przedsiebiorcéw komercyjnych tworzenie majatku jest
sposobem mierzenia przyrostu wartosci. Dzieje sie tak, poniewaz przedsiebiorcy ko-
mercyjni muszg poddawac¢ sie dyscyplinie rynkowej, ona bowiem w duzym stopniu
okresla, ile wartosci wytwarzaja. Jesli nie przesuwaja zasoboéw do sfer o wiekszej
produktywnosci, najczesciej wypadaja z rynku.
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Rynek nie jest mechanizmem perfekcyjnym, ale na dtuzsza mete w miare rozsadnie
weryfikuje proces wytwarzania wartosci prywatnej, w szczegélnosci przyrostu war-
tosci klientow, ktorzy cheg i moga ptaci¢. Zdolno$¢ przedsiebiorcy do przyciggania
zasobow (kapitatu, pracy, wyposazenia, itp.) w ramach konkurencyjnego rynku jest
rozsadnym wskaznikiem mierzgcym to, o ile produktywniej dane przedsiewziecie
wykorzystuje zasoby w poréwnaniu z przedsiewzieciami alternatywnymi, z ktorymi
konkuruje. Logika tego rozumowania jest prosta. Przedsigbiorcy, ktérzy moga naj-
wiecej zaplaci¢ za zasoby, to zazwyczaj ci, ktérzy moga przeznacza¢ swoje zasoby
na bardziej produktywne dziatania, co jest weryfikowane przez rynek. W biznesie
warto$¢ jest tworzona wtedy, gdy klienci chca zaptaci¢ wiecej, niz kosztuje wypro-
dukowanie sprzedawanego dobra lub ustugi. Zysk (dochdd minus koszt) generowa-
ny przez przedsiewziecie jest rozsadnym wskaznikiem wyprodukowanej warto$ci.
Jesli przedsiebiorca nie jest w stanie przekonaé¢ odpowiedniej liczby klientéw do
zaptacenia ceny adekwatnej do wygenerowania zysku, jest to mocnym wskaznikiem
wyprodukowania niewystarczajgcej wartoéci uzasadniajgcej wykorzystanie uzytych
zasobow. Do ponownej alokacji zasobéw dochodzi w sposéb naturalny, poniewaz
firmy, ktore ponosza porazke w wytwarzaniu wartosci, nie moga zakupi¢ wystarcza-
jacych zasob6w ani zgromadzi¢ kapitatu. W konsekwencji wypadajg z rynku. Firmy
wytwarzajgce najwiecej wartosci ekonomicznej posiadajg $rodki finansowe do przy-
ciagania zasobéw koniecznych do swojego rozwoju.

W sferze przedsiebiorczosci spotecznej rynek nie dziata tak dobrze - nie jest w sta-
nie zweryfikowa¢ wartosci poprawy w sferze spotecznej (social improvements), débr
publicznych, strat spotecznych oraz korzysci odnoszonych przez ludzi niebedacych
w stanie zaplaci¢. A wlasnie te elementy maja podstawowe znaczenie w przedsie-
biorczosci spotecznej. Wiasnie one decyduja o ,spotecznoéci” tej przedsigbiorczos$ci.
W rezultacie znacznie trudniej jest ocenié¢, czy przedsiebiorca spoteczny produkuje
warto$¢ spoteczng uzasadniajgcg zasoby wykorzystane do jej wytworzenia. Prze-
trwanie lub rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego nie jest dowodem jego skuteczno-
$ci ani efektywnos$ci w ponoszeniu warunkéw spotecznych. W najlepszym razie jest
jego stabym wskaznikiem.

Przedsiebiorcy spoteczni dziatajg na rynku, ale rynek ten zazwyczaj nie zapewnia
wlasciwej dyscypliny. Wiele organizaciji realizujacych cele spoteczne pobiera optaty
za swoje ustugi. Konkurujg réwniez o darowizny, wolontariuszy i inne rodzaje wspar-
cia. Ale dyscyplina tego ,rynku” nie jest sprzezona z misjg przedsigbiorcy spoteczne-
go. Dyscyplina zalezy od tego, kto uiszcza oplaty za ustugi i zapewnia zasoby, jakie sa
ich motywacje oraz na ile dobrze sg w stanie oceni¢ warto$¢ spotecznag wytwarzang
przez przedsiewziecie. Przyrost spotecznej wartosci z definicji trudno jest zmierzyé.
Ile spotecznej wartosci powstaje dzieki zmniejszeniu emisji zanieczyszczen, ochro-
nie puszczyka plamistego czy dotrzymywaniu towarzystwa starszym ludziom?
Obliczenia sa nie tylko trudne, ale zazwyczaj réwniez kontrowersyjne. Nawet jesli
mozna zmierzy¢ poprawe, trudno jest przypisa¢ ja konkretnej interwencji. Czy prze-
stepczo$¢ w okolicy spada, poniewaz dziata straz sgsiedzka (Block Watch), policja
wdrozyta nowy program dziatania, czy po prostu poprawily sie wyniki gospodarcze?
Nawet jesli ulepszenia mozna zmierzy¢ i przypisa¢ okreslonej interwencji, przed-
siebiorcy spoteczni, chcac zaptaci¢ za wykorzystane zasoby, i tak nie sg w stanie
uja¢ wytworzonej wartosci w kategoriach ekonomicznych. Komu majg wystawié
rachunek za oczyszczenie strumienia lub organizowanie ochrony sasiedzkiej? Jak
moga uzyskac optaty od kazdej osoby, ktéra z tego skorzystata? Dla zréwnowazenia
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problemu wynikajgcego z niemozliwosci wyznaczenia warto$ci przedsiebiorcy spo-
teczni polegaja na dofinansowaniach, darowiznach i wolontariuszach, ale to jeszcze
bardziej rozmywa pojecie dyscypliny rynkowej. W oczach dostarczycieli zasobow
zdolnos$¢ do zmobilizowania dobroczynnos$ci moze by¢ pewnym miernikiem wytwa-
rzania spotecznej wartosci, jednak nie jest wskaznikiem zbyt wiarygodnym. Korzy$¢
psychologiczna, ktéra ludzie uzyskuja z wolontariatu, bedzie prawdopodobnie luzno,
jesli w ogdle, zwigzana z rzeczywistym oddziatywaniem spotecznym (social impact).

Definiujgc przedsigbiorczo$¢ spoteczng

Kazda definicja przedsiebiorczo$ci spotecznej powinna braé¢ pod uwage koniecznosé
wystepowania odpowiednika dyscypliny rynkowej witasciwej dla przedsiewzie¢ ko-
mercyjnych. Nie mozemy zaklada¢, ze dyscyplina rynkowa automatycznie wypleni
przedsiewziecia spoteczne, ktére nieskutecznie i nieefektywnie wykorzystuja zaso-
by. Ponizsza definicja tgczy nacisk na dyscypline i przejrzystos¢ (accountability) z say-
owskimi ideami tworzenia wartos$ci, schumpeterowska innowacyjnoscia i agentami
zmiany, wykorzystaniem okazji Druckera oraz zaradno$ci Stevensona. W skrdcie
definicja ta brzmi nastepujaco:

Przedsiebiorcy spoteczni grajq role agentéw zmiany w sektorze spotecznym poprzez:

* przyjmowanie misji tworzenia i podtrzymywania wartosci spotecznej (nie tylko warto-
Sci prywatnej);

+ wykrywanie i niepowstrzymane wykorzystywanie nowych okazji, aby te misje zreali-
zowac;

* angazowanie sie w proces nieustannej innowacji, adaptacji i uczenia sie;

+ odwazne dziatanie nieograniczane aktualnym stanem posiadanych zasobow;

« dbalosé¢ o wysokq przejrzystosé¢ dziatan dla obywateli oraz pod wzgledem osiqgnie-
tych rezultatow.

Jest to definicja wyraznie wyidealizowana. Liderzy spoteczni beda realizowali wy-
brane dzialania w rézny sposéb i w réznym stopniu - im wiecej z nich, tym lepiej
wpisza sie w model przedsiebiorcy spotecznego. Ci, ktérzy sg bardziej innowacyjni
i wprowadzaja wiecej znaczacych spotecznych ulepszen, beda w sposéb naturalny
uznawani za bardziej przedsiebiorczych. Ci naprawde schumpeterowscy zreformujg
lub nawet zrewolucjonizuja swoje dziedziny. Kazdy element tej krétkiej definicji wy-
maga rozwiniecia. Rozwazmy je po kolei.

Agenci zmiany w sektorze spolecznym. Przedsiebiorcy spoteczni to reformatorzy
i rewolucjoniéci, jak mowit Schumpeter, ale z misja spoteczng. Wprowadzajg funda-
mentalne zmiany w dziataniach sektora spotecznego. Ich wizje sg $miate. Atakujg
raczej ukryte przyczyny problemdéw, niz leczg ich symptomy. Czesto ograniczajg
potrzeby, zamiast je zaspokajaé. Szukajg systemowych zmian i trwatych ulepszen.
Mimo ze dzialajg lokalnie, ich dzialanie posiada potencjat zdolny do stymulowania
ulepszen w skali globalnej w ich dziedzinach - czy jest to edukacja, ochrona zdrowia,
rozwdj gospodarczy, ochrona srodowiska, sztuka czy jakiekolwiek inne pole.

Przyjmowanie misji wytwarzania i podtrzymywania wartosci spotecznej. To klu-
czowy element réznicy miedzy przedsiebiorcami spotecznymi a komercyjnymi, na-
wet tymi z firm spotecznie odpowiedzialnych. Dla przedsiebiorcy spotecznego misja
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spoteczna ma fundamentalne znaczenie. To misja dokonywania spotecznych ulep-
szen, ktorej nie mozna zredukowaé do wytwarzania prywatnej korzysci (dochody fi-
nansowe lub korzysci konsumpcyjne) dla osob indywidualnych. Wytwarzanie zysku,
produkowanie dobrobytu lub zaspokajanie pragnien klientéw moze by¢ cze$cig mo-
delu, ale sa to $rodki do spotecznego celuy, a nie cel sam w sobie. Zysk nie jest mierni-
kiem przyrostu wartosci; nie jest nim réwniez zadowolenie klienta; miernikiem jest
spoteczne oddzialywanie. Przedsiebiorcy spoteczni poszukuja dlugoterminowego,
spotecznie istotnego zwrotu z inwestycji (social return on investment). Przedsiebiorcy
spoteczni chcg czego$ wiecej niz jednorazowego przeboju - chcg wprowadzi¢ trwata,
pozytywna zmiane. Majg na uwadze podtrzymanie pozytywnego oddziatywania.
Wykrywanie i niepowstrzymane wykorzystywanie nowych okazji, aby zrealizo-
wacé misje. Tam, gdzie inni widzg problem, przedsiebiorcy spoteczni widza szanse.
Nie kieruja sie prostym odczuciem spotecznej potrzeby ani wspoétczuciem, a raczej
wizjg poprawy i determinacja do wprowadzenia swojej wizji w zycie. Sg wytrwali.
Modele i podejscia, ktore stosujg, moga i czesto zmieniajg sie, w miare jak przedsie-
biorcy zdobywaja wiedze o tym, co sie sprawdza, a co nie. Kluczowym elementem
jest wytrwatosé potaczona z otwartoscig na biezace wprowadzanie zmian. W obliczu
przeszkody przedsiebiorca nie poddaje sie, lecz zadaje sobie pytanie, jak jg przezwy-
ciezy¢, co mozna zrobié, zeby przedsiewziecie dziatato.

Angazowanie sie w proces nieustannej innowacji, adaptaciji i uczenia sie. Przed-
siebiorcy sg innowacyjni. Odkrywajg nowe lady, rozwijaja nowe modele i pioniersko
wdrazaja nowe podejscia. Jednakze, jak zauwaza Schumpeter, innowacyjno$¢ moze
przybiera¢ r6zne formy. Nie wymaga wynalezienia czego$ zupelnie nowego; moze
oznacza¢ zastosowanie istniejgcego pomystu w nowy sposéb lub w nowej sytuaciji.
Przedsiebiorcy nie muszg by¢ wynalazcami. Muszg byé¢ po prostu kreatywni w sto-
sowaniu tego, co inni wynalezli. Ich innowacyjno$¢ moze przejawia¢ sie w tym, jak
uktadajg swoje gléwne programy lub jak gromadza zasoby i finansujq swoja prace.
W sferze finansowania dziatalnosci przedsiebiorcy spoteczni poszukuja innowacyj-
nych sposob6w na zapewnienie przedsiewzieciu dostepu do zasobow, jesli tylko wy-
twarzajg warto$¢ spoteczna. Gotowos$¢ do wprowadzania innowacji jest elementem
modus operandi przedsiebiorcow. Nie jest to jednorazowy wybuch kreatywno$ci.
Jest to staty proces poszukiwania, uczenia sie i ulepszania. Oczywiécie, innowacjom
towarzyszy niepewno$¢ i ryzyko porazki. Przedsiebiorcy zdajg sie mie¢ wysoka
tolerancje dla niejasnos$ci sytuaciji i uczg sie, jak zarzadzac ryzykiem obarczajacym
zaréwno ich samych, jak i innych. Porazke programu traktujg jako doswiadczenie,
nie osobistg tragedie.

Odwazne dzialanie nieograniczane aktualnym stanem posiadanych zasobow.
Przedsiebiorcy spoteczni nie pozwalaja na to, aby skape zasoby, ktérymi dysponuja,
powstrzymywaly ich od realizowania wizji. Sa biegli w robieniu czego$ z niczego
i przycigganiu zasobéw. Wydajnie wykorzystujg ograniczone $rodki i uzupetniajg ich
skapo$é¢, angazujac partneréw i wspotpracujac z innymi. Rozpoznaja wszystkie zrodta
finansowania, poczynajac od dobroczynnosci, a koriczac na komercyjnych metodach
stosowanych w biznesie. Nie ograniczajg ich sektorowe normy ani tradycje. Opraco-
wujq takie strategie pozyskiwania srodkéw, ktére zapewnia wsparcie i pozwolg na
umocnienie ich wizji spotecznej. Podejmujg skalkulowane ryzyko i zarzadzajq niepo-
wodzeniami tak, aby zredukowaé¢ szkody, ktére moga wynikna¢ z porazki. Wiedza,
jaki jest poziom tolerancji ryzyka inwestoréw i wykorzystuja te wiedze do obarczenia
ryzykiem tych, ktorzy sq bardziej sktonni je zaakceptowadc.
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Dbatos$é o wysoka przejrzysto$é¢ dziatan dla obywateli oraz pod wzgledem osia-
gnietych rezultatéw. Poniewaz dyscyplina rynku nie wyplenia automatycznie nie-
wydajnych i nieefektywnych przedsiewzie¢ spotecznych, przedsiebiorcy spoteczni
podejmuja dziatania, ktére udowodnig wytwarzanie przez nich warto$ci. Odwotujg
sie do zrozumienia wérdd spotecznosci, ktorej stuza. Upewniajg sie, ze wlasciwie
ocenili potrzeby i wartosci ludzi, ktérym zamierzaja stuzy¢, i spotecznosci, w ktérych
dziatajg. W niektorych przypadkach wymaga to bliskich kontaktéw ze spotecznoscia.
Rozumiejg oczekiwania i wartosci swoich inwestoréw, oséb, ktére zainwestowaty pie-
niadze, czas i/lub do$wiadczenie, aby im pomdc. Daza do wprowadzenia realnej spo-
tecznej poprawy dla swoich beneficjentow i ich spotecznosci, dbajac réwniez o atrak-
cyjne (spoteczne i/lub finansowe) korzysci dla inwestoréw. Tworzenie harmonii
miedzy warto$ciami inwestorow i potrzebami spotecznosci jest waznym wyzwaniem.
Jesli tylko jest to mozliwe, przedsiebiorcy spoteczni tworza rynkopodobne mechani-
zmy przekazywania informacji zwrotnej, aby zwiekszy¢ przejrzysto$¢ swoich dziatan.
Ewaluujg postepy pod katem rezultatéw (outcomes) spotecznych, finansowych i w za-
rzadzaniu, nie ograniczajac sie do mierzenia bezposredniego wyniku (output) czy pro-
cesu. Wykorzystuja te informacje, wprowadzajac na biezaco poprawki.

Przedsigbiorcy spoteczni — rzadka rasa

Przedsiebiorczo$é spoteczna obejmuje zbiér zachowan wyjatkowych. Powinny by¢
animowane i nagradzane, gdy sa przejawiane przez osoby posiadajgce zdolnosé
i temperament witasciwe dla tego rodzaju dziatalno$ci. Przydatoby sie nam znacznie
wiecej takich zachowan. Czy jednak kazdy powinien aspirowaé¢ do bycia przedsie-
biorca spotecznym? Nie. Nie kazdy lider trzeciego sektora ma predyspozycje do
bycia przedsiebiorczym. To samo dotyczy biznesu. Nie kazdy lider w biznesie jest
przedsiebiorca w znaczeniu, o ktérym pisali Say, Schumpeter, Drucker i Stevenson.
Mozemy zyczy¢ sobie wiecej takich przedsiebiorczych zachowan w obu sektorach,
jednak spoteczenstwo potrzebuje zréznicowanych typow i stylow przywddztwa.
Przedsiebiorcy spoteczni to jedna szczegolna rasa liderdw i za takich powinni by¢
uwazani. Przedstawiona definicja podkresla ich szczegélny status i zapewnia, ze
przedsiebiorczos$¢ spoteczna nie jest traktowana z przymruzeniem oka. Potrzebu-
jemy przedsiebiorcéw spotecznych do pomocy w znalezieniu nowych $ciezek ku
pozytywnej zmianie spotecznej w nowym stuleciu.

Profesor Dees jest dyrektorem Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej (Center
for the Advancement of Social Entrepreneurship) w Fuqua School of Business na Duke
University. Gdy powstawat niniejszy artykut, byt on Miriam and Peter Haas Centennial
Professor in Public Service na Wyzszej Szkole Biznesu w Stanford University oraz przed-
siebiorcq w spoczynku (Entrepreneur-In-Residence) w Kauffman Center for Entrepre-
neurial Leadership.

Artykut sponsorowata Kauffman Foundation. Do jego ostatecznego ksztattu przyczynity
sie niezmiernie komentarze i sugestie cztonkdw Grupy Roboczej Fundatoréw Przedsiebior-
czosci Spotecznej (Social Entrepreneurship Funders Working Group), w szczegdlnosci Su-
zanne Aisenberg, Morgan Binswanger, Jed Emerson, Jim Pitofsky, Tom Reis i Steve Roling.

Zrédto: http://www.fuqua.duke.edu/centers/case/documents/dees_sedef.pdf
Przektad: Julia Wygnanska
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Wiecej informaciji o Center for the Advancement of Social Entrepreneurship w Fu-
qua School of Business w Duke University mozna znalezé na stronie:
http://www.fuqua.duke.edu/centers/case/

W oryginale autor przywoluje metafore Elizabeth Barrett Browning brzmiaca: their reach exceeds their
grasp (przyp. thum.).



PRZEDSIEBIORSTWA
SPOLECZNE INTEGRACJI

ZAWODOWEJ (WISE)
W UNII EUROPEJSKIEJ:
PRZEGLAD KATEGORII

Catherine Davister, Jacques Defourny i Olivier Gregoire

Badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu PERSE Europejskiej Sieci
EMES, przy wsparciu Departamentu Badan Naukowych Francuskojezycznej
Wspdlnoty Belgijskiej (Walonii). Autorzy pragng podziekowa¢ zespotom badaw-
czym, ktore prowadzitly badania na poziomie narodowym w niemal wszystkich
krajach Unii Europejskie;j.

WSTEP

Dziatalno$¢ skupiajgca sie na spotecznej i zawodowej integracji defaworyzowanych
pracownikéw to jedna z wielu sfer ekonomii spotecznej, ktéra w obliczu obecnego
wysokiego poziomu bezrobocia stala sie przedmiotem szczegdlnego zainteresowa-
nia. Zainteresowanie to przyczynito sie do wykreowania w Europie nowego terminu
uzywanego w odniesieniu do inicjatyw na rzecz integracji zawodowej w ramach
ekonomii spotecznej. Termin ten to ,WISE”, skrét ztozony z pierwszych liter angloje-
zycznej nazwy Work Integration Social Enerprise, czyli przedsiebiorstwo spoteczne
integracji zawodowej.

WISE to autonomiczne ekonomiczne podmioty, ktérych gtéwnym celem jest integra-
cja zawodowa - w ramach WISE lub tradycyjnych przedsiebiorstw - ludzi do$wiad-
czajacych powaznych trudnoéci na rynku pracy. Podstawowe narzedzia integracji
to dziatalno$¢ produkcyjna z zapewnieniem dostosowanego do indywidualnych
potrzeb wsparcia oraz szkolenia zawodowe. WISE dziatajg w wielu dziedzinach, ale
najwieksza popularno$cig w Europie ciesza sie: prace fizyczne (budownictwo, stolar-
stwo itp.), odzyskiwanie i recykling odpadéw, utrzymywanie porzadku w miejscach
publicznych i na terenach zielonych oraz pakowanie produktow.

Niniejszy raport opiera sie m.in. na danych zgromadzonych w ramach projektu ba-
dawczego PERSE (2001-2004), realizowanego przez cztonkéw Europejskiej Sieci Ba-
dawczej EMES'. Gléwnym celem projektu jest ocena spotecznego i ekonomicznego
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funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych integracji zawodowej poprzez grun-

towng analize ponad 150 WISE w 11 krajach Unii Europejskiej, taczaca trzy podsta-

wowe pola badari:

+ analize réznych typéw mobilizowanych zasobéw, np. rynkowych, pozarynkowych
czy opartych na kapitale spotecznym;

+ pomiar korzysci indywidualnych (pracownikéw w procesie integraciji) i korzysci ko-
lektywnych (dla spoteczenstwa jako takiego), tworzonych przez przedsigbiorstwa;

+ badanie ich ewolucji w czasie i ich interakcji z publicznymi programami polityki
spotecznej.

Europejskie WISE byly réwniez przedmiotem badan prowadzonych przez naukowcow
sieci EMES w ramach projektu badawczego o nazwie ELEXIES (2002-2003). Celem
projektu bylo przede wszystkim dokonanie opisu podstawowych parametréw WISE
w dwunastu krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym ram prawnych, rodzajow
wsparcia i finansowania organizaciji, grup docelowych, rodzajow szkolenia zawodowego
itd. Niniejszy raport opiera sie réwniez o dane zgromadzone w ramach tego projektu?.

Raport sklada sie z dwdch podstawowych czesci. W pierwszej zilustrowano rézno-
rodno$¢ europejskich WISE w oparciu o pie¢ odrebnych parametréw: model integra-
cji, status integrowanych pracownikow, rodzaj szkolen spotecznych i zawodowych,
podstawowe cechy grup docelowych oraz mobilizowane zasoby. W drugiej czesci
przedstawiono analize wspdlnych cech europejskich WISE w kontekscie definicji
przedsiebiorstwa spotecznego opracowanej przez sie¢ EMES®.

1. ROZNE KATEGORIE WISE W EUROPIE

Na poczatku ustanowimy mape WISE w Unii Europejskiej w oparciu o kilka klu-
czowych kryteriow. W dziesieciu krajach objetych badaniem ustalono istnienie 39
réznych kategorii WISE?, ktorych pozycja na owej mapie rézni sie w zaleznosci od
wykorzystanych kryteriéw klasyfikacyjnych.

Z jednej strony taka klasyfikacja pozwala na opisanie podstawowych trendéw obser-
wowanych w funkcjonowaniu europejskich WISE i tym samym pozwala na ich po-
réwnywanie. Z drugiej jednak strony wymusza dokonywanie uproszczen w ztozonej
rzeczywistosci kazdego kraju.

Inaczej mowiac, ograniczajac nasza analize do poréwnywania, musieli$émy jednocze-
$nie przyja¢ do wiadomosci, ze nie jeste$my w stanie opisa¢ catego bogactwa, rézno-
rodnoéci i szczegolnej dynamiki oraz sposobéw zarzgdzania WISE.

1.1. Modele integraciji

Istnieja cztery podstawowe modele integracji w europejskich WISES.

a. Przej$ciowe zajecie (transitional occupation)

Podstawowym zatozeniem tego modelu jest stworzenie danej grupie docelowej
mozliwosci zdobycia do$wiadczenia zawodowego (zatrudnienie przej$ciowe) lub
odbycia szkolen praktycznych w miejscu pracy (on-the-job training), z mys$lg o przy-
sztej integracji pracownikow na otwartym rynku. Stowo ,zajecie” (occupation) jest
uzywane w raporcie celowo, aby podkresli¢ r6znice miedzy tym modelem integraciji
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a czesto wystepujacymi tradycyjnymi formami zatrudnienia. Odnosi sie ono do os6b
zatrudnionych zar6wno w ramach stazu/praktyki, jak i na podstawie uméw o prace
na czas okres$lony.

Tak oto na przyktad poprzez prace przy produkciji i udziat w teoretycznych szko-
leniach podnoszacych kwalifikacje, w procesie dostosowanym do indywidualnych
mozliwoéci pracownikoéw, belgijskie przedsiebiorstwa na rzecz szkolen w miejscu
pracy (EFT,)° oraz portugalskie przedsigbiorstwa integracyjne (EI) oferuja swoim
kursantom mozliwo$¢ podniesienia kompetenciji osobistych, spotecznych i zawodo-
wych, zwiekszajac ich mozliwoéci zatrudnienia na rynku pracy.

b. Tworzenie samofinansujacych sig, docelowych miejsc pracy

WISE stosujace ten model integracji daza do utworzenia miejsc pracy, ktére sg sta-
bilne i trwate ekonomicznie w $éredniej perspektywie czasowej. W pierwszym etapie
przyznawane sg dotacje publiczne, aby wyréwnacé réznice w produktywnosci grupy
docelowej. Dotacje te sa zazwyczaj tymczasowe i z czasem stopniowo wycofywane,
az do momentu, gdy pracownicy sa w stanie konkurowa¢ w ramach otwartego rynku
pracy. Po etapie subsydiowania WISE muszg zapewni¢ integrowanym pracownikom
wynagrodzenia ze swoich wlasnych zasob6w (gtéwnie rynkowych).

Ten rodzaj integracji mozna zilustrowac na przyktadzie francuskich przedsiebiorstw
dlugoterminowej integracji zawodowej (EIN), ktére oferuja bezrobotnym pracowni-
kom dlugoterminowe zatrudnienie, umozliwiajgc im osiggniecie spotecznej i zawo-
dowej autonomii i trwatej pozycji ,ekonomicznych aktoréw” w ramach partycypa-
cyjnego modelu zarzadzania. Podobnie niemieckie i brytyjskie firmy socjalne (SBGg,
SF ) tworza dla integrowanych pracownikow trwate miejsca pracy w srodowisku
klasycznej przedsiebiorczosci. We wszystkich takich WISE finansowanie pochodzi
ze zrodet rynkowych, czyli sprzedazy débr i ustug wyprodukowanych przez przedsie-
biorstwa. Tam, gdzie istnieja dotacje publiczne, zmniejszaja sie one z czasem lub sg
przeznaczane na szczegolne cele (trenerzy, pracownicy wspierajacy itd.).

c. Integracja zawodowa stale subsydiowana

Z mys$la o wiekszoéci grup defaworyzowanych, dla ktérych integracja na otwartym
rynku pracy jest trudna w perspektywie $redniookresowej, powstaja stale subsy-
diowane przez instytucje publiczne, stabilne miejsca pracy oraz okres$lone rodzaje
przedsiebiorstw chronionych przed otwartym rynkiem. Takie WISE zatrudniajg
gtownie pracownikéw niepetnosprawnych, ale réwniez osoby z powaznym uposle-
dzeniem spotecznym.

Dzieki znacznym subsydiom publicznym portugalskie, szwedzkie i irlandzkie warsz-
taty chronione (EP, SH_, SE,) oraz belgijskie przedsigbiorstwa adaptacji zawodo-
wej (ETA,) oferuja rozne rodzaje aktywnosci produkeyjnej osobom fizycznie lub
psychicznie niepelnosprawnym. Taka praca pozwala im na budowanie spotecznej
tozsamosci oraz zdobywanie kompetenciji zawodowych (chociaz sporo pracownikéw
znajduje zatrudnienie na otwartym rynku pracy).

d. Socjalizacja poprzez aktywnos$é¢ produkcyjna

W ostatnim z opisywanych modeli celem nie jest integracja zawodowa na rynku
pracy (chociaz taka ewentualnos$¢ nie jest wykluczona) lecz raczej (re)socjalizacja
grup docelowych poprzez prace nad nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktéw
spotecznych, nauke respektowania zasad, prowadzenie bardziej ustrukturyzowane-
go stylu zycia itd. Ich aktywno$¢ ma zatem charakter potformalny, poniewaz nie jest
uregulowana poprzez nadanie jej realnego statusu prawnego lub ujecie w formie
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umowy o prace. Te WISE pracuja gléwnie z osobami z powaznymi problemami
spotecznymi (alkoholikami, uzaleznionymi od narkotykéw, bytymi wiezniami) oraz
osobami ze znacznym uposledzeniem fizycznym lub umystowym.

W tej kategorii wyrézniamy dwa rodzaje WISE. Pierwsze to francuskie centra ada-
ptacji do zycia zawodowego (CAVA), ktérych celem jest zapewnienie okreslonego
poziomu produktywnosci, ale przede wszystkim resocjalizacja przez prace oséb
z psychologicznymi i spotecznymi problemami; podobnie dziataja belgijskie WISE
zajmujace sig recyklingiem (ESR ), ktére rekrutujg ludzi z powaznymi zaburzeniami
spotecznymi do pracy przy segregowaniu i odzyskiwaniu odpadéw, aby przywrocié
im okreslony poziom spotecznej i zawodowej autonomii. Jako drugie wymienié¢ na-
lezy hiszpanskie centra terapii zajeciowej (COSP) oferujace - poza terapia zajeciowa
- stosowne spoteczne i indywidualne ustugi osobom ze znacznym uposledzeniem,
uniemozliwiajacym prace na otwartym rynku.

Rysunek 1. przedstawia rozktad europejskich WISE w zaleznosci od modelu integracji.

Zatrudnienie przejSciowe oraz szkolenia
praktyczne w miejscu pracy

Lco, &,
L AL KB
ILMO,, ETTI, BLUL,
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EL,  SEW,
CEE

s

Socjalizacja Tworzenie
poprzez samo-
aktywnosé finansujacych
produkcyjng sie doce-

lowych miejsc
pracy

SF

uk

R

uk

SOLIDR,

Integracja zawodowa stale subsydiowana

Rysunek 1. wymaga kilku komentarzy:
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+ Wiegkszo$¢ prezentowanych WISE (26 kategorii sposréd 39) koncentruje sie gtow-
nie na jednym modelu integracji, niektére tacza rézne modele w ramach jednego
przedsiebiorstwa lub jednego rodzaju WISE. Najpowszechniejsza kombinacja to
laczenie modelu przej$ciowego zatrudnienia i samofinansujgcych sie docelowych
miejsc pracy, np. we wloskich spétdzielniach socjalnych typu B (COSO) i francu-
skich przedsigbiorstwach sasiedzkich (RQ).

« Najczesciej wystepujacy model integracji stosowany przez badane WISE to przej-
Sciowe zatrudnienie - prawie jedna trzecia WISE pracuje wytgcznie w tym modelu,
a siedem kategorii WISE 1gczy ten model z samofinansujgcymi sie docelowymi
miejscami pracy. Inne dwa najczesciej spotykane modele to stale subsydiowane
miejsca pracy oraz samofinansujgce sie docelowe miejsca pracy (szes$¢ kategorii
WISE dla kazdego modelu i trzy kategorie WISE tgczgce obydwa modele).

« Obserwacja rozktadu europejskich WISE w zaleznosci od modelu integracji wska-
zuje na krystalizacje krajowych trenddw. Francja i Niemcy koncentrujg swoje wy-
sitki na zatrudnieniu przej$ciowym i szkoleniach praktycznych w miejscu pracy,
Belgia i Irlandia probuja tworzy¢ zatrudnienie dlugoterminowe poprzez trwate
subsydia lub samofinansowanie. Przypadek Hiszpanii sytuuje sie miedzy tymi
pozycjami - trzy sposérdd czterech typéw hiszpanskich WISE lacza przejsciowe
zatrudnienie i trwate, samofinansujgce sie miejsca pracy.

1.2. Status pracownikéw w procesie integrac;ji

W europejskich WISE wyrdzniamy trzy podstawowe typy statusu pracownikéw
W procesie integracji.

a. Formalna umowa o prace

Pracownik jest zatrudniony w ramach umowy zgodnej z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi w danym kraju. Pracownik otrzymuje wynagrodzenie mniej wigcej zgodne
z 0golnym poziomem wynagrodzen w kraju. Umowa moze by¢ na czas okreslony lub
nieokreslony.

b. Status kursanta/stazysty

Praca przy produkcji zapewnia przede wszystkim szkolenie poprzez doswiadczenie.
Kursant nie otrzymuje wynagrodzenia, ale w niektérych przypadkach ma prawo do
szczegolnych swiadczen. Staz zazwyczaj trwa 12 do 24 miesiecy.

c. Status uczestnika zaje¢

Praca przy produkcji zapewnia grupie docelowej zajecie i resocjalizacje. Wymagania
zwigzane z pracg s tatwiejsze do spelnienia niz na otwartym rynku. Pracownicy
nie otrzymujq pensiji, ale czasem dodatek lub bezptatne zakwaterowanie w mieszka-
niach zbiorowych. Status uczestnika zaje¢ jest zblizony do form wsparcia o charak-
terze pomocy spotecznej.
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Rysunek 2. Status integrowanego pracownika

Staz Status uczestnika zaje¢ ; .
Na czas okreslony Na czas nieokreslony
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Na podstawie Rysunku 2. prezentujgcego status ludzi w procesie integracji mozna
zidentyfikowaé nastepujace trendy:

- Zdecydowana wiekszo$¢ WISE ustanawia sformalizowangq relacje z osobami, ktére
zatrudniaja, w formie umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony. 32 z 39
kategorii badanych WISE proponuje przede wszystkim umowy o prace. W nie-
ktorych krajach WISE stosuja wytacznie te forme umowy - tak jest w przypadku
Wrtoch, Wielkiej Brytanii i Finlandii.

- W pieciu typach WISE stosowane sg zaréwno umowy o prace i staz, jak i status
uczestnika zaje¢. Tylko w jednej kategorii WISE - belgijskich przedsiebiorstwach
na rzecz szkoler w miejscu pracy (EFTb) - WSZysCy pracownicy w procesie integra-
cji majg status kursantéw/stazystéw. Poza tym wyjatkiem status kursanta wspoét-
wystepuje ze statusem pracownika.

- WISE proponujace status uczestnika zajeé¢ na ogoét nie proponuja innych form
zatrudnienia. Tak jest w przypadku francuskich centréw adaptacji do zycia zawo-
dowego (CAVA), belgijskich WISE zajmujacych sie recyklingiem (ESR,) i hiszpan-
skich centréw terapii zajeciowej (CO_ ). Logicznie z punktu widzenia klasyfikacji
modeli integracji ten rodzaj WISE nalezy zakwalifikowa¢ do modelu socjalizacji
poprzez aktywnosé produkcyjng (patrz czesé 1.1.).

1.3. Modele szkolefi zawodowych

Szkolenia zawodowe oparte o aktywnos$¢ produkcyjng nie maja jednakowego zna-
czenia we wszystkich WISE. Istnieje wiele modeli szkolen, ale tutaj proponujemy
prosta klasyfikacje zawierajacq dwie gléwne kategorie, ktére wyrézniliémy na pod-
stawie sposobu realizacji szkolenia:

a. Praktyczne szkolenie zawodowe w miejscu pracy (on-the-job training)

W tym przypadku szkolenie nie jest celem, jedynie $rodkiem to szybkiego przekaza-
nia pracownikowi informaciji o jego podstawowych zadaniach, dziataniu i wykorzy-
staniu maszyn oraz zasadach bezpieczenstwa. Takie szkolenie poprzez doswiadcze-
nie praktyczne trwa raczej krétko (od kilku godzin do kilku dni). Jest ograniczone do
przekazania informacji niezbednej pracownikowi do wykonywania przypisanej mu
pracy. Szkolenie jest na ogdt prowadzone przez doswiadczonych pracownikéw.
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b. Ustrukturyzowane szkolenie zawodowe

W tym przypadku jasno sprecyzowanym celem szkolenia jest zwiekszenie kompe-
tencji (zajecia manualne, znajomo$¢ komputera, jezyki obce itd.) oraz kwalifikaciji
pracownikéw z mysla o m.in. zwiekszaniu ich mozliwo$ci zatrudnienia na rynku pra-
cy. Takie szkolenie, chociaz zazwyczaj oparte na dziatalnosci produkcyjnej w ramach
przedsiebiorstwa, zawiera réwniez znaczaca i sformalizowang cze$¢ teoretyczna. Jest
prowadzone przez wyspecjalizowanych treneréw (zewnetrznych badz bezposrednio
zwigzanych z przedsiebiorstwem). Na ogdét trwa nieco dtuzej (kilka miesiecy).

Na Rysunku 3. widocznych jest tylko pie¢ kategorii WISE, ktore organizuja wylacz-
nie ustrukturyzowane szkolenia, podczas gdy blisko jedna trzecia badanych WISE
zapewnia wytacznie szkolenia praktyczne w miejscu pracy.

Rysunek 3. Modes of proffesional integration — modele integracji zawodowej

Praktyczne szkolenie Ustrukturyzowane
zawodowe w miejscu pracy szkolenie zawodowe

Szkolenia w miejscu pracy i szkolenia ustrukturyzowane

* Socjalizacja uzupetniajaca szkolenie zawodowe
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W rzeczywistosci w wigkszo$ci przypadkéw (20 kategorii z 39) w ramach jednego
przedsiebiorstwa wspotwystepuja dwa modele szkolen. Na przykiad francuskie
grupy pracodawcow na rzecz integracji i szkolen (GEIQ) definiuja ,$ciezki integra-
cji”, taczac szkolenie przez prace (wiedza praktyczna) z podnoszeniem kwalifikacji
i wiedzg teoretyczng. WISE z Hiszpanii i Finlandii oferuja wytgcznie kombinacje tych
dwoch typow szkolen.

Przypadek belgijski jest réwniez szczegélny - poza przedsiebiorstwami na rzecz
szkolen w miejscu pracy (EFT,), ktorych celem jest zapewnienie kursantom ustruk-
turyzowanego szkolenia zawodowego, WISE zapewniajg wytacznie szkolenia prak-
tyczne w miejscu pracy.

Wydaje sie, ze jest pewien zwigzek miedzy typem szkolenia proponowanym przez
WISE i modelem integracji. Na przyktad szkolenie praktyczne w miejscu pracy jest
zazwyczaj zwigzane ze stabilnym zatrudnieniem w ramach modelu samofinanso-
wania lub statego subsydiowania. Podobnie WISE koncentrujace sie na socjalizacji
poprzez dziatalnos¢ produkcyjng proponuja wytacznie ten rodzaj szkolen. I odwrotnie
- wydaje sie, ze WISE proponujace przejsciowe zatrudnienie preferujg ustruktury-
zowane szkolenia, ktérym moze towarzyszy¢ szkolenie praktyczne w miejscu pracy.
Zwigzek ten wydaje sie catkiem logiczny, poniewaz w zatrudnieniu przej$ciowym
z natury zaktada sie rézne typy integracji, podczas gdy w pozostatych modelach in-
tegracji zaktada sie, ze pracownik powinien pozosta¢ w przedsiebiorstwie raczej na
tym samym stanowisku.

Poza tymi dwoma modelami szkolen zawodowych niektére WISE zmierzajq do rozwi-
jania spotecznych i indywidualnych kompetencii cztonkéw swoich grup docelowych.
W tym przypadku celem szkolenia jest socjalizacja pracownikéw zaangazowanych
W proces integracji poprzez poprawe ich zdolno$ci zarzadzania relacjami spoteczny-
mi, kompetenciji zarzadzania swojg wiasnoscig oraz zwiekszenie poczucia odpowie-
dzialnosci i bycia obywatelem.

Dwa przyktady z Belgii (Flandria) ilustrujg rézne wymiary socjalizacji. Warsztaty
umiejetnosci spotecznych (SW,) zatrudniaja najbardziej defaworyzowanych pracow-
nikéw w celu zapewnienia im stabilnego zatrudnienia w warunkach chronionych.
Wsparcia dostarcza ,przewodnik w procesie integracji”, ktéry pomaga im zrealizo-
wa¢ indywidualny plan reintegracji. Odmienny przyktad to centra opieki zawodowej
(AZC,) oferujace ukierunkowane podejscie do rozwigzywania probleméw zatrudnia-
nych pracownikéw oraz szkolenia zachowan pracowniczych (podejs$cie do pracy)
(przestrzeganie planu dnia, hierarchii itd.).

Z punktu widzenia socjalizacji francuskie, portugalskie i hiszpanskie przedsiebior-
stwa integracji zawodowej (EI, EL, Elsp) prowadza réwnolegle ustrukturyzowane
szkolenia oraz programy, ktérych celem jest zwiekszenie spotecznych i osobistych
kompetencji (pewnos$¢ siebie, kontakty spoteczne itd.). Ten sposob taczenia do-
$wiadczenia zawodowego, szkolen teoretycznych i socjalizacji ma na celu lepsze
przygotowanie pracownikéw do udziatu w klasycznych przedsiebiorstwach, w kté-
rych w dzisiejszych czasach poszukiwani sg raczej ,kompetentni aktorzy” niz zwykli
wykonawcy polecen.
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1.4. Podstawowe rodzaje grup docelowych

Istnieja dwa sposoby opisywania cech charakterystycznych grup docelowych

- Kryteria, jakie muszg spemi¢ osoby, ktore przedsiebiorstwo moze przyjaé, sa
szczegotowo definiowane przez regulacje prawne danego kraju. Tak od 1991 roku
jest w przypadku wloskich spétdzielni socjalnych typu B (COSO)), kiedy to prawnie
(ustawa nr 381/91) zdefiniowano grupy docelowe w nastepujacy sposob: pracow-
nicy fizycznie lub psychicznie uposledzeni, osoby uzaleznione od narkotykow,
alkoholicy, nieletni z problemami rodzinnymi, wiezniowie na zwolnieniu warun-
kowym. Réwniez we Francji i w Belgii istniejg przepisy dotyczace przedsiebiorstw
integracyjnych (EI, IB,), stuzace do definiowania prawa do $wiadczen dla oséb
z trudno$ciami spotecznymi i zawodowymi.

- W kraju dziatania WISE nie istniejq regulacje prawne dotyczace grup docelowych.
Zarzadzajacy przedsiebiorstwami mogg zdefiniowaé je mniej lub bardziej dowol-
nie. W tym przypadku na ogét kryteria doboru oséb zatrudnianych przez WISE
sg zroznicowane. RéZnorodnos$é¢ te prezentuje Rysunek 4.; wiele kategorii WISE
wystepuje w kilku kolumnach jednoczeénie, a kazda kolumna reprezentuje jedna
grupe docelowa.

Niemniej jednak wérod grup docelowych europejskich WISE mozna zidentyfikowac
dwie gléwne kategorie: osoby niepetnosprawne oraz zdolne do pracy i poszukujqce jej
osoby z powaznymi problemami integracyjnymi.

Wiele z badanych WISE nalezy do pierwszej kategorii: blisko jedna trzecia koncen-
truje sie wylacznie na integracji oséb niepelmosprawnych, a wszystkie reprezento-
wane kraje posiadajg przynajmniej jeden rodzaj organizaciji nalezacej do tej kategorii
(zazwyczaj ich funkcjonowanie jest regulowane oddzielnymi przepisami). W odnie-
sieniu do przedsiebiorstw spotecznych tego rodzaju uzywa sie ogélnych termindw,
np. ,warsztaty chronione” lub ,chronione miejsca pracy”’, w celu podkreslenia, ze
$rodowisko pracy jest dostosowane do potrzeb wynikajgcych z niepelnosprawnosci
fizycznej, umystowej i sensorycznej pracownikow. Zaktadany poziom produktyw-
nosci jest dostosowany do szczegdlnego rytmu pracy tych oséb, a zasady pracy sa
bardziej elastyczne. Niektére WISE zatrudniaja niepelnosprawnych razem z innymi
cztonkami grup docelowych. Na przyktad trzy z czterech kategorii niemieckich WISE
(firmy i spoétdzielnie socjalne SBG,, komunalne przedsigbiorstwa spoteczne KB,
przedsiebiorstwa spoteczne organizowane przez instytucje pomocy spotecznej BWg
zatrudniajg niepelnosprawnych pracownikéw, miode, niewykwalifikowane osoby
oraz dlugotrwale bezrobotnych.

W ramach drugiej kategorii mozna wyré6znié¢ kilka podgrup:
a. Poszukujacy pracy ze znacznymi problemami spotecznymi

Niektérzy poszukujacy pracy cierpia na znaczne zawodowe i spoleczne niepeino-
sprawnosci. Poza brakiem kwalifikaciji i - czesto dlugoterminowym - brakiem aktyw-
noéci zawodowej ludzie ci cierpig z powodu powaznych probleméw spotecznych, ktore
bardzo utrudniajg im reintegracje z rynkiem pracy - moga to by¢ ludzie dotknieci alko-
holizmem, uzaleznieniem od narkotykéw, powaznymi problemami rodzinnymi, nielet-
ni pod opieka kuratordw, byli wiezniowie lub wiezniowie na zwolnieniu warunkowym
itd. Poza tym sg to osoby, ktdre cierpia z powodu ciagtej spotecznej stygmatyzacii.
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We Franciji centra adaptacji do zycia zawodowego (CAVA) zatrudniaja ,0soby spo-
tecznie niepelnosprawne” (prawo z 1974 r.), tj. ludzi, ktérzy z powodu powaznych
problemdéw spotecznych sg uznawani za niezdolnych do wykonywania ,normalnej”
pracy, pomimo ich potencjalnych kompetencji zawodowych.

b. ,Trudni do umieszczenia” i/lub dlugotrwale poszukujgcy pracy

To poszukujgcy pracy, ktérzy przez kilka lat (okres ten trwa od dwoch do pigciu lat
i rozni sie w zaleznosci od badanego kraju) nie byli aktywni zawodowo i ktérzy nie
nabyli odpowiednich kwalifikacji w okresie szkolnym. Inne osoby dtugotrwale bezro-
botne mieszczg sie w tej kategorii, bez wzgledu na poziom ich wyszkolenia.

W Finlandii utworzono spdétdzielnie pracy (LCO, ), aby stworzy¢ alternatywe dla
os6b dhlugotrwale bezrobotnych (zwtaszcza po 35. roku zycia). We flamandzkim
regionie Belgii warsztaty spoteczne (SW,) zatrudniajg miedzy innymi ,trudnych do
umieszczenia’ poszukujacych pracy, posiadajgcych nastepujace cechy: nieaktywni
i zarejestrowani jako poszukujacy pracy przez ostatnie pie¢ lat bez przerw, o niskim
poziomie kwalifikacji oraz majacy problemy spoteczne, fizyczne i psychologiczne.

c. Mtodzi, niskowykwalifikowani poszukujacy pracy

Niektdrzy mtodzi ludzie koriczg edukacje bardzo wczeénie, stajac sie bezrobotnymi
bez zadnych kwalifikacji. Ich integracja zawodowa wymaga przede wszystkim szko-
len, czy to w miejscu pracy, czy tez ustrukturyzowanych.

Na przyklad belgijskie przedsiebiorstwa na rzecz szkolenn w miejscu pracy (EFT,)
oraz brytyjskie organizacje pracy posredniczacej (ILMO ) zapewniajg ustrukturyzo-
wane szkolenia i mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego potwierdzonego
dyplomem dla miodych, niskowykwalifikowanych ludzi poszukujgcych pracy w celu
umozliwienia im reintegracji na otwartym rynku (w Belgii uczestnicy majg status
kursantéw/stazystéw, organizacja brytyjska wybrata umowy na czas okreslony).

d. Poszukujacy pracy czlonkowie defaworyzowanych mniejszosci

Poszukujgcy pracy nalezacy do okreslonych mniejszoséci (zwtaszcza etnicznych)
czesto cierpig z powodu dyskryminacji na etapie poszukiwania pracy. Dlatego nie-
ktére WISE decyduja sie na wspieranie tej wtasnie grupy, zapewniajac jej prace i/lub
szkolenia.

W poszanowaniu zasad etycznych przy tworzeniu miejsc pracy brytyjskie spétdziel-
nie pracownikéw (WCO ) zatrudniajg gtéwnie poszukujacych pracy nalezacych do
mniejszoéci etnicznych oraz kobiety.

e. Kobiety poszukujace pracy

W Europie bezrobocie wsrdd kobiet jest wysokie, z nieznanych doktadnie powoddw.
Niektoére kategorie WISE specjalizuja sie w zmniejszaniu ryzyka wykluczenia spo-
tecznego, ktdre grozi najbardziej zmarginalizowanym grupom docelowym kobiet.
Na przyktad we Francji przedsigbiorstwa sasiedzkie (RQ) zatrudniaja osoby z pro-
blemami integracyjnymi, wérdd ktérych wiele to kobiety. Wykonujg prace na rzecz
rozwoju swoich spotecznosci lokalnych w ramach umoéw na czas nieokreslony: utrzy-
manie i sprzatanie budynkoéw, utrzymanie terenéw zielonych i przestrzeni publicz-
nych, rézne mniejsze prace, itd.
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Rysunek 4. Podstawowe cechy charakterystyczne grup docelowych

Osoby (0500)% #Irudni do Mtodzi, Defaworyzowane | Grupy docelowe
z upo$ledzeniem | z problemami umieszczenia” niskowykwali- | mniejszosci (np. | kobiet podatnych
umystowym, spotecznymi | i/lub dtugotrwale fikowani etniczne) na wykluczenie
fizycznym lub (alkohal, bezrobotni
sensorycznym narkotyki)

Podsumowujac te cze$¢, nalezy zaznaczyé, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych
WISE nie pracuje wylacznie na rzecz jednej grupy docelowej. Zazwyczaj zatrudniajg
osoby z roznymi problemami spotecznymi i zawodowymi. Na przyktad hiszpanskie
i portugalskie przedsiebiorstwa integracyjne (Elsp, EIP) pracuja z grupa ,mieszang”:
pierwsze z nich zatrudniajg osoby poszukujgce pracy z defaworyzowanych mniej-
szosci, ludzi mtodych oraz ludzi z powaznymi problemami spotecznymi; drugie za-
trudniajg dtugotrwale poszukujacych pracy, ktérzy sg ,trudni do umieszczenia” lub
majg powazne problemy spoteczne. W tym sensie wiele WISE mozna okresli¢ jako
.generalistyczne”, a tylko mniejszo$¢ jako ,specjalistyczne”, koncentrujace sie na
lepiej lub gorzej zdefiniowanej grupie docelowe;.
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1.5. Rodzaje mobilizowanych zasobéw

Wszystkie WISE zdobywaja réznorodne rodzaje zasobdéw, aby sfinansowaé swoja
dziatalnosé. Zasoby moga by¢ finansowe lub niefinansowe. W ponizszej tabeli pre-
zentowane sg podstawowe zasoby uzywane przez europejskie WISE:

Zasoby finansowe Zasoby niefinansowe

Zasoby rynkowe

Pochodza ze sprzedazy débr i/lub ustug na rynku lub
w ramach kontraktéw z instytucjami publicznymi.

Zasoby pozarynkowe

Pochodza z réznych programéw publicznych (w formie
subsydiéw lub wsparcia po$redniego) na poziomie

europejskim, krajowym, regionalnym, miejskim i innych.

Wielko$¢ srodkéw i kryteria przyznawania subsydiéw
publicznych réznig sie znacznie w zaleznosci od kraju
i rodzaju WISE.

Darowizny

Niektére WISE otrzymuja darowizny od swoich
cztonkéw, innych obywateli lub 0séb prawnych (takich
jak fundacie).

Wolontariat

Niektére WISE otrzymujg wsparcie od oséb
oferujacych swoje ustugi bez wynagrodzenia.
Wolontariat mozna odnalez¢ na wielu poziomach:
wsréd cztonkow zarzadu (prawie wszyscy), treneréw

i pracownikéw wspierajacych/prowadzacych (rzadziej)
oraz w formie bardziej konkretnego wktadu, np.

w postaci specjalistycznych umiejetnosci zawodowych.
Kapitat spoteczny

Wiele WISE mobilizuje inne zasoby niefinansowe:
lokalne powiagzania i partnerstwa, relacje zaufania

z innymi instytucjami, sympatie opinii publicznej itp.
Kapitat spoteczny moze by¢ wykorzystany na rézne
sposoby i mie¢ bezposredni lub po$redni wptyw na
przedsiebiorstwo. Czesto pozwala zmniejszy¢ koszty,
w szczegdlnosci te okreslane przez ekonomistow jako
,koszty transakcyjne”

Darowizny i wolontariat czesto zalicza sie do tej samej kategorii darowizn; okreéla sie
je wtedy jako darowizny rzeczowe (praca wolontariuszy) oraz darowizny finansowe
(pienigdze).

Na Rysunku 5. graficznie przedstawiono dystrybucje zasobéw 39 badanych WISE na
podstawie trzech wymiaréw: zasoby rynkowe, zasoby nierynkowe oraz darowizny/
wolontariat.?
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Rysunek 5. Rodzaje wykorzystywanych zasohow

Darowizny/wolontariat

ONCE,,
CB,
RQ,
ILMO, 0
CAVA, Kk » CEESF
BLUI, - SE,
BW, : SF,, LD, 86,
S0CO SOLIDR,  C0SO, Al EIN
sw i X GEIQ,
KB, sew, azc, | ESR, Bw, - EL g,
£ SH,, ETA, CSFPD, I
) R g " e WCO,
e » EL, 1co.”
< W, 18 n
0, 0,
100% > 50% » 100%
Subsydia publiczne Zasoby rynkowe (tgcznie z zasobami

zwigzanymi z rynkiem publicznym)

Na Rysunku 5. mozna zaobserwowac trzy catkiem wyrazne rodzaje WISE:
a. WISE finansowane przede wszystkim ze $srodkéw rynkowych

Kilka kategorii WISE jest prowadzonych wytgcznie w oparciu o wiasne zasoby rynko-
we zdobywane poprzez sprzedaz débr i/lub ustug, tacznie ze sprzedaza instytucjom
publicznym realizowang w ramach réznego rodzaju kontraktéw. Do pierwszej grupy
naleza belgijskie i hiszparskie przedsiebiorstwa integracyjne (EI, EISD), francuskie
przedsigbiorstwa przejsciowej integracji zawodowej (ETTL), grupy pracodawcow
na rzecz integracji zawodowej i szkolen (GEIQ), przedsigbiorstwa dlugoterminowej
integracji zawodowej (EIN), brytyjskie spotdzielnie pracownikow (WCO, ) i finskie
spotdzielnie pracy (LCO, ).

b. WISE finansowane przede wszystkim z dotacji publicznych

Inaczej niz to ma miejsce w przypadku Francji - gdzie z wyjatkiem centréw adaptacji
do zycia zawodowego (CAVAf] WISE sg raczej ,zorientowane na rynek” - wigkszo$¢
niemieckich WISE (trzy rodzaje spo$réd czterech funkcjonujgcych w tym kraju) sa
w duzym zakresie subsydiowane przez instytucje publiczne. Trend ten jest réwniez
obecny w Wielkiej Brytanii w organizacjach pracy posredniczacej (ILMO,,); subsy-
dia przybierajg raczej forme wsparcia podejmowanych aktywnosci niz zakupu dobr
iustug.

c. WISE finansowane w wysokim stopniu poprzez darowizny i wspierane przez

wolontariat

W Hiszpanii z wyjatkiem przedsigbiorstw integracji spotecznej (EISP) WISE otrzymu-
ja znaczace dotacje i/lub wsparcie w postaci wolontariatu. Najlepszg ilustracja jest
hiszpanska Narodowa Organizacja Niewidomych (ONCESP). Brytyjskie firmy lokalne
(CB,,) rowniez naleza do tej grupy.
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Poza powyzszymi trzema w miare dobrze zdefiniowanymi rodzajami finansowa-
nia mamy do czynienia z duzg réznorodnoscia finansowania WISE. Najwyrazniej
kontekst instytucjonalny (status prawny, aktualne programy polityki spotecznej
panstwa itd.) oraz kontekst spoteczno-kulturalny kazdego kraju silnie wptywaja
na wzgledne znaczenie poszczegdlnych typéw zasobdéw mobilizowanych przez
WISE.

2. ROZNORODNOSC WISE ORAZ KONCEPCJA , PRZEDSIEBIORSTWA
SPOLECZNEGO"

Pierwsza cze$¢ niniejszego raportu byta poswiecona opisowi 39 kategorii WISE
wystepujacych w Unii Europejskiej. Zarysowano w niej charakter stosowanych pro-
gramoéw integracyjnych (modele integraciji, status uczestnikéw/pracownikéw, zna-
czenie szkolenia, grupy docelowe itd.). Zréznicowane klasyfikacje ujawniajg wielka
réznorodnosé inicjatyw ekonomii spotecznej zapewniajacych spoteczng i zawodowa
integracje. W drugiej czesci zanalizujemy, w jakim stopniu poszczegoélne typy WISE,
mimo ich réznorodnosci, identyfikujg swa tozsamosé¢ jako ,przedsiebiorstwo spo-
teczne”.

W ostatniej dekadzie pojecie ,przedsiebiorstwa spotecznego” zaczeto by¢ szeroko
stosowane w panstwach uprzemystowionych. W zaleznosci od kontekstu jest uzywa-
ne do opisu bardzo réznych sytuacji. Na przyktad w Stanach Zjednoczonych kazda
osoba rozwijajaca dziatalno$¢ o celach spotecznych jest coraz czesciej okreslana
mianem ,przedsiebiorcy spotecznego”. W innych przypadkach wyrazenie to jest uzy-
wane wylacznie w odniesieniu do integracyjnej dziatalnosci spotecznej i zawodowej
(tak jak w przypadku niemieckich firm spotecznych SBGg), ale moze réwniez odnosi¢
sie do dynamiki przedsiebiorczosci w calym sektorze ekonomii spoteczne;j.

Roznorodnos$¢ znaczen jest raczej logiczna, przynajmniej na pierwszy rzut oka,
zwazywszy na fakt zestawienia obok siebie dwdch stéw o tak szerokim zakresie, jak
»Spoteczne” i , przedsiebiorstwo”, ale rowniez wprowadza zamieszanie i wzajemne
niezrozumienie, szczegolnie na poziomie miedzynarodowym. W tym kontekscie pra-
ca wykonywana od kilku lat przez Europejska Sie¢ EMES daje dobry punkt odniesie-
nia - na podstawie sytuacji zidentyfikowanych w krajach uczestniczgcych badacze
z 15 krajow Unii Europejskiej zbudowali definicje przedsigbiorstwa spotecznego,
stanowigca obecnie gtéwny punkt odniesienia.’

Wykorzystanie tej definicji jest tym bardziej logiczne, iz badania nad przedsiebior-
stwami spotecznymi integracji zawodowej przytaczane w niniejszym opracowaniu
nastepuja bezposrednio po pracy koncepcyjnej wykonanej przez sie¢ EMES.

Nalezy podkresli¢, ze definicja przedsiebiorstwa spotecznego zaadaptowana przez
EMES nie powinna by¢ traktowana jako normatywny punkt odniesienia, pozwalajacy
na odréznienie ,prawdziwych” przedsiebiorstw spotecznych od innych inicjatyw. Defi-
nicja ta ma raczej charakter weberowskiego ,typu idealnego”, tj. konceptualizacji po-
zwalajgcej na ulokowanie ztozonych sytuacji spotecznych w koncepcyjnych ramach.®

Po opisaniu cech wspoélnych wszystkich badanych WISE zaproponujemy konkretne
przyktady syntezy oraz podsumowanie w postaci definicji EMES opisujacej przed-
siebiorstwo spoteczne dzialajace na rzecz spotecznej i zawodowej integracji ludzi
zagrozonych marginalizacja.
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Na poczatku rozwazymy kazda z dziewieciu cech charakterystycznych wybranych
przez sie¢ EMES do definiowania przedsiebiorstwa spotecznego'!, poczawszy od naj-
czesciej obserwowanych w badanych WISE.

a. Jasno zadeklarowany cel dziatania na korzy$¢ spotecznos$ci lokalnej

Jednym z gtéwnych celéw przedsiebiorstw spotecznych jest stuzenie ogdétowi spotecz-

nosci (na przyktad poprzez odzyskiwanie i recykling odpadéw w catym regionie) lub

szczegdlnej grupie (na przyktad poprzez integracje zajeciowq 0séb niepetnosprawnych)

przy jednoczesnym promowaniu odpowiedzialnosci spotecznej na poziomie lokalnym.
Wszystkie badane WISE, poprzez swoje dazenie do integrowania i/lub szkolenia
0s6b majacych trudnoéci na rynku pracy, wprost realizuja cel dzialania na korzysé¢
tej szczegolnej grupy ludzi defaworyzowanych, ktérzy na ogét nie znajduja sie wéréd
cztonkéw fundatoréw/zatozycieli przedsigbiorstwa. W tym sensie przedsigbiorstwo
dziata na rzecz dobra wspdlnego lub przynajmniej na rzecz czego$ wykraczajacego
poza indywidualny interes cztonkéw zatozycieli/fundatoréw, wiascicieli czy mene-
gerow.

Co wiecej, niektére przedsiebiorstwa przyjmuja dodatkowe cele spoteczne, wy-
bierajac okreslone pole dziatalnosci, np. spoteczny i ekonomiczny rozwéj okolicy
(przedsigbiorstwa sgsiedzkie we Francji, RQ), odzyskiwanie i recykling odpadéw
(zajmujace sig recyklingiem w Belgii ESR, niektére komunalne przedsigbiorstwa
spoteczne w Niemczech, KBg) lub zapewnianie ustug spotecznych, ktérych brakuje
w ofercie instytucji publicznych (opieka nad dzieémi, rewitalizacja/konserwacja
taniego mieszkalnictwa itd.).

Nie ma znaczenia, czy obydwa rodzaje celéw sg wyrazone wprost w statucie, czy nie:
pierwsza cecha definicyjna przedsiebiorstwa spotecznego jest jednym z podstawo-
wych elementéw krajobrazu europejskich WISE.

b. Ograniczona dystrybucja zyskéw

Niektdre przedsiebiorstwa spolteczne, takie jak tradycyjne organizacje non-profit, cha-
rakteryzujq sie catkowitym zakazem podziatu zysku pomiedzy osoby nadzorujqce jej
prace (non-distribution constraint)?, ale inne w pewnym zakresie dzielq zyski. We
wszystkich przypadkach przedsiebiorstwa spoteczne raczej zabraniajq wszelkich za-
chowan, ktérych celem jest wytqcznie maksymalizacja zysku.

Wiekszos¢ WISE przestrzega zakazu podziatu zysku lub zasady ograniczonej dystry-
buciji zysku. Wiekszos¢ zyskéw jest reinwestowana w projekty na rzecz integracji
spotecznej i zawodowej. W praktyce zakaz ten jest wymuszony statusem prawnym,;
tak jest w przypadku organizacji non-profit, spétdzielni i fundaciji, czyli najczesciej
spotykanych form prawnych wéréd badanych WISE.

W przypadku niektérych rodzajow WISE zakaz podziatu zysku lub zasada ograniczo-
nego podziatu zysku sg przestrzegane mniej rygorystycznie. Na przyktad we Franciji
blisko polowa przedsigbiorstw integracji zawodowej (EL) to firmy komercyjne - dys-
trybuujace zyski/korzy$ci pomiedzy udziatowcdéw, wérod ktérych czesto znajduje sie
organizacja pozarzadowa). Réwniez niektére przedsigbiorstwa integracyjne pracy
dtugoterminowej (EIN)) to ,klasyczne” firmy komercyjne. Podobnie szwedzki Samhall
(sie¢ warsztatéw wspieranych - SH_ ) nie ma formalnie okreslonego zakazu podzia-
tu zyskéw - panstwo jako jedyny wiasciciel dysponuje tytutem do gospodarowania
potencjalnym zyskiem.
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¢. Moc podejmowania decyzji nie oparta na wlasnosci kapitatu

W odrdéznieniu od ,klasycznych” przedsiebiorstw prywatnych, gdzie moc podejmo-
wania decyzji jest zwiqzana z zainwestowanym kapitatem, organy decyzyjne przed-
siebiorstw spotecznych stosujq zasade ,jeden cztonek, jeden gtos”. Gdy zasada ta nie
jest rygorystycznie przestrzegana, moc decyzyjna udziatowcow (jesli tacy sq - nie
wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne posiadajq wspdlny kapital) jest bezwzglednie
ograniczana do okreslonego udziatu procentowego gtosow.

W wigkszosci WISE moc podejmowania decyzji w organizaciji nie jest uzalezniona
od udziatlu we witasnoséci kapitatu. Udziat w organach decyzyjnych moze by¢ warun-
kowany posiadaniem udzialéw (na przyktad w spétdzielniach), ale w tym przypadku
sita glosu nie jest proporcjonalna do posiadanych udziatéw.

Generalnie zarzad WISE skiada sie nie tylko z menedzeréw, treneréw i cztonkow
zespolu wspierajgcego (czasem wolontariuszy), ale réwniez z pracownikéw w proce-
sie integracji lub odbiorcéw ustug zapewnianych przez przedsiebiorstwo. Co wiecej,
w ramach takiego organu decyzyjnego czesto obowigzuje zasada ,jedna osoba, jeden
glos”, a wybdr reprezentantow jest demokratyczny.
d. Ciagla aktywno$¢ w produkowaniu dobr i/lub zapewnianiu ustug
W odréznieniu od ,klasycznych” organizacji non-profit, ktére dazq do realizacji intere-
s6w szczegdlnych grup spotecznych (rzecznictwo i lobbing) lub redystrybucji pieniedzy
(fundacje), przedsiebiorstwa spoteczne w sposéb ciqgly prowadzq swojq dziatalnosé
polegajgcq na produkowaniu débr i/lub ustug. Dziatalnos$é produkcyjna jest jednym
z podstawowych powoddw istnienia przedsiebiorstwa spotecznego.

Zdecydowana wiekszos$¢ WISE opiera swojg dzialalno$¢ na ciggtej produkciji dobr i/
lub ustug, czego celem jest zapewnienie ich grupie docelowej zatrudnienia lub szko-
len praktycznych w miejscu pracy. Jednakze dziatalno$¢ produkcyjna nie ma takiego
samego znaczenia we wszystkich typach WISE.

Na przyktad w brytyjskich i finskich spétdzielniach pracownikéw (WCO,,, LCO, ),
w portugalskich, hiszpanskich, francuskich i belgijskich przedsiebiorstwach in-
tegracji zawodowej (EIp, EL , EI, El) dzialalno$¢ produkcyjna oraz sprzedaz débr
jest naprawde fundamentalna, poniewaz wiekszo$¢ ich zasobéw jest pozyskiwana
w sposob rynkowy.

W innych przypadkach podstawowym celem jest szkolenie (belgijskie przedsie-
biorstwa na rzecz szkolenn w miejscu pracy - EFT,) lub zajecie dla integrowanych
pracownikéw (hiszpanskie centra terapii zajeciowej - CO, ) dziatalno$é produkcyjna
jest jedynie srodkiem do osiagniecia celu. W tych dwdéch przyk}adach zasoby rynko-
we nie majg podstawowego znaczenia, poniewaz WISE otrzymuja znaczgce dotacje
publiczne, darowizny oraz wsparcie w postaci wolontariatu.

e. Minimalna liczba platnego personelu

Przedsiebiorstwa spoteczne mogq korzysta¢ zaréwno z zasobdw pienieznych, jak
i niepienieznych, mogq zatrudnia¢ wolontariuszy i ptatny personel. W odréznieniu od
organizacji wolontarystycznych pracujqcych wytqgcznie z wolontariuszami, przedsie-
biorstwa spoteczne zatrudniajq pewngq liczbe ptatnego personelu.

Wszystkie badane WISE generuja platng prace - nie ma zadnego przedsiebiorstwa
spotecznego integracji zawodowej dziatajgcego wylacznie w oparciu o prace wolon-
tariuszy. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie WISE tgczg prace ptatng z praca wolon-
tarystyczng (lub innym statusem) w tych samych proporcjach.
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Podczas gdy niektore WISE zatrudniajg gtéwnie platny personel (tak jest we Francji,
Wrioszech, w Portugalii i Finlandii), w innych pracownicy wspierajgcy to w duzym
stopniu wolontariusze [m.in. w brytyjskich firmach lokalnych (CB ), szwedzkich spot-
dzielniach socjalnych (SOCO_ ), hiszpanskiej Narodowej Organizacji Niewidomych
(ONCESP) oraz hiszpanskich centrach zatrudnienia specjalnego (CEESP) i centrach
terapii zajeciowej (COSP)]. Ponadto, ich zarzady czesto skladaja sie z wolontariuszy,
a czlonkowie zarzaddw, ktérzy sa réwniez ptatnymi pracownikami przedsiebiorstwa,
zazwyczaj nie pobieraja wynagrodzenia z tytutu funkcji pelnionych w zarzadzie.

Kilka WISE nie wyptaca pensji (w $cistym tego stowa znaczeniu) lecz raczej ,dodatki”
z tytutu stazu (belgijskie przedsigbiorstwa na rzecz szkolen w miejscu pracy - EFT,)
lub statusu uczestnika zajeé¢ (francuskie centra adaptacji do zycia zawodowego
- CAVA). Niektére WISE nie placa integrowanym pracownikom, poniewaz w za-
mian za ich aktywno$¢ produkcyjng zapewniajg im zakwaterowanie i warunki zycia
spetniajgce ich podstawowe potrzeby. Tak jest w przypadku niektorych belgijskich
przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sig recyklingiem (ESR)). W tych zréznico-
wanych sytuacjach prawie zawsze jaka$ cze$¢ pracownikéw (trenerzy, pracownicy
wspierajgcy) posiada status ptatnego personelu.

f. Wysoki poziom autonomii

Niektdre przedsiebiorstwa spoteczne sq finansowane przez instytucje publiczne, jed-
nak zarzqdzane i kontrolowane przez osoby, ktore je finansujq jako czes¢ wiekszego
projektu. Nie sq zarzqdzane - bezposrednio czy posrednio - przez instytucje publiczne
lub inne organizacje. Ta autonomia ujawnia sie réwniez w ich zdolnosci do zabierania
glosu (nieskrepowanego wyrazania swojej opinii) i ,wyjscia” (zakorczenia swojej dzia-
talnosci).
Wiekszos¢ badanych europejskich WISE cieszy sie wysokim poziomem autonomii
w zarzadzaniu swojg dziatalno$cig poprzez niezalezne organy decyzyjne. Menedze-
rowie moga w ten sposéb decydowac o celach, orientaciji i zarzadzaniu przedsigbior-
stwem.

W sposéb oczywisty autonomia ta jest w wielu organizacjach realizowana w ramach
pewnych ograniczen, takich jak kryteria zdobywania dotacji publicznych lub bardzo
$ciste relacje z niektérymi klientami (zwlaszcza gdy WISE zawiera wazne umowy
podwykonawcze z klasycznymi przedsigbiorstwami).

g. Znaczacy poziom ryzyka ekonomicznego

Zdolnos¢ przedsiebiorstw spotecznych do utrzymania sie na rynku - inaczej niz
w przypadku instytucji publicznych - zalezy od wysitkdw ich cztonkdw i pracownikdow
zmierzajgcych do zapewnienia efektywnego funkcjonowania i balansu finansowego
organizacji. Z tego wzgledu fundatorzy takich przedsiebiorstw muszq zaktadaé pe-
wien poziom ryzyka ekonomicznego zwiqzanego z ich dziatalnosciq.

Badane europejskie WISE generalnie licza sie ze znaczacym ryzykiem ekonomicz-
nym wynikajacym w niektdrych przypadkach z dziatalnosci komercyjnej na rynkach
konkurencyjnych, w innych z niepewnos$ci zwiazanej z koniecznoscia zdobywania
lub odnawiania publicznych subwencji, ktére otrzymuja.

Generalnie kraje, w ktérych WISE zdajq sie zaktada¢ bardziej umiarkowane ryzyko
ekonomiczne, to Niemcy, Wielka Brytania, Irlandia i Szwecja. Pomimo faktu, ze nie-
ktore kategorie WISE z tych czterech krajow sa przede wszystkim ,zorientowane na
rynek”, wiekszos¢ z nich - jak sie wydaje - jest w duzym stopniu subsydiowanych
przez instytucje publiczne. Co wiecej, ich pola dziatalnos$ci nie wigzg sie z powaznym
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ryzykiem ekonomicznym, czy sg to szczegdlne rynki publiczne w Niemczech (kul-
tura, sport, ochrona $rodowiska itp.), wspolnotowe gospodarstwa lub rézne ushugi
spoteczne (kultura, opieka nad dzieémi itp.) w Wielkiej Brytanii, czy tez inicjatywy
rozwoju lokalnego w Irlandii i Szwecji.

Rozumiejac potrzebe unikania generalizacji, nalezy stwierdzi¢, ze okreslone mo-
dele publicznego subsydiowania niekoniecznie gwarantuja stabilne finansowanie.
Poziom ekonomicznego ryzyka, ktéry WISE musza bra¢ pod uwage, jest zazwyczaj
zwigzany z proporcja zasobow pozyskiwanych poprzez dziatalno$é rynkowsg. Po-
nadto jest oczywiste, ze im bardziej WISE sg ,zorientowane na rynek”, tym bardziej
ryzyko wigzace sie z ich dziatalno$cia jest podobne do ryzyka doswiadczanego przez
tradycyjne przedsigbiorstwa. Jest to powdd, dla ktérego, jak sie wydaje, WISE tego
rodzaju czesto ustanawiajg modele zarzadzania zblizone do modeli funkcjonujacych
w przedsiebiorstwach tradycyjnych.

h. Inicjatywa powotana przez grupe obywateli

Przedsiebiorstwa spoteczne sq rezultatem kolektywnej dynamiki angazujqcej ludzi
podzielajgcych wspdlng idee projektu. Ten kolektywny wymiar musi co do zasady
pozostawac podstawag w organizacjach tego typu.

W dziesieciu badanych krajach WISE powstaty w rezultacie kolektywnej dynamiki,
w ktorg zaangazowani byli przedsigbiorcy spoteczni (pracownicy socjalni, zarzadza-
jacy stowarzyszeniami itp.) i ludzie reprezentujgcy okreslong grupe lub spoteczno$é
(rodzice oséb uposledzonych, dlugotrwale bezrobotni itp.). Niektére WISE byty utwo-
rzone przez pojedyncza organizacje, ale organizacja ta byla zazwyczaj rezultatem
kolektywnej dynamiki.

Niektére WISE nie zostaly ustanowione przez osoby fizyczne, lecz instytucije publicz-
ne danego kraju, regionu lub miasta. Tak byto w przypadku szwedzkiej sieci warsz-
tatow chronionych Samhall (SH_ ). Panstwo byto inicjatorem i jedynym wiascicielem
sieci. Mimo to zarzad kazdego warsztatu cieszy sie pewng wolno$cig w spotecznym
i komercyjnym kierunkowaniu swojej organizacji. Podobny sposob dziatania funkcjo-
nuje w brytyjskim Remploy (R ,) (bardzo duze, quasi-panistwowe przedsiebiorstwo,
zapewniajace zatrudnienie chronlone dla oséb uposledzonych).

i. Partycypacyjna natura dzialania, angazujaca beneficjentéw lub uzytkownikéw
ustug

W przedsiebiorstwach spotecznych na ogot ceni sie uczestnictwo uzytkownikdéw, pra-
cownikdw i klientéw. Mowiqgc ogdlniej, dqzy sie do wlgczania réznych interesariuszy
do procesu podejmowania decyzji i zarzqdzania przedsiebiorstwem, czesto z myslg
o promowaniu demokracji lokalneij.

Tylko kilka kategorii WISE sprzyja i skutecznie wdraza zasade udziatu pracownikow
i/lub uzytkownikéw w procesie podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie. Ma to
miejsce w réznych typach finskich WISE, belgijskich przedsiebiorstwach integraciji
zawodowej (EL), ktére sygnowaty Karte SOLID'R, szwedzkich spétdzielniach socjal-
nych (SOCO, ) oraz brytyjskich firmach lokalnych (CB,,) i spétdzielniach pracowni-
kow (WCO ).

Na odwrdt dzieje sie we francuskich i w belgijskich WISE, gdzie model podejmowa-
nia decyzji wydaje sie mniej partycypacyjny - z wyjatkiem belgijskiego SOLID'R WISE
(SOLIDR,) oraz francuskich przedsiebiorstw sasiedzkich (RQ) i przedsigbiorstw diu-
goterminowej integracji zawodowej (EIN,).
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W wiekszosci innych kategorii WISE poziom partycypacji pracownikéw jest zréz-
nicowany, ale na ogét bardzo ograniczony. W wielu przypadkach empowerment jest
co prawda promowany, ale nie jest przedmiotem rzeczywistej implementacji. Aby
wyjasni¢ te tendencje, mozna wysung¢ hipoteze, iz to natura grupy docelowej WISE
nie pozwala na prawdziwie demokratyczne zarzqdzanie. Mozna utrzymywac, ze réz-
ne uposledzenia czy niepelnosprawnosci oséb zaangazowanych w proces integracji
czynig utopijnymi demokratyczne zasady, ktére s czesto wysuwane w ekonomii
spotecznej.

Niektdre kategorie WISE majg na celu zapewnienie zatrudnienia przejéciowego,
ktére pozwolitoby pracownikom na znalezienie pracy w innym przedsiebiorstwie.
Z tego wzgledu angazowanie w dyskusje majace konsekwencje dla przysztosci
przedsiebiorstwa tych oséb, ktére sg z nim zwigzane tylko w ograniczonym czasie,
moze uchodzi¢ za aberracje.

Na koniec nalezy wspomnie¢, ze WISE mocno zwigzane z instytucjami publicznymi
wecale nie dajg integrowanym pracownikom mozliwosci partycypacji. Tak jest na
przyktad w przypadku szwedzkiej sieci warsztatéw wspieranych Samhall (SH_ ),
hiszpanskiej Narodowej Organizacji Niewidomych (ONCESP) i brytyjskiego quasi-
-panistwowego przedsigbiorstwa Remploy (R ).

KONKLUZJE

Przedsigbiorstwa spoteczne integracji zawodowej (WISE) istniejg w Europie od
blisko 50 lat, chociaz wiele narodzito sie w ostatnim dwudziestoleciu, dzieki
panstwowym programom na rzecz walki z bezrobociem. Pomimo czesto wyste-
pujacego zwigzku z publicznymi programami, WISE sg autonomicznymi ekono-
micznymi podmiotami, ktérych wspoélnym celem jest integracja zawodowa oséb
upos$ledzonych lub defaworyzowanych na rynku pracy w ramach przedsiebior-
stwa spotecznego.

Poprzez analize szczegétowej listy 39 kategorii WISE, przeprowadzong przez bada-
czy z dziesieciu krajow Unii Europejskiej, staraliSmy sie przedstawi¢ zaréwno rézno-
rodno$¢, jak i zbiezno$¢é modeli.

WISE jako organizacje na rzecz zatrudnienia

Po pierwsze pokazalismy, ze r6zne kategorie WISE dotykaja, poprzez rézne modele
integracji, probleméw dlugotrwatego bezrobocia i braku zawodowej aktywnosci
ludzi defaworyzowanych na rynku pracy. Wyjasénia to chociazby fakt zréznicowania
samych grup docelowych. Nie mozna tym samym sposobem osiggng¢ integracji oséb
znacznie uposledzonych i mtodych, niskowykwalifikowanych. R6zne modele inte-
gracji i grupy docelowe implikuja istnienie réznych typéw uméw o prace i réznorod-
no$¢ w znaczeniu przypisywanym szkoleniom zawodowym. PokazaliSmy réwniez, ze
rodzaje mobilizowanych zasobow (zasoby rynkowe, dotacje, wolontariat itp.) réznig
sie bardzo w poszczegdlnych WISE.

Pomimo réznorodnosci organizacji zaprezentowanych w tym europejskim prze-
gladzie uwazamy, ze jest mozliwe zdefiniowanie czterech gtéwnych typéw WISE,
ktoére mozna klarownie odrézni¢ od siebie, odwotujac sie do modelu integracii,
ktory stosuja.
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Pierwsza grupa to przedsiebiorstwa zapewniajace integracje zawodowa wspierang
poprzez stale subsydia. W grupie tej znajduja sie przede wszystkim starsze formy
WISE, tj. dla os6b uposledzonych. Organizacje takie istniejg w wiekszosci krajow
europejskich i ich celem jest zniwelowanie rozbieznosci miedzy produktywnoscia
wymagang na ,klasycznym” rynku pracy i mozliwosciami oséb uposledzonych.
W dzisiejszych czasach organizacje takie - w wigkszosci znane i dotowane przez
instytucje publiczne - proponuja umowy o prace na czas nieokres$lony. Proponowane
szkolenia zawodowe majg na ogét charakter szkolen praktycznych w miejscu pracy.
Dzieki wzrastajgcej profesjonalizacji WISE tego typu zazwyczaj angazujg niewielu
wolontariuszy i udziat ich zasobéw pochodzacych z rynku stale wzrasta (wiecej niz
50% zasobow jest generowanych poprzez dziatalno$é rynkowa). Wsrod takich WISE
mozemy wymieni¢ zatrudnienie chronione w Irlandii (SEm), warsztaty chronione
w Belgii i Portugalii (BW,, EPp) oraz sie¢ Samhall w Szwecji (SH_ ). Nalezy wspomniec,
ze belgijskie centra opieki zawodowej (AZC,) oraz warsztaty umiejetnosci spotecz-
nych (SW,) to praktycznie jedyne organizacje w Europie zapewniajgce chronione za-
trudnienie osobom bez realnej umystowej badz fizycznej niepelnosprawnosci. Grupa
docelowa jest w tym przypadku skomponowana z ludzi niskowykwalifikowanych,
dhugotrwale bezrobotnych (co najmniej od pieciu lat), z powaznymi problemami
psychospotecznymi.

Druga grupa sktada sie z tych WISE, ktére zapewniajg state (docelowe) i samosubsy-
diujgce sie zatrudnienie, tj. stabilne, ekonomicznie samowystarczalne (sustainable)
w $rednim okresie, dla os6b, ktére sg defaworyzowane na rynku pracy. Inicjatywy
te, wérod ktérych nalezy wymienié¢ brytyjskie firmy lokalne (CB ) i firmy spoteczne
(SF,,) oraz niemieckie firmy i spotdzielnie socjalne (SBGg) sg generalnie mtodsze niz
warsztaty chronione. Najczeéciej zatrudniaja na czas nieokres$lony. Grupa docelowa
obejmuje osoby zdolne do pracy, ale dlugotrwale bezrobotne, pobierajgce zasitki,
miodych, niskowykwalifikowanych i dyskryminowanych na rynku pracy (mniej-
szosci etniczne, kobiety itd.). Niektore proponujg jedynie szkolenia praktyczne
w miejscu pracy, inne szkolenia kwalifikacyjne. Presja osiggania zysku jest wieksza
niz w jakimkolwiek innym typie WISE. Przedsiebiorstwa te sa zdecydowanie zorien-
towane na rynek i angazuja niewielu wolontariuszy.

Trzecia duza grupa obejmuje te kategorie WISE, ktérych gtéwnym celem jest (re-
)socjalizacja ludzi poprzez aktywnos$¢ produkcyjna. Dla przyktadu mozemy wymie-
ni¢ francuskie centra adaptacji do zycia zawodowego (CAVA), hiszpanskie centra
zajeciowe (CO,) i szwedzkie spétdzielnie socjalne (SOCO,,). Takie WISE docieraja
do pracownikéw zdolnych do pracy ze znacznymi problemami psychospotecznymi
oraz 0sOb uposledzonych. Zasadniczo nie zapewniajg ,prawdziwej” pracy, raczej ak-
tywno$¢ zajeciowa, nie w ramach umowy o prace, raczej status uczestnika zaje¢ (na
przyktad zapewniajg wyzywienie i najczesciej zakwaterowanie w zamian za prace).
Szkolenie ma zazwyczaj charakter szkolenia praktycznego w miejscu pracy, wolon-
tariat jest szeroko wykorzystywany, a zasoby czerpane z rynku bardzo ograniczone.
Grupa czwarta - najliczniejsza wéréd opisanych typow - sktada sie z WISE proponu-
jacych zatrudnienie przej$ciowe lub praktyki/staze. Inicjatywy te - mimo podzielania
wspolnego celu polegajacego na pomaganiu integrowanym pracownikom w poszu-
kiwaniu pracy na otwartym rynku pracy - r6znig sie bardzo w sposobach dazenia do
tego celu. Na przykitad belgijskie przedsiebiorstwa na rzecz szkolen w miejscu pracy
(EFT,) proponuja szkolenia kwalifikacyjne, podczas gdy francuskie przedsigbiorstwa
integracji zawodowej (EI) zapewniajg realne zatrudnienie na okres jednego roku.



PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE INTEGRACJI ZAWODOWEJ (WISE) W UNII EUROPEJSKIE) 273

Réznice te pociagaja za soba inne podejscie do mobilizowania zasobéw. Niektére
WISE trwaja wylacznie w oparciu o subsydia. Inne sg catkowicie niezalezne od ja-
kichkolwiek srodkéw publicznych. Znaczenie wolontariatu tez jest rézne. Niektore
przedsiebiorstwa wyraznie preferujg szkolenia kwalifikacyjne, podczas gdy inne
wybierajg wylgcznie zapewnienie doswiadczenia zawodowego, czasem z elementem
szkolenia praktycznego w miejscu pracy. Takie WISE koncentrujg sie gléwnie na
grupie docelowej zlozonej z niskokwalifikowanych mlodych ludzi lub zdolnych do
pracy diugotrwale bezrobotnych. Osoby uposledzone lub ze znacznymi problemami
spotecznymi zasadniczo nie sag w grupie docelowej tych organizacji. Podstawowym
powodem takiego stanu rzeczy jest cel tego typu WISE, sprowadzajacy sie do w mia-
re szybkiej reintegracji pracownikéw na otwartym rynku pracy. W konsekwencji
wiekszo$¢ pracy i stazy/praktyk jest $wiadczona w ramach umoéw na czas okreslony.
Do grupy tej mozemy zaliczy¢ finskie spétdzielnie pracy (LCO,, ), francuskie przedsie-
biorstwa przej$ciowej integracji zawodowej (ETTI) oraz brytyjskie organizacje pracy
posredniczacej (ILMO ).

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze niektére kategorie WISE trudno przyporzadkowacé do
jednego z czterech gléwnych typéw, poniewaz wdrazajg jednoczesnie kilka modeli
integracji. Na przyklad wioskie spoldzielnie socjalne typu B (COSO) oraz francuskie
przedsigbiorstwa sasiedzkie (RQ) daza do realizacji kilku celéw integracyjnych dla
zréznicowanych grup docelowych.

WISE jako przedsiebiorstwa spoteczne

Innym sposobem uporzadkowania réznorodnosci WISE jest analizowanie ich struk-
tury w odniesieniu do definicji przedsiebiorstwa spotecznego wypracowanej przez
sie¢ EMES. Poniewaz wydaje sie, ze poszczegdlne kryteria tej definicji sq na og6t
spetnione - chociaz w réznym stopniu - przez europejskie WISE, mozna zdefiniowac¢
profil przedsiebiorstwa spotecznego taczacy owe kryteria. Wszystkie rodzaje WISE
majg wspdlny cel dziatania - korzy$¢ spotecznosci lub przynajmniej grup defawory-
zowanych w jej obrebie. Dla osiagniecia tego celu wprowadzaja logike przedsiebior-
czosci do biezacej dziatalnoéci, produkuja dobra i ustugi, zatrudniajg okreslona liczbe
platnego personelu, zachowujg duzg autonomie w zarzadzaniu i przyjmujq znaczacy
poziom ryzyka ekonomicznego. Najbardziej oryginalng cechg jest narzucanie orga-
nizacji ekonomicznej celu o charakterze przede wszystkim spotecznym, polegajacym
na stuzeniu grupom defaworyzowanym na rynku pracy. Pomyst ustanowienia takich
organizacji rodzi sie z kolektywnej dynamiki, w ktéra zaangazowane sa rézne osoby,
oraz przyjecia wyzszos$ci zobowigzan spotecznych wynikajgcej z faktu, iz wlasnosé
okreslonej czesci kapitatu nie moze determinowaé¢ procedur podejmowania decyziji
ani sposobu dystrybuciji jakichkolwiek zyskow.

Jednakze, inaczej niz w przypadku przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych w po-
zostatych sferach, ekonomiczny realizm niezbedny do osiagniecia celéw spotecz-
nych nie pozwala pracownikom w procesie integracji na gltebokie zaangazowanie
w zarzgdzanie, czy to z powodu niepetnosprawnosci, czy tymczasowoséci ich zwigzku
z przedsiebiorstwem.

Analiza blisko 40 kategorii WISE pod katem podejscia do przedsiebiorstw spotecz-
nych stosowanego przez sie¢ EMES réwniez dostarcza przekonujacego potwierdze-
nia adekwatno$ci tego podejscia i jego operacyjnosci. Ostatnia praca J. F. Draperiego
(2003) wspierana przez Fondation du Crédit Coopératif we Francji, dotyczgca ponad
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400 spoteczno-ekonomicznych inicjatyw, juz to potwierdzita, pomimo ogromnego
zréznicowania badanych organizacji. Na poziomie europejskim aktualny spis przed-
siebiorstw spotecznych integracji zawodowej stanowi kolejny test pozwalajgcy na
weryfikacje podejscia EMES na znacznie wiekszym terytorium geograficznym.

Nowa przedsiebiorczo$é¢ spoteczna witasciwie przejawia sie na dwa sposoby, co zo-
stato réowniez podkreslone przez sie¢ EMES': w niektdrych przypadkach powstaja
nowe organizacje produkcyjne, podczas gdy w innych pojawia sie nowa dynamika
przedsiebiorczos$ci w ramach istniejgcych organizacji ekonomii spoteczne;j.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze seria ostatnich zmian prawnych z pewno$cia identy-
fikuje przedsiebiorstwa spoteczne w Europie i sprzyja ich powstawaniu: po wioskiej
»Spotdzielni socjalnej” (1991) i belgijskim ,przedsiebiorstwie o celach spotecznych”
(1995), przez ostatnie kilka lat mieliémy do czynienia z ustanowieniem ,stowarzy-
szen spotdzielczych pozytku publicznego” (collective interest co-operative society) we
Franciji, ,spotdzielni solidarnosci spotecznej” w Portugalii i ,spotdzielni spotecznej
inicjatywy” w Hiszpanii. Inne propozycje prawne sg przygotowywane, na przyktad
w Wielkiej Brytanii, gdzie obecnie dyskutuje sie nad ,przedsiebiorstwem dziatajacym
w interesie wspdlnoty lokalnej” (community interest company), jak réwniez w Finlan-
dii i gdzie indziej. Wszystkie te inicjatywy $wiadcza o wciaz rozprzestrzeniajacym
sie w Europie trendzie do promowania i rozwijania prawdziwych przedsiebiorczych
projektéw ze spotecznym powotaniem.

ANEKS 1

39 Kategorii WISE i ich nazwy

Nazwa oryginalna Nazwa w jezyku angielskim Nazwa w jezyku polskim*

BELGIA
EL, Entreprises d'Insertion Work Integration Enterprises  przedsighiorstwa integracji
zawodowej
ETA, Entreprises de Travail Adapté  Adapted Work Enterprises przedsigbiorstwa adaptacji
zawodowej
EFT, Entreprises de Formation par ~ On-the-job Training Enterprises przedsiebiorstwa na rzecz
le Travail szkolef w miejscu pracy
SOLIDR, Entreprises Sociales d'Insertion SOLID'R WISEs SOLID'R WISE
SOLID'R
ESR, Entreprises Sociales d'Insertion WISEs with recycling activities WISE zajmujace sig
actives dans la Récupération et recyklingiem
le Recyclage
SW, Sociale Werkplaatsen Social Workshops warsztaty umiejetnosci
spotecznych
1B, Invoeghbedrijven Integration Enterprises przedsighiorstwa integracyjne
BW, Beschutte Werkplaatsen Sheltered Workshops warsztaty chronione

AZC, Arbeidzorgcentra Work Care Centres centra opieki zawodowej



PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE INTEGRACJI ZAWODOWEJ (WISE) W UNII EUROPEJSKIE) 275

LCO

fin

CSFDP,,

CAVA,
ai

Al

RQ;
ETTI

GEIQ,

EIN

SBG
9
KB
q

BW

BLUI
9

SE

irl

LD

SEW,

irl

Centres d'Adaptation a la Vie
Active

Entreprises d'Insertion

Associations Intermédiaires
Régies de Quartier

Entreprises de Travail
Temporaire d'Insertion

Groupements d'Employeurs
pour I'Insertion et la
Qualification

Entreprises Insérantes

Soziale Betriebe und
Genossenschaften

Kommunale Beschaftigungsges
ellschaften

Beschaftigungsgesellschaften
von Wohlfahrtsverbanden

Beschaftigungsgesellschafte
n von Lokalen, Unabhangigen
Initiativen

Sheltered Employment

Local Development Work
Integration Social Enterprises

Social Economy (National
Programme) Work Integration
Social Enterprises

FINLANDIA
Labour Co-operatives

Co-operative Social Firms for
Disabled People

FRANCJA

Centres for Adaptation to
Working Life

Work Integration Enterprises

Intermediate Associations
Neighbourhood Enterprises

Temporary Work Integration
Enterprises

Employers’ Groups for Work
Integration and Training

Long-Term Work Integration
Enterprises

NIEMCY
Social Firms and Co-operatives
Municipally-Owned Social
Enterprises
Social Enterprises organised by

Welfare Organisations

Social Enterprises organised by
Local Initiatives

IRLANDIA

spétdzielnie pracy

spotdzielnie socjalne dla ludzi
niepetnosprawnych

centra adaptacji do zycia
zawodowego

przedsiebiorstwa integracji
zawodowej

stowarzyszenia po$rednie
przedsigbiorstwa sasiedzkie

przedsiebiorstwa przejsciowej
integracji zawodowej

grupy pracodawcéw na rzecz
integracji zawodowej i szkoler

przedsigbiorstwa
dtugoterminowej integracji
zawodowej

firmy i spétdzielnie socjalne

komunalne przedsigbiorstwa
spoteczne

przedsiebiorstwa spoteczne
organizowane przez instytucje
pomocy spotecznej

przedsiebiorstwa spoteczne
organizowane w ramach
inicjatyw lokalnych

zatrudnienie chronione

przedsiebiorstwa spoteczne
integracji zawodowej na rzecz
rozwoju lokalnego

przedsiebiorstwa spoteczne
integracji zawodowej na rzecz
ekonomii spotecznej (program
narodowy)
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Cooperative Sociali di tipo b)

Empresas de Insercao

Emprego Protegido

Centros Especiales de Empleo

Centros Ocupationales
Empresas de la Organizacion
Nacional de Ciegos de Espana

Empresas de Insercion

Samhall

Worker Co-operatives
Community Businesses
Saocial Firms

Intermediate Labour Market
Organisations

Remploy (Large Quasi-state
Enterprise)

WEOCHY
Type B Social Co-operatives
PORTUGALIA
Integration Enterprises
Sheltered Workshops
HISZPANIA

Special Employment Centres

Occupational Centres

Enterprises of the Spanish
National Organisation for the
Blind

Social Integration Enterprises
for people at Risk of Social
Exclusion

SZWECJA

Social Co-operatives

Sheltered Workshops for the
Disabled

WIELKA BRYTANIA

spotdzielnie socjalne typu B

przedsigbiorstwa integracyjne

warsztaty chronione

centra zatrudnienia
specjalnego

centra terapii zajeciowej

przedsiebiorstwa hiszpanskiej
Narodowej Organizacji
Niewidomych

przedsigbiorstwa integracji
spotecznej dla ludzi

zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

spotdzielnie socjalne

warsztaty chronione dla
niepetnosprawnych

spotdzielnie pracownikéw
firmy lokalne
firmy socjalne

organizacje pracy
posredniczacej

rezatrudnienie (duze
przedsigbiorstwo quasi-
-pafstwowe)

Zrédio: Davister, C., Defourny, J., i Gregoire, O. (2004), ,Work Integration Social En-
terprises in the European Union: An Overview of Existing Models”, EMES Working
Papers, vol. 4, nr 4.

Przektad: Julia Wygnanska
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1 Wiecej informacji o sieci EMES i jej r6znorodnych projektach badawczych na www.emes.net.
2 Rezultaty Projektu ELEXIES opublikowano w serii ,EMES Working Papers” (patrz bibliografia).
3 Patrz Borzaga i Defourny (2001).

4 Aby zwiekszy¢ czytelnos¢ tekstu, kategorie WISE wymieniane jako przyklady zostaly przytoczone w je-
zyku angielskim. Te same skréty pochodzace od nazw oryginalnych sg wykorzystane w rysunkach. Patrz
Aneks 1, gdzie znajduje sie spis wytypowanych kategorii WISE.

5Klasyfikacja oparta o CES, HIVA i CERISIS (2001).

8 Aby ulatwi¢ poréwnywanie tresci artykulu z rysunkami, nazwom WISE w tekscie towarzysza skroty
umieszczone obok nazwy w nawiasie (przyp. red.).

7 Laville i Nyssens (2001), str. 317-318.

8Na rysunku zaprezentowane zostaly przede wszystkim ogdélne trendy tgczenia roznych rodzajow zasobdw
w ramach WISE. Nie nalezy tego traktowa¢ jako doktadnej informaciji ,pomiarowej”. Jednym z cel6w pro-
jektu PERSE jest wypracowanie bardziej gruntownej analizy mieszanki zasobow, definiujgc doktadniej: 1)
ich pochodzenie (np. od os6b indywidualnych, z sektora prywatnego, z sektora publicznego, z trzeciego
sektora); 2) sposob ich zdobywania (np. sprzedaz ustug, subsydia, darowizny, wolontariat); 3) powody ich
przyznania (np. korzy$¢/zainteresowanie, redystrybucja wertykalna, solidarno$¢ horyzontalna). Patrz
www.emes.net/fr/recherche/perse/index.php.

9 Borzaga i Defourny (2001); nawet przed publikacja niniejszej pracy OECD (1999) uzyto definicji przedsie-
biorstwa spotecznego wypracowanej przez sie¢ EMES podczas jej badan (EMES, 1999).

10 Tak jak punkty w przestrzeni geograficznej moga na przyktad by¢ usytuowane w relacji do punktow kar-
dynalnych.

1 Patrz Defourny (2001), str. 16-18.

12 Non-distribution constraint oznacza, ze organizacja pozarzadowa nie moze rozprowadza¢ zysku netto (nadwyz-
ki finansowej pozostatej po optaceniu ustug/dziatalnosci organizacji) pomiedzy osoby, ktére nadzoruja jej prace,
czyli cztonkoéw zarzadu, pracownikéw, dyrektoréw, a takze cztonkdéw. Jest to cecha uwazana za jedna z definiu-
jacych organizacje non-profit i odrézniajgcych je od innych podmiotéw, np. firm prywatnych (przyp. thum.).

13 Defourny (2001), str. 2.

1 Thimaczenia nazw organizaciji typu WISE na j. polski majg stuzy¢ jedynie przyblizeniu charakteru opisywa-
nych organizacji; nie s to oficjalne thumaczenia (przyp. red.).

BIBLIOGRAFIA

Bode, I. i Schulze, A. (2002), ,Work Integration Social Enterprises in Germany. Trends
and Issues”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 4.

Borzaga, C. i Defourny, J. (red.) (2001), The Emergence of Social Enterprise, Routledge,
Londyn.

Borzaga, C. i Loss, M. (2002), ,Work Integration Social Enterprises in Italy. Trends
and Issues”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 2.

CES (Ulg), HIVA (KULeuven) i CERISIS (UCL) (2000), Economie sociale. Enjeux concep-
tuels, insertion par le travail et services de proximité, De Boeck, Bruksela.

Defourny, J., (red.), (1994), Développer l'entreprise sociale. Portraits d’aujourd’hui qu-
estions de demain, Fondation Roi Baudouin, Bruksela.

Defourny, J. (2001), ,From Third Sector to Social Enterprise”, w Borzaga, C. i Defourny,
]. (red.), The Emergence of Social Enterprise, Routledge, Londyn, str. 1-28.



278 PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE INTEGRACJI ZAWODOWEJ (WISE) W UNII EUROPEJSKIE)

Defourny, J., Favreau, L. i Laville, J. L., (red.) (1998), Insertion et nouvelle économie so-
ciale. Un bilan international, Editions Desclée de Brouwer, Paryz.

Draperi, ].-F. (2003), ,L'entreprise sociale en France, entre économie sociale et func-
tion Sociale”, w RECMA - Revue Internationale de I'Economie Sociale, avril, vol. 82,
nr 288, str. 48-66.

Eme, B. i Gardin, L. (2002), ,Profils nationaux des entreprises sociales d'insertion:
France”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 7.

Eme, B.iGardin, L. (2002), ,Les entreprises sociales d'insertion parle travail en France.
Tendances et enjeux”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 1.

Gregoire, O. (2003), ,Profils nationaux des entreprises sociales d'insertion: Belgique”,
EMES Working Papers, vol. 3, nr 3.

Laurelli, E. i Stryjan, Y. (2002), ,National Profiles of Work Integration Social Enterpri-
ses: Sweden’, EMES Working Papers, vol. 2, nr 8.

Laville, J.-L. i Nyssens, M. (2001), ,The Social Enterprise: Towards a Theoretical So-
cio-economic Approach”, w Borzaga, C. i Defourny, J. (red.), The Emergence of Social
Enterprise, Routledge, Londyn, str. 312-332.

Loss, M. (2003), ,National Profiles of Work Integration Social Enterprises: Italy”,
EMES Working Papers, vol. 3, nr 4.

Nyssens, M. i Gregoire, O. (2002), ,Les entreprises sociales d'insertion par le travail
en Belgique. Tendances et enjeux”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 3.

O’ Shaughnessy, M. (2002), ,National Profiles of Work Integration Social Enterprises:
Ireland”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 5.

OCDE (1999), Les entreprises sociales, OCDE, Paryz, str. 77.

Pattiniemi, P. i Immonen, N. (2002), ,National Profiles of Work Integration Social En-
terprises: Finland”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 10.

Perista, H. i Nogueira, S. (2002), ,National Profiles of Work Integration Social Enter-
prises: Portugal”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 9.

Schulz, A. (2003), ,National Profiles of Work Integration Social Enterprises: Germany”,
EMES Working Papers, vol. 3, nr 5.

Simon, M. (1998), L'entreprise d'insertion a l'épreuve de la réalité économique, Fonda-
tion Roi Baudouin, Belgia.

Spear, R. (2002), ,National Profiles of Work Integration Social Enterprises: United
Kingdom”, EMES Working Papers, vol. 2, nr 6.

Spear, R., Defourny, J., Favreau, L. i Laville, J. L., (red.) (2001), Tackling Social Exclusion
in Europe. The contribution of the Social Economy, Ashgate, Aldershot.

Vidal Martinez, I. i Valls Jubany, C. (2003), ,National Profiles of Work Integration So-
cial Enterprises: Spain”, EMES Working Papers, vol. 3, nr 1.



Czesc 111

PRZEDSIEBIORSTWO

SPOLECZNE JAKO FIRMA
| jej specyficzne zasoby






MIEJSCE ORGANIZACIJI
EKONOMII SPOtECZNE]
W TEORII FIRMY

Carlo Borzaga i Ermanno Tortia

Roénie liczba i znaczenie organizacji ekonomii spotecznej w gospodarkach roz-
winietych, rozwijajacych sie i znajdujacych sie w fazie przejsciowej. Cho¢ obec-
nie powszechnie docenia sie ich role w zréwnowazonym rozwoju spotecznym
i gospodarczym, to teoria ekonomiczna wcigz jeszcze nie potrafi odpowiednio
wyjasni¢ ich istnienia, redukujac znaczenie takich organizacji do tagodzenia
niedoskonatos$ci rynku i panstwa (market and State failures). W niniejszej pracy
staramy sie zaproponowaé¢ dwustopniowe wyjasnienie tej sytuacji: najpierw
konieczne jest przezwyciezenie tradycyjnego paradygmatu wylgcznie egoistycz-
nych jednostek. Podmioty ekonomiczne sg motywowane przez calg game prefe-
rencji poza i ponad motywacjami czysto zewnetrznymi i pienigznymi: z jednej
strony, istotna role wewnatrz organizacji, gléwnie w aspekcie sprawiedliwo$ci
proceduralnej, odgrywaja preferencje relacyjne i wzajemnosciowe; z drugiej
strony, preferencje wewnetrzne (intrinsic) i spoteczne stanowig czesto site nape-
dowa dziatalnosci przedsiebiorczej. Drugi etap proponowanego wyjasnienia po-
lega na rozwazeniu nowej koncepc;ji firmy, bliskiej tradycji ewolucyjnej, zgodnie
z ktérg organizacje produkcyjne sa strukturami gospodarowania niekoniecznie
nastawionymi na maksymalizacje wyniku ekonomicznego netto (zysku). Za-
miast tego funkcjonowanie firm wymaga prostszej rownowagi ekonomicznej
i musi uwzglednia¢ motywacije i potrzeby, w tym rowniez spoteczne, wszystkich
zaangazowanych podmiotéw, majacych zazwyczaj zakorzenienie lokalne.

Podziekowania

Wyrazamy serdeczne podziekowania dla Antonelli Noya oraz dla grupy badawczej
ISSAN (Instytut Badan i Rozwoju Organizacji Non-profit, Trydent) z Wydziatu Eko-
nomii na Uniwersytecie w Trydencie za ich cenne uwagi i rady. Autorzy niniejszej
pracy sa szczegolnie wdzieczni Giulii Galera, ktdéra uczestniczyla w przygotowaniu
tekstu i wniosta swéj wkiad w ksztatt gtéwnych argumentacji w nim zaprezentowa-
nych. Rzecz jasna, za wszelkie btedy lub przeoczenia odpowiadajg w catosci autorzy
tekstu.
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WSTEP

W teorii ekonomicznej niewiele uwagi poswieca sie typom przedsiebiorstw innym
niz nastawione na generowanie zysku lub majace inwestoréw, a jeszcze mniej ty-
pom przedsiebiorstw, ktére nie sg zainteresowane osigganiem czy maksymalizacjg
zysku. Wizja systemow gospodarczych wynikajgca z takiego tradycyjnego podejscia
jest zawezona i uproszczona. Nie biorgc pod uwage organizaciji innych niz tych ma-
jacych inwestoréw (investor-owned), nie doszacowuje sie mozliwego wktadu takich
organizacji w funkcjonowanie catej gospodarki. Mozna tu zatem wskazaé¢ dwie
niespojnosci wystepujace jak dotad w gtéwnym nurcie analizy ekonomicznej. Po
pierwsze, napotykamy niespéjnos$¢ pomiedzy ukierunkowaniem teorii ekonomicznej
wylacznie na jedna kategorie przedsiebiorstw - mianowicie na przedsiebiorstwa
nastawione na osigganie zysku - a rzeczywisto$cia gospodarcza, ktéra zawsze obej-
mowala przedsiebiorstwa o réznej strukturze wilascicielskiej (takie jak organizacje
bedace wlasnoscig pracownikéw, konsumentéw, farmerdw i organizacje non-profit).
Scislej rzecz ujmujac, tradycyjna analiza ekonomiczna sklonna jest uwazaé przedsie-
biorstwa majgce inwestoréw za jedyny wydajny typ przedsiebiorstwa, za$ alterna-
tywne organizacje za wyjatek, ktéry skazany jest na wymarcie w procesie ewolucji
gospodarki i doskonalenia sie rynkéw. Jak to zauwazyt Hansmann w swojej gtéwnej
pracy na temat wilasnoéci przedsiebiorstw, ekonomisci uzywajg zwykle okreslenia
Jkapitalizm” na oznaczenie catosciowego systemu organizacji gospodarczych wyste-
pujacych w rozwinigtych gospodarkach (Hansmann, 1996), pomijajgc w ten sposob
specyfike i fundamentalny wktad ze strony organizaciji, ktére stawiajq sobie cele inne
niz zysk. Zatozeniom takim zadajg ktam dwie rézne tendencje: z jednej strony, wyste-
pujacy ostatnio wzrost liczby i znaczenia ekonomicznego organizaciji realizujacych
cele inne niz zysk, a z drugiej strony wzrost liczby i znaczenia ekonomicznego or-
ganizacji non-profit o podejsciu przedsiebiorczym, wytwarzajacych towary i ustugi.
Swiadectwa empiryczne potwierdzajg trwato$é inicjatyw nienastawionych na zysk
iich odrodzenie w krajach, w ktérych byty dawniej przesladowane, a ich dziatalno$¢
tlumiona.

Druga niespdjnos¢ wiaze sie z niezdolnoscia gtéwnego nurtu teorii ekonomicznej do
wyjasnienia racji bytu przedsiebiorstw, ktére otwarcie dgza do realizacji pewnych
celéw spotecznych, mimo Ze posiadajg one czesto wlasng formule prawng. Stano-
wig one podzbiér catej gamy organizacji realizujacych cele inne niz zysk. Jednak ich
istnienie i rozpowszechnienie wskazuje na ewentualnos¢, ktéra byta zawsze wyklu-
czana przez tradycyjne wyjasnienia odwotujace sie do ,niewidzialnej reki”, a miano-
wicie, ze aktywno$¢ produkcyjna (i rozwdj gospodarczy) moga opieraé sie rowniez
na wzorcach alokacji nieodwotujgcych sie do zwyklej wymiany ekwiwalentéw.
Wykraczajac poza tradycyjng réwnowage samolubnych preferencii i ,niezamierzo-
nych konsekwencji”, otwarte wyznaczenie celu spotecznego wigze sie z mozliwoscia
odmiennych wzorcéw alokaciji i dystrybucii, nawet jesli nie wykluczajg one wymiany
rynkowej jako takiej.

Pomimo tego, ze teoria ekonomiczna lekcewazy pluralizm organizacyjny i nie jest
w stanie go wyjasni¢, rosngcym zainteresowaniem cieszy sie ostatnio wiele inicjatyw
gospodarczych, ktére sa wlasciwie niczym wiecej jak nowymi postaciami przedsie-
biorstw ekonomii spotecznej, sektora non-profit lub trzeciego sektora. Widoczne jest
to na przyktadzie inicjatyw mikrokredytowania, ktére upowszechniaja sie zaréwno
w krajach rozwinietych, jak i pozostajacych w fazie przejsciowej, dla zaspokojenia
potrzeb zubozatych ludzi, ktérych nie chca obstugiwaé tradycyjne instytucije kredy-
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towe (Becchetti i Costantini, 2006), albo nowych typéw przedsigbiorstw oferujgcych
ustugi spoteczne i wspolnotowe oraz przywracajacych na rynek pracy ludzi zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. W takich przypadkach jest rzecza oczywista, ze
tradycyjna idea wymiany rynkowej i wzorcéw réwnowagi wymaga pewnego posze-
rzenia (Borzaga i Defourny, 2001; Nyssens, 2006). A jednak, zajmujac sig tego rodza-
ju zjawiskami, wiekszo$¢ teoretykéw ekonomii ogranicza sie do uznania wylgcznie
buforowej roli odgrywanej rzekomo przez takie organizacje. Analiza ekonomiczna
powinna porzuci¢ takie zawezone podejscie, uwzgledniajac wszystkie réznorodne
typy organizacji gospodarczych i przyjmujac zarazem, ze zréznicowanie pod wzgle-
dem tresci spotecznych stanowi czynnik jakos$ciowy, ktérego nie sposéb ujmowacd
wylacznie przez odwotanie do dychotomii obecnosci - nieobecnosci. Potrzebny jest
bardziej elastyczny wzorzec, ukazujacy kontinuum typéw organizacyjnych, w kto-
rym znajdzie sie réwniez miejsce dla organizacji niedazacych do osiggniecia zysku.
Zatem w niniejszej pracy stawiamy sobie nastepujace dwa cele:

- zrozumienie zaréwno racji bytu przedsiebiorstw, ktére nie stawiajg sobie za cel
maksymalizacji zysku, jak i wartosci ekonomicznej takich organizacii;

- weryfikacja znaczenia tresci spotecznej celéw organizacji niedgzacych do osigga-
nia zysku.

W ostatecznym rachunku chodzi nam o uchwycenie potencjatu organizacji nie-
kapitalistycznych jako wehikutéw rozwoju gospodarczego, zwlaszcza na szczeblu
lokalnym.

Fakt, ze teoria ekonomiczna poswieca niewiele uwagi przedsiebiorstwom, ktére nie
sa wlasnoscia inwestoréw, podobnie jak przedsiebiorstwom, ktére daza do realizacji
celéw spotecznych, moze wynikaé z niedoceniania zjawisk, ktére budzg ostatnio
rosngce zainteresowanie. Zaliczajq sie do nich w szczegdlnosci: rozpowszechnione
wystepowanie niedoskonatos$ci rynkowych, z ktérymi mozna uporaé sie za pomoca
tego typu przedsiebiorstw; systematyczne wystepowanie wérdod podmiotéw ekono-
micznych (po$wiadczone badaniami eksperymentalnymi i empirycznymi) zachowan,
ktoére nie dzialaja na wilasng korzy$¢; oraz zdolnosé przedsiebiorstw do koordynacii
dziatan r6znych podmiotéw i ukierunkowywania ich na rozwigzywanie specyficznych,
nie wylgcznie ekonomicznych problemow. Jak sie zdaje, wszystkie te fakty podwazaja
tradycyjna koncepcje firmy jako organizacji dazacej jedynie do maksymalizacji zysku,
uwiarygodniajac zarazem szersza koncepcje, zgodnie z ktdra firmy sg to struktury go-
spodarowania nastawione na koordynacje dziatan podmiotéw ekonomicznych. Firmy
wykazuja zachowania dostosowawcze, a ich celem nie musi by¢ koniecznie zysk, lecz
szerzej rozumiane wytwarzanie nadwyzki gospodarczej i spotecznej. Poszukujg moz-
liwoéci przetrwania i ekspansii, zwykle na szczeblu lokalnym, ale w niektérych przy-
padkach réwniez na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Dynamika systemu jest
sterowana przez ich zdolnos¢ do tworzenia nadwyzki, ktéra nie oznacza wylgcznie
zysku, ale takze wynagrodzenie innych czynnikéw produkciji, potencjat zwieksza-
nia dobrostanu interesariuszy innych niz inwestorzy i spoteczeristwa w ogdélnosci.
Ogolnie rzecz ujmujac, firmy mozna traktowac jako ztozone podmioty ekonomiczne
i mechanizmy rozwigzywania probleméw zdolne do adaptacji do warunkéw lokal-
nych, ktére opierajg swdj potencjat przetrwania i rozwoju na zlokalizowanej wiedzy
i motywacjach oraz ucielesniajg wkiad interesariuszy w funkcjonowanie firmy. Réw-
noczesnie organizacje nastawione na generowanie zysku przechodza od dziatania
wylacznie na wilasng korzysé, gdy podmioty maksymalizuja tylko wiasne przychody;,
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w kierunku nowego i bardziej zlozonego podejscia, w ktérym dostrzega sie istnie-
nie przynajmniej cze$ciowo zachowan dazacych do celéw innych niz zysk i ktére
nacechowane jest wieksza uczciwoscig i wzajemnoscia w stosunku do podmiotow
niezainteresowanych wylgcznie wynagrodzeniem pienieznym. To drugie podejscie
odzwierciedla szereg kluczowych elementéw organizacji firmy i utatwia wyjasnienie
rozwoju organizacji, ktére przyjmujg réwniez cele spoteczne, czasami otwarcie arty-
kutowane w statucie lub dokumentach rejestrowych takiej organizacii.

DEFINICJA OBSZARU

Kategoria organizacji innych niz przedsiebiorstwa bedace witasnoscig inwestoréw,
nastawione na generowanie zysku, obejmuje szeroka game form organizacyjnych
regulowanych w rozmaity sposéb w prawodawstwach krajowych. Przyjmowanie
takich odmiennych form prawnych powoduje réznice pomiedzy poszczegolnymi kra-
jami. Czynniki, takie jak otoczenie spoteczno-polityczne, srodowisko gospodarcze
i r6zny stopien rozwoju wyjasniajg specyficzne formy organizacyjne - spétdzielcze,
stowarzyszeniowe, fundacyjne - jak réwniez znaczacy wzrost liczby przedsiebiorstw
komercyjnych wykazujgcych wrazliwos¢ spoteczng (Galera, 2004).

Korzenie historyczne tych organizacji czesto ttumaczg ich role spoteczng. Wiele spot-
dzielni tworzono w sytuacji daleko idacej koncentraciji sity rynkowej, aby ograniczac
szkody ponoszone przez stabych interesariuszy. Bodzcem do rozwoju ruchu spot-
dzielczego jest czesto sytuacja monopsonu na rynku pracy lub rynku produktu, albo
tez sytuacja racjonowania na rynkach finansowych. Istnienie organizacji non-profit
jest zwykle réwniez powigzane z wystepowaniem deficytow rynkowych i panstwo-
wych w zakresie zaspokajania wymogoéw interesu spotecznego i zbiorowego przy
spelnianiu kryteriow rozsadnych kosztow i jakosci.

Omowimy teraz gldwne typy ram prawnych regulujacych dziatalno$¢ organizaciji
non-profit.

Stowarzyszenia

Powstanie tego rodzaju organizacji jest wynikiem swobodnej decyzji grupy ludzi,
ktérzy postanawiajg podjaé¢ wspotprace w celu poszukiwania rozwigzan konkretne-
go problemu spotecznego, na przyklad prowadzenie rzecznictwa przeciwko rynkowi
(stowarzyszenia konsumenckie) lub przeciwko paristwu (stowarzyszenia ludzi do-
magajacych sie $wiadczen oraz ustug spotecznych i opiekunczych). Stowarzyszenia
moga by¢ organizacjami dzialajagcymi w interesie ogétu (zbiér beneficjentéw rézny
od zbioru promotoréw) lub w interesie wzajemnym (decydujgce znaczenie ma so-
lidarno$¢ pomiedzy cztonkami) (Evers i Laville, 2004). Organizacje takie przyjmuja
réznorodne nazwy (stowarzyszenia, organizacje dobrowolne, organizacje pozarza-
dowe, organizacje charytatywne itp.) w réznych krajach. Tam, gdzie cechg charakte-
rystyczng stowarzyszen byto gtéwnie rzecznictwo i cele idealistyczne (jak na przy-
ktad we Wiloszech, w Hiszpanii i Niemczech), zabrania sie im czesto prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w sposob staty i ciggly. W krajach, w ktdérych zezwala sie
stowarzyszeniom produkowac i sprzedawac towary, w coraz szerszym zakresie prze-
ksztalcaja sie one w organizacje zapewniajace $wiadczenia panstwa opiekuniczego
(tak jest na przyktad we Francji, gdzie stowarzyszenia zajmujg sie $wiadczeniem
ustug spotecznych i w zakresie opieki zdrowotnej).
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Fundacje i trusty

Fundacije i trusty sg to podmioty oparte na zapisie od osoby indywidualnej lub grupy
0s0b, korzystajgce rowniez czesto ze wsparcia finansowego organéw publicznych
i firm prywatnych. Zadaniem ich jest osiggniecie konkretnych celéw okreslonych
przez fundatoréw, stuzacych dobru konkretnej grupy ludzi lub spotecznosci jako
calosci. Tego typu organizacje rozwijaly sie i nadal powstajg gléwnie w krajach an-
glosaskich i patronuja przede wszystkim dziatalnosci spotecznej, religijnej i eduka-
cyjnej, jak rowniez dziatalnoéci w interesie ogoétu. Dziela sie one na fundacje opera-
cyjne i fundacje udzielajace dotacji celowych. Pierwsze realizuja swoje cele poprzez
prowadzenie dziatalno$ci, natomiast drugie udzielajg wsparcia dziatalnosci innych
organizacji.

Spéidzielnie

Spotdzielnie sg to przedsiebiorstwa, w ktérych prawa wiasnosci naleza do specjalnej
kategorii podmiotéw innych niz inwestorzy (konsumenci, pracownicy lub producen-
ci). Historycznie rzecz ujmujac, spétdzielnie potrafity zwiekszy¢ zdolno$é¢ pewnych
grup ludzi do ochrony wiasnych intereséw i poprawy standardu zycia. Do kategorii
spotdzielni wigczyé mozna réozne inicjatywy, nienazywane otwarcie spétdzielniami,
ktére jednak przyjmuja bardzo pokrewne zasady i praktyki (takie jak na przyktad
hiszpanskie sociedades laborales). Organizacje spétdzielcze powstawaly prawie we
wszystkich krajach w r6znych sektorach. Tradycyjne spotdzielnie zajmuja sie gtow-
nie wspieraniem cztonkdéw, natomiast nowe formy dziatalnosci spoétdzielczej daza
réowniez do realizacji celow lezacych w interesie ogétu (na przyklad wiloskie spét-
dzielnie socjalne, francuskie spotdzielnie pozytku publicznego (societés coopératives
d’intéret collectif) oraz spotdzielnie solidarno$ci spotecznej w Portugalii).

Towarzystwa pomocy wzajemnej

Inicjatywy pomocy wzajemnej mozna potraktowa¢ jako specjalny przypadek or-
ganizacji spotdzielczych, bowiem ich wtascicielami sg klienci bedacy zazwyczaj
odbiorcami ustug oferowanych przez dang organizacije (jak na przyktad w przypad-
ku ubezpieczen wzajemnych). Zaczely powstawa¢ w poczatku XIX wieku w celu
zapewnienia robotnikom ubezpieczenia przed niezdolnoscig do pracy, choroba
oraz $wiadczen na staro$c¢.! Wraz z wprowadzeniem publicznych obowigzkowych
programéw ubezpieczen spotecznych towarzystwa wzajemne ulegly marginaliza-
cji lub instytucjonalizacji. Ostatnio towarzystwa pomocy wzajemnej powstajg na
nowo w obszarach, gdzie nie rozwinely sie programy publicznych ubezpieczen
spotecznych.

Stowarzyszeniowa forma organizacyjna jest réwnie rozpowszechniona w systemach
prawa cywilnego i zwyczajowego (cho¢ zmienne sg w nich role takich organizacji
- w niektérych przypadkach przewaza rola w zakresie rzecznictwa, za$ w innych
rola produkcyjna), natomiast inne formy organizacyjne maja bardziej okreslony za-
sieg geograficzny. Fundacje, instytucje charytatywne i trusty funkcjonuja gtéwnie
w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Australii, a organizacje spotdzielcze
i towarzystwa wzajemnosciowe sa bardziej zakorzenione w krajach Europy konty-
nentalnej. Wszystkie te organizacje daza do realizacji celéw innych niz zysk, a rézni-
ce miedzy nimi wynikajg ze specyficznych cech organizacyjnych. Zakaz dystrybuciji
zyskow jest typowy dla fundaciji; uczestnictwo cztonkowskie i demokratyczne zasa-
dy dziatania to cechy zaréwno stowarzyszen, jak i spétdzielni.
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Gdy chodzi o spo6tdzielnie, moga one funkcjonowaé w $wietle prawa jako organizacije

generujace zyski lub organizacje non-profit. Istotne réznice mozna dostrzec pomie-

dzy réznymi europejskimi systemami spétdzielczymi a systemem spoétdzielczym

w Stanach Zjednoczonych. Na przyktad we Wioszech spotdzielnie funkcjonujg jako

organizacje quasi-non-profit, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych dziatalnos¢

spoldzielni nie jest regulowana przez zadne specjalne prawodawstwo.

Wyzej wspomniane réznice utrudniajg wypracowanie wspdlnej definicji obejmujacej

wszystkie typy organizacji, ktéra bytaby do przyjecia na poziomie miedzynarodo-

wym. Podejmowano wiele prob definicyjnego ujecia tej réznorodnosci. Ponizej przed-
stawiamy kilka z nich:

« w Stanach Zjednoczonych pojecie ,non-profit”? oznacza zasadniczo zakaz dystry-
bucji zysku, ktéry nadaje ksztalt amerykanskiej strukturze tego sektora; szcze-
golng uwage poswieca sie tam formom organizacyjnym innym niz spoétdzielnie,
zwlaszcza fundacjom;

« w Europie pojecie ,ekonomii spotecznej” tradycyjnie skupiato sie i na stowarzysze-
niach, i na spétdzielniach - ujecie takie powigzane jest z podejsciem analitycznym,
ktore skupia sie na sposobach funkcjonowania organizacji, takich jak uczestnic-
two, demokracja, nakierowanie na potrzeby cztonkow (Evers i Laville, 2004);?

+ w literaturze naukowej koncepcja ,trzeciego sektora” (czy tez, zgodnie z nomen-
klaturg Komisji Europejskiej, ,trzeciego systemu’) ma na celu przezwyciezenie
réznic pomiedzy wieloma modelami narodowymi i odréznienie tych instytuciji od
organizacji bedacych wlasnoscig publiczng (,panistwa’) oraz organizacji prywat-
nych nastawionych na zysk (,rynek”).

Dwie definicje najczesciej uzywane w Europie i Stanach Zjednoczonych - ,eko-
nomia spoteczna” i ,sektor non-profit” - odzwierciedlajg dwa rézne uzasadnienia.
Koncepcja ekonomii spotecznej uksztattowata sie pod wplywem podejscia instytu-
cjonalnego i normatywnego, natomiast definicja sektora non-profit opiera sie na
zwolnieniach podatkowych. Obydwa podejscia wykazuja szereg mankamentow,
bowiem zmuszaja do wykluczania z obszaru zainteresowan pewnych specyficznych
form organizacyjnych.

Mimo to obecnie przewaza tendencja do ogélnej konwergencii tych dwéch koncep-
cji, czemu ostatnio sprzyjaja zmiany strukturalne oraz wplywy wywierane przez
kazda z tradycji na druga. Mozliwe wydaje sie wprowadzenie jednolitego terminu
odpowiadajgcego koncepciji zdolnej ogarnaé¢ wielos¢ tego typu organizacji. Wiasci-
wym okresleniem jest tu ,ekonomia spoteczna”, jest ono bowiem bardziej wszech-
stronne (obejmuje spdtdzielnie) i akcentuje aspekt produkcyjny (zawiera termin
,ekonomia”).

Co wiecej, organizacje ekonomii spotecznej zwykto sie definiowaé¢ w spos6b nega-
tywny jako organizacje niedazace do zysku, aby podkresli¢ wykluczenie motywacii,
jaka jest osigganie zysku. Jednak taka negatywna definicja jest zbyt waska i niekom-
pletna. Gtéwna réznicg pomiedzy organizacjami ekonomii spotecznej a przedsiebior-
stwami nastawionymi na zysk jest catosciowy cel ich dziatalnosci, ktéry w przypadku
organizacji ekonomii spotecznej obejmuje otwarcie deklarowany wymiar spoteczny,
w przeciwienstwie do zwyktego dazenia do osiggania zysku i jego dystrybucji pomie-
dzy wilascicielami.
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ROLA I EWOLUCJA ORGANIZACJI EKONOMII SPOtECZNE)

Rozwoj inicjatyw charakteryzujacych sie nowym duchem przedsiebiorczosci nakie-
rowanym na cele spoteczne ozywit ostatnio debate naukowsq i polityczng na temat
ekonomii spotecznej. Pomimo to ekonomia spoteczna i jej podmioty nie osiggnety
jeszcze stabilnej roli i wlasciwego miejsca (OECD, 1999). W rzeczywisto$ci wcigz
jeszcze przewaza ograniczone zrozumienie zaréwno dla roli odgrywanej przez te
organizacje, jak i ich potencjatu gospodarczego.

Jak juz podkreslalismy, nie wszystkie organizacje ekonomii spotecznej maja ukie-
runkowanie gospodarcze. Spelniane przez nie role obejmujg catg game aktywnosci,
poczawszy od rzecznictwa az po redystrybucje dochodoéw czy produkcje towarow
i ustug. Dzialania w zakresie rzecznictwa moga by¢ nakierowane albo na panstwo
(zwykle instytucje paristwa opiekuriczego), albo tez na rynek (jak jest w przypadku
stowarzyszen konsumenckich), natomiast rola redystrybucyjna (zasobow pienigz-
nych lub innych), ktérg przyjmuja w szczegdélnosci fundacje, obejmuje gromadzenie
i wykorzystywanie zasobow, ktére w innym razie nie bylyby przeznaczane na cele
pozytku publicznego. Rola produkcyjna polega gtéwnie na zapewnianiu ustug wspol-
notowych, czesto osobom, ktdre nie sg w stanie za nie zaptacié¢, dzieki darowiznom
oraz woluntariuszom i wsparciu finansowemu ze strony instytucji publicznych.
W przypadku rél w zakresie rzecznictwa i redystrybucyiji najczesciej spotykanymi or-
ganizacjami sg tradycyjne organizacje non-profit (a zwlaszcza organizacje dobrowol-
ne, stowarzyszenia i fundacje przyznajace dotacje celowe). Natomiast rola produk-
cyjna jest tradycyjnie realizowana gléwnie przez organizacje spétdzielcze, zwtaszcza
w kontekscie ograniczonej dystrybuciji ich dochodéw, chociaz w mniejszym zakresie
role te moga réwniez speinia¢ fundacje, stowarzyszenia i firmy non-profit.
Wspomniane wyzej trzy funkcje nie wykluczajg sie wzajemnie: organizacja moze
realizowa¢ kilka funkcji réwnoczeénie. Jednak dominuje tendencja w kierunku spe-
cjalizacji, zwlaszcza z uwagi na wysokie koszty zwigzane z zarzadzaniem réznymi
funkcjami oraz wewnetrzne konflikty, jakie moga sie pojawiaé. Do lat 70. XX wieku
organizacje polityczne (takie jak zwigzki zawodowe, stowarzyszenia zawodowe, lo-
kalne grupy wspdélnotowe, partie polityczne i ruchy na rzecz praw cztowieka) miaty
proporcjonalnie wieksze znaczenie anizeli organizacje spoteczne prowadzace dzia-
talno$¢ ekonomiczng (organizacje zapewniajgce ushugi socjalne i ochrony zdrowia,
rekreacijeg, rozrywke itp.). Jednak w ostatnich latach pierwsze rozwijaty sie znacznie
wolniej od tych drugich (Schmitter i Trechsel, 2004). Wedtug Schmittera i Trechse-
la istniejg powody, aby sadzi¢, ze ,tradycyjne” organizacje reprezentujace interesy
konkretnych grup tgcza sie i dlatego spada ich liczba. W tym ujeciu dynamika moze
pochodzi¢ tylko ze strony tych przedsiebiorcéw zainteresowanych nowymi inicjaty-
wami, takimi jak wytwarzanie ustug kulturalnych, edukacyjnych, spotecznych i re-
kreacyjnych. Co wiecej, wzrost skali ,niekonwencjonalnych” dziatan kolektywnych
ze strony ruchéw ochrony $rodowiska, praw czltowieka i zwierzat, feministycznych,
antyglobalistycznych i demokratycznych - takich jak protesty, petycje, bojkoty i de-
monstracje - przekracza granice polityki krajowej (Schmitter i Trechsel, 2004).

Ta ewolucja roli organizacji polega z jednej strony na przechodzeniu stowarzyszen
i fundacji ku stanowisku bardziej produkcyjnemu i przedsiebiorczemu w wyniku
angazowania sie tych organizacji w bezpos$rednie wytwarzanie towaréw i ustug.
Zmiana ta przebiega réznymi $ciezkami w réznych krajach, zaleznie od roli wcze-
$niej odgrywanej przez ten sektor, jego rozmiaréw oraz powigzan z sektorem
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publicznym (Bacchiega i Borzaga, 2003). Z drugiej strony réwnolegly proces ewolucji
obejmuje spdétdzielnie. Tradycyjnie inicjatywy spotdzielcze byly silnie skorelowane
z warunkami zycia grup uposledzonych i stanowily reakcje na potrzeby robotnikéw,
konsumentéw i rzemies$lnikéw (Monzén Campos, 1997; Borzaga i Defourny, 2001).
Taka wspdlnie odczuwana konieczno$¢ skianiata grupy obywateli majace podobne
potrzeby i interesy do taczenia sit w celu znalezienia wspdlnego rozwigzania dla
wspolnych probleméw. Thumaczy to proces tworzenia spétdzielni obejmujacych jed-
na kategorie interesariuszy.

Poczawszy od lat 70. XX wieku zmiany warunkéw spoteczno-ekonomicznych w roz-
winietych gospodarkach spowodowaly transformacije kontekstu, w jakim rozwijat
sie ruch spotdzielczy (Demoustier i Rousseliere, 2005). Doskonalenie rynkéw pro-
wadzito stopniowo do sytuaciji, w ktérej istnienie organizacji spétdzielczych w wielu
tradycyjnych obszarach ich dziatalnosci stawato sie mniej niezbedne niz w przeszto-
$ci. Co wiecej, pojawienie sie nowych potrzeb, ktérych nie zaspokajat ani rynek,
ani panstwo, przyczynito sie do ekspansji ruchu spétdzielczego na nowe obszary
aktywnosci. Proces ten zainicjowat rozw6j nowych modeli spétdzielczosci, charak-
teryzujacych sie mieszang strukturg cztonkowska, ktére sg lepiej przygotowane do
wytwarzania ushug spotecznych (Borzaga i Mittone, 1997) i bardziej przypominajg
modele non-profit.

Poniewaz spoétdzielnie stopniowo coraz mniej skupiajg sie na interesach swoich
czlonkdw, zas$ stowarzyszenia i fundacje staja sie bardziej przedsiebiorcze, tradycyj-
ne modele, spétdzielczy i stowarzyszeniowy, zaczynajg sie do siebie zbliza¢. Ponadto,
niezalezno$¢ tradycyjnego rozwigzania spotdzielczego zaczeta sie odradzaé w kra-
jach w stadium transformacji, po okresie 50 lat, kiedy to spétdzielnie zamienity sie
tam w quasi-publiczne przedsiebiorstwa. Procesy te doprowadzity do przegrupowa-
nia wérdd gtéwnych tradycyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej, obok zréznico-
wania sposobow postrzegania natury i roli tych organizacji. W zwigzku z tym pojawi-
to sie nowe pojecie ,przedsiebiorstwa spotecznego”, ktére ma opisywaé te zmiany.
Definicja przedsiebiorstwa spotecznego, ktéra obejmuje zaréwno nowe, jak i dotych-
czasowe organizacje przedsigbiorcze o nastawieniu spotecznym (Borzaga i Defourny,
2001), zostata wprowadzona w celu odréznienia form przedsigbiorczo$ci charakte-
ryzujacych sie odpowiednim stopniem konotacji pozytku publicznego od bardziej
tradycyjnych organizacji non-profit. Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére zaczety
powstawa¢ w latach 80. XX wieku, za swe gléwne zadanie nie przyjmuja zwykle
dziatalnosci w zakresie rzecznictwa ani tez redystrybuciji przeptywéw finansowych,
a zamiast tego w sposéb ciggly angazuja sie w produkcje towaréw i zapewnianie
ustug dla ludzi - przy zatozeniu pewnego celu spotecznego, a zazwyczaj réwniez
zakazu dystrybuciji zysku.

Podsumowujac, wzigwszy pod uwage réznice rynkowe pomiedzy organizacjami
(w kategoriach celéw i warto$ci ekonomicznej realizowanych dziatan) zapropono-
waé¢ mozna ich dwuosiows, syntetyczng klasyfikacje (Rysunek 1.1.). Klasyfikacja
taka pozwala usytuowaé¢ organizacje ekonomii spotecznej réwniez w stosunku do
organizacji nastawionych na osigganie zysku:

1. 0$ pozioma mierzy poziom przedsiebiorczosci w skali od niskiego do wysokiego
- niektére z tych organizacji prowadzg dziatalno$é¢ przedsiebiorczg, nawet jesli
sg organizacjami non-profit; inne realizujg odmienne funkcje, takie jak agregacja
preferencii i potrzeb, redystrybucja i rzecznictwo;
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2.0$ pionowa, w skali od niskiego do wysokiego, okresla stopien ukierunkowania
spotecznego, uszeregowujac cele organizacji od pozytku wzajemnego do pozytku
publicznego: niektore organizacje nienastawione na generowanie zysku przyno-
szg pozytki zatozycielom i wlascicielom, zapewniajgc im towary i ustugi, natomiast
inne przynosza pozytki osobom lub grupom innym niz zatozyciele; jeszcze inne
mogg realizowaé¢ pewng kombinacje intereséw zatozycieli/wlascicieli i oséb nie-
zwigzanych z organizacja.

Rysunek 1.1. Klasyfikacja organizacji ekonomii spotecznej

A

wysoki
Cel -
spoteczny
Spétdzielnie
Stowarzyszenia
zapewniajace ustugi
dla cztonkéw -
niski /

niski Przedsiebiorczo$é wysoki

Obserwowana ostatnio tendencja wsrdod wiekszosci organizacji niedazacych do
osiggania zysku to przesuwanie sie na tym wykresie w gore i w prawo, w kierunku
wiekszego nasilenia zaréwno elementu przedsiebiorczosci, jak i tresci spotecznych.
Dynamika sytuacji w sektorze wskazuje, ze stowarzyszenia i fundacje coraz bardziej
wzmacniajg zarowno swoje podejécie przedsiebiorcze, jak i swoje zaangazowanie
w realizacje celow lezacych w interesie ogétu. Dzieje sie tak, poniewaz wytwarzajg
one pelng game ustug (stad przesunigcie w prawo do gory); z kolei spotdzielnie prze-
chodza czesto od realizacji intereséw cztonkéw w kierunku realizacji celow, ktore sa
bardziej ukierunkowane na interes ogoétu, skoro oferuja ustugi réwniez dla intere-
sariuszy, ktorzy nie sg ich cztonkami. Przedsiebiorstwa nastawione na generowanie
zysku sytuuja sie w dolnej prawej czesci wykresu, bowiem wykazujg wysoki poziom
przedsiebiorczosci i ukierunkowanie na interes wiasny ich udziatowcow. Mimo to
jednak branie pod uwage w ich dziatalnoéci biznesowej wzgledéw spotecznych i $ro-
dowiskowych, bedace wynikiem nowych presji spotecznych i rynkowych, sklania je
réwniez do wiekszej odpowiedzialno$ci spotecznej (stad wdrazanie praktyk korpo-
racyjnej odpowiedzialno$ci spotecznej przez przedsiebiorstwa nastawione na zysk
oraz programow odpowiedzialnosci kadry kierowniczej przedsiebiorstw przed ich
interesariuszami).
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Obraz powstaly w wyniku natozenia wyzej wspomnianych aspektéw, ktéry juz sam
w sobie jest zlozony, staje sie jeszcze bardziej zréznicowany, gdy wezmiemy pod
uwage odmienne kultury i tradycje narodowe czy regionalne, ktére przyczynity sie
do uksztattowania réznych postaw (Borzaga i Defourny, 2001). Ten wzorzec ewolu-
cyjny, wskazujacy na akceptacje, domaga sie nowego opracowania teoretycznego,
dajacego szanse na wiarygodna interpretacje coraz wydatniejszej roli ekonomicznej
i produkcyjnej tego zjawiska.

FUNKCJONOWANIE ORGANIZACJI EKONOMII SPOtECZNE)J

Aby zrozumie¢ funkcje organizacji ekonomii spotecznej, warto wyjasni¢ zasady, na
jakich sie opieraja, oraz ich strukture organizacyjng. Dazenie do realizacji celéw le-
zacych w interesie publicznym wyznacza zasady organizacyjne, a ekonomia spotecz-
na rézni sie od firm nastawionych na generowanie zysku przynajmniej pod czterema
wzgledami.

Po pierwsze, celem zatozycielskim (zasadg motywujgcg do uruchamiania inicjatyw
ekonomii spotecznej) jest odpowiedz na potrzebe pojawiajgcy sie w spoteczenstwie.
Wiele form organizacyjnych powstawato w ostatnich dwoch dekadach w reakcji na
nowe potrzeby spoteczne zwigzane z kryzysem tradycyjnej rodziny i wiezi spotecz-
nych oraz na trudnosci, jakie napotykajg publiczne instytucje opiekunicze w zaspo-
kajaniu niektérych potrzeb. Poczawszy od lat 70. XX wieku lokalne grupy i dziatacze
spoteczni uruchamiali inicjatywy ekonomii spotecznej gtéwnie po to, aby zaspokajaé
potrzeby szerszej spotecznosci. Przyktadem moga by¢ tu francuskie firmy specjalizu-
jace sie w przywracaniu bezrobotnych na rynek pracy, stowarzyszenia specjalnego
przeznaczenia oraz lokalne rady sasiedzkie; wtoskie spdtdzielnie socjalne i przedsie-
biorstwa spoteczne; niemieckie korporacje zatrudnienia i szkolenia; belgijskie firmy
i warsztaty szkolenia na stanowisku pracy; brytyjskie firmy wspodlnotowe i firmy
dziatajgce w interesie spotecznosci oraz kanadyjskie korporacje rozwoju wspélnoto-
wego (Borzaga i Defourny, 2001; Nyssens, 2006). Wspdlne cele spoteczne, polityczne
i ideologiczne moga w réznym stopniu przyczynia¢ sie do wzmocnienia tozsamosci
zbiorowej i spoistosci grupy. Scislej rzecz ujmujac, wiele eksperymentéw - gtéwnie
typu spdtdzielczego - czesto stanowito element szerokich przedsiewzie¢ o inspiracji
politycznej (Defourny, Develtere i Foneneau, 1999).

Po drugie, przyjmowanie zasad alokacji opartych na solidarnosci i wzajemnosci. Jak
juz wskazywalismy, inicjatywy ekonomii spotecznej dziataja, przynajmniej czescio-
wo, zgodnie z zasadg solidarnoéci i wzajemnosci. Dlatego tez wymiany pomiedzy
réznymi podmiotami dochodza do skutku réwniez wéweczas, gdy taka wymiana nie
spetnia kryteriow ekwiwalencji. Aspekt ten jest swoisty dla organizacji ekonomii
spotecznej w przeciwienstwie do przedsiebiorstw nastawionych na osigganie zysku,
ktoére z kolei majg strukture zmierzajaca do tego, aby uniemozliwia¢ stronom trze-
cim osiggniecie korzysci netto oraz zagwarantowac alokacje rezydualnej korzysci
na rzecz wiascicieli. Poprzez inicjatywy ekonomii spotecznej zawigzuja sie relacje
spoteczne oparte na niekontraktowej zasadzie dzialania ekonomicznego. Wymiana
bedaca rezultatem takiego systemu alokacji generuje korzys$ci stuzace réwniez be-
neficjentom innym niz wilasciciele. W ten spos6b znajduje wyraz funkcja dystrybu-
tywna takich organizacji (Bacchiega i Borzaga, 2003).
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Po trzecie, uwzglednienie w strukturze organizacyjnej wzorcéw uczestnictwa i de-
mokratycznego procesu decyzyjnego. Demokracja w ramach procesu decyzyjnego
oznacza teoretycznie zasade ,jedna osoba - jeden glos”, w przeciwienstwie do zasady
sjeden udziat - jeden glos”, albo przynajmniej rygorystyczne ograniczenie liczby gto-
sOw na cztonka w samorzadnych organizacjach. Zasada ta sugeruje pierwszenstwo
pracownikéw lub konsumentéw wobec kapitatu. Jedynie fundacje - ktére w ostat-
nich latach wykazuja mniej dynamiki - nie stosuja sie do tej zasady. Natomiast nowe
organizacje daza do poszerzenia zakresu uczestnictwa poprzez cztonkostwo wielu
kategorii interesariuszy.

Po czwarte, pluralizm zasobdéw. Funkcjonujagc w sposéb odmienny od organizaciji
nastawionych na zysk i organizacji publicznych, organizacje ekonomii spotecznej
musza polega¢ na réznych zrédtach przychodéw pochodzacych z gospodarki rynko-
wej, nierynkowej i niepienieznej. Innymi stowy, organizacje ekonomii spotecznej na
ogot korzystaja z mieszanki optacanych i nieodptatnych zasobéw ludzkich oraz mie-
szanki srodkéw finansowych pochodzacych ze sprzedazy towarow i ustug, wsparcia
publicznego (w postaci kontraktéw, ulg podatkowych i dotacji bezposrednich) oraz
darowizn prywatnych (Evers i Laville, 2004).

Poniewaz organizacje ekonomii spotecznej przestrzegaja tych zasad, zaréwno ich
istnienie, jak i dynamiczny ostatnio rozwdéj powszechnie uznaje sie za skuteczny
sposob kanalizacji spotecznej kreatywnosci i wzmocnienia demokraciji, skoro dowio-
dly, ze przyczyniajg sie do oferowania innowacyjnych ustug i wzmocnienia spoisto-
$ci spolecznej. Innowacyjne inicjatywy spoteczne okazaly sie szczegdlnie przydatne
w rozwigzywaniu nowych i palagcych problemoéw spotecznych dotykajacych wielu
wrazliwych grup spotecznych. Co wiecej, przyczyniaja sie one réwniez do ksztatto-
wania aspiracji ruchéw spotecznych (na przyktad grup ochrony srodowiska i ruchow
feministycznych). Badania empiryczne dostarczajg dowodéw na wzrost zasiegu ini-
cjatyw ekonomii spotecznej w wielu krajach europejskich (Demoustier i Rousseliere,
2005). W wymiarze politycznym okazuje sie, ze organizacje ekonomii spotecznej
z powodzeniem promuja nowe formy lokalnego uczestnictwa i upodmiotowienia de-
mokratycznego, dzieki swojej zdolnosci wzmacniania demokracji partycypacyjnej,
w ramach ktérej obywatele mogg dawaé¢ aktywny wyraz zaangazowaniu w rozwoj
gospodarczy i spoteczny oraz zycie obywatelskie swojego kraju.

Watpliwoséci nadal budzi ekonomiczna racja bytu takich organizaciji. Stad zapotrze-
bowanie na klucz wyjasniajacy, narzedzie, ktére bytoby w stanie uchwyeci¢ site i po-
tencjat gospodarczy organizacji mieszczacych sie w tej kategorii, a zarazem okresli¢
rézne role odgrywane przez te organizacje w ramach systemu gospodarczego.

Po prezentacji cech organizacji ekonomii spotecznej pora na postawienie pytania,
czy teoria ekonomiczna potrafi wyjasnic¢ te cechy. Aby zrozumie¢ role ekonomiczng
odgrywana przez organizacje otwarcie stawiajace sobie cele spoteczne, nalezy wpro-
wadzi¢ dwa dodatkowe elementy, ktorych brak w gtéwnym nurcie analizy. Dotycza
one teorii firmy oraz interpretacji zachowania ekonomicznego - przedstawimy je
w kolejnych rozdziatach.
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EKONOMIA SPOtECZNA I EWOLUCJA TEORII EKONOMICZNE)
FIRMY

Jeszcze 20 lat temu teoria ekonomiczna opisywata firmy jako funkcje produkcyijne,
nakierowane na maksymalizacje zysku; w takim ujeciu brak bylo miejsca na wyja-
$nienie organizacji ekonomii spotecznej. Twierdzono, ze organizacje ekonomii spo-
tecznej, takie jak spotdzielnie i instytucje non-profit, odgrywajg marginalng i rezydu-
alng role w gospodarkach rynkowych. Argumentacje takg wspierano sprzecznymi
z rzeczywistos$cig wynikami dedukcyjnymi, jak na przyktad w przypadku zapropo-
nowanego przez Warda (1958) modelu dla spotdzielni. Jednak te teoretyczne wyniki
nigdy nie znalazly potwierdzenia empirycznego (Bonin, Jones i Putterman, 1993),
zatem rezydualna rola organizacji ekonomii spolecznej jest zalozeniem, ktéremu
brak takiego potwierdzenia.

Syntetyczny przeglad dotychczasowej literatury przedmiotu zapewni nowe i bardziej
catosciowe ujecie. Pierwszy krok w kierunku przebudowy teorii organizacji ekono-
mii spotecznej stat sie mozliwy dzieki opracowaniu nowej ekonomii instytucjonalnej
oraz teorii kosztow transakcyjnych (Williamson, 1975; 1985). Rozwoj teorii firmy
w ramach nowej szkoly instytucjonalnej zostat zapoczatkowany artykutem Coase’a
71937 roku ,The Nature of the Firm” (,Natura firmy”); koncepcja ta zostata nastepnie
rozwinieta przez Alchiana i Demsetza (1972) oraz Jensena i Mecklinga (1976; 1979).
Wychodzac od standardowych zatozen dotyczacych maksymalizacyjnych zachowan
ze strony dziatajacych na wlasng korzysé¢ jednostek, koncepcja ta stara sie otworzy¢
czarng skrzynke, jaka stanowi pojecie firmy jako funkcji produkcyjnej, i wyjasnic¢
w pozytywnych kategoriach powody, dla ktérych organizacje hierarchiczne (firmy)
stanowig pod wzgledem wydajnoéci lepsze rozwigzanie anizeli wymiany rynkowe.
Coase (1937) wskazuje, ze transakcje rynkowe nie muszg wcale by¢ najbardziej wy-
dajnym sposobem koordynacji podmiotéw zainteresowanych konkretng transakcija.
Pokazuje on, dlaczego w wielu sytuacjach lepiej jest, aby rynek zostat zastgpiony
przez zlozona organizacje. Produkcja w ramach hierarchicznej organizacji moze
pociggac za soba nizsze tgczne koszty niz koszty rynkowe (transakcyjne), co uspra-
wiedliwia odejscie od swobodnej wymiany.

Inni autorzy rozwijali te intuicjg, acz w réznych kierunkach. Alchian i Demsetz
(1972) uznaja, ze gtéwna motywacja popychajgca do tworzenia firm (ktére utozsa-
miajg z przedsiebiorstwami nastawionymi na generowanie zysku) wigze sie z pro-
blemami dotyczacymi oszacowania wysitku indywidualnego w pracy zespotowej
oraz powigzanym z tym upowszechnieniem korzystania ze wspoélnego dziatania
bez wktadu wilasnego, czyli ,jazdy na gape” (free riding). Praca zespotowa moze sta-
nowié¢ najbardziej wydajne rozwigzanie wtedy, gdy proces produkcyjny jest niepo-
dzielny. Jednak staje sie ona mozliwa tylko wéweczas, gdy ustanowi sie odpowiednie
metody kontroli. Aby zapobiec takiej jezdzie na gape ze strony kontroleréw, trzeba
da¢ im prawo do uzyskiwania rezydualnych dochodéw, co wzmacnia ich gotowosé
do wydajnego prowadzenia firmy. Ta zacheta jest sednem praw wtascicielskich,
ktére daja mozliwo$¢ podejmowania decyzji strategicznych oraz rozstrzygania
wszystkich innych nieobjetych kontraktem kwestii, takich jak przeznaczenie po-
zytkow, zdecydowanej mniejszosci. W tym sensie przypisanie witasnosci przedsie-
biorstwa inwestorom jest z zalozenia najbardziej wydajnym rozwigzaniem. W kon-
sekwencji organizacje ekonomii spotecznej nie moga znalez¢ sobie przestrzeni do
przetrwania i rozwoju.
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Teoria firmy byta dalej rozwijana przez szkote praw wlasnosci, ktorej przedstawiciele
pogtebili rozumienie roli wtasnosci dla okreélania zachet dla podmiotéw ekonomicz-
nych oraz zwigkszania wydajnosci. Autorzy tacy jak Grossman i Hart (1986) oraz
Hart i Moore (1996) skupiali sie na zwigzkach przyczynowych pomiedzy specyfika
czynnikéw (factor specificity) a prawami wtasnosci. Prawa wtasnosci sg przypisane
do najbardziej specyficznego czynnika, ktdry - gdyby nie byt czynnikiem kontroluja-
cym - najtatwiej ulegatby moralnie ryzykownym zachowaniom pozostatych czynni-
kéw produkciji, bowiem jest najmniej skory do opuszczenia firmy.

Uznanie praw wiasnosci za filar badan nad naturg przedsiebiorstwa stato sie punk-
tem wyj$cia dla nowych ram teoretycznych, ktére umozliwialty wyjasnienie istnienia
réznych typow przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej. Pod tym wzgledem wyrdz-
nia sie stanowisko wigzane z Hansmannem. Zaproponowany przez niego model,
zaprezentowany w pracy The Ownership of Enterprise (1996), wychodzi od uznania,
ze suma kosztéw transakcyjnych (kosztéw kontraktéw z niekontrolujgcymi intere-
sariuszami oraz kosztéw zwigzanych z wtasnoscig firmy) decyduje o powstawaniu
i wzglednej stopie przetrwania réznych form organizacyjnych w otoczeniu rynko-
wym. Organizacje, ktérym udaje sie przetrwac, ponosza nizsze taczne koszty (krotki
opis fachowy modelu Hansmanna zamieszczono w Zatgczniku A).

W ten sposéb nowa tradycja instytucjonalna dostarczyta najbardziej odpowiednich
interpretacji natury i roli firm dziatajacych w obrebie ekonomii spotecznej. Zdaniem
Hansmanna organizacje inne niZz przedsiebiorstwa nastawione na generowanie
zysku powstajg dlatego, ze potrafig bardziej efektywnie minimalizowaé koszty. Spot-
dzielnie i organizacje non-profit sg tworzone ze wzgledu na kryteria wydajnosci. Tak
wiec model Hansmanna kladzie nacisk na specyficzny sposob organizacji produkeii,
ktéry moze by¢ najbardziej wydajny, jesli spetniona jest pewna liczba warunkéw. Wa-
runki te dotyczg poziomu rozwoju rynkow i deficytéw rynkowych, a takze typologii
zachet niezbednych do tego, aby wymiany staty sie wydajne.

Jednak w koncepcji Hansmanna rola organizacji ekonomii spotecznej ma spadaé
wraz ze wzrostem konkurencyjnoéci rynkéw i spadkiem deficytéw, bowiem wtedy
jedyna formg organizacyjna, ktéra ma by¢ zdolna do osiggania wydajnych rozwigzan,
jest firma nastawiona na generowanie zysku. Zatem spoétdzielnie i organizacje non-
profit uwaza sie w tym ujeciu za przejéciowe formy organizacyjne, ktére upowszech-
niajg sie wowczas, gdy deficyty rynkowe (market failures) sg dostatecznie powazne
i ktore zanikaja, gdy wymiany rynkowe staja sie lepiej uregulowane, a konkurencja
zbliza sie do doskonatosci. Przyczyna takiej sytuacji ma by¢ gtéwnie wiekszy stopien
ztozonosci wlasciwy dla ich proceséw decyzyjnych (Borzaga i Tortia, 2006). Koszty
gospodarowania sg niskie tylko wéwczas, gdy interesariusze majg jednorodne pre-
ferencje, jednak warunek ten generalnie nie jest speliony i pozostaje wyjatkiem.
Na ogét dla spoétdzielni i organizacji non-profit charakterystyczne sa wyzsze koszty
gospodarowania anizeli w przedsiebiorstwach nastawionych na zysk, co powoduje
wydatne uposledzenie konkurencyjne. Firmy dzialajace w ramach ekonomii spotecz-
nej potrafig osiggna¢ wysoki poziom wydajnosci tylko wéweczas, gdy interesariusze
danego przedsiebiorstwa wykazuja jednorodne cechy i preferencije, a to dzieki obni-
zeniu kosztéw wilasnosci. Z kolei kapitalistyczni cztonkowie przedsiebiorstw nasta-
wionych na zysk majq bardziej jednorodne i lepiej zdefiniowane cele (gléwnie zysk)
i sa w stanie szybciej i skuteczniej podejmowac decyzje.

Teoria Hansmanna potrafi z powodzeniem wyjasni¢ narodziny i rozwéj odpowiedniej
liczby spétdzielni i organizacji non-profit, wskazujac na ich zdolno$¢ do minimalizacji
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w pewnych sytuacjach kosztéw zwigzanych z kontraktami rynkowymi i wiasnoscia.
Jednak jego analiza nie jest wyczerpujaca, nie potrafi bowiem wyjaéni¢ ewolucji eko-
nomii spotecznej, przynajmniej w ciggu ostatnich dwudziestu lat. Jego dociekania nie
tlumaczg w istocie odrodzenia zaangazowania spotecznego ruchu spétdzielczego oraz
wydajnego i konkurencyjnego rozwoju niektérych spoétdzielni i grup spétdzielczych,
ktore narodzity sie w kontekscie deficytéw rynkowych. Co wiecej, w odniesieniu do
tradycyjnych do$wiadczen koncepcja ta nie potrafi wytlumaczy¢ rozwoju tych spét-
dzielni i organizacji non-profit, dla ktérych sitg napedowa byly motywacje idealistycz-
ne i ideologiczne, a nie jedynie wystepowanie powaznych deficytow rynkowych.
Stanowisku Hansmanna zarzuci¢ mozna réwniez to, iz przyjmuje on jako niezmienne
dane formy organizacyijne i nie docenia znaczenia dynamiki organizacyjnej. Jedynym
kryterium uwazanym za istotne przy wyjasnianiu przetrwania organizacji sg wymia-
ny rynkowe, a jak sie wydaje, takie podejscie jest zbyt zawezone - wielo$é celow
organizacji i motywaciji podmiotéw zastuguje na daleko pehiejsze ujecie anizeli to
proponowane przez Hansmanna.

Co wiecej, jego konkluzjom przeczy pewna liczba ograniczen swoistych dla przedsie-
biorstw bedacych wiasnoécia inwestoréw i nastawionych na zysk, ktérych nie spo-
sob przezwyciezy¢ dzieki zwyklemu udoskonaleniu rynkéw. Jednym z przyktadéw
jest mozliwo$¢ dyskryminacji cenowej, bowiem wobec asymetrii informacyjnej jej
przezwyciezenie mozliwe bytoby tylko w przypadku silnego zaangazowania benefi-
cjentéw i klientéw w zarzadzanie przedsigbiorstwem (Borsio, 1982).

Hansmann nie docenia takze faktu, ze spétdzielnie i organizacje non-profit moga
wykazywa¢ pewna przewage w zakresie wydajnosci zwigzang z natura realizowa-
nego procesu produkcyjnego, nawet jesli rynki produktéw i czynnikéw produkciji
nie wykazujg zadnych powaznych niedoskonatosci, jak to ma miejsce, gdy praca jest
strategicznym i najbardziej specyficznym czynnikiem produkciji (na przyktad w spét-
kach zawodowych).

Zdaniem Hansmanna istnienie organizacji, dla ktorych charakterystyczny jest za-
kaz dystrybucji zyskow, wynika z wystepowania deficytéw rynkowych zwigzanych
z asymetrig informacyjng dotyczacg rynku produktéw. Organizacje non-profit maja
mie¢ wiekszg od firm nastawionych na osigganie zysku zdolno$¢ do ugruntowania
relacji zaufania ze swoimi klientami w sytuacji wystepowania deficytéw rynkowych.
Jednak Hansmann nigdy nie rozpatruje ewentualnosci, ze osobami zarzadzajacymi
organizacjami non-profit, a takze spotdzielniami, kierujg motywacje inne niz korzy$é
wilasna. W wielu przypadkach remedium na asymetrie informacyjng moze by¢ repu-
tacja, za$ zakaz dystrybuciji zyskéw jest niedoskonatym wskaznikiem tego, ze dana
firma jest godna zaufania. W istocie taki zakaz nie moze wyeliminowa¢ ryzykownych
moralnie zachowan po stronie na przyktad kierownikéw i pracownikéw. Udoskona-
lone wyjasnienie funkcjonowania organizacji ekonomii spotecznej musi skupia¢ sie
na relacjach dziatania wewnetrznego (Borzaga, 2003).

Niedoskonato$¢ kontraktu na prace jest szczegdlnie widoczna w sektorze ustug
spotecznych, gdzie zwykle dzialajg organizacje ekonomii spolecznej. Relacyjna
i niestandardowa natura $wiadczonych ustug wymaga zaangazowania ze strony
pracownikéw i sprawia, ze kontrola hierarchiczna i zachety pieniezne okazuja sie
nieskuteczne. Uczestnictwo i autonomia pracownikéw moga prowadzi¢ do podnie-
sienia jakosci ustug. Spoteczny charakter przedsiebiorstw ekonomii spotecznej oraz
przyjecie zakazu dystrybuciji zyskéw stwarza pole dla innego rodzaju zaangazowania
po stronie pracownika, opartego na ograniczeniu kontroli hierarchicznej i znaczenia
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zachet pienieznych, ktdre to elementy dominuja w bardziej tradycyjnych formach
organizacyjnych, takich jak przedsiebiorstwa nastawione na generowanie zysku.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze elementy wyrdzniajgce wynikajg nie z asymetrii in-
formacyjnej, lecz ze szczegolnych cech $wiadczonych ustug: ich wielowymiarowosci,
wysokiego nasilenia relacyjnosci oraz niedoskonatosci kontraktu na prace (Borzaga,
2003). Rysy te trudno okresli¢ jako zwykle deficyty rynku w tej mierze, w jakiej sta-
nowig one po prostu wyréznik specyficznego zbioru ustug. Udoskonalenie rynkow
nie wydaje sie wystarczajagcym warunkiem zapewnienia dominacji firm nastawio-
nych na generowanie zysku. Uimujac rzecz bardziej gruntownie, rozpowszechnienie
organizacji non-profit w sektorach, w ktérych firmy nastawione na zysk nie osiggaja
wydajnych rozwigzan, jest $wiadectwem narodzin rynkéw ,nie dla zysku’, co uza-
sadnia ontologiczne odrdznienie samego pojecia ,rynku’ od firmy nastawionej na
zysk (Zamagni, 2005). Dlatego tez konieczne jest dopracowanie wyjasnienia przy-
czyn, dla ktérych tworzone sa organizacje ekonomii spotecznej oraz dla ktérych
potrafia one osiggna¢ wydajnos$¢ oraz przeciwdziata¢ korzystaniu ze wspdlnego
dziatania i zagrozeniom moralnym. Nowa instytucjonalna teoria firmy jest wadliwa
w tej mierze, w jakiej nie bierze pod uwage zachowan i motywacji nienastawionych
na korzy$¢ wtasna. Nie potrafi ona przekroczy¢ zatozen, na ktérych zasadza sig eko-
nomia dziatalnos$ci nastawionej na zysk.

Wazny wkiad w rozwdj teorii firmy pomocny przy probach zrozumienia przedsie-
biorstw ekonomii spotecznej wniesli réwniez przedstawiciele nurtu ewolucyjnego.
Poczawszy od pionierskich prac Penrose’a (1958), Cyerta i Marcha (1963), Simona
(1951) oraz Nelsona i Wintera (1982), badacze mieszczacy sie w tym pradzie myslo-
wym podkres$lajg znaczenie ograniczonej racjonalnosci (bounded rationality), rutyny
i zdolnosci dynamicznych jako kluczowych elementéw wspierajacych potencjat
ewolucji, przetrwania i konkurencyjnoéci organizacji. Przedstawiciele tej tradycji
naukowej postrzegaja firme jako narzedzie rozwigzywania problemoéw, ktore przy-
stosowuje sie do otoczenia w celu zwiekszenia swojego potencjatu przetrwania.
Warto tu wspomnie¢ nacisk ktadziony na konieczno$¢ rozwijania zdolnosci przy-
stosowawczych, bowiem otwiera to droge do badania zakorzenienia organizaciji
i rozwoju lokalnego. Zlokalizowany charakter wiedzy i zdolno$ci dynamicznych po-
wstrzymuje firmy od maksymalizacji nadrzednych funkcji obiektywnych, pozwalajac
zarazem zdefiniowa¢ swojg nisze przetrwania, ktéra moze nie by¢ zagrozona przez
nasilong konkurencje krajowa i miedzynarodowa. Dlatego maksymalizacja zysku
i minimalizacja kosztéw nie muszg juz koniecznie by¢ celami firmy. Przetrwanie po-
zostaje kluczowym pojeciem wyjasniajacym, jednak cele moga by¢ rézne dla réznych
typéw organizaciji, a produkcja nadwyzki ekonomicznej i spotecznej daje sie pogo-
dzi¢ z bardzo réznymi poziomami nadwyzki netto (zysku) i kosztéw.* Zakorzenienie
(Granovetter, 1985) i zlokalizowana wiedza (Polanyi, 1967; Antonelli, 1999) nabierajg
kluczowego znaczenia w wyjasnieniu sytuacji, w ktérej nowe formy organizacyjne
potrafig funkcjonowaé i rozwijaé sie nawet wowczas, gdy napotykaja silng konku-
rencje ze strony tradycyjnych typéw organizacji. Ten aspekt zachowan firmy nie byt
prawie w ogdle brany pod uwage przez tradycyjne teorie firmy. Stanowi on wcigz
jeszcze niemal dziewicze pole badan o znacznym potencjale rozwojowym.

Kolejny problem polega na tym, ze wybdr pomiedzy réznymi formami organizacyj-
nymi jest bardziej zlozony nizby wynikato to z teorii kosztéw transakcyjnych. Mi-
nimalizacja kosztéw stanowi zasadnicze kryterium, jednak niedoskonatosci rynku
nie sa jedynym czynnikiem wyjasniajacym powstawanie spétdzielni i organizacii
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non-profit. W wielu przypadkach dostepne sag rézne, potencjalnie konkurencyjne
rozwigzania. Kluczowa role odgrywaja tu cele organizacyjne, cechy produktow, spe-
cyfika czynnikéw produkeciji, skala i rozwigzania w zakresie zarzadzania. Dlatego tez
organizacje muszg zachowaé¢ autonomie przy wyborze najlepszych rozwigzan dla
realizacji swoich celéw, majac na uwadze, ze preferencji interesariuszy nie mozna
pomija¢ w wyjasnieniach ekonomicznych. Przetrwanie mozna wyjasni¢ za pomoca
réznych kryteriéw, co sprzyja ztozonosci ewolucji instytucjonalnej i organizacyjnej.
Rézne formy organizacyjne potrafia wypracowaé¢ odmienne strategie sprzyjajace
wzmocnieniu potencjatu przetrwania. Dlatego tez rézne formy organizacyjne beda
rozwijaly odmienne mieszanki zachet odpowiednie do realizacji ich wtasnych specy-
ficznych celéw (Bacchiega i Borzaga, 2001; 2003).

To bardziej ztozone i elastyczne ujecie, przy zapewnieniu kluczowej pozycji produk-
cji nadwyzki, w znacznie wiekszym stopniu anizeli stanowiska tradycyjne skupia
sie na celach produkcyjnych, motywacjach uczestnikéw i formach gospodarowania.
W ten sposéb powstaje nowa koncepcja, ktora ttumaczy istnienie przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej. Trzeba ja jednak uzupehic¢ szersza krytyczng refleksjg nad
tradycyjnymi ujeciami ekonomicznymi. Nalezy poglebi¢ charakterystyke podmiotow
ekonomicznych uczestniczacych w przedsiewzieciach gospodarczych, eksponujac
ztozonos$¢ ich motywacii, ktérych nie wolno redukowaé do wpltywu zachet pieniez-
nych. Role samych zachet pienieznych nalezy lepiej zdefiniowac¢ i umie$ci¢ we wia-
$ciwym konteksScie w zestawieniu z innymi typami motywacji. Ztozono$¢ motywacji
trzeba nastepnie bada¢ w odniesieniu do zarzadzania organizacjq oraz natury dzia-
talnos$ci produkeyjnej, jaka jest prowadzona (na przyktad dziatalno$¢ komercyjna
a dziatalno$¢ spoteczna i/lub opiekuncza).

ORGANIZACJE EKONOMII SPOECZNEJ I ZNACZENIE MOTYWACJI
NIENASTAWIONYCH NA KORZYSC WEASNA

Tradycyjne wyjasnienia ekonomiczne istnienia ztozonych organizacji, takich jak
firmy, lacznie z wyjasnieniem zaproponowanym przez Hansmanna i niektérych
przedstawicieli ekonomii ewolucyjnej, opieraja sie na zatozeniu aktywnosci jedno-
stek dziatajacych we wtasnym interesie. Podejécie takie byto krytykowane w ramach
dyscyplin innych niz ekonomia, a ostatnio réwniez przez ekonomie eksperymen-
talng. Najnowsze prace w zakresie analizy ekonomicznej zaczynajg przezwyciezac
to powazne ograniczenie. Zmiane te zainicjowalty wyniki eksperymentalne (Fehr
i Schmidt, 2001) dotyczace na przyklad gry w ultimatum?® i gry inwestycyjnej®, ale
réwniez wielu innych eksperymentow, ktére pokazuja, ze tradycyjne zalozenie
o dziatajgcych na wilasng korzysé jednostkach jest krancowo nierealistyczne. Za-
chowaniem ludzi kieruje nie tylko cel maksymalizacji spodziewanej uzytecznosci
bez ogladania sie na reguly gry oraz uczciwo$¢ osigganych wynikéw. Reguly wy-
wierajg kluczowy wpltyw na wyniki, a wysoki odsetek graczy przywigzuje bardzo
duze znaczenie do réwno$ci wynikéw. Zachowanie nastawione na wilasng korzys¢
okazuje sie wyjatkowym przypadkiem anizeli regula postepowania jednostek, za$
rzeczywiste wyniki strategicznej interakcji sg trudne do przewidzenia na poziomie
mikro, wykazujac istotng zmienno$¢é réwniez po zsumowaniu na poziomie populaciji.
Rézne koncepcje sprawiedliwosci proceduralnej i dystrybutywnej moga prowadzié
do réznych wynikéw. Takze kultura odgrywa tu zasadnicza role, bowiem te same
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gry - najczesciej gra w ultimatum - przynosza znaczaco odmienne wyniki w réznych
$rodowiskach etnicznych i kulturowych. Gdy wezmiemy pod uwage te nowe i istot-
ne wyniki, wydaje sie, ze przestanki tradycyjnej teorii ekonomicznej i teorii firmy sg
nieuzasadnione, a przynajmniej nazbyt restrykcyijne.

Na gruncie tych wynikéw eksperymentalnych oraz ich interpretacji i rygorystycz-
nego wyjasnienia powstata bogata literatura teoretyczna. W teoriach dotyczacych
uczciwosci i wzajemnosci starano sie ttumaczy¢ uczciwe zachowanie poprzez altru-
izm (Becker, 1974), gry psychologiczne i uprzejmo$é¢ (Rabin, 1993) oraz awersje do
nieréwnoéci (Fehr i Schmidt, 1999). Ostatnio inni autorzy (Grimalda i Sacconi, 2005)
opisywali preferencje etyczne jako konformizm wobec ideologii lub kodeksu poste-
powania. Akceptacja pewnego zbioru zasad bedzie miata odpowiednie konsekwen-
cje zachowaniowe tylko wowczas, gdy podmiot spodziewa sie ich przestrzegania
réwniez przez innych graczy. Inny, bardziej tradycyjny nurt badawczy koncentruje
sie na preskryptywnym charakterze norm moralnych: imperatyw kategoryczny
Kanta stanowi podstawe zachowania moralnego, mogac przezwyciezy¢ nizszej rangi
réwnowage Nasha i doprowadzi¢ do wynikéw optymalnych zgodnie z regutg Pareto
(Sen, 1977).

W istocie w licznych pracach ekonomicznych starano sie wyjasni¢, dlaczego w eks-
perymentach wzorowanych na grze w ultimatum i dylemacie wieznia gracze czesto
wspodtpracuja, chociaz tradycyjne teorie ekonomiczne wskazywatyby na zachowania
niekooperacyjne, jak to analitycznie obrazuje réwnowaga Nasha (Nash equilibrium).”
Jedna z mozliwych odpowiedzi jest argumentacja kantowska, oparta na idei impe-
ratywu kategorycznego, ktéry sktania podmioty do wspdétpracy réwniez w jednora-
zowych grach, gdy takie postepowanie nie lezy w ich interesie. Pomocne moze by¢
tu réwniez pojecie wzajemnodci: ludzie wspotpracujag nawet wéweczas, gdy nie jest
to w ich interesie, jezeli spodziewaja sie, ze druga strona interakcji bedzie réwniez
wspoétpracowaé. Korzystanie ze wspélnego dziatania bez wkiadu wlasnego w sy-
tuacji, gdy druga strona wspdtpracuje, powodowatoby koszt moralny, ktéry moze
by¢ bardziej dotkliwy anizeli zwykly koszt ekonomiczny. Nie dziwi zatem, ze wielu
graczy w inscenizacjach eksperymentalnych karze ,gapowiczéw” (freeriders) nawet
wowczas, gdy strategia taka jest dla nich kosztowna, gorsza wedtug reguty Pareto
w kategoriach tradycyjnej teorii ekonomicznej. Niezdolno$¢ tradycyijnej teorii do
wyjasnienia rzeczywistego zachowania ekonomicznego wymaga pogtebienia badan
nad zachowaniami jednostek.?

Pierwsza synteze tych nowych wynikéw proponujg Ben-Ner i Putterman (1999)
w swoim opisie zachowania jednostek jako kierowanego przez trzy rézne typy pre-
ferenciji: nakierowane na siebie, nakierowane na innych i nakierowane na proces.
Preferencje nakierowane na siebie sg typowe dla samolubnej jednostki ekonomicz-
nej; dotycza wlasnej konsumpciji jednostki i innych wynikéw. Preferencje nakiero-
wane na innych zwigzane sa z altruizmem oraz utozsamianiem motywacji i celéw
indywidualnych z celami zbiorowymi lub spotecznymi. Preferencje nakierowane na
proces dotycza sposobu, w jaki dana jednostka i inni sie zachowuja, w tym sposobu,
w jaki osiggajg interesujgce ich wyniki. Preferencje nakierowane na proces mozna
postrzegac jako wartosci lub kodeksy postepowania. Preferencje i zachowania in-
dywidualne wspoétewoluuja wraz z procesami organizacyjnymi - organizacje sg nie
do pomyslenia bez indywidualnej inicjatywy, dziatan, uczestnictwa, przestrzegania
zasad itp. Réwnocze$nie wartosci organizacyjne ksztattuja indywidualne zachowa-
nia i wplywaja na preferencje. Powstawanie i zdolno$¢ do przetrwania instytuciji
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ro$nie wraz ze stopniem dopasowania pomiedzy motywacjami indywidualnymi
a zachowaniami i celami organizacyjnymi. W istocie, im dalej idaca odpowiednio$¢
pomiedzy preferencjami indywidualnymi a celami organizacyjnymi, tym wyzsze
prawdopodobienstwo przetrwania i rozwoju. Réwniez model instytucjonalny moze
poméc w zwiekszeniu odpowiednio$ci pomiedzy motywacjami indywidualnymi
a instytucjami, ktére zaposredniczajq zachowania organizacyjne. Nawet jesli nie jest
mozliwe przewidywanie calo$ciowego stanu réwnowagi systemowej ksztaltowanej
przez nowe instytucje, rGwnowaga zostanie osiagnieta dzieki ,niewidzialnej rece”
proceséw spotecznych, natomiast inicjatywa indywidualna i jawny projekt bedg wy-
znacza¢ nowe warunki wyjsciowe.

Ten nurt literatury ekonomicznej jest istotny dla rozwoju teorii organizacji ekono-
mii spotecznej rowniez dlatego, ze byt zwigzany z badaniem organizacji non-profit.
Znaczenie motywowanych wewnetrznie i ideologicznych podmiotéw sprawczych
w tworzeniu organizacji non-profit badali Rose-Ackerman (1996) i Young (1983,
1997). Pogtebili oni rozumienie roli motywaciji ideologicznych w przedsigbiorczos$ci
non-profit, wskazujgc swoiste cechy wielu inicjatyw o wyraznie ekonomicznej tresci,
jednak razaco niezgodnych z bardziej ortodoksyjnymi doktrynami ekonomicznymi.
Na poziomie empirycznym role niesamolubnych motywacji potwierdza wiele badan,
obejmujacych zaréwno organizacje non-profit, jak i firmy nastawione na generowa-
nie zysku. Leete (2000) wykazuje, ze réznice ptacowe w amerykanskich organiza-
cjach non-profit sg znacznie mniejsze niz w firmach nastawionych na zysk, cho¢
$redni poziom ptac jest podobny w obu tych formach organizacyjnych. Benz (2005),
ktory badat gospodarke amerykanska i brytyjska, dowodzi, ze pracownicy organiza-
cji non-profit sg przecietnie bardziej zadowoleni od pracownikéw firm nastawionych
na generowanie zysku.

PROBA NOWEGO WYJASNIENIA ORGANIZACJI EKONOMII
SPOLECZNE)

Wyniki naukowe dotyczace teorii firmy i zachowania organizacyjnego wraz z pel-
niejszym opisem indywidualnych motywacji moga pomdéc w opracowaniu nowej
koncepciji firmy, w ramach ktérej mozliwe bedzie zadowalajgce wyjasnienie po-
wstawania przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. Koncepcja taka opiera sie na
idei firmy jako struktury zachet. Strukture zachet mozna zdefiniowaé¢ jako zbiér
réznych zakazdéw i nagréd proponowanych odpowiednim interesariuszom orga-
nizacji. Ograniczenia moga by¢ natury prawnej i rézni¢ sie zaleznie od przyjetej
formy prawnej, albo tez sama organizacja moze je okresli¢ z wlasnej inicjatywy.
Mozliwe sg réznego rodzaju nagrody: ekonomiczne i pozaekonomiczne, pieniezne
i niepieniezne. W tym konteks$cie zachety nie sg postrzegane jedynie w klasyczny
sposob, jako metoda skionienia podmiotéw sprawczych do wykonywania decyziji
grupy kontrolujacej, nawet jesli oddziatujg na nie przeciwstawne interesy. Za-
miast tego zachety - ktére moga mie¢ charakter pieniezny lub niepieniezny, jak
jest w przypadku uczestnictwa - mozna réwniez postrzega¢ jako wspierajace
postawy kooperacyjne podobne do tych, jakie opisuje nowa literatura - ekspe-
rymentalna i teoretyczna. Uczciwo$¢é mozna interpretowaé¢ jako metakryterium,
czyli synteze réznych zachet, ktéra stuzy do pomiaru ,zakresu dopasowania” roz-
wigzan organizacyjnych do indywidualnych motywaciji i celéw oraz ich interakc;ji.
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W tym ujeciu rézne zachety, zaréwno pieniezne, jak i niepieniezne, wspdtdziatajg
w tworzeniu struktury organizacyjnej, ktéra jest postrzegana jako uczciwa przez
zaangazowane podmioty sprawcze. W ten sposob wigkszy dobrostan (Tortia,
2006) sprzyja spontanicznej akceptacji celow organizacji i okazuje sie skuteczng
metodg ograniczania zagrozen wynikajacych z asymetrii informacyjnej i zacho-
wan oportunistycznych.

Formy organizacyjne réznia sie miedzy soba, poniewaz maja one odmienne cele,
a w konsekwencji charakteryzujg sie odmiennymi zbiorami zachet. Przedsie-
biorstwa nastawione na generowanie zysku przywiazuja zwykle wieksza wage
do nagroéd pienieznych i potrzebuja hierarchicznej organizacji do ich wdrazania,
natomiast spotdzielnie i organizacje non-profit czerpia swojg site z realizowanego
celu spotecznego, inkluzywnosci i demokratycznosci struktury gospodarowania.
Relacyjne i wewnetrzne komponenty mieszanki zachet zostaja dotaczone do kom-
ponentéw bardziej tradycyjnych - zewnetrznych i pienieznych. Odmienna struktura
wiascicielska i cele organizacyjne przyciagaja zwykle podmioty pobudzane motywa-
cjami zgodnymi z celami organizacyjnymi. Na poziomie eksperymentalnym i teore-
tycznym ekonomiéci prowadzili badania nad calg gama réznych struktur zachet. Na
przykiad relacje hierarchiczne i nagrody pieniezne badano w kontekscie gier w ul-
timatum i gier wymiany podarunkéw,® natomiast demokratyczne i ptaskie struktury
zarzadzania czesto rodza problemy bliskie prywatnej produkcji débr zbiorowych
i wspdlnych. W tym wypadku w eksperymentach stosuje sie gry débr publicznych,
dylematu wieznia i gry zaufania w celu zrozumienia warunkéw trwatosci wspotpra-
cy w krotkiej i dhugiej perspektywie (tj. w grach jednorazowych w przeciwienstwie
do gier powtarzalnych). Ogolnie rzecz biorgc, wyniki eksperymentalne sg zgodne
z nowa koncepcja firmy, prezentowana w niniejszej pracy, poniewaz wspotpraca,
uczciwo$é i wzajemno$¢ stanowig powszechny rys wynikéw ostatecznych, prze-
czac indywidualistycznemu paradygmatowi samolubnych jednostek dziatajacych
na wiasng korzys$é, ktéry prowadzitby czesciej do wynikéw niekooperacyjnych.
Réwniez niektére badania empiryczne przynosza istotne wyniki potwierdzajace
taka koncepcje firmy.

Zachowania organizacyjnego nie sposéb badaé¢ na poziomie eksperymentalnym, jed-
nak istotne rezultaty udato sie osiggnaé za pomoca ankiet tak przygotowanych, aby
zbadac¢ mieszanki zachet stosowane przez rézne formy organizacyjne. Badanie zado-
wolenia pokazato, ze deklarowane oceny zadowolenia oraz inne subiektywne ewalu-
acje mozna wykorzystywac jako przyblizong miare wynikéw organizacji w zakresie
wplywu (pozytywnego lub negatywnego) na dobrostan interesariuszy bezposrednio
powiagzanych z jej dziatalno$cig (takich jak pracownicy, kierownicy, klienci i darczyn-
cy) (Oswald, 1997; Frey i Stutzer, 2002). Metodologie te stosowano w rozmaitych
badaniach dotyczacych organizacji non-profit. W tym kontekscie zachowania kie-
rownikow organizacji non-profit oraz wolontariuszy i darczyncéw stanowily nowe
i owocne pole dociekan (Marino, 2003; Marino, Michelutti i Shenkel, 2003; Cafiero
i Gianelli, 2003). Motywacje wolontariuszy wykazuja réwniez wysoki stopien ztozo-
noéci - motywacje idealistyczne wspdtistniejg tu z bardziej interesownymi celami.
W niektérych z tych badan analizowano strukture ptac kierownikéw, stwierdzajac
dosy¢ znaczace réznice w tym zakresie pomiedzy kierownikami w organizacjach
o roznych formach wiasnosci. Najnizej optacani byli kierownicy w organizacjach
non-profit, nie byli oni jednak mniej zadowoleni od kierownikéw na podobnych sta-
nowiskach w innych formach organizacyjnych.
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Jesli chodzi o pracownikéw, dane z wloskiego sektora ustug spotecznych wskazujg
na nizszy poziom plac, jednak wynik ten moze by¢ zwigzany z krétszym przecietnym
okresem dziatania organizacji non-profit, a przede wszystkim spétdzielni socjalnych.
Gdy bierze sie pod uwage motywacje, mieszanki zachet i zadowolenie pracownikéw,
ostatnie wyniki idg w kierunku juz wspomnianym. Borzaga i Depedri (2005) oraz Bo-
rzaga i Tortia (2006) badali zbiér danych dotyczacych sektora ustug spotecznych we
Wioszech. Deklarowane oceny zadowolenia pracownikéw wykorzystywano w tych
badaniach w celu przyblizonego opisu struktur zachet stosowanych przez r6zne formy
organizacyjne (publiczne, non-profit i nastawione na zysk). Na zadowolenie pracowni-
kéw wplyw mialy réwniez elementy rézne od nagréd pienieznych. Cele nakierowane
na siebie stanowig wazny komponent indywidualnego zadowolenia, jednak kluczowa
role odgrywaly rowniez cele nakierowane na innych, proces decyzyjny oraz indywidu-
alny rozwdj. Sprawiedliwos¢ w zakresie dystrybucji zasobéw oraz stosowanych proce-
dur miala, jak sie wydaje, zasadniczy wptyw na zdolnos$¢ organizacji do motywowania
swoich cztonkoéw i pracownikow oraz do poprawy sprawnoéci dziatania. Wyniki tych
badan pokazujg réwniez, ze struktury zachet i metody kontroli wystepujace w orga-
nizacjach ekonomii spoteczne;j (spétdzielniach socjalnych i innych organizacjach non-
-profit) sg odmienne od tych stosowanych przez przedsigbiorstwa nastawione na ge-
nerowanie zysku i instytucje publiczne. Spétdzielnie i organizacje non-profit opieraja
swoja strukture zachet na aspektach wewnetrznych i relacyjnych oraz na demokraciji
i zaangazowaniu w strukture zarzadzania firmg. Firmy nastawione na generowanie
zysku wydaja sie preferowac rozwoj profesjonalny i programy motywacyjne oparte na
zachetach pienieznych i awansie zawodowym. Instytucje publiczne polegajg z kolei na
zachetach pienieznych, zas procesy zaangazowania wydajg sie w nich stabe. Ogdlnie
rzecz biorac, pracownicy organizacji non-profit i spétdzielni sa najbardziej zadowole-
ni, nawet jesli réznice w poréwnaniu z firmami nastawionymi na generowanie zysku
w wielu aspektach nie sg duze, za$ pracownicy instytucji publicznych sg najmniej
zadowoleni, a negatywne réznice sa tu czesto widoczne i znaczgce. I wreszcie Tortia
(2006), badajac ten sam zbidér danych, wykazat, ze percepcja sprawiedliwosci procedur
jest gléwng determinantg dobrostanu w miejscu pracy, co wskazuje na komponent
relacyjny w dobrostanie pracownikéw, ktérego nie bierze sie pod uwage w tradycyj-
nych teoriach ekonomicznych. Postrzegana sprawiedliwos¢ proceduralna jest wyzsza
w spétdzielniach socjalnych anizeli w innych formach wtasnoéci. Bardziej tradycyjne
organizacje non-profit (fundacje i stowarzyszenia) wykazujg poziom postrzeganej
sprawiedliwosci sytuujacy sie pomiedzy wartosciami tego wskaznika dla spétdzielni
socjalnych i firm nastawionych na generowanie zysku, za$ sektor publiczny uzyskuje
pod tym wzgledem najnizsze wyniki.

Drugim waznym odkryciem bylo stwierdzenie, ze na ogélne zadowolenie pracowni-
kéw z pracy zasadniczy wplyw ma ich motywacja. Pracownicy o wiekszej motywacji
- gléwnie na poziomie wewnetrznym i relacyjnym - sg bardziej zadowoleni ze swojej
pracy, natomiast pracownicy motywowani zwyklymi elementami ekonomicznymi
sg zwykle mniej zadowoleni. Czynnik motywacyjny jawi sie zatem jako kluczowy
element w definiowaniu relacji pomiedzy pracownikiem a organizacja. Mieszanki
zachet sg bardziej skuteczne, gdy pracownicy majg motywacje zgodne z celami i spo-
sobem dziatania firmy. Jednak wynikéw dotyczacych motywacji nie mozna genera-
lizowa¢, bowiem pracownicy sektora ustug spotecznych wykazujg prawdopodobnie
motywacje znaczgco rozne od tych wystepujacych w innych sektorach. Niski poziom
ptac moze ttumi¢ motywacje ekonomiczne, za$ pobudki wewnetrzne i spoteczny cha-
rakter firmy pogtebiaja motywacje relacyjne.
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Dobre mieszanki zachet powinny wzmacnia¢ wiezi pomiedzy pracownikami a or-
ganizacja: pracownicy zadowoleni z zachowania firmy sg zwykle bardziej lojalni.
W tym obszarze kluczowe zmienne okazuja sie powigzane z aspektami relacyjnymi,
zaangazowaniem pracownikéw i wynagrodzeniem. Ogélny obraz, jaki sie z tego
wylania, jest taki, iZ motywacje wewnetrzne sg istotne jako element przyciagajacy
pracownikow do konkretnej organizaciji, sprawiajac, iz sg ,szczesliwsi”, gdy chodzi
o zachowanie organizacyjne, lecz nie wystarczaja, aby uczyni¢ ich bardziej lojalnymi,
jezeli inne, bardziej zewnetrzne elementy, takie jak poziom ptac, nie sa satysfakcjo-
nujace.

Ponadto postrzegana sprawiedliwo$¢ procesu organizacyjnego wywiera silny pozy-
tywny wplyw na zadowolenie pracownikow z ich pracy. Sprawiedliwo$¢ procedu-
ralna, rozumiana w kategoriach przejrzystosci i réwnoprawnosci decyzji podejmo-
wanych przez kierownictwo, a takze w kategoriach jakosci informaciji przekazywa-
nych pracownikom, stanowi najistotniejsza zmienng wplywajaca na zadowolenie
pracownikéw. Sprawiedliwo$é dystrybutywna, to znaczy réwno$¢ wynagrodzenia
pracownikéw w kategoriach absolutnych i wzglednych, jest réwniez istotna przy
wyjadnianiu zadowolenia pracownikéw z ich pracy, cho¢ w mniejszym stopniu
anizeli sprawiedliwo$¢ proceduralna. Sprawiedliwo$é, zaréwno proceduralna, jak
i dystrybutywna, odgrywa osrodkowa role przy wyjasnianiu lojalnosci - pracownicy
dostrzegajacy wiekszy zakres sprawiedliwosci sg zwykle bardziej lojalni. Zatem klu-
czowym wyjasnieniem lojalnosci okazuje sie zadowolenie i sprawiedliwo$¢, podczas
gdy motywacje nie majq tu znaczacej roli. Wyniki te wskazujg, ze przy wyjasnianiu
dobrostanu pracownikéw w miejscu pracy i ich lojalnosci istotng role odgrywa
wiele innych elementéw oprécz zwyklego egoistycznego zachowania. By jeszcze
raz powtdrzy¢ - skupienie sie tradycyjnych teorii ekonomicznych wylacznie na za-
chowaniach samolubnych, preferujacych korzy$¢ wtasng, okazuje sie nie do obrony
w $wietle danych empirycznych.

Pierwszy wniosek normatywny, jaki wytania sie z tych wynikéw, powiada, ze organi-
zacje skupiajace sie wylacznie na motywacjach egoistycznych i zewnetrznych, z po-
minieciem zaangazowania oraz motywacji relacyjnych i wewnetrznych, nie uzyskaja
prawdopodobnie warto$ciowych reakcji zachowaniowych réznych interesariuszy.
Gdy motywacje wewnetrzne sg wypierane przez zachety pieniezne (Frey, 1997),
gotowos$¢ kierownikow i pracownikéw do wysitku i realizacji celow organizaciji be-
dzie raczej spadac niz rosngé¢. Druga konkluzja normatywna powiada, ze koncepcija
firmy jako narzedzia rozwigzywania problemdéw, ktére wypracowuje odpowiednie
mieszanki zachet, zaréwno pienieznych, jak i niepienieznych, i potrafi motywowacé
swoich interesariuszy, wykorzystujac ich wtasne motywacije, znajduje potwierdzenie
w badaniach empirycznych i daje pelniejszy opis jej natury i dziatania anizeli bar-
dziej tradycyjne ujecia.

Organizacje ekonomii spotecznej istnieja, poniewaz wydaja sie zdolne do zespalania
celéw i zachet, dzieki czemu powstaja réznorodne formy organizacji i gospodaro-
wania. I tak, gdy dana dziatalno$¢ wigze sie z regutami alokacyjnymi sprzyjajacymi
upos$ledzonym klientom i uzytkownikom, zaklada sie komponent dystrybutywny
i struktura zachet zostaje tak zaprojektowana, aby pobudza¢ lojalnos¢ darczyncow
i wolontariuszy. Natomiast gdy przewaza nastawienie produkcyjne, mozna sie spo-
dziewaé¢ bardziej wzajemno$ciowego rozwigzania, za$ prawa kontrolne sg zwykle
powierzane grupie interesariuszy, ktérych najbardziej dotykaja niepowodzenia kon-
traktowe (pracownikom, kierownikom, wolontariuszom).
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Jednak wiekszo$¢ organizacji ekonomii spotecznej czesto taczy cel redystrybucyjny
z konieczno$ciag radzenia sobie z deficytami rynkowymi i organizacyjnymi. Mozna
oczekiwac, ze bedg one funkcjonowac efektywnie, jezeli wdrozg struktury zachet
zdolne do ograniczania kosztéw kontraktowych z jednej strony i do zagwarantowa-
nia zasadniczych zasobéw pochodzacych z mieszanki réznych zrédet: dotacji lub
kontraktéw publicznych, darowizn, pracy nieodptatnej, ale takze ,darowizn w formie
pracy” ze strony pracownikdw i kierownikéw. Odpowiednio do tego prawa kontrolne
w tych organizacjach sa czesto powierzane nie pojedynczej grupie interesariuszy,
lecz kilku grupom, takim jak pracownicy i wolontariusze, pracownicy i konsumenci,
pracownicy i darczyncy.

Ogdlny wniosek wyplywajacy z ostatnich badan eksperymentalnych i empirycznych
jest taki, iz teoria firmy wymaga glebokiej przebudowy, ktéra uczyni ja zaréwno
bardziej uniwersalna, jak i bardziej realistyczng. Badania dotyczace organizacji eko-
nomii spotecznej wytyczylty kierunek takiej przebudowy i stanowig uprzywilejowany
obszar dociekan, dostarczajacy wyraznych dowodéw na odchodzenie od tradycyj-
nych schematéw. Jest to przeto obszar badan wart dalszego zgtebiania, aby uzyska¢
warto$ciowe zalecenia strategiczne w zakresie ksztattowania polityki, na przyktad
w dziedzinie projektowania instytucii.

ORGANIZACJE EKONOMII SPOtECZNEJ A ROZWOJ GOSPODARCZY

Stanowisko ewolucyjne wiedzie nas do koncepcji firmy jako narzedzia rozwigzywa-
nia problemow, ktére dostosowuje sie do otaczajacego je srodowiska i wykorzystuje
zlokalizowana wiedze w celu realizacji specyficznych celéow produkcyjnych. Do tej
wizji nalezy doda¢ jeszcze idee, ze firmy wypracowuja specyficzne mieszanki za-
chet, ktére motywujg zaangazowane podmioty (interesariuszy) do realizacji celow
organizacyjnych. Potencjatl konkurencyjny i mozliwosci przetrwania firmy rosng
wraz ze wzrostem skutecznos$ci mieszanki zachet w zakresie ugruntowywania wiezi
pomiedzy organizacja a jej interesariuszami. Mieszanki zachet okazujg sie kluczo-
wym tacznikiem pomiedzy interesariuszami a organizacja, stanowigc gtéwny $rodek
adaptaciji stosowany przez firmy w realizacji ich celow.

Tak wiec obecnie teoria ekonomiczna moze uwzgledni¢ role organizacji ekonomii
spotecznej w rozwoju gospodarczym, zaréwno na ogélnym, jak i na lokalnym szcze-
blu. Ogdlnie rzecz ujmujac, zgodnie z interpretacja przyjmowana w niniejszej pracy,
istnienie organizacji ekonomii spotecznej i ich upowszechnianie sie powinno zapew-
ni¢ zmniejszenie kosztéw transakcyjnych. Wraz z ograniczeniem kosztow produkciji
gospodarczej nastepuje maksymalizacja wymian, co wspiera rozwdj gospodarczy.
Co najwazniejsze, organizacje ekonomii spotecznej przyczyniajg sie do obnizenia
kosztéw transakcyjnych w sytuacji wystepowania deficytéw rynkowych (market
failures), ktére sg szczegodlnie dotkliwe, gdy rynki sg wcigz jeszcze niedorozwinigte
i niekonkurencyjne, a koszty takie bywaja szczegolnie wysokie przy specyficznych
produktach, czesto w kontekécie asymetrii informacyjnej. Angazujace wielu inte-
resariuszy procedury zarzadzania (multi-stakeholder governance) produkcja moga
prowadzi¢ do obnizenia kosztow transakcyjnych poprzez zmniejszanie asymetrii in-
formacyjnej oraz tagodzenie starcia pomiedzy przeciwstawnymi celami. Organizacje
ekonomii spotecznej, rezygnujac z motywu dazenia do zysku, moga lepiej pogodzi¢
preferencje interesariuszy, ktérymi nie sg inwestorzy. Potrafig réwniez przyczynic¢
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sie do ograniczenia kosztéw pienieznych produkecii, dziatajac z pobudek innych niz
czysto ekonomiczne i pieniezne. Przywracajac witasciwe miejsce w procesie pro-
dukcji motywacjom wewnetrznym (Frey, 1997), akceptuja nizsze ceny. Co wiecej,
dopuszczajg wymiany bez ekwiwalentu (przy redystrybucji zasobéw) i preferujg
produkcije i wymiany odbywajace sie w sytuacjach, w ktérych firmy nastawione na
generowanie zysku nie bylyby w stanie funkcjonowac¢ (ustugi spoteczne, dobra zbio-
rowe itp.). Wreszcie, sprzyjaja nawigzywaniu relacji zaufania i akumulaciji kapitatu
spotecznego. Pozioma koordynacja i uczestnictwo wewnatrz organizacji majg zazwy-
czaj réwniez szersze pozytywne efekty na poziomie spotecznym.

Nie mozna juz dtuzej umniejsza¢ roli lokalnych interakcji pomiedzy firma a otacza-
jacym ja $rodowiskiem jako wyniku przypadkowego i niekoniecznego. Badanie in-
terakcji pomiedzy firma a srodowiskiem, w ktorym funkcjonuje, stanowi konieczne
przedituzenie nowej teorii firmy. Motywacje i potrzeby rozwojowe pochodzace ze
$rodowiska lokalnego wplywajg na zachowania interesariuszy w obszarze funk-
cjonowania firmy. Rodzi sie zatem potrzeba, aby firma powaznie brata pod uwage
lokalng wiedze i motywacje podmiotéw wchodzacych z nig w kontakt, jesli ma by¢
w stanie odpowiednio dostosowywaé swoja mieszanke zachet, a tym samym wzmac-
nia¢ zwigzki ze swoimi interesariuszami.

Najodpowiedniejszg koncepcja rozwoju lokalnego przydatng w tym kontekscie jest
taka, w ktérej rozwdj nie jest tylko wzrostem sumarycznych zmiennych, takich jak
produkcija i zatrudnienie, ale stanowi scalony wynik wymagan i potrzeb wychodza-
cych od podmiotéw spotecznych (na ktére firma musi znalezé odpowiedz). Niektorzy
badacze (Sugden i Wilson, 2002; Sacchetti i Sugden, 2002) zaproponowali niedawno
oddolne spojrzenie na rozwoj lokalny, ktéry stanowi endogeniczny wynik celéw
wyrazanych na szczeblu lokalnym. Nalezy teraz wiaczy¢ je do koncepcji firmy i roli
organizacji ekonomii spotecznej.

Organizacje ekonomii spotecznej wydaja sie zdolne do przyjecia tego nowego spoj-
rzenia, bowiem zwykle kladg one wiekszy nacisk na motywacje i zapotrzebowania
(zar6wno nastawione na korzy$¢ wtasna, jak i nastawione na innych) pochodzace
od podmiotéw funkcjonujacych w srodowisku lokalnym. Tego rodzaju wrazliwosé
wydaje sie rzadsza w organizacjach silnie przywigzanych do kontroli hierarchicznej,
w ktérych motywacje i zapotrzebowania pochodzace od podmiotéw lokalnych nie
znajduja szerszego odzewu.

ZAKONCZENIE

W pracy tej wskazaliSmy historyczne i teoretyczne czynniki, ktére podbudowuja
teze, iz organizacje ekonomii spotecznej nie sg jedynie marginalnym zjawiskiem
wystepujacym w przypadku niedoskonatosci panstwa i rynku, lecz stanowig inno-
wacyjne rozwigzanie w zakresie gospodarowania, ktdre uzupelnia o tres¢ spoteczng
tradycyjne formy interakcji spotecznej. Wykazali$my, Zze niezdolno$¢ teorii ekono-
micznej do wyjasnienia istnienia takich organizacji wynika z ograniczen samej tej
teorii. Nowsze badania teoretyczne i eksperymentalne zmierzajg do przezwyciezenia
tych ograniczen. Sposrdd nich najwazniejsze i najbardziej przydatne w wyjasnieniu
obserwowanej wielosci form wtasnosci i form organizacyjnych sytuuja sie w obrebie
ewolucyjnej teorii firmy i w nowym sposobie interpretaciji ludzkich zachowan. Ogra-
niczenie motywu dazenia do zysku jest w tym kontekscie konsekwencjg wprowadze-
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nia nowych i szerszych celéw, ktdre sprzyjaja rozwojowi zachowan indywidualnych
i grupowych opartych na motywacjach wewnetrznych i prospotecznych, skutecznie
przezwyciezajac wasko rozumiang maksymalizacje warto$ci ekonomicznej organi-
zacji.

Ten nowy model jest istotny zaréwno dla panistw o gospodarce rozwinietej, w ktérych
brak zaangazowania spolecznego ze strony organizacji produkcyjnych podkreslaja
rozmaite szkoty badawcze (wezmy choc¢by literature na temat spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu czy tez coraz obszerniejsza literature na temat rozwoju lokalnego
i organizacji wieloudzialowych - multi-stakeholder), jak i dla panstw o gospodarce
rozwijajacej sie i w fazie przejsciowej, w ktoérych niedomagania panstwa i deficyty
rynku s3 szczegdlnie dotkliwe. W takich gospodarkach informacja jest tym bardziej
niedoskonata, a organizacje ekonomii spotecznej moga stanowi¢ pewien kierunek
rozwojowy w tej mierze, w jakiej potrafiag przezwyciezaé¢ takie deficyty, prowadzi¢
redystrybucije zasobow na rzecz uposledzonych grup spotecznych i produkowacé po-
trzebne dobra, wspierajac sp6jnos$¢ spoteczng i akumulacije kapitatu spotecznego.

ZAtACZNIK A: KROTKIE STRESZCZENIE MODELU HANSMANNA

W modelu Hansmanna (1996) specyficzne dla firmy transakcje dajg sie przypisa¢ do
réznych kategorii interesariuszy, czyli patronéw, ktérzy moga wchodzi¢ w interak-
cje z firma poprzez relacje kontraktowe (rynkowe) lub prawa wlasnosci (kontrola).
Nieposiadajgcy kontroli interesariusze ponosza koszty kontraktowe (rynkowe)
w swoich transakcjach z firma, zas$ kontrolujacy interesariusze ponosza koszty wia-
snosci (kontroli). Koszty kontraktowe wynikajg z zastanej sity rynkowej (monopol
i monopson), wtornej sity rynkowej (lock-in, sytuacja, w ktdrej klient ma ograniczong
mozliwo$¢ zmiany dostawcy débr lub ustug, ze wzgledu na znaczne oplaty, wigzace
sie ze zmiang dostawcy) i asymetrii informacyjnej (information asymmetries). Koszty
wlasnoéci sg zwigzane z dziataniami monitorujgcymi, kolektywnymi mechanizma-
mi decyzyjnymi i podejmowaniem ryzyka przedsiebiorczego. Przy tych zatozeniach
Hansmann twierdzi, ze wydajna alokacja praw wtasnoéci jest wynikiem procesu
minimalizacji kosztéw, przy czym taczne koszty to suma kosztéw kontraktowych
i kosztow wilasnoséci. Przyjmujac N i rézne klasy interesariuszy, z wydajnym rozwia-
zaniem mamy do czynienia wtedy, gdy wiasnos¢ jest udziatem tej kategorii interesa-
riuszy, ktéra minimalizuje:

Jj-1
oC, + 21: cc,

gdzie OC, to koszty wtasnosci dla klasy interesariuszy j, zas CC, to koszty kontraktowe
dla wszystkich pozostatych klas interesariuszy.

Istnienie r6znych form organizacyjnych wynika z tego, ze niektdre organizacje mini-
malizujg koszty, gdy prawa kontroli posiadajg dawcy kapitatu, podczas gdy w przy-
padku innych organizacji koszty sa minimalizowane, gdy prawa kontroli posiadaja
inne kategorie patronéw (takie jak pracownicy, klienci, posiadacze oszczednosci lub
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producenci). W tym ostatnim przypadku powstajg spotdzielcze formy organizacyjne.
Gdy organizacja napotyka powazna asymetrie informacyjng na rynku produktéw
lub pracy i kontrakty sg bardzo niedoskonate, odpowiednim rozwigzaniem moze
by¢ nieprzyznawanie praw kontroli zadnej kategorii interesariuszy. Wtedy mamy do
czynienia z przypadkiem organizacji non-profit.

Zrédto: Pierwotnie wydane w jezyku angielskim przez OECD pod tytutem:

Carlo Borzaga, Ermanno Tortia, Chapter 1: Social Economy Organisations in the The-
ory of the Firm, Social Economy: Building Inclusive Economies,

© 2007 OECD
Wszelkie prawa zastrzezone.

Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ thumaczenia na j. polski oraz jego zgodno$¢ z tekstem
oryginalnym ponosi Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Polska.

Przektad: Jan Popowski

1Jednym z najbardziej typowych przyktadéw tego typu organizacji sa wloskie societa di mutuo soccoroso,
ktore zapewnialy tradycyjne $wiadczenia opiekuncze uposledzonym grupom spotecznym i byly dosy¢ roz-
powszechnione przed II wojng $wiatowa, gdy nie istnial jeszcze narodowy system opieki spotecznej.

2Znajduje to wyraz w badaniach nad wymiarem syntetycznym sektora non-profit prowadzonych przez
Johns Hopkins University.

3Gdy chodzi o te druga definicje, potaczenie dwdch terminéw: spoleczny i ekonomia stanowi wyraz proby
podejmowanej przez nikly odsetek nietradycyjnych ekonomistéw, aby ponownie zakorzeni¢ ekonomig w
spoleczenistwie po tym, jak zostala ona odseparowana przez gtéwny nurt ekonomii poczawszy od XVII
wieku. Historycznie rzecz biorac, okreslenie to pojawito sie w XIX wieku we Franciji, zarazem jako pojecie
teoretyczne i jako nazwa zespotu praktyk i instytuciji. Pojecie to byto rozumiane jako rozwiniecie ekonomii
politycznej przez liberatdw, takich jak Charles Dunoyer (1830), jako substytut ekonomii politycznej (socja-
lisci i chrzescijanie), jako koncepcja szersza od ekonomii politycznej (chrzescijanie spoteczni Proudhona),
czy tez w konicu jako uzupemienie czystej ekonomii, zwigzane z ogélnym rozwojem ekonomii publicznej
(Walras, 1896; Gide, 1905; Demoustier i Rousseliere, 2005). Tak wiec w Europie wspdtczesna ekonomia spo-
teczna zostata w istocie uksztalttowana nie przez zaden konkretny dziewigtnastowieczny prad umystowy,
ale raczej przez wzajemne oddziatywanie jej najwazniejszych ideologii (Defourny, Develtere i Foneneau,
1999). Pojecie to prawie zanikto w XX wieku w zwigzku z rozwojem panstwa opiekunczego, ktory osiagnat
swe apogeum w latach 1945-1975. Okres$lenie ,ekonomia spoteczna” ponownie wyptyneto w latach 70. XX
wieku, wspolgrajac z pozostatymi dwiema definicjami: trzeciego sektora i sektora non-profit (Demoustier
i Rousseliere, 2005). To odrodzenie zbiegto sie przypadkowo w czasie ze spadkiem stopy rozwoju gospo-
darczego i wzrostem bezrobocia, ktore to zjawiska staly sig przyczynag probleméw europejskich systemow
opiekunczych (Borzaga i Defourny, 2001).

4Wyzsze koszty dajg sie pogodzi¢ z wieksza nadwyzka, jezeli przychody rosng szybciej niz koszty. I na
odwr6t, nadwyzka netto (zysk) jest ztym wskaznikiem potencjatu przetrwania organizaciji, bowiem rézne
organizacje mogg by¢ zmuszone do stawienia czota bardzo réznym ograniczeniom w kategoriach inwe-
stycji. Catkowita nadwyzka (nadwyzka netto plus wynagrodzenie pracy i kapitatu) jest znacznie lepszym
przyblizonym miernikiem zdrowia organizaciji i jej zdolno$ci do zaspokajania potrzeb interesariuszy, a tym
samym do przetrwania i prosperowania.

SW grze w ultimatum dwoch graczy decyduje o podziale pewnej kwoty pieniedzy. Gracz, do ktérego nalezy
pierwszy ruch (proponent) moze okresli¢ preferowany przez siebie udzial. Drugi gracz (respondent) moze
jedynie zgodzi¢ sie na proponowany podziat lub go odrzuci¢. W tym drugim przypadku zaden z graczy nie
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dostaje nic. Zgodnie z ortodoksyjnymi zatozeniami ekonomicznymi respondent powinien zaakceptowac kazda
propozycje wyzsza niz zero, nawet jesli proponowana kwota jest bardzo niska. Wiele obserwacji eksperymen-
talnych dowodzi, Ze zbyt nier6wne propozycje podziatu sa czesto odrzucane przez respondentéw, co przeczy
ortodoksyjnym zatozeniom dotyczacym preferencji dziatania na wiasng korzysé. Te $wiadectwa eksperymen-
talne wyjasnia sie zwykle, uznajac, ze podmioty ekonomiczne dbaja nie tylko o absolutng kwote otrzymanej
zaplaty, ale rowniez o sprawiedliwo$¢ podziatu. Proponent moze obawiac sie odwetu, jezeli respondent poczuje
sig upokorzony, jednak moze on réwniez uwaza¢ sprawiedliwg dystrybucje za pozadang sama w sobie. Dlatego
tez gracze biorg réwniez pod uwage przestrzegane procedury i wybdr dokonywany przez innych graczy.

8W podstawowej wersji gry inwestycyjnej jest dwoch graczy, ktérzy sekwencyjnie wchodzg w interakcije.
Pierwszy gracz posiada pewng kwote pieniedzy; moze on zatrzymac ja dla siebie albo przekaza¢ czesé¢
lub cato$¢ pieniedzy drugiemu graczowi. Cze$¢ przekazana drugiemu graczowi (inwestycja) zwieksza
swojg wartos$¢, sprawiajac, ze zgodnie z regulg Pareto jest rzecza optymalng zainwestowanie catej kwo-
ty pieniedzy. Jednak drugi gracz nie musi odda¢ sumy, ktdra otrzymat. Standardowe zalozenia na temat
egoistycznych jednostek wskazywatyby na zerowsq inwestycje, poniewaz pierwszy gracz przewiduje ruch
drugiego gracza, ktory powinien zatrzymac calg przekazang mu kwote. I znowu $wiadectwa empiryczne
zdecydowanie przecza tej prognozie, poniewaz gracze zwykle inwestuja znaczng cze$¢ pieniedzy i odzy-
skujg kwoty, ktére przecietnie sa rowne lub wyzsze od zainwestowanych sum. W tym wypadku réwniez
kluczowa role moze odgrywac uczciwo$cé i wzajemnosc.

7Dobry przeglad literatury przedmiotu czytelnik moze znalez¢é na przyklad w pozyciji Hargreaves-Heap i
Varoufakis (2004).

8 W statycznym ujeciu wyniki eksperymentalne pozostajg w razacej sprzecznosci z teorig ekonomiczng, jed-
nak modele dynamiczny i ewolucyjny zapewniajq bardziej elastyczne narzedzie, cho¢ formalna i pojeciowa
ztozono$¢ analizy nie pozwala jeszcze na wypracowanie ostatecznych wynikdw. Aby zapoznaé sig z naj-
nowszymi badaniami w dziedzinie ewolucyijnej teorii gier, ktére pokazuja, ze wspotpraca w sekwencyjnych
grach dylematu wieznia lub grach zaufania jest jedynym stabilnym stanem réwnowagi, czytelnik powinien
zajrze¢ do pozycji Andreozzi (2007).

9Gry wymiany podarunkow zazwyczaj stosuje sie do opisu wymiany kontraktowej pomiedzy pracodawca
a pracownikiem. Pracodawca musi ustali¢ pensje pracownika w ramach z géry okreslonego zakresu. Po
ustaleniu placy pracownik samodzielnie decyduje, jaki poziom wysitku zaoferuje. Moze on zaoferowacd
minimalny poziom wysitku, a ptaca nie bedzie obnizona, poniewaz zostata ustalona wczeéniej. Swiadectwa
eksperymentalne pokazujg silng pozytywna korelacje pomiedzy zaoferowangq przez pracodawce ptaca a po-
ziomem wysitku gwarantowanym przez pracownika. Zgodnie z ortodoksyjnymi modelami ekonomicznymi
pracownik zawsze oferowatby minimalny poziom wysitku, poniewaz nie naraza sig w ten sposéb na jakakol-
wiek obnizke ptacy. Przewidujac taka sytuacje, pracodawca ustalatby ptace na minimalnym poziomie.
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PRZEDSIEBIORSTWO

SPOLECZNE. W STRONE
TEORETYCZNEGO UJECIA
SOCJOEKONOMICZNEGO

Jean-Louis Laville i Marthe Nyssens

WSTEP

Zjawisko przedsiebiorstwa spotecznego to najnowsze stadium ewolucji ekonomii
spotecznej, ktorej poczatki siegajg XIX wieku i ktora na przestrzeni swojego rozwoju
wyksztalcita takie organizacje, jak spétdzielnie, towarzystwa pozytku wzajemnego
i stowarzyszenia. W Europie okreglenie ,ekonomia spoteczna” utozsamia sie z tak
zwanym trzecim sektorem, ktdry to termin jest najczesciej stosowany na poziomie
miedzynarodowym. Innymi stowy, trzeci sektor obejmuje nie tylko instytucje non-
profit, lecz takze wszystkie organizacje, w ktorych interesy materialne inwestorow
kapitatlowych ulegaja ograniczeniu i w ktorych tworzenie wartosci wspélnej ma
pierwszenstwo przed zwrotem z indywidualnej inwestycji. Jednak poréwnanie
przedsiebiorstw spotecznych z tradycyjnymi organizacjami trzeciego sektora
réwniez ujawnia pewne réznice. Na przyklad, w przeciwienstwie do tradycyjnych
spoétdzielni, przedsiebiorstwa spoteczne sa tworzone przez grupy obywateli, ktérzy
pragna zapewni¢ szerszy zakres ustug i wieksza otwarto$¢ na potrzeby spotecznosci
lokalnej. W poréwnaniu z towarzystwami pozytku wzajemnego czy tradycyjnymi
stowarzyszeniami przedsiebiorstwa spoteczne przywigzujg wieksza wage do swojej
niezaleznosci i podejmowania ryzyka ekonomicznego zwigzanego z biezaca dziatal-
noscig gospodarcza.

W rezultacie, mozna powiedzieé, ze ogdlne okreslenie ,przedsigbiorstwo spoteczne”
nie stanowi rewolucji pojeciowej w stosunku do instytucji ekonomii spotecznej,
a oznacza raczej nowg dynamike w obrebie trzeciego sektora,! jak réwniez reorien-
tacje i poszerzenie jego mozliwych form. Co wiecej, pojawienie sie przedsiebiorstw
spotecznych rodzi pytania na temat kierunku rozwoju spoteczno-ekonomicznego na-
szych spoleczenstw i rzuca nowe $wiatlo na mozliwos¢ ksztalttowania sie solidarno-
$ci ekonomicznej w ramach nowoczesnych demokracji.2 Przedsiebiorstwo spoteczne
jawi sie jako instytucja usytuowana na rozstaju drog: stanowi forme przedsiebior-
stwa rézng zaréwno od przedsiebiorstw prywatnych nastawionych na generowanie
zysku, jak i od przedsigbiorstw publicznych. Chociaz logika funkcjonowania przed-
siebiorstwa spotecznego jest inna niz w przypadku tradycyjnego przedsiebiorstwa
prywatnego - w tej mierze, w jakiej wladza nie jest w nim oparta na wiasnosci
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kapitalowej - to jednak podejmuje ono dziatalno$é¢ rynkowaq. Dzieki swojej niezalez-
nosci przedsiebiorstwo spoteczne rézni sie réwniez od instytucji publicznych, cho¢
czesto korzysta z dotacji publicznych.

Wielu autoréw wskazuje, ze de facto istnieje pewna liczba zasad spoteczno-ekono-
micznych i typéw logiki dziatania organizacji. Niektdrzy analitycy do opisu organiza-
cji ekonomicznych stosujg model trzybiegunowy (tripolar model).* W niniejszej pracy
réwniez bedziemy stosowaé trzybiegunowy model analityczny dziatalnosci spotecz-
no-ekonomicznej przy wyjasnianiu dynamiki rozwojowej przedsiebiorstwa spotecz-
nego. Chociaz we wspoéiczesnej literaturze przedmiotu bardzo czesto wspomina sie
o takich trzech biegunach, s one do$¢ swobodnie i w odmienny spos6b definiowane
przez roznych autoréw. Aby okresli¢ je bardziej precyzyjnie, przeprowadzimy analize
kolejno tych trzech aspektow organizacji spoteczno-ekonomicznej.

Po pierwsze, zajmiemy sie strukturg wtasnosci, ktéra decyduje o celach przedsiebior-
stwa. W przypadku przedsiebiorstw spotecznych, ktére nie znajdujg sie w wytacz-
nym posiadaniu inwestoréw, mozliwe sg rézne formy wlasnosci (czes¢ 1.). Po drugie,
idac $ladem Eversa, wskazemy formy kapitatu spotecznego zwigzane z przedsiebior-
stwami spotecznymi. Chociaz kapitat spoteczny jest obecny w kazdym typie przed-
siebiorstwa, to jednak rodzaj i forma mobilizacji kapitatu spotecznego wydaja sie
specyficzne dla przedsigbiorstwa spotecznego (czes¢ 2.). Po omdéwieniu tych dwaéch
aspektoéw, ktore skupiaja sie na relacjach wewnetrznych, zbadamy nastepnie rodzaje
relacji ekonomicznych pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a ich otoczeniem
(cze$é 3.). Opiszemy rozne sposoby dystrybuciji towaréw i ushug ekonomicznych - re-
lacje wymiany, redystrybucji i wzajemnosci - aby zbada¢, jak przedsiebiorstwa spo-
teczne 1acza je wszystkie. Jak zobaczymy, cechg charakterystyczng przedsiebiorstw
spotecznych jest fakt, iz czes¢ ich zasobow pochodzi z kapitatu spotecznego opartego
na relacjach wzajemnosci nawigzywanych w sferze publicznej. Jak pokazuje analiza,
istnieje szerokie spektrum przedsiebiorstw spotecznych. Jednak w pracy tej nie ana-
lizujemy kazdej mozliwej konfiguracji wraz z jej zaletami i wadami, a raczej staramy
sie zglebi¢ pewne kluczowe aspekty w celu zrozumienia racji bytu przedsiebiorstw
spotecznych. Pod wzgledem metodologicznym, stosujemy podejécie catosciowe - wy-
chodzimy od krajowych studiow przypadkéw przedstawionych w niniejszej ksiazce
i, opierajac sie na dwdch wczeséniej zaproponowanych ujeciach teoretycznych, sta-
ramy sie zaprezentowac ,typ idealny” przedsiebiorstwa spotecznego o strukturze
wlasnosciowej, obejmujgcej wielu interesariuszy (multiple stakeholder) i o strukturze
réznorodnych celéw, taczacy rézne typy relacji ekonomicznych. Jak to ujat Weber,
ktéry stworzyt to pojecie, ,typ idealny otrzymuje sie poprzez jednostronne podkre-
$lanie jednego lub wiekszej liczby punktéw widzenia i poprzez powigzanie wielu izo-
lowanych zjawisk (...) uporzadkowanych stosownie do wczeséniejszych, jednostron-
nie wybranych punktéw widzenia w celu uzyskania jednorodnych ram myslowych”
(Weber, 1918: 719). Takie ramy mys$lowe nie stanowig doktadnego odzwierciedlenia
rzeczywistosci, lecz eksponuja pewne aspekty dla celéw badawczych. Typ idealny
nie jest tozsamy z rzeczywisto$cig; stanowi on $rodek zdobywania wiedzy dzieki
doktadniejszemu formutowaniu hipotez i charakteryzowaniu zjawisk.
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1. PRZEDSIEBIORSTWO SPOtECZNE: WEASNOSC, CZYNNIKI
PRODUKCJI I CELE

W rozdziale tym badamy, w jaki sposéb struktura wilasnosci przedsigbiorstwa
oddziatluje na jego cele. Grupa os6b posiadajgca prawa wilasnosci wyznacza cele
przedsiebiorstwa. W istocie, jak zauwaza Razeto (1988), osoby posiadajace prawa
wlasnosci potrafig naginac cele przedsiebiorstwa do wtasnych intereséw. Proponuje
on stosowanie okreslenia ,czynnik dominujacy” na oznaczenie tej grupy, ktora - jak
podkresla - podporzadkowuje wszystkie czynniki produkciji wlasnym celom. Krétko
mowiac, ostateczne cele przedsiebiorstwa zalezg od typu wlasnosci.

Organizacje trzeciego sektora nalezg do interesariuszy innych niz
inwestorzy

W standardowym modelu przedsiebiorstwa teorii neoklasycznej prawa wiasnosci
naleza do inwestorow. W takim modelu cel przedsiebiorstwa sprowadza sie do
maksymalizacji zysku, tj. akumulacji kapitalu finansowego. Czynnik pracy zostaje
podporzadkowany tej logice akumulacji. Analizy przedsiebiorstw trzeciego sektora,
ktore roznia sie zaréwno od firm prywatnych, jak i od przedsiebiorstw publicznych,
podwazaja ten raczej monolityczny obraz wiasnosci i logiki przedsiebiorczej typowy
dla modelu standardowego, ktéry mimo to zachowuje swojg dominujaca pozycje
w teorii ekonomicznej.

W istocie analizy takie wskazuja na rdéznorodnosé form wlasnosci, to znaczy na
réznorodnosé oséb, ktére moga posiada¢ prawa wiasnosci i wyznaczaé cele dla
przedsiebiorstwa. Na przyklad, w literaturze na temat samozarzadzania opisuje sie
przedsiebiorstwa organizowane przez pracownikow, za$ analiza firm spétdzielczych
wskazuje na istnienie przedsiebiorstw bedacych wiasnosécig konsumentéw lub do-
stawcow. Cele przedsiebiorstwa zaleza od jego struktury wlasnosciowej, tj. od intere-
sariuszy* posiadajacych prawa wilasnosci. W przeciwienstwie do sytuaciji wystepuja-
cej w przedsiebiorstwach kapitalistycznych, wtasciciele w obrebie trzeciego sektora
nie sg inwestorami, zatem ich cele sg inne niz akumulacja kapitatu. W organizacji
trzeciego sektora inwestorzy mogg by¢ wtascicielami, ale nie jedynymi. Potencjalnie
istnieje tyle form wtasnosci, ile jest kategorii interesariuszy: pracownicy, konsumen-
ci, darczyncy, inwestorzy i inni (Hansmann, 1996; Gui, 1991).

Jednym z celéw Erzedsiqbiorstw spotecznych jest stuzba
dla spotecznosci

W przeciwienistwie do przedsiebiorstw kapitalistycznych organizacije trzeciego sek-
tora nie sg motywowane gtéwnie przez interesy finansowe, ktére podporzadkowujg
akt przedsiebiorczosci prawdopodobienistwu szybkiego zwrotu z inwestycji. W prze-
ciwienstwie do instytucji publicznych organizacije trzeciego sektora nie sg uzalez-
nione od tego rodzaju interesu zbiorowego, ktorego standardy musza by¢ ustalane
poprzez mechanizmy demokracji przedstawicielskiej. A w przeciwienistwie do nie-
ktérych organizacji trzeciego sektora, ktore ograniczajg swojg dziatalno$¢ wytgcznie
do realizacji prywatnych intereséw cztonkow - jak jest w przypadku wielu spotdziel-
ni pracowniczych lub rolniczych - przedsiebiorstwa spoteczne uwzgledniajg réwniez
cel stuzby dla spotecznosci.
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Stuzenie wspdlnocie mozna zdefiniowaé¢ jako otwarte wzmacnianie zbiorowych
korzys$ci zewnetrznych i réwnosci. Skutki zewnetrzne pojawiaja sie wowczas, gdy
dziatania okre$lonych podmiotéw majg wplyw - pozytywny lub negatywny - na do-
brostan innych podmiotéw, przy czym wplyw ten nie jest regulowany przez system
cen. Skutki zewnetrzne majg charakter zbiorowy, gdy dotycza wspdélnoty jako cato-
$ci, na przyktad gdy dotycza spéjnosci spotecznej, zdrowia publicznego lub rozwoju
lokalnego. Tutaj korzys$ci zbiorowe nie sa jedynie wynikiem dziatalno$ci gospodar-
czej, ale stanowia raczej pewien wymiar deklarowany przez tych, ktérzy wspieraja
i podejmujg dang dziatalno$¢. Dazenie do realizacji korzysci zbiorowych zwigzanych
z produkowanymi towarami i ustugami stanowi jeden z bodZcéw do podjecia dzia-
falnosci i thtumaczy zaangazowanie jednostek tworzacych przedsiebiorstwo spotecz-
ne. W prywatnych przedsiebiorstwach nastawionych na zysk, jak powiada Callon
(1999), ,pozytywne skutki zewnetrzne odstreczajg inwestycje prywatne poprzez
uspotecznianie korzysci”, natomiast w przedsiebiorstwach spotecznych pozytywne
skutki zewnetrzne stanowig jedng z przyczyn, dla ktorych interesariusze podejmujg
zbiorowa inicjatywe uruchomienia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Gdy przyjrzymy sie przyktadowi przedsiebiorstw spotecznych, ktére pomagaja wcze-
$niej wykluczonym pracownikom w powrocie na rynek pracy, zauwazamy, ze ich
podstawowym celem nie jest akumulacja czy dystrybucja zyskéw. Motywacija dla
interesariuszy jest tu podzielany sprzeciw wobec dlugotrwatego bezrobocia oraz
determinacja do podejmowania dziatan lokalnych na rzecz wspélnego celu, a miano-
wicie integracji spotecznej. W przypadku przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych
w sektorze ustug personalnych, dostrzegamy troske o sprawiedliwo$¢ spoteczng
w zakresie dostepu do ustug oraz pragnienie zapewnienia korzys$ci dla catej wspol-
noty, zwlaszcza w zakresie spojnosci spotecznej i edukaciji.

Czy cel stuzenia spoteczno$ci wymaga konkretnej formy wtasnosci?

Analiza przedsiebiorstw spotecznych nie ujawnia zadnego pojedynczego modelu
wlasnosci. Mimo to pewne ich cechy strukturalne odzwierciedlaja element stuzby
dla spotecznosci.

Po pierwsze, jak juz stwierdziliSmy, przedsiebiorstwa trzeciego sektora - a tym sa-
mym przedsiebiorstwa spoteczne - zwykle promuja korzysci zbiorowe, poniewaz
kieruja nimi interesariusze, ktorzy nie sg wylacznie inwestorami. Inwestorzy kon-
centruja sie na zwrocie z kapitatu, natomiast wiasciciele przedsiebiorstw trzeciego
sektora promuja innego rodzaju cele, takie jak zwrot z wykonanej pracy, jako$¢ pro-
dukowanych towaréw lub dostepno$¢ oferowanych ustug. Nie oznacza to, Ze przed-
siebiorstwa trzeciego sektora zawsze uwzgledniajg cel stuzby dla spotecznosci, ale
mozemy przyjac, ze przywiazuja one wieksza wage do tego wymiaru anizeli tradycyj-
ne przedsiebiorstwa. Niektérzy autorzy zauwazaja, ze taki cel stuzenia wspdlnocie
stanowi ceche charakterystyczng organizaciji non-profit. Na przyktad Preston (1993)
wskazuje, ze to wlasnie troska o spoteczne korzysci zewnetrzne odréznia organiza-
cje non-profit od organizacji nastawionych na generowanie zysku.

Po drugie - i ta cecha jest najczesciej podnoszona w literaturze przedmiotu - wskazuje
sie na nature non-profit takich organizaci, tj. fakt, ze ,rezydualne prawa kontroli” i ,re-
zydualne prawa do dochodéw” pozostajg w gestii r6znych grup. W istocie, w analizie
mikroekonomicznej, zwlaszcza zwigzanej z nowa ekonomig instytucjonalng (Milgrom
i Roberts, 1992), odréznia sie dwie formy praw wlasno$ci: po pierwsze, ,prawa kontroli
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rezydualnej” oznaczajace ostateczng wladze decyzyjna,® i po drugie, ,prawa do rezydu-
alnego dochodu”, ktore dotycza dochodu uzyskiwanego przez ,rezydualnego preten-
denta”, tj. uzyskiwanego na mocy prawa do przejecia dochodu netto przedsiebiorstwa
po pokryciu wszystkich wydatkéw. Najczesciej obydwa te rodzaje praw sg ze sobg po-
wigzane. Analiza organizaciji trzeciego sektora, a zwlaszcza stowarzyszen, pokazuje,
ze te prawa wilasnosci sa w istocie rozdzielne. Na podstawie rozréznienia tych dwoch
rodzajow praw wtasnosciowych Gui (1991) proponuje pojecia ,kategorii dominujgcej”,
tj. kategorii zlozonej z jednostek, ktére posiadaja ostateczng kontrole, oraz ,kategorii
beneficjentow” ztozonej z tych, ktorzy otrzymuja korzysci rezydualne. Gdy obie te ka-
tegorie pokrywaja sie ze soba, dang organizacje okresla sie jako ,wzajemno$ciowq’.
Gdy prawa te przynaleza réznym grupom, dang organizacje okresla sie jako dziatajaca
w ,interesie ogétu”. Nowa ekonomia instytucjonalna pokazuje, jak niezwykle silnym
bodZcem jest powigzanie kontroli rezydualnej i praw do dochodéw. Mimo to z analizy
stowarzyszen wynika, ze prawa te moga by¢ réwniez w posiadaniu dwdch réznych
grup. W przypadku przedsiebiorstw spotecznych rozdziat tych praw wynika z uznania
prymatu stuzby dla spotecznosci nad interesami finansowymi cztonkéw. Ustalenie gra-
nic dystrybuciji zyskéw stanowi tagodniejsza forme takiego stanowiska.

Po trzecie, niektore niedawne analizy oparte na pojeciu ,przedsiebiorstwa o wielu
interesariuszach” wskazuja, Ze nawet sama grupa bedaca wtascicielem przedsiebior-
stwa moze by¢ heterogeniczna.” Na przyktad, wtascicielami wtoskich spétdzielni so-
cjalnych moga by¢ uzytkownicy, wolontariusze lub optacani pracownicy. Tworzenie
przedsiebiorstw o wielu interesariuszach zapewnia mozliwo$¢ wiasciwego uwzgled-
nienia korzysci zbiorowych. Mobilizujac wiele réznych typéw podmiotéow - pra-
cownikéw, uzytkownikéw i wolontariuszy - ujawniaja one faktycznie kolektywny
aspekt korzyséci - aspekt, ktéry nazbyt czesto pozostaje ukryty. Kiedy wolontariusze
przytaczaja sie do tego rodzaju przedsiebiorstwa, ich celem nie sg osobiste korzys$ci
finansowe, a raczej dazenie do urzeczywistnienia pewnych korzysci zbiorowych.? Ta
specyfika przedsiebiorstw spotecznych nie oznacza, ze przedsiebiorstwa zarzadzane
przez inwestoréw nigdy nie biorg pod uwage zbiorowych skutkéw zewnetrznych.
Wrecz przeciwnie, przedsiebiorstwa kierowane przez inwestoréw uwzgledniajg
zbiorowe skutki zewnetrzne. Oczywiste jest jednak réwniez, ze cel uzyskania zwro-
tu z kapitatu nie stanowi zachety do uznania takich skutkéw zewnetrznych, nawet
jesli inne czynniki (takie jak $wiadomo$¢ zbiorowa i presja ze strony konsumentow
i panistwa) mogg przyczynia¢ sie do ich uwzglednienia.

Wedlug Sabela (1996) wiele lokalnych spdétek rodzi napiecia, poniewaz istnieje
sprzeczno$¢ pomiedzy ogélng mobilizacja $rodkéw, niezbedna do zapewnienia
powodzenia kazdego projektu, a dystrybucja owocéw tej mobilizacji pomiedzy nie-
licznymi jednostkami, ktdore sg wtascicielami przedsiebiorstwa albo majg szanse by¢
przez nie zatrudnionymi. Przedsiebiorstwa spoteczne posiadaja wybitng zdolno$é¢
tagodzenia takich napieé: wspdlna wilasno$¢ przystugujaca roznym kategoriom
interesariuszy przedsiebiorstwa spotecznego, statutowe ograniczenia dotyczace
dystrybucji nadwyzek oraz stworzenie wspdélnego patrymonium to potencjalne spo-
soby zagwarantowania, przynajmniej cze$ciowo, ze osiggniecia przedsiebiorstwa
nie sprowadza sie wylacznie do prywatnych intereséw. Wzmacnia to zatem zaufanie
przy budowie przedsiebiorstwa spotecznego. Z kolei ze wzgledu na heterogenicznos¢
wiasnoséci w przedsigbiorstwach o wielu interesariuszach, kwestia gospodarowania
jawi sie w kontekscie heterogenicznych punktéw widzenia i intereséw. Druga strong
innowacyjnych dziatan przedsiebiorstw spotecznych jest niestabilno$¢ powodowana
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réznorodnosécia interesariuszy. Utatwia to czasem rozwdj charyzmatycznego przy-
wodztwa i stopniowe przechodzenie wlasnosci w rece pojedynczego interesariusza,
prowadzace do eliminacji pierwotnej heterogeniczno$ci.

2. PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNE I KAPITAt SPOLECZNY

Coleman i Putnam byli jednymi z pierwszych badaczy stosujacych okreslenie ,ka-
pitat spoteczny” w literaturze socjologicznej. Coleman definiuje go jako ,ustalone
zasoby, ktére przynalezg relacjom rodzinnym i organizacji spolecznej wspdlnoty
i ktore sg przydatne do poznawczego i spotecznego rozwoju dziecka lub mtodego
cztowieka” (Coleman, 1990: 300), sytuujac zatem to pojecie w obszarze rozwoju
osobistego. Wedtug Putnama (1993a), ktory wigze kategorie kapitatu spotecznego
z funkcjonowaniem organizacji, kapital spoleczny obejmuje elementy organizaciji
spotecznych, takie jak sieci, normy i zaufanie, ktére utatwiajg koordynacje i wspot-
prace, przynoszac wzajemne korzysci.

Pojecie kapitatu spotecznego jest obecnie powszechnie stosowane w literaturze
przedmiotu. Cho¢ pozostaje ono cokolwiek nieostre, to i tak pozwala nam ukazaé¢
role ekonomiczng zasobow, ktorych nie sposob zredukowaé do kapitatu finanso-
wego, fizycznego czy ludzkiego. W tym kontekscie przydatne jest rozréznienie na
zasoby ekonomiczne i czynniki produkcji zaproponowane przez Razeto. Zasoby eko-
nomiczne to wszystkie zasoby, ktére potencjalnie biorg udziat w dziatalnosci gospo-
darczej. Zaséb przeksztatca sie w czynnik produkcii, gdy staje sie konkretng czescia
procesu produkciji. Na przykiad, osoby poszukujace pracy stanowig - obok innych
elementdéw - zasob ekonomiczny. Kiedy zostang zatrudnione przez przedsiebiorstwo,
uzyskuja status czynnika produkcji. Kapitat spoteczny réwniez stanowi zasob, ktéry
w wiekszym lub mniejszym stopniu moze zosta¢ zmobilizowany w procesie produk-
cji w celu poprawy jego wynikow. Jest jednak rowniez celem samym w sobie, ponie-
waz - jak to okreslit Evers w swoim tekscie - pozostaje on ,obywatelskim” kapitatem,
sprzyjajacym procesowi demokratyzacji. Kapitat spoteczny jest obecny w grupach,
sieciach i lokalnej tkance spotecznej. W tej mierze, w jakiej jest on - przynajmniej
czesciowo - niepodzielny i nie moze zosta¢ zawlaszczony przez zadng pojedyncza
osobe, kapitat spoteczny stanowi lokalne dobro (quasi) publiczne.

Kapitat spoteczny obniza koszty transakcyjne

Zaproponowang przez Putnama definicje kapitalu spolecznego mozna powigzaé
z kosztami transakcyjnymi, ktére odgrywajg kluczowa role w nowej ekonomii insty-
tucjonalnej zajmujacej sie sposobami organizacji, ktére minimalizujq koszty transak-
cyjne (koszty koordynaciji i motywacji) pomiedzy interesariuszami. Koszty motywaciji
zalezg od wprowadzonych zachet, w kontekscie niedoskonatej informaciji, w celu
utatwienia wspoétpracy pomiedzy interesariuszami i zachecania ich do unikania
zachowan oportunistycznych. W istocie, organizacje spoteczno-ekonomiczne staja
wobec wielu niewiadomych, a tym samym wobec wielu kosztéw motywacyjnych. Jak
uzytkownicy moga zadba¢ o jako$¢ ustug oferowanych przez ustugodawcéw, ktérych
nie znaja? W jaki sposob darczynicy moga zaufa¢ metodom wykorzystania ich dat-
kéw? Jak panstwo moze utrzymac kontrole nad ustugami, gdy je dotuje i deleguje?
W jaki sposéb kierownicy przedsigbiorstwa ustug personalnych moga ustrzec sie
zachowan oportunistycznych ze strony swoich pracownikow?®
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Gdy pojawiajq sie tego typu niewiadome, zmobilizowany kapital spoteczny obniza
koszty transakcyjne pomiedzy interesariuszami zewnetrznymi (konsumenci, dar-
czyncy, wladze publiczne) a przedsigbiorstwem. Kapitat spoteczny moze sig réwniez
przyczynia¢ do poprawy wydajnosci czynnika pracy poprzez wspieranie zachowan
kooperacyjnych. Razeto rozwaza nawet istnienie nowego czynnika produkcii, ktéry
wspdtwystepuje z kapitalem i praca, a ktéry nazywa czynnikiem ,C” i definiuje jako
.formowanie grupy utatwiajacej koordynacje i wspétprace w celu poprawy wydaj-
nosci organizacji gospodarczej” (Razeto, 1988: 46). Jego wypowiedzi sugeruja, ze
- w réznym stopniu - kapitat spoteczny wystepuje w kazdego typu przedsiebiorstwie
i obniza koszty transakcyjne.

Mobilizujgc kapitat spoteczny, przedsigbiorstwo spoteczne moze z duzym prawdopo-
dobienstwem obnizy¢ swoje koszty transakcyjne, zwlaszcza te zwigzane z brakiem
zaufania. W rzeczywistosci, chociaz podmioty zewnetrzne moga postrzega¢ sam sta-
tus non-profit jako element budzacy zaufanie (Hansmann, 1996), coraz bardziej jasne
staje sie, ze sam taki status nie wystarcza do zbudowania relacji zaufania (Ortmann
i Schlesinger, 1997). Brak motywu dgzenia do zysku nie gwarantuje, ze kierownicy
stowarzyszen nie bedg realizowaé¢ celéw - innych niz zysk jako taki - ktére nieko-
niecznie sg zbiezne z interesami beneficjentéw. Na przyktad, niektore stowarzysze-
nia tolerowaly przesadne wynagrodzenia dla menedzeréw albo tez zawlaszczenie
celéw zbiorowych przez niewielkie grupy, ktére byly w stanie odciggnaé stowarzy-
szenie od jego pierwotnych celow. Jednak trwate formy kapitatu spotecznego - czesto
obecne w przedsiebiorstwach spotecznych - mogg zapobiec tego rodzaju zjawiskom
dzieki wzmocnieniu zaufania, a tym samym ostabieniu bodzcéw do zachowan opor-
tunistycznych.

Kapitat spoteczny obniza koszty produkcji

Wiaczenie uzytkownikow i wolontariuszy w dziatalnosé przedsiebiorstwa spotecz-
nego oraz korzystanie z podarunkoéw i darowizn sg to wszystko praktyki zwigzane
z mobilizacja i rozwijaniem kapitatu spotecznego. Obstugiwanie spotecznoéci utatwia
wiaczenie wolontariuszy i uzytkownikéw oraz dostep do réznorodnych podarunkéw.
Gdy wystepuje aspekt stuzenia wspdélnocie, mozliwe staje sie stworzenie sieci wspar-
cia spotecznego, ktorej ksztatt moze by¢ rézny, lecz ktérej uczestnikom wspdlne jest
uwrazliwienie na pewien problem uwazany za palacy i wymagajacy podjecia dziata-
nia. BodZcem dla uruchomienia dziatalnosci gospodarczej jest wspolne odczucie po
stronie réznych interesariuszy, ze brak jest odpowiedniej reakcji na problem, ktéry
dostrzegaja. Tak wiec przedsiebiorca podejmujacy ryzyko przy realizacji projektu nie
dziata samotnie, a jest raczej katalizatorem majacym oparcie w grupie ludzi, z kt6-
rych kazdy podejmuje dobrowolne zobowigzanie (Laville i Gardin, 1996).

Nawet oplacani pracownicy moga uczestniczy¢ w wolontariacie w tej mierze, w ja-
kiej godza sie na nizsze wynagrodzenie od tego, jakie otrzymaliby w innych organi-
zacjach, uzyskujac pewne niepieniezne korzys$ci w zamian za swéj wktad produkcyj-
ny.!9 Mobilizacja takich zasob6éw nie bytaby mozliwa bez kapitatu spotecznego. Mimo
to korzysci nie powinny przestania¢ istniejacych zagrozen: praca dobrowolna moze
przeksztalci¢ sie w wymuszona prace dobrowolna, jezeli z braku funduszy pracowni-
cy odptatni nie uzyskajq statusu prawnego i praw zbiorowych (takich jak na przyktad
ochrona socjalna), do jakich czujg sie uprawnieni.
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Kapitat spoteczny jest celem samym w sobie

Mobilizacja kapitatu spolecznego jest istotna w kazdym procesie produkcyjnym,
jednak cele jej przy$wiecajagce moga by¢ znaczaco rézne w réznych sytuacjach.
W przedsiebiorstwach kontrolowanych przez udziatlowcéw kapitat spoteczny po-
prawia wydajnos$é czynnikéw produkciji, a tym samym zwrot z kapitatu. W takiej
sytuacji witasciciele wykorzystuja kapitat spoteczny dla realizacji wlasnych celéw
finansowych. W przedsiebiorstwach spotecznych kapitat spoteczny krystalizuje sie
wokot projektédw, ktore zawieraja aspekt stuzby dla spotecznosci.

W tym kontek$cie wazne jest rozréznienie zaproponowane przez Gui (1995) na
swoiste i instrumentalne korzysci z kapitatu spotecznego. Wiaze on pojecie kapitatu
spotecznego z pojeciem dobr relacyjnych definiowanych jako ,niematerialne aktywa
kapitatowe, ktdre przynaleza trwatym relacjom miedzyludzkim’. Podkresla on, ze do-
bra relacyjne mozna ceni¢ albo jako instrument, albo tez jako warto$¢ sama w sobie.
Pokazuje on pozytywna zaleznos$é¢ pomiedzy rozwojem kapitatu spotecznego a stop-
niem, w jakim ludzie cenig sobie jego swoiste korzysci. Mozemy postawi¢ hipoteze,
ze w przedsiebiorstwach spotecznych akumulacja kapitatu spotecznego, bedaca
elementem projektu zbiorowego, jest ceniona jako cel sam w sobie. Jak zauwaza
w swoim tek$cie Evers, to dlatego przedsiebiorstwo spoteczne nie tylko mobilizuje
kapitat spoteczny, lecz takze reprodukuje go.

W rzeczy samej, rozwdj projektu zbiorowego $cisle wigze sie z mobilizacjg kapita-
tu spotecznego. Poprzez dobrowolne zaangazowanie uczestnicy kultywuja poczu-
cie przynaleznosci do wspdlnoty albo umacniajac odziedziczone powinowactwo
(takie jak rodzina czy wspdlnota etniczna), albo tez realizujgc wraz z innymi
projekt, w ktérym ,ich tozsamo$é¢ obywatelska motywuje ich do dziatania” (Evers,
1997: 54). Stosunki interpersonalne wykraczajg poza instrumentalno$é czy strate-
gie i stwarzaja szanse na wigksze wzajemne zrozumienie poprzez ,przynaleznosé
do grupy, ktérej cztonkowie majg swiadomos$é podzielania wspdlnego losu” (Defo-
urny, Favreau i Laville, 1998: 31), jak zauwazyli de Tocqueville i Touraine.* Takie
ujecie kladzie nacisk na sily stowarzyszeniowe w obrebie przedsiebiorstwa spo-
lecznego. Badania prowadzone na organizacjach ekonomii spotecznej pokazuja, ze
czesto powstajg one w procesie, ktory wykracza poza interesy prywatne, i czerpia
swg sile ze wzajemnego zrozumienia, ktére ma pozytywny wptyw na wyniki eko-
nomiczne.

Historycznie rzecz ujmujac, mobilizacja kapitatu spotecznego w trzecim sektorze lub
w ekonomii spotecznej wystepowata wowczas, gdy istnialy wiezi spoteczne jedno-
czace cztonkéw jednorodnej kategorii. To historyczne zjawisko nie znajduje wszakze
potwierdzenia we wszystkich typach wspoétczesnych przedsiebiorstw spotecznych,
niedawne badania ukazuja ,bardzo niski stopieri homogenicznosci grup zatozyciel-
skich” (Defourny, Favreau i Laville, 1998: 330), na przyktad w przedsigbiorstwach
o wielu interesariuszach. W takich sytuacjach projekt opiera sie w mniejszym stop-
niu na wspdlnej tozsamosci, a bardziej na podzielanym przekonaniu, ze pewnych
problemdéw nie da sie rozwigzacé poprzez istniejgce instytucje.
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Przedsiebiorstwa spoteczne promuja kapitat spoteczny jako czynnik
demokratyzaciji

Wyjasnienie procesu, w ktérym jednostki - zjednoczone przez konkretny problem
-z powodzeniem rozwijaja dziatalno$é¢ gospodarcza, wymaga zestawienia wymiaréw
ekonomicznego i politycznego przedsiebiorstwa spotecznego. Analiza ekonomiczna
i socjologia polityczna to rézne dyscypliny badawcze, jednak trzeba je stosowac
lacznie w celu uchwycenia specyfiki kapitatu spoltecznego w przedsiebiorstwach
spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne promuja specjalny rodzaj kapitatu spo-
lecznego, poniewaz pozwalaja obywatelom rozwigzywaé¢ problemy dnia codzien-
nego. Aby zatem zrozumie¢ zjawisko przedsiebiorstw spotecznych, konieczne jest
wprowadzenie pojecia politycznego: ,przestrzeni publicznej”, zdefiniowanego przez
autoréw, takich jak Habermas i Giddens.

Przedsiebiorstwa spoteczne ujawniaja swojg zdolnos¢ do innowacyjnosci ekono-
micznej, gdy stanowig ,obszar posredniczacy” (Evers, 1995), mobilizujac kapitat
spoteczny poprzez jego przesuniecie ze sfery prywatnej do sfery publicznej. Wedlug
Habermasa, sfere publiczng mozna zdefiniowaé jako:

Obszar naszego zycia spotecznego, w ktérym powstac¢ moze cos przyblizonego do opinii
publicznej. Dostep jest zagwarantowany wszystkim obywatelom (...) Obywatele zacho-
wujq sie jak ciato publiczne, gdy roztrzqsajq w sposéb nieskrepowany - to znaczy majqc
zagwarantowang swobode zgromadzen i stowarzyszen oraz swobode wyrazania i publi-
kowania swoich opinii - kwestie lezqce w polu zainteresowania ogétu.

(Habermas, 1974: 49)

Zatem sfera publiczna rozni sie od sfery prywatnej. W sferze publicznej przedstawi-
ciele tej samej spotecznoséci politycznej stosuja racjonalne argumenty w celu wspol-
nego wypracowywania opinii. Ten normatywny wymiar sfery publicznej odnosi sie
do rzeczywistos$ci empirycznej, zwtaszcza gdy chodzi o autonomiczne sfery publicz-
ne, ktére spetniajg role foréw swobodnej debaty i prezentacji sporu (Habermas,
1992). Takie sfery publiczne, otwarte na lokalne dyskusje pomiedzy réznymi intere-
sariuszami, funkcjonujg jako autonomiczne przestrzenie publiczne (Calhoun, 1992)
i umozliwiajg ludziom bezposrednia ekspresje w celu wypracowywania podzielane-
go rozumienia wspolnego dobra publicznego. Mozna je postrzegac jako ksztaltujace
refleksyjnos¢ spoteczenstwa obywatelskiego poprzez problematyzacje aspektow
relacji spotecznych, ktére wczesniej nie bylty dyskutowane poza nielicznym gronem
ekspertow (Giddens, 1994). W miare powstawania przedsiebiorstwa spoteczne, tak
jak inne formy stowarzyszen, stajg sie ,wymiarem przestrzeni publicznej w spote-
czenstwach obywatelskich” (Evers, 1995: 159) i tworzg - na zasadzie blisko$ci - au-
tonomiczne sfery publiczne w spoteczenstwie obywatelskim. Sytuujac obywateli
w pozyciji innej od tej, ktéra uzyskuja jako konsumenci lub odbiorcy pomocy, sfery te
pozwalajg im na organizacje dziatan, ktére uwazajg za istotne dla problemu, przed
jakim stajg. Sfery takie sg organizowane na bazie relacji interpersonalnych i od sa-
mego poczatku stanowig element ,trwatej sfery intersubiektywnos$ci™? charaktery-
zujacej sie pewnymi kodami kulturowymi, wyksztatcajac metody produkciji towardéw
iustlug w dziataniu zbiorowym. Réznice w stosunku do gospodarstw domowych oraz
gospodarki nieformalnej czy podziemnej wynikajg gtéwnie z otwarcia tych ,publicz-
nych sfer bliskosci”. Kwestionuja one role sfery prywatnej, ,otwierajg przestrzenie
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dla dialogu publicznego i wttaczaja w obszar dyskursywny aspekty zachowan spo-
tecznych, ktore wezesniej byly bezdyskusyjne lub byly ‘ustalone’ poprzez tradycyjne
praktyki” (Giddens 1994: 120).

Przedsiebiorstwa spoteczne w obszarze ustug personalnych stanowig szczegélnie
dobrg ilustracje tego zjawiska. Przedsiebiorstwa spoteczne w sektorze ustugowym
sprzyjaja rownosci dostepu i sa wyczulone na potrzeby odbiorcéw. Na przyktad, pod-
stawowym zadaniem organizacji zapewniajacych opieke domowsg jest zachowanie
réwnowagi relacji w rodzinie. Tutaj interwencja profesjonalna tagodzi pewne na-
piecia poprzez angazowanie 0os6b w podesztym wieku i ich rodzin w proces definio-
wania ram pomocy domowej. Tréjstronna relacja obejmujgca stowarzyszenie, jego
uzytkownikéw i jego optacanych pracownikéw nie tylko daje rodzinom aktywng
role, lecz takze umozliwia im spojrzenie z pewnej perspektywy i kolektywna ocene
sytuacji. Ta wlasénie rola odgrywana przez uzytkownikéw - lub innych interesariuszy
dziatajgcych w ich imieniu - okazuje sie decydujaca przy opracowaniu propozyciji
utworzenia przedsigbiorstwa spotecznego z ich wilasnej inicjatywy, poprzez wspot-
prace z przedsiebiorcami lub poprzez interwencje profesjonalistéw, ktorzy dzieki
stalemu zaangazowaniu w $wiadczenie ustlug wiedza, jakie potrzeby wymagaja
zaspokojenia (Ben-Ner i Van Homissen, 1991). Oprécz afiliacji instytucjonalnej klu-
czowe znaczenie ma zaangazowanie osobiste, gdyz to wlasnie zestawienia zwykle
odrebnych systemow i typow logiki pozwalaja spojrze¢ na problem z innej perspek-
tywy, umozliwiajg nowatorskie podejscie do niego i ujawniajg ich ukryty potencjat.
Autonomiczna natura publicznej sfery bliskosci ma kluczowe znaczenie i jest na-
wet wazniejsza od partnerstwa miedzyinstytucjonalnego. Zasadniczym celem jest
przekroczenie logiki funkcjonalnej i spojrzenie na ustugi z punktu widzenia ,fak-
tycznego doswiadczenia” odbiorcéw - by raz jeszcze uzy¢ okreslenia Habermasa
- opierajac sie na mobilizacji kapitatu spotecznego. Przedsiebiorstwa spoteczne
majq trojaki fundament: codzienne praktyki ludzi, wymiany i relacje symboliczne
- ktére tworza powszednie ramy zycia wspolnotowego oraz aspiracje, wartosci
i pragnienia ludzi, ktérzy z nich korzystaja. Dzieki uwzglednieniu tej wieloptasz-
czyznowej rzeczywistoéci w sferze publicznej podaz i popyt moga zmierza¢ ku
réwnowadze. Cechg wyrdzniajgca tych ustug - z punktu widzenia ich odbiorcy - jest
fakt, ze zwykle aktywnie uczestnicza oni w projektowaniu ustugi. Tak wiec ustugi
nie odzwierciedlajg jedynie wynikow zastosowania ,0dgérnych” badan rynkowych
czy technik planowania publicznego. To dlatego takie projekty moga przezwycie-
zy¢ gléwna przeszkode w rozwoju ustug relacyjnych, ktére wymagaja wkraczania
w zycie prywatne odbiorcy. Przeszkoda jest niekompletnosé dostarczanych infor-
macji - a nie tylko fakt, iz dostepna informacja jest asymetryczna - co powoduje,
ze odbiorcy nie czujg sie bezpieczni. Dzieki tworzeniu lokalnych sfer publicznych
pomagajg one w nawigzywaniu relacji zaufania. Poprzez przywigzywanie wagi do
sposobu przekazywania informacji projekty takie moga pomdc w przezwyciezeniu
u odbiorcow obawy zwigzanej z wkraczaniem opiekunéw w ich zycie prywatne.
Nastepnie moga one formalizowaé bardzo heterogeniczne potrzeby przy rozwijaniu
oferty ustug (Laville i Nyssens, 2000).

Proces ten ma wplyw na spoteczenstwo, poniewaz mobilizacja kapitatu spotecznego
przez przedsiebiorstwa spoteczne w fazie ich rozruchu ma konsekwencje zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Zjawisko to zostalo odnotowane w dziedzinie ustug
personalnych, a takze w innych obszarach. Jak juz wspomnieliSmy w cze$ci pierw-
szej, elementem inicjatywy przedsiebiorczej jest dazenie przez przedsiebiorstwo
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spoteczne do realizacji pozytkéw zbiorowych. Ujecie socjologiczne pomaga wyja$nié,
w jaki sposob staje sie to mozliwe: pozytki zbiorowe sa spotecznie konstruowane
w publicznych sferach bliskos$ci, ktore sktadajg sie ze ,sfer socjalizacji i indywidu-
acji (individuation) umozliwiajacych jednostkom integracje ze spoteczenstwem”
(Eme, 1994: 217). Poprzez swoje dzialania przedsigbiorstwa spoteczne promujg wiezi
spoteczne o charakterze demokratycznym. Poszerzajac sieci spoteczne na zasadach
dobrowolnego zaangazowania, autonomii prawnej i réwnosci cztonkéw, przyciagaja
grupy, ktére w innym razie mogtyby by¢ pozbawione takich wiezi.

Przedsiebiorstwa spoteczne mobilizujg i reprodukuja specyficzne
formy kapitatu spotecznego

Jedna z trudnosci zwigzanych z pojeciem kapitatu spotecznego jest jego wieloznacz-
nos¢. Jak juz wspomnielismy, definicja Colemana dotyczy umiejetnosci spotecznych
praktykowanych w obrebie rodziny oraz sieci spotecznych, do ktérych naleza jed-
nostki, natomiast definicja Putnama dotyczy funkcjonowania organizacii i sieci. Te
dwie ogdlne definicje réznig sie od siebie stylistycznie, jednak wykazujg te same
ograniczenia idealizacji wspdlnoty, maskujacej czasem obecne w niej relacje domi-
nacji i zalezno$ci. Wspdlne im jest réwniez to, ze utozsamiajg rozwdj kapitatu spo-
tecznego z interesem zbiorowym, pomijajac fakt, iz kapital spoteczny mozna réwniez
wykorzystywa¢ w interesie prywatnym (Paci, 1999; Bianco i Eve, 1999).

Wyzej opisane cechy pozwalaja nam uchwyci¢ specyfike kapitatu spotecznego
zwigzanego z przedsiebiorstwami spotecznymi. Wykazanie, ze przedsiebiorstwa
spoteczne mobilizujg kapitat spoteczny poprzez tworzenie publicznych sfer bliskosci
wyijasnia, z jakim rodzajem kapitatu spotecznego mamy do czynienia. Nie chodzi tu
o kapital spoteczny zorientowany na rodzine, ani tez o kapitat spoteczny oparty na
relacjach interpersonalnych w sferze prywatnej. Kapitat spoteczny, o ktéry nam tu
chodzi, mie$ci sie w obszarze publicznym. Rézni sie réwniez od kapitatu spotecznego
wykorzystywanego do wzmacniania partykularyzmu lokalnego, wtadzy klientow-
skiej (clientalist power), sekretnosci czy nieprzejrzystosci. Kapitat spoteczny, ktory
wystepuje w przedsiebiorstwach spotecznych mozna utozsamic z kapitatem obywa-
telskim.

Przedsiebiorstwa takie majg zdolno$¢ do generowania tego rodzaju kapitatu spo-
lecznego, poniewaz opieraja sie na zasadach formalnych obejmujacych dobrowolne
zaangazowanie i rownos¢ cztonkéw. W rezultacie - i w odréznieniu od opartych na
kapitale korporaciji - nie uznajg one nieréwnych relacji, w ktérych posiadana wtadza
jest proporcjonalna do poczynionej inwestycji lub w ktérych wktad pracy jest podpo-
rzadkowany wktadowi finansowemu.

Kolejna niejasno$¢ zwigzana z pojeciem kapitatu spotecznego wynika z jego po-
chodzenia. W wiekszo$ci analiz uznaje sie istnienie kapitatu spotecznego za rzecz
dang i przechodzi sie do kwestii jego mobilizacji. Odzwierciedla to deterministyczna
wizje rozwoju, w ktérej obszary wyposazone w kapital spoteczny automatycznie
wzmacniajg swdj potencjat spoteczno-ekonomiczny, natomiast obszary pozbawio-
ne kapitatu spotecznego pozostajg w putapce niedorozwoju lub anomii spoteczne;j.
Argumentacja ta ma cechy btednego kota, rozwdj kapitatu spotecznego wydaje sie
bowiem mozliwy tylko tam, gdzie on juz wystepuje. Trzeba jednak wyjé¢ poza ten
uproszczonych schemat i ukazaé, w jaki sposéb w praktyce mobilizuje sie i struktu-
ryzuje kapitat obywatelski.
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W obszarach, gdzie kapital spoteczny jest najobfitszy i juz oddziatuje na zycie pu-
bliczne, przedsiebiorstwo spoteczne potrafi przeksztalci¢ jego czes¢ w czynnik pro-
dukcji. W ten sposob przedsiebiorstwo spoteczne utatwia upowszechnianie kapitatu
obywatelskiego. Jednak nawet w obszarach, gdzie kapital spoteczny jest niedoro-
zwiniety, nie nalezy wyklucza¢ mozliwosci tworzenia przedsiebiorstw spotecznych.
Cho¢ moze tam wystepowa¢ wiele przeszkdd, oferowana przez przedsigbiorstwo
spoleczne wizja stuzby dla spotecznosci moze pobudza¢ wiele inicjatyw. Poprawa
codziennego zycia wspdlnoty staje sie punktem odniesienia okreslajagcym zbioro-
we dziatanie ekonomiczne i przenoszenie do sfery publicznej kapitatu spotecznego
wczeséniej zamknietego w sferze prywatnej. Dzieki temu procesowi przedsiebiorstwa
spoteczne moga przyczyniac sie do ,budowy kapitatu spotecznego w okolicznosciach
- takich jak na potudniu Wtoch - w ktorych jego brak jest zjawiskiem historycznym”
(Harris i De Renzio, 1997: 923). Tego rodzaju transpozycja, cho¢ trudna do przepro-
wadzenia w niesprzyjajacych okolicznosciach, moze mimo wszystko odegraé¢ role
w samoistnym rozwoju, o ile wsparta jest odpowiednig interwencja publiczng przy
starannym monitorowaniu lokalnych sit i zapewnianiu im dtugofalowej pomocy. Po-
lityka wspierania przedsiebiorstw spotecznych moze w ten sposéb staé sie strategia
alternatywna dla inwestycji w duze projekty infrastrukturalne i - whrew napotyka-
nym przeszkodom - pomdc obszarom uwazanym wczesniej za pozbawione kapitatu
spotecznego w obraniu bardziej demokratycznej $ciezki rozwojowej.

Podsumowujac, aspekty ekonomiczne i polityczne przedsiebiorstw spotecznych sg
nierozdzielne. Ujmujac rzecz w kategoriach ekonomicznych, jedna z sit napedowych
dla zbiorowego zaangazowania w przedsiebiorstwa spoteczne jest dazenie do reali-
zacji pozytkéw zbiorowych zwigzanych z produkowanymi towarami i ustugami. Ana-
liza przedsiebiorstw spotecznych najwyrazniej nie wskazuje pojedynczego modelu
wilasnoéci; gdy skupiamy sie na kwestii wtasnosci, jedyna cecha wspélng im wszyst-
kim jest fakt, iz sg zarzadzane przez interesariuszy innych niz inwestorzy. Mimo to
pewne ich cechy strukturalne mogag odzwierciedla¢ aspekt stuzby dla spotecznosci.
Zaliczaja sie do nich miedzy innymi zakaz dystrybucji zyskéw lub ograniczenie dys-
trybucji nadwyzek oraz przyjmowanie form wiasnosci obejmujacych wielu intere-
sariuszy. Dazenie do realizacji pozytkéw zbiorowych umozliwia specyficzne formy
mobilizacji kapitatu spotecznego, takie jak zaangazowanie wolontariuszy, darowizny
i nawigzywanie lokalnych form partnerstwa. Ujmujac rzecz w kategoriach politycz-
nych, wspdlna afiliacja, pobudzajaca ludzi do zbiorowego dziatania, zwigzana jest
z poczuciem wspolnej przynaleznosci do spotecznoséci politycznej, co wyjaénia zaan-
gazowanie w autonomiczne sfery publiczne powstajace wokot wspélnego dobra.

3. PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNE A RELACJE EKONOMICZNE

Tak jak przedsiebiorstwa sg zdolne do mobilizacji rozmaitych zasobéw ekonomicz-
nych i form wiasnosci, tak tez potrafig one aktywizowaé rozne sposoby dystrybucji
towardéw i ustug. Tak przynajmniej brzmi hipoteza sformutowana przez teoretykdw,
ktorzy obstaja przy substancjalnym (substantive) podej$ciu do ekonomii. Proponuja
oni bardzo szeroka koncepcije ekonomii, zgodnie z ktéra wszystkie dziatania wynika-
ja z zaleznosci ludzi od innych ludzi i od przyrody. Na drugim biegunie mamy bardziej
restrykcyjne podejscie formalne, w ktérym ekonomie postrzega sie w kategoriach
racjonalnych wyboréw maksymalizacyjnych dokonywanych w warunkach niedobo-
ru. Przyjmujac zaproponowang przez Polanyiego formute podejscia substancjalnego,
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gospodarke mozna rozumie¢ jako gospodarke pluralistyczng'®, taczaca w réznych
kontekstach spoteczno-politycznych ekonomiczne zasady wzajemnosci, rynku i re-
dystrybuciji (Polanyi, 1997).

Zasada rynku oznacza réwnowazenie podazy i popytu na towary i ustugi w kon-
teksécie wymiany, umozliwiane przez mechanizm ustalania ceny. Relacja pomiedzy
nabywca a sprzedawca zostaje ustanowiona na zasadzie kontraktowej. Zasada ryn-
ku nie zaklada, ze podmioty wchodza w relacje spoteczne, sa one bowiem ,obecnie
postrzegane przez kulture zachodnig jako odrebne od instytuciji o przeznaczeniu
konwencjonalnym i $ci$le ekonomicznym” (Maucourant, Servet i Tiran, 1998: 15).
Tak wiec, w przeciwienstwie do dwdéch zasad ekonomicznych opisanych dalej, zasa-
da rynku nie musi by¢ koniecznie osadzona w systemie spotecznym.

Redystrybucja to zasada, na mocy ktérej produkcja jest przekazywana wiadzy
centralnej, ktorej zadaniem jest jej podziat. Zaktada to ustanowienie zasad opo-
datkowania i redystrybucji. Tym samym z czasem powstaje pewna relacja de
facto pomiedzy ustalajgca podatki witadzg centralng a innymi podmiotami, ktére
jej podlegaja. Redystrybucja moze przybiera¢ posta¢ $wiadczen w gotéwce lub
w naturze. Redystrybucja ma charakter prywatny, gdy pochodzi od prywatnej
instytucji, to znaczy od podmiotu korporacyjnego, ktérego kierownictwo ma
prawo spozytkowaé pewng cze$é uwolnionych nadwyzek na cele darowizn lub
sponsoringu. Nadwyzka taka moze zosta¢ skierowana na przyktad do prywatnych
fundaciji. Jednak zasadniczo redystrybucja ma charakter publiczny. Wspotczesna
forma redystrybucji, ktdéra opiera sie na przymusowych sktadkach, stanowiacych
zrédto $wiadczen wynikajacych z praw socjalnych, zostata zorganizowana w ra-
mach panstwa opiekunczego.

Zasada wzajemnosci opisuje specyficzny rodzaj obiegu towarow i ustug wsréd grup
lub jednostek. Ma ona znaczenie tylko wéweczas, gdy stuzy wyrazaniu konkretnej
wiezi spotecznej pomiedzy interesariuszami. Wzajemno$¢ jest autentyczng zasadg
dzialalnosci ekonomicznej oparta na idei, ze podarunek lub darowizna stanowi
elementarny fakt spoteczny. Jednak wzajemnos$¢ ma réwniez pewien wymiar para-
doksalny, gdyz od grup lub jednostek otrzymujacych podarunki oczekuje sie, ze sko-
rzystajg ze swojej ,wolnej woli”, aby sie zrewanzowaé. W praktyce, cho¢ odbiorcow
podarunkow motywuje sie do wzajemnosci, nie sg oni poddawani zadnej zewnetrz-
nej presji, aby sig rewanzowali, podejmuja zatem samodzielnie decyzje. W rezultacie
przekazywanie podarunkow nie jest tozsame z altruizmem czy dawaniem czego$ za
darmo, lecz raczej stanowi skomplikowane potgczenie bezinteresowno$ci i intere-
sownosci. Cykl wzajemnosci rézni sie od wymiany rynkowej -obejmuje bowiem re-
lacje miedzyludzkie zwigzane z pragnieniem uznania i wladzy - a takze od wymiany
redystrybucyjnej, gdyz nie jest narzucany przez wiadze centralne. Jedna z postaci
wzajemnosci realizuje sie w obrebie podstawowej komoérki rodzinnej - Polanyi nazy-
wa ja administracja gospodarstwem domowym.

W rozwoju historycznym uksztattowaty sie rozmaite kombinacje tych trzech podsta-
wowych zasad. Kombinacje istniejaca we wspoiczesnej gospodarce mozna opisaé
przez wskazanie jej trzech biegundéw:

« Gospodarka rynkowa. Tutaj za obieg towardéw i ustug odpowiada przede wszystkim
rynek. Nie oznacza to, ze gospodarka rynkowa jest wytworem wytgcznie rynku,
jednak daje ona pierwszenstwo rynkowi, a jedynie drugorzedna role relacjom nie-
rynkowym i niepienieznym.
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+ Gospodarka nierynkowa. Jest to gospodarka, w ktérej gtéwna odpowiedzialnosé
spoczywa na panstwie opiekunczym. Tutaj sektor publiczny, dziatajacy zgodnie
z regutami ustalonymi przez wtadze publiczne podlegajace z kolei kontroli demo-
kratycznej, dokonuje redystrybucii zasobow.

+ Gospodarka niepieniezna. Jest to gospodarka, w ktérej obieg towaréw i ustug opiera
sie gléwnie na zasadzie wzajemnosci. Cho¢ prawda jest, ze pewna cze$¢ relacji
wzajemno$ciowych przyjmuje formy pieniezne (np. darowizny), to jednak tak na-
prawde w obrebie gospodarki niepienieznej mozna zaobserwowac istotne skutki
zasady wzajemnosci - w postaci samodzielnej produkcji i ekonomii gospodarstw
domowych.

Przedsiebiorstwo spoteczne a trzy bieguny ekonomii

Jak juz wspomnieli$my wcze$niej, przedsiebiorstwo spoteczne krystalizuje sie wokét
projektu zapewniajgcego ustugi dla wspdélnoty dzieki swojej zdolnosci do mobili-
zacji kapitatu spotecznego. Mobilizacja kapitalu spotecznego opiera sie z kolei na
relacjach wzajemnosci ksztattowanych w sferze publicznej. Dlatego tez tworzenie
przedsiebiorstw spotecznych znajduje oparcie w ,normach wzajemnoéci i sieciach
zaangazowania obywatelskiego” (Putnam, 1993b: 171). Po poczatkowej fazie rozru-
chu, czynnikiem wzmacniajgcym przedsigbiorstwo spoteczne jest jego dtugofalowa
zdolnos¢ do wigzania na rézne sposoby - specyficzne dla kazdej organizaciji - trzech
wyzej wspomnianych biegunéw gospodarki. Zgodnie z pluralistyczng konceptuali-
zacja gospodarki i metodologia typu idealnego mozna broni¢ stwierdzenia, ze zdol-
no$é przetrwania przedsiebiorstwa spotecznego w zgodzie z jego pierwotng logika
wymaga umiejetnosci ciggtej hybrydyzacji tych trzech biegunéw gospodarki w stuzbie
danego projektu. Przedsiebiorstwa spoteczne 1gcza rozmaite zasoby pochodzace
z tych trzech biegunéw. Cho¢ przedsigbiorstwa spoteczne specjalizujg sie w mo-
bilizowaniu darowizn i wolontariuszy, moga one réwniez wykorzystywaé relacje
rynkowe poprzez sprzedaz swoich ustug i/lub relacje redystrybucyjne poprzez zwra-
canie sie do wiadz o finansowanie oferowanych przez siebie ustug. Nie oznacza to,
ze przedsiebiorstwa spoteczne tacza po réwno zasoby rynkowe, nierynkowe i niepie-
niezne; oznacza to jedynie, ze hybrydyzacja zapewnia strategie konsolidacji przed-
siebiorstwom spotecznym, ktére zostaty juz utworzone. Komplementarnosé relacji
pienieznych i niepienieznych przedsiebiorstwa spotecznego gwarantuje autonomie
oferowanych ustug - autonomie oparta na wielorakich powigzaniach - i ich zywot-
no$¢ ekonomiczna. Hybrydyzacja to nie tylko korzystanie z trzech typow relacji eko-
nomicznych mobilizowanych w dtugim okresie, lecz takze utrzymywanie réwnowagi
miedzy tymi relacjami ekonomicznymi poprzez negocjacje pomiedzy partnerami
w duchu zgodnym z celami projektu. Jako taka zatem odréznia sie ona od podejscia
przyjmowanego dawniej, kiedy to uzyteczne spotecznie cele mozna bylo finansowac
gléwnie w drodze redystrybucji.

Hybrydyzacja oznacza réwniez, ze te trzy gospodarki wspétpracuja ze sobg, a nie
pozostaja we wzajemnej izolacji. Pomaga to wyjasni¢ generowanie pozytkow zbio-
rowych. Na przyktad, role odgrywang przez relacje redystrybucyjne i wzajemnoscio-
we mozna wytlumaczy¢ wymiarem stuzby dla wspdlnoty. Innymi stowy, obecno$é
pozytkéw zbiorowych sprawia, ze finansowanie oparte na rynku jest niewydajne.
Mechanizmy rynkowe nie moga nigdy uwzgledniaé¢ zbiorowych korzyéci zewnetrz-
nych czy kwestii réwnosci; woéwczas uzasadniona jest interwencja panstwa. Jednak
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z istoty standardowy charakter dzialan panstwa oraz ich zaleznos$¢ od politycznie
ukonstytuowanego procesu oznaczaja, ze ma ono ograniczone zdolnosci identyfika-
cji ewoluujacych potrzeb i reagowania na nie w nowy sposob. Teoretycy organizaciji
non-profit wskazuja, ze poniewaz takie organizacje pozostajg w blizszym kontakcie
z nowymi potrzebami spotecznymi i sg bardziej autonomiczne, odgrywaja szczegélng
role w zakresie innowacji spotecznych poprzez szybkie reagowanie na takie potrze-
by (Salamon, 1987). Wolontariusze i donacje mobilizowane przez przedsigbiorstwa
spoteczne moga zatem generowaé¢ innowacje. Mimo to stowarzyszenia podlegaja
swoistym ograniczeniom, takim jak koniecznos$¢ mobilizacji zasobéw na zasadzie
dobrowolnos$ci, w przezwyciezeniu ktérych pomdéc moze finansowanie przez pan-
stwo. Salamon nazywa to ograniczenie ,niedoborem filantropijnym”. Do innych ogra-
niczen zaliczy¢ mozna tendencje do wspierania okreslonych grup lub spraw (,par-
tykularyzm filantropijny”) oraz fakt, ze pewne osoby - z racji tego, zZe pozostajg one
zrédtem funduszy - sa wladne decydowad, jakie ustugi beda oferowane (,paternalizm
filantropijny”). Trwato$¢ i przyszly rozwdj przedsigbiorstw spotecznych zalezy od
uznania przez zrédla finansowania panstwowego, iz przedsiebiorstwa spoteczne
wnoszg wybitny wktad w rozwoj wspdlnoty poprzez oferowanie ustug, ktérych inne
formy przedsigbiorstw nie zapewniaja.

Chodzi tutaj o sposéb, w jaki przedsiebiorstwa spoteczne odrézniaja sie od innych
przedsiebiorstw. Charakterystyczne dla nich nie jest jedynie tworzenie nowych
kombinacji finansowania prywatnego i publicznego. Prawdziwym wyrdéznikiem
przedsiebiorstw spotecznych w momencie ich organizaciji jest mobilizacja kapitatu
spotecznego poprzez relacje wzajemnosci wokot projektu, ktérego cel uwzglednia
wymiar stuzby dla spotecznos$ci. Ten wymiar stuzby dla spotecznosci pozwala przed-
siebiorstwu spotecznemu wytworzy¢ srodowisko sprzyjajace relacjom wzajemnosci
(w postaci dobrowolnego zaangazowania) i kontrolowaé pewne koszty. W celu
hybrydyzacji na rézne sposoby tych trzech biegunéw ekonomii przedsiebiorstwa
spoteczne staraja sie wykorzystywa¢ kazdy z tych typéw relacji w zgodzie logika
swoich projektow. Co wigcej, ta hybrydyzacja dokonuje sie w sferze publicznej, ktora
ma podstawowe znaczenie, gdy chodzi o mobilizacje lub generowanie kapitatu spo-
tecznego.

Hybrydyzacja jako op6r wobec instytucjonalnego izomorfizmu
(isomorphism)

I wreszcie, wiarygodno$¢ i trwatos$¢ przedsiebiorstw spotecznych wynika z ich zdol-
nosci do utrzymania zakorzenienia w kontekscie gospodarki obywatelskiej opartej
na solidarnosci; innymi stowy, aby byta istotna, ich dzialalno$¢ gospodarcza musi
pozostawaé osadzona w solidarnoéci oraz zasadach sprawiedliwo$ci i réwnosci.
Inicjatywa i solidarno$é zostaja pogodzone, bowiem jednostki dobrowolnie tgcza
sig, aby podja¢ wspdlne dziatanie, ktére tworzy dziatalno$é gospodarcza i miejsca
pracy, a jednoczeénie ksztaltuje nowa solidarno$¢ spoteczng i wzmacnia spojnosé
spoteczna.

Dos$wiadczenia z inicjatywami w zakresie ekonomii spotecznej pokazuja, ze gdy
z czasem cechy wyrodzniajace tej ,trzeciej sity” sg odsuwane na bok, inicjatywy ta-
kie zwykle dryfuja w strone instytucjonalnego izomorfizmu.* Niektdre spotdzielnie
stopniowo zaczynajg przypominaé¢ inne formy przedsiebiorczo$ci w gospodarce
rynkowej.' Podobnie, niektore towarzystwa pozytku wzajemnego w wyniku wchto-
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niecia przez system opieki spotecznej przeksztalcily sie wlasciwie na podobienistwo
organizacji administracji publicznej. W duzym stopniu te zmiany odzwierciedlaty
reorientacje ich pierwotnej misji.

Cho¢ nalezy uznaé role przedsiebiorstw spotecznych w zakresie identyfikacji po-
trzeb spotecznych i wdrazania innowacyjnych praktyk, przejmowanie finansowania
przez panstwo moze wskazywac, ze z czasem zanikng¢ moga relacje wzajemnosci
wynikajace z mobilizacji kapitatu spotecznego. Aby uniknaé¢ tego procesu, mozna
uwzgledni¢ produkcje zbiorowych korzysci zewnetrznych zwigzanych ze $wiadcze-
niem pewnych ustug poprzez wprowadzenie nowych form polityki redystrybucyjnej,
z ktérych beda mogty korzysta¢ wszystkie przedsiebiorstwa na bardziej konkuren-
cyjnych zasadach. Dzieki zastosowaniu aktywnej polityki, wszystkie przedsiebior-
stwa mozna zacheca¢ do reintegracji pracownikéw dyskryminowanych przez rynek
pracy.

Jednak doswiadczenie pokazuje, ze nawet gdy panstwo zapewnia finansowanie
produkeciji pozytkéw zbiorowych, to i tak zaangazowanie obywatelskie i mobilizacja
zasobéw wzajemnosciowych odgrywaja kluczowa role przy wytwarzaniu pewnych
pozytkéw zbiorowych. Przedsiebiorstwa spoteczne, dzieki mobilizowaniu wolonta-
riuszy i sieci spotecznych, posiadaja specjalng zdolno$¢ do wzmacniania kapitatu
spotecznego. W ten sam sposob, jezeli angazujg sie interesariusze (wolontariusze,
odbiorcy i pracownicy), moze to rodzi¢ kapitat solidnego zaufania, ktory jest tak
istotny dla niektérych ustug. Dzieki temu powstrzymane zostajg zachowania opor-
tunistyczne, ktére moglyby sie pojawiaé¢, poniewaz sposéb zarzadzania przedsie-
biorstwami spotecznymi sprawia, iz sg bardziej podatne na niewiadome gospodarki
rynkowej i poniewaz ich interakcja z polityka panstwowa moze je uzaleznia¢ od
finansowania redystrybucyjnego.

ZAKONCZENIE

Zaproponowane w niniejszym tekscie podejscie teoretyczne, podobnie jak stanowi-
sko przyjmowane w ekonomii instytucjonalnej,'® przyjmuje za punkt wyjscia analize
zastanych instytucji gospodarczych. Réwnoczeénie wykracza ono poza funkcjona-
lizm, ktory - opierajac sie na kryteriach wydajnosci zwigzanych z obnizaniem kosz-
téw transakcyjnych - postrzega istniejace instytucje jako jedyne mozliwe. Aby zatem
unikng¢ naturalizacji czy ,absolutyzacji” zastanych instytucji’” w takich analizach,
trzeba zrozumie¢ ich rodowdd, co z kolei wymaga analizy socjologicznej, historycz-
nej i prawnej.’®

Analiza przedsiebiorstw spotecznych wyraznie nie wskazuje na jeden model wtasno-
$ci, ale ujawnia fakt, iz sg one zarzgdzane przez interesariuszy innych niz inwestorzy.
Punktem wyjécia dla przedsiebiorstw spotecznych jest mobilizacja kapitatu spotecz-
nego wokot projektu, ktérego cele obejmuja wymiar stuzby dla spotecznosci. Ten
wymiar stuzby dla spotecznosci moze znalez¢ odzwierciedlenie w pewnych cechach
strukturalnych, takich jak nakaz prowadzenia dziatalnos$ci na zasadach non-profit
lub ograniczenia dystrybucji nadwyzki i przyjmowanie form wtasnosci obejmujacych
wielu interesariuszy. Dazenie do realizacji pozytkéw zbiorowych umozliwia réwniez
korzystanie ze specyficznych form mobilizacji kapitatu spotecznego, takich jak an-
gazowanie wolontariuszy, darowizny i rozwijanie lokalnego partnerstwa. Innymi
stowy, projekty gospodarcze rodza sie z relacji wzajemnosci w sferze publicznej. In-
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teresariusze angazuja sie w projekt, poniewaz sa przekonani, ze - generujac pozytki
zbiorowe dla innych podmiotéw lub dla spoteczenistwa jako catosci - przyczyniaja
sie do demokratyzacji relacji ekonomicznych. Jedna z sit napedowych ich wspdlnego
zaangazowania kryje sie w ich pragnieniu osiggniecia pozytkéw zbiorowych. Wta-
$ciwa przedsiebiorstwom spotecznym przedsiebiorczosé¢ spoteczna lub obywatelska
charakteryzuje sie rowniez dgzeniem do niezalezno$ci w zakresie zarzadzania, ktora
pozwolitaby im zachowa¢ dystans wobec wtasno$ci panistwa czy interesariuszy.

Poza dotacjami konsumentéw i quasi-rynkami, dzieki ktorym cze$¢ przedsiebiorstw
spotecznych moze pozyskiwaé¢ fundusze, ich los zalezy od wtasnej zdolnosci do za-
pewnienia finansowania z redystrybucji w celu zagwarantowania produkcji pozytkow
zbiorowych. Ich kondycja jest wspotzalezna z polityka panstwowa. Z tego powodu
kwestia przysztosci przedsiebiorstw spotecznych pozostaje otwarta. Proces ich insty-
tucjonalizacji ma zwieksza¢ ich autonomie poprzez unikanie zaleznosci od jednego
zrodta i poprzez umozliwienie im realizacji celéw pierwotnych projektow. Jednak
aby tak sie stato, muszg one sprosta¢ wyzwaniu zachowania kapitatu spotecznego
i pogodzi¢ to z mobilizacjg funduszy uzyskiwanych z przychodéw redystrybucyjnych
oraz z pozyskiwaniem statego finansowania rynkowego. Krétko méwiac, dla przedsie-
biorstw spotecznych charakterystyczne jest napiecie pomiedzy izomorfizmem instytu-
cjonalnym a autonomia oparta na trzybiegunowej hybrydyzacji ekonomiczne;j.

Zrédto: ,Chapter 18: The Social Enterprise: Towards a theoretical socio-economic ap-
proach’,Jean-Louis Laville and Nyssens, Marthe, in The Emergence of Social Enterprises,
Carlo Borzaga, Jacques Defourny (Eds.), © 2001, London: Routledge. Reproduced by
permission of Taylor & Francis Books UK.

Przektad: Fukasz Pawtowski

1 Patrz wstep do niniejszej ksiazki.
2 Na temat jednej z takich perspektyw ekonomii opartej na solidarnosci pisze Laville (1994).

8Na przyklad, Mauss, Perroux i Polanyi, by wspomnie¢ tylko kilku. Tego rodzaju trzybiegunowa analiza
w ostatnich latach ponownie wraca w pracach na temat ekonomii obywatelskiej i opartej na solidarnosci,
potwierdzajac istnienie réznorodnych mozliwych zasad spoteczno-ekonomicznych (patrz Laville, 1994).
Na temat analizy ,pluralizmu opiekunczego” i ,ekonomii pluralistycznej” patrz Laville i in. (2000); Pestoff
(1998) réwniez omawia analize trzybiegunowa w odniesieniu do opieki spotecznej; nawet Bank Swiatowy
w swoim dorocznym raporcie z 1997 roku wspomina o trzybiegunowych formach organizacyjnych (Bank
Swiatowy 1997: 116, francuska wersja jezykowa).

4 Przez interesariusza rozumiemy ,dowolna jednostke lub grupe, ktora jest bezposrednio zainteresowana zagwa-
rantowaniem, by przedsigbiorstwo prowadzito dochodows i trwatg dziatalnos¢” (Milgrom i Roberts, 1992: 790).

5 patrz tekst Eversa w niniejszym tomie dotyczacy wielosci celow przedsigbiorstw spotecznych (Rozdzial 17).
8 Moze sie to sprowadza¢ do prawa wyboru 0séb zarzadzajacych przedsiebiorstwem.

7 Borzaga i Mittone (1997); Pestoff (1998). Nalezy zauwazy¢, ze aby zachowaé precyzje, powinnismy méwic¢
tu o przedsiebiorstwach bedacych wlasnoscia wielu interesariuszy.

8Jest to rozumowanie zblizone do argumentacji przedstawionej przez Ben-Nera i Van Hoomissena (1991).
W artykule tym podkresla sie znaczenie reprezentacji interesariuszy-beneficjentéw w organizacjach pro-
dukujacych nierywalizujgce towary, a tym samym i w tych zainteresowanych korzy$ciami zbiorowymi.
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9Jest to gtowna idea tekstu Bacchiegi i Borzagi zamieszczonego w niniejszym tomie (Rozdziat 16).
10W tej kwestii patrz Bacchiega i Borzaga w niniejszym tomie (Rozdziat 16).
" De Tocqueville (1991); Touraine (1973).
2Tak to okreslaja Godbout i Caille (1992).
13 OECD 1996.
14 Na temat pojecia instytucjonalnego izomorfizmu patrz Di Maggio i Powell (1993); Enjolras (1996); Kramer (2000).

15 pamietajac o tym, trzeba zauwazy¢, ze wywiazala sie dyskusja z ruchem spétdzielczosci produkeyijnej,
ktéra doprowadzita do przyjecia nastepujacej formuly na Kongresie w Lille w pazdzierniku 1997 roku:
4Ruch spotdzielczy bedzie zmierzal do specjalnego statusu zgodnie z wytycznymi wioskich spdétdzielni
socjalnych, odzwierciedlajgcego nowego ducha partnerstwa pomiedzy odbiorcami, wolontariuszami i
oplacanymi pracownikami”.

16 Typowym przyktadem jest tutaj Williamson (1975). Oméwienie tych teorii w kontekscie organizacji non-
-profit zawiera tekst Bacchiegi i Borzagi zamieszczony w niniejszym tomie.

17 Terminu tego uzywa Barber (1995).

18 Aby zapoznac sie z krytycznym ujeciem ekonomii neoinstytucjonalnej, zawierajacym rozwiniecie tej argu-
mentacji, patrz Granovetter (1985).
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NARZEDZIA FINANSOWE
DLA ORGANIZACIJI
TRZECIEGO SYSTEMU:
PERSPEKTYWA EUROPEJSKA

Benoit Granger

WSTEP

Niedawne badania nad organizacjami trzeciego systemu' pokazaly, ze tworzone
sg réznorodne nowe narzedzia finansowe. Na przyktad badanie przeprowadzone
w 1996 roku przez INAISE, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Inwestoréw w Ekono-
mie Spoteczng (International Association of Investors in the Social Economy),? dopro-
wadzito do powstania ksigzki zatytutowanej ,Bankierzy przysztosci” (Banquiers du
futur), ktéra zawiera przeglad takich inicjatyw (patrz Granger i in., 1998) i wskazuje,
ze nowe narzedzia finansowe powstajg w przewazajacej mierze w obrebie trzeciego
systemu, a wiekszo$¢ z nich nie jest zwigzana ze starymi rodzajami ekonomii spo-
tecznej, takimi jak spétdzielnie czy towarzystwa wzajemnosciowe, ktére wywodza
sie jeszcze z XIX wieku.

Co wigcej, Komisja Europejska (Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia i Spraw Spo-
tecznych) uruchomita operacje kapitalizacji informaciji na temat narzedzi finanso-
wych i prawnych w ramach Dziatania Pilotazowego ,Trzeci system a zatrudnienie”
(Third System and Employment Pilot Action)®. W programie tym poruszono wiele
istotnych kwestii, takich jak identyfikacja szczegdlnych cech tych inicjatyw, ich
wzgledna efektywnos¢, wiedza fachowa i sposoby wdrazania w poréwnaniu z innymi
sektorami oraz odpowiednio$¢ narzedzi prawnych i finansowych. Dalsze kluczowe
pytania badawcze dotyczyly srodkéw, za pomoca ktorych narzedzia te nalezatoby
replikowaé i upowszechniaé, oraz kryteriow ich ewaluacji (Granger, 1999).

Tymczasem prowadzono wiele studiow, ktorych celem bylo bardziej doglebne
zbadanie tych aspektéw. Na przykltad w 1998 roku Miedzynarodowe Biuro Pracy
(International Labour Office - ILO) uruchomito serig badan na temat tworzenia przed-
sigbiorstw przez bezrobotnych oraz roli mikrofinansowania (patrz ILO, 1998). Inne
badania skupiaty sie na problemie dostepu do ushlug finansowych oraz odpowie-
dzialnosci bankéw. Wielonarodowy zespot ekspertéw dyskutowat w szczegélnosci
o mozliwosci wprowadzenia w Europie mechanizmu Ustawy o reinwestycjach
wspolnotowych (Community Reinvestment Act - CRA)* (patrz Evers i Reifner, 1998).°
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Blizsze rozpatrzenie pewnych wspdlnych elementéw réoznych narzedzi finansowych
stosowanych na tym polu wskazuje, ze kwestia dostepu do ustug finansowych cieszy
sie rosngcym zainteresowaniem. Jak sie wydaje, nowe inicjatywy finansowe wyka-
zuja trzy wspolne cechy:

+ Sa zawsze uruchamiane przez sektor spoteczny, ale przyjmujg réznorodne formy.
W krajach Europy Péinocnej sa czesto inicjowane przez koscioly lub pokrewne
instytucje, natomiast w krajach Europy Poludniowej najwazniejsza role odgrywaja
w nich cze$ciej spétdzielnie i towarzystwa wzajemno$ciowe.

+ Obecnie w coraz szerszym stopniu stanowig one reakcje przeciwko tendencjom
wykluczania. Tradycyjne banki w sposéb coraz bardziej bezwzgledny wykluczaja
pewne typy klientéw i w konsekwencji celem zwolennikéw tych instrumentéw fi-
nansowych gospodarki opartej na wspolnocie (community-based economy financial
instruments - CBEFI) jest udostepnianie podstawowych ustug, ktérych banki juz
nie zapewniajg.

« Shuza finansowaniu ztozonych dziatan o niskiej dochodowos$ci. Niezaleznie od
tego, czy wnioski kredytowe dotycza mikrokredytéw zawodowych, udogodnien
platniczych czy kredytéw konsumenckich, ich rozpatrywanie jest zawsze skompli-
kowane, co powoduje, ze banki - znajdujace sie pod statg presjg konkurenciji - wolg
eliminowa¢ takie wnioski, anizeli traci¢ czas na préby ich analizy i poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan.

Dodatkowo status prawny trzeciego systemu stwarza wiele ztozonych problemdw.
Z prawnego punktu widzenia narzedzia finansowe tworzone w ramach projektéw
trzeciego systemu moga przyjmowac status organizacji nalezacej do trzeciego sys-
temu albo banku lub spéitki finansowej posiadajacej ograniczong licencje. W pierw-
szym przypadku zakres normalnej dziatalno$ci organizacji jest wyraznie ograniczony
ze wzgledu na obowigzujace jg regulacje finansowe i fiskalne. W drugim przypadku
mogg pojawi¢ sie pewne niedogodnosci wynikajgce z tego, ze status banku wigze sie
z dazeniem do osiggniecia zysku, co z kolei kldci sie ze spotecznymi i rodowiskowy-
mi celami organizacji non-profit.

W pracy tej nie dajemy wyczerpujacego przegladu nowych narzedzi finansowych
tworzonych w obrebie trzeciego systemu, a skupiamy sie raczej na réznorodnych
inicjatywach i praktykach, ktére mozna upowszechni¢ i zaadaptowac.

NOWE POTRZEBY FINANSOWE

Podstawowe ustugi dla wszystkich obywateli czy dla wszystkich
klientow?

W trwajacej obecnie debacie na temat podstawowych ustug finansowych kluczowe
znaczenie ma pytanie, czy ustugi takie powinny zaspokaja¢ potrzeby jedynie klien-
téw, czy tez potrzeby ogdétu obywateli. W istocie, z jednej strony mozna by argumen-
towa¢, ze powinny one by¢ skierowane wytgcznie do klientéw bankéw ze wzgledu
na ich zdolno$¢ do ptacenia za nie, jednak z drugiej strony mozna by postulowaé
objecie nimi wszystkich z uwagi na to, ze przyczynitoby sie to do rozwoju poczucia
obywatelskiego i inkluzywnego spoteczenstwa.
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Jednakze trendy panujace w sektorze bankowym wskazuja, ze drobni klienci sg
w coraz wiekszym zakresie pomijani. W calej Europie tradycyjne banki rezygnuja
z catych segmentéw swoich dawnych klientéw, aby skupi¢ sie na wysokodocho-
dowych operacjach rynkowych lub ryzykownych, nowych rodzajach dziatalnosci
(takich jak nieruchomosci we Francii).

W latach 1989-1997, kiedy to w Stanach Zjednoczonych doszto do okoto 5 tys. fuzji
i przeje¢ bankéw, przecietny zwrot z kapitatu wynosit jakie$ 14 procent. Odpowiedni
wskaznik wynosit 18 % w Wielkiej Brytanii i 4 % we Franciji, gdzie gtéwne podmioty
sektora bankowego wyznaczyly sobie jako cel warto$¢ 15 procent. Generalnie rzecz
biorac, takie stopy zwrotu wydajg sie mato realistyczne, a przynajmniej nie do utrzy-
mania w diuzszej perspektywie, bowiem sg catkowicie oderwane od stopy wzrostu
realnej gospodarki.

Dodatkowo sektor bankowy podlega istotnym przemianom. Finansowanie duzych
korporacji nie zawsze jest optacalne, bowiem upowszechnienie sie bezposredniego
dostepu do rynkow, jakie ostatnio nastgpito, prowadzi do wycienczajacej konku-
rencji w zakresie cen ustug $wiadczonych przez banki. Narasta takze konkurencja
w dziedzinie operacji rynkowych i zarzadzania kapitatem, réwniez ze strony pod-
miotéw trzecich, bowiem nowi gracze w tym segmencie (firmy ubezpieczeniowe) nie
podlegaja takim samym ograniczeniom komercyjnym jak banki. Jest to szczegdlnie
widoczne w przypadku bankowosci na odlegto$¢ lub bankowosci internetowej, ktéra
zdaniem Tima Sweeneya, dyrektora Stowarzyszenia Bankowcow Brytyjskich (British
Bankers Association), dostownie wysysa najlepszych klientéw, ktérzy poszukujg
ustug wysokiej jakosci i ktérzy sa bardzo dochodowi dla tradycyjnych bankéw. W re-
zultacie rosnie liczba fuzji bankowych, spada zatrudnienie w sektorze, za§ wymaga-
nia co do zwrotu z kapitatu rok w rok rosng, a wszystko to ze szkodg dla dziatalnosci
w zakresie bankowosci detalicznej.

I wreszcie, liczne skandale zwigzane z dzialalno$cig banku Banesto w Hiszpanii,
Barings w Wielkiej Brytanii czy Credit Lyonnais we Francji doprowadzily do dyskre-
dytacji zawodu bankowca w oczach opinii publiczne;.

Brak zrozumienia dla ekonomii spotecznej po stronie bankéw

Prowadzone w latach 1994-1996 badanie INAISE, ktére dotyczyto tworzenia i rozwi-
jania nowych instrumentéw finansowych gospodarki opartej na wspdlnocie (commu-
nity-based economy financial instruments - CBEFI) pokazato, ze banki sg nadmiernie
selektywne i rezygnujg z matych klientéw (patrz Granger i INASE, 1998). Majg one
trudnosci w zrozumieniu zasadnosci inicjatyw trzeciego systemu i, szerzej, inicjatyw,
ktore tacza tresci spoteczne z gospodarczymi.

W badaniu INAISE sporzadzono wykaz przyczyn, dla ktorych tradycyjne banki od-

prawiajg z kwitkiem klientéw, ktorzy pézniej zwracaja sie do CBEFI:

« O finansowanie wnioskuja ludzie z grup, ktére nie pasuja do profilu przedsiebiorcy,
takich jak kobiety, imigranci itp.

+ Wnioskodawcom brak jest przeszkolenia lub doswiadczenia w zakresie prowadze-
nia tradycyjnych matych i §rednich przedsigbiorstw.

« Banki nie rozumiejg idei ekonomii spotecznej, w ktérej inicjatorzy projektow swia-
domie decyduja sie na rezygnacije z czes$ci mozliwych do osiggniecia zyskow.
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« Proponowane projekty sytuuja sie w nazbyt innowacyjnych segmentach sektora
ustug, ktére sg zbyt trudne do przeanalizowania dla bankow.

« Projekty sytuujg sie w obszarach, ktére banki uwazajg za ryzykowne.

Takie nagromadzenie elementow, ktére w tradycyjnej bankowo$ci uwaza sie za
mankamenty, ttumaczy, dlaczego osoby zaangazowane w inicjatywy spoteczno-
-gospodarcze zwigzane z ruchem spotecznym odczuwaja silng pokuse, aby w jakis
sposob ,zastgpi¢” banki.

Rownoczesnie badane sg propozycje reform, aby uczuli¢ Komisje Europejska i pan-
stwa czlonkowskie w kwestii nieodpowiedniosci regulacji finansowych skupiaja-
cych sie jedynie na wewnetrznej dochodowosci i dystrybucji dywidend pomiedzy
akcjonariuszami. Niektdre propozycje postrzegane sa jako zagrozenie - na przyktad
idea ,europejskiej” CRA - jezeli banki nie zdotajg uzgodni¢ metod ,inwestycji wspdl-
notowych” (Evers i Reifner, 1998). Inne propozycje zwracajg uwage na niesprawie-
dliwo$¢ pewnych przepiséw. Na przyktad w niektérych krajach UE, CBEFI nie moga
uzyskaé statusu prawnego organizacji non-profit, pomimo Ze - majac na uwadze ich
cele - osigganie przez nie jakichkolwiek zyskow jest niemozliwe. Sg one jednak opo-
datkowane tak, jakby osiggaty zyski.

Pewne wspdlne cechy projektéw w obszarze trzeciego systemu

W badaniu przeprowadzonym na zlecenie Komisji Europejskiej (Dyrekcja Generalna
ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych) stwierdzono, ze projekty w ramach tego pro-
gramu wykazuja pewne wspolne rysy (Granger, 1999). Projekty realizowane zgodnie
ze standardami, koncepcjami, metodami i celami trzeciego systemu sg ze swej natu-
ry skomplikowane i dlatego stwarzaja wiele probleméw prawnych i finansowych.

Pomiedzy stuzbg publiczng a rynkiem

Zaproszeni przez Dyrekcje Generalng ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych przed-
stawiciele realizowanych ostatnio, czesto eksperymentalnych, projektow zgadzaja
sig, Ze organizacje trzeciego systemu sytuuja sie w potowie drogi pomiedzy stuzba
publiczng nakierowang na interes ogétu a sektorem rynkowym, w ktérym funkcjo-
nuja firmy prywatne nastawione na zyski i w przewazajgcej mierze na prywatng
korzys$é.

W zwigzku z tym organizacje trzeciego systemu taczga w swojej dziatalnosci cele obu
tych obszaréw. Otwarcie deklaruja dazenie do realizacji pewnych celéw ekonomicz-
nych, jednak réwnoczesnie dbajg o dobro wspdlne i interes ogétu.

Tendencja ta pozostaje w zgodzie z hipoteza, ktéra powiada, ze ,nowa ekonomia
spoteczna” jest tworzona w celu zapelnienia prozni powstatej w wyniku podupada-
nia ustug publicznych rozumianych w $cistym sensie oraz - pod wieloma wzgledami
- réwniez ushug oferowanych przez sektor prywatny (Westlund i Westerdahl, 1997).

Dziatalno$¢ gospodarcza lub finansowa o wysokim komponencie spotecznym

Wszystkie projekty finansowane poprzez trzeci system wigzg sie z dziatalno$cia gospo-
darcza w tej mierze, w jakiej produkuje sie i sprzedaje w ich ramach towary lub ustugi,
jednak wiekszo$¢ jest rowniez zwigzana, bezposrednio lub posrednio, z tworzeniem
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miejsc pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem. A jesli nawet nie, to promuja one
cele zwigzane z ochrona $rodowiska naturalnego lub wspieraniem praw obywatel-
skich. Chociaz tworzenie miejsc pracy i zwalczanie wykluczenia moga stanowi¢ cele
drugoplanowe, pozostajg one waznymi determinantami w ich dziatalnosci.

Co wiecej, w przeciwienstwie do tradycyjnych firm instytucje te sg zarzadzane zgod-
nie z zasadami wewnetrznej demokracji. Ich inicjatorzy czesto daza do realizacji
celéw etycznych (poszanowanie dla srodowiska naturalnego itp.), co réwniez jest
nietypowe dla tradycyjnych firm.

Poza tym pozytywne skutki zewnetrzne sg zwykle eksponowane przez kierownictwo
takich instytucji. Na przyktad uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, dzigki ktorej
powstang miejsca pracy, samo w sobie nie jest jakim$ nadzwyczaj ambitnym celem.
Jednak inicjatorzy instytucji trzeciego systemu postrzegaja organizowanie dziatal-
noéci gospodarczej, ktérej celem jest tworzenie miejsc pracy dla grup szczegolnie
uposledzonych, jako zadanie w réwnym stopniu spoteczne co menedzerskie. W kon-
sekwencji jako wspdlne cechy instytucii trzeciego systemu, zwtaszcza tych objetych
proba badang przez Dyrekcje Generalng ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych,
uzna¢ mozna nastepujace cztery elementy:

« okreslanie celow spotecznych dla swojej dziatalnosci gospodarczej;

« zarzadzanie w takich instytucjach odpowiadajace zasadom demokracji wewnetrznej;

« uwzglednianie kryteriéw etycznych przy podejmowaniu decyzji strategicznych;

« nastawianie sie na pozytywne skutki zewnetrzne i mierzenie ich w sensie makro-
ekonomicznym tego stowa.

Problemy pomiaru korzysci makroekonomicznych i spotecznych skutkdéw zewne-
trznych

Dwa przyktady pomoga wyjasnié, dlaczego tradycyjnym bankom trudno jest angazo-
wac¢ sie w tego rodzaju projekty.

Francuskie entreprise d'insertion® nie sg zyskowne zgodnie z tradycyjnymi kryteria-
mi, tj. nie wytwarzaja ,wartosci dla udzialowcéw”, a ogolniej rzecz ujmujac - nie sta-
raja sie maksymalizowaé stopy zwrotu dla inwestoréw lub samych przedsigbiorcow.
Zamiast tego ich dziatalno$¢ jest utrzymywana z obrotu uzupeinianego subsydiami
stanowigcymi od 20 do 30 % ich facznych przychodéw.” To wiasnie potaczenie obu
tych elementéw pozwala im wyptaca¢ pensje ludziom, ktérzy wczesniej byli uza-
leznieni od rozmaitych transferéw socjalnych, obcigzajgcych cate spoteczenstwo.
Poniewaz tego rodzaju dochodowo$¢ makroekonomiczna jest trudna do zmierzenia,
czesto sie ja w zupelnos$ci pomija.

Mozna tu réwniez przytoczy¢ drugi przyktad innego rodzaju dostrzegalnych korzysci
makroekonomicznych. Czesto argumentuje sieg, ze osoby przez dlugi czas pozbawio-
ne pracy oraz inne szczegolnie zagrozone wykluczeniem grupy sa podatne na zacho-
rowania i depresje, a w konsekwencji konsumujg nieproporcjonalnie duzo $rodkéw
na opieke medyczng i spoteczng. Takie bolaczki spoteczne powodujg straty makro-
ekonomiczne.? Mozna by twierdzi¢, ze gdyby kazda osoba wykluczona miata ptatne
zatrudnienie i konsumowata ,normalnie”, niostoby to ze soba znaczace korzysci
makroekonomiczne w postaci wyzszych sktadek na ubezpieczenie spoteczne z ich
pensiji, dochodéw z podatku VAT od konsumpcji i oczywiscie przychodéw z podatku
dochodowego.
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Tego rodzaju rozumowanie umozliwia oszacowanie lgcznych rocznych kosztow
generowanych przecietnie przez bezrobotnego na kwote 18 500 euro. W rezultacie
zwolennicy takich makro-mikroekonomicznych transakcji wigzanych moga twier-
dzi¢, ze kazda dotacja na tworzenie miejsc pracy, ktéra jest nizsza od tej kwoty lub
ktoéra nie przekracza minimum socjalnego w rodzaju obowigzujacego we Francji mi-
nimalnego dochodu spotecznego (RMI), ktéry wynosi okoto 5 200 euro rocznie, nadal
przynosi ,zysk” spoteczenstwu jako catosci.

Argumentacja ta jest rzecz jasna podatna na krytyke, jednak pozostaje bardzo roz-
powszechniona wérdd zwolennikéw inicjatyw trzeciego systemu, ktorych zdaniem
ogromny haracz ptacony w wyniku najpowazniejszych form bezrobocia i wyklucze-
nia spotecznego roénie z kazdym dniem.

Oszczednosci przynoszace spoteczny zwrot z inwestycji

W wielu krajach europejskich cze$¢ oséb gromadzacych oszczednosci i réznego
typu instytucje pragna wykorzystywaé swoje oszczednosci lub zarzadza¢ swoimi
rezerwami i kapitalem w sposob bardziej uzyteczny spotecznie - a ani rynek, ani tez
tradycyjne banki nie potrafig sprostac ich oczekiwaniom.

Z drugiej strony istnieje wiele projektéw trzeciego systemu, ktdre starajg sie pozy-
ska¢ oszczednosci do sfinansowania swoich planéw, zapewniajac zabezpieczenie
i stopy zwrotu, ktére rzecz jasna roznig sie od tych obowigzujgcych na rynku.

To dlatego organy regulacyjne, ktérych zadaniem jest ochrona posiadaczy oszczed-
noéci, bardzo niechetnie zgadzaja sie na takie operacje, jezeli przybierajg one posta¢
ofert publicznych. Ponadto, zwykle zakazuja one réwniez préb prowadzenia dzia-
talnosci finansowej poza wysoce restrykcyjnymi ramami prawnymi okreslajgcymi
status bankow.

ODPOWIEDZ ZE STRONY TRZECIEGO SYSTEMU

Dzialania w obrebie trzeciego systemu, ktérych celem jest rozwigzywanie proble-
moéw wykluczenia, mozna podzieli¢ na trzy kategorie: mikrokredyty, dziatalno$¢
kredytowa bez posiadania statusu banku oraz zmiany w tradycyjnych instytucjach
bankowych. W tym punkcie omoéwimy po kolei kazdg z tych kategorii dziatan,
korzystajac z przyktadéw zaczerpnietych z wczes$niej wspomnianych badan te-
renowych prowadzonych w drugiej potowie lat 90. Eksperymenty opisywane
w niniejszym punkcie czesto funkcjonuja na mata skale i zostaly zainicjowane
stosunkowo niedawno, jednak stanowig dobry przyktad, bowiem ukazujg zasoby
energii i wyobrazni, jakie trzeci system ujawnia w dziataniach zmierzajacych do
zwalczania wykluczenia.

Mikrokredyty na finansowanie mikroprojektéw

Mikrokredyty to bez watpienia obszar, w ktérym dokonuje sie obecnie najbardziej
spektakularny rozwoj. Programy mikrokredytowania sg realizowane w catej Euro-
pie, bazuja na bardzo réznych podstawach prawnych i instytucjonalnych. Godnymi
uwagi przyktadami sg tutaj ADIE (Association pour le Droit a 'Initiative Economique)
we Francji, WWB (Fondacion Laboral Women’s World Banking) w Hiszpanii, Kwin-
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nenbanken Norgesnett w Norwegii, PYBT (Prince’s Trust) w Wielkiej Brytanii i First
Step w Irlandii. Inne programy réwniez angazuja sie w pewnym stopniu w dziatania
z zakresu mikrokredytowania - mozna tu wspomnie¢ choéby zwigzki kredytowe
w Wielkiej Brytanii i Irlandii (Nowak, 1999).

Pojecie mikrokredytu nie jest definiowane wylacznie w kategoriach kwoty pieniez-
nej. Czlonkowie Komisji Europejskiej przyznaja nieoficjalnie, ze wigkszo$¢ ban-
kéw nie jest juz zainteresowana pozyczkami dla biznesu w kwotach nizszych niz
100 000 euro. W konsekwencji kazdg pozyczke nizszg od tej sumy mozna uwazac
za mikrokredyt, cho¢ $rednia pozyczka udzielana przez ADIE wynosita do 1999 roku
zaledwie 3400 euro.

Programy mikrokredytéw stawiajq sobie rozmaite cele. Po pierwsze, majq stanowié¢
odpowiedz na problem niedostatecznej podazy kredytéw dla oséb, ktérym brakuje
umiejetnoéci praktycznych. W istocie, retrospektywnie rzecz ujmujac, okazuje sie,
ze z makroekonomicznego punktu widzenia rynek tworzenia przedsiebiorstw (VSE,
very small enterprises - bardzo mate przedsigbiorstwa oraz MSP, medium and small
enterprises - $rednie i mate przedsigbiorstwa) jest dochodowy, jednak wigkszo$é
bankéw niechetnie inwestuje czas i rozwija zasoby niezbedne do tego, aby mogty
zasila¢ ten rynek kredytem. Sytuacja ta ma katastrofalne konsekwencje, bowiem
firmy sg tworzone w trudnych warunkach przez osoby, ktérym brak przeszkolenia
i ktore posiadajg niewielkg wiedze na temat sposobéw prowadzenia udanego biz-
nesu, co z kolei ma negatywny wplyw na catosciowe wyniki dziatania tych firm.
W ostatnich latach pojawila sig cata gama inicjatyw opartych na wartos$ciach i me-
todach lokalnego rozwoju gospodarczego, takich jak Business in the Community
i Prince’s Trust w Wielkiej Brytanii czy korporacje rozwoju wspdlnotowego w Sta-
nach Zjednoczonych.

Drugim deklarowanym celem mikrokredytéw jest zwalczanie wykluczenia spotecz-
nego i wykluczenia z rynku pracy. Udzielanie pozyczek indywidualnym osobom,
ktore od dluzszego czasu sa bezrobotne i pragng zatozy¢ wiasny biznes, nie miesci
sie w praktykach bankowych. W konsekwencji dziatanie takie wymaga specjalnych
narzedzi i zasobow nie tylko dlatego, ze aby byto ono wykonalne, trzeba nawigzywac
ztozone relacje partnerstwa (z sektorem rzagdowym, z sieciami wsparcia i doradztwa
itp.), ale przede wszystkim dlatego, ze jego cele majg charakter bardziej spoteczny
anizeli ekonomiczny. Na przyktad za wyrdzniajaca ceche dziatan ADIE uwaza sie
przywracanie autonomii osobom wykluczonym spotecznie.

Trzecim celem mikrokredytéw jest wspomaganie wykluczonych grup mniejszosci et-
nicznych. Tontines® i inne inicjatywy, takie jak Cigales we Francji oraz zwigzki kredy-
towe w Irlandii, Austrii i Polsce sa czesto zakladane przez spotecznosci imigrantéw,
ktore wykazujg duza solidarno$¢ w dziatalnosci biznesowej, po czesci z konieczno-
$ci, bowiem trudno jest im pozyskaé¢ zaufanie bankowcéw w kraju zamieszkania.

Rodzi to problem nieprawidtowosci i rozwoju nieregulowanych praktyk finansowych.
Na przyktad SEON, organizacja zatozona w 1994 roku, ktdéra zajmuje sie wsparciem
biznesu i rozwojem przedsiebiorczosci w Holandii', jest zainteresowana projektami
o wartosci od 25 000 do 50 000 euro - a sg to kwoty znacznie przewyzszajace $red-
nig wysokos$¢ kredytu udzielanego przez ADIE. Jednak SEON zajmuje sie wylacznie
projektami dotyczgcymi imigrantéw lub uchodzcéw, w tym nielegalnych imigrantéw,
ktérzy nie mogg podejmowac legalnej pracy.
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Uderzajacym rysem programéw mikrokredytowych jest dwoisto$é podejécia ich
inicjatorow, ktorzy albo starajg sie wspoipracowac z bankami, albo tez dziataja nie-
zaleznie, uznajac, ze banki uchylajg sie od zadan na rzecz spotecznosci lokalnych.
Podejscia takie zilustrowano nizej na przyktadzie dwoch matych programow - ANDC
w Portugalii i Credal w Belgii (patrz réwniez Nowak, 1999).

Przyktad ANCD: partnerstwo publiczno-prywatne

Ten niedawno uruchomiony projekt portugalski stanowi interesujacy przyktad part-
nerstwa publiczno-prywatnego w obszarze mikrokredytow. ANCD zostal utworzony
przez Narodowe Stowarzyszenie na rzecz Prawa do Mikrokredytu w Portugalii (Na-
tional Association for the Right to Micro-credit) po przeprowadzeniu gruntownych stu-
diow nad dotychczasowymi inicjatywami na tym polu, w tym nad do$wiadczeniami
ADIE (patrz Fundacao Calouste, 1998). Poza tym sukces ANDC wynika z przyjetego
podejscia partnerskiego - instytuciji tej udato sie pozyskaé zaangazowanie najwiegk-
szych w kraju bankéw komercyjnych, BCP (banku centralnego Portugalii) oraz in-
stytucji rzadowych na drodze dwoch porozumien, ktore formalnie zawarto w marcu
1999 roku.

Metoda dziatania ANCD polega na wstepnym przegladzie projektéw przez lokalne
stowarzyszenia, ktére nalezg do Animar" - grupy parasolowej skupiajacej ponad
sto organizacji rozwoju lokalnego i organizacji o nastawieniu spotecznym - i ktére
poprzez swoje lokalne sieci sprawdzaja, czy projekty takie sa rzetelne i czy uczestni-
czace w nich osoby sg godne zaufania.

Whioski kredytowe sg nastepnie badane przez zesp6t ANCD, a po ich pozytywnym
rozpatrzeniu bank udziela pozyczki. Zgodnie z umowg zawartg z ANCD bank re-
zygnuje z czesci swoich uprawniert decyzyjnych. Srednia kwota pozyczki wynosi
4500 euro, oprocentowanie okoto 5 % (stopa miedzybankowa plus dwa punkty pro-
centowe), za$ $redni okres kredytowania wynosi trzy lata.

Co wiecej, nie sg tu stosowane tradycyjne mechanizmy zabezpieczenia zazwyczaj
obowigzujace przy udzielaniu pozyczek, a to dzieki temu, ze na proshe ANCD bank
zgodzil sie nie wymagaé¢ zabezpieczenia na majatku pozyczkobiorcy. Bank ma pra-
wo podjac¢ dzialania prawne przeciwko pozyczkobiorcy, ktéry nie sptaca pozyczki,
jednak uzgodniono, ze najpierw zawiadamia o tym ANCD. Bank jednak wymaga,
aby ANCD zdeponowat na rachunku banku pewng kwote pochodzgca z programow
oszczednosciowych oferowanych grupom wspierajagcym te organizacje. Depozyt ten
musi wynosi¢ 5 % zaangazowanych srodkéw i ma by¢ wykorzystywany na pokrycie
ewentualnych strat. Ustalone tez zostaly putapy zaangazowania banku: kredytodaw-
ca zgodzil sie przeznaczy¢ na te projekty 450 000 euro w pierwszym roku dziatania
programu (1999-2000), co daje sto pozyczek o $redniej wartosci 4500 euro, i zapew-
ni¢ czterokrotnie wigksza sume w nastepnym roku.

Mimo to, podobnie jak w innych krajach, najlepszym zabezpieczeniem przed niepo-
wodzeniem jest jako$¢ wparcia zapewnianego pozyczkobiorcy poza bankiem. Umo-
wa pomiedzy ANCD a BCP gwarantuje, ze kazdy przedsiebiorca korzysta z porad
mentora wyznaczonego przez ANCD i optacanego z dotacji panstwowych (na mocy
porozumienia pomiedzy ANCD a instytucjami rzgdowymi), za$ mentorzy przechodza
przeszkolenie organizowane przez ANCD.

Pozyczki sg przeznaczone gléwnie dla grup wspomaganych przez organizacie, ktére
naleza do Animar, tj. ludzi dla oséb zagrozonych wykluczeniem lub zamieszkujacych
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zapoOznione regiony, ktorzy przedstawig rzetelne, realistyczne i dobrze przygotowane
projekty mikrokreacji lub samozatrudnienia.

Wielu takich ludzi pracuje obecnie w nieoficjalnej gospodarce. Skutkiem bezposred-
nich dotacji panstwowych dla tego typu mikrodziatalnoséci jest zmuszanie ich odbior-
cow do natychmiastowego wiaczenia sie do oficjalnej gospodarki. Oznacza to, ze aby
otrzymaé¢ wsparcie panstwowe, tacy poczatkujacy przedsiebiorcy musza zrezygno-
wacé z pomocy socjalnej, z jakiej korzystaja (zasitek dla bezrobotnych itp.), dopetnié
ztozonych i kosztownych formalnosci wymaganych przy tworzeniu przedsiebiorstwa
oraz zacza¢ natychmiast optacaé¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Jak sie wydaje,
zniecheca to niektérych wnioskodawcow.

W przypadku opisanej wyzej pozyczki sytuacja jest mniej restrykcyjna. Poniewaz
pozyczkodawcy (ANCD i bank) nie sg bezposrednio powigzani z instytucjami rza-
dowymi, wnioskodawca moze otrzymacé srodki bez konieczno$ci natychmiastowego
dopehienia formalnosci prawnych niezbednych przy zakladaniu firmy. Faza przej-
$ciowa jest tagodniejsza i lepiej dostosowana do konkretnej sytuacji. ANCD oczywi-
$cie zobowigzat sie wobec panstwa do zachecania pozyczkobiorcéw do wczesniej-
szej splaty pozyczek.

W rezultacie program ten ma wyraznie na celu uzyskanie zaangazowania sektora
bankowego reprezentowanego przez prywatny bank komercyjny znany z rygory-
stycznych zasad zarzadzania. Jest to rozwigzanie alternatywne dla tworzenia spe-
cjalnego narzedzia finansowego, jak uczynily we Francji ADIE w poczatkowej fazie
dziatania oraz platformy FIR (France Initiative Reseau'?).

Przyklad Credal: Polaczenie zorientowanego spotecznie mikrokredytu i mikroban-
ku spotdzielczego

Credal (Co-operative for Alternative Credit - Spétdzielnia Alternatywnego Kredytowa-
nia) ma ponad dziesigcioletnie dodwiadczenie w pozyczkach spotecznych (ta spot-
dzielnia finansowa utworzona przez stowarzyszenia Vivre Ensemble i Justice et Paix
dziata w Belgii od 1984 roku) i nie miata cho¢by jednego ,ztego dtugu” w ciggu pierw-
szych 12 lat funkcjonowania. Jednak finansowanie oferowane przez Credal przez
diugi czas ograniczalo sie do podobnych organizaciji, tj. spotdzielni i stowarzyszen,
co w pewnym stopniu ttumaczy tak wysoka stope sptat kredytow.

Credal oferuje pelny system oszczedno$ciowo-kredytowy, bowiem przyjmuje depo-
zyty od spotdzielni cztonkowskich i oséb, ktore pragng inwestowaé swoje oszczed-
nosci w dziatania zorientowane spotecznie. Nastepnie Credal udziela pozyczek
i inwestuje fundusze w mate przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej (400 pozyczek
na przestrzeni 10 lat), a takze $wiadczy ustugi w zakresie doradztwa menedzerskie-
go. Przed uruchomieniem tego nowego programu mikrokredytéw Credal osiggnat
stabilny poziom funkcjonowania i rozwazat rézne kierunki rozwojowe, takie jak
poszerzenie zakresu dziatalnosci lub nawigzanie blizszej wspétpracy z innymi insty-
tucjami finansowymi itp.

Credal uzyskat istotny udziat w finansowaniu trzeciego systemu dzieki utworzeniu
jesienig 1999 roku narzedzia stuzacego mikroinwestycjom w przedsiebiorstwa spo-
teczne, ktérym brakuje kapitatu. Ponadto, obok dziatalnos$ci pozyczkowej na rzecz
spoétdzielni, instytucja ta uruchomita ostatnio programy mikrokredytéw w znacznie
nizszych kwotach przeznaczonych dla oséb zmarginalizowanych. W funduszu tym
uczestniczy siedem bankdéw, a najwieksza kwota inwestycji wynosi milion euro na
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pie¢ lat; program dziata pod egidg Fondation Roi Baudoin, ktéra optaca wsparcie za-
pewniane przez niezaleznych konsultantéw (Granger i INAISE, 1998).

Kluczowym elementem zabezpieczenia tych pozyczek - ktorych érednia wysoko$é
wynosi 6150 euro dla projektéow od 9000 do 12 000 euro - sg szkolenia i dziatania
kontynuacyijne, to znaczy jako$¢ zapewnianego wsparcia. A to kosztuje: aby pozyczy¢
6000 euro, Credal musi wyda¢ 3000 euro - 1500 euro przed udzieleniem pozyczki na
sprawdzenie i przygotowanie projektu i 1500 euro po uruchomieniu matego biznesu
na monitorowanie jego rozwoju. Takich zasad domagali sie darczyncy i praktyka
pokazuje, ze sg one faktycznie konieczne.

Nawet przy zastosowaniu takich zabezpieczen po dwdch latach funkcjonowania pro-
gramu stopa niepowodzenia przedsiewzie¢ jest stosunkowo wysoka i wynosi 35 pro-
cent. Odsetek niesptacanych pozyczek jest nieco nizszy, poniewaz przedsiebiorstwo,
ktére upadnie po dwunastu miesigcach dziatalno$ci, zdazy juz sptaci¢ pewng cze$é
zaciggnietej pozyczki.

Rozwéj mikrokredytowania

First Step w Irlandii, Fundusz Mikro w Polsce i ADIE we Francji to przypuszczalnie
najbardziej okrzepte i najszerzej znane programy mikrokredytow. Jednak udzielajg
one jedynie od kilkuset do kilku tysiecy pozyczek rocznie, mimo Ze na takie ustugi
czeka dhuga kolejka potencjalnych klientéw.

Nalezy zatem zastanowi¢ sie nad sposobami upowszechnienia takich dziatan. Jednak
dziatalno$¢ w zakresie udzielania mikrokredytéw umozliwia niewielka, jezeli jaka-
kolwiek, ekonomie skali (economies of scale) i maty wzrost wydajnoséci, jesli chcemy
zachowac jej zasadnicze aspekty, tj. powigzanie pozyczek ze zindywidualizowanym
doradztwem i dziataniami kontynuacyjnymi.

W rezultacie ekspansja mikrokredytowania rodzi dwa problemy:

- Jak zidentyfikowaé koszty wszystkich komponentéw poza sama pozyczka i jak
finansowa¢ powigzane z nig doradztwo, szkolenia i dziatania kontynuacyjne? To
z kolei rodzi dalsze pytanie: w jaki sposéb zapewni¢ zaangazowanie panstwa?

« Jak skorzysta¢ ze wzrostu wydajnoéci, ktéry zapewni¢ moga banki dzieki ich bazie
logistycznej, rozlegtej sieci placéwek itp.?

W kolejnym punkcie skupimy sie na tej drugiej kwestii i oméwimy mozliwe formy
wspolpracy z bankami.

Dziatalno$¢ kredytowa bez posiadania statusu banku

Rozwdéj nowych narzedzi dotyczy nie tylko mikrokredytowania, ale takze detalicz-
nej dziatalnosci finansowej, cho¢ w tym zakresie widoczne sa bardzo negatywne
trendy. Wiemy, ze Komitet Bazylejski, ktéry jest ztozony z przedstawicieli sektora
bankowego i doradza wtadzom regulacyjnym, dazy do tego, aby przepisy dotyczace
tworzenia firm finansowych i bankéw uczyni¢ nawet jeszcze bardziej restrykcyj-
nymi. Rzecz jasna jako uzasadnienie przywotuje sie tutaj potrzebe lepszej ochro-
ny depozytariuszy, jednak powaznym btedem byloby nieréznicowanie pod tym
wzgledem réznego typu narzedzi finansowych, ich celéw oraz zaufania publicz-
nego, jakim sie ciesza. Czy rzeczywiscie najlepszym sposobem odbudowy zaufania
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klientéw do tradycyjnych bankéw jest stosowanie tych samych kryteriéw wobec
zorientowanego spotecznie banku utworzonego przez kosciét lub ruch spoétdzielczy
co wobec proby malwersacji?

Czy warto opiera¢ sie bankom?

Tytut konferencji zorganizowanej przez INAISE 10 maja 1999 roku - ,Nie warto
stawia¢ oporu” (It is useless to resist) - pokazuje, Ze przy obecnych trendach makro-
ekonomicznych, presji konkurencji i wymaganych stopach zyskownosci nie warto
»1$¢ pod prad” poprzez proby wdrazania odmiennego podejscia do bankowosci.
Jednak z drugiej strony caly szereg studiéw przypadkéw dowodzi, ze wiele sie juz
nauczono i ze dzialalno$¢ finansowa oparta na zaufaniu i wieziach wspélnotowych
moze zapewni¢ ustugi, ktérych juz nie oferujg tradycyjne banki (patrz Sattar, 2000).

Dobre praktyki ugruntowane przez instrumenty finansowe gospodarki opartej na
wspblnocie (CBEFI)

Takie ,mikrobanki” i inne narzedzia finansowe wprowadzone przez trzeci system
i dla tego systemu wykazuja wiele wspdlnych ryséow wspotbrzmigcych z etyczng
trescig projektow, ktore pokrotce podsumowujemy nizej:

+ Sa to narzedzia, ktére powstaja od bardzo niedawna i dziatajg na niewielkg skale.
47 monografii przygotowanych dla badania INAISE w latach 1996-97 wskazuje, ze
tylko cztery CBEFI dziataly dtuzej niz dziesie¢ lat i zarzadzaty w 1996 roku kapita-
tem przekraczajgcym 10 milionédw euro.

« Potowa z nich stawia sobie za cel wspieranie tworzenia miejsc pracy, zwlaszcza dla
o0sob wykluczonych. Pozostate majq inne zasadnicze cele, takie jak ochrona $rodo-
wiska lub promocja biodynamicznego rolnictwa itp.

« Wszystkie badane CBEFI odpowiadaly, ze zawsze oferuja rézne ustugi swoim doce-
lowym klientom: oczywiscie pienigdze w postaci pozyczek, gwaranciji, kapitatu itp.,
ale takze ustugi w zakresie pomocy rozwojowej, a zwlaszcza doradztwo i szkolenia.

« Ushugi doradcze majg kluczowe znaczenie dla dlugofalowego funkcjonowania tych
narzedzi. Koszt ustug zwigzanych z mikrokredytami wynosi na ogoét 50 % kwoty
pozyczki. Ustugi, takie jak zapewnienie doradztwa i szkolenia, stanowig integralng
cze$¢ pozyczki.

« W rezultacie pod wzgledem dochodowosci i kosztow produkcji CBEFI nie sposéb
porownywac z kosztami bankéw, bowiem CBEFI ponoszg wydatki na doradztwo,
szkolenia i wsparcie, ktére nie wystepujg w przypadku bankdéw. Nalezy rowniez
pamietad, ze klienci CBEFI to zwykle osoby wykluczone przez tradycyjne banki.

Podejscie to uwzglednia juz wspominane korzys$ci makroekonomiczne, pozytywne
skutki zewnetrzne oraz korzys$ci dla spotecznosci.

Zmiana praktyk ,starych” bankéw w obrebie ekonomii spotecznej

Liczne badania prowadzone przez INAISE i MicFin'® pokazuja, ze CBEFI w coraz szer-
szym zakresie starajg sie nawigzywac partnerstwo i wspétprace z duzymi bankami.
Badania te zawierajg rowniez uzyteczne analizy odmiennych trendéw wystepuja-
cych w branzy bankowosci detalicznej.
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Rézne banki zachowuja sie odmiennie i nawet dzisiaj jeszcze widoczny jest wpltyw

ich rozwoju historycznego oraz wartosci, jakie przyswiecaly ich zalozycielom.

Wiadomo na przyktad, ze bank Barclays zostat zatozony przez kwakrow w celu fi-

nansowania inicjatyw lokalnych. Z kolei NatWest, realizujgcy projekt finansowania

wspdélnotowego, jest jednym z niewielu bankéw w Europie, ktéry corocznie publiku-
je ,Raport etyczny”.

Istnieje wiele przykitadéw ilustrujacych réznice pomiedzy bankami spétdzielczymi

a bankami komercyjnymi:

+ Wiele bankéw prywatnych i panstwowych jest zarzadzanych w sposéb wysoce
scentralizowany, natomiast banki spotdzielcze, ktére czesto powstawaly w wyniku
inicjatyw lokalnych, sg zwykle znacznie bardziej zdecentralizowane i ukierunko-
wane na regiony, w ktérych maja swoja siedzibe, licza sie réwniez z opinig publicz-
ng w danym regionie.

« Wiekszo$¢ bankéw przyjmuje selektywne podejscie, okreslajac warunki otwierania
nowych rachunkoéw i starajac sie eliminowaé¢ mniej dochodowe typy rachunkéw.
Banki oszczednosciowe twierdza, ze starajg sie zwalczac te tendencije, zas Europej-
ska Grupa Bankéw Oszczednos$ciowych (European Savings Banks Group - EGSB)*
opublikowata karte, zgodnie z ktérg banki oszczednos$ciowe zobowigzujag sie do
podjecia istotnych dziatan zapobiegawczych przed zamknieciem rachunku klienta.

« Liczba oséb, ktore nie moga korzystac z czekow i kart kredytowych szybko rosnie,
poniewaz wielu klientéw bankéw wpada w putapke bezrobocia i nieregularnych
dochodow.

« Chociaz w Wielkiej Brytanii towarzystwa budowlane zostaty zdemutualizowane,
sytuacja wyglada inaczej w pozostatych krajach europejskich, gdzie banki wzajem-
nosciowe, spotdzielnie i kasy oszczednosciowe nadal cieszg sie zaufaniem ogétu (i
posiadajg znaczace udzialy rynkowe), bowiem gromadza ponad 25 % depozytéw
detalicznych w krajach takich jak Wtochy, Niemcy, Finlandia, Holandia i Francja.

« Z tych samych powodéw kulturowych banki wzajemnosciowe lub spétdzielcze
odgrywaja czesto gtéwna role w finansowaniu matego biznesu (banques populaires
we Francji) oraz sektora stowarzyszen i organizacji non-profit.

« Jesli chodzi o powazne btedy poczynione na rynku nieruchomosci w poczatku lat
90., z jednym wyjatkiem banki spétdzielcze i wzajemnosciowe nie uczestniczyty
w kryzysie rynku nieruchomosci i nie popetnity powaznych i kosztownych bteddw,
jakie staly sie udzialem konwencjonalnych bankéw komercyjnych.

« W przypadku partnerstwa pomiedzy CBEFI a bankami znakomita wiekszo$¢ uméw
byla zawierana z bankami wzajemno$ciowymi i spétdzielczymi.

+ Banki sponsoruja gtéwnie dziatania prestizowe w obszarze zycia artystycznego
i kulturalnego. Banki ekonomii spotecznej sg praktycznie jedynymi, ktére sponso-
ruja inicjatywy oparte na poczuciu solidarnosci.

W ostatnich latach banki spétdzielcze dynamicznie sie rozwijaly i powigkszaty swo-
je udzialy rynkowe w obszarze bankowosci detalicznej w poréwnaniu z bankami
komercyjnymi zrzeszonymi w Zwigzku Bankéw Francuskich (Association Francaise
de Banques®™). Uczestniczg nawet w procesie przejmowania sieci oddziatéw, cho¢
niektoérzy bardziej wojowniczy liderzy trzeciego sektora podnosza obawy, ze w ten
sposob ryzykuja utrate swojej specyfiki.
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W kierunku potencjalnej wspétpracy?

Debata prowadzona obecnie wewnatrz INAISE koncentruje sie na okresleniu obsza-
row, w ktorych wspotpraca pomiedzy CBEFI a tradycyjnymi bankami bytaby najbar-
dziej owocna. Generalnie rzecz ujmujac, wyzwaniem, przed jakim stajg CBEFI, jest
wykorzystanie logistyki bankéw przy jednoczesnym wywieraniu presji spoteczne;j.
Obecnie, jak sie wydaje, zalgzkowy model takiej wspotpracy ksztattuje sie w ramach
eksperymentéw prowadzonych w Wielkiej Brytanii i Francji.

W Wielkiej Brytanii zwigzki kredytowe bardzo szybko uswiadomity sobie, ze btedem
bedzie rezygnacja z logistyki oferowanej przez banki, ktére sg w stanie rozwijac¢
systemy komputerowe, kosztowne dziatania wsparcia, a takze podejmowac sie za-
rzadzania nowymi dziataniami przy bardzo malym wzroscie kosztéw. W rezultacie
CBEFI nawiazaly dobre relacje z Coop Bank.

We Francji ADIE przeszedt od modelu, w ktérym samodzielnie obstugiwat wszystkie
aspekty finansowania, do modelu, w ktérym banki organizujg pozyczki, chociaz
zadaniem ADIE pozostaje badanie wnioskéw i pozniejsze $ledzenie dziatalnosci
pozyczkobiorcéw. Jak sie wydaje, ADIE pracuje nad jednym z najbardziej innowacyj-
nych jak dotad projektéw.

Instytucja ta moze pozycza¢ fundusze, co stanowi odstepstwo od monopolu bankéw
przewidziane w ustawie o pozyczkach spotecznych. Dotyczy to réwniez elementéw
sktadowych sieci France Initiative Reseau i Fonds France Active's. Jednak ten wy-
jatek ma bardzo ograniczony zakres, bowiem stowarzyszenie moze pozycza¢ tylko
wiasne fundusze i, w przeciwienstwie do bankéw, nie wolno mu pozyskiwaé $rod-
kéw w celu ich dalszego pozyczania. ADIE wspiera zatem projekt, w ramach ktérego
wyspecjalizowane organizacje miatyby uzyskaé¢ ograniczona licencje pozwalajgca im
na pozyskiwanie $rodkéw na pozyczki, pod warunkiem, Ze bedg one w jakims zakre-
sie nadzorowane przez banki, z ktérych pochodzi czes¢ funduszy na pozyczki. W ten
spos6b banki mialyby w pewnym zakresie delegowaé¢ innym organizacjom udzie-
lanie mikrokredytéw, ktérych nie potrafig lub nie chca samodzielnie obstugiwac.
Dystrybucja pozyczek ma byé¢ bardzo zdecentralizowana, tak aby pozyczkodawcy
i pozyczkobiorcy pozostawali w bezposrednim kontakcie w terenie, chociaz ustugi
wsparcia pozostawatyby scentralizowane.

PODSUMOWANIE

W pracy tej przyjrzeli$my sie niektérym wazniejszym cechom narzedzi finansowych,
jakie ostatnio sg tworzone w obrebie trzeciego systemu. Wydaje sie, ze zgromadzono
juz wystarczajace do$wiadczenia, aby mozliwe byto nakreslenie kierunkow, w jakich
powinny i$¢ niezbedne dziatania. Co wiecej, nadal wystepuja niepokojace tendencije,
bowiem sektor bankowy tak naprawde z niedowierzaniem podchodzi do tych inno-
wacji.

Gtéwne wnioski wynikajgce z tego przegladu mozna podsumowaé w nastepujacy

sposob:

+ Rozwdj narzedzi finansowych tworzonych w ramach trzeciego systemu, a zwlasz-
cza narzedzi mikrokredytowania i CBEFI, dowodzi, ze tradycyjne banki nie wy-
pelniajq juz tej roli. I rzeczywiscie, banki wykluczaja coraz szersze grupy swych
dawnych klientéw. Tendencja ta jest tym bardziej niepokojaca, ze dostep do pod-
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stawowych ustug bankowych jest obecnie postrzegany jako integralny element
statusu obywatela.

« Rozwoj narzedzi mikrokredytowania i CBEFI stanowi odpowiedZ na te sytuacie,
odpowiedz dostosowang do probleméw finansowych napotykanych przez projekty
trzeciego systemu.

« Obecnie gtéwnym problemem jest poszerzanie, upowszechnianie i dopasowanie
tych narzedzi.

« W przypadku wielu narzedzi finansowych posiadamy wystarczajace doswiadcze-
nia, aby mozliwe bylo oszacowanie kosztéw np. podwojenia ich skali lub dziesie-
ciokrotnej ekspansji ich dziatalnosci. Jednak wigze sie z tym ryzyko zaprzepaszcze-
nia jednego z zasadniczych ich ryséw, a mianowicie fizycznej bliskoéci i wspdlnoty
warto$ci pomiedzy pozyczkodawcami a pozyczkobiorcami.

+ Projekty trzeciego systemu majg znaczacy potencjal w zakresie tworzenia miejsc
pracy, bowiem rodza wiele innowacyjnych pomystéw przysztych ustug, tj. rozma-
itego typu ustug indywidualnych. Panuje ogélna zgoda, ze sa to miejsca pracy, kto-
rych tworzenie najmniej kosztuje. Wstepny plan finansowania dla przedsiebiorcéw
ADIE opiewa przecietnie na 10 000 euro. W sektorach tych potrzeba niewielu in-
westycji na duza skale, niskie sg koszty wejscia na rynek, za$ niezbedne umiejet-
nosci sg tego rodzaju, ze sukces moze tu odnie$¢ wiele nisko wykwalifikowanych
0s0b zagrozonych wykluczeniem.

« Conajwazniejsze, tworzenie miejsc pracy dla osé6b wykluczonych z zastosowaniem
metod trzeciego systemu jest nieskonczenie tansze od stosowania tradycyjnych
metod polityki spoteczne;j.

« Funkcjonowanie projektéw jest efektywne kosztowo, pod warunkiem, ze bierze
sie pod uwage zyski makroekonomiczne, jakie niesie tworzenie takich miejsc pra-
cy. Tego typu miejsca pracy kosztujg cztery razy mniej niz $rednie koszty pomocy
dla osoby bezrobotnej w Europie.

+ Dostarczyciele funduszy dla ekonomii spotecznej dowiedli operacyjnej wykonalno-
$ci inicjatyw, do ktorych nie mogly przekonac sie banki. Banki czesto wolg podazac
ich $ladem, kiedy juz otwarte zostana nowe $ciezki rozwojowe.

Rozw6j CBEFI nigdy nie bedzie wystarczajacym remedium na problem wykluczenia
spotecznego, jednak przyczynia sie on do przywrdcenia autonomii i szacunku do sie-
bie wsrod oséb zmarginalizowanych.

Co wiecej, deregulacja prowadzi stopniowo do przetamywania barier pomiedzy
instytucjami finansowymi ekonomii spotecznej a bankami prywatnymi. Ma to wie-
le konsekwenc;ji, takich jak demutualizacja towarzystw budowlanych w Wielkiej
Brytanii, ktéra pozwala udzialowcom na zgarniecie krétkoterminowych zyskow, ale
w najlepszym wypadku jedynie raz na sto lat.

Wreszcie zmiany otoczenia regulacyjnego - takie jak Konwencja Bazylejska w spra-
wie kontroli bankowej, ktéra uniemozliwia bankom wchodzenie w nowe obszary
dzialalnosci, dla ktérych nie posiadaja odpowiedniego kapitatu - podnosza koszty
dostepu do rynku. Jezeli minimalny kapitat wymagany do utworzenia nowej insty-
tucji finansowej bedzie nadal rést, niemozliwe stanie sie tworzenie CBEFI ukierun-
kowanych na VSE i MSP. Wszystko to prowadzi do konkluzji, Ze rzady powinny wia-
czy¢ sie w rozwoj narzedzi finansowych dla trzeciego sektora. Ich efektywnosci nie
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mozna oceniaé¢ przez zwykte poréwnanie ich wynikéw z wynikami osigganymi przez
banki - trzeba dodatkowo stosowaé kryterium dobra wspdlnego.

Zrédto: Pierwotnie wydane w jezyku angielskim przez OECD pod tytutem:

Benoit Granger, Chapter 7. Financial Tools for Third System Organisations: A Europe-
an Perspective, The Non-profit Sector in a Changing Economy.

© 2003 OECD
Wszelkie prawa zastrzezone.

Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ thumaczenia na j. polski oraz jego zgodno$¢ z tekstem
oryginalnym ponosi Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Polska.

Przektad: Jan Popowski

I Terminu tiers secteur (czyli trzeci sektor) czesto uzywa sie rowniez w jezyku francuskim, jak na przyktad
w raporcie autorstwa Lipietza (2000) przygotowanym na zlecenie francuskiego Ministerstwa Zatrudnienia
i Solidarnosci w celu zbadania mozliwo$ci wprowadzenia ,nowego typu firm dobrze osadzonych w spo-
tecznosciach’”.

2 patrz www.inaise.org.

37 inicjatywy Parlamentu Europejskiego Komisja Europejska uruchomila w 1997 roku nowe dziatanie pi-
lotazowe zatytutowane ,Trzeci system a zatrudnienie”. Celem tego dziatania pilotazowego byto zbadanie
i wsparcie potencjatu trzeciego systemu w zakresie zatrudnienia ze szczegélnym uwzglednieniem obsza-
réow ushug spolecznych i sgsiedzkich, ochrony $rodowiska i sztuki, a takze upowszechnienie wynikow
w catej Unii Europejskiej. Dyrekcja Generalna Komisji ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych wdrozylta to
dzialanie pilotazowe oraz 81 projektéw wsparcia. Wiecej szczegotowych informaciji na ten temat znalez¢
mozna pod adresem http://europa.eu.int/comm/employment_social/empl&esf/3syst/index_en.htm.

4 Ustawa o reinwestycjach wspélnotowych (CRA), przyjeta przez amerykanski Kongres w 1977 roku, ma na
celu zachecanie instytucji depozytowych do wspomagania zaspokajania potrzeb kredytowych spoteczno-
$ci, w ktérych dziatajg. Wiecej szczegétowych informaciji znalez¢é mozna pod adresem www.ffiec.gov/cra/
default.htm.

5Inne wazne prace na ten temat to ,Etude sur l'integration des exclus par le travail independent et le mi-
crocredit en Europe - Identification du cadre legislatif et reglementaire” - raport ADIE zredagowany przez
Marie Nowak w listopadzie 1999 roku dla DG ds. nauki i prac badawczo-rozwojowych oraz prace New
Economics Foundation (patrz http://neweconomics.org).

6 MSP, ktore podpisaly porozumienia z centralnymi organami panstwowymi, zobowiazujac sie do pozosta-
wienia pewnej liczby miejsc pracy dla ludzi, ktorzy w innym wypadku byliby wykluczeni z rynku pracy;
te miejsca pracy, na ktérych pracownicy uzyskuja doswiadczenie zawodowe, przeszkolenie i pomoc spo-
teczng, sq dotowane przez panstwo. Patrz strona internetowa Comite National des Entreprises d'Insertion:
www.cnei.org.

7We Francji entreprises d'insertion otrzymuja na ogét od 20 do 30 % swoich tacznych dochodéw (tj. obroty
i dotacje, jak rowniez dochody spoteczne) ze srodkéw publicznych w celu skompensowania niskiej wydaj-
noséci i kwalifikacji pracownikéw zatrudnianych w ramach tych programoéw, a takze konieczno$ci szersze-
go nadzoru takich pracownikéw.

8 Bardziej szczeg6towa analiza umozliwitaby uwzglednienie réwniez innych wydatkow zbiorowych, takich
jak dodatkowe prace niezbedne w podupadlych sgsiedztwach, potrzeba angazowania wiekszych sit poli-
cji, dodatkowe inwestycje w infrastrukture spoteczng, edukacyjng i medyczna dla ludzi w trudnej sytuacji
itp. ISEOR przeprowadzit takg systematyczng analize pod katem ,szacunkowych ukrytych kosztow w sa-
siedztwie” wynikajacych z probleméw wykluczenia. Pozwala ona na oszacowanie kosztow kradziezy, ob-
razen fizycznych, dekapitalizacji substancji mieszkaniowej, skutkéw narkomanii i alkoholizmu, gorszych
wynikéw w szkole itp. (patrz http://iseor.com).
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9 Tontines sa to instrumenty fiskalne, ktére pozwalaja kilku osobom kolektywnie naby¢ jakis towar, akty-
wa lub nieruchomos$¢. Zgodnie z umowa dany majatek przechodzi na ostatnig zyjaca osobe w przypadku
$mierci jej rodzicow.

10 patrz www.seon.nl.
™ patrz animar-dLpt.
12 patrz www.fir.asso.fr.

13 MicFin byt finansowanym przez UE projektem uruchomionym w 1997 roku. Jego celem bylo okreslenie
i rozwiniecie odpowiednich mechanizméw finansowania oraz nawigzanie, w kontekscie rozwoju lokalne-
go, relacji partnerskich dajacych efekt zwielokrotniajacy pomiedzy podmiotami trzeciego sektora a tra-
dycyjnymi podmiotami ekonomii spotecznej, partnerami spotecznymi i wtadzami publicznymi. Projektem
kierowat Ired Nord w Rzymie. Patrz http://europa.eu.int/comm/employment_social/empl&esf/3syst/en/
MicFin.htm.

14 Patrz www.savings-banks.com/esbg/esbg.htm.
15 patrz www.afb.fr.
16 patrz http://franceactive.org oraz http://fir.asso.fr.
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Wprowadzenie

Czesto pojawiajgca sie potrzeba konceptualizacji nowych form dziatalnosci spo-
tecznej i ekonomicznej wigze sie z koniecznos$cig opracowania nowego stownictwa
przez grupy, ktérych ona dotyczy. Dobrym przykltadem jest rozwdj organizacyjnych
form dziatalnosci okreslanych jako ,biznes zorientowany spotecznie” (social purpose
businesses), ,przedsigbiorstwo obywatelskie” (civic enterprises), ,wspolnotowa dzia-
talnos¢ gospodarcza” (community businesses), ,przedsiebiorstwo dobra spotecznego”
(community wealth enterprises)' czy ,przedsigbiorstwo spoteczne” (social enterprises).
Problematyczny dla analitycznej dyskusiji jest fakt, ze termin ,przedsiebiorstwo
spoteczne” wydaje sie zaciera¢ wszystkie te rozgraniczenia, jakie zostaly wczesniej
stworzone celowo - pomiedzy dziatalnoscig prywatng i dla dobra publicznego, dzia-
talnoscig spotecznag o charakterze non-profit, a przedsiebiorstwami jako organizacja-
mi dzialajgcymi na rynku prywatnym.

Teoretyczny i pojeciowy szkic, jaki pragniemy zaprezentowaé sugeruje, ze dla lep-
szego zrozumienia przedsiebiorstw spotecznych musimy spojrze¢ na nie jako na
organizacje, w ktorych przeplataja sie ze sobg réznorodne $rodki i cele. Tego typu
orientacja teoretyczna jest w duzym stopniu podzielana przez innych autoréw pod-
kreglajacych znaczenie nierynkowych oraz niepanstwowych zasobéw (non-market
and non-state resources), takich jak datki czy wolontariat. W jej ramach zwraca sie
réwniez uwage na fakt, ze organizacje pozarzadowe mogg stuzy¢ réznorodnym ce-
lom spotecznym: od pomocy ubogim po dostarczanie débr publicznych.

Proponowana tu teza stwierdza, ze analiza konkretnych struktur zasobdéw i celow
przedsiebiorstw spotecznych zyskuje na atrakcyjnoséci, jesli pod uwage zostanie
wzieta takze kwestia mobilizacji kapitatu spotecznego. Tego rodzaju podejscie
- zwracajac uwage na kluczowa role czynnikéw spoteczno-politycznych, takich jak
rézne wymiary zaangazowania obywatelskiego, ktére konstytuuja kapitat spotecz-
ny - pomaga przezwyciezy¢ ryzyko selektywnej, ograniczonej, opartej wytacznie na
kategoriach spoteczno-ekonomicznych konceptualizacji zréznicowanych zasobéw
i wielorakich celow przedsiebiorstw spotecznych.
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W pierwszej czesci rozdziatu postaramy sie sprecyzowac nasze rozumienie kapitatu
spotecznego, podkreslajac, ze nie stanowi on warunku koniecznego dla prowadze-
nia polityki publicznej, ale jest przez nig do pewnego stopnia tworzony (podroz-
dzial 1.). Nastepnie stwierdzamy, ze pojecie kapitatu spotecznego pozwala szerzej
uja¢ kategorie zasobéw nierynkowych i niepanstwowych - niezwykle istotnych dla
przedsiebiorstwa spotecznego - poszerzajac ja o zasoby niematerialne, takie jak
gotowo$¢ do zaangazowania obywatelskiego oraz budowanie relacji partnerskich
(podrozdziat 2.). Staramy sie takze wykazad, ze pojecie kapitatu spotecznego utatwia
lepsze zrozumienie réznorodnych celéw i planowanych skutkéw dziatania przedsie-
biorstw spotecznych. Jego wykorzystanie umozliwia bowiem wigczenie do obszaru
rozwazan kwestii wladzy i zaangazowania obywatelskiego, a przez to pokazanie, ze
»2uzyteczno$é¢ spoteczna” to cos wiecej niz tylko dostarczanie coraz lepszych ustug
(podrozdziat 3.). W cze$ci konicowej rozdziatu zastanawiamy sie, jak swoisty zwigzek
pomiedzy rozwojem przedsiebiorstw spotecznych a wykorzystaniem i pielegnacja
kapitatu spotecznego moze by¢ bardziej efektywnie podtrzymywany i eksploato-
wany w ramach prowadzonej polityki panstwowej (podrozdziat 4.). Szczegdtowe
omoéwienie wymienionych kwestii nalezy jednak poprzedzi¢ trzema nastepujacymi
uwagami.

Po pierwsze, chociaz wykorzystane przyklady odnosza sie do jednego obszaru funk-
cjonowania inicjatyw pozarzadowych (integracja spoteczna i zawodowa oraz two-
rzenie nowych miejsc pracy)?, jeste$my przekonani, ze przedsigbiorstwa spoteczne,
jako specyficzny rodzaj organizaciji pozarzadowych, moga przyjmowac rézne formy
i funkcjonowaé na wielu obszarach. Nie nalezy ich wigza¢ wylacznie z problemami
integracji zawodowej, jak moze sugerowac¢ badanie przeprowadzone przez OECD?®.

Po drugie, cho¢ mamy nadzieje, Ze ponizsze rozwazania dotyczace przedsiebiorstw
spotecznych przyczynia sie do lepszego rozumienia ich roli jako cze$é¢ ,posredni-
czacego” obszaru spotecznego, nie bedziemy skupia¢ sie na konsekwencjach, jakie
niesie ze sobg sam termin przedsiebiorstwo.* By¢ moze uzycie tego pojecia odzwier-
ciedla, powszechng w ostatnich dziesiecioleciach, tendencje do utozsamiania okre-
$lenia ,przedsiebiorczy” z nowatorska i kreatywna dziatalnoscia oraz gotowoscia
do podjecia odpowiedzialnosci i ryzyka w ramach ,spotecznej przedsiebiorczosci”.
Pewien stopien tak rozumianej przedsiebiorczosci jest niezbedny dla kazdej orga-
nizacji - organizacji charytatywnej lub pomocy spotecznej, stowarzyszenia kulturo-
wego czy nowego sklepu komputerowego - niezaleznie od jej potozenia w tym czy
innym sektorze. W takim wypadku za przedsiebiorstwa spoteczne nalezatoby uznaé¢
wylacznie te organizacje pozarzadowe, ktore - dazac do realizacji celéw spotecznych
- wykorzystujag metody potwierdzajace ich przedsiebiorczy charakter. Oczywiscie
orientacja przedsiebiorcza i komercyjna moga by¢ czesto powigzane, w zwigzku
z czym kwestia ,przedsiebiorczych organizaciji non-profit” (enterprising non-profits)
(Dees, 1998) rodzi wiele istotnych pytan, ktérych jednak nie bedziemy w tym miejscu
omawiag.’

Po trzecie, nalezy zauwazyé¢, ze niniejszy artykut koncentruje sie na analitycznym
zdefiniowaniu specyfiki przedsiebiorstw spotecznych jako organizacji pozarzado-
wych. Nie zawiera tez odnoszacych sie do miejsca i czasu powstania tego typu form
instytucjonalnych. Niemniej jednak, podkreslajac wptyw kapitalu spotecznego i za-
angazowania obywatelskiego, mozemy jasno wykazaé¢, ze rozwdj przedsiebiorstw
spotecznych zalezy od czynnikéw politycznych i ma o wiele bardziej nieprzewidy-
walny charakter niz sugeruja ekonomiczne analizy wyboru instytucjonalnego.
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1. Kapitat spoteczny

Termin ,kapitat spoteczny” odnosi sie do takich czynnikéw, jak zaufanie, duch oby-
watelski, solidarno$¢ oraz gotowo$é¢ do stowarzyszania sie celem tworzenia i pod-
trzymywania spotecznos$ci (Coleman 1988; Putnam 1995, 1996). Zdaniem Putnama,
elementy te stanowig uwarunkowany historycznie produkt dobrze funkcjonujgcego,
tak w skali lokalnej, jak panstwowej, spoteczenstwa oraz odzwierciedlajg stopien
zdrowej i ,cywilizowanej” zaleznos$ci pomiedzy instytucjami ekonomicznymi, spo-
tecznymi i politycznymi w okreslonym kontekscie terytorialnym i lokalnym. Prze-
prowadzone przez Putnama badania kapitatu spotecznego - jako kluczowego ele-
mentu spotecznego rozwoju w wybranych rejonach Wtoch - wykazaty, ze decydujace
znaczenie majg formy zaufania oraz zrzeszania odnoszace sie do sfery publicznej
i reprezentujace tzw. ,stabe wiezi spoteczne”, bowiem niwelujgc podziaty klasowe,
pomagajg wzmocnic to, co autor nazywa ,obywatelskim zaangazowaniem” (Putnam,
1995: 265). Pojecie wypracowane przez Putnama® nie obejmuje wszelkich form za-
ufania i stowarzyszania sie. Wylgczone zostaly zen zrzeszenia nie majace zadnych
powigzan ze sferg publiczng spoteczenstwa obywatelskiego, jak na przyktad klany,
sieci indywidualne lub zamkniete sieci rodzinne.” Odnoszac sie do istniejagcego we
Wioszech podziatu na bogata Péinoc i biedne Potudnie, Putnam stwierdza na koncu
swojej ksigzki, ze ,Ci, ktorzy niepokojq sie o0 demokracje i rozw6j Potudnia, powinni
budowacé bardziej obywatelskg wspdélnote. (...) Budowanie spotecznego kapitatu nie
bedzie tatwe, ale jest kluczem do sprawnej demokracji” (Putnam, 1995: 289).

Nietrudno wyobrazi¢ sobie $cisty zwigzek pomiedzy rozwojem kapitatu spotecznego
i organizacji trzeciego sektora. W rzeczy samej, organizacje tego typu okresla sie
niekiedy mianem ,organizacji spoteczenistwa obywatelskiego” (Salamon i Anheier,
1997). Stowarzyszenia obywatelskie mogg by¢ w uprawniony sposéb postrzegane
jako typowe i gtéwne formy zrzeszania sie, sprzyjajace rozwojowi zaufania i wzmac-
niajace postawy korzystne dla spotecznosci obywatelskich. Jest to szczegélnie wi-
doczne w przypadku tych organizacji trzeciego sektora, ktére wypowiadajg sie na te-
mat powszechnych problemoéw spotecznych i publicznych oraz tych, ktérych ustugi
kierowane sg do grup najbardziej potrzebujacych. Jednakze tam, gdzie stosunkowo
silne grupy wyrazaja partykularne kwestie i staraja sie oddzieli¢ od otaczajacej spo-
tecznosci politycznej, zaopatrujac cztonkéw w okreslone dobra i ustugi, pozytywna
rola stowarzyszen obywatelskich nie jest juz tak oczywista.®

Nakreglony przez Putnama obraz relacji pomiedzy ,dobrym rzgdem” a budowaniem
kapitalu spotecznego jest w pewnych punktach niejasny. Z jednej strony, Putnam
zdaje sie przyznawag, ze polityka rzadu oraz sposéb sprawowania wladzy wywieraja
wplyw na ten proces. Z drugiej jednak, jego wywdd sugeruje, ze kapitat spoteczny,
stworzony przez spoteczenstwo w jego wiasnych ramach, moze by¢ postrzegany jako
warunek konieczny rozwoju ekonomicznego i dobrych rzadéw. W rzeczywistosci,
jak trafnie zauwazyli niektorzy krytycy powotujacy sie na przyktady historyczne,
Jprzyczynowe zwiazki pomiedzy dobrym rzadem a spoteczenistwem obywatelskim
z pewnoscig nie sg jednokierunkowe” (Tendler, 1997: 156). Politycy oraz dziatania
rzadow wplywaja na sposéb funkcjonowania organizacji w spoteczenistwie obywa-
telskim oraz na stopien, w jakim wykorzystujg one i pielegnujq kapitat spoteczny. Je-
$li rzad swoim dziataniem promuje polityke rozwazna, wspiera réwnocze$nie proces
budowy zaufania w spoteczenstwie, w nastepstwie ktoérego przeciete zostaja silnie
splecione ale oddzielone od siebie sieci powigzan spotecznych. Polityka panstwa
moze w wielkim stopniu wplyna¢ na stopieni, w jakim organizacje spoteczne staja sie
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wrazliwe na dobro publiczne, nie ograniczajac sie wylacznie do roli lobbystéw. Moze
réwniez dynamizowa¢ dziatalno$é organizacii sasiedzkich i - przez uwrazliwienie na
potrzeby oraz polityke dotyczaca takze innych grup - rozszerzy¢ ich dziatalnosé poza
obrone swego wasko pojmowanego interesu.

Kapitatl spoteczny jako element przyczyniajacy sie do rozwoju spoteczenstwa oby-
watelskiego, moze by¢ zatem lepiej pojmowany jako ksztalttowany przez prowadzo-
na polityke, a nie jako jej warunek konieczny.® Wzigwszy pod uwage silne powigza-
nia pomiedzy rozwojem demokraciji, polityka panstwa oraz rozwojem spotecznosci
obywatelskich i kapitalu spotecznego, by¢ moze bardziej trafne byloby pojecie
»kapitatu obywatelskiego” (Evers, 1998). Termin ten uwidocznitby dodatkowo, ze
nie kazda forma zaufania i stowarzyszania moze zosta¢ nim objeta, co potwierdzajg
przyktady historyczne, ukazujace, jak wzajemne oddzialywanie pomiedzy autory-
tarnym sposobem prowadzenia polityki a samoobrong grup spotecznych sprzyja
tworzeniu zaufania wewnatrz funkcjonujacych w podzielonym spoteczenstwie
wspdlnot spotecznych, etnicznych i kulturowych. Jednak uogolnione zaufanie, po-
trzebne do zasypania podziatéw spotecznych, najprawdopodobniej nie pojawi sie
bez odpowiednich zmian w ogdlnym sposobie prowadzenia polityki. Mimo tego, ze
wzgledu na popularno$¢ pojecia ,kapitatu spotecznego”, pozostaniemy przy tym
terminie.

Wedtug Putnama, gdziekolwiek obserwowany jest rozwdj ,spotecznosci obywatel-
skich” zarowno sektor prywatny, jak i wladze publiczne mogg zyskac¢ na efektyw-
nosci poprzez ich dokapitalizowanie. Pojawia sie w tym miejscu pytanie, do jakiego
stopnia i w jaki sposéb podmioty rynkowe moga przyczynia¢ sie do reprodukcji kapi-
tatu spotecznego? O ile nie ma watpliwosci co do tego, ze ,konsumuja” one taki kapi-
tal, pytanie o to, czy taki sposoéb wykorzystywania kapitatu spotecznego przyczynia
sie réwniez do jego reprodukcji, pozostaje otwarte. Firmy moga korzysta¢ z silnego
zaangazowania swoich pracownikéw, jednoczesnie eksploatujgc ich w stopniu pozo-
stawiajgcym zbyt mato czasu i energii na dziatalnos¢ obywatelska. Niemniej jednak,
dobra i solidna administracja, jak réwniez prywatne przedsiebiorstwa gwarantujace
obywatelom przyzwoitg prace i dochdd, wydajg sie niezbedne (cho¢ moze niewy-
starczajgce) dla promocji bardziej ,obywatelskiego” spoteczenstwa i reprodukciji
kapitatu spotecznego.

Powyzej przedstawionych zostato kilka argumentéw na rzecz naszego sposobu ro-
zumienia ,kapitatu spotecznego” jako ,kapitatu obywatelskiego”. Pojecie kapitatu
spotecznego uzyte w ten sposéb uwzglednia role szerszych czynnikéw politycznych,
tak na poziomie ogélnym, jako stymulujacych zaufanie oraz che¢ zrzeszania sie, jak
réwniez ich role w ksztaltowaniu poglagdéw oraz zachowania grup i stowarzyszen
juz dziatajgcych w spoteczenstwie. Kapitat spoteczny musi byé zatem pojmowany
zar6owno jako wskaznik stopnia rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego (ksztatto-
wanego przez dziatalno$¢ polityczng i spoteczng), jak réwniez jako spos6b méwienia
o spoteczenstwie obywatelskim z uwzglednieniem rozwoju ekonomicznego i sposo-
béw rzadzenia.
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2. Kluczowe znaczenie kapitatu spotecznego dla zr6znicowanej
struktury zasob6w przedsiebiorstw spotecznych

W dyskusji na temat organizacji pozarzadowych idea zréznicowanych zasob6éw po-
woli zyskuje uznanie. Koncepcja ,niezaleznego sektora”’, wolnego od wpltywu wszel-
kich elementow $wiata rynku oraz srodkow plynacych z instytucji panstwowych,
okazata sie nieodpowiednia.

W rzeczywistosci oferowanie ustug na cele spoleczne oraz pobieranie optat to dwie,
niekoniecznie wykluczajace sie mozliwosci. Przewazajaca wiekszos$é organizacii
trzeciego sektora wytwarzajgcych dobra i/lub ustugi w pewnym stopniu opiera
sie na przychodach pochodzqcych ze sprzedazy. Zrédtem tych dochodéw moga byé
prywatne lub publiczne organizacje, uzytkownicy indywidualni, konsumenci, ale
réwniez instytucje panstwowe, refundujace organizacjom (przynajmniej cze$ciowo)
koszty dostarczanych ustug. Wérod przedsiebiorstw spotecznych oferujacych ustugi
z zakresu integracji spotecznej i zawodowej lub tworzenia nowych miejsc pracy fakt,
ze cze$¢ ich dochodu pochodzi ze sprzedazy czesto stanowi jeden z powoddw, dla
ktorych okresla sie je mianem ,przedsiebiorstw”.

Kolejna cze$¢ zasoboéw przedsiebiorstw spotecznych przyznawana jest przez insty-
tucje panstwowe i wladze samorzadowe w uznaniu dziatalnosci organizacji trzeciego
sektora dla dobra publicznego. Przyjmuja one najcze$ciej posta¢ subwencji i/lub
specjalnych ulg podatkowych. To zrédto zasobéw powinno byé oddzielone (choé
czasem jest to trudne) od przychodéw pochodzacych z kontraktéw na dostarczanie
okreslonych ustug. Poprzez subwencje, subsydia na inwestycje poczatkowe, ulgi po-
datkowe i inne tego typu srodki publiczne wiadze potwierdzajg spoteczng orientacije
i cel danej organizacji. Z tego powodu istniejg specjalne procedury prowadzace do
przyznania statusu organizacji charytatywnej lub pozytku publicznego. Przedsie-
biorstwa spoteczne, oferujace ustugi zwigzane z integracja zawodowa lub starajace
sie tworzy¢ nowe miejsca pracy, czesto otrzymuja tego typu wsparcie ze wzgledu na
poczucie, Ze robig one co$ wiecej lub dziatajg inaczej niz prywatne podmioty, ktore
mogg ogranicza¢ swojq dziatalno$¢ wylacznie do najtatwiejszych sytuacji. Nalezy
jednak pamietaé, ze z przyznaniem statusu organizacji pozytku publicznego wigze
sie pewna niejednoznacznosé. Okreslony cel danego stowarzyszenia niekoniecznie
musi sie pokrywa¢ z wyobrazeniami, jakie na temat dobra publicznego posiadaja
osoby ksztattujgce polityke czy szerzej rozumiana spoteczno$é. W tym wypadku
kluczowe staje sie uzgodnienie wspdlnych pogladéw na temat ,dyskusyjnego cha-
rakteru dobra publicznego” (Mansbridge, 1998) pomiedzy administracjg publiczng
a danym stowarzyszeniem.

Dwa wymienione wyzej rodzaje zasobéw sa powszechnie uznawane za konsty-
tutywne dla zréznicowanej struktury zasobow organizacji trzeciego sektora. Co
zaskakujgce, nie rozréznia sie ich jednak w sposob, jaki tutaj przedstawiamy. Pro-
ponowany przez nas podziat nie jest wyznaczany w oparciu o rozréznienie zasobow
o charakterze rynkowym i panistwowym, ale zasobdw, ktére z jednej strony stanowia
wynagrodzenie za sprzedaz okreslonych ustug (rodzaj przychodu rynkowego, ktéry
moze pochodzié¢ zaréwno od publicznych, jak i od prywatnych partneréw) a z drugiej
strony tych uzyskiwanych od panstwa w zamian za dziatalno$¢ organizaciji trzeciego
sektora na rzecz dobra powszechnego.

Trzeci element struktury zasobéw przedsiebiorstw spotecznych, okreslony przez
nas jako kapitat spoteczny, jest czesto niedoceniany. Jezeli wsparcie obywatelskie
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jest w ogole wymieniane jako jeden z zasobdw organizacji pozarzadowych, wyra-
zane jest zazwyczaj w $cisle techniczny i organizacyjny sposéb, na przyktad jako
wysokos$¢ przychodu pochodzacego z datkéw oraz wsparcia ze strony wolontariuszy
- czesto mierzonego pieniezng wartoscig przepracowanych godzin.'® W rzeczywisto-
$ci wysokos¢ datkéw i zaangazowanie wolontariuszy moze by¢ istotnym wskazni-
kiem szerszego zaplecza spotecznych i politycznych zasobdw, lecz nie powinno by¢
z nim mylone. Przykladowo, sukces przedsiebiorstwa spotecznego zajmujacego sie
integracjg spoteczng i zawodowa oraz tworzeniem nowych miejsc pracy zalezy od
wielu zasobéw o charakterze niepanistwowym i nierynkowym, takich jak: potrzeba
dobrych, nieformalnych kontaktéw ze $rodowiskiem biznesowym i politycznym,
ponadprzecietny poziom wiarygodnos$ci osiggany na przestrzeni czasu, silne zako-
rzenienie w spotecznosci lokalnej, wspdtpraca z réznego rodzaju partnerami eko-
nomicznymi i spolecznymi. Powyzsza lista form i aspektow zasobow zaleznych od
kapitatu spotecznego nie jest oczywiscie wyczerpujaca.

Pojmowanie tych zasobéw jako zaleznych od kapitatu spotecznego niesie ze soba
dwie nastepujace korzysci. Po pierwsze, pozwala na uwzglednienie, obok przycho-
dow ze sprzedazy i wsparcia ze strony panstwa, szerokiego wachlarza innych zaso-
boéw, uznajac przez to ich wplyw i znaczenie - czesto gubione, jesli wymienia sie jedy-
nie pojedyncze elementy, takie jak datki, liczba wolontariuszy itp. Po drugie, zwraca
uwage na kluczowa role wielu czynnikéw spotecznych i politycznych o charakterze
niematerialnym, ktore jednak moga materializowaé¢ sie w postaci korzysci ekono-
micznych i finansowych osigganych przez przedsiebiorstwa spoteczne. W ten sposob
pojecie kapitatu spotecznego pozwala potaczy¢ socjo-polityczny i socjo-ekonomiczny
sposob postrzegania trzeciego sektora i przedsiebiorstw spotecznych.

Wart odnotowania jest réwniez fakt, ze o ile organizacje trzeciego sektora moga
funkcjonowac nie osiggajac zadnych przychodow ze sprzedazy i w oparciu o jedynie
minimalne wsparcie ze $rodkéw publicznych, okreslony poziom kapitatu spotecz-
nego jest absolutnie niezbedny dla ich dziatalnosci jako organizacji spotecznych
i obywatelskich. Finansowanie moze trwa¢ dopéty, dopdki istnieja na nie srodki, ale
to oddzwiek i wsparcie spoteczne ostatecznie okreslaja, czy dana organizacja jest
czy tez nie jest przedsiebiorstwem spotecznym. To samo mozna powiedzie¢ na te-
mat niemieckich organizacji opieki spotecznej (social welfare organisations). Chociaz
ciagle klasyfikowane jako organizacje trzeciego sektora, na skutek utraty wszelkich
form wsparcia obywatelskiego przeksztalcily sie w organizacje quasi-panstwowe
(co oczywiscie nie oznacza, ze tego rodzaju zasoby zostaly utracone na zawsze).

Mozna powiedzie¢, ze takie elementy, jak subsydia panstwowe oraz kapitat spotecz-
ny - w formie zaufania i poparcia ze strony lokalnych partneréw spotecznych - mozna
odnalez¢ takze wsrod zasobow, jakimi dysponuja przedsiebiorstwa prywatne. Co za
tym idzie, ani struktura zasobdw, ani nalezace do niej elementy kapitatu spotecznego
nie moga by¢ uznane za charakterystyczne jedynie dla organizacji pozarzagdowych
w og0le oraz przedsiebiorstw spotecznych w szczegdlnosci. W ramach tego tekstu
ograniczymy sie do trzech uwag dotyczacych tego problemu.

Po pierwsze, jesli chodzi o $rodki publiczne, podkresliliémy znaczenie tych, ktére
potwierdzaja szerzej rozumiang (weryfikowang na drodze formalnej procedury) uzy-
teczno$é spoteczng danej organizaciji. Tego rodzaju dotacji nie ma wsréd zasobdw,
jakimi dysponujg prywatne przedsiebiorstwa. Udzielanie subsydiéw prywatnemu
kapitatowi celem stymulacji zatrudnienia lub stabilizacji sytuacji na rynku lokalnym
to oddzielna kwestia. Spoteczne efekty dziatalnosci przedsiebiorstwa nastawionego
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na zysk, potwierdzone przez tego typu wsparcie ze $rodkéw publicznych, to jedynie
niewidoczne na pierwszy rzut oka i niedeklarowane wczes$niej efekty uboczne.

Po drugie, chociaz - og6lnie rzecz biorac - kapitat spoteczny moze przynosic¢ korzysci
firmom prywatnym, niektdre jego formy (jak wsparcie ze strony wolontariuszy lub
datki) sg niedostepne dla organizaciji sektora prywatnego.

Po trzecie, nalezy uzna¢ chociaz czesciowa prawdziwosé twierdzenia, ze zdolnosé
mobilizacji kapitatu spotecznego nie ogranicza sie jedynie do trzeciego sektora.
Zwrocilismy juz uwage, ze niemozliwe jest nakreslenie wyraznej linii oddzielajacej
sektor prywatny, panstwowy/publiczny oraz pozarzadowy. Istniejg przyktady dziatal-
nosci gospodarczej, handlu i wymiany oraz form regionalnej i etnicznej gospodarki,
w wysokim stopniu zakorzenionych lokalnie (locally embedded) (Granovetter, 1985),
w ktérych orientacja na zysk jest w niezwykly sposéb ograniczona przez niewidocz-
ne na pierwszy rzut oka powigzania z miejscowymi normami spotecznymi i kulturo-
wymi, wyrazajagcymi cele i obawy danej spotecznosci (Barber, 1995). Lokalni miesz-
kancy moga dobrowolnie wspiera¢ mate przedsiebiorstwa prywatne jako elementy
miejscowej gospodarki. W rzeczywistosci szereg matych i srednich przedsigbiorstw
operujacych w sektorze prywatnym dzieli owag ceche lokalnego zakorzenienia
z wieloma organizacjami pozarzadowymi. Moze by¢ ona postrzegana zaréwno jako
ograniczenie mobilnosci i swobody wyboru (Weisbrod, 1998b), jak i wyjatkowy, bo
funkcjonujacy w oparciu o kapitat spoteczny, zasob. Przynalezno$¢ danego przedsie-
biorstwa do prywatnego lub pozarzadowego sektora nie odgrywa w tym przypadku
zadnej roli."t

Podsumowujac, organizacje trzeciego sektora opieraja sie na szczegélnego rodzaju
potaczeniu réznorodnych zasobdw, na ktdére - obok subwencji ze srodkéw publicz-
nych - skladajg sie takze znaczacy dochod i wsparcie pochodzace ze Zrodet nie-
rynkowych. O ile wielu uczestnikow poswieconej tej kwestii dyskusji zgadza sie
z takim pogladem, zazwyczaj ograniczajg oni niepanstwowe i nierynkowe elementy
do kilku wybranych o charakterze materialnym, takich jak datki czy wolontariat.
Wprowadzenie pojecia kapitalu spotecznego daje mozliwo$é uwzglednienia tej
czesci struktury zasobdw organizacji pozarzadowych/przedsiebiorstw spotecznych,
ktora skiada sie nie tylko z finansowych, lecz takze z innych komponentéw, takich
jak zaufanie, relacje ze spotecznoscia, gotowo$é do dialogu i wspdipracy.

3. Kapitat spoteczny jako element i produkt zréznicowanych celéw
i zobowigzanh przedsiebiorstw spotecznych

Charakterystyka organizacji trzeciego sektora czesto ogranicza sie do wskazania ich
braku nastawienia na zysk. Jesli dana organizacja nie pracuje dla osiggniecia zysku,
znika jasny i dominujgcy punkt odniesienia, w oparciu o ktéry mozna rozstrzygnacé
uzytecznos¢ tej czy innej aktywnosci. W przypadku przedsiebiorstwa typu for-profit
latwiej jest wyznaczy¢ zakres dziatania. Przyktadowo, kwestia zaproponowania spo-
teczno$ci darmowych ustug bedzie omawiana z perspektywy jednego dominujacego
celu. Silne nastawienie na zysk bedzie zatem prowadzi¢ do form dziatalnos$ci oraz
ogolnego profilu o charakterze daleko bardziej instrumentalnym. Profile organiza-
cji nieskoncentrowanych na zysku sg znacznie mniej uporzagdkowane, ale o wiele
bardziej ,zywe”. Rezultatem jest znacznie bardziej otwarta i zrznicowana struktura
skutkéw dzialania oraz retoryka odmienna od prezentowanej przez organizacje
skoncentrowane na zysk akcjonariuszy. Tego rodzaju zamiary i planowane skutki
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dzialania stanowig czesto elementy jawnie gloszonych celéw, jednak nawet nie
deklarowane w ten sposéb moga poszerzy¢ zakres osigganych przez organizacje
rezultatéw, wplywajacych na funkcjonowanie spotecznosci. Szanse oraz trudnosci,
jakie napotykajg organizacje, ktérym przyswieca cel spoteczny, sg zwigzane z faktem
istnienia wielu innych potencjalnych ,podceléw” oraz brakiem prostego kryterium
pozwalajacego na ich hierarchiczne uporzadkowanie. Z drugiej strony, utatwia to
wlaczanie celéow zorientowanych na spotecznos$é do grupy dazen danego przedsie-
biorstwa spotecznego.

Weisdbrod, jako ekonomista, wypracowat sugestywny spos6b wyznaczania réznicy
pomiedzy organizacjami typu for- i non-profit stwierdzajac, ze istniejg ,dwa modele
funkcjonowania organizacji”. We wprowadzonym przez niego rozrdznieniu na ,po-
szukiwaczy zyskéw” (profit maximisers) oraz ,zyczliwych wojakéw” (bonoficers), or-
ganizacje trzeciego sektora zaliczane sa do tej drugiej kategorii. W przeciwienstwie
do przedstawicieli pierwszej grupy ,moga one rezygnowac z niektérych mozliwosci
wygenerowania zysku, angazujac sie w dziatania, ktére - cho¢ nieoptacalne - sg po-
zgdane spotecznie” (Weisbrod, 1998b). Organizacje trzeciego sektora stanowig spo-
s6b na zaspokojenie potrzeby débr publicznych wsréd spotecznosci mniejszych niz
jednostki rzgdowe/administracyjne lub tez roztozonych w sposéb niepokrywajacy
sie z nimi, takich jak mniejszo$ciowe grupy etniczne lub kulturowe, niereprezento-
wane przez ,przecietnego wyborce”.'”> W zadnej z kategorii potrzeba wypracowania
zysku nie powinna by¢ pomijana, jednak w przypadku organizacji pozarzadowych
jest ona réwnowazona przez zaangazowanie na rzecz innych, spotecznych celéw.
Znaczenie pojecia zdywersyfikowanej struktury celéw, jako cechy charakterystycz-
nej organizacji pozarzadowych, powinno by¢ juz w tym miejscu wzglednie jasne,
mimo ze kwestia kapitatu spotecznego nie zostala jeszcze poruszona. Jaki zatem
pozytek moze, z analitycznego punktu widzenia, przynie$¢ wprowadzenie tego
pojecia? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy pamieta¢ o ograniczeniach, jakie
niesie ze sobg podejscie ekonomiczne, niewazne jak wyszukane. Nawet koncepcja
Weisbroda nie jest wolna od niedociagnie¢, jako ze wprowadza ogélne pojecia ,dzia-
talnosci spotecznie uzytecznej” czy ,dobra publicznego”, ograniczajac ich znaczenie
wylacznie do probleméw zwigzanych z dostarczaniem débr i ustug. Prowadzi to do
zaniedbania innych aktywnoéci, kierowanych przez problemy polityczne, spoteczne,
demokratyczne, ktére réwniez moga stuzy¢ dobru publicznemu, cho¢ w mniej mate-
rialny sposéb. Walka o demokratyzacje procesu podejmowania decyzji to czesto je-
den z otwarcie gloszonych cel6w wielu organizacji trzeciego sektora. Struktura orga-
nizacji pozarzadowych oraz sposoby poszukiwania wspoétpracy z innymi podmiotami
moga sprawic, ze zaczng one funkcjonowac jako swego rodzaju ,szkoty demokracji”
(Cohen i Rogers, 1994). Dziatalno$¢ prowadzona przez dang organizacje trzeciego
sektora to zwykle wiecej niz suma ustug $wiadczonych klientom indywidualnym,
poniewaz w swojej pracy organizacja koncentruje sie na grupach, spotecznosciach
i obszarach probleméw spotecznych. Angazowanie aktywnych obywateli i wolon-
tariuszy, jako uczestnikéw i wspotproducentéw, nie tylko obniza koszty, lecz takze
zwieksza zaufanie i zaangazowanie obywatelskie.

Tego typu cele oraz sposoby funkcjonowania organizacji sg oczywiscie niezwykle
wazne w procesie budowania kapitatu spotecznego. Operowanie kapitatem spotecz-
nym, podobnie jak kazdym innym rodzajem kapitatu, moze prowadzi¢ do jego pod-
trzymywania, a nawet pomnozenia. W zwigzku z tym, nie istnieje wyrazna granica
pomiedzy wykorzystywaniem a budowaniem kapitatu spotecznego w sytuacji, kiedy
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na przyktad organizacja wychodzi naprzeciw powszechnej woli ofiarowania datkéw
lub wsparcia danego projektu w inny sposoéb. Cele inicjatyw lokalnych stanowig
zazwyczaj ztlozong mieszanke. W niektorych przypadkach etyczne i demokratycz-
ne cele tych organizacji moga by¢ ukryte, niedostrzegalne na pierwszy rzut oka.
W innych budowanie relacji partnerskich oraz lokalnych sieci powigzan moze by¢
postrzegane jako cel sam w sobie a nie jedynie $rodek realizacji spotecznych i eko-
nomicznych celéw organizacii.

Wykorzystanie pojecia budowania kapitatu spotecznego jako punktu odniesienia
daje mozliwo$¢ uwzglednienia nie tylko spotecznych i ekonomicznych celéw orga-
nizacji, lecz takze innych wymiarow i efektow jej dziatan, charakterystycznych dla
przedsiebiorstwa spotecznego.

To moze réwniez uzmystowi¢ nam wyzwania stojace przed organizacja zmierzajaca
do zachowania réwnowagi pomiedzy réznorodnymi celami i zobowigzaniami o wy-
miarze ekonomicznym, spotecznym i obywatelskim. Wydaje sie to trudniejsze i wy-
kraczajace daleko poza, pozornie prosty i jedyny, ,zakaz podziatu zyskéw pomiedzy
udziatowcami” (non-distribution constraint). Jednym ze sposobéw gwarantujgcych
podtrzymanie dziatalnos$ci na rzecz realizacji réznego rodzaju celéw jest specy-
ficzna struktura organizacji, angazujaca szereg interesariuszy, takich jak: grupy
spoteczne, wtadze publiczne oraz grupy o okreslonym zapleczu ideologicznym lub
zwigzane z okreslonym ruchem spotecznym. Tego typu wieloudziatlowa struktura
(multi-stakeholder structure) stanowi popularng ceche przedsigbiorstw spotecznych
(Pestoff, 1996; Krashinsky, 1997; Borzaga i Mittone, 1997), wspomagajgc tworzenie
i podtrzymywanie zaangazowania réznych organizacji i instytucji w ramach spote-
czenstwa obywatelskiego. W sktad zarzadu o charakterze przedstawicielskim moga
przyktadowo wchodzi¢ cztonkowie zwigzkéw zawodowych, izb handlowych, ko-
$ciotéw, organizacji wolontarystycznych, wtadz samorzadowych itp. Kontrola spo-
teczna oraz podobna kontrola o charakterze demokratycznym réwniez zapobiegaja
przeksztalceniu sie organizacji trzeciego sektora i przedsiebiorstw spotecznych
w ,organizacje jednomisyjne” lub ich redukcji do wymiaru ekonomicznego i spo-
lecznego (Pestoff, 1998).

Przyktady przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych na rzecz tworzenia nowych
miejsc pracy oraz integracji spotecznej i zawodowej' dobrze ilustrujg wyprowadzong
powyzej teze. Gldwnym celem tego rodzaju organizaciji jest oczywiscie umozliwienie
ludziom powrotu na rynek pracy przez udzielane porady, szkolenia itp. Nie wyklucza
to istnienia innych, uzupetniajgcych celéw, takich jak tworzenie dodatkowych miejsc
pracy na tych obszarach dziatalnos$ci, ktére odpowiadaja lokalnym potrzebom. Jest
to czesto element szerszego procesu promocji takiego typu rozwoju spoteczno-eko-
nomicznego, ktdéry nie prowadzi do wykluczenia niektérych grup spotecznych oraz
poprawia mozliwosci zatrudnienia. Towarzyszy¢ mogg mu proby poprawy stanu
lokalnego srodowiska i infrastruktury spotecznej, co dowodzi, ze dzialaczom znane
sg indywidualne i spoteczne problemy w danej spotecznosci. W konicu organizacja
moze takze staraé¢ sie osiggng¢ pewien poziom samowystarczalnosci finansowej
iniezalezno$ci dzieki przychodom ze sprzedazy.

Dodatkowsq korzyscig opisanych witasnie ustug oraz dzialalnosci spotecznej i eko-
nomicznej moze by¢ podniesienie poziomu kapitatu spotecznego, co nie wyklucza
istnienia takze innych czynnikéw o charakterze obywatelskim i demokratycznym,
zwigzanych bezposrednio z procesem jego budowy. Na przyktad, warunki pracy
stworzone w ramach danej inicjatywy moga sprzyja¢ rozwojowi osobistemu; dana
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inicjatywa moze przyczynia¢ sie do rozwoju lokalnej demokraciji, popularyzujac
wspolprace i wymiane pogladéw na poziomie spotecznym, kulturowym i politycz-
nym; lub tez moze wzigé udziat w tworzeniu lokalnego porozumienia pomiedzy
réznymi podmiotami spotecznymi oraz wiladzami dotyczacego kwestii pracy oraz
integracji i majacego na celu poprawe warunkéw zatrudnienia. Warto podkresli¢,
ze w przypadku przedsiebiorstw spotecznych tego typu dziatania nie sg jedynie pro-
duktem ubocznym aktywnos$ci skoncentrowanej na osigganiu zysku czy rezultatem
ograniczen natozonych na organizacije z zewnatrz, przez panstwowe przepisy i regu-
lacje. Wprost przeciwnie, znajdujg sie wérdd celéw, jakie przedsiebiorstwo spoteczne
wyznacza sobie w ramach dziatalno$ci w danym $rodowisku.

Jednakze nie wolno zapomina¢, ze liczba oraz wzgledny wptyw réznych aktywnosci
i celéw moze prowadzi¢ do konfliktéw i zmienia¢ sie na przestrzeni czasu. Przy-
kltadowo, wérdd celéow ekonomicznych i spotecznych zapewnienie lepszych ustug
spotecznych moze by¢ priorytetowe i wchodzi¢ w konflikt z dgzeniem do integracji
zawodowej. Bolesne antagonizmy czesto narastajg pomiedzy checia podtrzymania
i wzmocnienia wiasnego potencjatu ekonomicznego danej inicjatywy - z jednej stro-
ny, a odpowiedzialnoscig za stabszych czlonkéw spotecznosci - z drugiej. Niektdre
inicjatywy moga uzna¢ kwestie dotyczace kultury obywatelskiej i zaangazowania
na jej rzecz za drugorzedne, podczas gdy inne beda staraly sie podnie$¢ swojq legi-
tymizacje oraz wiarygodnos$¢ w spotecznosci poprzez deklarowanie zaangazowania
w demokratyzacje (lokalnego) procesu podejmowania decyzji oraz krytyke polity-
kéw i przedstawicieli sSrodowisk biznesowych, odmawiajacych uznania zobowigzan
na rzecz dobra publicznego.

Réznice pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a organizacjami komercyjnymi
(okreslone przez ograniczony i $cisle wyznaczony rodzaj produktéw) zostaty wyja-
$nione na poczatku tego rozdzialu. Mozna jednak utrzymywad, ze efekt w postaci
budowania kapitatu spotecznego dotyczy nie tylko przedsiebiorstw spotecznych,
lecz takze organizacji i dziatalnosci publicznej/panstwowej. Wiasciwie nie mozna
sie z tym nie zgodzi¢. Jest to kolejny dowdd na istnienie nieostrej granicy pomiedzy
tzw. ,sektorem prywatnym” a ,trzecim sektorem”. Jednakze réznice pomiedzy oboma
sektorami istniejg. W odniesieniu do struktury celéw oraz znaczenia kapitatu spo-
tecznego moga by¢ one ksztattowane przez rézne czynniki.

Po pierwsze, im wyzszy stopien, w jakim organizacja lub $wiadczone przez nig ustu-
gi reprezentuja ogdélnonarodowe normy i wartosci oraz im bardziej zréznicowane
i podzielone dane spoteczenstwo, tym bardziej prawdopodobne, ze oferowane oby-
watelom ustugi publiczne (public service) moga odpowiada¢ dazeniom rzadu skiero-
wanym przeciwko lokalnym potrzebom, opiniom i preferencjom. Kapitat spoteczny
moze by¢ w tym wypadku budowany w oparciu o ogélne zaufanie ludzi jako oby-
wateli, niemniej problematyczne staje sie zdobycie zaufania i poparcia na poziomie
lokalnym. Sposobem na przezwyciezenie tego problemu moze by¢ decentralizacja
i podnoszenie lokalnej autonomii. Jest to rozwigzanie charakterystyczne dla krajow
skandynawskich, gdzie decentralizacja stanowi do pewnego stopnia funkcjonalny
substytut radzenia sobie ze zréznicowaniem spotecznym w oparciu o organizacje
spoteczne. Szkoly publiczne moga do pewnego stopnia przyjmowac lokalny charak-
ter, a miejscowi urzednicy odpowiedzialni za planowanie przestrzenne moga zrezy-
gnowac z cze$ci swoich uprawnien na rzecz spotecznoséci. Niemniej jednak, czynia to
jedynie w stopniu pozwalajagcym na odnowienie wiezi spotecznych (resocialise) oraz
zakorzenienie sie w lokalnym $rodowisku i tym samym zmniejszenie réznic i prze-
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szkdd, jakie napotykaja wywodzace sie z trzeciego sektora organizacje dziatajace
w danej spotecznosci.

Po drugie, w przeciwienistwie do organizacji trzeciego sektora, dostarczyciele ustug
publicznych moga prébowaé zwiekszyé¢ ich efektywnos¢, redukujac liczbe celow
i zasobdw, a co za tym idzie, zwigzanych z nimi ograniczen. Rezygnacja z ustug wo-
lontariuszy, oparcie sie wylacznie na jednym typie zasobéw - srodkach publicznych
- oraz koncentracja na niewielkiej liczbie jasno wyznaczonych celéw, moga stano-
wi¢ dobre kryteria odrézniajgce publiczny sektor ustug spotecznych od ,wolontary-
styczne amatorszczyzny” (voluntary amateurism). Nietatwo zaprzeczy¢ korzy$ciom
wynikajgcym z powyzszego podejécia. Tego typu jednowymiarowe, standaryzowane
struktury sa czesto wyjatkowo solidne. Niemniej, taka forma dziatalno$ci na rzecz
dobra publicznego wigze sie réwniez z pewnymi kosztami i stratami, szczegdlnie
w poréwnaniu z potencjatem, jaki organizacje pozarzadowe, nie rezygnujac z rézno-
rodnych celéw i zobowigzan, majg w zakresie realizacji petniejszej gamy celow, mo-
bilizacji wiekszej ilosci zasoboéw spotecznych oraz lepszego rozpoznania lokalnych
potrzeb i preferencii.

Podsumowujac, inicjatywy trzeciego sektora w ogdle, a przedsiebiorstwa spoteczne
w szczegolnosci, charakteryzuje stosunkowo otwarta struktura réznorodnych celéw
i zobowigzan. Zazwyczaj jednak zwraca sie uwage jedynie na niektoére ich aspekty
- w szczegolnosci napiecie pomiedzy ograniczonymi celami spotecznymi i ekono-
micznymi a tymi o bardziej ogélnym charakterze, dotyczacymi uzytecznosci spotecz-
nej i zwigzanej z nig dziatalnosci na rzecz dobra publicznego. Uwzglednienie faktu,
ze budowanie kapitalu spotecznego stanowi jeden z celéw organizacji trzeciego
sektora, pomaga dostrzec szereg problemoéw i konsekwencji zwigzanych z szeroko
rozumiang ideg dobra publicznego, tgcznie z jej wymiarami demokratycznymi. Budo-
wanie kapitatu spotecznego moze stanowi¢ przejaw zakorzenienia spotecznego oraz
roznorakich i rozproszonych efektéw (ubocznych) zwigzanych z nim dziatan i/lub
funkcjonowac¢ jako jasno sprecyzowany cel danej organizacii.

4. Wptyw polityki pahstwa na mozliwo$ci mobilizacji kapitatu
spotecznego przez organizacje trzeciego sektora

W czesci pierwszej stwierdziliSmy, ze zdolno$¢ mobilizacji kapitatu spotecznego
przez organizacje trzeciego sektora jest w duzym stopniu uzalezniona od otoczenia
wyznaczanego przez instytucje polityczne i ich dzialania. Stopien, w jakim $rodo-
wisko przyczynia sie do rozwoju organizacji trzeciego sektora/przedsigbiorstw
spotecznych, zalezy od dominujacych typéw sprawowania rzadéw i prowadzenia
polityki. Wzigwszy pod uwage znaczenie tych dwéch czynnikéw, uprawnione jest
twierdzenie, ze kapitat spoteczny jest na swaéj sposéb ,konstruowalny” (constructa-
ble). Tym samym uznajemy prawdziwo$¢ najnowszych koncepcji, postrzegajacych
kapitat spoteczny jako pozytywna wilasciwos$¢ spoteczenstw i spotecznosci lokal-
nych, ktéra moze by¢ rozwijana intencjonalnie. W konsekwencji ochrong i budowe
kapitatu spotecznego mozna uznac¢ za kluczowe elementy spotecznych i wspdlnoto-
wych strategii rozwoju (Gittel i Vidal, 1998).

Z tego punktu widzenia zdolno$¢ tworzenia i utrzymania przedsiebiorstw spotecz-
nych zalezy od lokalnego $rodowiska oraz nastawienia zainteresowanych grup
obywateli, w tym sektora biznesowego, organizacji obywatelskich, politycznych
i administracyjnych. Oczywiscie mozliwa jest sytuacja, w ktérej przedsiebiorstwo
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spoteczne funkcjonuje w obojetnym srodowisku jako wyjatkowy podmiot, utrzymy-
wany przy zyciu jedynie dzieki dziatalnos$ci bezposrednio zaangazowanych cztonkdéw;,
subwencji oraz kilku kanatom wsparcia ze strony administracji. Ale jest ono w sta-
nie funkcjonowac¢ o wiele lepiej w $rodowisku wrazliwym, bogatym we wzajemne
powigzania. Czego zatem powinny unika¢, a co mogg zrobi¢ witadze w tym zakresie?
Z przytoczonych argumentow wynikajg dwa ogolne przykazania.

Po pierwsze, partnerzy publiczni, obok ustanowienia podstaw dla rozwoju uogol-
nionego zaufania, powinni wypracowaé takiego rodzaju programy oraz sposoby
prowadzenia polityki, ktére dostrzegajg i nagradzaja mobilizacje kapitatu spotecz-
nego przez przedsiebiorstwa spoteczne i organizacje, zamiast uznawac ten fakt za
rzecz oczywista. Nawet jesli wladze sg zainteresowane jedynie okreslong ustuga
$wiadczong przez dane przedsigbiorstwo spoteczne (na przyklad szkoleniami dla
0s6b pozbawionych zatrudnienia przez dtuzszy czas), powinny zapewnié¢ warunki
potrzebne do utrzymania tego typu organizacji oraz utatwienia ich dziatalno$ci.
Patrzac z tej perspektywy, nalezy szczegdélnie podkresli¢ te rodzaje zaangazowania
na rzecz przedsiebiorstwa spotecznego, ktdére opieraja sie na wolontariacie, nie na
oplacanej pracy. Dzialalno$¢ wolontarystyczna sugeruje bowiem zaangazowanie
wynikajace z przekonan, nie z potrzeby dochodu. Zamiast wyszukiwania najlep-
szych ofert na konkurencyjnym rynku spotecznym, nalezy w wiekszym stopniu
skupi¢ sie na nawigzywaniu kontaktéw oraz budowaniu relacji partnerskich. Po-
nadto wtadze powinny zastanowi¢ sie, jakiego rodzaju zadania przedsiebiorstwo
spoteczne - przy wykorzystaniu kapitatu spotecznego, jakim dysponuje - moze
wykona¢ lepiej niz organizacje komercyjne. Przyktadowo, jesli przedsiebiorstwo
spoleczne jest w stanie osiagna¢ szczegélnie dobre wyniki w tworzeniu oraz
wykorzystaniu zaangazowania i zaufania ze strony innych partneréw spotecz-
nych i ekonomicznych (np. wykorzystanie wolontariatu, aktywizacja kosciotow,
zwigzkow zawodowych lub izb handlowych itp.), by¢ moze okaze sie ono réwniez
bardziej wiarygodne w kontaktach, odbudowywaniu wiezi spotecznych lub reak-
tywizacji niechetnych i podejrzliwych czesci spoteczenstwa, takich jak grupy dys-
kryminowane i marginalizowane, spotecznosci lokalne i etniczne itp. Jak sugeruja
iilustruja réznorakie dokumenty Unii Europejskiej'4, a od niedawna takze badania
prowadzone przez OECD', w takich obszarach, jak polityka na rzecz integracji spo-
tecznej i zawodowej, kluczowsq role nalezy przypisa¢ sformalizowanym relacjom
partnerskim, ustanawianym celem pobudzenia lokalnego rozwoju i zatrudnienia
(Midgley, 1995). Odnosi sie to roéwniez do relacji partnerskich ze zwyklymi przed-
siebiorstwami oraz procesu tworzenia nieformalnych sieci zaangazowania oséb
waznych z danego punktu widzenia.

Po drugie, wladze powinny okres$li¢ swoje oczekiwania w stosunku do przedsie-
biorstw spotecznych, a takze oceni¢, czy tatwo mierzalne, krétkoterminowe rezultaty
majg stanowi¢ jedyne kryterium doboru partneréw i projektowania uméw. Obecnie
w catej Europie obserwujemy tendencje zmierzajaca do stworzenia ,rynku spotecz-
nego”, na ktorym wiadze, jako nabywcy i podmioty regulujace, pozyskuja ustugi pry-
watne pochodzace ze zrédet komercyjnych lub nienastawionych na zysk oraz gdzie
$wiadczgce ustugi organizacje postrzegane sg jako konkurenci, majacy niekiedy cat-
kowicie odmienne do$wiadczenia, lecz dzielgcy wspélng misje. W takich warunkach
sprawiedliwe wydaje sie traktowanie wszystkich podmiotéw jednakowo, zatem
subwencjonowanie organizacji nienastawionych na zysk stanowi element nieuczci-
wej konkurencji. Na tym quasi-rynku'® réznorodnos¢ celéw oraz brak koncentracji
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wylacznie na promowaniu jasno okreslonych produktéw, charakterystyczne dla or-
ganizacji trzeciego sektora, beda postrzegane jako stabo$é. Stad ogdlna tendencja do
wzmacniania relacji partnerskich i umow z organizacjami zogniskowanymi na kilku
sprecyzowanych produktach, zadaniach oraz krétkoterminowych, mierzalnych
efektach dziatania. (Wsrod przedsigbiorstw spotecznych zajmujgcych sig integracja
spoleczng i zawodowg oraz tworzeniem nowych miejsc pracy bytaby to na przyktad
liczba 0s6b, ktdre po znalezieniu pracy mogly zrezygnowac z pomocy spoteczne;j.)
W rzeczywistosci dla realizacji tego typu strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych bardziej odpowiednie mogg okaza¢ sie wysoce sprofesjonalizowane
organizacje komercyjne. Przedsiebiorstwa spoteczne stanowig lepszg alternatywe
w sytuaciji, gdy oczekiwania wtadz sg bardziej ztozone oraz wymagajg uwzglednienia
wymiaru obywatelskiego i politycznego. Dobry przyktad stanowig zadania zwigzane
z odnawianiem przestrzeni miejskiej, pobudzaniem lokalnej gospodarki oraz two-
rzeniem relacji wewnatrz spotecznosci (community building). Kluczowa kwestig jest
w tym wypadku potrzeba odbudowania zaufania oraz otwartos$ci pomiedzy réznymi
aktorami, grupami oraz cze$ciami danej dzielnicy miasta. Jest to zadanie trudno osig-
galne dla prywatnych organizaciji typu for-profit i stanowi raczej warunek konieczny
efektywnosci ich dziatan, podczas gdy organizacje trzeciego sektora i przedsiebior-
stwa spoleczne potrafig radzi¢ sobie z tego rodzaju problemami.

Dazenie do realizacji ztozonych celéw i aktywnosci nie moze jednak przeszkodzi¢
organizacji oraz jej politycznym i administracyjnym partnerom w wyznaczeniu pre-
cyzyjnych celéw, z osiagniecia ktérych moga by¢ rozliczani. Wazne jest jasne zdefi-
niowanie, nawet w terminach liczbowych (gdziekolwiek to mozliwe), dodatkowych
korzysci dla dobra publicznego, spotecznosci oraz budowy kapitalu spotecznego
wypracowywanych przez organizacje trzeciego sektora i stanowiacych element ich
Jprzewagi nad konkurencjg’. Chodzi tu na przyktad o integracje spoteczng danej
okolicy, pobudzanie dziatania lokalnych grup oraz zaangazowania w prace rad i ko-
misji planowania przestrzennego itp. Czesto tego typu aktywnosci, ktére towarzysza
rozwojowi ustug oraz zaplecza spolecznego, uznawano za oczywiste lub pomijano
jako niemierzalne. Jesli jednak maja zosta¢ dostrzezone i docenione, nalezy nie tylko
zdefiniowac je w sposob tak jasny, jak to tylko mozliwe, ale niekiedy takze ,wyceni¢”.
Przedsiebiorstwa spoteczne moglyby w takiej sytuacji uzyskiwa¢ dochéd od réznych
partneréw za osigganie réznych celow. Cze$¢ dochoddéw, uzyskanych w zamian za
okreslone ustugi, pochodzitaby od organizacji prywatnych, wtadz i klientéw, podczas
gdy zrédiem pozostatych, przyznawanych w uznaniu dziatalno$ci na rzecz realizacji
spotecznych oraz demokratycznych celéw i potrzeb, bylyby witadze lub spoteczen-
stwo jako takie. Oczywiscie tego typu strategia, polegajaca na ,wypreparowywaniu”,
mierzeniu i wycenianiu okreslonych kwestii, ma swoje ograniczenia, szczegolnie
jesli obcigzone sg one silnym komponentem o charakterze polityczno-demokratycz-
nym. Przedsiebiorstwa spoleczne moga przyczynia¢ sie do usprawnienia funkcjo-
nowania demokracji, lecz nie jest to ,mierzalne” zadanie, ktére mozna wyceni¢ jak
inne. Swiadomo$¢ tego faktu odzwierciedla by¢ moze wieloletnia tradycja wynagra-
dzania organizacji trzeciego sektora niedookre$lonymi subwencjami za zastugi dla
dobra publicznego, ktérego nie sposéb wyceni¢ i umiesci¢ w kontrakcie.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze przyszto$é przedsiebiorstw spotecznych (oraz
organizacji trzeciego sektora w ogdle) zalezy w duzym stopniu od kierunku rozwoju
polityki panistwa. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na dwa problemy o szczegol-
nym znaczeniu. Pierwszym jest obecny trend, polegajacy na niedocenianiu, a nawet
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porzucaniu celu, jakim jest budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, ktére jest
potencjalnym partnerem w procesie rozwoju polityki panistwa. W rezultacie osoby
odpowiedzialne za prowadzenie polityki spotecznej czesto pomijajg kwestie tworze-
nia stowarzyszen, zaangazowania obywatelskiego czy wspotpracy w ramach relacji
partnerskich, stanowigce podstawe i Zrédlo sity przedsiebiorstw spotecznych. Orga-
nizacje i przedsiebiorstwa spoteczne moga by¢ postrzegane jako kolejni ustugodaw-
cy, ktorych cele spoleczne ograniczajg okre$lone umowy i regulacje, jednak w takim
wypadku pominieta zostanie ich rola w procesie budowania kapitatu spotecznego
oraz wigzace sie z nig zalety i stabosci.

Drugi punkt niezwykle wazny dla przyszioéci przedsiebiorstw spotecznych, to
stopien, w jakim polityka publiczna jest rozumiana bardziej jako zarzadzanie wy-
odrebnionymi i $ci$le okreslonymi celami niz projektowanie programow dziatania
izwigzanych z nimi, trudnych do zmierzenia, dlugoterminowych zobowigzan. Bedzie
to czynnik decydujacy dla politycznej akceptacji organizaciji trzeciego sektora jako
realizujgcych bogaty zestaw réznorodnych celéw (ekonomicznych, spotecznych,
obywatelskich i demokratycznych), okreslonych w tym rozdziale mianem kapitatu
spotecznego.

Odpowiedzi na tego rodzaju kluczowe pytania powinni udzieli¢ takze sami zainte-
resowani, czyli organizacje pozarzadowe. Dla wielu z nich adaptacja priorytetow
i sposobu funkcjonowania witasciwych administracji publicznej lub dziatalnosci
komercyjnej wydaje sie jedynym mozliwym wyj$ciem, podczas gdy mozliwe sg takze
inne drogi rozwoju. Mobilizujac zasoby niedostepne dla konkurentéw o charakterze
komercyjnym - na przyklad zaangazowanie wolontariuszy i réznego rodzaju wspar-
cie ze strony spotecznosci - organizacje pozarzadowe moga nie tylko z powodzeniem
stawi¢ czota konkurenciji, ale takze poprawi¢ swoj status jako partneréw w procesie
prowadzenia polityki panstwa.

Zrédis: ,Chapter 17: The significance of social capital in the multiple goal and re-
source structure of social enterprises”, Evers, Adalbert, in The Emergence of Social
Enterprises, Carlo Borzaga, Jacques Defourny (Eds.), © 2001, London: Routledge. Re-
produced by permission of Taylor & Francis Books UK.

Przektad: Lukasz Pawtowski

1 Przeglad stosowanych etykiet, patrz BAG Arbeit e. V. (1997).

2 Gléwnym powodem wyboru tego obszaru byly szczegétowe badania, jakie mieliémy mozliwos¢ przepro-
wadzi¢ w ramach projektu miedzynarodowego oraz innych zwigzanych z tematem prac badawczych. Patrz
Evers i in. (2000).

3 OECD (1999: 57).

4 patrz wstep do niniejszej ksiazki autorstwa Defourny’ego, jak réwniez Badelt (1997).
5 Analiza omawianych trendéw i probleméw patrz Dees (1998) i Weisbrod (1998a).
8W przeciwienstwie do np. Colemana (1998).

7 Podobne zapatrywania, w ramach debaty prowadzonej w Niemczech, patrz Offe (1998); miedzynarodowe
zréznicowanie w odniesieniu do kwestii zaufania patrz Fukuyama (1997).
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8 Patrz przyklady bogatych dzielnic w Stanach Zjednoczonych podane przez Reich (1996).

9 Rozwiniecie tej kwestii, patrz Levi (1996), Skocpol (1996), Haug (1997) oraz Haris i de Renzio (1997).
10 patrz, np. raport OECD dotyczacy przedsiebiorstw spotecznych (1999).

1 Kramer (1998); patrz takze artykut autorstwa Laville i Nyssens w niniejszej ksiazce (Rozdziat 18).
12 Weisbrod (1974); ogolny zarys dyskusji na ten temat patrz Hansmann (1987).

13 Rozwiniecie dyskusiji na ten temat oraz dalsze przyklady patrz Evers i Shulze-Béing (1999) oraz artykut
w niniejszej ksigzce ich autorstwa (Rozdziat 16).

14 Komisja Europejska (1996); O'Conghaile (1997).
15 0ECD (1998; 1999).
16 Krytyczna ocena patrz Evers (2000).
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ter for Social Entrepreneurs. W latach 2001 2004 pelnit funkcje doradcy zespotu ds.
przedsiebiorstwa spotecznego w angielskim Departamencie Handlu i Przemystu. Jest
autorem lub redaktorem wielu ksigzek na temat przedsiebiorczosci spotecznej, zas
w ciggu 30 lat swej dziatalno$ci na tym polu byt doradca przedsiebiorstw spotecz-
nych w ponad 15 krajach.

Catherine Davister jest socjologiem. Od 2003 roku pracuje jako naukowiec w Cen-
trum Ekonomii Spotecznej (Centre d’Economie Sociale) na Uniwersytecie w Ligge
(w Belgii). Pracuje w katedrze ,Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie w ekonomii spo-
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tecznej”. Wspotpracowata z Europejska Siecig Badawcza EMES w ramach projektu
badawczego PERSE, zajmujacego sie analiza wynikéw spoteczno-ekonomicznych
przedsiebiorstw spotecznych integraciji zawodowej (work integration social enterpri-
ses, WISE) w Europie; przez kilka lat zajmowata sie réwniez zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi i praktykami gospodarowania w organizacjach ekonomii spotecznej, a tak-
ze zarzadzaniem wolontariuszami w tym sektorze.

Gregory Dees jest kierownikiem wydzialu O$rodka Wspierania Przedsiebiorczosci
Spotecznej (Center for the Advancement of Social Entrepreneurship) w Fuqua School of
Business w Duke University. Byt profesorem stuzby publicznej w Stanford Graduate
School of Business oraz Entrepreneur-In-Residence w Kauffman Center for Entre-
preneurial Leadership. Otrzymat nagrode ,Lifetime Achievement Award in Social
Entrepreneurship Education” od Aspen Institute i Ashoka.

Jacques Defourny jest profesorem ekonomii na Uniwersytecie w Liége (Belgia) oraz
dyrektorem Centrum Ekonomii Spotecznej (Centre d’Economie Sociale). Jest réwniez
zatozycielem i koordynatorem Europejskiej Sieci Badawczej EMES. Zajmuje sie on
gléwnie analizg ekonomiczng spoétdzielni i stowarzyszen, przedsiebiorstw spotecz-
nych integracji zawodowej oraz ujeciami pojeciowymi trzeciego sektora w krajach
uprzemystowionych i rozwijajacych sie.

Patrick Develtere jest dyrektorem generalnym Wyzszego Instytutu Studiéow Pracy
w Katholieke Universiteit Leuven. Z zawodu jest socjologiem i w swoich badaniach
od ponad 20 lat zajmuje sie ruchami spotecznymi, organizacjami spoteczenstwa oby-
watelskiego oraz ekonomig spoteczng w Afryce, Azji, Ameryce Etacinskiej i w krajach
Zachodu.

Adalbert Evers jest politologiem. Jest profesorem poréwnawczej polityki zdrowotnej
i spotecznej na Uniwersytecie w Giessen w Niemczech. Jako ekspert byt cztonkiem
komisji parlamentu niemieckiego, ktora przygotowata raport ,Zaangazowanie
obywatelskie. Przyszto$¢ spoteczenstwa obywatelskiego w Niemczech” (2002).
Jego dziatalno$¢ badawcza skupia sie na trzecim sektorze, panstwie opiekunczym
(welfare mix) oraz ustugach spotecznych. W ramach badan nad politykg spoteczng
szczegolnie interesujg go problemy spoteczenstwa obywatelskiego i demokratycz-
nego zarzadzania.

Louis Favreau obronit doktorat z socjologii na Uniwersytecie w Montrealu. Obecnie
pracuje w University of Quebec w Outaouais. Jest autorem wielu artykutéw i ksigzek
na temat ekonomii spotecznej w perspektywie globalnej; w polu jego zainteresowan
znajduja sie w szczegdlnosci organizacje wspélnotowe, rozwdj lokalny i rozwéj go-
spodarczy, ruchy spoteczne (zwigzki zawodowe, spétdzielnie, organizacje wspdlnoto-
we). Uzyskat nagrode ,Titulaire de la Chaire de recherche du Canada en développe-
ment des collectivités” (2006-2007).

Benoit Granger jest profesorem i konsultantem w Solidarity Finance. Ma pomagi-
sterskie wyksztatcenie prawnicze, przez dwadziescia lat byt dziennikarzem, naczel-
nym redaktorem pism na temat przedsiebiorczosci i lokalnego rozwoju gospodar-
czego. W ramach fundacji France Active przyczynit sie do stworzenia pierwszego
we Francji funduszu oszczednosciowego Solidarity. W latach 2002-2004 brat udziat
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w opracowaniu pierwszego narzedzia ratingowego dla instytucji mikrofinansowania
w Europie Zachodnie;.

Olivier Gregoire pracowat jako naukowiec w Centrum Ekonomii Spotecznej (Centre
d’Economie Sociale) na Uniwersytecie w Liége (w Belgii) po ukoniczeniu studiéw ma-
gisterskich w dziedzinie ekonomii. Brat udziat w miedzydyscyplinarnych i migdzy-
narodowych badaniach dzialalnosci organizaciji non-profit w krajach rozwinietych
irozwijajacych sie.

Janelle Kerlin jest profesorem-asystentem w Andrew Young School of Policy Studies.
Uzyskata stopient magistra w dziedzinie pracy spotecznej w Columbia University oraz
doktorat z nauk politycznych w Maxwell School w Syracuse University. Wczesniej
byta pracownikiem naukowym Center on Nonprofits and Philanthropy w The Urban
Institute w Waszyngtonie. Prowadzi badania na temat polityki i strategii zwigzane
z rozwojem i dziataniem organizacji non-profit, czesto w ujeciu miedzynarodowym.

Jean-Louis Laville jest socjologiem w Narodowym O$rodku Badan Naukowych w Pa-
ryzu oraz przewodniczgcym-zatozycielem Centrum Badan Naukowych i Informaciji
nt. Demokracji i Autonomii (Centre de Recherche et d'Information sur la Democratie
et I'’Autonomie). Interesuje go gltéwnie socjologia ekonomiczna wspétczesnych spo-
leczenstw; kieruje on serig wydawnicza ,Socjologia ekonomiczna” w wydawnictwie
Desclee de Brouwer i wyktada te tematyke na wielu uniwersytetach w Paryzu.

Marthe Nyssens uzyskata tytul doktora ekonomii w Katholieke Universiteit Leuven
w Belgii, gdzie obecnie pracuje jako staty profesor i koordynator zespotu badawcze-
go ds. trzeciego sektora i polityki spotecznej w Centrum Badan Interdyscyplinarnych
nad Innowacjg i Ekonomig Spoteczna (Centre de Recherches Interdisciplinaires sur la
Solidarité et I'Innovation Sociale). Wyklada na temat organizaciji non-profit, polityki
panstwa i teorii rozwoju. Jest cztonkiem-zatozycielem Europejskiej Sieci Badawczej
EMES. Jej prace skupiajg sig na ujeciach pojeciowych trzeciego sektora (stowarzy-
szenia, spéldzielnie, przedsigbiorstwa spoteczne itp.) w krajach rozwinigtych i roz-
wijajacych sie (Afryka Zachodnia i Ameryka Lacinska), jak rowniez na zwigzkach
pomiedzy organizacjami trzeciego sektora a politykag publiczng. Prowadzita szereg
badan dla krajowych, regionalnych i europejskich agend rzagdowych. Opublikowata
wiele artykutow i ksigzek.

Ermanno Tortia jest badaczem na wydziale ekonomii Uniwersytetu w Trydencie i zaj-
muje sie ekonomia wspotpracy, przedsiebiorstwami spotecznymi i organizacjami non-
profit. Jego praca doktorska obroniona na Uniwersytecie w Ferrarze dotyczyta eko-
nomii wspotpracy i firm zarzadzanych przez pracownikow, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem akumulacji kapitalu i innych kwestii finansowych. W Ferrarze prowadzit
on rowniez badania na temat relacji industrialnych i innowacji organizacyjnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem zarzadzania zasobami ludzkimi i systemoéw ptac.

Alceste Santuari jest starszym wyktadowca poréwnawczych studiéw non-profit na
wydziale socjologii Uniwersytetu w Trydencie. Jego zasadnicze zainteresowania ba-
dawcze dotycza prawnych, organizacyjnych, instytucjonalnych i podatkowych pro-
blemoéw podmiotéw non-profit i ogdlnie firm, ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji
z wladzami lokalnymi i miedzynarodowej perspektywy poréwnaweczej.
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Europejska Sie¢ Badawcza EMES (www.emes.net) jest to sie¢ uznanych uniwersy-
teckich osrodkéw badawczych, ktorej celem jest stopniowe gromadzenie europej-
skiego zasobu wiedzy teoretycznej i empirycznej - pluralistycznej pod wzgledem
dyscyplin i metodologii - dotyczacej kwestii ,trzeciego sektora’. EMES istnieje od
1996 roku, kiedy to miedzynarodowa grupa naukowcéw utworzyla sie¢ badawcza
sponsorowang przez Unie Europejska, chociaz formalnie zostata ona zatozona jako
stowarzyszenie non-profit (ASBL zgodnie z prawem belgijskim) w 2002 roku, przyj-
mujac nazwe pierwszego programu badawczego ,Tworzenie przedsiebiorstw spo-
tecznych w Europie”. Prace prowadzone w ramach EMES dotycza szeroko pojetych
kwestii ,trzeciego sektora”.
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»Zagadnienie przedsiebiorstwa spotecznego i - szerzej — spotecznej
przedsiebiorczosci doczekato sie w ostatnich latach w literaturze miedzy-
narodowej olbrzymiej wprost ilosci opracowan teoretycznych. (...) Bardzo
trudne byto wyselekcjonowanie, sitg rzeczy, niewielkiej, ale jednoczesnie
reprezentatywnej ich probki. (...) Niniejsza publikacja ma przyblizy¢ pol-
skiemu czytelnikowi wazne, naszym zdaniem, watki debaty na temat
ekonomii spotecznej, a w szczegdlnosci czegos, co na swoje potrzeby
nazywamy jej ,twardym rdzeniem”, a zatem koncepcji przedsiebiorstwa
spotecznego. W antologii staralismy sie pogodzi¢ wiele perspektyw opisu
tego rodzaju instytucji. Czes¢ z nich dotyczy otoczenia, w jakim dziataja,
inne natomiast wewnetrznych, unikalnych, jego cech”.

Z Przedmowy Jana Jakuba Wygnanskiego

LJest to ksigzka zawierajgca zbior tekstdw waznych dla naszych czasow,
poswiecona jednej z najbardziej innowacyjnych instytucji rozwijajacej sie
ostatnio w wielu krajach: przedsiebiorstwu spotecznemu. Dla polskich
czytelnikéw ksigzka ta bedzie zapewne cennym zrédtem wiedzy pomoc-
nej w zrozumieniu roli, jaka przedsiebiorstwa spoteczne odgrywaja w roz-
woju, ktéry pozwala na zaspokojenie zaréwno potrzeb ekonomicznych,
jak i spotecznych”.

prof. Carlo Borzaga

Kierownik Instytutu Badan i Rozwoju Organizacji Non-profit,
Wydziat Ekonomii Uniwersytetu w Trydencie, Wtochy

JInicjatorom i redaktorom tej publikacji naleza sie wielkie wyrazy uznania.
W jednym zbiorze udostepniaja polskiemu czytelnikowi najwazniejsze
teksty najwazniejszych autoréw zajmujacych sie przedsiebiorczoscig
spoteczna. Kazdy, kogo interesuje ta frapujaca problematyka, poprzez
te lekture ma mozliwo$¢ siegniecia do najnowszej wiedzy w najlepszym
wydaniu”.

prof. dr hab. Jerzy Hausner

Ekonomista, kierownik Katedry Gospodarki i Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
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