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A. Affronter les conflits professeurs-éléves:
la préparation classique

Lin bon nombre d'étudiantie)s 52 préparant i devenir pro-
fessaur dans le secondaire envisagent avwec arwiéts 'Sven-
fualits d'étre confrontdie) 3 une situation conflictueie 3
I"écale aved un deudiant, voire aves la ¢lasse tout entigre. A
Juaste titre, ils smterogent sur leur capacité de relever le défi
de faire face de fagon pertinente & agressavite, & la contes-
tation — justifide ou non — de beur pouwvoir, de leur légiti-
mite.

Depuis plusieurs années, dans le cours de psychologie
éducationnelle quil donne a lagrégation & FUniversité de
Ligge, [ LECLERCC veille & résarver au moins un cours {de
e Peures) & ce probléme La méthade guil avait adoptée
sl prdcent dtait Jinviter les dtudiants prisents & déanire,
pour leurs colligues, les echambards » et sties conflits quiils
ot eux-rmémes VECUS, Bt ce quiils les alent véous d'un coté
oude ['autre de l'estrade, Cest-a-dire comme éwudiantis) ou
comrme professewrn, Dans ces comptes-rendus, cest Finter-
action, ou plutdit by séquence dactions-réactions des «bek
ligérants» qui et riche, a condition de disposer de suffi-
smment dékéments danalyse du contexte et de la
psychologee des pratagonistes.

Disposant de teds éléments pour quelgues cas pariiculiers
WBCUS o QUi lui ont £14 rpporntes en détails, il ne manguait
pas de terminer [ sfarce par cos ecase quiil contait lui-
méme | veillaita ménager un certain suspense, de maniéns
a laisser la trace mnésique la plus profonde possible chez les
auditeurs. Ces cas sont en effet des xrégle exempifidess, des
protofypes de o gu'il faut ou ne faut pas faire_. . dans ces
circonstances,

Il sagut been o' s auditeurs » car, |2 caméra métait pas pré-
sente — pas plus que l'enregistreur sanare — le jour o ces
a5 %2 Sont présentds. Ce qui est regrettable. car rien ne vaut
Fambiance ctotale: (multisermoriellel du véou, v comgris suee
sarecote happening » (Tout peut arriver).

B. Méthodes nouvelles

Pour enrichir [a mamaire événermentialle, aussi appelée
i épisadique il existe o autres moyens efficaces, e
le eas des films de ficfion, cormemi « Rain Mans parexemple,
qui parmet & cawe qui Wont pas dideées claires de Fautisme
e s'en faire une représentation, correcte U non, Mais sen-
sorsellernent et émotionnellement riche. Hl en va de méme
pour ke film « Le huitiéme jours qui fait miews scomprendre
w €t aretenirs C8 qu'est €1 comment réagit une persanne
trisormique. Avec les incomaénients et les avantages de la fic-
tion.

Une zutre méthode a été mise au point parun pepchiatre
belge, Jean-Pierre DE WAELE, profecseur de caminologie a
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la¥LIB:la methode des cas programmiis. Inspinée des travawse
américains antérieurs (DAILEY, 1963, 1966 ot 1971), cette
miethode consiste, en criminologie, b:

1. Reconstituer 13 vie de la parsonne criminelle! et en
deéganger les interactions bes plus significatives.

2. Decouper cette bicgraphie en épiscdes (une cin-
quantaing] compaimant chistur une (bréve} description
du contexte situatiannel suivi &'un événement, d'un
comportzment du biographé, ., présenté § choix muk
Bpe. Un de ces choix est correct (histariquernent), les
autres sont inventds.

3.Pour des raisans déomtologigues, masquer (modifier)
les moms, dates, lieux et autres repéres précis permeat-
tant didertifier 13 personne

4, Présenter o5 £as programmes 5 des apprenants gui
vivent ainsd, 3 50 reprises lncartitude de lNssue ot e
posent 50 fois la quastion «0u'a fait e sujet 7+ «pariant
& 50 reprises, at dtant infarmés immédiaternent aprés
chague répense, ce qui keur penmiet de progresser dans
la becture des épiscdes successifs du cas en étant
infarrméde) du passé corect.

5. Comptabiliser les réponses de groupes d'étudiants ex
dégager les épisodes efaciless (il Wy a aucwne incerti-
tude pour persanne), edifficiless (le comportement
adopté surprend tout ke monde), incohérents par rap-
port a Fensemble des autres préchictions de compor-
termnents’.

WAN DEN BRANDE (1994) a expérimentd catte méthode
sur des cas crimineds pour former des étudiants en psycho-
lesgie e la VULB.

C. Les cas programmeés et les toxicomanies

D LECLERCD) a transpose cette méthode dans le domaine
des assustudes ol des cas dalcoolisrme (GUEBES, 1997) et
de toxdcomanies & Phérgine (BISSEM, 1597 ont été pro-
grammés. L'utilization, pour la formation d'éudiants en
psychalogie [de Universited de Lidge), se fait avec un degre
de certitude | Une différence énorme avec les domaines
précédents est qu'ici le professeur faisant Fobjet du scase est
le principal auteus,

1. Lo ki bt stipube quae si Fion souihaine relser un drirnine] de sang avant
il &t purge Fensembde die 53 peire, e Miristne de b Jussice doit depaser
'un dotsier cantenant, entre autres, | biographie de oo orimined Vails
pounguoi certaing paychiztres gomme ) B DEWADLE ont des tienirs remglis
e biographies criminedles ., e ong ey Tigde de fen serir 3 des fins
didactigues pour fommer lewrs &rudants en peychakogie.

2 Mesmiste e tnchioges statstiues (s <1 camdation point bisédale) pour
maettre ces épmode o Suidengs [wir s Sudes de WA DEN BRANDE 1904
ot ROMMES, 1997,



D. Un cas programmé sur le chambard

La rméme methode a été appliquée aux chambards en
classe,

Francais GEORGES avait vécu, Fannée précédme, o |
donnait pour la premiére fois de sa vie (& 24 ans, frais sodti
de l'agrigation) des situations conflictuelles wusantess (non
sanglantes, mais diverses, répérdes, & rebondissement). il 2
aceepté de conter ces évenements par le détail et cela a
donmé lieu au cas JP (JP étant le am de code imenté pous
masguer Nidentité des protagomistes, ici ke professeur),

L'anne suivante, ce (eune) professeur & acceptd, avec
I'aice conceptuelle et technigue de Jean-Luc GILLES et
dOlivier ROMMES, da réaliser un fimvidéo de son scass Une
version C0 Rom a permis dintégrer les séquences visuelles
de chaque épisode ET les questions & cheax multgple sy rap-
portant,

Mows espérions ainsi combiner les avantages des cas pro-
grammeés et ceus du film {gui, ici, n'est plus «de fictions, mais
« historiques).

1n écrar typagues du CR Rom ecas JPs compartezen haut,
4 gauche, la situation de la classe, x chauds. En bas, 3
gauche, le professeur commente «3 froid o, déchenches par bz

pointage d'un des boutons de la série de droite Au centng,
la QCM et ses n solutions. En bas, la place pour les répandss
et les degrés de certitude.

Nous #vons crganise une dizsine de séances de forma-
tion cornportant une vingtame d'dudiants, Entre les épi-
sodes, des débats étaient organises (h peu prés 1 épisode
sur 4, 5ot Lne douzaine) avant quae ks dtudiants connaisssnt
la réponse comects a leur préadiction. Juste aprés le débat,
les dtudiants étaient invitds 3 répondre aux mimes gues-
tions, 5i bien gue nous avons pu constater 51ls changeaient
leurs réponses ou seukament beurs degeds de certitude apris
avair pris connaissance des opinions de leurs collegues.
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1.La situation de 2.Larréme 1 Une guestion (m 201 5. Létudiant de
s s et sluation est S50 pogee lagrégaticna
présertae présentés en riprovihu [1] avec
chani |'sprsode episcde poml 4. Des solutions sont proposées.  un degre de
widio "l . certitude (1)
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Lapprenant (#tudiant 4 lagrégation) a derandsé un
commentaire pour l'épesade 720 Ce commentaire ke
et B par vidéo (e professeur-actewr (FGEORGES)
auplique son pomt de vue
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Lasolution corecte fici 3] est agnakée
et la réponse da Papprenant [ici 1] e
commentée incarreds]







