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Prélogo.
a la edicién en castellano

“[...] Padre: Tu comes, bebes, duermes; pa-
seas, corres, juegas: aquél hace todas estas

cosas, ;Qué tienes td ahora mas que el
perro? Pero hay esta diferencia: aquél no

puede hacerse hombre; td, si quieres, pue-

des. [...] Se har4, si vas adonde van bestlas

y vuelven hombres.

Hijo: Iré de muy buena gana, -padre mio;

mas, jdonde estd ese lugar?

Padre: En la escuela.

Hijo: Estoy pronto para cosa’ de tanta im-

portancia: .

Luis Vives: Didlogos

La escuela, en donde desde siempre, se ha procurado
transmitir el conocimiento, enaltecer la belleza, conservar las
costumbres y elevar el sentimiento moral, no se ha preocu-
pado hasta hace relativamente muy pocos afios por estudiar
sus propios métodos y problemas con actitud cientifica. La
investigacion pedagdgica es, en realidad, tarea muy reciente. .
Tal vez esto se explique porgue la escuela es sobre todo

“quehacer inmediato”, y sélo cuando las definiciones opera-
cionales han permitldo la fusién intima y permanente entre el
contenido formal del conocimiento y los datos empiricos ha
podido surgir entre los educadores la actitud de busqueda
permanente que define al investigador.

La caracteristica mas notable de la ciencia contempo-
ranea es ia importancia cada vez mayor que se da a la inves-
tigacion. Los estudios pedagdgicos no pueden ser una excep-
cion y, actualmente, en los paises mas avanzados los trabajos
de exploraciéon sobre métodos didactices; aprendizaje y moti-
vacién; relaciones de la educacion con la sociedad y la eco-
nomia; técnicas de evaluacién; problemas de administracién
educativa; planes de estudio; formacién de personal idénec;
orientacion educativa, etc., etc., sustituyen a las teorizaciones
aprioristicas. Se procura estudiar no sélo temas nuevos que
surgen con el progreso de los medios de comunicacion y de
la técnica, sino también sobre temas clasicos pero enfocados
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cqn.criterio empirico. Los estudiantes de los centros peda-
gogicos y de ciencias de la educacion ya no pueden seguir
rec1p|endo un conjunto de conocimientos sobre sistemas y
teorias en forma estatica, sino que deben aprender a cultivar
la basqueda personal compartiendo la experiencia misma de
la myesjclgaci()n, que antes solo era realizada por algtin grupo
a;agemlco privilegiado. Pero ensefiar a investigar no es tarea
facil, pues en cierto modo es como ensefiar a ‘‘pensar’’.
Investigar proviene de la voz latina vestigium que lite-
ralmente es "'planta del pie'’ y por extension la “huella” que
quedg. Log sinénimos de investigar son: indagar, inquirir,
examinar, inspeccionar, explorar, buscar y rastrear. Buscar
premsamente coincide, en parte, con el sentiao de la palabra
inglesa research. La particula re aumenta irtensidad al sig-

nificado de buscar, search, y éste proviene del francés antiguo

ser’cheg’ (actualmente ‘‘chercher'") que a su vez deriva del
latin circare, esto es, rodear. Asi research seria propiamente
una biisqueda intensiva, efectuando un rodec. Es obvio: se
mvestiga lo gue no puede aprehenderse de un modo inme-
diata. El proceso de una investigacién siempre refleja este
modq de llegar al conocimiento de algo, con esfuerzo, por la
via indirecta de un '‘rodeo’”, siguiendo una ‘‘huella", un
vestigio, por un largo camino en forma sistematica, es decir
con ‘‘método”.

La investigacion no es solamente un aprender a buscar
he;hos, explicar sus efectos y consecuencias, establecer re-
laciones entre variables, efectuar prondsticos o predicciones
con el mayor nivel posible de confianza. Es, ademas, y tal
vez fundamerntalmente, una actitud mental. Esta actitud, si
bien nunca ha sido ajena a los verdaderos maesiros tales
como Comenio, Pestalozzi, Herbart, Dewey, Decroly, Clapare-
de, Montessori o Victor Mercante, para citar sélo algunos,
se acenttia y extiende cada vez mas. La actitud del inves-
‘ug_adprl es la de aquel capaz de examinar cada enunciado,
principio, hipotesis, desde dos puntos de vista: primero, para
ver si lo que se dice puede ser o no verdadero, y en segu'ndo
lugar cual es la manera de verificar su verdad o su falsedad
dg modo que todos puedan realizar la prueba. Para el estu-
dioso esto significa saber reconocer la probable falsedad de
nfiuchos conceptos, que tal vez le fueron ensefiados como
ciertos, y aceptar que la ciencia no es nunca dogmatica
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proporciona conocimientos absolutos y definitivos sobre nada,
sino que es s6lo un acercarse con intentos cada vez mas
precisos a la verdad. Para llegar a verificar las hipétesis cien-
tificas sera necesario someter los hechos a pruebas empiricas.
Sin embargo, el cientifico comienza con una serie de supues-
tos que no puede demostrar y que constituyen estrictamente
el marco l6gico y ontolégico del pensamiento cientifico. Estos

" supuestos son, entre otros: 19) la aceptacion de que la in-

duccién puede proporcionar nueva informacion; 2°) la creencia
en la validez de los procesos deductivos; 3°) la suposicion de
que los hechos no se producen caprichosamente sino que
estan determinados; 4°) la conviccién de que los fenémenos
de la naturaleza pueden ser ordenados; es decir, presentan
ciertas regularidades, y 5°) la confianza en las observaciones
del cientifico.

La investigacion pedagégica tiene como fin describir
y comprender el proceso educativo en todos sus aspectos.
Descripcion significa aqui definicion, clasificacién y evaluacion
de todos los fenomenos, objetos y procesos relacionados con
el Hiecho de aprender y ensefar, asi como las relaciones em-
piricas que pueden establéecerse entre ellos. La comprension
significa la posibilidad de llegar a establecer leyes que expre-
sen cientificamente de modo exacto o por o menos con una
cierta probabilidad la reguiaridad en la presentacion de los he-
chos y las relaciones entre las distintas variables que influyen
en el hecho educativo. La investigacién pedagogica necesita,
pues, estudiar por un lado los datos empiricos y luego inter-
pretarlos dentro de un marco tedrico coherente. Sélo con la
vinculacién integrada de hechos y teoria se puede lograr una
verdadera explicacién cientifica.

La obra que prologamos es una demostracion patente
del nivel de precisién y claridad al que se puede elevar la
pedagogia cuando se la trata como hace G. De Landsheere,
con una actitud auténticamente cientifica. Acerca de la in-
vestigacién se puede decir, muchas veces, lo que Bernard
Shaw decia respecto del arte: ‘‘Los que pueden lo hacen; los
que no, lo ensefian’’. Sin embargo, en el caso de Landsheere
sus numerosas investigaciones sobre lectura global, pensa:
miento divergente, evaluacion objetiva del rendimiento, apren
dizaje de la lectura, etcétera, le han proporcionado una expe:
riencia vital sobre métodos y técnicas que jamas podria trans-

X




r;l"loltltrjé]sléﬁeiré no .Ias haya frecuentado cotidianamente. 'Su obra
in\festigacid?l HISZ%L;T;) I?je Ifos ;spectos fundamentales de la
vest ; s fundamentos epistemolégico:
manticos y taxondmicos qu i . o i
que constituyen el marco teori
conceptual de toda investigacic i codimientas,
: estigacion. Describe imient
e _ | : _ procedimientos,
delthlie?ﬁgtgs y metodos para la obtencién y descubrimiento
S tmglqurlco Yy proporciona un panorama general, ade-
i< ge :uglilzlado, _§obre_ I'a§ técnicas del disefio experimen-
'veriﬁcaciénn: :i.lits e ,_l?ferenma estadisticos que permiten la
rific erpretacién de las hipétesis. Si ibr
excesivamente frondoso sef ferd 185 phn ol
_ sefiala con.amplitud | inci
a ite IS0 S n-amp os principales
5 ?ﬂltiﬁg c(i:e'é_a investigacion pedagdgica moderna, y establece
- ritico sobre, las perspectivas de mayores posibili-
a esEy aquéllas ya superadas.
2 Comr;nr;ggsotr; gr?slzﬁ en donde la investigacion pedagogica
\ ) arse recientemente pero ¢ i
pulso, éste sera un texto'd AXi ili e
puiso, le maxima utilidad. El
dréd un materi Ao
‘ al documentado y accesi [
cesible para la for 5
general de sus alumnos y i inqu hallars
el estudioso con inquietud illara
Imnos y el ¢ es hallara
zﬂzzu lmoderna bibliografia el lugar preciso donde poder re-
r la consulta con mayor profundidad.

Nuria Cortada de Kohan

Buenos Aireg, enero de 1971.
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Prefacio

La educacién es y seguira siendo un arte. Afirmacion
ésta que no esta en contradiccién con la siguiente: cierto
sector de la pedagogia se forna cada vez mas cientifico. En
la actualidad sabemos muy bien que no hay arte que pueda
ejercerse correctamente ni que le permita al artista expre-
sarse,plenamente, si no toma como referencia un minimo de
datos objetivos, si de alguin modo no aplica los resultados
de laboratorio, Si no se apoya éen ciertos supuestos cientifi-
cos. Al respecto, es harto elocuente el arte del clinico: Jqué
seria del médico que, no queriendo fiarse mas que de su
intuicién, se resistiera a hacer practicar examenes de labo-

- ratorio o no se valiera de placas radiograficas para fundar
~su diagnéstico y prescribir la terapia correspondiente?

Lo mismo sucede en el dominio de la educacion. La per-
sonalidad del maestro es uno de los elementos esenciales
del hecho educativo, y desde hace tiempo se viene insistiendo
en que ‘‘no se ensefia lo que se sabe o la que se cree saber;
se ensefa lo que es'. Por grandes que sean la perspicacia
y la intuicion que pueda tener un hombre —si bien estas
dotes son siempre indispensables— con €so solo no alcan-
sa. Al educador le es imprescindible poseer conocimientos
biolégicos, sociologicos y psicolégicos, ¥y aprender a observar
a sus alumnos, a controlar las tareas de éstos, a considerar
objetivamente los resultados que se logran. No tenemos ya
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el derecho, en los tiempos que corren, de retacear los es-
fuerzos que le permitan a la escuela cumplir su misién lo
mejor posible y alcanzar el mas alto grado de rendimiento.
En este terreno es indispensable adoptar una actitud cienti-
fica, de modo que quien aspire a dedicarse a la pedagogia
experimental debe disponer de instrumentos capaces de per:
mitirle llegar a conclusiones objetivas. .

Toda vez que en lengua francesa no abundan las pu-
blicaciones sobre la materia, se hace necesario recurrir a
publicaciones anglosajonas donde encontrar las referencias
y estudios indispensables. Excepcién hecha de unos pocos
manuales dedicados a la experimentacion pedagogica, nunca
se encuentran juntos los conceptos generales relativos a toda
investigacion y los medios que permiten llevarla a buen tér-
mino: preparacion del plan experimental, tests que se utili-
zan, transcripcién y aprovechamiento de los resultados. Al
sefior De Landsheere se le debe el mérito de haber realizado
tal agrupamiento y de haber ordenado los datos dispersos
en multitud de obras diferentes. Ademas, ha tomado en cuen-
ta los trabajos mas recientes y los méas modernos métodos,
de modo que proporciona, tanto al educador como al inves-
tigador, una nutrida informacién técnica referente al campo
de la pedagogia experimental. En adelante ya se podra re-
comendar un manual a todos aquellos que perciban el caréc-
ter fecundo de la actividad cientifica, y los estudiantes habran
de ver con mayor claridad lo fértil e interesante que es esto
que aun muchos toman por manias propias de especialistas.
Merced al libro del sefior De Landsheere resulta viable em-
prender un aprendizaje paulatino, de suerte que es de con-
fiar en que la cantidad cada vez mayor de maestros interesa-
dos en estos nuevos aspectos le permita a la educacién reali-
zar mas rapidos adelantos.

El libro del sefior De Landsheere es claro y accesible

para cualquier lector, de modo que hasta el no iniciado es-

pecialmente en las técnicas cientificas puede acudir a él sin
inccnvenientes; porque en sintesis, %es la obra de un inves-
tigador que es educador a la vez.

En momentos en que la investigacion pedagégica esta
tomando auge en todo e} mundo, en los paises de habla fran-
cesa era necesaria una obra de este caracter que permitiese
uniformar los métodos y las técnicas de trabajo. Y esta lagu-
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na es la que el sefior De Landsheere se ha animado a llenar.
Nuestro agradecimiento y parabienes por la lljnp’ortante con-
tribucién que, de este modo, pone a disposicion clifa todos
cuantos se preocupan por el porvenir de la educacion.

Gaston Mialaret
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Introduccion

]. En cierta medida que no es posible determinar, la peda-
gogfa es aln una mezcla de ciencia, de arte y —para de-
cirlo con la caustica expresion de Lauwerys y de Travers (H—
de folklore. :

Exactamente lo que llamamos ciencia pura, la educa-
cién nunca podra llegar a serlo, puesto que la complejidad

" humana escapa de todo determinismo, es decir, de ese “‘orden

de eventos en que cada elemento depende de ciertos otros
de manera tal que aquél puede preverse, producirse o evitar-
se con absoluta certeza, siempre que se conozcan, que se pro-
duzcan o que se eviten éstos” ().

_ Pero esta limitacion —que, por lo demas, es halagiliena
para el porvenir de nuestra especie— no justifica el ciego
abandono al azar de la inspiracién, al “sentido comdn™ y a

(1) J. A. Lauwerys: The Philosophical Approach to Compa-
rative Education, Thought on Comparative Education, Festschrift for
Pedro Rosello. Hamburgo, Instituto de la Educacién de 1a UNESCO,
1959, pag. 29. )

© "R, M. Travers: An Introduction to Educational Research,
Nueva York, Maemillan, 1958, pag. 13. ‘
(2) A. Latanos: Vocabulaire de la philosophie, Paris, P.U.F.,

. 1956, 7% ed., pag. 222.
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la tradicién. Por el contrario, toda vez que la ciencia nos
permita orientar eficazmente nuestra actividad educativa, esto
es, nuestro esfuerzo encaminado a lograr el mejor desenvol-
vimiento del nifio, debemos aceptarla.

Después de alcanzar algunos progresos asombrosos que,
por otra parte, coincidieron con las primeras conquistas de
ja psicologia experimental, la investigacién pedagégica entrd
en una fase de desmembramiento &, inclusive, de incohe-
rencia.

Reducida frecuentemente al estudio sistematico de la
aplicacién de procedimientos o de reglas metodologicas cuya
pertinencia nunca se habia puesto en tela de juicio, la inves-
tigacion pedagégica se replegé sobre si misma y de esa ma-
nera, en muchos casos, se volvié estéril. Puesto que, divor-
ciada de ias demaés ciencias humanas, la pedagogia casi no
tiene sentido. O sea que el puer scholasticus no existe; lo
Gnico que hay son nifios en totalidad, con todo el caudal
de su inteligencia y de su personalidad, con su total sis-
tema de referencia, consciente 0 inconsciente, que desde
afuera llevan a la escuela.

Empero, desde hace algunos afios se percibe un NUevo
resurgimiento dentro de la investigacién educativa, paralelo
al desarrollo actual de la psicologia, la biologia, la socio-
logia, ‘la antropologia cultural y la estadistica. Mas, a pesar
de los conocimientos que Sse acumulan, tan diversos como
valiosos para las ciencias de la educaci6n, todavia no ha apa-
recide ningGn compendio general moderno. Circunstancia que
ya, en 1955, deploraba T.-A. Lamke (3).

El adelanto de la pedagogia cientifica tropieza con dos
grandes obstaculos. Por una parte, la falta de investigadores,
pues muy pocas son, de las diiatadas areas de actividades
que aquélla abarca, las que se explotan. (Cuantos son los
centros de investigacion pedagégica que funcionan en los

(3) “Todavia estamos esperando al Copérnico que simplifique
nuestras explicaciones; al Newton que mos enuncie algunos prin-
cipios importantes sobre los cuzles pueda asentarse nuestro edificio,
2l menos durante cierto tiempo; al Mendeleiev que ordene el camulo
de datos aparentemente ineoherentes: al Descartes, al Leibnitz, al
Fisher que nos suministren pautas matematicas de la realidad tal
como la vemos, pautas especialmente concebidas para nuestra labor
¥ 10, necesariamente, para otras disciplinas.” (T. A. LAMKE: Review
of Educational Research, n® 8, junio de 1885, pag. 182.)

!;::x

diversos paises? ;Cuantas las universidades europeas debida-
mente equipadas, tanto de especialistas como de material,
como para encarar los vastos programas de investigacion
que hoy, no obstante, todo el mundo considera como una
de las mejores inversiones? Sin embargo, sobre todo en
materia de investigacion basica, ya no estamos én tiempos
de improvisaciones. ;

Por otra parte, el progreso pedagégico se resiente por
falta de comunicacion entre investigadores y maestros, 0 sea
los consumidores de los productos de la investigacion.

Mientras los docentes no dispongan de una vasta ini-
ciacién practica en investigacion, no se puede pretender gue
ensayen y perfeccionen sus técnicas habituales a través de
una auténtica experimentacién. En consecuencia, ;qué Ssen-
tido puede tener la investigacién cientifica que no sea el de
mero pasatiempo para tedricos?

No sélo es preciso, pues, rever la formacion de los
educadores, sino que hay que ponerlos en condiciones de
que durante todo el curso de su carrera se mantengan al
corriente de los adelantos pedagogicos, e inducirlos a gue
analicen la importancia de éstos (%).

Sin filosofia directriz la investigacion educativa no es
mas que fria técnica.

Se educa en funcién de un fin. Es innegable que la
técnica pedagégica nos posibilita el medio de obrar sobre el
nifio y de regular nuestra actividad, pero nada nos dice acerca
del ideal segtin el cual hay que actuar.

De suerte, pues, que es 2 la filosofia a la que le concier-
ne sefialar un objetivo a la educacion y coordinar los medios
que se emplean.

(4) A. Los centros de investigacién deberian publicar, periédica-
mente, informaciones sintéticas preparadas en funcién de
las necesidades docentes.

B. Tendria que haber asesores que estuviesen permanentemente
a disposicién de los educadores que desearen encarar alguna
investigacién o experiencia.

C. Habria que incluir seminarios de perfeccionamiento dentro
de las tareas nermales de los profesores, ¥ los de mayores
méritos tendrian que tener la posibilidad de realizar estu-
dios complementarios y viajes para ampliar conocimientos.
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Como ya lo hemos dicho, la personalidad del nifio es
una entidad compleja en la que todos los factores se hallan
intimamente interconectados. Por consiguiente, antes de em-
prender alguna experiencia, el investigador debe disponer de
un conocimiento lo mas acabado posible respecto de los
nifios o educadores gue aquélla implica; debe prestar aten-
cién a todo cuanto actie sobre ellos y dentro de ellos, ¥ estar
pronto para avizorar cualquier reaccion desfavorable,

Evidentemente, la ciencia moderna de la educacion usu-
fructia cada vez mas los recursos Y los conocimientos que
le ofrecen las demas ciencias humanas. Ya se vera en este
libro, por ejemplo, hasta qué punto las ciencias sociales in-
fluyen sobre la investigacion pedagoégica. Es verdad que el
especialista en investigacién pedagégica no puede tener la
pretensién de dominar la totalidad de las delicadas técnicas
de todas las ciencias humanas —3a menudo lo alertamos
acerca de los peligros que supone ignorar la propia incompe-
tencia—, pero debe conocer la existencia de los principales
medios de investigacion, de sus posibilidades y.de la manera
de utilizarlos. En resumen, es bueno que todos los educado-
res separn usar algunos instrumentos sencillos de investi-
gacion. :

Nunca se insistira lo suficiente para alentar el trabajo
interdisciplinario en equipo, el cual se torna cada vez mas
imprescindible debida al rendimiento, la seguridad y la am-
pliacién de horizontes que implica.

Mas, si bien es indispensable tener conciencia de la
extraordinaria complejidad de los fendmenos, no por ese hay
que caer en un perfeccionismo hibrido. La preocupacién por
el buen funcionamiento general debe privar sobre el deseo
de perfeccién ideal. Como nunca es posible tener en cuenta
todos los factores probables, resulta inevitable, pues, un
cierto empirismo. Hay que aclararlo: la prudencia y la reser-
va han de compensar, en mucho, la ignorancia.

XX

2 El objeto de este libro es el de familiarizar, a quienes
aborden la investigacion pedagdgica, con sus conceptos fun-
damentales, sus métodos, sus instrumentos y su espiritu.

Nuestro proposito es eminentemente practico.

En la primera parte analizamos la investigacion pedag6-
gica, sus objetivos y sus grandes etapas, Y trazamos los li-
neamientos de una taxonomia.

La segunda parte esta consagrada a los instrumentos
de la investigacion. En la primera seccion se analizan las
técnicas generales (0 instrumentos de evaluacién): cuestio-
narios, entrevistas, escalas de apreciacion, etcétera. La se-
gunda seccibn versa acerca de los tests, asi como de algunas
técnicas y campos de aplicacién especiales, particularmente
importantes para la- pedagogia: estudio del método de tra-
bajo de los alumnos, evaluacion de los profesores Yy de las -
escuelas, evaluacion del nivel socioeconémico.

indudablemente, no basta con conocer los instrumentos
de medicién y su UsO. Es preciso, sobre todo, saber inter-
pretar las indicaciones que suministran. _

El conocimiento cientifico de los fenémenos constituye

el ambito, el sistema l6gico en cuyo Seno la medicién ad-
quiere significacion ¥y valor. Asi situada, ésta encuentra no-
sélo su justificacion préctica, o sea que contribuye a resolver
los problemas que efectivamente se presentan, sino que, al
mismo tiempo, coadyuva en el progreso de la ciencia, ya sea
confirmando o invalidando -tanto las viejas como las nuevas
hipotesis. :
‘ Aparte del andlisis cuantitativo, que ocupa el centro de
nuestras preocupaciones, sé encuentra el analisis cualitativo
o clinico, que en razon del objeto mismo de las ciencias hu-
manas —el hombre— provee los matices, realiza las sinte-
sis indispensables alli donde las cifras son proclives a des-
naturalizar la verdad al esquematizarla y empobrecerla.

La «spedagogia en su totalidad y la psicologia en modo
especial entran, pues, como en filigrana, en la urdimbre de
las paginas de este libro.

Y desde tal perspectiva nuestro objetivo es bastante
modesto, puesto que s€ reduce a los instrumentos de trabajo
sin abordar en ningiin momento el aspecto tedrico, a menos
que sea necesario para presentar o aplicar aquéllos.
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La tercera y Gltima parte estd dedicada al tratamiento
de los datos de la investigacion: analisis del contenido, esta-
distica —incluidos los esquemas experimentales— y proce-
samiento electrénico de la informacion. Hemos creido nece-
sario conceder cierta extension a este Gltimo punto dado el
papel importante que en la investigacion actual desempefian
las tarjetas perforadas, los aparatos mecanograficos, las cal-
culadoras y las ordenadoras.

&

En resumen, hemos tratado de reunir, de sintetizar y
ordenar dentro de una misma obra, los datos que, por |o
que sabemos, se hallaban hasta este momento dispersos en
multitud de volumenes, en documentos aislados e, incluso,
en publicaciones dedicadas a la investigacion, dificilmente ac-
cesibles. Hemos omitido toda consideracién histérica y, en
principio, nos hemos concretado a los instrumentos que se
emplean en nuestros dias tratando, en algunos casos, de
conjeturar aquéllos de los que quizd nos sirvamos en el
manana.

Cualquiera que sea la forma en que se la realice, en
toda empresa ‘de este tipo suele abarcarse mucho a la vez
que muy poco. Mucho, porque se menciona un gran numero
de técnicas, cuya totalidad no puede dominar el educador.
Muy poco, porque la necesidad de sintesis expone a simplifi-
caciones desfiguradoras. Cada técnica particular requiere un
estudio concienzudo, si no una especializacién; de modo que
en cada caso se citan algunas obras fundamentales que han
de facilitar las primeras y necesarias profundizaciones.

Es menester destacar todo lo que este trabajo debe a
-la labor ajena, lo cual se advierte facilmente por las referen-
cias a los libros en los que principalmente nos hemos basado.

-Sin embargo, al margen de la contribucion del material
impreso, se halla asimismo y en modo particular, la de las
personas. En primer lugar la de mi maestro, el profesor A.
Clausse, que con el claro dominio del dédalo de técnicas gue
todo el mundo le reconoce ha suscitado mas de uno de los
enfoques de este trabajo.

Enorme es, también, mi reconocimiento a la sefiora A.
Dubuisson-Brouha, presidenta del Instituto de Psicologia y de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Lieja, que
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gle§de el comienzo de mis investigaciones me infundid tanto
animo.

Mi agradecimiento, ademds, a los sefiores P. A. Oster-
rieth, profesor de la Universidad Libre de Bruselas; R. Pas-
quasy, profesor del Instituto Superior de Ciencias Pedagogi-
cas de la Universidad de Lieja; P. Minon, profesor de las Fa-
cultades Universitarias Notre-Dame de la Paix, de Namur;
F_. Hotyat, director del Centro de Trabajos del Instituto Supe-
rior de Pedagogia de Hainaut; y P. Remouchamps, de la
IBM de Bélgica, quienes accedieron gentilmente a leer los
capitulos correspondientes a sus respectivas especialidades
o me formularon algunas sugerencias.

Por tltimo, agradezeo al sefior G. Mialaret, profesor de
la L}mversidad de Caen y presidente de la Asociacién Inter-
nacnqnai de Pedagogia Experimental de lengua francesa, cu-
yas investigaciones también orientaron mi tarea por haber-
me dispensado el honor de prologar el presente trabajo.
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1 Definicién y objetivos
de la investigacion pedagdgica

A. S. Barr ha definido la investigacién pedagogica, en
sentido lato, como “todo esfuerzo sisteméatico por compren-
der, provocado por una necesidad o dificultad de la que se
ha tomado conciencia, aplicade al estudio de un fendmeno
complejo cuyo interés trasciende las preocupaciones persona-
les e inmediatas, y en el que el problema se presenta planteade
en forma de hipotesis” (1).

Esta definici6n tiene el mérito de establecer una dife-
rencia neta entre la investigacidon que efectia el investigador
v los sondeos y ensayos circunstanciales del prictico. Ado-
lece, en cambio, del defecto de no ser especifica de la peda-
gogia, dado que no nos suministra ninguna informacién pre-
cisa acerca del contenido de esos estudios ni de los objetivos
gue se persgiguen.

En realidad, toda actividad relacionada con el procese
educativo interesa a la investigacién pedagoégica (2), de modo
que ésta abarca:

19 Los estudios experimentales que tienen por finalidad so-
meter a examen critico las pricticas existentes o las que
Se propongan.

Ya nos oeuparemos (pags. 16 y 22) de la definicién

de experimentacién, términe al que nosotros le asignamos

(1) Cf. C. W. HaRrris: Encyclopedic of Educational Research,
Nueva York, Macmillan, 1960, 32 ed., pag. 1166.

(2) Al respecto, véase N. A. Farru: A Swwvey of Educa-
tional Research at Selected Universities, en First Annual Phr Delia
Kappa Symposium on Educational Research, ed. por F. W. Ban-
ghart, Bloomington, Ind,, Phi Delta Kappa, 1960, pags. 13-14.



un sentido méas restringido que Buyse, quien definié el
método experimental como “el esfuerzo por evaluar los
hechos pedagégicos, estudiar sus caracteristicas y esta-
blecer sus leyes” (3), Lo que deseamos destacar aqui, sobre
todo, es que la pedagogia experimental es sélo una parte
de la investigacién educativa.

20 Lag encuestas y, de manera mis general, las ohservacio-

" nes referentes a los hechos educativos.

30 Las contribuciones de orden tedrico, histérico, filoséfico,
o las interdisciplinarias tendientes' a presentar un plan
general de estudios. _

49 La revigién eritica de la literatura relativa a la investiga-
cion. ) )

59 “La investigacién aplicada, circunsecrita a las pricticas o
programas locales instaurados para estimular el interés
por estudios mas profundos, al mismo tiempo que para
formar personal docente y para elucidar determinados pro-
blemas inmediatos. Esta actividad tiende a ser consecuen-
cia de la investigacién operativa o logistica...” (*).

Los factores que intervienen en el proceso educativo
son, por una parte, los nifios, los padres, los profesores y
demas educadores agentes directos y conscientes de la edu-
cacién; y, por la otra, el medio humano mis dilatado y el
entorno natural —animal, vegetal y mineral—, ambito total
cuya influencia no es posible subestimar, aun cuando estu-
diarlo supone, en tltimo anélisis, explorar el universo.

Asi, pues, para que log problemas que le son proplos
sean manejables, la investigacién pedagoégica debe reducir su
campo visual y concretar la exploracién a los factores méis
directos.

A la investigacién educativa se le puede asignar cinco
objetivos generales que, por lo demés, la pedagogia no tiene
en modo alguno la pretensién de abordar por si sola. No le
es posible encararlos sin la estrecha colaboracién de todos
los demés especialistas en ciencias humanas y en matemati-

(3) R. BuvsE: L'espérimentation en pedagogie, Bruselas,
Lamertin, 1935. Esta obra sigue siendo importante.

- (4) Op. cit. Por nuestra parte, en las pags. 11-32 definimos
las palabras empleadas. 3
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cas: médicos, bidlogos, psicélogos, antropélogos, economistas,
historiadores, filésofos, estadigrafos, etcétera.

Objetivo I: conocer al alumno, en cuanto nifio y en cuanto “lear-

ner”. De alli la necesidad de examinar:

19 cémo se comporta el nifio: salud fisica y salud mental, cre-
cimiento y evolucién (learning), nifios normales, disminui-
dos fisicos o mentales, sensorialmente deficientes, inadapta-
dos sociales (con problemas de caricter), con dificultades de
aprendizaje; ]

29 como lo ven log demds: padres y hermanos, los otros nifios,
los profesores, los demis adultos;

39 como se ve el nifio a si mismo.

Objetivo II: conocer a los educadores Y a la docencia:
A. Los educadores:

19 el ambiente y el medic humano: adaptacién al ambiente y
al medio humano, influencia sobre el ambiente y el medio
humano;

29 los padres: la educacién familiar, la preparacién de los pa-
dres para su misién educadora, las relaciones familia-es-
cuela;

39 los docentes: seleccién, formacién, status, psicologia del do-
cente,

B. La docencia:

19 psicologia del teaching; *
22 metodologia;
32 los auxiliares: humanos, materiales:

49 Jos examenes: docimologia (5);
59 guidance y counseling.

Objetivo III: conocer les muoterias que se ensefian:
A. objetivos;
B. los medios: materias de la ensefianza:
C. distribucién de las materias: programas.

(*) En inglés en el original, En este caso, como en otros més
adelante, se ha respetado la expresién del autor, considerando el uso
universal de la mayoria de las palabras inglesas empleadas.

~ (B) Sobre docimologia, ver H. PIfiroN: Ewxamens et docimo-
logie, Paris, P.U.F., 1963.



Objetivo IV: conocer el sistema educativo:

A, funcionwmiento: del conjunto (estructura general), de
una institucién en particular (instilutional research);

B. administracion: escala jerarquica docente; administra-
cién propiamente dicha: legislacién; financiacién: re-
cursos, presupuesto, costo; edificios escolares y equipo;
estadistica: previsiones demograficas, etcétera.

Objetivo V: conocer las soluciones aportades por los demds:

A. en el pasado: historia de la eduecacién;

B. en el presente: estudio de los sistemas extranjeros en
si mismos: Auslanspidagogik; estudios comparativos:
educacion comparada.

Después de este primer intento de definir la investigacion,
vamos ahora a estudiar sus etapas principales, lo cual nos per-
mitird conocer mejor su naturaleza.

2 Las fases de la investigacion

Ya se trate de observacién o de experimentacidn, la inves-
tigacién nace de la existencia de un problema que hay que aclarar
o resolver. 3

Entre el problem solving de la vida corriente y la inves-
tigacién, no existe, en rigor, una oposicién absoluta; sélo se di-
ferencian, en realidad, en lo gue respecta al nivel de toma de
conciencia, al esfuerzo de sistematizacién y al rigor de las ge-
neralizaciones.

Kerschensteiner distinguia cuatro fases en el decurso del
pensar: :

19 frente a una dificultad de la cual toma conciencia

29 el hombre formula una o varias soluciones hipotéticas
39 cuya pertinencia verifica

49 antes de adoptar alguna de ellas.

A menudo, este proceso se verifica con tal rapidez que ni
nos damos cuenta. Dohrmann, por ejemplo (%), ha hecho notar
que la lectura es una verdadera sucesion de problem salv.ing: a
partir del momento en que tomamos conocimiento de los primeros
elementos de algtin texto —a veces eg suficiente con el titulo—-
comenzamos inconscientemente a formularnos hip6tesis acerca
de su contenido, de manera que las palabras sirven tanto para
probar nuestras conjeturas como para que nos formu]emOS otras
inmediatamente. De este modo se llega al esquema siguiente:

Primera palabra Segunda palabra Tercera palabra - Cuarta palabra

o0 grupo 0 grupo o grupe 0 grupo
de palabras de palabras de palabras de palabras
Interrogacion
Hipétesis Interrogacidn :
Verificacidn Hipdtesis Interrogacion .
Decision Verificacion Hipdtesis Imterrogacion
Decisién : Verificacion Hipdtesis
Decision Verificacidén
; Decisidn

La investigacion —qﬁe en realidad no es mas que una
reflexién prolongada, ampliada, sistematizada— implica la exis-
tencia de esas cuatro etapas generales, Es por tal motivo que
ni la mera acumulacién de informaciones ni la tabulacién de
datos numéricos —que no estén regidos por alguna hipétesis |
ni eonduzean a ninguna conelusion— pueden ser consideradas
como investigaciones cientificas.

Enumerar, aun cuando se lo Haga inteligentemente, no
significa pensar. Debido a la confusién entre estas dog actitu-
des la pedagogia ha padecido mucho.

En How we think, J. Dewey ha desarrollado el esquema
de Kerschensteiner y con ello ha posibilitado una determinacién
mAs minuciosa del proceso de la investigacién (7):

(6) P. DoHRMANN: Gedarkliches Lesen, Theorie der Ganz-
heitsmethode, Hannover, Hahnsche Buchhandlung, s. f. \

G. DE LANDSHEERE: “La connaissance de la lettre, condition
de la lecture globale”, Cahiers de Pédagogie et d'Orientation pro-
fessionnelle, Universidad de Lieja, enero de 1960,

(7) Cf. H. Roth, en H, HEckrr, E. LEMBERG, H. RoOTH, W.
ScrULTZE, F, SULLWoLD: Pidagogische Forschung und Pddagogis-
che Prawis, Heidelberg, Quelle und Meyer, 1958, pags. 44-46.
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19 la investigacién comienza ya sea cuando se experimenta
alguna necesidad y debido a algtin deseo universal de
conocimientos, o como consecuencia de algiin éxito o fra-
caso en particular; "

20 ge plantea el problema de manera még precisa y la tarea
se presenta con més claridad. Se trata de saber qué es lo
que se quiere, cuil es el objetivo, a qué interrogante se
procura responder. En realidad, desde el comienzo surge
generalmente todo un ctimulo de interrogantes que es ne-
cesario poner en orden;

30 ge reGimen las observaciones que puedan contribuir a so-
lucionar el problema: se analiza la literatura disponible,
se consulta a los expertos; se investigan las causas, se
solicita asesoramiento, se toman mnotas, se ensayan repre-
sentaciones graficas;

49 surgen conjeturas mejor fundadas, estimaciones, intentos.

de explicacién, hipétesis. Estas son las primeras hipétesis
de trabajo;

59 para verificar esas hipotesis se elabora un plan de ohser-
vacién o de experimentacién, en el cual suelen distinguir-
gse dos etapas:

@) una investigacién preliminar basada en una pequeiia
cantidad;

b) una investigacion fundada en una muestra represen-
tativa del Ambito que se considera;

69 se pasa después al estudio légico ¥ estadistico de los re-
sultados. Se extraen consecuencias; .

79 ge procura expresar las conclusiones en un principio ge-
neral;

80 los resultados se integran dentro del comjunto ordenado
de nuestros conocimientos;

90 se ponen los resultados a disposicién de los expertos.

Como lo sefiala H. Roth, “esta sucesién de etapas da la
impresién de constituir un avance rectilineo que en la prac-
tica no ocurre. Bl avance, en realidad, se verifica sobre todo

en zigzag...".

| FORMULACION DEL PROBLEMA

En principio puede afirmarse que la investigacion de-
beria apoyarse siempre en una teoria general. Esta, aungue
sea controvertible, da a la investigacién un hilo rector sin
el enal se corre el riesgo de no ir mas alld de los limites de
la mera técnica. Travers observa con razon (%) que, hasta
ahora, las teorias coherentes, inclusive aquéllas no muy bien
fundadas en la experiencia, han hecho mas por la educacion
gque tantisimas otras investigaciones inconexas.

A pesar de sus deficiencias, gue ahora nos parecen evi-
dentes, los esquemas trazados por Herbart y Dewey han per-
mitido que la pedagogia progresase congiderablemente.

El investigador no puede aplicarse a un problema sin
antes situarlo dentro de su contexto, sin efectuar una clara
determinacién del estado actual de la cuestién. Sin estos pro-
legémenos, ni el interés ni la oportunidad de la investigacidn
puieden aparecer de manera cabal.

Mas, si bien el punto de partida debe ser claro y sélido,
el investigador novicio tiene que evitar dejarse abrumar
por un exagerado escripulo bibliografico, lo cual le impedi-
ria, dia a dia, entrar en accidn. 2

El problema escogido debe enunciarse con la mayor
precaucién, cuidando que cada palabra tenga un sentido pre-
ciso, sin posibilidad alguna de equivoco.

El esfuerzo de informacidén y sintesis para determinar
el tema de trabajo e integrarlo dentro de un conjunto neta-
mente definido permite sortear variog peligros:

19 el falso problema que consiste en adjudicar un efecto a
una causa que le es extrafa;

29 ¢l problema demasiado vasto y, por ende, imposible de
abordar con los limitados medios de que habitualmente
disponen tanto el estudiante como el investigador;

39 el problema ya resuelfo.

En ¢l 4mbito de las ciencias humanas, no obstante, las
solucicnee raramente son definitivas y totales, de suerte que
la repeticién de las experiencias, en nuevas condiciones, con-
duce a menudo a una importante suma de conocimientos.

(8) Op. eit.,, pags. T-8.



i LA SOLUCION HIPOTETICA

3in una hipdtesis direetriz, muchas son lasg investiga-
ciones que caen en una estéril acumulaciéon de datos e infor-
maciones.
~ En general, la solucién hipotética se escoge, entre otras,
durante el transcurso del ajuste preliminar, Sucede a menudo
que aguélla se modifica mientras se trabaja, aunque no sea
mas que por el hecho de que se enriquece o se concreta.

La maduraciéon de las ideas es lenta; cada paso debe,

al comienzo, ser objeto de minuciosas verificaciones. Hay
quienes, en esta fare inicial, sélo ven un predmbulo que, por
su natural impaciente, les agradaria abreviar. No obstante,
ge trata en realidad de uno de les momentos decisivos de la
investigacién, donde la inteligencia del investigador, su crea-
tividad, su cultura y su experiencia desempefian un papel
preponderante. -
Sin embargo, es asimismo un momento ingrato, en oca-
siones muy prolongado, que produce la impresién de ser un
andar sin ir a ninguna parte. : =

I EL PLAN DE INVESTIGACION

De la solucién hipotética parten las lineas de fuerza
del plan de investigacién, otro de los aspectos que con dema-
giada frecuencia se aborda de manera aproximativa,

Muy pocas veces se puede respetar integramente el plan
y la agenda de trabajos, los que, en razon de constituir in-
apreciables guias de cardecter general, son por ello indispen-
sables para el trabajo en equipo.

Antes de abordar una investigacion de cierta impor-
tancia resulta $imamente Gtil elaborar un sucinto plan en el
. que figuren los puntos siguientes:

Proyecto de investigacidn

1¢ Problema.

20 Forma en que la solucion del problema podria contribuir
al progreso de la teoria o de la practica pedagégica.

‘39 Solucién(es) hipotética(s), ’

49 Definicién de los principales términos empleados.
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59 Primera sintesis de la literatura.
62 Etapas de la observacion o de la experimentacion:
a) qué es lo que se hardi y como;
b) qué datos se desea obtener;
¢) como se los anotard;
d) como se verificard su validez;
¢) como se los analizara,
70 Agenda de trabajo.

Con respecto a las investigaciones de importancia, y es-
pecialmente en lo referente a investigaciones comandita-
das (%), la agenda de trabajo debe ser a menudo muy precisa:
objetivo que hay que aleanzar en fecha determinada, colabo-
radores que no pueden dejar sus obligaciones sino durante
un cierto periodo, coordinacién internacional, etc. La prepa-
racién de agendas de trabajo se ha convertide, desde hace
pocos afios, en una verdadera ciencia. En ella se aplica el
método del camino critico, mas cominmente conocido con la
sigla de origen norteamericano P.E.R.T. (Program Evalua-
tion Research Task), técnica ésta cuya réplica francesa es el
método de los potenciales.

“E] P.E.R.T. pone en evidencia las operaciones ‘criti-
cas’, es decir, aquellas en las que, de producirse alguna de-
mora en cualquiera de ellas, ésta se refleja integralmente
en el retardo final de la realizacién. La sucesién de ‘operacio-
nes criticas’ constituye el ‘camino critico’. Respecto de las
restantes operaciones, el método determina los mérgenes de
que se dispone para obrar. Se toma nota de la fecha de ini-
ciacién de todas las operaciones” (19). La conclusiéon es una
representacién grafica demostrativa de 1a duracion de cada
operacién (tiempa operativo) y del orden segun el cual deben
sucederse las operaciones (restricciones).

Agreguemos que muchog organismos subordinan la ad-
judicacién de subsidios para investigacién a la aprobacién
de un proyecto que incluya los puntos que acabamos de men- -
cionar.

(9) Ver la definicién en la taxonomia.
(10) Cf. Bull-Information, n® 10, 1963, pags. 1-5.
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Veamos, a titulo ilustrativo, un proyecto de invegtiga-
cion que responde a las exigencias actuales del Departamento
Federal de Educacién de los Estados Unidos de América.

Investigacion del estimulo biauricular diferencial en lo

ensenanza de las lenguas vivas (11},

Problema. En este estudio se trata de determinar si es
conveniente emplear el estimulo biauricular difervencial. con el
fin de mejorar efeetivamente la pronunciacién en la ensefianza
de ienguas extranjeras.

Objetivo principal. Determinar en qué medida puede in-
fluir en la aptitud del estudiante para comparar las diferencias
de pronunciacién, el hecho de ofr simultdneamente su voz por
un oido y la del profesor por el otro.

Plom. Servirian como su]em-: dog grupos de 20 bachll]ereq
que nunca han estudiado espafiol.

Cursaran estudios con el mismo profesor, pero su ejer-
citacion en el laboratorio de idiomas serd diferente.

Al grupo experimental se lo estimulard de manera hiau-
ricular: los alumnos se oirdn a si mismos por un cido, en
tanto que por el otro oido atenderan al registro realizado en
cinta magnetofénica por el profesor. El grupo de control uti-
lizar4 el mismo material grabado, pero lo escuchari con am-
bos oidos a la vez que se oye a si mismo.

A log dos grupos se los somsetera a pruebas antes de la
experiencia y también al cabo de tres meses consecutivos du-
ranfe los cnales se realizardn dos précticas semanales de
laboratorio. Tomando como base los defectos de pronuncia-
cién, se efectuard un andlisis del cambio ¥ se_estimara la
importancia estadistica de las diferencias.

Duracion. Un afio y un mes.

Autor. C. Van Riper. Universidad de Michigan Oeste.

(11y Cf. U. 8. Department of Health, Education 2and
Weltare: Cooperative Research ongects Figeal ’1960 pag. 29.
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3 Para una taxonomia de la investigacion
pedagogica

El propésito de toda taxonomia es el de presentar un
conjunto ordenado de definiciones precisas, facilmente uti-
lizables v aceptadas por la mayoria si no por la totalidad de
guienes deben servirse de ellas. Fuera de este marco, el dia-
logo enfre investigadores se torna considerablemente fatigoso.

Respecto de la investigacién educativa, es enorme la
falta gue se experimenta de una clagificacion estricta. Asi,
por ejemplo, J. W. Best —a quien sigiten muchos autores—
habla de investigacion “descriptiva”, pero reconoce que “como
todas las formas de investigacién abarcan un aspecto degerip-
tivo, esta clasificacién no es enteramente gatisfactoria” (12).
Observa, ademés, que a propésito de un mismo estudio esta
el tedrico famoso que habla de survey, un segundo de estudio
de caso y un tercero de estudio en el terrenmo (13). De modo
que, en caso de optar &l por la segunda dencminacién, jten-
Nria razén o se eguivocaria? ;Tendran razén todog al mismo

empo ! 7 '

En 1956, B. S. Bloom y otrogs emprendieron la publica-
cién de la primera taxonomia pedagégiea. El hecho tiene im-
portancia puesto que sefiala la voluntad de rigor cientifico
de la pedagogia moderna. No cbstante, dos voltimenes publi-
cados no se refieren mas gue a los objetivos generales de la
educaciéon y se limitan a los domlmos de lo cogmnoscitivo y
afectivo (%),

A falta de una taxonomia completa de la investigacién
educativa con las notas siguientes se ha procurado tan sélo
dar algunos pasos en busca de claridad.

(12) J. W. Bmst: Research in Education, Englewood Cliffs,
Nueva Jersey, Prentice-Hall, 1959, pag. 103.

(13) Ibid., pag. 106. Mas adelante se veri que estas clasifi-
caciones no siempre se excluyen mutuamente.

(14) B. 8. Broom y otros: Tamenomy of Hducational Objec-
tives, The Clussiﬁcafiun of Educational Gouls, I. Cognitive Domain,
Nueva York, hOugmmxS, Green and Co.; 1956.

Kratuwodn, B, 8. BLDDM, B, Masia: Tazonomy of
I. Affective Domemn, Nusva York, D. McKay

'dE'“LL 310 pueden v
dominio eaglt

¢ los aspectos principales de la
wseitive.
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Dada su condicién de ciencia incipiente, la pedagogia
se ve en la necesidad de tomar en préstamo tanto profesiona-
les como conceptos pertenecientes a disciplinas més antiguas
¥y aun de otras que le son contemporianeas —si bien mas des-
arrolladas que ella—, es decir, de las viejas ciencias fisicas
asi como de las nuevas cienciag humanas.

| LA INVESTIGACION EN GENERAL

Antes de intentar hacer una clasificacién de la inves-
tigacién eduecativa. no estara de mas, indudablemente, indicar
como se divide la investigacién en general. :

Respecto a esta parte introductoria, nos basamos en la
edicién provisional de la Tazonomie de la Recherche scientifi-
que, realizada por Y. de Hemptinne para el Consejo Nacional de
Politica Cientifica (Bruselas, diciembre de 1960) y en los prin-
cipales autores estadounidenses.

Aparte de todos los matices del vocabulario, el cual va-
ria seglin sea que la investigacién se realice espontineamente
o por invitacién de algin organismo, individualmente o en
equipo, ete., distinguense tres categoriag principales que corres-
ponden a la orientacién del desecubrimiento hacia su aprovecha-
miento en la vida cotidiana.

A Investigacion fundamental
(Recherche fondamentale; Basic Research, Fundamental
Research; Grundlagenforschung.)

Es la “blisqueda de nuevos conocimientos ¥ campos de
investigacién, gin objetivo practico especifico” (de Hemptinne,
J. Conant y V. Bush).

El investigador se esfuerza por conocer v entender me-
jor alglun asunto, sin preocuparse por la aplicacién practica
de los nuevos conocimientos adquiridos.

B I'nvestigacion aplicada

(Recherche appliquée; Applied Research; Angewandte
Forschung.)

“Investigacién que tiene un fin practico determinado,
dirigido a servir a la humanidad en una de sus necesidades”
(UNESCO, de Hemptinne).
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Se apunta aqui a la aplicacién prictica del saber cien-
tifico; tratase del estado intermedio entre el descubrimiento
y la utilizacién diaria de “los primeros esfuerzos por trocar
los conocimientos cientificos en tecnologia” (President
Science Advisory Committee, de Hemptinne).

C Investigacion para el desarrollo técnico
(Recherche de développment techwique; Development Re-
search; Entwicklungsforschung.)

“Adaptacién sistematica de los datos de la investigacién
aplicada y de los conocimientos empiricos, orientada a la
produccién y empleo de materiales, aparatos, métodos o pro-
cedimientos nuevos...” (National Science Foundation USA,
de Hemptinne).

La pedagogia recurre a estos tres tipos de investiga-
ciones. Se puede, por ejemplo, tratar de comprender el me-
canismo de la lectura en cuanto tal (investigacién funda- -
mental) ; procurar determinar, luego, con propdsitos didac-
ticos, de qué manera el nifio de seis afios aprende mis ripida
y eficazmente a leer (investigacién aplicada); y, finalmente,
procurar hacer un manual de lectura sobre la base de las
conclusiones extraidas de las precedentes investigaciones
(investigacién para el progreso técnico).

Veamos ahora algunas definiciones (tomadas, esta vez
sin modificaciones, de de Hemptinne), que asimismospueden
ger de utilidad para el pedagogo.

D Inwestigacion colectiva =
(Recherche colective; Team Research, Group Research;
Teamforschung.)

Colaboracién de investigadores para la solucién de un
problema comtin.

E Investigacion convergente — imvestigaecion divergente
(Recherche convergente — Recherche divergente)

Los organismos que se dedican a investigaciones con-
vergentes efectiian exploraciones respecto de una totalidad
de problemas vinculados entre si. (Por ejemplo: centro de es-
tudio de los problemas de la ensefianza téenica.)
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Las universidades, que trabajan en miiltiples sectores
no relacionados entre si, llevan a cabo una investigacién
divergente. :

F Investigacion comanditada
(Recherche comanditée; Swonsored Research; Auftrags-
forschung.)

Investigacion que se efectda a expensas del organismo
que la patrocina y le fija, segiin los casos, el tema y el pro-
grama de trabajo o, aun mas, el tema, el programa de trabajo
y el plan experimental.

G Investigacion onerosa
(Recherche lourde.)

Estudios para los cuales es necesario disponer de me-
dios costosos (personal cientifico, técnico y auxiliar nume-
roso; material de precio de adquisicién elevado; administra-
cion compleja, etcétera). 2
H Investigecién operativa

(Recherche opérationnelle; Operational Research, Aetion

Research.)

Aplicacion del método cientifico a los problemas de or-
ganizacién, sistemas de trabajo o proceros de fabricacion.

A este tipo de investigacién le dedicaremos una nota
eapecial.

I Investigacion pura
(Recherche pure; Pure Researhs; Reine Forschung.)

Investigacion libre y desinteresada, orientada a la com-
prension de la totalidad y al descubrimiento .de nuevos cam-
pos de investigacién, sin fin practico especifico.

I LA INVESTIGACION PEDAGOGICA

A Defindcidn de la observacion y de la experiencia

La observacion clentifica es la comprobacién atento de los
fenomenos, sin woluntad de modificarlos, con el auzilio de los
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medios de investigacion y de estudio apropiados para esa comi-
probacion.

Por oposicion, la experiencia sera el hecho de provocar
una observacion con la intencion de estudiar ciertos fendmenos,
de verificar o de sugerir alguna idew; en tanto que la experi-
mentacién es el empleo sistemdtico de lo experiencia cienti-
fiea (15).

B La observacidn

] Objetivos. Para algunos, la observacion seria, deseriptiva
v la experiencia predictiva. Muchos autores modernos han
elaborado su propia clasificacién de la investigacién peda-
gogica sobre esa oposicién. A nuestro criterio, tal punto de
vista es errdneo, y lo gque Poincaré escribia a propésito de
la experiencia se aplica igualmente a la observacién: “La me-
jor experiencia es aquélla que nos da a conocer algo més que
el hecho aislado; es la que nos permite prever, es decir, ge-
neralizar...” (La ciencia y la hipétesis) (16).

En eiec-to, la comprobacién de los fenémenos en su sig-
nificacion particular (ha ocurrido tal eosa en tal momento)
se convierte en investigacién cientifica sélo a partir del ins-
tante en que surgen relaciones, ya sean causales o de cual-
guier otro tipe, y cuando las generalizaciones, por muy limi-
tadas que sean, conducen a la predicei6n.

Los objetivos de la observacién pedagégica son, enton-
ces, conocer y predecir los hechos relativos a los sistemas, al
desarrollo y a los procedimientos educativos.

(156) R. RoBERT: Dictionnaive de la langue Ffromcaise.

(16) La diferencia entre observacion y experiencia no se
establece, a menudo, en forma elara. Y es comprensible. C. Ranzoli
dice: “La oposicién entre observaciéon y experiencia desaparece, o
al menos se torna secundaria, cuando se hace el distingo entre ob-
servacion comiin y observacion metddica. La primera es sélo la mera
aplicacién espontdanea de los sentidos; la segunda es esa misma
aplicacién asistida por medios especiales que aumentan su alcance
y corrigen sus imperfecciones, por razonamientos que le confieren
validez, segiin reglas l6gicas constantes, merced a la eleccién de .
ob_]etos y condiciones aptos para el examen. Al hablar de ohserva-
cion cientifica, sélo es posible tomar en cuenta la segunda, la eual,
en consecuencia, Jamas es absolutamente pasiva, sino que implica
siempre una intervencion en los hechos y constituye siempre, tam-
hién, una experiencia”. (A. LALANDE: Vocabulaire de la Phileso-
phie, Paris, P1I.F.. 1956, pags. T08-709.)
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2 Clasificacion:

@) segin el objeto;
b) segun el modo:

19 Observacion divécta. La observacién directa es aquella en

que el investigador comprueba un fendémeno con el auxilio

de los organos de los sentidos:

— contar la cantidad de errores de una cuartilla;

— atender, paso a paso, el desempefio del nifio que resuelve
un problema razonando en voz alta.

La observacion no excluye el uso de instrumentos para
compensar las imperfecciones e insuficiencias de nuestros
sentidos y para permitir comparar entre si las conclusiones
de los observadores, como, por ejemplo, microscopios, cdma-
ras fotogrificas, aparatos para grabacién fonomagnética,
instrumentos de medicién, etcétera.

29 Observacion indirecta. Cuando se trata de motivacion, apti-
tudes, evolucién del learning y de dificultades de educacién, la
observacién directa, en realidad, pocas veces resulta viable, ya
sea porgue el objeto en si mismo no es directamente accesible
a nuestros sentidos (v. gr., la inteligencia), ya porque los fac-
tores determinantes solo se traducen de manera indirecta en
el comportamiento, A propdsito de esto se ha hablado de varie-
bles ocultas. - ;

Dice Travers: “Los observadores tienen la tendencia a
suponer que lo que puede ser observado (es decir, las condi-
ciones estimulantes y las respuestas a esos 'Estimulos) consg-
tituye una base suficiente para explicar el comportamiento.
Empero no es asi, salve en determinadas circunstancias ex-
cepcionales que tienen poca relaciéon con la educacion” (17),

Cuando se trascienden las capas directamente accesi-

bles del comportamiento nos hallamos ya trabajando con
entidades hipotéticas (eomstructs), como son la inteligencia,
la facuitad de discernimiento eritico, la capacidad de adap-
tacion, etec. Podemos comprobar las manifestaciones de estos
constructs, pero nuestras observaciones no se efectiian jamés
directamente sobre ellos.

(17) Op. cit., pag. 206.
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¢) segun el método:

19 La monografia. La monografia es una investigacién deta}-
llada que se propone estudiar un asunto determinado, relati-
vamente restringido.

Es generalmente una investigacién fundamental que pre-
centa un conjunto de observaciones integradas, a lasg que cada
cual puede recurrir segin sus necesidades.’ . ;

- Decia Littré: “Lo tinico que he pretendido es hacer una
monografia de cada palabra, es decir, un articulo en que se
presentase al lector todo lo que se sabe acerca ld_e ca.d,a voca~
blo en cuanto a su origen, su forma, su significacion y su
empleo” (18).

De la misma manera, respecto de la pedagogia, en cada
articulo de la Encyclopedia of Educational Research se da
cuenta del estado de esta ciencia en un momento dado.

Para que se la considere investigacién —en el sentido que
damos nosotros a esta voz— la monografia no puede ser una
mera descripeién, sino que ha de presentar un estudio (liinémmp
de algiin tema al que el autor limite deliberada y explicitamente
su investigacidn.

20 Estudio de caso (Case study). El estudio de un caso, que a
veces alcanza la amplitud de una monografia ahincard.a, no
difiere de ésta mis que en un punto esencial: se realiza en
funcién de un problema actual.

En medicina, el caso es la enfermedad considerada en
el individuo que la padece. En pedagogia diremos que se
trata de la investigacién que se efectiia respecto de un indi-
viduo, un grupo, un hecho o una institucién educativa, (‘,01’;1 el
fin de alcanzar una mejor adaptacién mental, social o fisica.

30 Bl método de los casos. Bl método de los casos es aquel cuyas
generalizaciones se fundan en una gerie “de estudios de
casos”.

49 I survey. El survey es un estudio extengivo de un conjunto
complejo, considerado en un momento dado. Se trata, pues,
de un estudio transversal (u horizontal) destinado a repre-
gentar una totalidad conocida y dar cuenta, principalmente

(18) Dictionnaire, prefacio, pag. X.
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en forma estadistica, de la frecuencia relativa de ciertas pe-
culiaridades o variables caracteristicas.

Las interacciones o interrelaciones no se consideran en
sf mismas, sino en sus efectos. Kl survey establece el balance
de los resultados, mientras que el estudio de caso y la mo-
nografia analizan también las causas y los mecanismos.

5% Lo encuesta La encuesta se diferencia del survey por el
origen particular de las informaciones que recoge. No consi-
dera directamente los hechos sino que refine lag opiniones
¥ los testimonios acerca de ellos.

Frecuentemente, una porcién de los datos que figuran
en el survey se recoge por medio de la encuests.

El survey y la encuesta son esencialmente deseriptivos.
Para que ambos puedan ocupar un auténtico lugar dentro
de la investigacién deben facilitar alguna decision o accién,
0 aportar los elementos necesarios para alguna conclusién y
venir ésta formulada.

Sin antes haber definido exactamente los objetivos de
la investigacién, es imposible determinar cudles son las in-
formaciones que es necesario reunir.

Tipos de emcuestas

* E'ncuesta dnica y simple. Ejemplo: euestionario dirigido
a los estudiantes, para conocer su opinién respecto de
alglin problema.

* Encuesta dnica ponderada. HEjemplo: la muestra contiene
un nimero de estudiantes considerados como huenos,
equivalente al doble de los mediocres. De esta manera
es posible estudiar més detalladamente las reacciones

de los buenos estudiantes sin abultar demasiado Ia
muestra.

* Encuesta doble: “antes y después” (Before-and-after
design). Ejemplo: cuestionario que se administra antes
¥ después de la reforma de los programas.

. ® Bncuesta doble con muestra semiconstante. Ejemplo:
antes, muestra correspondiente a alumnos del grupo A

¥ del grupo B; después, muestra correspondiente a alumnos
del grupo A y del grupo C.
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o Encuesta repetida sobre lo misma matestra, sin grupo de
control (Panel design). -
s Encuesta repetida con grupo de control.

d) segtn el lugar:
19 Observacion en el terreno.

. . p -
90 Observacion en el loboratorio. Mas adelante, a pro;]!o;:)t:a él)
la. experiencia, veremos la diferencia entre terrenoc y la
=3 En este lugar nog limitaremos a degtacar (?_ ?;igl;rﬁj)
i0 ie 7

i g bservacion en el terreno L
ue existe entre la o it
3 la encuesta, formas ambas que se prestan. facil
‘confusion. R

Tres son las desemejanzag que surgen del analisis g

; 19) -

D. Katz ha dedicado a este problema (39) : (3 ot
~. la encuesta es extensiva, en tanto que la obser -
el terreno es intensiva; pe : £l
__ la encuesta tiene el proposito d_e determma.r ;,aefllrepre,
cia de los fenémenos dentro del universo cuya lm g Bl
centativa procura reflejar; mient‘ras que la obs?;n\fa; f[mao
al terrenoc es exploratoria ¥ consiste en el exam
de los procesos: . .
__ la encuesta se refiere a los resultados fma}es d.e los‘;nplm3
cesos, en tanto que el estudio en el terreno se interesa

: : o
procesos mismos, durante su desarrollo.

e) segln la orientacién en el tiempo:

Lo, | i rans-
10 Estudios longitudinales o de e/volulc'z.‘rm. Se siguen last’icem £
formaciones y evoluciones que se verifican durante un tiemp

mas 0 Mmenos prolongado._ 3 A
Los estudios longitudinales cortos —que a Veces solo d

1 i in cono-
ran aleunas semanas— se refieren, por eJlemlpl)O, a il)itt;r;n?bioe
it j téeni 5 0) 02 g
imi endi . de una téenica de calcu
cimiento (aprendizaje de cé : gy
en la personalidad del escolar (fluctuacién de los intereses,

lag actitudes).

(19) L. FESTINGER ¥ D. KaTZ: Les méﬂthodes lde la,ér:chﬁeg_(:?hoe.
dans les scien.ces sociales, Paris, P.U.F., 1955, 2 vols., pags.
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Los estudios largos, por el contrario, pueden abarcar la

r ¢omo es la trayee-
toria de algtn individuo con posterioridad a sus estudiog, o

qué efecto produce, luego de un periodo mediano y al cabo

vida entera, como cuando se trata de sabe

de uno largo, algiin determinado tratamiento (follow-up).

La gran duracién de algunas observaciones constituye,
evidentemente, un grave obsticulo para el investigador, el
cual, si no recurriese a métodos mas expeditivos, en muchos
casos moriria antes de enterarse del resultado de su trabajo.
Ademés, es muy dificil mantenerse en contacto, durante va-
rios afios, con todos los individuos del grupo experimental
(desplazamientos, pérdida del interés en la investigacién,
ete.). La magnitud de los medios desplegados por los diree-
tivos de la operacién Project Talent de los Estados Unidos
cuya intencion es la de seguir, durante veinte afios, a estu-
diantes que a la edad de quince han sido sometidos a tests,
es testimonio de las dificultades que supone la empresa:
creacion de una cédula de identidad especial, publicacién de

‘un diario para mantener el contacto y alentar la motivacién,
servicio de informaciones, etcétera.

29 Estudios transversales. Es

en un momento determinado. En lugar de seguir a los mismos
individuos durante toda la vida, més bien se estudian grupos
de distintas edades (eross-sectional approack). Se estima que,
cuando la.cantidad de individuos es suficiente, es posible
extr_a.er conclusiones significativas.

Este .método,

no obstante, suscita una objecién ‘grave:
cuantos

mas individuos de edad integran las muestras, tanto
més discutible seri el valor representativo de éstas. En efec-
to, siempre es posible pensar que haya obrado progresiva-
mente alglin tipo de seleccién y que 86lo los individuds que

presentan caracteristicas particulares se hayan impuesto
sobre los demis.

C La experimentacion

1 Tipos de experiencias. En estricto rigor, no existen més
que dos tipos de experiencias: ]

— experiencia de laboratorio;
— experiencia en el terreno.

la ebservacién de las condiciones

Sin embargo, como la ética il?lpide provocar sx_it}:laclorxlez
educativas que presenten algﬁn‘p_ehgro para el mt}ilnn ;.:)Os, Bz_
investigadores procuran sistematicamente aprovec ar S
cesos o fenémenos que ellos mo han producido .gero gr éxpe.
gu ecaracter brusco o inusitado, _pgefian ser tenidos pado tapdq
riencias. De acuerdo con las dt.aflnlclones que hemf)s e ;3 o
ge trata, entonces, de observaciones y no de experienc eni)re-
piamente dichas. Empero, hay autores que dlst-lnguerf
@) experiencia no controlada o'e?(periencia _natural.d EJBI!’I‘[,’}]););].?
cualquier aumento demogrifico repentmf} puede origir
una falta de locales y de maestros, y obligar a quefse im-
plante el medio turno escolar; duran’.Ce la guerr’a ue poi
sible estudiar los efectos de la carencia de proteinas en e
learning; : :

b) experiencia ex posfacto, en la que el mvestlgadgr pa.rt:, rt
los efectos de un fenémeno que no ha provocado, par
montarse a sus causas.

2 Ezxperiencia de laboratorio. ”Es la que pe.rrlnlte, por ‘;na:
parte, crear una situacién “qu_e’ retina las cond1c1§nes i:;:f)lar
requeridas para la investigacion y, por otra._ parte,dco -
ciertas variables y modificar otras, El experlr_nenl ador 1:13 va:
asi, observar y evaluar los efectos de.la manipu aqont >
riables independientes sobre las v_arlables dependien es,f
una situacién en la cual la incidencia de c_)tros fa(_:toresd(e _e&:-
tivamente presentes, pero ajenos al ealtudlo) ha sx_do reduci ta
al minimo” (20). El comentario que afiade L. F‘esfﬂnger a esta
definicién es aplicable también a la pe_dagogla:_ Esta :;as, i:;
obstante, una definiciéon que simplifica exce?.lvamen 2 2
cosas. Vistas las técnicas experimentales que tiene a su 1:—
posicion el investigador no puede, en _eI DJ_E!’JOI' d;a los ce_tssioé r,l
lograr —sino con muy relativa a.prm-nmacmn— afpret_:l e
ideal que implica la definicién. A medida que se per eccwt £
las técnicas seri posible ejercer, naturalmente: ux;VI contr r
mas riguroso -en las experiencias_ de laboratono: dasb, pgs
ahora, bajo el titulo de experiencias fle laboratorio 3 eme_
incluir una gran diversidad de estudios cuyo grado de pr
cisién y de control es muy variable”.

(20) L. Festinger, en L. Festinaer y KATz, op. cit., pégs.
163-164. 4
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Para comprender el alecance de esta observacién, debe-
mos considerar a la investigacién tal como se realiza en la
préctica.

Imaginemos una experiencia destinada a verificar la
hipétesis segin la cual un texto se lee mejor cuando los epi-
sodios y los sentimientos que relata han sido vividos y ex-
perimentados poco-antes de su Jectura. Se puede suponer que
el alumno que encuentre desde el comienzo situaciones que
le son familiares deducird con méas prontitud que otro el con-
tenido del texto y por lo tanto podrd avanzar més rapida-
mente en la lectura, lo cual se tradueciri en desplazamientos
oculares mas largos y rapidos. Se organiza un grupo expe-
rimental (que vive las situaciones inmediatamente antes de
la lectura) y un grupo testigo que lee sin preparacion es-
pecifica. Se filman los desplazamientos oculares.

Aungue se hayan tomado grandes precauciones para
que los dos grupos sean lo méis parecidos posible (el mizmo
cociente intelectual, el mismo nivel en lectura, el mismo ni-
vel sociocultural, etc.), log resultados seran inevitablemente
aproximativos: cierfos alumnoz estardn mejor motivados que
otros en el momento de la experiencia; la presencia de apara-
tos poco familiares inhibe y perturba en diferente escala a
log individuos; los hechos vividos amtes de la lectura tienen
distinta resonancia en los nifios, ya sea porque para algunos
son enteramente nuevos, mientras que para otros no lo son,
va sea por los ecos afectivos que producen, etcétera.

Ya veremos que =iertos esquemas experimentales per-
miten eliminar, en parte, la accién de esos factores. No se
puede esperar que, er ciencias humanas, la experiencia al-
cance jamas el grado de rigor de las ciencias fisicas y ma-
teméaticas, siendo tan diversas las individualidades y tan
fluctuantes los estados psiquicos.

Como quiera que sea, esa imprecision inevitable no im-
pide que se verifiquen importantes progresos. Cuando se ex-
perimenta un nuevo medicamento los efectos que se obser-
van no so6lo dependen de él sino también de la salud mas o
menos buena de los individuos, de su moral, del efecto de
otros medicamentos administrados anteriormente. No obstan-
te, a partir de cierto umbral —que la estadistica permite
calcular— puede decirse si el remedio ha preducide o no
alguna mejoria de significacion. De esta manera es como
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progresan tanto la medicina como las demés ciencias huma-
nas con la condicién, empero, de que nunca se confideren
como soluciones definitivas los conocimientos que sclamente
son instrumentales.

E| laboratorio pedagdgico. Por laboratorio pedagégico se emn-
tiende no s6lo los locales especialmente equipados, aparte
de las aulas (instrumentos de medicién, sonorizacion, ete.),
destinados al examen de individuos aislades o de pequefios:
grupos, gino también las aulas e incluso las escuelas mismas,
en razon de que han sido constituidas en funcién de objetivos
de investigacién. Por ejemplo, se pueden agrupar alumnos
en una aula en la proporcién correspondiente a la distribu-
cion de los diferentes niveles socioeconémicos de una region
determinada, o inclusive atender en principioc a una cierta
distribucion de los coeficientes intelectuales, etcétera.

La caracteristica esencial del laboratorio pedagdgico es,
pues, la creacién intencional y racional de condiciones huma-
nas y materiales que posibiliten las experiencias. -

Valor limitado de las experiencias de laboratorio. Idealmente,
la experiencia artificialmente provoeada debe integrarse de ma-
nera natural en la vida de los escolares y de los maestros. Esta
condicién casi no es realizable gi el laboratorio no lo constituye
la clase misma. Separado de sus compafiercs, el alumno adopta
un comportamiento -distinto, aungue participe en la experiencia
de buen grado.

Por otra parte, el sujeto toma conciencia con suma rapidez
del cardcter gratuito de ciertos ejercicios y su motivacion decae
Este fenémeno, por ejemplo, se puede observar en las investi-
gaciones donde se crea artificialmente una situacion tensa para
tratar de determinar su influencia en el learning. Las reacciones
del nifio suelen ser poco representativas, primeramente porque
todo stress experimental es corto en tanto que el siress real se
sitia en un terrenc receptivo, puede durar bastante tiempo ¥
alcanzar una penetracién que la més elemental deontologia im-
pide suscitar voluntariamente; y luego porque el nifio distingue
inmediatamente, por ejemplo, la célera ficticia de la amenaza
verdadera, el ejercicio cronometrado —en que el resultadso no ha
de influir en la nota mensual— del trabajo diaric y “contabi-
lizado”. °




3 ) Ea;pemmcia, en el terrene. En la experiencia en el terreno
el 111.ves-t1ga,|dor maneja ciertas variables, gegtin un plan preesta-
blecido, pero el medio humane y material 110 ha sido artificial-
mente creado para esos fines. ’

La mayoria de las experiencias educativas. correspondsn
a esta categoria, pues casi siempre se desarrollan en las clases

tal como éstas se presentan (21).

. La dificultad principal de la experiencia.' en el terreno con-
giste en la gran cantidad de variables ocultas o dificilmente
evaluables que entrafia.' : B

Casi siempre es aconsejable que toda experiencia en este
-terreno vaya precedida. por alguna investigacidn de laboratorio.
N_ o solamente porque en éste las observaciones son mas precisas
sino, y sobre todo, porque en él la cantidad de nifios es por 1(;
gefaeral_ boco elevada, citrcunstancia que permite una supervisién
mas eficaz y el descubrimiento anticipade de la eventual noci-
vidad de la experiencia, : '

Dentro de lo posible, la experiencia en el terreno debe ser
realizada por los profesores mismog e integrarse en las acti\}i-
_dades _cotidianas. Desdichadamente,, esto no siempre es posible;
en plrlmer, lugar, porque los educadores no siempre disponen
del tiempo o de la formacién especializada necesarios, y, ademés,
porque em ciertag experiencias se hallan personalmente imp'li—
cados. - '

G. Mialaret también -tiene razén al subrayar la necesidad
de que el experimentador se haga aceptar por !a clase en -la
que desea trabajar, de que se impregne de su atmdsfera vy, si
es posible, de que ensefie en ella de vez en cuando 22y, J

Dr Nota: cardeter predictive de lo investigecién

. Como ya lo hemos dicho, la investigacién que a su tér-
mino no permita cierta generalizacién v no tenga por lo tanto
un. valor lpred’ictiﬂuo, no puede ger calificada de cientifiea.

) El hecho de comparar la eficacia de dos métodos de ense-
flanza no presta ninguna utilidad real, 2 menos que la conclu-

(21) Sefialemos gue muchas escuelas im] ia-
: ) ) y clases son impropia-
g‘le‘l:if_;:c ;fhflcsidas de experimentsales, cuando en ellas todo se reduce
,efectuar algunes ensayos metodolégicos o de’ organizacid i
mng‘un( cg;ltrol cientifico - rigurcso. e com =
22) G, MIALARET: N pédagogi lentifi i
PUF. 1050 , ouvelle pédagogie scientifigue, Paris,
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gién permita prever cusl de ellos, en condiciones gimilares, ha de
proporcionar mejores gervicios en lo sucesivo. El survey acerca
de edificios escolares debe servir, mis que nada, para determinar
las nececidades futuras o para indicar cuil es el equipo que
se considera més adecuado para las escuelas que se proyecta
construir o equipar. o ‘

" La historia de la ciencia ensefia que el progreso depende,
en gran medida de la indole de las previsiones que el hombre-
efectiie, ¥ que el valor de éstas depende, a su vez, del co_noci—'
miento profundo que se tenga acerca de los fenémenos consi-
derados (2%). Puesto que, aungue a veces.se 1o olvide, es posible
formular predicciones respecto de algin fendmeno £in conocer
su naturaleza. A pesar de ignorar la manera en que se producen

las tempestades, los antiguos sabian anunctarlas basindose ev

una serie de observaciones empiricas.

Toda ciencia no evolucionada funda sus previsiones en la
‘simple correlacién entre ensayo y error. Es de imaginar, enton-
ces, que log primitivos curanderos administrasen, muy al azar,
toda una ringlera de “remedios” y que, al acaso de eventuales
aciertos, enunciasen reglas para’lo sueesivo. _

La pedagogia procede todavia de esta manera en muchas
geasiones. jCuantas investigacioned no consisten, acaso, en reé-
alizar cierta cantidad de tegts o en obiener una cantidad de
observaciones, para posteriormente caleular un coeficiente d¢
correlaciones al que se le adjudica cierto valor predictivo sin
que ‘se tenga un’ conocimiento real de los fenémenos conside- -
rados?: .

El rigor de la estadistica no constituye por si una parantia
de autenticidad cientifica. i . :

Travels comenta, irénicamente, que la. correspondencia. en-
tre la belleza de lag estudiantes y los resultados de los examenes
no significa que exista relacién alguna entre la inteligencia 7y
la belleza, sino més bien entre la belleza de la estudiante y la
magnanimidad de eiertos examinadores. .. '

En cuanto a los prondsticos meteorologicos, se sabe que
éstos no alcanzaron un grado de exactitud’ congiderable dino a .
partir del momento en que el conocimiento profundo de los
fenémenos permitié elaborar un cuadro interpretativo, impres-
cindible para las primitivas observaciones. ' :

. (23) Las notas siguientes se basan en R. TRAVERS: op. cit.,
pags. 274-305. : :
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8i bien la investigacién orientada al azar (hit-or-miss
approdeh) a veces da resultados, éstos son raros y costosos. Asi,
pbues, repetimos un principio fundamental ya anticipado: la
investigacién predictiva, de cardeter verdaderamente cientifico,
debe apoyarse en el conocimiente tedrico de la naturaleza de
los fendémenos que desea predecir, teoria ésta que sugiere la
hipétesis de trabajo. '

Es evidente, asimismo, que las pruebas que se revelan
como predictivas pueden situarnos en la senda que lleva a la ex-

plicacién de los procesos fundamentales, Asi, si se comprueba que

un test de razonamiento abstracto permite individualizar a los es-
tudiantes que, de acuerdo eon él, aprueban mejor sus estudios,
una investigacién robre el razonamiento abstracte mismo pueda
aclarar aspectos egenciales del learning.

Pero, digdmoslo una vez mas, la correlacién puede ger
tan sélo aparente y, en realidad, reposar en algin factor
oculto. Ademds, puede no ser sino circunstancial: tal factor
se vincula al éxito de tales estudios porque éstos, precisa-
mente, recurren a él (ejemplo: razonamiento abstracto y-ejerci-
tacidén intelectual), lo eual en modo alguno significa que la
comprobacién de ese misme factor permita presumir, tam-
bién, el éxito en estudios diferentes. )

En conclusion, la prediccién sélo puede ser efectiva si
se¢ cumplen dos condiciones: ’ .

(19 el fendmeno que se pronostica debe tener caufay lo més
homogéneas posibles. Se puede imaginar lo dificil que es
prever el éxito profesional, el cual depende no sélo de lag
aptitudes intelectuales del individuo sino, también, de zug
probabilidades, de sus cualidades morales, de su sentido de
las relaciones humanas, del apoyo exterior que se le puseda
prestar, ecicétera;

29 el fendémeno que se pronostica debe estar perfectamente
definido. Para predecir la eficacia de- los maestros es

necesario saber previamonie qué se entiende por maestro
eficaz. ‘ Lo

- R Lo investigacidn operativa en pedagogia

Hemos reservado un lugar especial a la investigacidn
operativa en pedagogia porque ésta constituye a nuestro cri-
terio el vinculo de unién mas eficaz entre el investigador
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especializado y el maestro, entre la investigacién fundamental
y la préctica escolar. -

1 Definicion. La denominacién de “.inyestigff,glén pedagaifil;
ca operativa” aparece en la literatura estadounidense a pblicé
de 1948. No obstante, en 1953, afio’en que 5. M_. Corey pu fh
gu libro (21) —en la actualidad muy dlf}mdldo—é Iit.annede
Wann afin consideraba que la metodologia d285 este. tipo
investigacién todavia estaba en sus albores (25),  edu
En realidad, antes de ingresar en el c_:ampo fle ate Llla
cacién el método general habia sid'o‘per_fe.ccmnado- d];}lra;{ : »
Segunda Guerra Mundial en o’pro%s' dor‘r}mms_z. Joh};. . : %‘05‘.
die la siguiente definicién: “aplicacién mstepladlcal e o8
métodos v téenicas cientificos (.. .y al estud}oil e los ﬁvi_
blémas de conducciéon de empresas, .as_f,untos pub }c;)s, ac -
dades militares. Su objetivo es sumlmstrar_una in ormacsti-
cuantitativa acerca de los elementos esenciales qtﬁ con b
tuyen una operacion dada y de llos -,factores que 1nf_ uyenara
el resultado, y de tal ma.neratpro-poyl:ctgf;l?r una base firme D
-decisi ue se deban tomar” (*°). o
s d%t‘,;sl“:;;}ng? lg vigta, inmediatamente, 1(_) que ha 1nc1t;.=tit:1'c[)1 Z.
aplicar este método a la escuela. Con el-fl'n de -tomar’ me 1;;3
fundadas en elementos preciscs la actividad pedgg;%mantes
a ser sometida a anilisis y se iban a'eva]uar’sus ifere bos
factores. Es decir, pues, que el sentido c.01:nun ‘senat.r?gad
plazado por el rigor cientifico puesto al servicio de la activ
C01;1(1112;11;3.f‘écil darse cuenta de los progresos mgtodolég_‘leos que
semejante celo por la precisién puede ?r1g1nar.

2 Ejemplo de investigacién. Hilda Taba y Elisabeth Noel, a
quienes se debe [a metodologia mas positiva sobre.lnvestlgg—
cién operativa en pedagegia, publicaron, en 19?7, el. mforme_de
una experiencia que muestra claramente el (_:ammo_ gegui (;
para resolver un-problema particular y, al mismo tiempo, el
beneficio que de él pueden extraer los educadores.

(24) 8. M. ComeY: Action Rese¢arch to Improve School Prac-
] York, Columbia University, 1953.
nee NF;EY? Cf?'rRevéew of Educationel Research, vol. XXIII, n® 4,

her. 348 _ .
oct. lgﬁgé)pzjrg ES.‘;MAGEE v A. D. LirTLE: Inter-Operation Research

(N.A.C.A. Bulletin, junio, 1954, pag. 1252). .




Hace algunos afios, los responsables de la enszefianza
del Condado de Yolo {California), preocupados por la faltg
de dinamismo de sus escuelas, solicitaron a Hilda Taba su
colaboracién con el fin de desplegar una aceién radical “des-
tinada a ayudar a los maestros a medificar su actividad pric-
tica en clase, a estudiar sus problemas y a experlmentar nue-
vos programas” (27),

El condado tenia por entonces 39 escuelas primarias y &
secundarias (mis de 400 docentes). El cuerpo superior direc-
tivo incluia, ademais de un director general, a siete consejeros
docentes ¥y un especialista en programas.

Inmediatamente se vio que lo primero que habla que
hacer erz modificar profundamente la actitud de esos nueve
responsables que hasta aquel momento e habian mantenido
excesivamente distantes del personal docente, desempefiando
de manera demasiado exclusiva su papel de jefes.

En cuanto a los maestros se resolvio en principio que
8610 ge pediria su colaboracién voluntaria en la experiencia, en
la que cada participante infervendria a titulo exclusivamente
personal, pudiendo algunas escuelas permanecer perfectamente
ajenas a la tares.

Al principic se inscribieron gquinece docentes, redumda
cantidad que no debe asombrar. Por una parte, no siempre
es facil conseguir que cnalquier pedagogo hable con toda fran-
queza acerca de las dificultades y fracasos que experimenta en
eu clase; y por la otra, explicada de manera abstracta —ecomo
por el momento lo hacemog nosotros—, la investigacién operativa
produce la impresién de ser un método demasiado desvaido.

Después de dos zfios de actividad, Ia cantidad de partiei-
panteg habia aumentado de quince a mas de ¢ien; es decir que
mas de la cudrta parte del personal docente de Yolo se hallaba
empefiada en una investigacién cientifica sobre problemas
especificos relacionados con sus alumnos,

Se aplicé escrupulosamente el método de la investigacién
operativa, y el plan de trabajo se elaboré a partir de los pro-
blemas que revelaron los maestros misrhos.

Entre los principales tipos de problemas que se estu-
diaron se destacan los slew learners, los atrasados en lectura,
la técnica de los centros de interés, el agr upamiento de los

(27) H. Tapa y E. NoBL: Action Research: A Case Study,
Washington, N.E.A., 1957, pag. 6.
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alumnos en clase, los informes a los padres acerca de las tareas:
escolares, la individualizacién de los nifios mal adaptados, el
estudio de las necesidades de los adolescentes de un grupo
socmeconommo particular y las relaclones humanas en la clase.

He aqui, resumido, uno de los casos presentados por
H. Taba (28). Se trata de una maestra de 3er. grado primario,
que consideraba insuficientes los progresos realizados en
lectura por un sector importante de su clase.

19 Identafzca,cmn del problema. La maestra senalo que doce
nifios tropezaban eon dificultades, atn ante palabras muy fa-
ciles, y que olvidaban de un dia para otro lo que habian apren-
dido. Como lo destaca la autora, el problema era sumamente
£4cil: no s6lo se comprobd en seguida que el método usado tenia
graves lagunas, sinc que, ademas, la propia maestra se daba
cuenta de la lentitud y del caricter probablemente inadecuado
de su modo de proceder, De no ser asf, habria sido preciso
comenzar por- modificar la actitud general de la ‘maestra.\

20 Andlisis del probleme y recowilecion de los primeros dat.os

objetivps.  Se tomaron cuatro de las probables causas que in-

fluyen en el atraso de los alumnos en lectura:

a) adquisicién de malos hibitos de lectura durante los dos prlﬁ
meros afios de la escuela primaria;

b) deficiencias mentales;

¢) dificultades afectivas, existentes en la escuela o en el seno
de la familia, que consumén gran parte de la vitalidad del
nifio; N |

d) escasez de experiencias vividas por el nifio, lo cual torna
dificil Ia comprensién de los textos de lectura y provoca
falta de inferés.

La maestra se declardé incompetente para deterrnmar por
gi misma cuAl o cudles de esos factores desempefiaban un papfal
preponderante, Kl consejero la ayudd a orie-nta.rse en el estudio
de los antecedentes escolares, en la determinacién de las causas
gociales, en el andlisis del carécter, en la medida de Ia inteli-
gencia, en la observacion de ios hdbitos de lectura y en la eva-
Inacién del exacto atraso en esta materia (en este caso se
calculd qhe oscilaba de un aflo y siete meses a dog afios y seis
meses).

(28) Op. cit.,, pags. 27 ¥ sigs.
3t




39 Las hipdtesis. Los analisis indicaron dos posibles causas:
falta de madurez para la comprensién de los textos leidos y
deficientes recurscs téenicos. De modo, pues, que se arribé a
la hipétesis de que la situacién mejoraria:

a) 8i los alumnos pudieran disponer de material intuitivo més

‘ interesante;

b) 8i se pudiera utilizar algin material concreto para esta-
blecer una relacién mas estrecha entre la experiencia vivida
vy las palabras;

¢) s8i la totalidad del grupe pudlera adquirir alguna experien-
cia independientamente de la lectura, experiencia en que
la discusién contribuyeze a reforzar la relacién entre la
palabra impresa y la palabwa oral:

d) s las lecturas fuéran més variadas y menos trahajosas (29).

49 Lg experiencia. Dado gue la clase era bagtante numerosa ¥

gque la maestra no disponia de mucho tiempo, se resolvid uti-
lizar una pelicula acompafiada de un folleto y de una pelicula
fija de sintesis. Aun cuande la férmula de legibilidad de
¥lesch (#) indicaba-que la historia pertenecia més bien al
gquinto grado, se resolvié utfilizarla iguaimente (51).

El folleto de lectura conteiia 180 palabras diferentes.
Se le presté ayuda a la maestra para hallar el ntimero exacto
de vocablos desconocidos per los alumnos, y se determins que
eran 48. i '

Describir la tarea en detalle seria demasiado largo, ade-
mas de inidtil, para pedagogos experimentados que leyeran
la experiencia. Digamos, simplemente, que cuando toda ja
clase hube presenciado la pelicula, a los aluinnos atrasados
se los sometié a una intensa ejereitacién (debates a propd-
gito del filme, dibujo, modelado, textos incompletos, ete.), Se
volvié a exhibir la pelicula cada vez que fue necesario.

Durante el transcurse de toda la experiencia
la maestra tomé notas muy precisas sobre cuatro nifios: et

59 FKvaluacidn.

(29) H. Tama: op sit., pag, 26. ‘
{30) Ver las notas’ ‘aghre esta Iormula en el capitiule dedi-
cade al andlisis del contenide.

(31) Be trata de &
Films, 1949, Manual de P. Wiy, B:}bt(ﬁ‘h Heath, 19:}3
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W mejor, el mas lerdo, uno término medio y uno timide. Por

su parte, el especialista en programas e'studié la evoluecién
de los alumnos.

Cuando la primera historia qued$ concluida, su verifi-
cacion cuantitativa revel6 progresos notables: de los doce
alumnos, s6lo ocho se equivocaban a razén de una palabra

por pagina. Al cabo de cinco meses de ejercitacion, el test de

lectura. puse de manifiesto progresos gue oscilaban de un
mes a un afio y tres meses. Por ejemplo, el mejor alumno
habia recuperado cinco meses en manejo de vocabuiario y
an afio y tres meses en comprensién de textos.

3 Razones del éxzito de la investigacidn operativa. El edoea-

dor participa activamente en la solucién de la dificultad que

le preocupa perseralmente. De tal manera, puede darse

cuenta de la avuda que la investigacién .es capaz de propor-

cionarie.

Mejoran las relaciones humanas. Gracias al apacible
clima de trabajo, el profesor habla sin reticencia de sus
dificultades. Los maestros, directores e inspectores se sien-
ten impulsados a la accién en comin, en que la conciencia
de la capacidad sustituye al orden jeradrquico; cada cual per-
cibe 'sus proptas limitaciones. _

En una época, en la cual —en tcdas las ramas de la ac-
tividad humana— se recurre constantemente a los especia-
listas, la intervencidn de]l consejero pedagdgice no puede nor-
malmente provocar ningin conflicto de autoridad. Por otra
parte, la participacién de éste se espacia a medida que los
educadores se familiarizan con las técnicas experimentales.

Lo ideal es que los cuadros se formen con la mayor ce-
leridad posible. De modo que, a la postre, el consejero resulta
ger lo que los norteamericanos denominan “referencisia”, es
decir, la bibliografia viviente de consulta, que se mantiene
lo mejor pogible al corriente de la evolucién de la ciencia y
que girve de nexo entre el productor v el consumidor de la in-
vestizacién. Una de las caracteristicas fundamentales de la
investigacién operativa, tal como la concebimos aqui, congis-
te, repitdmoslo, en que en ella los jefes se forman al mismo

tiempo.que sus subordinados, lo cual justifica plenaméente la

denominacion adoptada por el grupo de la Uhiversidad de
Columbia: Cooperative Action Research.

Ex)




4 La tnvestigacion. operativa, método de formacién de educa-

dores. Hasta ahora hemos hablado del trabajo efectuado en
colaboracién con los profesores en actividad. Sin embargo, el
método puede aplicarse igualmente con estudiantes. En toda
escuela normal “renovada”, que acuerde a la pedagogia cien-
tifica la importancia que se merece, la iniciacién en la inves-
tigacién operativa debe constituir uno de los centros de gra-
vitacién de sus actividades. La experiencid que hemos reco-
gido nos confirma de modo inequivoco que la técnica de la
“investigacién activa” produce en los estudiantes una moti-
vacion profunda en la que las nuevas nociones —estadistica,
sociometria, técnica de las relaciones humanas, ete.— se asi-
milan de manera funeional.

5 * Conclusion. La investigacién operativa no es total ni sus-
tancialmente nueva..Lo que es nuevo es su sistematizacion y
los limites que claramente se impone: las aspiraciones cien-
tificistas abstractas y generales se truecan en un esfuerzo
concreto respecto del funcionamiento racional de una escue-
la o de una clase determinadas, cuyo rendimiento se quiere
elevar.. : .
Seria ‘ingenuo suponer que la investigacién operativa
pueda aportar, de un dia al otro, todas las soluciones que
demandan Ies problemas importantes de la ensefianza; pueg,
cemo lo subraya R. Diez Hochleitner (%), aquéila conduce
sobre tode a un analisis mas agudo de las condiciones educa-
tivas y orienta acerca de las decigiones que se han de tomar,
eliminando la presién de los prejuicios habituales.

Creemos que, en la hora actual, la investigacidn opera-
tiva ofrece las maycires esperanzas de renovacidn progresiva
¥ profunda a nuestra ensefianza, por ser ésta €] dnico medio
de gne disponemos para tender eficazmente un puente entre
la investigacién cientifica de wvalidez universal vy la praciica
diaria. R
No vamos a detenernos demasiado en la polémica que
todavia preocupa a ciertos especialistas estadounidenses con
el fin de averiguar si la investigacién operativa merece o no
que se la congidere investigacién, o si aciso no seria mas

(32) R. Diez HocHLEITNER: Utilizacién de lo educacién com-
parade en el planeamiento integral de la educacion {(Revue interna-
tionale de Pédagogie, UNESCO, 1959, n® 3, pags. 102).

kL

geertado ver en ella, sencillamente, un métode practico de

formacién de personal y de cuadros. ‘ _
En términos absolutos, se puede negar a la investiga-
ci6n operativa el titulo de investigacién cientifica, puesto que

' " po pretende que sus conclusiones sean de ap]icac_iél_l general.
" No obstante, como hemos vistc en ciencias humanas, las re-

glag y las leyes han de interpretarse segin los grupos a los
cuales se las quiere aplicar. o
Es decir gue, al cabo de cierto tiempo, la investigacidn
operativa deberia conduciy légicam;enlte —.sob.re .tod_o .eanran-
cia, donde las fluctuaciones demograficas son ]niillg‘.nlflcan’tf—.:st—-
4 una auténtica ciencia local, la inica que, en ul’clmo‘ analisis,
seria valida en materia de educacién. Porgjue, efgctwan;ente,
‘puede decirse que las variantes que afio tras aflo ge registran
en la integracién socicecontmica y cultural de las escuelas
francesas, son de poca importancia. De manera, pues, que
geria probable que el maestro pudicse apiicar, durante mu-
chos afios segnidos, aqguellas técnicas gue se hubiesen per-
feccionado dentro de un determinado dominic, ¥y pudiese sac.‘arr
provecho de ese adelanto para encarar otras dificultades atin

. no superadas.
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. INTRODUCCION

Dos son las observaciones preliminares gue hay gque
formular a propésito de casi todos los instrumentos y técni-
cag de la investigacién educativa:
1¢ que su valor depende de la capacidad de quien se sirve de

ellos; . . ‘
20 que, utilizados en forma separada, no dan una acabada
imagen de la realidad humana. En general, los comporta-
. mientos que se estudian son complejos, de modo que exi-
gen una gran variedad de observaciones y evaluaciones si-
multineas (1). '

Frecuentemente, incluso, esos comportamientos son tan
cambiantes que ne existe instrumento capaz de proporcionar
datos sobre ellos, HEs, en tales. casos, cusndo el sentido elinico
del observador y su visién de conjunto de la situacion des-
empefian un papel .pneponderan‘te_ Empero, con ello-vuelve a
quedar abierto nuevamente el camino al subjetivismo. Peligro
éste que es posible evitar procurando . que sean varios los
investigadores gue observen simultineamente el mismo fené-
meno. Es obvio que el objeto de la observacion debe eatar
definido con suma precisién y que debe contarse con un me-
todo uniforme para anotar las verificaciones.

Hay muchas razones por las cuales las observaciones
varian de un individuo a otro: el conocimiento gque se tenga
del sujeto que se examina, el intexés, la opinién preconcebida
sobre el problema, la experiencia humana mAs o menos am-
plia, etcétera. ' ' '

(1) Esta gran diversidad de observaciones estd muy bien
aclarada en la obra de K. WoLTER: Initiotion & Uobservation systé-
matique des éldves. Lo méthode &' Albert Huth, Louvain, Paris,
Nauwelaerts, 1957. :
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Por otra parte, existen bersonas que deforman conside-
rablemente, y con demasiada frecuencia, todo 1o que ven (high
distorters), asi como hay otras que lo hacen mucho - menos (low
distorters).

La distorsién se explica ya gsea por deficieneias senso-
riales o intelectuales, Ya por problemas de la personalidad.
A proposito de estos Gltimos, sobre todo, se ha afirmado que
nunca se deforma sin algung razén. - .

Por supunesto, a los sérvi(;ios__de investigaeién les im-
borta sobremanera contar en sn seno con colaboradores par-
ticularmente aptos para observar; a pesar de ello, hasta el
Presente. no parece gue ge haya congeguido crear ningiin ins-
trumenjco, siquiera de mera seleccién, que permita determinar
si la tendencia de] individuo a deformar es constante 0 espo-
riadica (2), y :

Con el objete de aminorar tales deformaciones suele
encomendarse 3 log observadores, en general, que se concreten
& tomar nota de todo cuanto comprueben, sin emitir interpre-
tacién alguna. De ese modo se pueden tomar en consideracién
lag awotaciones que concuerdan v realizar posteriormente el
analisis de su contenido. _ .

Ademés, para eliminar los “desvios™ personales, a veces
se procura que los observadores no sepan si ef individuo que
estdn estudiando forma batrte o no del grupo experimental.

Lo ideal seria que eso8 mismos individuos ignorasen
que estdn participando en uns experiencia, De otro modo, sus
motivaciones v reacciones normales pueden verse profandamente
modificadas (35, : K :

Se denomina efects Hawthorne a los resultados, positivos
o negatives, qiue no se deben a factores experimentales sino al

{2} Los enzayos han sido muy desalentadores, J. McPHERSON |
Predicting the Accuracy e¢f Oral Reporting in Group Sttuaiion,
Lackland, Air Force Research Center, 1954, que menciona Travers,
op. cit, pags. 203-204.

(3) Es por ese que a voces se apela al siguiente método para
experimeniar medicamentos: en &l, ui los enfermos nj quienes los
atienden saben Qué remedio se adminisira. Se foman sl azar dos
grupos de pacientes gue sufren de la misma afeccién. A uno de
€508 grupes se le da el medicamento, en tanto que al otro =e le su-
ministra un “placeho™, sustancia inastiva de aspecto exactamente
igual al del producto Jue se experimenta,

@

- individuo ciencia de
fecto peicolégico gue produce en el individuo la conciencia
e

i igacid - ohjeto de es-
tar participando en una investigacion y de ser objeto
s ]

‘peaial abencidn.

1 E! cuestionario (*)

INTRODUTCION

. . oy s _
Después de declarar gue el cuestionario es el ms:;lile
) 1 161 o renerd
ento mAas precaric que se haya introducido eu:de] wep ranle
r:l inio de la ciencia”, T. L. Kelley ha reconocido gue, er >
Ai . ’ . s ; _
amg"da en gue la ciencia experimental nos permite Iarfa;c Y
i rta de nuestro espiritu el
i o8 juicios humanos y aparta de ;
dir de log juicios : ) @ nuest pirity ol
interés por los hechos singulares, “ese: i/)ﬁl(?g;in(} v Emg{ﬂiar
ia ciencia, por endeble gue sea, seguirid -81end07un a .
- " ’. ” 5 .
imprescindible” (7). . o . "
1111_13 En cuanto & imperfecto, el sistema de los cuestionarl
en mas de un sentidoe. _ . .
o e Por (Io pronto es dificil gue el cues-twnar;ah zllbarfqh
. ‘ 12: Tar: s posible efac-
problema: rara ver es p
dos los aspectos de un P a: rava v 08 <
izay" un exhaustive andlisis preliminar sin cm}ti;l c?fva?i ;1
la pantidad de preguntas no puede ser demama; _'o eé; fun_'
' Frecuentemente, las preguntas e(sta-n co;_qc_e:b.._lf1afi4védén
clin de la manera en que &} encuestador pew:bujia h}; 1 eqco_
b i aficll . ‘. dor X i .
g tos gue el investiga :
Respecto de lod aspec > e gador : o
ide fde manera més o menos subjetiva, lod mdﬂ?-:—-oiiigm
e impregh subjetivismo.
i su vez, opiniones igualmete impreguadas dje sl Ja N
’ 3 1 L1 H
V e toda la poblacion
En efecto, no es comin qu cion & I qne
ge recurre (el cuestionaric sirve para sondear l'hpl'ifzi»ma-
La ana gran cantidad de sujetos) esté correctamente 1

4 Cier i 1 1 istingo
—— (4) Ciertos anteres estadounidenses ‘estab_‘lecigl EEP j;:zi.dil’

. hedule —formula que se Hena en p;,esiancja n-‘w'te o
enfﬂ’e sc s asepura sug inmediata devolucidn-y que PETA :L.t- asen-
(“{eFO?O_ﬁlﬁZnes ‘i’obre ¢l sentido de las preguntas}— vy c:c};s _ws ‘Que
taj d'cfa-tf?‘,e dicho, dencminacidn que Teservan para las d_PJtEilncién.
fc;qf:*?r;z;’l En fr'a;més, por lo -,vg;ene_ral\_jr 112(;% q; egeﬁf;%i;aloﬁ?o one
s i 5) T. L. KELLEY: Scientific iletho . 0 i, & tate
Univ., (19)29, pég. 39; citado por K. K. RUSllséoAn Outline of pe-
rimental Edweation, Londres, Macmilian, .
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da ni que haya reflexionado lo suficiente acerca de los Pro-
blemas que se le plantean. Ademds, el sujeto desea a menudo
crientar la opinién del encuestador por razones de interés
o de conveniencia personal. En muchos casos, también, las

" respuestas son més que nada ej reflejo de conflictos interio-

res y no la expresién de una opinién razonada; cireunstan-

cia ésta que Mevé a K. Lewin a escribir que “deberiamos

aprender a tratar e] cuestionario como solemos tratar una
téenica proyectiva” (8).
Cualesquiera que sean las precauciones que se tomen,

el cuestionario es ‘siempre un instrumento poco exacto, sobre-

tode cuando se trata de opiniones. F. Mosteller, al formular
las mismas preguntas después de tres semanas de intervalg,
comprobd und concordancia del 96,5 % en las respuestas
scbre hechos coneretos (“;De qué marea es sy auytomovil %)
y del T9 9% tan sélo respecto de las que - expresan alguna

opinién sobre la actualidad (“7Qué opina de Roosevelt: es

un presidente bueno, regular o male?”) (7),

Otra difieultad: en las encuestas muy émp-]ia.s, ng to-
das las personas interrogadas responden (respecto de los
cuestionarios gue se remiten ‘Por correo, ho es exirafig que
haya un, desecho del 60 al 80 %), de zuerte que las respues-
tas que se reciben corren el riesgo de no ser representativas,

- 8 pesar de todas las precauciones iniciales gque se hayan to-

mado para realizar el muedtreo. Wallace ha probado perfec-

tamente que el sector de poblacién que por lo comin contesta

log cuestionariog pertenece a un estrato bastante homogéneo
desde el punto de vista de la educacién (%), = .

Para que la muestra sex representativa es preciso tratar
de que en ella entre el maximo de respuestas. Para ello, a me-
nudo es necesario ingistir mucho {contactos directos, lamadas
telefonicas, cartas: callback principle). Esto por supuesto, es
imposible ‘en caso de encuesta anémima.

Ademas, es mas probable que, cuando se dirige a un
nicleo homogénes (por ejemple los profesores de los liceos),

(6) K. LEWIN: Field Theory in the Social Scheme, Tavistok
Publications, 1952, pag. 18; citado por R, Rusk, pag. 20,
(7) Cf. H. CANTRIL: Gaugin Public Opinion, Princeton, Prin-
ceton Univ, Press, 1944, ) : -
(8) D. WALLACE: A case for or against mail questionnaireg
{(Public Opinion Quarterly, 1954, XVIII, pégs. 40-52).
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3 3 as
las réspuestas broten méis espontanea-menter dte lz;s z:rson
isti sicologicas particulares.
resenten caracteristicas p 16g : .
ane I)Por fltimo, hay gque contar asimismo con el dISg‘l;._StO q}xo ‘
? jonar

ifi : ue se hace del cues ,
ge manifiesta a causga del abqso_q pace del cuestlotumor
"ega manera comoda de recoger informaciones”, o Dame
IZhn Best (9). Porque no solo existe la moda del cues wtituyé
: ino que. en razén de su aparente facilidad, este medio cons; e
i;mbiénj el refugic de log jovenes investigadores, con per]

del tema de trabajo.

i ELABORACION

A Clases de preguntas

Existen preguntas de respuestas “cerrades” (closed, o s:gz
limitadas o fijadas de antemano) y p?"e",g?/‘mms )de respues »Cbn.n
“ghiertas’”’ (open, es deecir, libres v no limitadas).

1 Preguntas de respuestas cerradas. Bl individuo de;): gim- -
plemente optar entre variag respuestas que se le proponen.

Ejemplos _

» ;Le gustaria aprender inglés? si - nq. . .

* De ias lenguas extranjeras que =e lndlf:anl’a cle puacion
subraye la () que le gustaria aprender: inglés, aleman, !

tinuaeion,

d : nera
Al proponer respuestas come éstas, formu‘lada,s deemean o
taxativa, el investigador se priva de informaciones 2}?&;) o &
: 1ti i mul .
i le tiles, Kg decir que,
unos casos, podrian ser. T,
Ss mejor dejar la posibilidad de una respuesta ablert

Ejemplo

i R nte-
» ;Para qué practica deportes? Para distraerse; para n;z;iws
nef~ su estado fisico; porque lo olgligan gUS padlres; otros m

fse ruega especificar).

. i
te’!]len grande en e 1tem pal a
de ar un espaclo 10 Suf]CIe[] be ] d tr adﬂ tB

(9 Op. cit.. pég. 143,




ue &l indivi I ¢ : i g
?n:nte 1;1581:;6.;2&;:3&& agregar comentarios, cosa, que frecuente-
7 . .
z ;?gtc;za;mde lluzs 7631)%88;:‘:!1}3_ceT-T'GEiCLS.“ 1) _permitfm gaiar al su-
' cerle ver posibilidades que pudiere haber olvidade o
gi\le] lgnorase; 2) la unicidad de la forma faeilits &l escr-utin‘ir)“
33 as respuestas cerradas se prestan directamente 3 In "t”-‘
cacron (ugo de iarjetag perforadas) . ‘ o
i

2 e :
2 Pregunias de respuesias abiertag
Ejemplo

i Por qué practica deportes? Respuesta

En este cago, = sujeto responde espontineamente ¥ emplea
osthilita deducciones mas suliles
3 v del nivel cultural principalmente,

(argo :;ma iﬁcl:;asrgo,‘ 2] es:c1wuti1310 d‘ellaa respuestas ahiertas es
Jetes provoca grandes dificnliades para s clasifica-
cion ¥ codificacisn,

SU propio vocabulstvieo, Jo cual T
acerca de la psicologia

Ep las preguntas de respuestas cerradas, pars determinar
las opciones que deben plantearse se comienza, en alguno:; c-a“ =
. por slo-n.'teter un enestionario de respuestas abiertaé auna mwue’s:':’)
prehn'lmal‘ de poblacién, medio éste que permite cbvol@er ]a
-Yeacciones mis frecnentes, ‘ - e

B Algunos consejos priciicos

e t'NO'e?HSte rgceta,alguna que eonduzca auteméticamente al
COnﬁj;ona{e perfecto, No obstante, quizd sirvan lag siguientes -
Bloeraciones para evitar que el principi iy ~

: acior principiante Incurra ]
errores habituales (10, o 10'

o f.?em,'. dg todqs modes, daremos una regla general: fodo
sitonario tiene que ser probady antes de su distribuecidn. Wete

retest s eve] gerj j
P suele revelar una serie da defectos de preparacién como,

por ejemplo, preguntas mal formuls 4 istribueid
etcéters. : _ ! uladas, mala  distribucién,

(10) G. PayvE ha dedicado o

A A n

breguntas, titalado: The At of Asling
Jersey, - Prineeton Univ, Press, 1957,

libro al arte de formular
Huestions, Princeton, Nueva

“

1 Presentacidn. El cuestionario debe ser lo mds hreve posi-
ble. Cuanto més tiempe demanden las respuestas, menos pogibili-

dades habri de que se las dé, Ha de evitarse en particular pedir
informaciones que puedan obienerse comodamente por otro con-
dueto (por ejemplo, consultando los legajos escolares, los padro-
nes de poblacidn, repertorics y anuarios) La presentacion ha
de =er particularmente cuidada,. -

2 Plan

Introduccion. Esta tiene, sobre todo, el proposito de motivar
al gujeto, explicindols por qué se solicita su colaboracidn, sefia-
landole los beneficios generales o particulares que pueden deri-
varse de la encuests, v dandole fodas las garantias ds discrecién
que Sean necesarias. . ’

A veces ge sustituye esta introduccidon con una misiva es-
pecial,

Preguntas. Generalmente se agrupan los item que se refieren
al mismo asunto o al mismo aspecto del problema. Dentro de cada
uno de eS0s grupos se presentan preguntas en cierto arden logico
—1lé6gzica que ha de ser preferentemente la de los individuos ¥
no la dei investigador—, Los socidlogon estadounidepnzes emplean
ia expreribén funnel approcch {avatce en embuds) pars designar
el camino que va de lo general a los aspectos ecada vez més par-
ticulares. -

3 Seleccidn de preguntas en funcidn del objetive que se

persigue AU
A la slaboracién del cuestionario debe preceder un andlisis ri-
zurogo del problema, siende aconsejable que cada vez que inelu-
var algdn item, el investigador se formule la pregunta " En
gué permitird esia respuesta que la encuesta adelante?”

4 Preparecion del cuestionario en funcion de log nersonas que
deben responderle (11), Para que el cuestionario se adupte ol
sujeto es nrecizo que respete su lenguije, su sistema de referen-
ela, su nivel de informacidn, Ademds, laz preguntag deben serv
ialmente aceptables.

»

G, Cannell
fies de recher
1959, 402-406.
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© Bl lenguaje. F) cuestionario mejor.é]aborado desde este punto

de] .v1st.'_,=., es aquf.:l en el eual se utiliza el vocabulario, la sintaxis
v los giros propios de las personas a las que =e dirige Incﬁlusive
. . - ) ’
en ocasmneg se tienen eén cuenta ciertos regionalismos —en Rél-
gica, por _e_]emplo,’ t’al VeZ sea mAs conveniente decir doublont
{doblandoi que repétant (repitiendoy.
Bl m‘ugi de informacion. Log individuoszinterrogados {ienen
que poder responder, normalmente, a t '
) nte, odas lag pregpuntas que se
las formulen. proE ¢
. Para evitar el desagrado o la inhibicion que causaria te-
Her gue reconocer gue -ge ignora algo, Cannel y Kahn aconge-

Jan que se tome alguna precancién retérica como, por ejemplo,

la siguiente:

“La may6ria de la gente no ha tenido ocasién de aprender
gran cosa acerca de los problemas técnicos que origina la ma-
nl})ulacnin de materiales radiactivos..éi bien hay personas que
mas ¢ menos han podide informarse sobre el particular, ; Babria
detir, por casualidad, si.. . " ~ k

E‘_l sistema de referencin. Cada individuo tiene su bropia “16-
gica”. Interpreta las palabrag ¥ los hechos segtin su experiencia
su personalidad, sus conocimientos y en general," de a,cuerdl;
con su ercala de valores, Le canviene, pues, al encues:tador deter-
minar Flaralmente el fin que persigue, si teme que el’SujetO
no perciba la razén de sus preguntas, Para lograrls, suele bastar
alguna frase breve que indique e] “sistema de ref:arencia". )

Ejemplo

F;'ecuentemente se advierte gue existe una relacién entre
los Iu'esu}tajdo.s escolaves y lag condiciones de vida familiar:
bg,rrlo-, trayect-os, la,r circ_:unstancia de disponer de escritorio pro-
pio, los estudios cursados por los padres, etcétera
* ;Tiene egeritorio propic? si - no. '
* (Qué estudies ha earsado su padre ?

La frase Introductoria indica, agui, que la pregunta que
se formula no previene de utiz cariosidad gratuita. sino que el

interés es estrictaments pedagdygico,

Pregunias aceptables vara el individuo,  En general el sujeto
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no contesta a preguntas que percibe como “una amenaza para

- su yo” (12) ¥ que puedan obligarlo a admitir alguna circunsta_.n—

cia que considere susceptible de desprestigiarlo.

Agi, preguntar al alumno a quemarropa si algunas veces
*se copia’” durante los exdmenes, es exponerse mucho a recibir
una respuesta carente de valor. Es decir que, también en esto,
alguna precaucion puede tornar aceptable la pregunta:

“Pocos son los alumnos que en ocasién de un examen,
al encontrarse frente a algin punto que ignoraban, no se
han copiado siquiera una vez en la vida. ;Le ha ocurrido eso
va? En caso afirmative, ,en qué circunstancias?”

Si el cuestionario no .es anénimo, el encuestador debe
tomar precauciones para que las respuestas sean confiden-
ciales v respeiar estrictamente ese compromiso.

S -

8 Algunos de los eseollos que deben evitarse en lo. redoceion
de las pregunias .

Expresiones vagas. * Eg dificil encontrar el cuestionario que no
contenga alguna ambigiiedad. -

Eijemplos _

* “Los alumnos que repiten e! grado, ;deben, segin su opi-
nién, ser sometidos a alglin régimen especial? si-no.”
En esta pregunta, la expresion “régimen especial’ puede
interpretarse de muchas maneras: régimen disciplinario,
organizacién del trabajo, ensefianza individual, modifica-
cion del programa, etc. Es decir que la respuesta afirma-
tiva no le aclarara practicamente nada al encuestador.

rr

-, Cud] es su ocupaciém?.. . )
La palabra "ocupacién’™ es demasiado imprecisa. ;Se trata
de la ocupacion del momento o de aquélla para la cual el
sujeto se halla capacitado especialmente? El individuo de-
clara, por lo general, su ocupacién profesional “oficial”
pero puede ocurrir que ejerza otras funciones remunera-
das que le absorban la mayor parte del tiempo que, se su-
pone, dedica al descanso. etecéters. '

(12) I’deﬁ], pag. 406_.




. La palabra “edad” carece también de pfecision. (‘on “fecha
de nacimiento” se evita todo equivoco.
Adjetivos ¥ adverbios imprecisos: mediocre, medio, superior,
a menudo, raraemente, mucho, poco, eteétera. Tales vocablog
expresan una 1eIat1v1dad cuya exacta significacidn en la mente
del sujeto resulta practicamente imposible de discernir.
Para estimar la frecuencia de los fendmenoss debe més bien
recurrirse, pues, a preguntas como la siguiente:

(A cuidntas funciones cmemateglancas concurre habitual-
mente, por sermana (o por mes)?"
Con respecto a la evaluacicn, hay puntos de referencia que
< pueden aclarar el sentido:

“El programa de mtisica de su escuela es:

Deficiente (aprendizaje ocasional de 0 a 5 cantos al afio).
Regular (musica voeal e ingtrumental, por lo menos una hora
_por semdna)

Bueno (més de una hora semanal de misica vocal e instru-
mental, ejercicios ritmicos v cultura musieal).”

Negaciones dobles. Son, con frecuencia, la causa de dificultades
v confusiones.

Ejemplo

¢No acordaria subsidios a las escuelas yue no cuentan con
saléon de gimnasia equipado?”

Suposiciones . gratuitas. . Estas suposiciones molestan y pueden
indisponer, Por ejemplo, antes de preguntar al sujeto qué pro-

gramas ve en su televisor, es necesario cerciorarse de que lo
pozea.

Un solo pafmto por pregunta. Toda pregunta que abarque dos
aspectos diferentes (double barreled question) puede dar motivo

. a una respuesta confusa.

Ejemplo. . : ot

“; Considera que los alumnos que repiten el grado deben

estar agrupados en la misma aula y rec1b1r instruccién indi-
vidual? si - no.”

Dado que es posible aceptar la primera proposicién y
rechazar la segunda, ;cémo contestar en este caso?

4

Pregemﬁas tendenciosas o “cargadas”

Hjemple

« “; Prefiere el método fradicional de ensefianza de la lec‘Lura
o del métado global, gue al menos tiene la venta;a de respon-
der mejor a la psicologia del nifio? b

Es evidente que los dos términos de esta pregunta no
estan en el mismo plano ¥y gue quien interroga impone de ante-
mano un juicio de valor. '

i CONTROL OE LA EXACTITUD DE LAS RESPUESTAS Y SU ESCRUTINIO

El control de ias respﬁestas no siempre es féeil. No
obstante, hay ciertos medios que dan buenos resultados.

A Compuraciones dentro del cuestionario

Se puede verificar si las respuestas son légicas, unas

. respecto de las otras: si la =dad de los nifios guarda relacién

con la de los padres, si la ocupacién que se indiea correspon-
de al nivel socioecondmico, si kay algo que esté en contradic-
¢cidén con otras especificacioneg, etcétera.

A veces se formula la misma pregunta en lugares dife-
rentes v de distintas maneras, con el fin de cofsjar la cons
taneia de las reacciones.

_8in embargo, el hallazgo de alguna contradiccidn. no
debe dar motivo para que se la interprete automiaticamente
como una falta de sinceridad. Es posible gue la pregunta se
haya entendido mejor de una manera que de otra. Por lo de-
mas, a veces la “logica” del sujeto difiere cangiderablemente
de la del encuestador.

B Grupo fesiigo

Ey ocasiones, una pequefiz muestra, particnlarmente bien
conocida o que se preste a] control divecto, permite estable-
cer normas mas -alid de las cuzles ias respuestas de la pobla-
cion examinada debeén ser objeto de especial atencidn.
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C Cotejos con otras informoaciones

Tanto alguna entrevista ulterior, como los docurnen-
tos (legajos escolares, etc.) y las conclusiones que arrojan
otras observacienes, permiten asimismo efectuar verificacio-

~nes utiles.

D Eserutinio (13)

Como hemos dicho ya, no sélo hay que someter al cues-
tionario a un pretest, sino que también es preciso experimentar
el método de escrutinio antes de iniciar la encuesta. Muchas
seran lag dificultades v decepciones qué de eze modo podrin
evitarse.

Los proyectos de escrutinio y cedificacién, empero, deben
permitir cierta elasticidad. En efecto, durante el curso de la
investigacién se presentan reacciones imprevistas y cambios
de perspectiva que tornan necesarios ciertos retoques del es-
gquema inicial,

2 La conversacidon o entrevisfa

. La mayoria de las cbservaciones formuladas, a prope-
eito del cuestionario, son de aplicacién a la ‘entrevista (14).

i~ CLASIFICACIGH -

A Segiin el método utilizado

i La conversacisn libre o entrevista no estructurada.  Con- .

trariamente a lo que ocurre con la comversacién ocasional,
esta entrevista s« provoea con alg(n fin informativo definido.

(13) Véu:se, también, la cﬁdlflcauon de cuestionarios y el
cifrado de respuestas en el capituls gque se dedica al procesamiento
electronico de datos.

{id) Acerca de la entrevista, ver también la obra de P. Mi-
NON: Inifiation eux méthodes d’ewquetes sociales, Bruselas, La Pen-
sée catholique, Paris, Office Général du Livre, 1959, 28 edicién.
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Por ejemplo, asi sucede con los cambios de opiniones que

gostienen los profesores con los padres dé los alummos, con
el objeto de resolver algin problema circunstancial. Sobre el
particular, Langdon y Stout dicen: “Se trata de una entre-
vista que sblo el maestro puede llevar 2 cabo [...], pues s6lo
4] puede hablar de los hechos mintsculog que ocurren en la
clase, con todos los matices afectivos necesarics; en realidad,
&l ha sido uno de los actores, parte integrante de los acon-
tecimientos” (15).

La conversacion libre dificilmente se presta a la cuan-
tificacitén.

2 La entrevista dindmica {non directive depth interview). Ha
ésta una entrevista no estructurada que ha puesto de moda
el peicoanalisis. En Iugar de plantear una serie de pregun-
tas, el examinador presenta un tema (un problema, un hecho,
ete.) v deja gue el sujeto se explaye a voluntad. Luego, la in-
tervencién del examinador se limita a una pocas frases de
aliento (“;Ah!, ;si?”, “TQué interevante!”, “;Y qué mas?”,
ete.), ¥ al término. de la conversacion, a alguhas preguntas
encaminadas a aclarar determinados puntos.

Esta entrevista permite comprender mejor las motiva-
ciones, log conflictos. y las actitudes de los individuos, los
cuales, una vez gque toman confianza, revelan poco a poco
gu ansiedad, sus frustracione®, sus sentimisntos, sus espe-
ranzas y sus prejuicios.

3 La reflexién habledo. La técnica de Ia reflexion hablada
puede ser considerada como una forma de entrevista.

Se invita al alumno. a que exprese en voz alta el decurso
de su pensamiento mientras resuelve algln problema, lo cual
permite estudiar los mecanismos mentales durante su des-
arrollo e individualizar asi las causas de log aciertos y de
los errorea (16). :

(15) G. LANGDON e. I. 8rour: Theacher-Parent Interview,
Eng]ewood Cliffs, Nueva Jersey. Prentice-Hail, 1960, 72 edicién,
pag. 4.

(16) Sobre el tema, ver A. M. DE MORAES: Recherche psy-
chopédagogique sur lo solution' des problémes d'arithmétique, Lou-
vain, Nauwelaerts-Paris, Vrin, 1954, pags. 9-19.
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4. - La entreviste estructurade o conversacién dirigide. Bs la
que sirve para recoger informaciones de manera unificada. En
ella, todas las personas interrogadas responden a preguntas
idénticas, reciben las mismas explicacicnes y las conversa-
ciones se desarrollan en Jas condiciones més similares posi-
bies, De esa manera se llega a una especie de cuestionario

presentado eralmente.

5 La entrevisia semicstruclurada o conversacion guiada (o

cenirafizada ). En este caso, el encuestador concede menos im-

portancia a la unificacién que o la informacién en si misma.
No obstante, es menester que a} final de ia conversacién se
hayan alcanzado una serie de objetivos precises. “Se tiene
un esquema de los temas principales que se van a explorar,
et el cual estdn eventualmente previstas clertas preguntas;
pero la manera en que “deben desarrollarse los temas en el
transcurso de la conversacidn, la forma de plantear las pre-
guntas ¥ ¢! orden dentro del cua] han de sucederse tanto los
temas corao las preguntas, no se fijan de antemano”-(17),

B Segiin el ndimero de porticipantes
1 La entreviste individual

2 La entreviste en grupo (1%). Bien conducida, la enfrevista
en grupo puede proporcionar datos valiosos. En ella, los in-
dividucs gue se atreven a hablar primero (tal vez por tener
mayor faciiidad de palabrp) animan a los demas. Merced a
este estimulo, hay veces que surgen criticas u opiniones que
las conversaciones individuales no hubiesen podido suscitar.

“Ya se sabe, por lo demds, de qué manera-el mecanismo de la

asociacion~de ideas coniribuye a’ alentar fodo debate.
En general, la entrevista en grupo persigue dos objeti-
vos simultiuneos: recoger informaciones concretas (por ejem-

(17) J. MaArsoNNEUVE y M. Ducror: Les technigques de lo

" psyehologie sociale {(Fulletin de Psychologie, 201, XV, 7 de agosfo

de 1962),

(18) Bdjo este titulo -abarcamoes, a sabiendas, la entremsta
v el debaie en grupo. La entrevista en grupo —tal como la conciben
algunos socidlogos—, en la que toda interveneién debe canalizarse
a través del entrevistador, aunque no vaya dirigida a éste, es tan
artificiosa que carece de inferés para nuestro prapésito.
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plo, opiniones relativas a la organizacion de la vida escolar)

y observar las actitudes de las personas interrogadas. Para
ello, loa observadores toman nota de la manera en gue inter-
vienen los participantes y cuil es la caracteristica de su in-
tervencién: constructiva, negativa, sin relacién con el tema.
conciliadora, sintética, etc. Los elementos recogidos permiten
extraer clerta-ceantidad de conclusiones relativas a la inteli-
gencia y a la personalidad de les individuos.

L.a técnica de la entrevista en grupo se ha utilizado a
veces —y con éxito, segiln parece— para la seleccién de
futuros docentes. :

Formas

@) Debate libre:

Se propone un tema bastante amplio ¥ el grupo lo discute
gin la intervencién de] encuestador, quien hace las veces de
“testigo”. Ejemplo de tema: “La educacitén escolar no puede
realizarse plenamente sin la colaboracién de la familia”

b) Debate dirigido:

Este se cifie también a un tema general, pero la discu-
gion cuenta con un animador que ia estimula, que hace algu-
nos comentarios orientados a mantener el interés y que incita

_a intefvenir a los individuos demasiado remisos.

Veamog en la pigina siguiente, a titule ilustrativo, un
plan de observacién de las interacciones en el transeurso de una
entrevista en grupo (19),

(19) Cf. R. F. Baies: Interaction Process Anulysis: A
Method for the Study of Small Groups, Cambridge, Mass., Addison-
Wesley Press, 1950; presentado por H. GREENE y otros: Measure-
ment and Evaluation in the Elementary Sehool, Nueva York, Long-
mans, Green 'and Co., 1960 pag. 302, ) .
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1. Demuestra solidaridad, eleva el nivel

Zona de las de los demds, cclabera, retribuye.

interacciones A 2. Suaviza las tensiones, condescen-
socioemotivas diente, rie, muestra su satisfaccion. <
positivas. -
: 3. Manifiesta su aprobacldn, acepta
. basivamente, comprende, participa, +-
} * se conforma.
4. Formula sugerencias, imparte di- -
rectivas que atafien a la autenomia «———
de los demas. .
) B < 5. Da s opinidn, juzga, analiza, expre.
sa sus sentimientos. y sus desens. '_j
Zona ] | 6 Orienta, informa, aclara, corrobora. N .
de las % {7 Pid o | 'a b ¢ d e f
actitudes . Pide que se lo orlentq, fque se Io o
neutras, informe, que ‘se repita, que se
asevere.
J 8. Pide que los demas den su opinién,
c que evaliien, analicen, expresen su. <
parecer. -
9. Solicita sugerencias, directivas, in-
dicaciones acerca de la maners
L de aetuar.
f 10. Disiente, rechaza pasivamente, no
tolabora. N
Zona de las 11. Es violento, pide colaboracion, se .
interaccianes D desentiende
socioemotivas . .
negativas. 12. Temperamento antagénico, dismi-
. nuye a los demds, quiere sobre €=
todo imponerse. o
Clave: a problemas de comunicacién;
b problemas de evafuacién;
¢ problemas de control;
d problemas de decisidn;
e problemas de reduccién de las tensiones:
f  problemas de integracion;
A reacciones positivas;
8 respuestas;
C preguntas;
D reacciunes‘ nega'tivas;
Y

en particuiar, W. Mangold: Gegenstaﬁd und Method der Gruppendiskussions-

Nota: Para el estudio de la técnica de! dehate en po propiamente dicha, ver
ver‘fahrens Franctort de) Meno, Europalsche hnstalt 1960.
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I PREPARACION DE LA ENTREVISTA

A Formacion del encuestadoe'

"Hay a]gunas personas que parecen poseer el don de las
relaciones humanas, una facultad excepcional de contacto,
que, bien formadas, resultan ser entrevmtadoras de primer
orden.

Como quiera que sea, la experienéia demuestra que una
preparacion adecuada permite a muchos 1nveqt1gadores menos
dotados promover conversaciones fructiferas.

Una de las técnicas formativas mdas utilizadas en los
EE. UU. es la del role playing (desempefio del papel), en que,

durante una entrevista simulada, el monitor y los estudian-

tes desempefian alternativamente el papel de sujeto y- el de
encuestador. Los resultados de este role playing no son de
deadefiar; pero, segun nuestra experiencia, los estudiantes
europeos no se prestan a esta practica de tan buen grado
como log estadounidenses.

-El mejor aprendizaje ea el que se efectua en condicio-
nes reales. Buenos resultados arrojan, asimismo, el anilisis -
y la critica que se realizan en seminarios de entrevictag gra-
badas. 7

Por dltimo, siempre es posible extraér ensefanzas pro-
vechosas a través de la observaclon de entrevistadores expe-
rimentados.

B Preparacién previa

1 Del encuestador. Toda entrevista debe ser escrupulosa-
mente preparada sobre una base de meditacién en que el encues-
tador se impregne de loa detalles fundamentales del proble-
ma gque se va a estudiar. Sin un conocimiento profundc de
los objetivos. perseguidos, es poco menos que impoaible hacer
gue de la conversacién surja todo lo que ella puede dar de si.

- Cuanto menos estriucturada es la entrevista, tanto mas
debe mediar el arte del interrogador, su sagacldad y su pe-
netracién psicoldgica.

2 Del sujeto. Salvo raras excepclones, la investigacion peda-
gogica no recurre a las conversaciones ex abrupto en las que al
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sajeto se lo toma deliberadarente deépreveniéo. Por el con-
trario, lo que con mas frecuencia interesa es que se halle bien
dispuesto a contestar las preguntas que se le van a formular.

El medio méas seguro de obtener su colaboracién es el
de persuadirlo previamente de la utilidad de sus contestacio-
nes y de los beneficios que la encuesta puede reportarle de
manera directa o -indirecta. o

Una vez que el sujeto estd persuadido y ha tomado con-

fianza, su cooperacién suele superar los cileuios més opti-

mistas.

NI DESARROLLO DE LA ENTREVISTA ()

Lo mismo que ocurre respecto del cuestionario, para Ia
entrevista tampoco existe ninguna férmula perfecta. Asi pues,
las notas siguientes no tienen la pretension de establecer
norma alguna, sino gque. constituyen meras indicaciones de
caridcter general. .

12 “Cuando el encuestador se presenfa a alguien por primera
‘vez; se da cuenta de que la situacién se va configurando
aun antes de que haya abierto la boca’ (213,

2¢ Lo importante es establecer una corriente de simpatia y
comprensién, sin dejar por esc de ser natural y franco.
El encuestador debe adoptar, igualmente, una actitud. lo
mis neutral que pueda, pues su migién no es la de juzgar
en nocmbre de Ja moral, de la pedagogia ni de la psicolo-
gia, sino la de informarse. ’

32 El lenguaje que emplee el entrevistador ha de ser también

" llano, es decir, ni erudito o excesivamente téenico, ni

adaptado artificiosamente al nivel del interlocutor. Porque

aun cuando sea inculta, a ninguna persona se le ocurre
pensar que el encuestador pueda utilizar un lenguaje chato

e incorreecto. Una actitud sencilla y digna inspira eon-

.+ fianza; en cambio, el desalifio complaciente la socava.

40 Debide a la satisfaccién que produce el poder expresar
-las propias opiniones schre problemas referentes a la

(20) Puede ser de interés leer el plan para entrevistar al
nifio delincuente o nervioso, en R. CATTELL: A Guide to Mental
Testing, Londres, Univ. of London Préss, 1954, pags. 408-410.

(21} L. FEsTINGER y D. KATZ: op cif,, pig. 415.
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educacién v muchas veces avidos, también de ca’\ﬁlsejos ¥
justificaciones, Jos padres son en -ocas_ilOﬂes exg]lcxtos. Es
imprescindible evitar toda precipitacion, man;c—;;urersle re-
ceptivo y abierto, ¥ saber conducir la conversaclon nacla
sus verdaderos objetivos. . '

50 En materia de educacion es facil injerivse en la_\'ida in-
tima de los individuos v familias. De modo que el encues-
tador debe respetar las reservas que pereilia respe?to dt_%
ciertos puntos, aun cuaado tras ellas se. oculte algin as-
pecto importante de la investigacion. |

4% La indiscrecidn y la actitud auntoritaria provocsn retrai-
mientos perfectamente comprensibles y perjudican, per
ende, a la encuesta.

70 De nada wirve empecinarse en una discusiépn. La excesiva
insistenciz genera tengion y fatiga, Por no perder ia com-
postura, el sujeto, en alpgunos casos, no titubeaden echar
meano de argumentos especiosos. En caso de ser 1mporta,n_
te, mis tarde puede abordarse la misma pregunta de dis-

tinta manera.

IV ANOTACION DE LAS RESPUESTAS

8i se excluve el registro sonoro y/o filmado gue se efgg;—
ttia a escondidas del sujeto —yprocédimiento que SILl-"C].t‘d.
gFraves ‘objeciones—, apenas se dispope de dos medios imper-
fectos: _ ) ‘

— tomar notas en el eurso de la conversacidn o fet:ectuar re-
gistros de.manera discreta, pero no subreptw.la, eon s:-I
consentimientc del sujeto: esto, en cierta 'medl‘da dificil
de determinar, perjudica al clima de 1a entrevista.; )

— anotar las respuestas con la mayor celeridad posible al
cabo de la conversacion, lo cual inevitablemente acarrea

cierto empobrecimiento y lleva & deformaciones.

V  ANALISIS CRITICO DE LAS INFORWACIONES RECOGIDAS

Las respuestas absclutamente ginceras son exXcepeiona-
les, sobre todo si laa prEguntas comprometen a la persona-
lidad.
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Getzela (22) ha demostrado-qu\e, en el momento de ser in-
terrogado, el sujeto:

i9 se traza inmediatamente una respuesta en su interior, de. |

la cual puede tener una nocién clara o no tenerla;

20 a continuacién realiza los ajustes a la situacién particular

en la que se encuentra; _
39 finalmente .emite su respuesta, la cual, por Io demis, suele
ser la que él supone que desea oir 3 interlocutor,
Se ve perfectamente lo dificil que resulta apreciar con
exactitud la deformacién que se produce de esa manera, te.

rrenc en e] cual restan adn por realizar muchsas investiga-
ciones.

. B _
3 Las “check lists”’

! DEFINICION

La check list -—que es una forma mas elemental del cuestio-
nario— es una simple koja de inventario ( hoja de control, de
punteo) destineda o guior y sistematizar lo observacion. Sirve
para verificar Ia presenciz ¢ ausencia de alguna cosa, sin que
ge formule apreciacién ni juicio alguno. ]

Las check lislis se utilizan para analizar los métodos de
trabajo, las reacciones de los alumnos, las actividades de los
maestros, las materias que ge estudian, los libros, los progra-
mas de radio y televigién, etcéters, '

. EMMPLOS

Existern innumerables echeck lists, todas las cuales estan
coneebidas segiin el mismo principio. Los ejemplos siguientes se
‘diferencian en cuanto al objeto de la observacién.

(22) J. W, GeTzELY: The Question-Answer Process; a Con-
ceptualization and Some Derived Hypothesis for Empirical Exami-
notion {Public Quarterly, VIII, 1954, pags. 79-91); ver Travers,
Introd. pag. 243, - '
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-A Anidlisis del método de trabajo
En la siguiente lista aparecen diversos pl."ocedimient)osl c;l_lg
generalmente emplean los alumnos para estudiar el vocabulari

inglés. 1 o los procedimientos que utiliza

Marque con una Cruz e
itualmente. ) | )
hableo una o varias veces las palabras y despues l_as repito

mertalmente; _

i pito mentalmente:
opio las palabras -y luego lgs I‘t?p 1
Ergduzco las palabras del inglés y s6lo me detengo en

aguellas que ignoro; ) )
trt-laduzco las palabras del espafiol y so0lo me detengo en

aquellas que ignoro; . -
— t]:c-la,duz‘co oralmente las palabras ante alguna persona;

gteétera.

B Andlisis del comportmﬁiento @el RITEO
Discoll Fdentification Sheet (28)

Escuela: _ . Afio: Profesor:

Sobre la base de sus bropias observaciones, escriba de;
bajo de las frases siguientes los nombres de los alumno:sf_q:.
ge comportan frecuentemente de la manera que se especilica:

I

n) se adapta generalmernite a las normas disciplinarias de Ja

clage y las acepta; . o
b) hay que llamarlo al orden con frecuencia;

¢/ comportamiento imprevisible;
I

a) se aplica de manera ininterrumpida a la tarea asignadsa;

b} se distrae facilmente de la tarea amg_fnada, -

¢} demanda  demasiada atencién y excesiva ayuda del p
fesor;

Columbia Univ., 1859, pag. 758.
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I

o) da ideas espontineamente;
b) nunca da ideas si no se ie piden;:
¢} irregular;

) muy seguroc de si mismo cuando da ideas:

v

@) parece despierto ¥ aplicado;
b) parece lerda de entendimiento;

T'?'

o) popular entre los otros nifos:
b} lo eluden o ignoran los demas ninos;

Vi

¢) busca continuamente entrar en contacto con otros nifios;

6) busca demasiado la atencién del adulto;
¢/ rara vez toma la iniciativa bara entrar en contacto con
otros nifios; :

d/) ignora las tentativas de acercamiento provenientes de los
otros nifios;

VI

) parece contento habitualmente ]
h) parece a-la defensiva, facilmente irritable;
¢/ tiene habitos nerviosos:
— 8e. roe las ufias, .
— chupa peqyuefios objetos,
-— gesticula,
— se masturba,
— divaga; -

VIIT

¢} concurre a la escuels con regularidad;
b) faita a menudo por dolencias leves;

&0

&) asiste  a

clagse pero no atiende; fatigado, palido, no se

siente bien;

X

motor;

.l b} no del todo;

X

. tiene defectos de fenguaje: -

ici ita},
pronunciacién deficiente (habla como un nenito)
— cuchichea,
— tartamudea, '
__ sustituye unas letras por otras;

ilisi ety paterno N
lisis del comportamien _ . .
¢ éz:c; list para.el apdlisis de las relaciones padres hijog d

R. Cattell (24).

1 Afecto — Indiferencia

ijo si nreir.
19 Los padres (25) casi nunca le hablan al }1130d31n is;(;a i
2(; Los 'padres ‘procuran colocarse en el punto_ etovc;e o
I hijo cuando se discute acerca del comportarme;; o o
39 Los padres hacen regalitos al hijo fuera Qe as g
asiones. o van.
49 (Iicos padres, cada vez que salen de paseo o de Vli'a.JE,n;lS an
‘ cdn-‘ﬂigo al nifio, aun cuando eso les reporte alg
convenientes. N
5¢ Log padrés se quejan de gue .e-] h.1]o
critica continuamente (ne.-gatlvo). fuera do cas o
6¢ Los padres obligan al hijo a permanecer |
‘ r ia”( tivo).- .
-a de su presencia (nega ). -
e gelaadre no se amahan sistemiticamente para dtlli]i; !
: : g de ar né ts : 5
desti]:ampo para estar en compafiia del hijo (nega

los cansa y de que los

LL: op. cit. ] e
((gg)} %‘aﬁﬁziq;ﬁos “le)adres”, aunque en realidad deben_

y dre.
cerse listas separadas para el padre y la mad
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80 Los padres no besan- o no saludan al hijo 4l regreso de'

una larga ausencia,

219 Los padres se ponen de parte de uno de los hijos ¢ mues- §
tran favoritismo por &l (relaciones hermanoc-hermanas.-

P

disputas}.

229 Los padres le permiten al hijo usar los enseres pertene- ;

cientes a la familia sin trabas ni vigilancia estricta.

239 Los padres casi no dan sefiales de remordimiento o de 3
pesar cuando accidentalmente se rompe algo pertenecien- §
te al hijo, como por ejemplo, su mufieca preferida, algin

libro, un juguete, ete. (hegativo).

m PREPARACION

Por lo general, se empieza por elaborar un proyecte de

.check list de acuerdo con la experiencia y el conocimienito que

se tengan del problema, con lo cual se evita caer demasiado

bajo la influencia de trabajos. anteriores desde el eomienzo, |
Eate proyecto inicial tiene gue ser inmediatamente am-

pliado, controlado a la luz de la bibliografia existente (estn-

dios descriptives, andlisis de los procesos, ete.) y revisado §

ccn otros investigadores. Tampoco son de despreciar las su-
gerencias, muchas veces valiosas, que proporcionan los suje-
tos sobre los cuales se realiza Ia observacion,

* Por supuesto.. en este caso también se requiere un pre-
test. . - :
‘Asi como ciertas . check list sélo constituyen recordato-
rios, hay otras que aspiran a ser auténticos instrumentos de
investigacién o de diagnéstico ¥ que, por ende, pueden exigir
el empleo de complicadas técnicas, como el anilisis factorial.

>

IV FIDELIDAD

Curando la lista la llena e] propio sujeto, es conveniente

volver a hacer la experiencia al cabo de algunos diag de in-
tervalo. : :

En cambio, si son los observadores guienes puntean las
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istas, se considera que al menos deben examinar simulta.
’ N . .

eamente al mismo sujeto tres encuestadores, si bien de ma-

nera i.ndependiente {Wrightatone, Justman, Robbing).

4 Escalas de apreciacion (rating scales™) ()

DEFINICIGN

Mientras que con la -check list se trata de"comprobar. la
presencia o ausencia de alguna cosa o fenémeno, con la rating

litativa o cuantitativa que, en consecuencia, permita reallzz.u'
ana clasificaéion. Sin embarge, ésta suele ser mis el reflejo
de un criteric subjetivo que una auténtica estimacién. Es por

vir para conccer mejor a las persomas o las C(_)sz?,?, merced
a la colaboracion de arbitros gue expresen su opinién c‘ie ma-
nera preestablecidsa, sino también para estt-ld-la_r los. cr1te-rios
y aptitudes de esos drbitros a través de_los. juicios que emiten.

No cbetante, las escalas de apreciacion no dejan de.ser
ingtrumentos demasiado burdos, puesto que, si bie.n permltgn
establecef un orden, no aportan indicaciones precisas .a(:erca
del valor de los intervalos que median entre los diversos
grados.

C 0 CLASIFICACION (*7)

e A Escale grdfica

En su forma elemental, la escala grafica consiste en una
gimple linea que simboliza todos los grados de un continuo,
en Jla cual el arbitro consultado marca su apreclacién con

t Mﬁmw{Zb‘j P.w PicHOT: Les tests .i-m:'nmu‘.x, “Que ls:ais-je?" P_aris,
. P.U.F., 1962, pag. 13, traduce rating scale como “échelle de juge-
" ment” (escala .de juicio). -

# 3 (27) Algunos antores, entre ellos Wrightstene, Justman ¥

Robkins agregan a los einco tipos «jue damos nosotros, los siguientes:
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scale se procura afladir a esa verificaeién una estimacién cua--

.egta razdén que las escalas de apreciacién no sdélo pueden ser-




- una sefial. Por ejemplo: tal estudiante, ;estid atento a susl

lecciones? F Ejemplo :

Aplicacion:

I 2 ] :
Sumamente ' Muy poca "1 ' 2 3 4 5
atento - : ) ) atento '3 —_— ; B
: - psuficiente Suficienta + Madians Muy- buena Excelente

B Escale numérica o _ . '
: - Obsel 'va.cwn Los Arbitros ‘tienen la tendencia natural a
evitar los extremos de la escala, y vonsecuentemente circuns-

', eriben sus apreciaciones en torno del centro.

En esta escala, Ia apreciacién se expresa por medio de

un nimerc, segln cierta escala de ponderacién establecida; .
prevu.mente. ¢ 3 Se procura combatir esta anormahddd de la siguiente ;
' - manetra:

Ejemplo

19 formulando la hipétesis de que los sujetos en observaciin

Ficha de apwmacmn global de les alumnos: cstén rvepartidos segin una distribucién normal, ¥y pre-

-\ 5 . Cos s
. . . : o . E 3 yectando la escala de acuerdo con esa distribneién,
1 = insuficiente; 2 — suficiente; 3 — mediano; 4 = muy} _ ’ : : : :
bueno; 5 — excelente. j Ejemplo (283 i
Subrayar el puntaje estimado: Y 7 Apreciacién general del vator del alumneo: “Dentro de ‘
) .. o F un grupo normal de 20 individuos que cursan los mismos es-
aplicacitn 1 2 3 4 5 . - . S ) i
gL tido d sabilidad i 5 o 4 : tudios gue el alumno que se considera —-es decir, dentro de ;I
i : : ) res i z 3 S . - :
- sendl (t € ;ponsa 111 ad L ) 3’ 1 e b un grupo complesto por 1 sujeto excelente, 3 buenos, 8 me- 1
- : 'ta en la 2 . . . . ) . . I
| condueta en escueta . dianos, 5 mediocres v 1 flojo—, jen gué lugar situaria usted |
' condiciones de jefe: 1 2 3 4 5 S g 1
| : , B 2l sujeto! . |!
' MR . : E
¢ Combinacidon de lo escale grdfica o le escole numéric .
. y 5 ' 2,
. > 3 N 1 1 E
Se puede representar cada uno de los puntos de la ficha i || E ! ol i . l . \ oo [ } e | 2, i : E g lnisicls s ‘E
' precedente en forma grafica. . S N Rl Rl e "='I'"“!°"“=“‘M!"'l~ el et A Rt Rl R R
' —_— _ Ai B | ¢ ] b E
I. téenica de las elecciones forzoses, en la que i arbitro debe pro-:] & g » o
: nuneciarse, en cada caso, por alguna de las propuesias que, yi 3 ‘g & 8 2 2 H
‘ sea en grupos de dos, tres, etc., se le presentan; 3 B m B = - ]
- . 5 = = § i
ajemplo ) L]
[
| 1. A. tal maestro se expresa hien; ‘ v
' B. tal masstro elnde todo palabreo; B 20 invitando a los drbitros a clasificar a los individuos en el
IT. A. presia atencién a las observaciones de los alumnos; o, - centingo, resp_eta,r}do las proporciones de cierta distrlchmrl _
B. sigue su propio eritevic sin siender a las rescclones de la § ¢ normal (la porcién A debe abarcar el 5 % de los alurnos, i
clase; _ o - la Bel 256%, la Gel 40 %,a D el 25% v la B el &% !
ateétera, ;

‘ \ (elasificacidn por distribueidn forzose; /
| . 2. método de ordenncidn, en &l cnal se invita a los drbitros a cia- $E i

; . sificar peculiaridades, caracterfsticas, ete., segtn el orden de —
P : -sus preferencias, . ¢ (28) R. Pasquasy: [ine méthode de contréle "en oviesntaiion f
' seolaire et professionelie, Bruselas, Editest, 1962, Anexo B,
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D Esealn deseriptiva

En su forma simple, la escata descriptiva es un mero 8
cuadro de-apreciaciones 51m11ares a las que los maestros for. §
mulan a diario, ¢

FEiemplo

. Casi
Sempre . 5
p siempre A vace . Nunca

— Espera a que se le interrogue

para hablar. . 1 ’"

— Habla con voz clara.

— Sabe sus _lecciones.
Ftcatera,

Por supuesto, ademas de esta escala, demasiado senci-
lla, existen escalas descriptivas complejas que permiten apre-
ciaciones mas rigurosas. Para alcanzar ese rigor es necesa- 1
rio, por ura pairte que el obhjeto que motiva la apreciacién se
halle claramente indicado y que, por otra parte, los grados a2
de la escala estén definidos con preeision. E:
1 Determinar el objeto de lo apreciacion (2¢), Pedir, por ejem-
plo, que se aprecie &l “4nimo” de‘ios miembros de un deter-
minado grupo —sin ninguna otra especificacién—, condnei-
ria a respuestas desprovistas casi por completo de interés. ‘
Porque, jqué sentide o sentidos le adjudicaridn los observa-
dores a la palabra “animo”? ;El de ardor, voluntad, celo,
perseverancia, valentia, firmera, estoicismo? ' 4

Y aun cuando especificiramog que per. “4nimo” enten- 3
demos entereza ante el peligro, ihabriamos diferenciado ade- }
cuadamente la intrepidez de la temeridad? )

Con el fin de aminorar estas imprecisiones, puede agre-
ghrsele a la escala una determinacidén, lo mais puntual que

.

(29) Es evidente que, para cada escuela, debena deteymi-
narse perfectamente el obJeto de la apreeciacidn, . 1
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reahzacmn

.se pueda, del objeto o de la particularidad que se desea apre-

ciar, € ilustrar la definicién con situaciones tipo.
Vearmos .cémo presenta Schonell (30) el aspeecto “con-

L fianza en s{ mismo”

Confianza en si mismo
]

{ i | |- ! I

Extremadamente Muy confiado  Confiado. .  Falto de con- Carencia estre-
confiado en si en sus propias fianza. mada de con-
mismo. Casi fuerzas. Timida, ftanza.
demasiado  sé- o Depende de tos
guro de sL deméds. Declina
’ - responsabili-
dades,

Deseripeion de la  perticuloridad

“En su aspecto positivo, esta cunalidad estd dada por

?_las manifestaciones siguientes: el individuo se basta a si mis-

mo, es capaz de enfrentar las dificultades, tiene seguridad,

es personal y estd dispuesto a asumir responsabilidades.

"E] nifio gue tiene confianza ep 3 mismo procura

- salir del pago con.el minimo de ayuda; al falte de confianza
“hay que ayudarlo constantemente. Al primero le-agrada ver

qué es capaz de hacer y producir una vez que se le han dado
instruccicnes claras; el segundo desea que se lo oriente en
el trabajo, que ge lo ayude durante todo el transcurso de su

;

" Situnciones tivo:

1¢ ;teme a la oscuridad?;

29 ;sabe cuidar de s{ ¥ de sus pertenencias, o necesita que
alguien esté siempre a su lado?;

39 .viaja solo en 6mnibus? (Para nifios maym es de 9 anos)

49 ﬁhabla con desenvoltura con gente que no conoce'?

69 ;juega bien?, ;sabe nadar?:

(30) F. J. SCHONELL: Backwardness in the Backwerd Sub-
Jects, mencionado por F. WARBURNE en Measurement of Personality
(Fducational Resea,rch noviembre de 1961, pag. 9).
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6% ;=e giente tranquile y responde conm aplomio en las ieceio-
nes orales?; . :
7% jlee bien; le da buena entonacidn al texto frente a la clage?;
53¢ ;encare bien las tareas nuevas o formula preguntas conti-

nuamente & sus compaiercs y maestros?

2 Determinar bog grodes de o escaln

Ejemplo: organizacién de ia enseiianza de la lecturs

i
|
)

Z
i

—— Al

o

L

i :il'y .

\

5
I

Medioore

En lesturs, o
dos foz  alum
nos  siguen  la
misma Progie
sion.

No hay trabaic

‘Bl Erupns.

=e¢ habrd notado gue este Gltimo-ejemplo es una combi-
nacion de las escalas grafica, numérica y descriptiva,

Bastants huené

Ci. 1. Paro, 2
veces, al alum-
no muy lerda
se Iz da un
poco manos oOe
trabajo qua a.
‘os otres. )

B Escale concraia

Wadiana

Conslitucién de
2.8 3 grupos,
de acuerdo con
las aptitudes
para da lectura.
Poca flexihili:
dad dentro del

_Brup.

Muay  buens

Agrupamiento
de acuerde con

-las aptiludes.

Flexibilidad.

pués de un eg

dad,

Exzelenta

Agrupamientg
efectuade  deg

tudio  profungg
de las dificuf§
tades  notaday
Gran flexibili;

En Jugar de especificar de manera abstracta los diver-

.

‘rencia.

08 grad
1

3 63 de la escala {ver més arriba), se les puede soli-
itar a los drbitros que cfecten la elasificacién por analo-
gia con personas u objetes temadoe como puntos de refe-

10 Man-to-man-ratiig: luego de eseoger cines alumnos comw
términos de comparacion, decir a euil de‘ellos g0 parecen
més los distintos integrantes de vn grupo determinado.

29 Escaly de trabujos escolorves: clasificar los objetos elabora-

: el tfaller de la escusla, por comparacién con una

cierta cantidad de modelos (produsts rating seale.”

dos en

{31y Guwdde for Bwvabiciing and {movoving Nebraska Elemen-

Lary Scheols, 1953, pag. 99,
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¥ 39 Escale de prototipos: apreciar por comparacién con proto-

tipos (sceled specimens):

un personaje (por comparacioén con -un prototipo que
se considera caracteristico de uyn determinado nive]) ;
h) egcala de escritura.de R. Piscart (como base para la

apreciacién se toman muestras graduadas de eseritu-
raj (%), ' .

Il PREPARACION DE LA ESCALA DE APRECIACIGN

Muchos investigadores se han dejado llevar por la apa-
rente facilidad con qué se puede elaborar una escala de apre-
ciacién. .

En realidad, empero, lo corriente es que haya que efectuar
un estudie profundo para determinar el objeto ¥ caleular los
grados de la escala. Por lo demés, resulta dificil individvalizar
auténticamente jos aspectos caracterfisticos de un fendmeno com-
plejo, asi como los factores persontales que ejercen deeisiva in-
fluencia en cualquier situacion determinada,

En ‘ciertos easos. pues, es imprescingdible utilizar técnicas
complejas, como el analisis factorial .

W DIFICULTAD DE LA APRECIACION

Fa

A Nimero limitado de grados de apreciceion

Teéricamente, la escala de apreciacion puede tener wna
cantidad infinita de gradaciones, Sip embargo, los Arbitros sélo
emplean un nimero relativamete escaco. Miller (%) egtima que
no es posible aplicar més de hueve categorias, con lo caal coin-
ciden muchos autores, entre ellos Guilford. Con mucha frecuen-

cla, empern, se opta por cefiiree a 5 6 7 grados.

{32) R. PI1scarT: Echelle objective déeriture powr deoliers
Belges, Louvain, Nauwelaerts-Paris, Vrin, 1950, -

(33) G. A. MiLLER: The megicl number seven, plus or ma-
nus two: seme fimits of our capucity of precessing infuormation. (Psy-
chological Review, 1956, N9 63, paAgs. BI-07).
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a/ evaluacién del nivel de desarrollo a través del dibujo de




B Influencie de la personlidad de los drbitros

7 Por muchas precauciones que se tomen, es diffeil eliminar:
la influencia de los gustos personales y de los prejuicios, logj
cuales son mas notorios cuanto mayor es la imprecigion de los:
grados de la escala (excelente, muy bien, ete.).

Por eso, en toda investigacidén sistematica no £6lo se pun--
tua‘ljzall en tedo lo posible las gradaciones (ver més arriba), sing
que sz recurre a una gran cantidad de observadores. 2

C La tendencia central

. Como ya hemos dicho, los arbitros tienen tendencia a ely-:
dir los grados extremos de Ia eseala y, por ende, a acortarla.

' Debido a que esa distorsién no se manifiesta en todos de’

la misma manera, a la postre se desemboca en una serie de es-

“calas diferentes.

Asi, pues, para lograr gue las apreciaciones sean compa-:
rables, y en los casos en que los fendmencs observados sean de
tal complejidad que ho se los pueda distribuir de acuerdo con la
l:y n)orm.al, se puede recurrir a la normalizacién (ver estadis-
icas). -

D Contaminecion de los datos

o Por contaminacién se entiende la influencia gue el cono-’
cimiento de ciertos resultados ejerce sobre las apreciaciones
ultericres que normalmente deberian emitirse de manera inde-
pendiente. .

E~  Estereotipo y efécto de halo ‘

Se puede decir que el estereofipo es una confaminacién de 3
caracter duradero. Ejemplo: luego de algunas experiencias u :

observaciones en un-Ambito limitado, ! profescr llega a la con- -

clusion - (no siempre de manera consciente) de que uw determi--;
nado alumno es bueno, malo o mediano en todo, juicio éste que !

dificilmente vuelve a analizar.
El efecto de halo es una reaccién eatereotipada de caracter”

afet:tn’q mas que nada: al nifio amable, educado, bueno. se ld |
sgele congiderar mas inteligente de lo que es en realidad. Este !
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error de apreciacién se manifiesta de manera inversa en el caso
‘del alumno grosero, indiseiplinado.
3 Medios de atenuar la contaminacion, las deformidades es-
| tereotipadas y los efectos de halo: .
gt dejar pasar un intervalo bastante largo (muchas horas, e
inclusive muchos dias) luego de evaluar cada cualidad del

% mismo sujeto. Esta precaucion se considera generalmente

esencial;

" p) dar intervencién a la mayor canfidad porible de observa-

dores; _

¢) no presentar todas las escalas orientadas en el mismo sentido
(por ejemplo, de mediocre a excelente?, sino distribuir las
instrucciones al azar.

v UTILIZACION

La escala de apreciacién se utiliza para dos cosas dife-

rentes. .

10 para consignar observaciones con muchs rapidez (inspector
que presencia una clase; observacién del cqmportamientn da
los nifios durante el recreo, etcétera); )

20 para. sistematizar las apreciaciones en el transcurso’ de la
investigacion. . .

" Qin detenernos més en la multitud de deformaciones a que

ya nos hemos referido, creemos que, al menos 2n el segundo -

caso, es preciso comenzar por registrar los hechos y los com-

portamientos de manera “fotografica”, para posteriormente

juzgarlos. Este método presenta las siguientes ventajas:

a) la observacién queda registrada, lo cual permite controlar

. ‘la apreciacion; )

b) de este modo se puede tener mejor en cuenta la interde-
pendencia y complejidad de los comportamientos y la dura-
cién de las interacciones;

¢) el registro de los comportamientos puede hacerse con mis
imparcialidad que la apreciacién directa;

d) dado que los registros pueden couservarse, resulta posible
estudiarlos de muchas maneras y con propositos diferentes

1




VI EJEMPLO DE APLIGACION PARTICULAR

Resultado
ESCALA DE APRECIACION UTILIZADA COMO BOLETIN TRIMESTRAL (¥) Progresos comparativo
individuales can el conjunto

HABITOS Y ACTITUDES ! Lectura : i
Lee cor criterio .......... PR -
Busca ia significacion de las. palabras

_ que desconoce y las usa ... ..... R I R

Explicaciéh de los signos indicadores de progresos individuales
(1} Muy bien — Realiza un esfuerzo muy grande.

(2} Satisfactorioc — Se esfuerza — Trata’ de cumplir con lo ' Lee particularmente ................ N R
que se espera de él. : Historia-G fi ’

(3) Debe mejorar — Podria hacer mas, teniendo en cuenta sus A ! orla-. e‘ogra a.
aptitudes. . p . Conocimiento de ios temas .........

Emplec y clasificacion del material
didactico .

Respeto y comprensmn de [a fnrma de
vida y sentimientos de los demas .

Hahitos de trabajo

~ Comienza a trabajar inmediatamente y sigue hasta termipar — |
Trabaja bien en colaboracion con sus compafieros ........ - |—
Sigue bien las instrucciones impartidas ... ..... R
Trabaja con puferitud .. ... .... e ——
i . Trata cuidadosamente los’ libros y Ios utlles e
! Emplea bien sus momentos libres ...... ..... e —_——
Demuestra tener iniciativa ............. . .. .. ... .. . — [ —/—
Trabaja con rapidez . . ..... .. _...... ... .. . . . .. .—f—0

Expresion oral y escrita
Habla bien ante un grupo de personas
Pronuncia claramente ... .. E

Expresa claramente sus ideas por me- :
dio de la palabra hablada ....... f

Se expresa claramente por escrito .. | |

JH
a

h )
| Actitudes soclales Ortografia '

i Escucha atent ; ; I Ejercicios de ortografia -...... . ] ;
!; S(c::;]:sea atentamente cuando sus compafieres hablan a la - Ortografia en. los demds escritos - ... ; :
L e | B . i

Da' pruebas de honradez ............... e o : Escrltull‘a : 1

‘ Educado en sus expresiones y en sus actos ..... U - Esf;ll?tp;le con prolijidad y de manera |
| Entiende y respeta las normas disciplinarias ............ Bible . — ]
‘ - Aritmética

. ‘ Demuestra cualidades de conductor ..........._. e A
‘ Asume responsabilidades para defender a [a clase R , k. i ——— Conocimienta de los temas aritméticos
’ Aplicacion de la aritmética a las cir- :
- cunstancias reales ............... _ : !

___ Exactitud de los caleules . .......... —_—,

Asistencia a clase .

Namero de inasistencias ............... . ... .0 . ...
Llegadas tarde .

B . ; i

g Lltgadas farge . ... L L e S - = i Ciencias . ]
ASIGNATURAS & a ____ Cualidades de observader .........

' A Conocimiento de los conceptos clentl

Explicacion de los signos BIEOS ..o J

Progresos individuales: ver mas arriba. i_ f Misiea ~................... B N }‘

. B T |

] Resultados con relacién al conjunto de la clase: ) £ 3 Dibujo . - . i
. . . : E I Manualidades ................... .... I v
; (I) por encima de la media; ;i l
(H) medio; ‘ ' ' L (*) Adaptacidn basada en el Niagara Falls Report, Grades 4-h-6. Cf. R. M. ‘

l (1)) debajo de la media. ‘ ' Thomas: Judging Student Progress Nueva York, Longmans, Green y Co., 1960, 2°
i : E - ed, pigs. 382-383.

' 7o . - ' . |

B B

._! . |
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5 Método de los incidentes criticos

| DEFINICION

Por el método de los incidentes criticos se procura de-
terminar las exigencias de alguna funcién (por ejemplo, Ia
de profesor) estudiando los “incidentes”, log caraeteres 80-
bresalientes, las maneras de ser peculiares que definen a los
observadores y que parecen explicar los éxitos y fracasos
principales. ) ‘ . '

Este mrétodo se puede emplear con dos: propositog dis-
tintos: / .

— Ppara averiguar objetivamente cudles son las modalidades
caracteristicas de los profesores, estudiantes, padres, ete.,
considerados como buenos o malos ;

~— para analizar la forma de pensar de los 4rbitros (por ejem-
plo. inspectores) y saber en qué fundan sus apreciaciones.
El primero que aplicé esta técnica a la investigacion pe-
dagogica parece que fue J. Flanagan (34). '

El métedo de los incidentes criticos todavia no ha sido
muy estudiado. 8in embargo, a pesar de ‘sus defectos —que
sefialaremos mas adelante—, parece que puede suministrar
copivsas ensefianzas, Seria de desear, pues, que se hicieran
investigaciones mas profundas al respecto.

il EJEMPLOS DE UTILIZACION

A N. Limbosch ge le debe un interesante ensayo de apli-
cacion del método de los incidentes criticos al analisis de Ja
profesién de maestro (35), ‘ '

(34) Cf. J, C. FLANAGAN: fa Technique de UIneident (i
tgue (Revue de Psychologie eppligude, IV, n? 2, 1054).

Ver, también, A. C. JeNsEN: Determining critical require-
ments of teachers {(Journal of Ewperimental Edueation, XX, 1951-
1952, pags. 79-85).

{35) N. LIMBOSCH: Ananlyse de la fonetion dinstitutewr por
lu méthede des incidents critiqgues - (Revue Belge de Psychologie et
de Pédagogie, XVII, no 75, sept. 1956, pags. 69-87). .
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A continuacién reproducimos las seis proposiciones pre-

: gentadas por N. Limbosch a los directores de escuela, dado que
4 permiten apreciar claramente la técnica general,

19 "“De todos los maestros a su cargo, cuyo desempeio haya

podido verificar durante tres meses por lo menos, piense
cuil es el mejor, en particular en lo altimo qtfe haya hecho
y que le haya llamado la atencién por haber side realmente
notable desde e] punto de vista profesional. )
"Diga concretamente qué fue lo que aquél realizé en ese
momento,” \ _
20 Consulta similar acerca del “menos eficiente” de los rx{aestrDS.
3¢ “De todog Jos maestros a su carge, cuyo desempeilo .haya,
podido verificar durante tres meses por lo menos, piense
cual es el Gltimo al que ha seguido de cerca por darse cuen-
ta de que, desde el punto de vista profesional, iba a dar
excelentes resultados. ‘
"Diga concretamente qué hacia o qué se hallaba ya en
wondiciones de hacer con =u colaboracion en aqusl momento.
Consulta similar acereca del maestro que “estaba por co-
meter un error grave'’. ’

59 “Es probable que, siempre entre los maestros a su cargo

cuyo desempefic haya podido verificar durante tres meses
por lo menos, se halle alguno que haya heche algo des-
tacado desde el punto de vista profesional.
“Mencione- concretamente el Gltimo ejemplo, ¢ algunos de
ellos, relacionados con esas cosas excelentes que ha observa.do.
No es preciso que tales cosas las haya hecho el personal eon-
siderado generalmente como muy capaz.” .
6¢ Consulta similar acerca de los “fracasos” v los “verros’.

¢

En el transcurso de una entrevista a 15 direct.ores de
escuelag primarias del conglomerado bruselense, N. Limbosch
observo: ‘ -

— 88 incidentes criticos positivos (caracteristicos del ex1t0)7;
-— b1 incidentes criticos negativog (caracteristicos del_ fracaso).

El andlisis y Ta estructuraeion de los datos recogidos ponen

de manifiesto los recursos que ofrece este método.

- El American Council on Education'ha utilizado tamblen'. la
T4 ' - x T3 -
técenica de los incidentes criticos para individualizar “‘cualquier

15




comportamiento observable de los educadores que permita ex-
plizar el éxito o el fracasoe de la ensefianza’ (#6).
Por altimo se establecié una clasificacién de las exigencias
criticas en tres categorias.
1¢ ‘Cualidades personales:
a) optimismo;
b) justicia:
¢} self-control (autocontroly,
29 Cualidades profesionales: .
a! conocimiento de la materia y del mét:odo didaetico;
h) capacidad para obtener rendimiento del estudiante:
¢) despreocupacién de los problemas personales (butsiness-
like approuch). ' '
39 Cualidades sociales:
@) simpatia;
h) modalidad democritica;
¢/ amabilidad; forma de ser alentadora;
d) aptitud para comprender las reacciones de los demés.

Por altimo, D. G. Ryans (*7) explica la manera en que la
técnica de los incidentes criticos se ha aplicado a la elabora-
cién objetiva del Class-room Observation Record, es decir, a la
gerie de escalas de apreciacion empleadas en la investigacién
de las caracteristicas de los educadores,”

Il CRITICA DEL METODO

19 se funda en comportamientos a veces esporadicos y, por
lo tanto, dificiles de observar sisteméaticamente;

29 muchas veces, las personas interrogadas se acuerdan de
algln incidente por el mero hecho de que ha sido excepeional.

(36) K. M. EvaNs: Research on' Teaching Ability (Educo- j

tiona! Research, Vol. I, n? 3, junio de 19569).

(37) D. G. Ryawns: Characteristics of Teuchers, Washington,
American Council on Education, 1962, 22 edic., pags. 79-92.

En Alemania, H. Meister ha usado el métode de los inci-
dentes criticos para estudiar el clima de las clases.

Cf. J. P. RUPPERT: Die seelischen Grundlogen der Sozivlen
Erziekung, 11I, Weinheim, Julius Beliz, 1965, pags. 305-344.
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Puede ger riesgoso considerar representativamente esas ex-
cepeiones;

39 los incidentes recopilados sonm a mmenudo incoherentes v,
en consecuencia, dificiles de aprovechar.

() Otras técnicas

| REGISTRO DE LAS OBSERVACIONES
A Cédigos

+ Los comportamientos observados se suceden a menudo con
tanta rapidez que los investigadores se ven obligados a idear
algin codigo para anotar sus obsérvaciones. En tal materia no
existen convenciones generales, de manera, pues, que cada cual
ge sirve de un instrumento particular acorde con lag exigencias
de la tarea.

Veamos algunos de los signos que tienden a generalizarse:
«» entra en conflicto;
/' plantea alguna iniciativa congtructiva ;
? pide alguna explicacion;
?? no comprende:
[ abandona el trabajo, el debate.

B Crogquis y grdficos: 2 ejemplos

1 bservaciin de los desplazamientos de mwn nifp durante el
reereo (3%) Por empezar, los observadores disponen del plana
bastante amplio del patic de recreo. Para facilitar el trazado
ge cuadricula ese plano ¥ el cuadriculade se reproduce a veces
en el suelo de la manera mas discreta posible.

[38) Tomado de la obra de D. THoMAS y otros: Some New
Pécligues for Siudying Social Sehavier. Nueva York, Teachers
College, Colombia Univ, 1929, ‘
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A Juega con Pablo.

C  De regreso de los excusados, derrumba el castillo de nrend,
de Pedro; Pedre le pega.
D Llora solo.

K 8Se une o Ledsn y ¢ Luis, quienes juegan o las bolitas.

2 Representacion grafica de wn debate en elase.

VAN A
o N/ \ /.
Pable | \,( / 1
B \/ 1

Cada mtervencion en el debole se indica con wig eruz,

Cada cruz se une o liv precedente.

Al términe de lo observacidn se cuentc el nimero de interpen-
(im;eq de cada uno, Kl grifico reflejo el dzsarrollo general del
debate.

El sucinte ejemplo precedente muestra el papel p?'eponde-r"a.ni.f
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del profesor que, salvo en una sole oportunidad (. Pa,bto-Enrique J,
.. puelve a tomir la palabre al cabo de cada intervencion de los

alumnos.

i INVENTARIO DE EMPLEO DEL TIEMPO (“TIME SCHEDIMLE”)

Por lo general, el educador no sabe easi nada acerca de
cHmo transcurre el tiempe del alumno cuando éste no estd en 'a
escuela.

No obwtante reviste sumo interés saber de qué manera pasa
el dia y, de ser posible, la semana integra —comprendido el
fin de semana— del nific (tiempo que dedica al juego y a la
lectura, emplec de los momentos libres en general, cantidad de
horas de labor, etc.).

Siempre que se cuente con la colaboraclon de los padres y,
de =er posible, de los mismos sujetos, el siguiente procedimiento
parece ser el mis conveniente para saberlo. Se .confecciona un
cuadro para cada dia y en él se apunta el empleo del tiempo
con intervalos de 15 6 30 minutos, a partir de la hora de le-
vantarsz hasta la de acostarse, Cuando se toman lapsos mds
dilatados, la especificacién se vuelve demasiado global.

La observaciin vuelve a hacerse cada vez que gea preciso.

I “TIME SAMPLE” - “ANECDOTAL RECORD™

Para tener la seguridad d= que a cada integrante del grupo
se lo observa durante un tiempo adecuado e idéntieo al que se
le dediea a los demés componentes del grupo, se procede a efec-
tuar obgervaciones de duracién constante, cortas y reiferadas.
El orden re deja librado al azar. De esa manera se consiguen
geries de pequenias muestras de tiempo (fime samples).

Fundandose en Arrington, Anastasi (3?) estima gue, des-

pués de 24 observaciones de cineo mmutos, se llega a un resul-
tado relativamente exacto.

Al margen de esta labor smtema.tlca la observacion ocasio-
nal proporeiena informaciones valiosids por tratarse, =n general,

(39) A. ANASTAS]:. Psychological Testing, Nueva York,
Macmillan, 1961, 22 edic, pag. 533. ‘




de comportamientos absolutamente espontdneos, de los que el
educador es testigo jmpreviste. Tales observaciones se consignan
en forma de relato (anecdotal record).

IV APARATOS

Resulta imposible hacer la lista completa de los aparatos
que se utilizan en la investigacion pedagdgica, de manera que
nos limitaremos a proporcionar sblo algunas referencias de ca-
racter gener.al.

A Fotografia y cinematografia

— cAmaras escondidas;
— cronofotografia: teniendo en cuenta la velocidad de paso de

la pelicula, se caleula la duracién de los movimientos y de 3

las acciones;
— con una lampara de rayos infrarrojos y peliculas especiales
_ se puede fotografiar en la oscuridad. Este procedimiento se
. utiliza principalmente para observar las reacciones esponta-
neas de log nifios durante la proyeccion de filmes;

— oftalmografia: se efectia con una cAmara preparada espe-
cialmente para registrar el movimiento de los ojos durante
la lectura (detenciones, desplazamientos, retrocesos, ritmo
de avance, velocidad y coordinacion ocular).

B Magnetéfonos y micréfonos

La instalacién de microfonos de alta fidelidad en las pa-
redes y techog de los laboratorios y escuelas experimentales
permite la realizacion de registros por medio de observadores
ocultos.

C  One-way mirrors
Se trata de efpejos que p01" una faz reflejan la imagen,
en tanto que por la ofra son transparzntes. Se los emplea cada

- vez mas en la construecién de cabinas de observacion, dispues-

tos, por ejemplo, a todo lo largo de una aula. De ész modo los
estudiantes pueden observar sin perturbar la labor ni la atméds-
fera del grupo.
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D Méquinas de ensefiar

Existe ya un nitmero considerable de éstas. La mayor
parte se ufa para realizar investigaciones sobre el aprendizaje
y la enseflanza (40},

B Acelerador de lectura (Science Research Assoc., Chicago;.

Este aparato permite determinar la velocidad méixima a
la que el sujeto puede leer un texto dado. Estd formado por un
obturador que se desplaza de arriba hacia abajo por la pdgina
y encuadra una lfnea por.vez; la velocidad puede variar de 560
a 3.000 palabras por minuto, El acelerador de lectura se utiliza
cada vez més para acostumbrar a log alumnos a leer con més
rapidez.

F Material psicotéenico (413

contador de impulsos {émpleado en muchos tests para el re-
gistro de errores);

cronometro; _

cronogeopio (medicién del tiempo de reaccién frente a esti-
mulos visnales o audltlvos)

espirometro;

dinamdmetro;

registrador de reacciones complejas de B(mnardel
"taquitoscopio electrénico:

taquitoscopio proyector;

eteétera,

(40 Ver G. DECOTE: Vers enseignement progrommsé, Paris,
Gauthier-Villars, 1963.

Le Courrier de lu Recherche Pédagogiqiee, niimero especial
dedicado a la ensefianza programada, Paris, Instituto Pedagégico
Nacional, 1965. Actualmente, la obrd mis completa es la de A.
LUmMspAINE y R. GLASER: Teaching Machines and Proymmmed
Learning, 1, Washington, WA, 1965, 831 pags.

(41} Muchos' aparatos constltuyen tests particulares: teat de
puntaje de Lahy, griego de Bonnardel, etcétera,
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'SECCION I

LOS TESTS Y LAS TECNICAS ESPECIALES

TNo—




i 1 Los tests

Actnalmente existen en el mundo de 9 a.10.000 tests
uniformados. Es evidente, pues, que en un solo capitulo de una
obra del caricter de la presente no es posible abarcar tema tan
dilatado (#2). De manera que nos hemes limitado, en consecuen-
¢ia, a una definicién dal tegt ¥ a su confeccién. La clasificacion
general que rigue posteriormente sirve de orientacion ‘basica.

| DEFINICION

Un test umformado es uh examen que responde 4 las gi-

. gujentes, exigenciag:

19 ]la materia ¥ el grado de dlflcultad de las preguntas se con-
trolan sisteméticamente (confeccion del test):
29 la administracién y la eorreccidn se efectian de la manera
més uniforme posible (uniformacion propiamente dicha);
39 la clasificacion se realiza en funcién de normas resultantes
del previo analisis de uha cantidad mas o menos elevada de
sujetos, lo cual permite situar cada respuesta (total o par-
cial) dentro de una distribucién estadistica ( groduacton ) ;

49 lag respuestas a las preguntas dadas proporcionan la medida
axacta- del aspecto o del fenémeno sobre los que versa la
prueba {velidez) ;

0. BUuro: Mental Measurements Yeorbook; Highland Park, Nueva
Jersey, Gryphon Press, 1938-1941-1949-1953-1959,
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(42) La fuente de consulta mas completa es la que edita
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i

52 si las condiciones ne varian, la repeticién del examen ;’debg

i
'

conducir siempre al mismo resultado (eonfisbilidod o lcons- X

tencig).

i CONFECCION DEL TEST
A Nocion general

1 FEstudio prelimingr.

a) Base teérica

Dice R. Zazzo: “El test es sencillamente la concrecién de
una nocién que le es anterior. Es un “modelo” que permite la
“comprobacién”. Con un punto basta. Si la comprobacién no
revela nada, es que el modelo es falso o inadecuado, que la
nocién en que se apoya es errénea o engafiosa. A partir de una
hipétesis falsa, Ia conelusién resulta, evidentemente, desprovis-
ta de tedo valor” (43), :

No es sobreabundante insistir sobre el particular. En otres '
tiempos era frecuente llegar a doctas conclusiones sobre la base. -

de conceptos mal elaborados. Asi, por ejemplo, si nos limitamos

a atribuir al término pereza su significacién vulgar, es posible

elaborar un- “test de pereza” y, a partir de él, preparar magni-
Ticas fablag de frecuencia, caleular indices y establecer cocien-
tes. No obstante, todos esos esfuerzos conducen, a la postre, a
la cuantificacién estricta de un juicio falso o en todo caso tan
impreciso que carece de significacién (#), ) b

(43) R. Zazzo: L’examen psychologigue de Venfant, Neu-

chitel, Delachaux y Niestlé, 1960, pig. 9 (R. Zazzo formula im-

plicitamente en su obra la hipétesis de que el preparador no ha
cometido ningin error téenico).

(44) Anfes de utilizar un test, es preciso estudiar también
los conceptos en que se funda. De no efectuarse esa verificacién
fundamental, Ja tarea de quienes lo toman no habri de ser mas
cientifica que la de los curanderos de otros tiempos, para los cuales
el éxito era siempre un azar venturose. No se adopta numea un
manual escolar sin antez haberlo sometido a un examen eritico,
precancién que es adn mds hecesaria tratindose de tests que mu-
chas veces no vienen acompafados de una justificacién teérica
apropiada. En otras palabras existen errores fundamentales, ¢ in-
clusive ingenuidades, que pasan perfectamente inadvertidos dentro

e
K

| b} Definicién de los objetivos generales

l Cuando, por sjemplo, se quiere hacer un test de conoei-

mientos para la terminacién de la segunda ensefianza, se pue-

den establecer los objetivos generales de dos maneras:

10 triatar de precisar, independientemente de Jos programas es-
colares, las aptitudes gue tiene gue haber alcanzado y los
coﬁocimientos fundamentales que debe haber adquiride el
joven adulte que se apresta a abrazar una profesion o a
abordar estudios superiores;

20 partir de los programas cseolares, procurar descobrir en ellos
los objetivos mas importanfes y optar por elaborar el test en
funeién de un determinado nimero de aquéllos.

Ejemplo: los objetivos generales del curso de ciencias son:

— desarrollar el sentido de la observacién y el espiritu eri-
tico por medio del estudio de los fenémenos y de la ex-
perimentacion (I} : _

— propender a que se adquiera una determinada eantidad
de conocimientos practicos (II).

¢) Definicion de los objetivos espéciales

Puede verificarse, con respecto’a cada uno de los puntos
particulares del programa de ciencias que acabamos de men-
cionar, si se han alcanzado los objetivos generales: éstos son
los objetivos especiales del test, )

En el cuadro de doble columna siguiente, cada una de _las
cruces fencillas tiene como coordemadas al primer objetivo
general v un punto del programa; cada eruz doble corresponde
al objétivo general II y a un punto del programa. - -

El primer objetivo especial serd, entonces, verificar si se
han desarroilado el sentido de observacién y el eepiritu critico
en ocasion de estudiar la energia mecanica (Objetivo 1/1}.

Es evidente que no siempre es imprescindible ni viable
{el nimero de item del test no debe ser excesivamente elevade,

de la “mecénica” de las pruebas. Por otra parte, .la fz:llta de pre-
cisién en las estadisticas (graduaciones sin justificacién rigurosa,
validaciones insuficientes fundadas en correlac}ones cuya mgmfg(fa-
¢ién se generaliza prematuramente, ete.) contribuye a la confusion.

a? B




ni la prueba debe prolongarse un tiempo exagerado) verificar

respecto de eada punto del programa, si. se han aleanzado todos :.

los objetivos generales, !

CIENCIAS FISICAS ' |

Objetivos generales

Puntos del programa
. [ 1

1. Energia mecénica .. ... . .. . .. .

2. Gravitaclén .. . .. . ... . .. . i ﬁ

3. Energla eléctrica .. . . . X X%

4. Electricidad estatica ... .. . X XX

5. Magnetismo ... .. . ... X X" Objetivos
[ Energia quimica ... .. ... . . X X especiales
7. Aeidos ... ... . . . . T X be ol .

8 Bases .. .. ... .. .. . . . X b+

Ete.

d) Determipacic’m de la importancia r'elativa'de los
distintos objetivos ’

lSe'puede estimar que el objetivo I/1 es mas importante que
el ObJ'EtIYO I1/1 y econcluir agignandole, por ejemplo, el dobh;
de atencién, preocupaeién que se traducird ya sea f)c;r un ng-
mero dos veces mayor de item referentes a 1/1, ya por la adju-

dica'),f:ién de una nota dos veces més alta a log item 1/1 (ponde-
racién de log item). B

el 'Consu_lta de expertos . e '

En general, antes de llegar al término de la etapa d) ya
se ha consuitado a los especialistas. Si asi no se hubiera hecho,
es-te. es el momento oportuno para que el autor someta sus con-
clusiones a la consideracién de colegas y expertos. Las razones
de e;ta precaucién son demasiado claras como para detenernn<
en ellas. :

2 Preparacién y correccidn de la forma inicial de los item
¢) Primera redaccién de los item

_ Consiste en formular preguntas o item, en la forma que
mejor convenga, en cantidad suficiente para abarcar no sélo la
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matéria dque se quiere explorar, sino también como para que

. postériormente se pueda hacer una seleccidn, debiendo aparecer

clertos item con mayor precisién, claridad, énfasis y orden que

otros. '

Los item -pueden adoptar gran cantidad de formas dife-
rentes. Veamos las principales:

19 En los tests de ejecucién: la cantidad de item posibleg es
practicamente tan grande como la de comportamientos hu-
manos;

20 En los tests papel-ldpiz:

» Segin lo forma de la vespuesta:

— pregunta de respuesta Gnica (a menudo, por medio de
una fola palabra):

-— respuesta por opcion multiple:

Dos opciones: cierto-falgo; si-no; mas lindo-mas feo:
opeién entre dos formas gramaticales dadas y, en ge-
neral, entre dos posibles respuestas.

Estas dos opciones, empero, dejan un margen excesivo

' como para que se pueda dar una respuesta exacta, o
sea que es como si se la eligiese al azar.

Cineo opelones: por ahora, é3ita es la selucidon que se
adopta con mas frecuencia, puesto que aminora muchi-
simo la influencia del azar (49),

* Segin la tarea que se va a realizar {48):

-— Elegir, entre varias palabrag propuestas, el gindnimo
¢ el anténimo de una palabra estimulo; hallar analo-
gias entre ideas, figuras; inducir, deducir; tachar
un signo o una forma, dentro de un conjunto; clasi-
ficar; ordenar,; descifrar up cédigo; transcribir en
codigo; completar (listas, frases, dibujos, caras, cons-
trucciones, ete.); restablecer un orden (fra<es entre-
mezcladas, . rompecsbezas) ; sefialar partes faltantes;
hallar una forma oculta en otra; enumerar; interpre-
tar (cifras, textos, figuras, graficos, etc.); agrupar
elementos entre los que existe una determinada rela-
¢ién; adaptar; reproducir de memoria; etcéterar

(45) Existen, por supuesto, otros procedimientos matematicos
gue permiten apreciar y disminuir la influencia del axar

(46) Ver, también, A. Rey: Cownaissgnie de Uindividu par
les tests, Bruselas, Dessart, 1963, pdg. 136 y sigs. .
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. !
La rvedaccién inicial de los ftem constitu

targo y dificil que se lleva a cabo, cada v
cia, por medio de un ‘e
uno solo (47,

#/ Ensayo de los ftem

Se efectia sobre wna muestra lo més re
ble de la poblacién a la que se destina el
recogen indicaciones sobre:

— dificultad de log ftem (tah

est. De este modo se

a de frecuencias de losg aciertos:

histograma por pregunta) ! ge suprimen los item demasiado
ficiles o excesivamente complicados, segtin eriterios precisos
{porcentaje de aciertos: por ejemplo, mds del 85 9 de acier-
tos = demasiado ficil: menas del 25 % de aciertos —= muy
dificily _ '

-— validez de los item: item confusos, ambiguos;

— adecuacién de las indicaciones dadas ;-

— tiempo de administraecion, duracién de la correccion v posi-

bles dificultades en la notacién,

3. Primera forme ecaperimental del tesi -

a! Armado

El test va a adoptar ‘ahora una forma rigurosa, Se reduce
la cantidad de item ¥ ce log distribuye ya sea en orden de difi-
eultad progresive o de
tad (13)

{47} A los profesores gque desean elaborar tests propios se
les aconseja tomar nota de sus ideas sobre los item, a medida que
surgen durante el trabajo diario, Llegado el momento de hacer el
test, se encontrarin ¥a en posesién de un caudal inicial v wvalioso-
de articulos. ’

. (48) En este tdltimo caso se
dentro de los cualez se establece un
facil al mis dificil. Se obtiene asi
facil, dificil, ete. Esta distribueion
resolver todos los item, en tanto que
dificil muestra tendencia a detenerse
auténtica dificultad.

forma una serie de subgrupos
orden de item que va del mas
un cicle general: facil, dificil,
alienta al sujeto a tratar de
en la simple ordenacién ficil-
apenas siente que surge una
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j ;
ye un tribajo 4
€z con mayor frefuen- -
quipe’ de investigadores mas que por

presentativa posi.-

acuerdo con un orden ciclico de dificui- |

b/ Administracion del test

¢/ Andlisis o
_ Tabla de frecuencia de los aciertos — Histograma.

_ Grado de dificultad v valor discriminatorio de los item f*”l.
— Caleulo de la correlacion entre los resultados de cada item

v del test entero, De ser muy baja e-sa"correlz_a-c1‘c’)n se eli-
mina el item. Sin embargo, si el ttem asi suprimido repre-
.sentase la totalidad o una parte importante de filggna ma:;i
ria que el test tiene gue abarcar, se torna indispensa X
buscar un item que lo resmplace, pues dg qtro qut_) lel te:.;
correria peligro de no réesponder a los objetivos inicialmen
estipulados. )

d/ Primer control de la cqnfia.bilidad, por ejemplo,
porr el métode de las preguntas pares e impares.

e} Primer control global de validez, [.Sfe hptl;d:‘
decir que el. test mide bien aquello para Ip- C-L’]al estla .eca:q._
Comparacién de les resultados con la a,premaleon de los maes
trog, con las conclusiones de otro-s‘ teagts, etcétera,

4 Segunda forma ewpévimemal. Be concreta alin mas el ana-

.- . o

lisis realizado sobre la primera forma experlmentall. 50;' 1?1;5%3

neral, en esta etapa el test alcanza su forma casi defin ia.
! . Ly . ra -

En ciertos casos, vuelve a solicitarse la opinién de los esz&z&;li-

listag del ramo y de los psicotécnicos. Se procede lu_uflgq a .

zar el tercer ensayo (que no es necesarlatine%tei)el'u t;:]na-{i)t)}ér; ;

4 cons

[ i I, no obstante, se le deber

imprime el test, al cual, : a

todavia como experimental, mientras no hayan -lle%adto‘ an bira

término las investigaciones mis profundas que se efectlien p

su validacién, :

B Uniformacion

i - Tos al la

Primer factor de uniformacion: a todos !os’ al}lmnos de
misma categoria se los somete a una pruebla _ldentlga_ .
Por otra parte, se uniforman las condiciones de a g

(49). Para el estudio mds a fondo del temal,gxégr F. B. Davis:
Anealyse des items, Paris-Louvain, Nauwelaerts, .

)|




tracié ' i6n. T . | ' '
se:fllon ¥y deb<l:orrecc10n. Idealmente, parg que los resultado,
an comparables el fest deberin : i re-en cond
ciones tntien s ser tomado siempre’ en -eondi-
al el i icl -
J conr(;lilcsilz)lr? dia, tht:nr.a, grado rnicial de fatiga, temperatura
es materiales (asientos, et i o, - 'l
b oo Y (as » ete.), silencio, eteéters
grado de familiarizacié jet l
: n de log sujet
tests en gener et
g al, ¥ con la técnic i
: ) a usual en particular:
alumno habituade d i ostuostan ot
esde hace tiempo a 1 juestas i
- ab] 48 respuestag g
opero ] ' W
psr el}errsulltlple (;laii empleo-de cuestionarios del tipo IBM
Plo, se halla en ventajs co ' nifi .
: . . : n respecto al nifio que
;gnorg todo cu_anto atafle a estos procedimientos - -
g/ 4 misma motivaeién (59) ; ' :
j ias mismas instrueciones previag ¥ la misma prictica:
2 aEI]nlsm_a. duracién, en; case de ser limitada ‘
lograr :ne;;denétetgue una uniformidad tan absoluta no sa buéde
Practica, pero es importante tratar da : imarse
g ratar ar
a ella cuanto se pueda : e de aproximarse

G Graduacidn

o e}Lf.':;i gsrfr;lsisiitsainl d-Istrlbuclo_n’es estadisticas establecidac
G oo @ ,-al 14 comparacion entre si de los resultados

€ sujetos lo mas similares posibles: 1a misma edad; el mi
nivel escolar: eteétera, Lo e
cordn iz,ilézss;zmlﬁ 11?1portan’cla de la investigacién, lay normas
g o ). r ’g- upos mas 0 mengs exiensos (carse, escusia,
» PAIS) ¥ mas o menos bien definidos (medio rural o ur-

’ bano, nivel focloeconémico, ete. | normas diferencialésy

e hag;)smm;o}t:e‘dl{men@os de grzyduacién MAS .colfiiNes son, des-
i ucho ‘ta-empo, el eentilado v el deciledo- B) centilado
permite determinar la posicion que "ocupa ﬁn'sd-]'et'o con :e=;
pecto L? otras cie:n, ejsjcalonados, seglin su orden de éxito, "
ene e-i? mr?mhzacwn (5 _Que, confrariamente al centilado,
cuenta las frecuencias de la ley normal, ofrece un sis-

tema de clasifieacion mucks mas racional, v

. S

(50) Bs sabido\que z;-ciel'tos iotos los rd G5t

; : sujetos los acobarda 1 5 ¥
g:ya_e);::gen Gue- 1mpera durante la administracior de idat::?@fgllni
fay of a; gue tonlxjan 'Ia prugba._ desaprensivamente. En vista ,dg -ello
: FL}!‘gl'\‘YAGM;&!.\I e_sth l%cldolun indice para eéstimar ia motivacién Véa‘qel
. ; : Lhe Development of an Index of Emamines bating
(Edue. g’sychol. Measurement, 1965, 1o 1E,uﬁa’fézai'?fz:fﬁ?#wa’mm

(._ 1) V"er el capitule dedicado o Ia estadisiiua‘ h
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Se distinguen dos grandes categorias:

' o) las graduaciones en unidades enteras de desviacién tipo,

calcadas directamente sobre lag frecuencias de la ley normal.
Ejemplo: puntajes Z (Z scores); ‘ ’

4/ las graduaciones por fracciones de desviacién tipo, aque
permiten establecer un nimerc impar de clases, lo cual pre-
senta dos importantes ventajas: :

— re puede disponer, de ese modo, de una clase central en
mitad de la cual se sitia la mediana;
—— lag notas se pueden clasificar con mds preeizion.

Existen varios tipos de escalas de este género (de 5, 7 ¥
9 clases). La escala de nueve clases de desviacion tipo media
{stanines), es posible que desempefie en el futuro el papel que
antes desempefiaron los deciles, . .

La determinacion de normas por comparacion de los re-
gultados de los sujetos entre si no es la dnica forma de efee-
tuar la graduacién. Se pueden adoptar otres dos criterios:

19 interpretar los resultados en funcién de su valor predictivo;
por cjemplo, en funcién de Jas posibilidades de éxito en los
estudios que aquéllos permiten prever;

20 interpretar los resultados en funcién del contenido. Asi, por
ejemaplo, los resultados de una prueba de vocabulario pueden
valorarse tomando como referencia las ¢ palabras que se usan
con més frecuencia en el idioma. ' _

Ta interpretacién fundada en las normas que se dan en
los manuales de tests debe ser extremadamente prudente.
Schrader. (52) observa que cuando se compara el lugar de un
sujeto. por dos tests diferentes, tal lugar estd determinado
por la naturaleza del grupo que ha gervido para la graduacidn y
el hecho de que el mismo grupo haya servido de punto de com-
paracion para ambos tests no constituye suficiente garantia:
“ . gi lag normas estdn basadas en un grupe integrado:por
un numern idéntico de nifias y de varongs, ¢l muchacho que
ocupa el mismo lugar, expresado en centilés, en aptitud ver-
bal v en aptitud numérica, ocuparia un lugar més elevado en
aptitud verbal que en aptitud numdérica si la normaliz'a.cién ed-
tuviese fundada en un grupo compuesto :xclusivamente por

varones”. .
De manera que es imprescindible examinar cuidadosa-

(52) W. SCHARADER: Norms (Ene. o7 BEd. R., op. cit.,
pig. 925). _ :




mente el origen de las normas que se presentan. En caso de

que el autor no suministre referencias precisas sobre el par-
_ticular, es menester establecer normas locales; solucion’ que,
por lo demas, es casi slempre la mas conveniente.

D Validez

Validar un test es suministrar la prueba de que mide
efectivamente lo que se propone medir.

Segin su naturaleza, los tesis deben eumplir tres fun.
ciones: de prondstico, de diagnéstico ¥ descriptiva, las cuales
demandan métodos distintos de validacion (53). .

1 Funcidn de prondstico. La forma més segura de verificar
una prediccién es, sin duda, ia de ver si ésta se cumple, Se
observan, pues, los comportamientos y acciones de los sujetos
examinados, durante un lapso adecuado como para encontrar
la confirmacién o Ia refutacion del pronéstico (método de fo-

llow-up), y se caleula, eventualmente, un coeficiente de validez
{correlacién) .

2 E?mcién de diagnostico. Si se trata de un test para esta-
biecer los puntos del programa que, por mal comprendidos o
ignorados, impiden el normal adelanto del alummo, el hecho
de encontrar remedios que, sobre Ia base del diagnéstiéo,
levan a una “curacién”, permite arribar a eiertas conclusio-
Ieg en cuanto al valor del diagnéstico, Mas hay que tener

en cuenta, también, que es preeiso considerar el valor de los
remedios. :

i3 Funcién. deseriptiva, Se entiende por tests descriptivos
aguellos que se utilizan para describir un estado, una situacién
(mivel de conocimientos, analisis de aspectos de la persona-
lidad). Se trata de una clasificaeién, puramente didactica, puesto -
Gue es raro que no se emplee la descripcion con fines de pronos-
tico o de diagnéstico. S :

o :63) Para la definicion de las técnicas de validacién (contra-
validacion —<cross yalidation—, repeticidon, etc.), ver L. Drrys y M.
RIC_HELLE: Validation et contre-validation (Revue Belge de Psycho-
Iogic et de Pédagogie, XIX, 1957, N© 80) ‘

Sobre la validez en general, ver P. FRANKARD: Analyse criti-
gue de la notion de validite, Paris-Louvain, Naowe'aerts, 1958.
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Existen dos grandes tipos de validacién de estas pruebas:

m— validacién del contenido {(Content valida,tion).. Todo test de
conocimientos que pretenda realizar el inventario de lo apren-
dido al término de los estudios primarios, dentro del mareo
de un determinado programa, debe abarear realmente los :{s—
pectos importantes de ese programa. Sefalamos, Lu_la _vez mas,
que la apreciacion de la importancia suele con'sls'tfr en un
juicio de valor, de manera, pues, que esa apreclac?on se re-
flejara de manera axislogica. Es decir que apenas si se puede
hablar de cierta validez relativa: ;Se han alcanza:do los ob-
jetivos que se propuso el autor? Por ejemplo, segln sea que
se considere a la geometria como instrumento para desarro-
Har e] intelecto o como un medio para resslver prob]emfli;
practicos, se deberdn elaborar tests distintos de’ geometria.
De manera que quien los aplique, no sélo deberd !:a}ener una
clara vision de sus conceptos personales, sino también de los.
que han presidide la ejecucién del in’strumentolqt_lst- se propone
utilizar. Aparte de esto, el apalisis deberia permitir establece.r
hasta qué punto el test mide un factor puro. (E_yemplq: 8,
scaso, en un fest de mateméticas, los resultados no estuvieran
determinados, en parte, por la aptitud para comprender la
lengna -materna, eteétera.};

by validacibn de loz conceptos operativos (C"”St’””f*"'t vqlida,t‘,im_m,
El pedagogo (lo mismo que el psicélogo) explica o de.?m_nbe
comportamientos con el auxilio de entidades o p::).utas teorlca's
o hipotéticas (comstructs): inteligencia, creatividad, honesti-
dad, etcétera; entidades éstas a las que sdlo se las conoc.:e a
través de sus manifestaciones. Por tal motivo, para Vahda'r
un test refersnts a esos conceptos operatives hay que veri-
ficar en gué medida la prueba implica los comporifamlentos
gque se le asignan. Hs por .eso que, para confeccionar un

test de creatividad, el IPAR (Iustitute of Personality Asses-

sment and Research, de la Universidad de C_alif::)rnia) co-
menzé por analizar a ciertas personalidades particularmen-
te creadoras (arquitecfos, inventores, artistas, ete.} ¥ compa-
ré sus comportamientos con los de otras personas de-escasa
creatividad. Se estima hipotéticamente que las diferencias que
se observan constituyen los signos de la creatividad. Para
validar este test se analiza si expresa las caracteristicas de
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té.l modo determinadas, Por sy parte, un follow-up puede?
aportar, eventualmente, la confirmacién del valor de la prueha.

E. Fidelidad o constancia

Para saber si es exacta la mensurs de la longitud de #
una calle, efectuada por medio de una cadena de agrimensor, §

se repite varias veces la operacién para establecer las varia. }
ciones debidas a la mayor tensién de Ia cadena, a‘la dilata-

cidn o contraccién del metal, a los errores en el amojonamien- 3
to, etcétera. De esa manera resulta posible, inclusive, caleular
un coeficiente de fidelidad que posteriormente podra utilizar. 1

5€ €N nuevas mensuras. i

Del mismo modo, para evaluar la congtancia de un tegt 3

es preciso poder administrario varias veces consecutivas, y

en condiciones idénticas, al mismo grupd de gujetos, Es obvig 3

que, en este terreno, las variaciones son micho mis grandeg 4

y méas complejas que en el campo de lo fisico; en realidad °

cada momento de la vida de una persons es tnico, varia-
cién del equilibrio psiquico y fisico, aprendizajes realizados
en el transcurso de experiencias anteriores, etcétera).

De suerte que quizi nunca sea posible establecer de ma-

Y YT

nera absoluta la fidelidad de un test, En la aclualidad se recurre 1

a diversos medios de estimacitn, sintetizados por Anastasi:

Tipo de coeficiente

Procedimiento

Variaciones evaluadas

Retest con el auxilio de
la misma forma de test,
en diversas ocasiones.
Retest con el auxilio de
formas paralelas, en oca-
siones distinias.

Retest con el auxilio de

formas paralelas en la
misma ocasidn,

Division del test en dos
mitades consideradas
equivalentes (split-hatf-
methed): comparacion dei
conjunto de Jos resulta-
dos de los item pares
¢ impares o de la divi-
sion  realizada,

Férmula de Kuder-Ri-
chardson (u atra).

de fidelidad
Coeficiente de -estabili-
dad.
Coeficiente de estahili-

dad y de equivalencia.

Coeficiente de equivalen-
cta, -

Coeficiente (o indice) de

censistencia inferna.

Coeficiente (o indice} de

-consisiencia interna.
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Flectuaciones temporales, |

Fluctuaciones temporales |

y especificidad ds los ‘

{tem.

: ]
Especialidad de los item.

Especificidad v hetero-

geneidad de fos lein.

En la mayor parte de Jos manuales de test, log autores

f* indican cuéles son los coeficientes calculados por ellos. Es pre-

ciso no olvidar, empero, que tales coeficientes no son validos,

en rigor, mas que para las muestras con las cuales han sido.

calculados. En caso de que se aplique el mismo test-a poblaciones
muy distintas, serd conveniente, pues, volver a ealcular los coe-

. ficientes de fidelidad a la vez gue se establecen normas espe-

cificas.

i CLASIFICACION DE LOS TESTS

-Asi como es féeil clasificar los tests segin la manera de’
proceder, se tropieza, por el éontrario, con .grand-es_dlficultades
cuando se procura hacerlo ateniéndoge a sua _obJetlvos. El ‘tes:,_t
de inteligencia, ;no esg también, casi siempre, un tes't_ de conoci-
mientos ¥ de personalidad? Es suficients ver lag diversas con-
clusiones que R. Zazzo extrae del T'est de doble tachado para con-
vencerse de la inanidad de los encasillamientos r?gl_dos. Del
mismo modo puede apreciarse que log tests de conom-ml?‘ntos BE
prestan 2 una aplicacién muy amplia. Dice R. C. ItIallz' El test
de aritmética, que se administia en sexto grado primario, pue(_ie
ger utilizado como test de aptitudes para predecir el des&mp(fno
en aritmética o en ciencias durante el transcurso de los afios
siguientes, o como test de conocimientos de aritn}étllca en gexto
afio” (54). Por wu parte, T, L. Kelley llega a de'f:n",. ’mcluso, que
es imposible establecer una verdadera diferenciacion entre- los
tests de aptitudes ¥ los tests de conocimientos; ]q que sencilla-
mente ocurre, escribe, es que se’ tiene la “‘creencia de que ?os
denominaciones diferentes para la misma cosa, tienen que sefia-
lar necesariamente una auténtica distineidén’ (33),

De manera, pues, que la clasificacion .que adoptamos
no tiene otro valor que no sea el didactico.

A Clasificacion basada en lo menera de proceder

1 Test de ejecucion - fest papel-lipiz - test oral

—el test de ejecucién requiere la ma.nipulacic')_n,de objetas,
(54) R. C. HaLL: Uinderatanding Testing, Washington, Office
of Education, 1960, pag. 18.

(65) T. L. KELLEY: FInterpretation of Educational Measure-

ment, Yonkers, World Book, 1927,
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construir algo de acuerdo con un modelo, ensamblar diver. '4 Test individual - fest colectivo
sas paries, etcétera: 7. o o - d o .
-—en &l test papel-lipiz el sujeto contesta por escrito: . el test tndividual es el que el exammado_r administra a un
# golo sujeto, cuyas respuestas -anota, del mismo modo que, en

—=an el test oral la respuesta se da verbalmente.

" muchos casos, también anota sus comportamientos concomi-
- . . R ; ag g
2 Test objetive - test subjetivo: ! tamtes ; Lo o .
‘ ! ¢ . F Pa los tests colectivos sz recurre no s6lo para ganar tiempo.
gino también para obtener, en el mistne momento v en con-

g @) desde el punte de vis el examinador i 1 . - e
i J desde pun sta d m k- diciones externas idénticas, una medida para sujetos diferentes.

el tesi objetive es aguel en el cual, en principio, la persona-

! lidad de! examinador quedé suprimida, ¢ sea que no se evalig _ E. 5 Test cronowmetrado - test a’.ge ttempo libre

[ segun criterios personales. Ksta exigencia se satisface, por lo ‘i » . Lo :
“general, por medio de respuestas tipe y de claves de correccion, “la duracmp del test crun?merrado" o de Vm,.em;tm ??Had,.o ;[ S)p(eiici
: En la actualidad para uniformar las respuestas se recurre sobre . test) es rigurosamente limitada y los sujetos deben respon :

F. a la mayor cantidad posible de preguntas (o efecinar la mavor
b cantidad de operaciones) en el tiempo concedido;

k- en el test de tiempo libre (Power test), el examinador se in-
¥ teresa mucho mas por averiguar la profundidad dé los conoci-
=2 mientog, la comprensién o la expresién que rvefleja, que por
F.- 1a rapidez de las respuestas del sujeto, por su tolerancia frante
' - a una situacion de tension o por sus mas espontineas reacciones.

' ‘ todo a las pruebas de opcién miltiple;

el test subjetivo demanda mucho lz apreciacion y el eriteriu
personal del corrector. Ya se vera que esto es aun io gue
1 ocurre frecuentemente an fas piuebas de personalidad, en las. 3
cualeg el sentide clinico del examinador desempefia un papei
importante, '

h) desde el punto de vista del sujeto Clasificacién. basada en el objeto

el ftest objetivo exige un derempeilo efectivo, En muchos ca- E
s0s, el sujeto no sabe siguiera  con gué fin particular r:l‘j
examinador le pide que haga algo. De ese modo se procurs

evitar deformaciones intencionales en -una direccién deter- J

I - Los tests de inteligencia

Los tests de inteligencia miden vz sea la apiitud generoel,
es decir, las potencias, sin considerarlas, al ménos en teoria, en

minada. Ejemplo: juegos de habilidad orientados no va a1 relacién con una actividad concretamente definida; va las ap-
estudiar esta Gltima, sino a sueeitar reacciones del caracler; § - titudes especifieas, factores o conjuntos de factores, en relacion:
el test subjetive induce al individue a exteriorizar los frutus B  con el éxito del aprendizaje en determinados dominios. En el
de su introspeccion, . .- k. habla corriente se hace una diferenciacién similar: se dice que
' ' un estudiante es “inteligente” —indicindose con ello una capaci--
3 Test uniformado - test wo uniformado B dad polivalente del individuo— o gque estad “dotado” para una
; A rama determinada, por ejemplo las matemditicas.
¢l fest wniformado va ha sido explicado al comienzo del pre- [ Como los tests que nos interesan, dentro de la segundaz
sente capitule; - _ ' S categoria, tienen una orientacion netamente pedagbgica v se
los estadouni!dgnses, sobre todo, designan como test wo wni- ¢ apoyan casi siempre en conocimientos escolares, clasificamos ta-
% formado a los ejercicios o temas de examen confeccionados por B les pruechas dentro de los tests de conocimientos (tests dé pro-
- los profesores para verifiear conocimientos. También se aplica M  nostico). ‘ : . i ,
N ‘ esta denominacién a ios cuestionarios preparados con el fin Se observara, por otra parte, que-hasta los tests de aptitud
' de realizar encuestas limitadas, ein control estadistica rigurosg. ;'- general, sobre todo los verbales, estin casi indisolublemente
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1 Los tests de nivel intelectunl general

‘tiplicidad, suministran, en forma empirica, tna muestra repre- A

vinculados a log conocimientos escolares.” Es por eso que mu- |
chas veces se ha confundido la inteligencia con la aptitud para
llevar a buen términe los estudios, dentro de un sistema educa- A
tivo determinado, Este criterio, evidentemente demasiado estre-
cho, explica en particular por qué en los tests de inteligencia se 4
ha concedido poca ateneidn, hasta el presente, a las facultades di -
vergentes (56), :

El nivel intelectual general se mide, en términos genera- R
les, por medio de innumerables pruebas que, gracias a' su mul- 4 B

sentativa de la inteligencia. Tal es el procedimiento que adoptaron :
los precursores del testing, camenzando po'r Binet vy Simon. Se E 3
dividen en; : . g k.

19 Tests de desarrelle

Son los que se aplican sobre todo a los nifios pequefios desde .
su nacimiento, es decir, durante ese pericdo de la vida en que N
una diferencia de edad de algunos meses, e incluso de unags J
pocas semanas, supone una diferencia media de ejecuciones, E
superior a la que normalmente existe entre sujetos de la mis-
ma edad. Por ejemplo, las diferencias entre un nifio de tres §
meses ¥ uno de seis estin marcadas con mayor nitidez que
las que distinguen a dos nifics de ocho afios, uno bien dotado
y el otro no. ‘ 4

)

Ejemplo: Escala de desarrollo pswomotovf de la pmmem infan-
cte, de O. BRUNET e I LEZINE (57). \':

Esta escala, surgida del .estudlo comparativo de diversas g
baterias, especialmente las de Biihler-Hetzer y A. Gesell, es el 2
producto de largas investigaciones ¥ ha sido graduada sobre una SE
muestra representativa de la peblacién francesa. .

Abarca 19 niveles de diez tests cada uno para las edades .3

(F6) Ver G, DE LANDSHEERE: Pour une pédagogtie de lo diver-
gence (Synihéses, 1067, N9 204, pags. 1-12). ) b
(67) ver Editions Scientifiques et Psychotechniques, Paris, j
Ademads, véase Q. BRUNET ¢ I. LEZINE: Le développement psychole- |
pique de la premiére emfam:e Paris, P.U.F., 1951. Fi
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de 1, 2, .3, 4 5 6 '7 8, 9, 10, 12, '15, 18, 21, 24y30meaes,_v
de seia tests para las de 3, 4 ¥ 5 afios.

Se estudia al nific 2 través de su evolucidn situacional,
s coordinacifm.visomanual, su capacidad verba.l, sus a‘ctitudes
sociales y sus- juegos, -

El material comprende 1ompecabeza,s varios, pelota, cam-
panilla, cubos, frasco, espejo, chupete, libro de flguras tablero
de encastre, la.plz argolla, eteétera.

Aparte de las pruebas propiamente dichas, el exdmen preveé
también preguntas que gze le formulan a la madre ( ejemplo:
para 18 meses, 6 pruchas y 4 preguntas),

El registro de los resultados se [leva en fichas especialexr
que permiten establecer perfiles. Se calcula un cociente de des-
arrollo a partir de 4 meses.

29 Tests de aptitud general

Se dividen en fests para nifios y tests pare adultos, cate-
gorias éstas que a su vez comprenden pruebas individuales ¥
colectivas, verbales, no verbales y compuestas.

Daremos sclamente tres ejemplos caracteristicos:

Escale de inteligencia de Wechsler para wifin3, W I. S. C de

. D. WECHSLER (58).

Generalmente se considera gue esta prueba individual comi-
puesta es uno de los mejores tests de inteligencia para nifnos.

Contrariamente al test de ‘Binet- Simon, la prueba de
Wechsler no es una escala de edad sino una escala por puntos
(los item son log mismos para todos los sujetos y se presentan
en orden de dificultad progresiva). _ .

La notas permiten caleular tres cocientes intelectuales de
desviacién: verbal, no verbal y escala completa. Se estudia tam
bién la dispersién de las notas par(:]ales

Composicidn del test

A Pruebas verbales: 7 ' -

30 item. Ejemplo: ;Cuan-
i Qué significa Y.P.F.7;

@) informacion (definiciones) :
tos objetos entran en un par?

(58) Psychological Corporation - Centro de Psieologia Apli- .
vada. - : :
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b} comprension: 14 ii:q-m. Ejemplo: ;Qué hay que hacer
coardo alguien se corta un dedo?

“¢) aritmética: 16 problemas sencillos;

d/ semejanzas: 16 item. Ejemplo: ;En qué se parecen una
ciruela y un durazno?:

¢} wocabulario: 40 item. Ejemplo: {,Que quiere decir jovigl?.

fi reteneion de cifras prueba. facultativa). Haeer repetlr
series de cifras dichas eon un ritmo de una por gegundo,
Ejemplo: 5-3-8-7-1-2-4-6-9.

B Pruebas de ejecuciom:

a) integracién de figur_é,s: 20 item. Ejemplo: un gallo al
que le faltan los espolones; .
b) ordenacién de figuras: 11 item. Rompecabezas senci-

llos e historias que hay que-reconstruir por medio de la’ ;

- figura;

¢) cubog. Reconstruir dibujos por medic de cubos de cclores;
d) armado de objetos: 4 rompecabezas Téeiles;

e) codigos; ' )

-F) laberintos (prueba facultativa).

Test de comprension de textos, de P.RENNEsS (59),

Este test verbal colectivo incluye 25 textos cortos: pro- )
verbios, centencias breves y relatos concisos. Luego de ser .
- graduado en Francia, se lo aplica a los adolescentes y adultos. -

Por cada item hay que optar entre cuatro comentarios. Por

ejemplo: “lo preocupa el escandalo 8i blen éste no estid casi

nunca en los hechos™: .

A el escandolo depende de la manera en que juzguemos los

hechos;

el mismo suceso no es escandaloso para todo el mundo;
" los hechos son los que dan origen al escandalo;
cualquier hecho puede originar un escandalo.

o0m

Pintner Non-Language Tes't, de R. PINTNER (80},

Prueba no verbal colectiva preparada para nifios de 9 a-

15 amnos, aproximadamente.

(52) Centro de Psricolo'gia‘ Aplicada, Paris, Editest, Bruselas,

(60) World Bock Company.
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Todas las prepuntas se presentan en forma de imagenes
v las respuestas se dan por opcién miiltiple. En realidad, tales
preguntas constituyen pequefios problemas: separar figuras,
armar dibujos desordenados, superponer.dibujos, series, combi-
nacién de monigotes,  plegado de papel, etcétera,

Las normas estin bazadas en mis de 6.000 exidmenes. Se
calcula un cociente .intelectual de desviacion.

2 Prueba diferencial de las aptitudes. Se refiere a las com-
ponentes de la inteligencia, determinadas de manerai empiriea
0 por el analisis detO]‘la]

al Pfrueba,s sobre un fa.cfm wnico:

12 el factor geneyal (g) considerado como una especie de
troneo comin de la inteligencia, Ejeraplo: Test [148, de
P. PicHOT, segtin Anstey (61).

Este test, aplicable a partir de los 12 afios, eonsiste en
series de dibujos de dominds. Se trata de hallar la ley que rige
cada serie, de manera de poder completarla. La prueba tiene
una saturacién particularmente elevada en factor g: 0,90. Gra-
duacién- sobre rujetos franceses por nivel cultura.l y por edad
cronoldgica.

El D48, muy bien estudiade en Europa, es una prueba gue
se utiliza asimismo para medir el deterioro mental.

20 los factores de grupo que se combman seglin las activi-
dades menta]e% (6271,

b) Pruebas wbre PArios fcwmr?a

- Ejemplo: Bateria factorial de aptitudes mentales primaries,
P.M.A., de L. y T. Thurstone, revizion 1949 (83},

Hstos tests miden ocho aptitudes mentales primarias des-
lindadas -por Thurstone: comprension verbal (V) aptitud es- -
pacial {8), razenamiento (Rj, aptitud numérica (N), fluidez
verbal (W), memoria (M), velocidad perceptiva (P) y mo-
tricidad (Mo). )

(61) Centro de Psicologia Aplicada, Editest.

(62) Las modernas investigaciones indican que los factore=s
especificos (s) no son factores simples, Por eso parece ser mas exac-
to llamarlos *factores de grupo”. No nos es posible abordar aqui »i
andlisis de los criterios factoriales. '

(63) Science Research Associates - Centro de Psicologia Apli-
cada.
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Existen tres baterias de distinta compogicién factorial: :,

5. .7 aitos : Mo P Q N+ R v S

7-Mafes: — P N R vV s
11-17afs: — — N R vV s

Bateria para 57 afios,

. Comp;-ensi‘(m verbal: en series de cnatro figuras marear
un objeto indicado. Ejemplo: cuadro - pintor - caja de pin-
turas - nifio jugando. ' -
Indicacién: “gefiale a] artista”. - ' S

. 1S_fejl(,n:idad Dpereeptiva: sefialar en un conjunto de dibujos
ligeramente distintos, el que es idéntico a otro dado,

,.- Tes.ts cuantitativos. Ejemplo: tachar tres aviones de una
eerie. Tachar el primero y el Gltime pez de una serie. ‘

Test motor: consiste en cuatro lineas de pares de puntos

gue hay gue unir eon una lines vertieal.

¢ Testy especiales: dibujar con modelo, ete..

Bateﬁ? para 11-17 aros.

Qomprensi(m verbal: sinénimos. Ejemplo: buscar en la
lista qué palabra significa lo mismo que silencier: engafiar-
callar—cerner—disimular-engarzar_

Aptltgd espacial: consiste en visualizar pequefios dibujos,
por ejemplo letrag ¥, a los cualss se les imprime un movi-
miento de rotacidn, '

* Razonamiento: completar series. Ejemplo: abmedme
fm ...

* Aptitud pumérica: verificar adiciones,

* Fluidez verbal: citar la mayor cantidad posible de pala-
bras que comiencen con una letra dada. :

Desde su presentacién en 1941, el PMA, instrumento ca-
racteristico de cierto criterio factorial, ha eontribuido a un con-
siderable progreso.y afin hoy presta grandes servicios,

Si le hemos presentado como ejemplo es en razén de su
clara estruciura, aun cuando ¥a comienza a ser anticuado. Por lo
dfamé,s, se le critiea la excesiva influencia que las velecidades
ejercen _sob_re los puntajes, y algunag deficiencias de validacién.
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II Los tests de conocimientos (64)

Los tests de conocimientos y los tests de inteligencia se
diferencian mds por su alcance que por su naturaleza. Log pri-
meros miden, antes que nada, los frutos del aprendizaje reali-
zado en condiciones conocidas —las condiciones escolares, en lo
que a nofotros nos atafie—, en tanto que los segundos evalian
la resultante de las condiciones innatas y de las multiples ex-
periencias de la vida eotidiana.

Los tests de conocimientos estan hechos ya sea pa¥a poder
establecer un prondstico de éxito, ya para efectyar un tnvente-
rio de las condiciones o del saber, ya para elaborar, en fin, un
diggnéstico, o sea localizar cualquier dificultad y, eventual-
mente, poder indicar su origen.

1 Los tests de promdstico

a) Tests de madurez general. Kstas pruebas no difieren ver-
daderamente de log 'tests de aptitud general mais que por su
objetivo expresamente determinado: predecir la aptitud del
alumne para agimilar lag materias que prevén los programas
eacolares (Scholastic aptitude tests).

Ejemplo: Test “6 aﬁos"',. de A. VAN WAYENBERGHE (%5).

Este test persigue los siguientes objetivos esenciales:

» dar una primera idea del nivel de adaptabilidad escolar
(comprensién y cumplimiento de instrueciones verbales,
nocién de cantidad, pequefias pruebas mentales, etcétera).

® dar, desde el ingreso a primer grado, un indicio acerca

" de los casos que deberin someterse a un examen individual
més detenido (nivel mental, afectividad, motricidad, zur-

" dera, orientaciéon y secuencia de los trazos, eteétera).

Composicion del test:

forma abreviada y adaptada del “Test de inteligencia B.
D.”, de Buyse-Decroly: definiciones por el uso, comisio-
nes, izquierda y derecha, ejercicios numéricos (se han

(64) Para un estudio mds detenido, véase la obra de G. DE
LANDSHEERE: Les tests de connaissances, Bruselas? Editest, 1965, 191

pags.
{65) Clerebaut, Bruselas.
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suprimido las limitaciones de tiempo ¥ se redujo la ecan-
tidad de item); ‘
* diez series de signos orientados, tomados de la escala de
Borel-Maisonny (hallazgo de futuros disléxicos) ;
* copiar una figura compleja;
* test de Goodenough (dibujo de un monigote) o de Fay
' (mujer que se pasea mientras llueve).,
El valor predictivo de esta bateria es elevado, Prosiguen
los estudios de validacién,

b) Test de madurez especifica. Ejemplo: ILee-Clea'h: Reoding
Readiness Test, revigién 1962, de J. M. LEE y W. W, CLERK (%6}

Test de madurez para el aprendizaje de la lectura, aplicable
al término ‘del jardin de infantes v al comienzo de la escuela

primaria. Comprende cuatro partes para los cuales. como es

natural, se dan instrucciones orales.

* Encontrar, en dos columnas paralelas. las letras que 3on
iguales (12 item). ‘

Ejemplo: s  .g :
m. u
u s
g m

hay que tacharla (12 item).
Ejemplo: & s 8 E

Veinte eonjuntos de figuras. Se le pide al alumne que
tache una figura determinada dentro de cada serie (con-
trol del vocabulario, de la comprensién de conceptos, de
la aptitud para entender indicaciones),

Reconocer, por comparacién, una palabra dentro de un
conjunte (20 item).

Ejempio: ball: ball tall call doll

Esta prueba, perfectamente bien estudiada, ofrece un ele-
vado grado de confiabilidad (0,96 Spearman-Brown). Su valov
predictivo es bueno (alrededor de 0,60, :

Se determina un indice de readiness cuya interpretacién
general es la siguiente: '

(66) California Test Bureau
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Cenjuntos de cuatro letras, de las quie s6lo una es distinta: -

j . Espera
d ifi i n

l:s;;ienesz Clasificacidn Prondstico . aconsejada
1,5-1,94 .. Flevado Excelente Ninguna
0'7-1,4 Semielevado - - Buenso Ninguna )
0'4-0,5 Semibajo ) Aceptable Delatb meses
or 0,3 Bajo " Flejo 7 meses 0 més
2 Lins tests de rendimiento. Cilertos autores incluyern, dentro

de esta denominacion, los tests de survey (destinados a ‘medil‘
el grado de adelanto de on alumno en una materia determinada,
en un momento dado de sus estudios) v los “nventarios d_e eono-
cimientos, elaborados para establecer un balance objetivo del
saber, antes de la iniciacion del nuevo eciclo de estudios, Sfaa
como fuere, el casc es yue la mayor parte de las pruebas exis-
‘tentes solo se diferencian realmente por la manera de em-
plearlas. ’ N ’ -
ICF 6/5 (Inventariv de conocimientos, francés, fin de
clases de sexto o comienzo de clases de quinto ‘*1 (R7),
) Examen colectivo de 50 miputos de duracion:
» analisis gramatical, '
* anilisis logico:
* concordancias;: ' ,
« contrarios (ejemplo: hallar un anténimo de débil gue ri:
me con suertel
* sindénimos; 5
Co. -comprensién de textos (voecabulario, comprension g'enleral:.
El conjunto de las notas permite evaluar los co_noclmlen.tns .
gramaticales, la amplitud y precision del vocabulario y el nivel
de comprensién verbal. Se calcula también una nota global,

Tests de aritmética, para 19 y 29 a_ﬁo de .estudios, de L.
CLEEMPOEL v F. HoTyaT (8%,

Esta prueba sirve para medir lo gue se sabe de arjtmetlca
al final del primer afio o al comienzo del segundo ano de la

e Estudi i E i i ‘medic. N, del T
* Estudios correspondientes al cmln‘mLen_nedm. (.. a k
(67) INOP. [Institut National d’Orientation Profiessionelle,
(N del Ty ’ ) L
(6R) Instituto Superior de Pedagogia de Hainaut, Morlanwelz,
Rélgica. . ' .
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esouela primaria. Indica el nivel genera! y, ademas, permite
efectuar ciertos analisis respects de la forma de operar,
Loz tipos de ejevcivios son los siguientes:
* conocimientd de log nimeros: igualdad de cantidades, con-
tar de dos.en dos, contar en sentido inverso, contar mo-
nedas; ‘
®* ordenar seglin tamartios; -
* cédlculos? hasta 10, entre 10 ¥ 20; hallar uno de los tér-
mines de umna operacién: descomposicién de un namero;
® problemas simples y problemag compuestos,
Normas en deciles v escala en desviaciones tipo, de cinco
clases, establecidas sobre 1.471 trabajos. .

3 ‘Lo_s tosts analiticos. Los tests analiticos tisnen por objeto
descubrir los puntos débiles y los habitos ineorrectos en todos

“los aspectos del aprendizaje ‘escolar,

Los fests de control se smplean para vevelar las zonas
generales de dificultades {ejemplo: ortagrafia deficiente debido
4 la poca memoria vigual), en tanto que log fests de diagndstico
‘sirven para localizar un problema particular (ejemplo: desco-
rocimiento de una regla de concordancia del participio pasado).

También en este caso son Pocog los autores franceses que
establecen un distingo entre ambas clases de prusbas, para las
que por lo general ge 'emplea la denominacién de “tests de diag-
nés’cir_zo”. Por 1o demés, es obvio que el analisis de las pruebas
de diagrostico propiamente dichag permite hallar lag causas
més corrientes de los errores.

Ejemplo: Pruebas de dizgnistico de ortografia, de 8. Bo-

REL-MAISONNY (%8)

Al igual gue las demés pruebas presentadas por 8. Borel-
Maisonny, éstz tiene un carécter esencialmente eclinico. Es una
brueba que presta grandes serviciog para el examen de sujetos,
nifios o adultos, con problemag graveg de ortografia.

El posible origen de los errores se manifiesta a través de
una serie de dictados sencilios: )

* errores visiales o meros desconocimientos sin impoi’tancia
especial; ' :
- faltas de memoria visunal;

,(69) 5. BOREL-MAISONNY: Langoge ofal et langage écrit, 1,
Neuchatel,‘ Delachaux y Niestlé, 1962, 22 edic., pag. 94 y sigs.
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confusiones de orden auditivo;

faltas indicadoras de un defecto de articulacidn;
perturbaciones profundas del lenguaje;

faltas de concordancia derivadas de la insuficiencia lin-
giiistica;

¢ desatencién, )
No obstante, los errores ortograficos tienen a menudo,

gegin 8. Borel-Maisonny, un origen mucho mig generai: insu- _

ficiencias de percepcién del lenguaje y del pensamiento,

Pruebas analiticas de eritmética (término de la escuela
primaria e ingreso a la sepunda ensefianza), de BONGRAIN, BU-
RION, DURVIAUX, HOTYAT y MANOGUVRIER, 1961 (70),

La prueba versa scbre las materias cuya ensefianza pre-
vé el Plah de Estudios belga:
« numeracién de cantidades enteras y decimales;
¢ cilenlo eserito (nimeros enteros y decimales) :
¢ célculo mental: productos de la tabla de multiplicar; mul-
tiplicacién por 125, 0,25, 0,75; divisién por 25, 0,5, 0,25;
* fracciones: simplificaciéon, conversién, las 4 operaciones;
* gistema métrico: medidas de longitud, de capacidad, etc.;
* formas gecométricas: rectas principales, reconceimiento de
lag figuras, longitud de la circunferencia, areas, vollime-
mes, desarrollos, etcétera; _
¢ problemas: regla de tres, porcentajes, distribucion en
partes desiguales, intereses, promedios. ' :
~Para cada una de las materias se indican los porcenfajes
de ejercicios correctos y los de alumnos que han resuelto los
2/3 de ellos, )

Una tabla general permite situar los resultados de todos
los -alumnos de la clase, en eada unoc de los tres item de cada
serie. De este modo se pueden localizar rdpidamente los temas
mal aprendidos.

El manual contiene, ademds, el andlisis ue log errores
principales (71}, . '

(70) Instituto Superior de Pedagogia de Hainaut, Morlan-
welz, Bélgica. Co )

(71) Puede verse, también, ¢l muy importante estudio ana-
litico de la Comisién Consultiva Universitaria de Pedagogia, CCUP,
titulado L'arithmétique au niveau de la siwiénie primaire, Bruselas,
Ministerio de Educacién y Cultara, s.d. :
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HI Los tests de personalidac

Las aptitudes, por muy espléndidas que sean, np bastan
bara asegurar €l éxito escolar: también desem-peﬁa,ﬁ un pape!
decisivo el equilibrio de la personalidad ¥ los intereses b
) Es comiin ver que, entre ] :
nan bien en la escuela, hay muchos que tienen un elevado ¢
clente intelectual, G. Maico sefiala, en particular, gue el 801-")"
de log algmnos que asisten a los centrog psicopedagdpicog th:-
nen-un nivel mental normal (100 o superior al término medio
-Del cada 1.000 casos examinados. la distribucion es la ‘al—
gulente (72 ; '

. KBl estudio de |a personalidad entra en el dominic de los
psicologos especializados ; pero, no obstante, el educador gue
es‘Féndiariamente en contacto con el nifio se halla en si’[uaci(m.
privilegiada para observarlo, e incluso no puede educarlo sin
tener en cuenta so caricter,
e.] psiedlogo y ol pedagogo so6lo es posible cuando esté (ltimi
tiene una huena formacisn psicnlégica.

Cantidad de alumnos

tdad mental de 1.000 casos examinados
600 '

500
400
- 300

200

19 80

0l = . . . . . Q.
menos de 70 ©70:90 90-110 110-130 més de 130
1 Los tests subgetivos. Son ips que se basan en el éutqanali--

8i8, en ’Ia capacidad de introspeccion de os sujetos, v que por
te_L] razon exgponen al riesgo de ‘incurrir en todas las deforma-
clones gue ¢l método supone. Se trata, sobre tode, de cuestio-

{72) Cf. Linaduptation seciaire ef

ot - sociate 2b ses remédes..
Paris, Bourrelier, 1958, pag. 185. ' T romeses.

119

F SHIMBERG, 1956 (™)

N 4 15 a 18 afnos aproximadamente. Fsta prueba contiene 296 item
os alumnos que no se desempe. ]

Agreguemos que el didlogo entre i

I narios, Ejemplo: SRA Youth Inventory, de H REMMERS v B.

[nventario de deseos ¥ problemas, para adolescentes de

distribuidos en wocho secciones:

* mi escuela: relaciones con los profesores, temor a lox
examenes, método de trabajo, etc. Ejemplo; Me gustaria
sentirme mas tranquile cuando tengo que decir la leccion:

= planes para el futuro: continuacién de los estudios, dudas
que el estudiante pueda abrigar acerca de sus aptitudes,
ete. Ejemplo: Quisiera saber qué actividad. me conviene
mas: . .

= “acerca de mi mismo’: como €e ve el sdjeto, qué.proble-
mas de adaptacién tiene. Ejemplo: A menudo me siento
solo. Tengo la impresién de que no se me aprecia;

* relaciones con los demas. Ejemplo: Cuando estoy en una
reunién no se me ocurre nada gue decir:

¢ familia. Ejemplo: Mis padres no tienen confianza en mi:

* relaciones con el sexo eontrario, problemas sexuales. Ejem-

plo: No sé edmo pedirle una cita a una chica;

* salud: la salud en general y desventajas que pueden afligir
al' adolescente. Ejemplo: Quisiera' adelgazar, engordar;

* problemas generales: tolerancia, injusticia del mundo, ete.

Ejemplo: Estoy perdiendo mi fe en .la religién.

La forma en que responde le permite al sujeto indicar
81 el problema le parece grave ¢ de relativa importancia; si sélo
lo afecta ocasionalmente o si no lo experimenta nunca,

Graduacion hecha sobre una muestra estratificada de 3.000
adolescentes. .

2 Log fests objetivos. En este caso, se reemplaza e] autoana-
lisis por un procedimiento a través del cual los psicélogos ob-
gervan ciertos aspectos de la personalidad. Los tests objetivosz
permiten una cuantificacion rigurosa v el sujeto dificilmente
distorsiona las respuestas en el sentido de sus conveniencias.
Fiemplo: Test de perseverancia, de R. ZAZZO v M. STAMBAK (74!,

(73} Science Research Associates.
{74) Laborvatorvio de Psicologia. Paris.




Este test verifica la disposicién-rigidez, es decir la Opo-.

sicién mis o menos acentuada a modificar los habitos adquiridos,
La bateria consta de cinco tests:

* test de-alternancia de miniisculas y maydsculas {abe, ABC,
aAbBeC). Se eseribe cada serie durante 15 segundos. La
disminueién del rendlmlento da la medida de la perseve-
rancia;

* test de los colores: llamar rojo al azul e inversamente;

* test de los ntimeros: eECI’lblI‘]Os normalmente y después a
la inversa.

test “frase I”: escribir una frase con mayusculas después
con mlnusculas ¥ luege alternande maytsculas y minds-
culas:

* test “frase I1”: escribirla duplicando las letras.

R. Zazzo ha demostrado, con mayor seguridad que fus pre-
‘decesores, la independencia del factor perseverancia, y ha pre-
sertado una cuidadosa validacién dz la prueba. Normas desde los
9 afios hasta la edad adulta.

3 Las técmicas proyectivas. Se invita al sujeto a que inter-
prete o complete algilin elemento confuse (una mancha de tinta,
alguma figura imprecisa, una frase inconclusa, ete.) o a que
se aplique a ciertas actividades de creacién (dibujo, juego,
construecién). La hipotesis consiste en que, partiendo practi-
camente de la nada u orientado en forma vaga, el sujeto no
puede aportar en sus realizaciones mis que lo que es capaz de
extraer de si mismo, ¥ que de efa manera revela, o “proyecta”,
su personalidad. .

Como es sabido, las téenicas proyectlvas tienen sus par-
tidarios y defensores vehementes, Por supuesto, exigen mucha
experiencia y sentido clinico, de suerte gue son resorte del
psicéloge sumamente avezado. Ejemplo: Thematic Apperceptwn
Test, TAT, de H. Murgay (7).

Piesto a punto en 1935 por H. Murray y sus colaborado-
#, el TAT aleanzé una rapida difusién mundial. Se 1o utiliza

{75) Harvard University Press - Centro de Psicologia Apli-
cada. Ver H. MurraY: Exploration ‘de la pergonalité, Paris, P.U.F.,
2 vols.; y D. ANZIEU: Les méthodes p'rajectwes, Parls P.U. F., 1960,
pag. 94 y sigs.
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en tres grandes tipos de investigaciones: estudio de 1.a perso-
P nalidad, investigaciones antropelégicas y psicologia social.

Las planchas del TAT representan de manera vaga, per-

3 sonajes aislados o en grupos de composicidn varlab]e 0 paisajes.
E Una de lag planchas éstd en blanco.

Se invita al sujeto, casi.glempre so pretéxto de poner a
prueba su imaginaci6n, a que idee alguna historia lo més cohe-

rente que sea posible y a que interprete los puntos de vista de

log personajes,
Murray parte de la hipoétesis de que el sujeto proyecta

g episodios de su propia vida a través de las figuras, que se iden-

tifica con alguno de los personajes, y que en los otros-ve a los
miembros de su entorno inmediato: padres, jefes, subordinados,

etcétera,
Analisis .

s Forma: utilizacién de la figura entera o de una_parte 80-
lamente, coherencia de la historia, claridad ¥ rl'qui-eza__de
expresién, etc. Este analisis inicial suministra indieacio-
nes acerca de las aptitudes, la personahdad y el equilibrio
menta] del aujeto.

. Comtemdo :

' motivaciones y sentimientos del héroe: dominio, sumi-
sién, independencia, ansias de ]ib:erta_d, sed 'def’amur,
angustia, culpabilidad, extraversién, introversién, et-
cétera;

— influencia del medic en el heroa dominacién, protec-
eién, rechazo;

— desarrollo v desenlace de la historia: légieo o ildgico;
conducente al triunfo™ o al fracaso del héroe; con
conflicto que e resuelve o que no se resuelve, etcétera;

— i{emas generales.

El examinador sintetiza a continuacién los datos y verifica
hasta qué punto el dlagnostlco esta vahdado por otros testg o
eximenes.

Entre las criticas que se le formulan al TAT se desta-
can: -intervencién de la- inteligencia, de la informacién, ¥
" doble proyeceién (del examinador y del sujeto).
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2 El nifio y los grupos
La sociometria

INTRODUCCIGN - . .

‘La escuela recibe al nifio en el momento en yue éste

descubre “la realidad de la existencia ajena” (7%} y-no lo libera
hasta 1a edad adulta o poco antes. El alumno pasa en ella mas
de la mitad del dia, y los tipos de relaciones que alli establece
detgr‘minan, en gran medida, sus actitudes y comportamientos
Focinlag, .
De modo que la accidn del educador es necesaria tanto por
razones psicologicas como pedagdgicas.
En el plano psicolégico, antes que nada, su intervencién
es de indole preventiva, curativa v constructiva:
— Dpreventiva, al impedir, por ejemplo, que &l nifio go convierta
en victima de un grupo que lo rechaza, por razones que,
por lo demis, importa determinar;

— curativa, al combatir las actitudes poco deseables, antes de -

que se fijen para toda la vida;

- — construetivd, sobre todo al faverecer el maximo desarrolio

de individuos y grupos.
Bl estudie de los grupos interesa a la pedagogia en muchos
aspectos:
— ;qué relacién existe entre el lugar que -ocupa un estudiante
de{]tl‘? de su grupo vy su comportamiento v desempefio oy-
colar?; :

— ien qué medida puede utilizarse la posicién social de cada

cual en provecho de los otros? En un estudio reciente, R.
Beezar v H, Hjelm (77) expresan la signiente conclusién im-
portante: ““Se podrian utilizar las téenicas sociométricas pa-
ra individualizar a los alumnos mas populares entre los
mejores estudiantes. Animar a tales estudiantes a proseguir
estudioy superiores, probablemente fuese una manera indi-

_ (76) F. OSTERRIETH: Iniroduction a lo psychologie de [Uen-
fari, Lieja, Thone, 1957, pag. 156. L

i (77) R, Berzer y K. HimLM: Factors Related to College
Attendance, Washington, U.8, Office of Fducation, Coop. Research
Program, 1961, pag, 40,
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‘recta de inaucir a sus companeros a continuar su educa-
cifn’’;

— es dable esperar que, en breve, el sistema de clases rigidas,

constituidas segin el exclusivo criterio de la edad —con
todas las aberraciones que ello implica— sea reemplazado
por un sistema de grupos flexibles constituidos no sélo de
acuerdo con las aptitudes, sino también segin las persc-
nalidades. La sociometria debers, pues, coadyuvar al hallaz-
po de lag condiciones ptimas para el trabajo en equipos.

Sin embargo, es preciso formular una advertencia preli-
minar. A medida que erece, el nific forma parte simultdnea-
mente de diversos gruvpos, a veces sumamente distintos unos
de otros, y bien puede ser que se comporte de manera muy dife-
rente segln sea el circulo en que se halle. Por ejemplo, esta
aguel que paZa inadvertido en clase, en tanto que en el campo
de juego se revela eomo un esforzado paladin; o aguel otro, que
gi bien se mantiene apartado de las justas escolares por no
sentirse todavia lo bastante seguro de sus fuerzas como para
habérselas con compaifieros fornidos, no obstante llega a ser jefe
de patrulla de scouts al adaptarse bien en un medio mas ho-
mogéneo, '

’ De manera, pues, que es peligroso extraer conclusiones
generales respecto del nivel social de un nifio, sobre la bage de
rnas pocas observaciones o mediciones, Ya veremog en parti-

cular que los datos sociométricos tienen un valor restringido si

no se apoyan en una prolengada ohgervacion directa,

DEFINICION DE LA SOCIOMETRIA

La sociometria es el tratamiento cuantitativo de todas las
formas de relacién .entre los hombres y, particularmente, de
aguellas que suponen una expresién de preferencias o rechazos
para otros miembros del grupe dentro del marco de una situa-
cion de eleccidn (78). .

Esta cuantificacién se realiza yva sea scbre la base de
observaciones directas, ya por medio de pruebas unifermadas.
Como a menudo se omite la cuantificacién del *primer tipo, al

(78) AXKEB BIERSTEDT: Interpretations of Sociometric Choice
Status, Minksgaard, 1966, citado en la Enec. of Ed. Res., op. el

- pag. 1318,
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Yecurrirse con demasiada exclugividad a Jog tests sociométricos
se corre el riesgo de perder de vista la realidad humana, que
o e posible abarcar con todog 8us matices, por medio de tnos
cuantos cilenlos someros.

A La observacién directa

En todo momento, ‘el educador observa la actitud de 8U8
alumnos anfe sug compafieros v ante él mismeo. )

Cada vez que se hace cargo de una nueva clase, el pro- -

feror individualiza Inmediatamente ciertas persopalidades que
se destacan, ciertog ejes segiin los cuales comienza a estructy.-
rarse el grupo. R : )

No obstante, esas impresicnes " deber gap sometidas a
prueba. Es sabido el dafic que causan los rétulos poco menos
que indelebles que ciertos brofesores, demasiado seguros de gus
primerag impresiones, endilgan a sug discipulos, De tal manera,
aquel al que ‘sin més nij més se lo reputa como cabacilla peli-
groso, -suele versa ‘perseguido por el castigo del profesor, de
suerte que, en la alternativa de tener que elegiv entre Ia atrofia
de su personalidad ¥ la rebeldia, opta por esta ultima sslida
¥ de ese modo ge convierte, Precisamente, en lo que se queria
impedir que fuese. .

- E! valor limitado de las apreciaciones de los educadores
ha sido puesty de reliave por G. Bastin quien, al confirmar las
conclusiones de Gronlund, demostré que, al cabo de tres meses
de clases, la mavoria de los profesores no son capaces de decir
todavia, a ciencia cierta, cudles son log nifios populares, los aig-
lados o los rechazados, dentro de 8us respectivos cursog (785,

El observador no ha de olvidar, tampoco, que todo grupo’
en que participa el adulto o que conseiente o inconscientemente ge

siente observade, difiere del grupo én el cual no ests presente
‘el ‘adylto (80), .

-_—

(79) G. BasTIN: L. statut social des adolescents, les obser-
vations des professeurs et le test socioméirigue (Cahiers de Péda-
ggg’ie) et d'Orientation professionﬂelle, Lieja, N9 12, 1958, pégs.
156-19). :

L .(QO) El fenémeno es harto conocido: tsl profescr provoca
indisciplina dondequiera que entre; tal otro se gana el apoyo y Ia
aficién donde gus colegag sdlo encuentran hostilidad,
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I Cuando y eémo realizar las observz_miones

1 Fuerg de la elase. Al parecer, las primeras obsemgcmnes
sobre el comportamiento social del nifio se realizan mejor du-
rante los recreos o log lapsos de juego (ue preceden o siguen
a las clases. ) _ 3 B
Tales observaciones se anotan, preferentemente, en fichas
individuales:
Juan se mantiene siempre apartado; . . .
Pedro tiene facilidad para participar en cualquier grupo;
cuando Luis entra en algun grupo, el juego se pertqrba,, _
cuando hay que formar equipos de fiifbol, ambos bandos se
disputan a Enrigue. ) . ) ,
Estas verificaciones iniciales no estdn desprovietas de_ in-
terés, aun cuando, en general, sélo se refieren a c?mport_%m(;en—
tos muy claros. No obstante, lag observacmne:‘; iran ha_.mep:n obe
poco a poco més sutiles hasta permitir, por e_]emplo,_ dlStl]]g_.LiI;I
al timido que se domina, o al nific vulnerable que, sin perlin} ir
que se le trasluzea, se queda profunda.mente afectado a raiz de
i i una mofa,
algin gesto agresivo o de alg ! .
Cuando se practican juegos colectivos, resulta 1nt:eresar'1:ce
tomar nota no sélo de la composicién del grupo, sino tam.blel{n)
ot . i p
de la evolucion del juego. ;Quién. empieza? ;Suele .fser el 1‘1’1‘31:[1
nifio? ;A quién se le toleran mis los errores? gA qu_lfm s,:a
critica severamente, aun por faltas menos graves? ;Quién ;5
sugerido el juego? ;Quién lo organiza? Con respecto a los m
8 7 ‘ ' Cor
ii ; é a la voz cantante? (*)
pequenios, jquién llev, )
) A veces, camino de lo escuela, al educador le toca presenl
eiar pequefias escenas gue revelan amistades v caract!ares. Al
respecto, se tomarén algunas notas sintéticas en la ficha de
nifio: -
FEjemplo: Enrique D. — 2 de junio de 1964.

En el momento en que llego cerca del estangue Elel Jardin
Boténico, Enrique, Pedro ¥ Juan salen corriendo. Habian es_t’aa(;
arrojandoies piedras a los peces de colqreg., cuando apale?cl_o ’ea
guardiin. Enrique.es el mis ripido. Juan cae. _Pe;iro con m.ud
su carrera, pero. Enrigue se detiene para auxiliar a sy amig
en aprietos.

(*} El nific que eanta 0 reecita el motivo del j1,11ego, con&o
por ejemple en el “Mariin Pescador”, el “Gran Bonete”, etg. (N.
del T.)

17




En aquellas escuelas donde por el rigor de la dizciplina
casi no tienen cabida las expresiones espontineas, la realizg-
cién de alguna exewriidn escolar facilita a veces interesantes

indicios. Tanto log compartimientos del tren como las filag de’

asientos del 6mnibusg constituyen sectores que invitan a que
se formen gropos segn las afinidades. E! trasladarse a4 un
medio natural o a una eindad desconocida suele provocar la
aparicién de comportamientogs dificiles de observar por el pro-
fesor en circunstanciag diferentes. )

También a través de las conversaeciones con los padres
suelen obtenerse valinsas informaciones sobre las relaciones de
log nifios y sus matices. :

Hasta 1a adolescencia, las relaciones de vecindad son las
que generalmente sustenta el nifio,

Algunos estudiogos, entre ellog R, Cunningham, han vol-
cado en un plang urbano o regienal, a medida que iban loeali-
zéndolas, las relaciones infantiles, mareando con colores con-
vencionales la naturaleza de esas relaciones (de juegos, de tra-
bajo en comun, amistades de familias, pandillag, etcétera). Ta-
les estudios permitieron comprobar, en egpecial, que la disper-
si6n geografica de lag amistades varia de manera notoria de
acuerdo con el nivel socioecondmico de lag familiag (%1,

2 - Dentro de ln clase. Dentro de la clase, en muchas ocasio-
nes se manifiestan también atracciones, rechazos e indiferencias,
Asi, por ejemplo, si a log alumnos se los deja en libertad de
elegir su ubicacién, seri posible observar cerea de qué compa-
fercs se instalan, ] '

La influencia del lider buede szer tanta, que el grupo for-
mado en su derredor aceple sus opiniones sin someterlas cast
a critica alguna. :

A medida que los alumnos van creciendo, las elecciones se
van racionalizando, lo enai hace todavia mag dificultosa la iden-
tificacién de los sentimientos profundos Ee asi como, para
constituir un grupo de trabajo, los estudiantes procurarin con-
gregarse en tornoe del compaifiero més calificado, sin tener en

cuenta para ellp lag verdaderas simpatias,

-Hay algunas actividades que se prestan particnlarmente
bien para la observacion. ’

(81) Cf. R. CUNNINGHAM : Undev-standing Group Behavigr of
Boys and Girls, Nueva York, Columbia Univ. Press, 1951, pag.- 182,
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] Asi, por ejemplo, suele ocurrir que se invite a a]gﬁn
] alumno a interrogar libremente a sus co;rppaﬁems (lecciones de
3 lenguas extranjeras, ejercicios de elocu019n, ete. ), en cuyo caso
] las protestas francas o veladas, las sonrisas de eonnivencia, la
1 eleccion de “‘vietimas” cuando la pregunta es da las c}e tenfrler,
. y ciertos ensafiamientos, pueden ser reveladores de simpatias.
'_ de tensiones o de enemistades. _

La realizacién -—en todos los niveles escolares— de al-
guna tarea por equipos, deja igualmenfe sustanciosas ensefian-
£ zas. Ya sea que se trate de poner en esce_na una obra teat_ral.
' de participar en alguna campata de benefl_c’encla, de arganizar
una fiesta o de abordar alguna investigacién en el terrgr’lo, al
observador bien aceptado por el grupo encuentra la oeasion _de
descubrir al organizador nato, al jefe, aq_ue] a quien todos dis-
pensan su confianza, o 3 aquel 2l que nadle_: quiere como clolabn-
rador, al que, en sintesis, sug c_ompaﬁeros ignoran y consideran
como i no existiese, ! . o

En algunas escuelas es costumbre que los nifioy afl]udl-
quen, un premio a la amistad. Nosotros no somos partidarios de

S prictica; mas, alli donde ella existe, conviene observar

- en qué direccidn se orientan los sufragios. _
Todas estas observaciones en vivo son importantes. Ya

L: veremos que, para lograr reacciones favorables a los tests so-

cioméiricos, generalmente se procura motivar a los alflmn-os
haciendo que presten su colaboracién o que encaren realizacio-
- nes hipotéticas (muy a menudo sin correlato practicoy. Muchos
' estudiosos han derivado conclusiones inexactas de esas expe-
: riencias artificiosas por no haber confrontado sus resulta.dps

con la vida real de los grupos.

-II Ensayo de cuantificacién

L. Las observaciones directag se pueden traducir en una so-

ciomatriz, o sea. un -euadro de doble entrada donde se registran
las “elecciones ¥ los rechazos, segiin un sistema sencillo que
explicaremos a propésito de los tests sociométricos.

Ese cuadro se completa de acuerds con las observaciones..

A medida gue se llenan los casilleros la atencion se va concer-
trando en los alumnos sobre los cuales atp no ge ha hecho nin-

guna anotacion. En ege momente es muy importante determinar -

gi la falta de observaciones se debe a un desliz del observado
o a falta de exteriorizacién- del nifio.
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Los datos de la sociomatriz pueden expresarse después en
forma de sociograma, el cual seri comparado con Provecho eon
log resultados de! test sociométrico propiamente dicho.

T Critica

La observacion directa presenta varios puntog débiles,

1 No se observe o todos los nifios en el mismo momento, Lg 4§

sintesis realizada bajo la forma.de sociomatriz o de sociograma

reposa en la hipotesis- de que las relaciones entre los grupos ¥

dentro de los grupos tienen un caridcter bastante durable,
Empero, si- bien ciertas actitudes traducen sentimientos

profundos, hay otras que son- efimeras. El hifio que de ordi- 'f

nario es poco aceptado puede pasar de pronto al primer plano
luege de un hecho especial o porque aporta un juguete poco
comin y envidiable,

El nifio estd en constante evolueién. Unas pocas semanas,
especialmente en periodo de crisis, pueden producir variaciones
considerables, Es necesario, pues, volver a efectuar observa-
ciones.

2 éSe ha observado a cada sujeto ¢l mismo nimero de veces?
Hay autores que aconsejan gue se dedique sistem#ticamente el
mismo tiempo, en eondiciones perfectamente definidas, a 1a ob-
servacion de cada nifio. No obstante, esta precaucién no basta
puesto que puede no ocurrir nada durante un determinado pe-
riodo en tanto quie el siguiente puede estar saturado de hechos
importantes. ) : ]

Tedricamente es posible elaborar una muestra eronolégica
estadisticamente vilida, Sin embargo, esa técnica complicada
no es la que mas conviene a la practica eorriente, Ademds, si
en la investigacion no participa simultaneamente ung £ran can-
tidad de observadores, la tarez se demora mucho tiempo, de
modo que la primera crftica adquiere todo su valor.

3 La observacion directa es lenta, de suerte que muchas veces
resulta imprescindible adoptar decisiones antes de que aquélla
haya dado sus frutos. .En algunog casos, el investigador ne
permanece todo el tiempo necesario. en contacto con el grupo
como para familiarizarse con cada uno de log nifios,
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¥ Sin una estructura rigida, la observacisn es Ffdactlmente de-
f formable por los prejuicios del investigador,

£ 5 Por ultimo, algin incidente eritico que afecte al testiga
f puede ser mucho nienos significativo de lo que parece: g veces, ]
g ol acceso de célera tiene un cardcter absolutamente excepcional, b

| lo mismo que algin rechazo grosero, N

. distica como criterio supremo en ias-investigaciones acerca del
¥ comportamiento. Kl terreno en que actia el encuestador es emi-
: nentemente movedizo, de suerte que el sentido clinico ha de |

' objetivar la observacién ¥ conducen g una cuantificacién méas
& rigurosa, : ] bt

E B Los téenices sociométricas ‘ ' |
= 10 €l cuestionario gociométrico;

= 20 el test sociométrice propiamente dicho;
= 39 las medidas de Ja percepcidn’ sociométrica (socio-empathy) ;

Sin. embargo, seria innti] ¥ riesgoso considerar a la agta- | i

compensar las deficienciaz de la estadistica, v viceversa, .
Las técnicas que ahora pasamog a considerar girven para i

Se consideran cineo técnicas . : |

40 las medidas de la reputacién (Guess Who Tests) |
59 los tests objetivos de relaciones sociales,

I Log cuestionariog sociométricog

Los cuestionarios sociométricos difieren congiderable-
mente uros de otros. En algunos casos, el encuestador desea
saber como reaccionan émtre_ si log miembros de un grupo, qué
sentimientos log animan ¥ cval es la profundidad de éstos, sin °
situar las reacciones dentro de un cuadro determinado. En
otros casos, el cusstionaric estd hecho con un fin preciso: para .
conformar un test sociométrico, si bien eg menos rigido y ob-
jetive que él, )

" En su forma mis simple, el cuestionario puede reducirse
a una sola pregunta: ’
icuil es su mejor amigo? :

0, sino: ésta es la lista de alumnos de su clase, Margue

G0N una cruz los nombres de los que son sus amigos,.

Hay otros cuestionarios mig completos,
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regreso de la escuela:

19 ;dénde vives? Calle Localidad :
29 después de clase, ;cémo acostumbras regresar a tu casa'?
e/ Solo.
Con algin hermano o hermana.
Con tu padre o con tu madre,
' _ h) A pie,
U _ ' En émnibus,
: En bicicleta.
En automévil.
En casp de regresar sin tus padres: 1
a) ite fijan ellog la hora a la cual debes volver mdefectl_"
blemente ? - - ]
; ; ’ ’ b} ite ordenan seguir un 1t1nerano‘?, 81 es asi,
: 49 °Si vaelves con amigos:
a) jcon qué condiscipulos de tu clase?; . 7
b} jcon qué alumnos de otras clases? (indica el nombre R
la clase: por ejemplo: R. Pérez, 59 A); - :
-} §juegan durante el camino de retorno?:
d) ja qué suelen jugar?;
e) ja veces se suscitan disputas?;
L cuenta aquella gue recuerdes més; E
i . I} irecuerdas’ alglin suceso comico que se haya producido :
T en el eamino de regreso de la escuela?; en caso afirma-
! . tivo, cuéntale.

Ejemplo [:

en caso afirmativo,

. Ejemplo II: cuestionorio destinade ¢ estimar el buen
C Tuncionomiento -de un grupn de trabago:

b 19 ;siguen teniendo el mismo director desde la iniciacién
Pl del trabajo? ; Cudl es, o cudles han sido desde entonces?;
29 ;[considera que conviene tener el director actual o que no
‘conviene? (,Pur qué?:
- 8¢ ¢funciona el grupo a su satisfaccién?:
‘ 40

: determine [a armonia que reina entre los miembros del 3
A grupo: excelente, muy buena, buena, bastante buena, es-
: casa, '

50 jle parece que algtin cambio en el grupo permitiria reali-

zar el trabajo con mas celeridad?; =
69 jcnal es su funcién dentro del equipo?; ' ‘
ies la que queria desempefiar?: i
89 ;cual hubiera preferido?: ' 4

iR oz
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Qv quién, a su criterio, ha sugerido hasta ahors la mayor
cantidad de ideas originales?;
,considera que les integrantes de su equipo se entienden
mejor desde que usted colabora en el trabajo con ellos?:
etcétera. .

1

11 El test sociométrico propiamente dicho

K1 test sociométrico se ha difundido de manera tal, que
se ha llegado a creer a veces que representaba de por si a la
sociometria. entera. Antes de considerar, pues, las virtudes
y los defectos de esta técnica, veamos sucintamente su apli-
cacion.

El fin congiste en determinar cuiles son las atracciones
v cudles los rechazos gue formulan los integrantes. de um
grupo cualguiera, cuindo tienen que participar en una acti-
vidad determinada, ¥y ver de ese modo c¢émo se estructura el
grupo.

Factores de importancia capital: es preciso gue log alum-
nos estén verdaderamente motivados y que se expresen con ab-
soluta sinceridad.

Se plantea, por ejemplo, la siguiente cuestién:

“Para los trabajos précticos de ciencias tenemos yue
constituir grupos de séis estudiantes. Indigque, en orden de
preferencias, los cinco estudiantes con los cuales le gustaria
trabajar. No es posible asegurarle, por supuesto, que su
equipo vaya a quedar compuesto en realidad a su gusto, puesto
que también se debera tener en cuenta las propusiciones de
‘sus companeros. No obstante, se hara lo posible por respe-
tar sus deseos.” .

La franqueza de las respuestas depende de la atmésfera
de la clase, y, en particular, de la confianza que los estu-
diantes tengan en su profesor. Si el alumno sabe que en
verdad se considerara su opinién, reacciona generalmente con -
entusiasmo. Sin_embargo, hay muches investigadores gue co-
meten el error de plantear cuestiones de este tipo de manera
absclutamente desleal, O sea que, si después de la primera
experiencia los alumnos comprueban gue sus aspiraciones
no se cumplen, s6lo vuelven a responder a los siguienteg cues-
tionarios porque soan compelidos a elio, de manera que las
contestaciones que se den no significardn mucho Punte éste
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que, por su importancia, merece nuestra insistencia: si- :
1nv§st1gador no fuese el titular de la clase en 1a ue.s - f-'l_:
perimenta debe ponerse previamente de acuerdo coqﬁ e]e f‘x‘%
fesor para que éste utilice realmente lazs conclusion dp 0-]
~prueba sociométrica. e la
lEn ]‘a. practica se procura obtener a la vez respuest .-

para dos situaciones diferentes; por ejemplo: grupos de trab o 4
¥ equipos deportivos. . P " 3-]0_
Se distribuyen las respuestas por medio de un cuadr 3

d.e doble entrada (svciomatriz) gue, en su forma méis sencill; y
sirve para anotar la cantidad de elecciones, Hay otra forma'més: E
completa en la que aparece el orden de las. elecciones.
En fu.'l, para lograr puntos més expresivos se pueden pon- :
derar tamblé:n lag respuestas {(ver el ejemplo més adelante). |
- La soc%omatriz se refleja por un “grifico: el sociogramy

E] soclograma elemental muestra meramente las intér.
conexiones de los cagilleros. | !

3 Aunque rudimentario, el sociog

po dentro del subgrupo A, el nivel muy diferente de los su-
jetos 2 (aislado) ¥ 3 (popular);

la fuerte cohesion del subgrupo B. I
Empero, nada hay que nos hable, en este caso, de la il
f rofundidad de los sentimientos que se profesan, a pesar que o
exisfe una enorme diferencia entre un grupo superficial- |
mente unido y otro estrechamente ligado por experiencias
L ividas en comun. -

El sociograma o modo de blanco, constituido por tres o
cuatro circulos concéntricos de una imagen més policroma de
realidad. El blanco dé tres circulos —que es el més comin
b actualmente— permite ver claramente, en el centro, a los “po-
pulares” __a los gue los norteamericanos denominan sters (es-
E {rellas)-— ¥, en la periferia, a los “‘aislados”.
La definicién de sujeto popular varia segin los autores: :_
& para algunos basta con un desvio tipo o més, por encima de ji:

rama que sigue muestra 3

perfectamegte; : f 1a media del grupe; én tanto que otros toman los 20 percen-
19 la existencia de dos subgrupos: A (1-2-3-4-56) v B A b iiles superiores de la distribucién sociométrica. |
(T-8-9); A 3 Cuando se admiten cinco . elecciones no ponderadas ‘

¥ Bronfenbrenner cousidera como popular al que ha obtenido
P nueve elecciones o mas, y eomo rechazado. al que s6lo recibe

/ @ . @ . . b una eleccidn o menocs, limites éstos gque son gignificativos en !
/ / ' "J ¢l umbral de 0,02. ' ' )

C @ A 1 . Para el uso corriente, ¥ en las investigaciones de poca
o Y - T 3 B importancia puede seguirse la giguiente norma: _
T \\\* - ZF 1° no limitar la cantidad de eleceiones; O
i @ ' . A 2° para determinar a los populares y 2 los aislados:
L 7 3 @) si el grupo consta de 20 sujetos o més:
1 . 4 « se considera como populares a los gue son objeto de
- " gineo o de méas de cinco elecciones en primerc o en
o segundo lugar; o _
- s se considera como aislados a los que no obtienen
E miés de una eleccién en primero o en segundo lugar;

B— I + populares: cuatro o més de euatro elecciones en pri- 2

| ///;/ ;. 3 mero o en segundo lugar; R
' + aislados: cero en el primero o en el segundo lugar L

| . <~ & 3 ds las elecciones.
e Sociograma de una patnilla de exploradores _ & ~  Veamos, a titulo ilustrativo, un test sociométrico ad- :
‘ 12 ) ministrado a una clase de 17 alummnos, la sociomatriz en la S

' | 3 b) si el grupo consta de menos de 20 sujetos:
i @ _
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'l, los companeros con los yue no se desea practicar deportes

(rechazos) : ;

‘que se han reunido las respuestas obtenidas y el sociogy
que las estructura.

Sz ha aplicado la mis sencilla de las técnicas de esery- 3
tinio —ia que hemos mencionado en dltime término— ¢

d My

-'59 adivinar los companieros que lo han elegide (trabajo o de-
b portes); . ‘

' ' R ¢ adivinar los CUI‘[]R&ﬁEl‘OS que lo han rechazado ttrabajo o
Cuestionario - : ) teportes:. ’ o ’
El eserutinio de las respuestas se efectia de la signients

Apellido Nombre Afio -Seccion Fecha
_ﬁ"————__,,________,__

manera:

19 ponderacion :

Puimera pregunta 5 puntos por cada primer lugar en la eleccl.(?n:

3 [ 4 puntos por cada segundo lugar en la ele.c_cmn:
3 3 puntos por cada tercer lugar en la e]ec(:l.c_m:
2 puntos por cada cuarte lugav en la elecgl’on :
Indique el nimero de alumnos que guste. Penga sus nombres por orden 3 [ I punto por cada quinto Iugar en la eleceidn

. ; ] s, f 5 . . sterior s inte lugar,
de preferencias, comenzando por aquel con el que preferiria estar (mencionay R X por cada eleccion postevior al quinte lug
nada mis que e/ apellido, salvo gue haya homénimos). K

éCon qué compaieros de sy clase le agradaria formar parte de un Erupp
de trabajo?

20 elaboracidap de ta sociomatriz:

Respuesta: . ) se prepara un cuadro deé doble entrada para todlus los
3 ; wp casl si se pone pada mas (ué
S alumnos del grupo (casi slempre se p _
Segund N - lag primeras letras del apellido) ; :
egunda pregunta : . ; s . sectores -
e prege . I - ) cada casillero del cuadro se divide en tres sectores:
iCudles son, entre sus tompafieros de clase, aquellos con o5 gque le agra. E - :
daria formar parte de-un equipo deportive? - : ) 2
Respliesta: 3 - ‘ 7
: o A b - ) ) 13
Tercera preguata - - : p
Adivine quiénes lo han elegido én las preguntas 1 y 2. :

Resbuesta:

trabajo; ; -
* en el sector 2 se indica el lugar de la eleccion para =
deporte; 3 .
* eh el sector 8 se indica la eleceién adivinada.

Se habra notado yue este cuestronario sélg
ciones, en tanto gne Ja tercery _
socivmétrica (ver mfra) . ] . Fernandez Garcia

‘En lugar de treg Dreguntas, se hubieran podido incluiy vais: K- :

19 los compaferos con los que se desea trabajar ielecciones o
29 los companheros con los que no ge desea ‘trabajar (rechazos) - - Lépez

L ; 3 : N -
3¢ los compafieros con los que se deses practicar deportes telec-  j ! @,
ciones) ; ' )

inchiye elec-

bPregunta utafe a lu peveepeisn Ejemplo:

» - ' Y
126 . . '

* en el sector I se indica el lugar de la eleccion para el




Lo cual significa que: :
Loépez ha elegido a Fernindez en primér lugar como com-]
pafiero de trabajo; 9
Lépez no ha elegido a Fernindez como compaiiéro de 4
deportes; -
Lépez ha citado a Fernandez en segundo lugar cuando 3
intenté adivinar quiénes lo habian elegido para el trabajo o &l
deporte; N ,
© Loépez no eligié a Gareia como compahiero de. trjabajo;
Lépez eligié a Garcia en quinto lugar como compafiero de
deportes; . - ‘
Lépez no piensa que Garefa lo haya elegido,

: Esta sociomatriz permite una gran cantidad de aplicacio-

E nes diferentes. El sociograma que sigue muestra la manera en

4 que £e estructuran las eleeciomes principales correspondientes

F-finicamente al - aspecto trabejo (pregunts 1):

. ;Q ‘ * las lineas llenag representan el primer lugar en Ia eleceién;

; . lag lineas de puntos representan el segundo lugar en la
eleceidn; B

* las flechas indican el sentido de ]a eleceidn;

* en el centro, los populares: en la periferia, los aislados.

g | E|la|T (8|2 2l 8leleslal|lsl=
Z|A|C|SIA|A|A|S |32 (=285 |2
/x—x-3452xxx5x—x-1ix—l-x—43x—x—x

ool BT B I 0N Ry R LU Rt Ry Rty Iniied Retiat ISl Eoliied 2

Este rociograma revela la existencia de tres alumnos po-
pulares ¥ de. dos rechazados. Se distinguen también dos sub-
grupos bastante bien definidos: uno de onece alumnoes v el otro

j - de cuatro, ' :
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. tuacion de cada cual dentro del grupo.

De este fociograma general es posible extraer con facilidad}
eociogramas individuales que muestren con mayor claridad la gi-3

El socicgrama- individual muestra que nadie ha elegido 3
Sar en el primero ni en el segundo lugar. El grafico de parcep.
cién sociométrica indica que Sar se cree elegido por cuatro com. 4
pafieros, cuando en realidad no.lo es (en la sociomatriz se lee
gue Ma, elegido por Sar en los primeros lugares para el trabajo j
v el deporte, no ha emitide por Sar mas que un solo voto en’d
cuarto lugar). s 3

O—@O
) / .
L ‘ﬂ-_—.—-__
e:/ e
4 %
\
A
\\

o

Sociogramas individuales: eleccion “trabajo”, aislada, un popuiar

Veamos ahora una situacién reveladors, identificada gra- . §
cias ala proeba de percepeién sociométriea (pregunta 3). (Ver
sogiogramas en pigina siguiente, ) .

Un primer andlisis de este tipo permite tomar conciencia
de situaciones que es importante confirmar. En la mayor parte
de los casos es la observacién directa la que permite validar las
conelusiones que ge extraen del sociograma. Inmediatamente
tendra que ser explicadn la situacién y eventualmente se bus-
carin remedios: el verdadero trabajo finca en esto.
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Giafico de percepcion sociométrica,
alumno Sar.

Sociograma individual:
_ eleccion  “trabajo” (T)
y “deporte™ (D) a la wvez,
alumno Sar.

Existen métodos de escrutinio y de interpretacién mu-

~ cho més rigurosos, que se fundan en el ealeulo de innumerables

indices sociométricos y, en general, en una minuciosa manipu-
lacién de datos estadisticos. Tales métodos se hallan claramente
expuestos en la obra de G. BASTIN: Les techniques sociowméini-
‘ques, Paris, PUF., 1961,

Critica.

1? Las indicaciones que provee el test sociométrico son va
lidas solamente para el grupo estudiado, en el momento y en

. la situaecion en yue se toma la prueba.

Por ejemplo, el estudiante al que se elige con suma fre- .
cuencia aparece como lider dentro de un movimiento juvenil:
no obstante, es probable yue en otros circulos no pueda afirmarse .
¥ que, inclusive, sea rechazado.

] H. esta poco dotado intelectyalmente. Su fisico es desagra-
dable. Se expresa con cierta dificultad y es francamente igno-
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rade por sus compafieros de clase, Por compensacion, H. asume
la direccién de un pequefio conjunto de scoufs compuesto de nj-o
fos riisticos. Dentro de sn grupo, H. disfruta de notoria DOpIR
laridad y, en consecuencia, se siente parcialmente valorizady}

-—siempre que no esté completamente engafiado respecto de gy
ajuste-—; Nig eg lider sino en ese medio,

_ El caso de H. eg frecuente, no s6lo entre log adolescentey 4
¢ino también entre los adultoz, Por é] ge explican, en buena me. 4
dida, el surgimiento ¥ la existencia ' de miles de requefias socie- ;

dades de amigos ¢ hermandades, que subsisten sélo merced a

la infatigable dedicacién de un pregidente o de un secretario

que en ellas halla su valorizacién, -

29 Lag elecciones expresadas en el test no indican en forma ,i
alguna que exista un verdadero vincule entre el que elige y ¢l 4
elegido. Puade trataree de ura mera aspiracion, por lo cual algu-'§

nos aufores destacan lg escasa correlacion que hay entre lag olee- 3

cienes formuladas y lag elecciones obtenidas: de —0,30 a + 0,35 °

(Cunpingham y otros; Jennings),

De este modo se explica en parte la diferencia a menude
considerable que existe antre los resuitados de la observacién
directa y los de los tests. .

392 Como ya2 lo hemos dicho, una elecrién no implica necesaria- 8

mente una auténtica gimpatia. Puede tenerse el deseo de traba-
jar con un compafiero porque se lo reputa buen organizador o
bien calificado para la tarea que se va a realizar, pero no ex-
perimentar hacia &} ningnin sentimiento de amistad.

49 El sociograma coloca en el mismo plano las elecciones oca-
sionales, gue probablemente no se repitan ya nunca en lo su-
cesivo, y las amistades duraderas.

5% Por tltimo, las pruebas soeiométricas. pueden dar lugar a
que fe tome conciencia abruptamente de ‘alglin rechazo ¥, en

" tonsecuencia, producir un efecto traumatizante,

. En conelusién, el test soviométrico hace que se destaquen
los sintomas y da indicios que deben ser objeto de un control
peieoldgico riguroso. )
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III Test de percepcién sociométrica (socio-empathy) <2},

En esta prueba se invita a los sujetos a adivinar quiénes
F.Jes atribuyen una determinada cualidad o quiénes los han ele-
gido o rechazado pars una actividad dada,
Es dable observar, de esa manera, en qué medida el sujeto
e halla en auténtico equilibrio con su grupo,
; Toda divergencia acusada entre lo que se piensa y la rea-
 idad permite explicar un cierto ndmero de conflictos en el seno
] del grupo, conflictos que casi no surgen por medio de 1z obser-
b vacion directa y que son, por .ende, mag dificiles de combatir.
Piénsese, por ejemplo, en el .estado de animo del nific que se
cree rechazado por algiln condiscipulo cuando en realidad no
- I0 €z,
E  Ya hemos dado, a propésito del test sociométrico, ejem-
plos de preguntas referentes a la percepeién social, -

IV Las medidas de reputacion ( Guess Who Tests),

El Gues Who Tests es una forma indirecta de la téenica

E de nominacién,

.. Congiste ésta en un mero punteado en que el sujeto indica
los integrantes del grupo que, segiin su opinién, poseen una

b determinada cualidad en alto grado,

Ejemplo: 'cualidad de jefe.

Escriba, en los espacios en blanco, los nombres de cinco miembros
de su grupo que, en su opinidn, poseen evidentemente esta ctialidad,

. Bl Guess Who Tests Presenta esta proposicién de manera
mis concreta. Se describe brevemente una cualidad, en 1a forma
mis precisa posible, ¥ se invita al nifio a adivihar quién, en su
grupo, responde a la definicién dada. :

(82) Empleamos esta clasificacion de acuerdo con MERL Bon-
NEY, op. cit., quien se refiere a Ausubel, a Borgatta v a Norman, -

MILLIE ALMY, op, cit., llama “test de pevcepcién social” a lo
que llamamos nosotros mis -adelante “medidas de reputacion”.
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3¢ Cualquier situacién pasajera puede falgear los resul-
B dos. Hay, pues, que validar la prueba.”

49 Finalmente, no hay que olvidar que la revelacién de
f.na reputacién influye sobre el comportamiento: el nifio tiene
endencia. a actuar de acuerdo con la imagen dque los demé,sr

Eje_mpio: a conlinuacion se presenta una descripeitn sucinta de alguno o de
varios de sus compaiieros de clase. Adivine su(s} nombre(s) y escribalo(s).

1°? C_uando alguien se lastima, olvida un libro o ests triste, esta(n) siempre
dispuesto{s) a ayudar

by ienen de él.

T T Tt e e L e

2% Pretende(n) que se haga siempre lo que él (ellos) quiere(n) y se en V Tests objetivos de relaciones sociales.

fada(n). si no se accede a sus deseas: 7
A titulo ilustrativo mencicnaremos, por una parte, dos
E-pruebas objetivas recientes que, seglin parece, suministran
F valiosas indicaciones sobre la dindmica del grupo infantil;
E v, por otra parte, dos viejas pruebas, interesantes por el es-
. fuerzo de objetivacién qgue representan.

3° A_pt_’.nas se safe al patio de recieq, propone(n) jugar a algo divertidg y
dirige(n} el juego: : ’

4° Esta(n) molestando siempre a sus compaferos: -

k1 Russel Sage Social Relotions Test, de D. DAMRIM (B4).

FEate test, elaborade para la ensefianza elemental, se
aplica para medir la aptitud para el trabajo en colaboracién.
4 Se toma un grupo o una clase para que realice tres cons-
g trucciones, de acuerdo eon un modelo dado, con la ayuda de 3
E' 2 6 piezag de maderd de formas y colores diferentes.

k- Se comienza por darle a cada nifio uno o dos trozos y se
invita al grupo a trazarse un plan de accién, Cuando el plan
esta listo, hay que llevarlo a la practica en 15 minutos.

Se cuenta cuantas veces se menciona al mismo nifio ey .
cada una de las_ definiciones v se elabora ~un cuadro de fre. ¥
cuencias. . . £

_ Ya se sabe lo justas y agudas que suelen ser las aprecia- §
ciones de esos grandes psicélogos 4ue son los ninos. Como pun-
tualiza L. Cronbach (%) el educador tiene de esa manera la A
oportunidad de confrontar su opinién con la de veinte o treinta 3 *
colaboradores cuya seguridad de juicio puede aleanzar una con. L2 motacion se hace en dos etapas: L
flabilidad de 0,90 enando el grupo ge conoce bien v son claras — etapa de plam.f]cacmn: partlclpac1’01l1, comumicacion,
las definiciones. ' E A interés evidenciado, autonomia, espiritu de organiza-

eién, plan final;
— ectapa de realizacidm: interés, - atmésfera, actividad,
éxito. - S ‘

En la etapa de planificacion se distinguen siete claseg de
grupos que van desde el grupo madure al grupo anérquieo.

En la realizacion se distinguen nueve clases distribuidas
en tres grupos: aplicado a la tarea, no hostil, hostil.

No obstante, el Gues Who Tesfs presenta log defectos y
fallas de la sociometriaz en general, "3

12 A menos que el grupo se hallle bien unido y haya des-
arrollade ya una gran tolerancia a la eritica, el reconocimiento

abierto de los defectos puede ser chocante.

) 29 Es posible que los nifios sélo ‘mencionen a los compa- _
Eeios due p0§een on aito graldu la cualidad especificada. De ma- . En el momento de su publicacion, la gradnacién de esta
erd que seria errdneo considerar que los alummnos que no han | prueba no ge hallaba ain terminada; el autor la presentaba como

m_do mencionados no deban ser sometidos, también, a un dete- - instrumento de investigacién.
nide examen. :

(84) D. A. DAMRIN: The Russel Sege Social Relations f_l"est
(Journal of Hxperimental Edwcation, Vol. 28, set. 1959, piginas
85-100). : : : )

(83) 1. CRONBACH: Essentials of ‘Psychological Testing,
Nueva York, Harper, 1960, 22 od., pag. 518. . ;
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2 The Syracuse Scales of Social Relations, -de-E. GARDN

G. THoMPSON (85),

Es un ensayo de uniformacién de 1a administracién y g
la notacién de las técnieas sociométricas,

"El test comprende esca
ensefianza elemental, en
dia superior,

La ori/ginalidad de la pruéba estriba en que, para elegij
comparneree,” el gujeto toma como punto de comparacion a g
£guna persona que él conoce desde hace mucho”, '

Las normas en Percentiles,

lag pars tres niveles pedagégiog
sefianza media inferior ¥ enseflanzg m

ziderados.

A la prueba presenta

da por Damrin se agregan dog‘
viejos tests: )

3 Zwei-Personentest, de H. HENNING. ‘

Este test descrito en -1927 (%), abarea una serie e E
aparatos que requieren Ila interveneién conjunta de dog 33
mdividuos (por ejemplo: el empleo de 4

tijeras por dos per-
somas}, a los cuales ge log coloea unas veces en sitnaeioney- §
de colaboracién y otras en situaciones competitivas, . 3

Estas sitnaciones distintag permiten evaluar el espiritu. 3
de colaboracién, 1a amabilidad, la complacencia, la groseria, §
la honradez, eteéters.

4 Zwei-Personentest, Socialtest, Ehetest, de T, HANSELMANN,

"Dos’ personas deben efectuar un dibujo en colaboracién.
Mientraz una trabaja, la otra mira. Se cambia de funcién cada )

minuto, de maners que cada una de ellag prosiga dondé la otra
ha dejado, - :

Estas dog iltimag

Druebas suseitan dog reparos importan-
-tes: los fendmenos que

8e proponen meédir no estin determina-

(85) E. GARDNER v G, THOMPsoﬁ: Syracuse Scales of Soecial
Relations, Nueva York, World Book Co., 1859, -

(86) H. HENNING: Test de caractére (JVO Conferencia Inter-
- naetongl de Psz'cotécniea, 1927), .
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| i ios para
b s con rigor y, practicamente, no se han hecho estudios p
k1O s

idarlas, _ ‘ .
et Uno de los preblemas esenciales consiste en saber] si lm;,
1 ortamientos observados en condiciones expemmetltaixe; Ena
V ar L] i) a a

3 (:;gfcificos de esa situacién, o si, por el contrario, seh

b e : ]

orientacién estable de la ‘personalidaa.

C Otros w.épecto.s del estudio del desarrollo socigl

Hasta ahora nos hemos referido, en pa-_l]"tiClllal', a la adap-
ifi pos infantiles,
i6n del nifio dentro de los grup _ g
- tact Sin embargo, el problema de la a-ceptamc_»r’l, del re:l;aﬁ;:
de la situacién social del nifio se presenta también en su

3 a1 a-
® ciones con el mundo de los adultos y, en part;cula.l, con su f
X 7

¢ milia.

I El nifio ¥ su familia

i i id ti-
Los instrumentos que se mencionan a confinuacion se u

: Api eral de
. lizan para obtener, de manera ripida, un panorama gen

jags relaciones intrafamiliares,

L . N
’ 1‘ Cwuestionario de las relaciones hijos-padres, de G, ]_SASe'E } ¥
H. DELREZ. (Editions Scienti_fique_es et Paychotecniques.
- T - a
Son sesenta y-treg preguntas que pam:LIIten ﬁnaff;rﬁzezn
evaluacién de las relaciones entre pa.d_rens.. e hijog y la
que estos tdltimos perciben esas relaciones. o frialdad
.Aspectos explorados: atmodsfera de afecto o ef‘ Za_ dé
de aceptacién o de rechazo, de cor_lﬁa.nza o de dESlL,OFl 13.31el I,}ro_
autoridad o de abandono, de encomiocs o de Teno ‘s(frgmgséétera .
i6n ¢ ids alma o de nerviosidad, .
teceién desmedida o no, de cs ' : . -
Graduacién: notas normalizadas en 9 clases .( ngé.; %21';21 "
‘nota padre nota madre) basadas en un examen de ‘
de 13 a 15 afios y medio,

Ejemplo de item:

v apaz Ile hacer lada
-
mi padre me dlﬂe que nunca sere cap

penes i ] on otras
« mi padre se enorgullece de mi cuando habla ¢

personas;
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* mi madre se altera enseguida cuando no la obedezco ing
mediatamente; ‘ o :
* mi madre es tan variable que nunc

a sé lo que debo haced
bara no equivocarme - '

% The Family Relations Indicator (FRI), do J. Hows,

LICKORISH. (N ational Foundation for Educational R
in England and Wales.) ’

LS y Ji3
esearch;

o,

Es éste un instrumento chinico utilizable solamente por3§
psicélogos especializados, que se aplica a nifios de 3 a 16 afios 3
¥ en el cual las mejores reapuestas ge obtienen, en general, antre
los 7 vy los 12 afios. , : : 4

El test ge compone de 33 cartones en cadg une de los cua-
les aparecen representadas dos o tres personas en alguna situa- %
cién familiar sencillg, ‘ '

Se invita al sujeto a que diga qué hacen o dicen esag per- 3
S0Nas; no se procura lle

varlo a que imagine ninguna historia 4
eoherente, :

~* Se le presents la misma situacién treg veces, bajo formas 9
distintas, y se anotan los item de comportamientos caracteristi- &
COs en una hoja especial, - - -

En un estudio de validacién hecho sobre 50 familias, las 4

indicacione_s suministradas por 1la prueba resultaron correctss
‘en un. 80-90 24, s ‘

i

3 The Family Relgtions Test, de E. BENE y H. ANTHONY.

{National Foundation for Edueational Research in England . .:

and Wales.) .

Como la brecedente, esta prusba debe ser manejada por
psicdlogos pricticos, : :

Se le.someten al nifig diversos dibujos de personas y se
le invita a formar su familia. Luegc ge le dan cartones en
cada uno de log cuales se halla escrito un concepto o una
actitud, . :

El sujeto coloca los cartones debajo de los personajes

correspondientes. El puntaje bisico ce establece por recuento
de loa cartones.
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Check Lists_of Intra-familial Attitudes, de R. CATTELL(¥7),

i ; ferido a
Respecto de estos inventarios, ya nos hemos refe

. _ | X
31 llos ‘en la seccién dedicada a las check lists, lugar en el cua
Ze ha dado un ejemple en detalle,

II El desarrollo social considerado a través de los cues-
tionaries de adaptacién

] . . : ren-
La mayoria de los cuestionariog de personalidad refe

i i ientes a la
] tes 2 la adaptacién contienen algunos item concernien a
b adaptacién social.

Eso es lo que ocurre con el Test de.adaptaciin personal,

'rde C. ROGERS: con el Mooney Problem Check Lists, de R, Moo-

NEY v L. GORDON; con el SRA Youth Inventory, de H. REMMERS

: B. SHIMBERG:; con el Pupil Adjustment Inventery; con el Cues-
3 iriaﬁ:ario, de H. BELL; etcét_era.

Vineland Social Maturity Scole, de B. DoLr.

FEsta escala de désarrollo social e.st_udia, sobr(i _tcf)d;l,li&z
‘congquista progresiva de la independencia frente a la fa
v a los grupos.

III La inteligencia social

En 1920, B. L. Thorndike se?lalé (Lilélalai‘1}}}3&%;;;3;;0;1:;‘::
“i i i Grica” ¥ € :
:ﬁiﬁt ePiiﬂalaéll;nstgl}i?;(’;aezela obseryacién*de_ indimdl:;; i?;};ﬁ:
cialm-ente aptos para est‘ablecer 1re]a((13€15_(r)1111§: somaleg ¥ P
prend?[‘r de ) Srzzaflﬁedlea arléi;?:i)égemzzwcro-alumno'es eminentemen-
te soci;l, ael interés de esta cuestic’fl} resulta ev1tdente tanto para
la seleecién como para la formacién de docentes, tros (Conter
El Sociel Intelligence Test,'de F: Mog8 y o ieiisado o
for Psychological Service), pu.bhca’tdo en 11?27 (fike 1
1949, refleja directamente las teorias de Thorn .
. Abarca cinco grupos de item:

i i i t i ué .
« discernimiento de situaciones sociales (ejemplo: (A q

empleado despedir?);

(87) R. CarTeLL: A Guide to Mental Testing, pags. 361—379.,
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© identificacion de} estado de 4nime ajeno: retenciéﬁ de!

nombres y fisonomias: psicologia;  santido del humop:

(saber elegir la broma mas adecuada ),
i _Yafen 1986, E. L. Thorndike establecié, por mediq del
" Sls actorial, que fnnguno de los factoreg estudiados en 1y
brueba de Moss procedia de la inteligeneia social, Fue necesarig

llegar a 1985 para que Guilford y 8U-equipo establecieran que -3

la inteligeneia gocial comprende un grupo. de aptitudes inde-

pendisntes de log factores intelectyales que se seflalaron ante.

riormente (58)

Fundindose en el esquema tridimensional de) intélect
hostulado por Ginilford (véage pag. 306), los investicadores h .
formulado la hipdtesis de gue la intelig‘encia soé‘falrestar‘f; i?ln
t’eg’rada’por treinta factores relativos al comportamiento D-
estos_, 50lo los geis primeros factores han sido es_e;tu'diz;tdos.—ke
con_flrrnadosﬁ— durante lag investigéciones iniciales, o seg l:
serie 1"le]at1'va a la eognicidn de productos del compo‘vfmméemo
e d;ec%r a la aptitud para comprender los pensamientos los'
sentimientos y lag intenciones de log demas, . ,-

Las. otras cuatrg grandes categorisg que seran estudiadas

posteriormente, son:

La Z@emoma de log comporiemientos, o sea lg aptitud para
. icm arse d.e’ las.caracteristicas socizles de los- individuos,
. dd .p:f]oduccwn divergente de comportamientos socigles as
L - a - 0 ’
_icu _zjt c](cieatllvldad social, la aptitud Para adaptarse a una
situacién desplegande comportami I 1
mientos variados v -
tuales. : Ty ne ab
Lat.%m oduccién convergente de comportamientos soeigles. o
apti ud_ para actuar socialmente de acuerdo con las costum-
bres, sin excentricidades. '
f}]t.r,:cmsemo acerce de log comportamientos sociales, o sen la
1?..1 ul pz_wa‘ gvaluar los comportamientog sociales segiin
criterios juridicog o de otre tipo

Efemplos de tests {en total, 23 tests g 240 estudiantes’

a:) cognicién de unidades de comportamiento (aptitud para
clqr_n.p_lender las_expresiones corporales), Test de lag caras:
elija, entre lag cuatro fotografiag de rostros marsculinos que

_ .

(88) M. O’SuLrivan, J. p. GUILFORD, R. DE MiLLig: The

Measurement of Social 1, ; s ;A Ini
Calit. et o 55 lgﬁs{ntelhgence, Los Angeles, Univ. of Southern
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b

.y

estan aqui, la que expresa el mismo sentimiento que la foto

de esta mujer:
cognicion de las clases de comportamientos (aptitud para

percibir las diferentes formas de expresidén que reflejan las
mismas disposiciones del sujeto). Test de exclugién: retire
la foto gue no condice con las otras Lres:
cognieion de las relaciones entre los comportamientos tapti-
tud para comprender las reiaciones entrve dox individuos).
Test de relaciones: elija, entre tres frases, la que corres-
ponde a un rostro, teniendo en cuenta los sentimientos ex-
presados por ctro rostro: o
cognicién de los sistemas de comportamientes {aptitud para ]
comprender una sgituacién social 0 una serie de sucesos):
cognicién de las transformaciones de los comportamientos
{aptitud para reinterpretar un gesto, una situacién social
entera) ; . )
f7 ecognicién de las implicaciones de los comportamientos (ap-
titud para predecir las consecuencias que acarrears una de-
terminada situacién soeial).
Una vez establecida. la validez de eowsiruct, resta 26lo de-
terminar cudl serd el valor predictive de estos tests.

d

~—

e}

3 Actitudes y opiniones

INTRODUCCION

Estudiadas primeramente por la psicologia soeial (%), las
actitudes v las opiniopes interesan también a la investigaecién
pedayodgica. .

~  Thurstone definié a Ia actitud como “el grado de senti-
miente pogitivo (amar, tener inclinacién), o negativo puesto en

un ohjeto psieolégico” .

(83) Vaor, sobre todo, los estudios generales siguientes:

D. KnecH v R. CRUTCHPIRLD: Théorie et problémes de psy-
chologie socigle, Paris, P.UF. 1952, 2 vols.

M, Janopa, M. DEUTSCH y S. COOK; edit.” Researeh Methods

i Soeinl Ealotions, Nueva York, Dryden Press, 1951.
L. FestingEr y D. Kavz; edit.: Les méthodes de reclerche
dans les scivnces. soecinles, Parig, P.U.F., 1059, 2 vols.
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|_;a actitlld €8 d]‘.lla’]n,l‘ca ES €l (‘l-SpOSl.(:‘(n.l para Oblal (Vi.

. ! - l 13 ].‘ b
IeaCCJOHa—I baJO eI i!lflujO de-! amor o deI (ldi() .
,

fes muy reticente para revelar sus verdaderos sentimientos y

resentmmiento. Tiene, Pues,  un cardcter afe

profunde ¥ duradero, 3
. La actitud Puede ser especifies (“no me gnsta tg) per- 1

sona’) 0 general (“hay que desconfiar de los extrafios”)

En cuanto a Ia opinién, ésta es la expresion verbal o ges- W

tual de Ig actitud.
Baszandose en Newcomb, Hartley, Krech ¥ Crutchfjela

3

Klineberg (%) distingye cinco wedidas de ig actitud : '
19 la direccidn: se estq g ‘ : :

un extrafic en al ETUpPG; 0 en pro o en contra de |a coeduca-

cién de los dog 8eX0S;

29 el grado: alcance de la actitud. iSomos del parecer de qu.e‘_

_los e'estudiantes deben intervenir en todos los problemas de
0 la .v1-d.a yniversitaria 0 solamente en algunos? -

39 g mtenszdu_d: indica hagta qué punto la actitud es importante
para el sujeto, Algin docente puede pengar y afirmar sin-
ceramc?nte aue la edueacién de' nifiog digsminuidos eg ung
?az_-ea inferesante, ¥ no obstante no teper ni el deseo nj el

40 ;mmo_ de cpnsagra_mrse a4 es08 pequefios desvalidos;

40 co.}zg_rencza.: Indica la correspondencis emtre las actitudes
¥ opiniones, por ung parte, v el comportamiento rea] por
la otra, Pueden bregonarse lag conveliiencias de una at,més-
fera democritics dentro de 14 escuela, v al mismo tiempo
ser autoritario en 1g Propia clase; ’ ’

59 el impulso: indicy la medida en que la actitud influye en
el comportamiento real del individuo.’ )

! METODO DE IDENTIFICACION DE LAS ACTITUDES
A El cuestiongrig Y o entrevista

o Parec_er_ia que la manera mig directa de conocer lag acti-
u ?s ¥ opiniones de cualquier persong cotisistiese en interro-
garla acerca'de lo que le agrada, de lo que ng Je agrada y de
lo que le eg indiferente,

No obstante, ocurre a menudo que Ia Persona interrogada
_ )
551 '(90) 0.-KLINEBERG: Paychologie soe?iale, Paris, P.U.F, pag,

v
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f pone a cubierto de la indisérecién la intimidad de su persona-
tidad, adoptando - posiciones neutras (“ni si, ni no”). Este tipo
: de contestacion se cataloga generalmente dentro de la categoria
de las “dudosas, indecizas, indiferentes”, lo cual no se ajusta a
F |2 verdadera actitud del - sujeto.

Seflalemos, finalmente, que el cuestionario se emplea sobre

E todo para determinar la direceidn de las actitudes,

3 B La observacion dirvecta de los comportamientos

La observacién directa de los comportamientos no eonsti-

b tuye ya un medio infalible de conocer lag actitudek ni mucho
£ menos. ‘

Puede suceder que un alumno se afane en alguna obra de
beneficencia, no por caridad auténtica sino con Iz esperanza

- de granjearse la estima de sus profesores. Eg posible, también,

que se milite por oportunismo en favor de una idea que se de-

i testa. I, ineluso, ha habido educadores que, por no reconocer

gue estaban equivocados, econtinuaban aplicando un método de

- enseflanza cuyas fallas, empero, habia puestc va en evidencia

la experiencia. . .

Es decir, muchas veces existen imperativos exteriores que
rigen la conducta y que estin lejos de corresponder a las as-
piraciones esponténeas del sujeto,, Hay -quien adora el sol de
Africa y se ve obligado a pasar su vida en Europa, Decia Ed-
wards que puede agradar el sabor del bistec de ternera y g8in
embargo comprarse carne inferior si el presupuesto familiar
no permite hacer otra cosa (1). De manera, pues, que no existe
necesariamente una correspondencia entre la conducta ¥ la aec-
titud.

A pesar de ello, muchos comportamientos son reveladores,
en particular cuande los sujetos no se gienten observados o
cuando no saben con exactitud a qué se refiere la observacion.

Ademis, hay ciertas actitudes que alcanzan .un grado tal de -

intensidad que orientan, aunque el sujeto no lo advierta, acerca
de sn comportamiento. Kl odio puede reflejarse en la mirada,
en la entonacién de la voz,

(91) A. L. EpWARDS: Techniques of Attitude Scale Construc-

tion, Nueva York, Appleton-Century-Croft, 1957, pag. 6.
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Como va hemos visto, fa observacién directa de los zom- 3

portamientos puede hacerse con la guia de hojas de inventarig

o check lists cuidadosamente preparadas.

[ Lu exploracidn de lus wetitivdes por medio de las Cdeniegs
vroyectivus

Lag actitudes de wran densidad enraizan en las profun-

didades del ser. No dehe sorprender, pues, que se haya pensado

en utilizar las técnicas proyectivas para identificarlas,

Proshansky, por ejemplo, ha estudiado las actitudes frente
4 la clase obrera empleando Tiguras anadlogas a las del T.AT.,
pero’que veprefentan a obreros en conflictn (92) Este método,
empero, no ha dado atn resultados categiricos.

D Las escalas de actitudes

Las escalas de actitudes ®on cuestionarios mAas ¢ mehos
directos que presentan la ventaja de informar sistematicamente,
no sblo acerca de la naturaleza de la actitud, sino también sobra
2y intensidad. ’

Elaboracién: como muchos otros instrumentos de inves-
tigacidn, las escalas de actitudes fueron, al prineipio, elementos
caprichosos gque se fundaban en el séntido comiin vy en el erite-
rio légico del encuestador. Se trataba, en realidad, de meras

series ‘de preguntas, todas ellas. referentes al mismo problema,
como, por ejemplo, la actitud ante el progreso, considerada a

través de sus dos extremos: radicalismo v conservadorismo.
~ La' evaluacién se hacia sin ponderacidn de los item, por
mera adieién de las respuestas favorables a una u otra ac-
titud (983, A o :
Después, poco a poco, fueron apareciendo métodos de ela-
boracién mucho mis riguroses, entre los cuales los mas accesi-

(92) H. M. PROSHANSKY: A Projective Method for the Study
of Attitudes (Journal for Abnormel and Secigl Psychology, NO 28,
1943, pags. 393-395).

(93) Ejemplos: M, H. HARPER: Social Beliefs and Attitudes .

in American Educators, Nueva York, Teachers College, Columbia
Univ., 1927 — J. W, WRIGHSTONE: Wrighstene Scele of Civic Be-
liefs, Yonkeirs, World Book Co., 1938.
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f bleé a los no especialistas son los de Thurstone y Likert (94,
t A continuacién damos una breve nocién de ellos

1 El método de Thurstone. En lugar de hacer una escala

directamente segin lo que eonsidera logico, el investigador am-

E pieza por reunir un-gran numero de proposiciones —siempre
f mas de cien— relativas a la actitud que se va a estudiar, Estas

proposiciones puede buscarlas en la bibliografia o apuntarlas
durante el curso de las entrevistas; pero, con frecuencia, re-

. dacta por si algunas de ellas,

Las propoesiciones asi reunidas son mas o menos del si-

}- puiente tenor:

* “log alumnos de mayor edad deberian ayudar a los més
pequefios a resolver log problemas que no entienden’”;

+ “los nifios mayores deberian velar en la calle por la segu-
ridad de los méas chicos”;

¢ “los mayores son igualmente nifios todavia, de modo que -

ng tienen por gué preocuparse por los mas chices”:
* “los mayores deben hacerse respetar por los més chicos”;
* “si es preciso, log mis grandes pueden pegarle a los mas
chicos para hacerse obedecer™:
.+ “log més grandes deben sacrificarlo todo por ayudar a los
mas peguenos’”’. . _
Hecha la lista de proposiciones, se la somete lnego a un
gran numero de Arvbitros (por 1o’ menos cien) cuya clasificacién
abarca generalmente 11 categorias (%), de la me}s tavorable a
la menog favorahbie, e

En la préetica, cada proposicién se transcribe en fichas
que' los arbitros clasifican segin tres puntos de referencia:
— grupe 1: los criterios mas favorables:

(94) L. L, THURSTONE vy E. J. CHAVE: The Measurement of
Attitude, Chicago, Univ. of Chicago Press, 1929, — R Likert: A
Technigue for the Measurement of Attitude {Avchives of Psyche-
togy, N9 141, Columbia Unijv., 1932, 55 pags.). Con regpecto al estado
actual de la técnica, ver sobre todc A. L. EDWARDS: op. ¢if, No nos
ocupamos agui de la téenica sumamente compleja perteccionada por
Guttman. Ver, al respecto, L. GUTTMAN: A Basis for Sealing Qua‘-
btative Liata (Amercan Sociologica! Rewview, N°? 9, 1944, paginas
139-150}. El método de Guttman se halla claramente expuesto en
la obra de H. REMMERS v N, Gagr: Educational Mensurement and
Evaheation, Nueva York, Harper and Br., 1955, pdgs, 392-400.

(95) También se elaboran escalas de 5, 7 v 9 grados.

145




u

- proposicién 1 (entre e] 59 v el 79 grupe) que respecto de la

— grupo 5: la posieién media o neutra;
— Egrupo 11: los criterios mis desfavorables,
Después debe determinarse:

19 qué lugar asigna la totalidad de log arbitros a cada ftem en :

el continuo de los 11 intervalos (caleulo de] mediano: 500 4

percentil) ;
2% en qué medida cada item ha sido comprendido y clasificadg
de la misma manera por los arbitros. Al efecto, se caleylg

un indice de ambigiiedod: mitad de la distancia entre o 3
259 ¥ el 759 percentil {desviacién media intercuartil), ' 

~- Para la elaboracion de la escala completa se toman las

propogiciones que se hallan més préximas a los Duntos 1, 2, 3, B

4, 5,6, 7,8, 9,10 y 11. En caso de haber muchas proposiciones
cercanas al mismo punto, se toma la que tiene el menor indiee
de ambigiiedad. :

IIn el ejeniplo siguiente se puede apreciar que la clagifi- -3

eacién de log arbitros se- halla mas concentrada respecto de la

proposicion 2 (entre el 29 ¥y el B9 grupo), lo cual indica que
la primera proposicién ha aparecido como menog ambigua que
Ja segunda. :

Nimero de érbitros: 98

—_— —
Limites Praposicién 1 " Proposicién 2
Grupos de las - -
(clases) clases (%) Frecuencias de  Frecuencias  Frecuencias de Frecusncias
las elecciones  scumuladas  las eiecciones acumuiadas
1 0-09 2 2 9 9
2 1- 1,9 2 q 17 ’ 28
3 2- 29 5 ] 18 S 45 -
4 3- 39 4 13 17 C B2
.5 4- 49 9 22 14 76
6 5- 59 23 45 11 87
7 6- 6,9 18 63 . 3 90
8 7719 13 76 3 93
9 8- 8,9 n 87 2 95
1G 9- 9.9 : 8 93 ' A 97
11 16-10,9 5. ’ 98 1 98
Iptarvalo: 1 N =198 N =38

-

(*) Ver el centilado an el capitulo dedicade a la estadistica.
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Q, (50° percentil) = 6,2
Q. (25° percentil) = 5,1
Q; (75° percentil) = 7.8

Q, (50° percentil) = 3,2
Q, (50° percentil) — 1,9
0z (75% percentil) = 4,8

Q3 '_'.Ql

U—Q T N
2

= 135 (Q

Los item polivalentes, o sea, 108 que miden v‘ar];s a(f-
titudes a la vez, se eliminan posteriormente por medio de mé-

F todos complejos (caleulo del coeficiente -de polivalencia) a

fin de que la escala sea lo més unidimensional posible:
El orden de presentacién de log item queda 11bra.§o

* -al azar.

Agreguemos que, si se parte de un gran nfimero de pro-
posiciones, se pueden elaborar frecuentemente escalas pa-

ralelas.

1,00
0500 .. Qf | Qe
0250 ] Qf oS
1] L L C— -
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 21 3 4 5 & 7 8 9 10 T1.
2o 20

- Extracto de una escale elaborade segim el métr;gto de
Thurstone, referente a las actitudes de los profesores (_ ).

: isti . hers, Washington,
96) D. RyaNs: Characteristics of Teac ,
'Americ(an )Gouncil on Education, 1982, 2% ed., pags. 16.6-167.
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— S P los item sobre
De acuerdo. En desacuerig Para la escala definitiva s6lo se toman

B . : 9 egpuestaﬂ.
: mplio en las r
- onsenso mas a
se percibe el cor
¥os cuales

| . i0 re Cadﬂ
| | ] ; te consenso se evalua CalCulandO la COrre]aC]Oﬂ enl

-
il SLE .

- -tratar a los nifios en forma
‘demasiado liberal (nota del
item: 4,1) '

9. Ensefiar es uno de los me-
jores medios de setvir a Ia
humanidad (nota: 1,0).

10. El profesor siempre tiene
i _ tiempo para prestar atencidn
: & los problemas del nifio

ftem ¥y el puntaje total

: fuestras de escalds
n

- - 5er i - 7
s 4 téertea (Y1)
¢ vq de la ensenanzo
i alumnos acerca _
Actitud de los

+2 41 0 —1 =

4. La énseﬁanza de la esgue]a'é‘on; | |
(nota: 1,2),  iribuye a que perduren las ideas ;
12. El ensefiar genera una ac- ; preconcebidas en el espir : :

! ; i s . joven. .
V_tltlld 'cml_ca frente a Ia vida : k- E 11, Las informaciones que se ’n;)__s
(nota: 4,4). o dan respecto de la V]d{; grafc i-
. 3 . H 2 re_
. £ :a carecen de objetivida _

: 2 Bl método de Likert. Para elaborar una escala segln el "% zientemellte-\

método de Likert, e acumulg primeramente ung gran cantidad <-

- ¥ 90. La escuela técnica habitda .lo 3u-
de Proposiciones que expresen una actitud ya sea favorable . . La escuela Lécnioa Dabbe ar on
o desfavorable,

‘ L L . I equipo. - N |
i . En Ja prueba preliminar, los rbitros ‘expresan su opi- A F 0o L%S profesores que nos ens_enan' 1
‘ nién de acuerdo eon cineo categoriay: TN e, no estan a la altura de sus tareas, ‘
L - 1% aprueba firmemente; A : elases homo-
e 20 al;rueba' ' g Y ) Actitud de los profesores com resvecto o las cla-se-s . |
b - ba; . : T ) Ac i
| ae indeeiso; .- 3 E géneas (%), . DF l
49 desaprueba; : : . 4 _ RF A 3D '
59 desaprueba firmemente, I '

Se hace la ponder
5 puntos a la posicién
etcétera,

St judic k i cani { sefianza ace- N ] “
aclon de las respuestas, adjudicando ‘ Convendria organizar uia Zns | o
mis favorahle g Ia actitud estudiada, = e e superq?ta i -

_ 2 En las clases para nifios super ,
la emulacidn es muy gl'apde. e cla.

4. Los educadores gue ensenan en e
gses homogéneas se esfuerzan mas

log otros. :

Eiemplo: Actitud respecto de la partici
tes en los asuntos de la escuela.

pacién de los estudian-

. Los estudiantes deben participar indudablemente en
los aguntos de la escuela,

; - s iversi de Lieja,
‘ Hespuesta: Abrueba firmemente = 5 puntos. {97) A. CHEN1AUX: Memoria (inédita), Universidad d
" : . I . .
d1 . ;: . _ + in Mo-
9 . .Los estu.dlantes 1o son lo bastante madyros como para 3 1961. - - WRIGHTSTONE, JUSTMAN y ROBBINS: Emllggzswgég ey
! intervenir en log asuntos de la escuela, . (98) ti v Nuevé ‘ﬁn-k, American Book C°‘.’ : ;3 eteatera.
| it Respuests: Desaprueba firmemente — 5 puntos, dern E‘f;c_a/:;?{leba fivmementie; A aprueba_; I : indeciso, C
i ' ) 7
b E . . 149
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_Entre los trabajos recientes hay que méncionar la ini
ik vgstlgacién de Edwards y Wilson (®*"), que se funda en té f
R hleas matemdticas muy avanzadas, E

| 1'3ara_ determinar a actitud de los estudiantes haecig lag’
A 7 materias gscolares, Edwards y Wilson han elaborado escalaE
que permiten evaluar la orientacign habitual de lag decisi s_

. -n.e's ¥ elecciones. Consideran cinco dimensiones de 1a orientoq‘
: clon y las estudian en seis escalas diferentes. 1

"

1. Orientacién analitica hacia las ramas no sociales (cienciag’

n.aturales ¥ matemiticas) o hacia las ramag sociales (cien-
clas humanag) . i

g Ejemplos de item AF A 1 D ps
¥ -":i * La proeza técnica que constifuye 1a -
| . construccion de Ias pirdmides me in-
E -. ] ) - teresa mis que la estructura de las cla-
P 5e8 Bsociales y e] sistema econémico
que en Fgipto permitieron sy ereccion,
Me gustaria mis ensefiar cienciasg que
1 dedicarme a 1a investigacion, : . 3

2. Orientacién haecia las ramas sociales o
estético.

hacia el aspecto:?

Eyemplos de rtem o AF A 1 D pF"

* No 8¢ deberia permitir talar los 4r-
boles de huestros hermosos bosques
Para hacer vigas.

. L'as experiencias que la medicina, efec-
tia con animales 3on crueles e indig- . 5
nag del hombre.

v

Orl.e’ntacmp analitica hacia Iag ramas socialeg u orienta-
tacmn‘ hac;a Ia prictica inmediata.
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Ejemplos de ftem

+ En los casos desesperados, no se debe-

" ria dejar sufrir a los enfermos: es ne-
cesario poner fin a s#us dias, por pie-
dad. ‘

* E] hombre de negociog debe tomar de-
cisiones de acuerdo con los intereses
de su empresa. No debe preocuparse
por la influencia de sus acios sobre los.
salarios y loa precios, en escala nacional.

4. Orientacién tedrica o prictica.
Ejemplos de {tem

s Los programas de mateméiticag debe-
rian conceder mis importancia a la
formacién del hombre de negocios v
del consumidor.

' En el cine, a veces pierde el hilo de

de la pelicula por ponerme a pensar
en cémo estd realizada la iluminacion,
5. Orientacién estética o préctica.
Ejemplos de item

* Los experimentos gquimicos son lin-
dos cuando provocan e¢xplosiones ¢
producen hermosos colores.’

AF

AF

AF

* A veces, cuando miro las estrellas,

me pregunto cémo funeionars el uni-
Verso. : '

6. Orientacidn tedrica o estética,
Ejemplos de item

= Me gusta mas pasear solo en un ve-
lero que ir a un partido de fithol.
* Més me gustaria Evengeling de Long-
fellow, si la historia de amor eéstu-
viese narrada en prosa. -

A

DF

bF

DF

DF
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3. Formas derivedas de lg téenica de Likert

En lugar de evaluar sy actitud pm-' medio de las formy. 3
las “aniueba firmemente, aprueba, etc.”, =o le pide al Sujeto 3

que escoja entre cinco soluciones.
Eiemplo : Contemporary problems (100

" Por medio de un informe breve, se explica que la clage
va a emprender pronto una importante excursién ¥ que seriy
conveniente elegir ung comisién de alumnos bara preparariy.

Pregunta: entre las proposiciones siguientes, ;a en4l hay

Que acordarle mds importancia para elegir bhien los miembrog

de la comisién?: B

@) cualquier alumno de la clase - puede ser miembro de fa
comisién, puesto gue todos participamos de la excursién ;

b) dnicamente los Mmejores alumnos deben formar parte de
la  comisién: o

¢/} habria que -elegir entre los alumnos que han participado
en todas las excursiones anteriores; -

4) -los miembros de la. comisién tendrian que ser elegidos_por
-el maestro; T .

e) habria que elegir a los alumnos cuyos padres se interegan
miucho por la escuels. _ :

~Como en la escala clisica, se atribuye una nota de 1
a 5 a las distintas respuestas. Kl total de puntos constituye
el puntaje brutq del sujeto. ) )

ii CRITICA GENERAL

En muchos casos, las escalas de actitudes suministran
informaciones importantes a] encuestador.

No obstante, es precizo no olviday que los comportamien-
tos se hallan lejos de corresponder siempre a los sentimientos
profundos de] sujeto estudiado, '

Por ello, los resultados de la escala de actitudes deben
ser validados sistemiticamente a la luz de otras informacio-
nes que' se posean respecto del sujeto, -

-

(100) Publicado por ‘el Teachers College de 1a Universidad

de Columbia; adaptado segln Wrightstone, Justman v Robbins,
op. eit., pag. 383,
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|| LAS ESCALAS DE ACTITUDES Y LA INVESTIGACION PEDAGOGICA

E]l estudio objetivo de_laé actitudes le concierne a la

escuela por muchas razones:

la educacién soporta la infinencia de las actitudes d.e_los
profesores, de los padres, de los alumnos y de la.sociedad
I: ’
= Igaen:;aéntacién de un curso de historia di‘fiere sggun
sea que el profesor haya adoptado una actitud radical,
conservadora o ecléctica; ) _
la reaccién de los padres hacia la escuela estd condi-
- cionada de manera similar; .
— la aplicacién de los alumnos deriva en parte dle 8U ac-
titud en cuanto a la materia y al asunto cons-lderadp;
— el apoyo gque e] piblico le dispensa a los programas
educativos depende de sus actitudes fundamentales.

3 2. la educacién escolar contribuye de manera importante a

la formaciéon de nuevas actitudes en el nifio, ya sea p?r
“ la enseflanza directa, ya por cierto mecanismo de 1m_11:ac10n
o sea lo que se podria denominar contagio de I'as actitud.es;
3. la escuela tiene también la misién de con}bajtlr laS.a(_:tlthw
des indeseables, en particular- los resentimientos injusti-
ficados, los estereotipos referentes a las razas, a Ifa,s per;
sonas y a las cosas, (“Todos los alemaneg son behcosos;J
“La raza negra es menos inteligente gue la raza blaneca”,
e1ﬁ:e§2i)mayor interés, pues, medir las actitudesly obser-
var objetivamente su ewvolucion.

Ejemplos de utilizacidn: -

— estudio de la influencia de un curse de moral aplicado

a las relaciones internacionales. Los alumnos responden

a una escala de actitudes antes de empezar el curso: se

presenta la misma escala o alguna otra for:ma pall'alela al

terminar el afio lectivo; se verificz si las diferencias com-
probadas son estadisticamente significativas ( nny;

(101) En una experiencia asi, la evolucidn comp'robe:.daH;D
se explica necesariamente por la influencia de lals’ leccm'nfa?,: 1a3;
otros factores que pueden haber e]erqd.o,'una‘ accion d_emswa.: as
peliculas recientes, campafias de televisién, ete. Existen esguem

experimentales complejos que permiten evitar semejantes escollos_

en gran parte (ver el capitulo referente a estadistica).
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- efecto de ciertas. lecturas; ‘
.— medida de la influencia de una serie de filmes edueatj ‘:
vos (102) ;- E
— fefectos de la propaganda, del debate y de 13 exposicién-'
impareial; .
— estudi‘o del eambio de -las actitudes de' los estudiantes
después de su primers etapa de practica; -
- ev;]ualcmn de la influencia de la formacién pedagégices”
sobre las actitudes, en lo que concierne a los prob
educativos, ’ : problemas

Algunas esealqs de actitudes publicadas

— Master.Attitude Seales (a partir de los 12 aﬁds'),' Division of 3
Education Purdue University. s

— What would you do? (a ir de It fi

é partir de los 12 afios) H

School of Eduecstion. ) Harvard 2
— Iiitnois Opindon Im}entom'es a parti : fi 3
Doy 8.0 {(a partir de Iog 11 afios), World
— Behcwiczfr Preference Eecord, de H. B, Woaop {para fines de 3
la ensetianza elemental y ensefianzg media), National Foun- 3
dation for Educational Research in England and Wales, i

3

_4 Estudio de los valores

Las cosas tienen un valor en la medida en que son desea- 3
das o estimadas,

_ A 1:nenudo Se- ha tratado de discernir, en los valores que
un individuo considera importantes, " las caracteristicas domj-
nantes:-o-rientacién religiosa, estética, ete. Al parecer se logra
en -realidad, identificar las actitudes mas inten.éas, las méé

arraigadas, las.més estables, aquellas que constituyen uno de 3

log cubstratos de Ia personalidad. —
Pero, sea.como fuere, resulta dificil distinguir -perfec-
tamente el sentido de valor, de la actitud. Por tal motivo, este

(102) R. PETERSON y L. THURSTONE: Motion Pie , 4

. ¥ L H ture and 3
Youth, Nueva York, Macmillan, 1933. C, HovLaND, A, LUMSDAINE
y F. SHEFFIELD: E:vpemments in Mass Cammum'ca,tion, Princeton

Univ. Press, 1949.
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 breve capitulo debe ser considerado como anexo del precedente.
| Daremos, puesg, nada mas que un test muy conoeido, a titulo
¥ de informacién.

Por lo demas, resulta evidente la relacién entre los valores

/ y log intereses,

E Study of Values, de ALLPORT, VERNON y LiNpzEyY, 1960, 32 ed.

(Houghton Mifflin Co.),

‘Sumamente influido por la obra Lebensformen (Formus

i de vida), de E. Spranger, este cuestionario tiene por objeto
k. medir, dentro de la personalidad, seis orientaciones dominantes:
i tedrica, econdmica, social, politica, estética y religiosa (103),

La prueba es aplicable a los estudiantes de la ensefianza

3 guperior y a los adultos que al menos han cursadop parte de los

estudios universitarios.

Las preguntas versan sobre situaciones conocidas. En la
primera parte del test se ofrecen dos caminos para responder:
el sujeto puede dar matices: 8 = de acuerdo; 0 = en desacuerdo;
2-1 = leve preferencia por el 2; 1-2 = leve preferencia por el 1.

En la segunda parte aparecen cuatro elecciones. Se lag cla-
sifica por orden de preferencia.’

Son, en total, 120 preguntas, 20 por. cada valor.

Se comprueba que los perfiles de valor se diferencian segiin
las profesiones. _

Hste test se ha utilizado para medir la evolucién de los
valores en el transcurgo de los estudios ¥ para evaluar en qué
medida hay valores comunes a ios miembros de una familia,
de un grupo de amigos, etcétera.

Ejemplos de item _ ;
L12. En el diario de la mafiana figuran dos grandes titulares.
@) La Corte Suprema ha dado a conocer su failo;

b} Nuevo descubrimiento. cientifico. -
iCudl de los dos articulos leerd usted primero?
18. En una sala de espera hay dog revistas a su disposiciéo.
a) Lg Eve de lo Ciencia; ’ )
b) Arte y Decoracion.
;Cual tomara?

: (103) Ndtese el estrecho parentesco con las escalas de Ed-
wards y Wilson, presentadas al final del capitulo dedicado a las
actitudes.
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I1. 1. ;Cual le parece a usied que eg
debe fijarge un gobierno?:
a) pres_tar mis ayuda a log pobres, a Io
ancianos;
b) desarrollar el comercio y la industyiy -
¢} entronizar p_rincipios de ele'va.da ]
litica y en la diplomacia;
d4J) conquistar una posicion
de las naciones.
14. ; Cémo le gusta que sea su futurg esposo? ;
a) que se destaque en el D v
mirado por los dermas;

el objetivo primordial qu ‘_

5 enfermog y;

b) que le agrade ayudar a los demds- . : A

;) Yue evidencie una gran espiritualidad e

L(.)) que tenga condiciones artisticas. '
cntre 1* 8 a-n_ahmg fact?riales han demostrado gue la dlstinci(’m";

a8 sels orientaciones predominantes es més tedrica gue

n la vida;

veal.
70
Elevado { 60
50
Medio 40 )
30 3
Bajo 20 ::

Tedrico Sagial

Econdémico

Paolitico

.Estetlca Religinso

Perfil medie de 1.000 estyd

muestra estratificada). \anies do medicina, fin de los estudios (S A,

~ = =~ Perfil medio de 68 graduados en educacién de ia Universidad de Harvard (%),

_—— :
(*) Cf. o “Manual del test”, pag. 14.
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moralidad en la pe.

prestigiosa en el concierty 3

lano profesional y que sea ad- -

5 Identificacién de los intereses

INTRODUCCION

Lia identificacion y la medida de los intereses revisten,
para la pedagogia practica y experimental, .una importancia

- gnAnimemente reconocida.

Pero la evaluacién de los auténticos intereses es difieil,

b pues la relacidn de conveniencia entre las tendencias del sujeto
-y los objelos puede explicarse tolamente, en dltimo analisis,

por medio de la exploracion tofal del individuo: su estado psi-
quico, su inteligencia ¥ su personalidad.

Por lo tanto, si en teoria &l interés tiene un substrato mée
amplio ¥y parece més luncionai que la actitud —mas intima-
mente arraigada, ésta, a nivel afectivo—, no es facil, empero,
establecer un limite perfecte entre el -interés y la actitud, Al
respecto es sintomatico que 1. Delys haya podido interpretar,

en términos de actitudes, las respuestas dadas al Cuestionaric

de Intereses Vocaecionales, de E. K, STRONG (194},

La relacién entre las pruebas de Strong, de Kuder y el
IMPM (105) por una parte, v los estudios 'de valores, por la
otra, ha sido puesta de manifiesto, ademas, por diversos autores
tC. Bursch, J. Darley y G. Garman, en particular)..

Como quiera- que sea, el educador  sabe por experiencia
que,’el interés —espontineo o provocado— ejerce una enorme
influencia en el aprendizaje; de manera que debe traiar dc
conocer ese poderoso motor, aun cuando =6lo sea de manera
empirics, : . : ‘ ’ .

Las pruebas acerca de las cuales se va a tratar, derivan
de esa actitud pragmaitica, Las indicaciones que aquéllas sumi-
niztran deben ser interpretadas con la prudencia que eg menester
en togas las investigaciones que tocan a la personalidad.

(104) L. DELYS: UUne applicotion du questionnoire d'intéréts
vosutionnels de E. K. Strong Jr., avec interprétation des résultats
en termes-d'attitudes, Bruselas, CNRPS, 1957.

(105) S. HarHAWAY y J. McKINLEY: Inventaire multiphasi-
gue de Personnalité du Minnesota, Psychological Corporation - Cer-
tro de Psicologia Aplicada.
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ferir cuando se le da libertad para egcoger (cuestionarios,

entrevistas) ; .

39 los intereses inventariados: o sea los gue al sujeto - gsefiala

cuandd se ie presenta una lista de actividades posiblea (in-

ventarios). o :

: Por lo comun, entre estos.tres tipes no existe una iden-

ftidad absoluta ni, incluse, -estd adn debidamente precisada la
Fnaturaleza de las relaciones que existen entre ellos,

: Finalmente, quisiéramos hacer notar que, hasta el pre-
E sente, parece que la preccupacién gue predomina es-la de descu-

Eprir los intercses profesionales mas que la de identificar las

"motivaciones més generales y —como cada vez se lo comprende

i mejor— mas auténticas de los individuos. Como quiera que sea,

" es de lamentar que no se estudien de manera mas sisteméitica

F log intereses en el nifio y en la primera adolescencia.

: Presentamos a continuaeién, primero, tres ejemplos de

¢ prucbas destinadas a la identificacién de los intereses genera-

5 les, ¥ luego nos ocupamos sucintamente de log intereses profe- .

Si el sujeto ha prestado colaboracién, log tests inéh'ca
——COLl la condicion de que se efectiie una validacion io mig gy
lida posibie— oriengaciones que el educador debe tratar de
aprovechar. -
Estudiar un interés no es tan s6io esforzarse por adquiri :'
una nocién lo mis clara posible de su naturaleza, sino también:

iratar de responder a cingo interrogantes:

19 /el interés es efimero o duradero? Las conclusiones de log
estudios relativos a la edad de aparicion y a la estabilidaq’
de los intereses som, es clerto, poeco concordantes. Segq
Fryer, sblo existiria un eincuenta por ciento de probabili &
dades de que los intereses expresadog por uyn adolescente ge 4
mantengan més de un afio (16) _No obstante, Murphy ha 8
demostrado (1%7) que los intereses cambiantes pueden, em
pero, referirse siempre al mismo sistema de valores, a una
‘misma actitud fundamental, El ansia de dominio puede ser
la inica explicacién del interés del sujeto por una determi-

nada -asoeciacién en la que desempefia un papel, por un par- . sionales.
tido politico cualquiera o alguna profesién que, consideradons % _
en conjunto, se proponen objetivos o estén animados por 3 F A Bstudio de los intereses en general

. I ] » . Y . ) -
'deales contradictorios; P | Interest Finder, de A. JFRSWD y R, TASCH (199).

29 ;el interés es profundo o superficial?;
Prueba bien estudiada, aplicable a sujetos de 6 a 18

39 jed amplio o reducido?; : ; :
49 ;es egoista o altruista? iSe centra en el individuo o en el & = afios, el Interest Finder consiste en una serie de frases para

grupo?; . . ¥ completar: i
.59 los intereses del sujeto, ;estin bien equilibrados en con- 2 3 * mig tres deseos son...’ o -
junto? ' ‘ * en la escuela, me gustaria aprender mis acerca de. ..

* no tengo ganas de estudiar.’,

_Ademas, segilin sean los medios que se empleen para iden-
* lo que més me gusta en la escuela es. ..

tificar los intereses, D, E. Super distingue (108} :
19 los intereses manifestados: que se comprueban observando a | : * lo que menos me gusta en la escuela es. ..
un sujeto mientras trabaja o cuando descansa (observacién 3 lo que mas me gusta cuando no estoy en- la escuela es. ..
directa de los comportamientog) ; - 2. * cuando sea grande seré... (o haré...)

i
L]

29 los intereses expresados: que son los que el sujeto declara pre- _ * lo mas inferesante que se hizo en la escuela la semana
' ' ' 2 pasada fue. .. , : '
(106) 1. FRYER: The Measurement of Interests, Londres, k. ° uno de los dias mas felices de mi vida ha sido. ..

Harrap, 1931, .
Orini (107) G. MURPHY: Personality, A Biosacial Approach to (109) A. JErsmb y R. TASCH: Children’s Intevests gnd what
riging and Structures, Nueva Yp]_rk, Harper, 1947, N they suggest for Education, Nueva York, Teachers College, Uni-
(108). D. E. SUPER: Appraising Vocational Fitness by Means 34 t: versidad de Columbia, 1949, : -

of Psychological Tests, Nueva York, Harper, 1949, pigs. 276-379. . = :
' 3 : ST
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" Teachers College, Universidad de Columbia, 1959, pigs. 123-124.

Las respuestas dadas a este tipo de cuestionario no 50} _ L : ; .
mente pueden arrojar luz acerca de los intereses, sing tambhia ] caso de un pequefinelo que formula estos tres deseos: “estar
reflejar algin probiema de personalidad, con Dios; conducirme bien en la vida; ir al cielo”. :

Por otra parte, aun cuando ia expioracién le permity

."educador conocer y comprender mejor a sug alumnos, el ne’ P Cuestionario de intereses (para varones de 10 a 12 afios),

significa ¢n modo alguno que Unieamente los intereses mcmen. : INOP (12y,
taneos de la clase —que por lo demds suelen ser diversos cuandg,
o contradictorios-— deban constituir imperativos a los Cuales!

Este cueslionario (72 item) ha sido experimentado ern:

deba amoldarse la ensefianza. Es al educador a quien le correg. | - cluses de la region parisiense. Su estudio intern,o;ha permitido
ponde hallar 1a correspondencia arménica entre los impulsos chtener grupos de preguntas homogéneas. Graduaciones en cineo
espontineos del nifio y las exigencias mediatag de la vida, @ 3 - categorias normalizadas. . '

Veamos ahora lag eonclusiones de una vasta encuests re. El alumno puede optar sntre tres respuestas: ‘‘me gusta

b mucho; me gusta a medias; me dizgusta”, R

Se tiene una clave de corréceion en que las divereas cate-
; goriae de intereses estan indicadas por colores diferantes, lo cual
' permite una notacion rapida,

alizada por Jersild y Tasch (110y | - : "
1% Los infereses de los nifios varian considerablemente de ypy 4
escuela a otra y de una a otra clase. Esto confirma el papel :
importante del medip en la adquisicién de los intereses. .
29 A medida gue los nifios se van haciendo mayores, su interéy - 4 Grupos de intereses: -
por la escuela disminuye. ' )
39 La expresion de log intereses casi no coincide con lag pro-
blemas fundamentales que los nifios deben resolver; no ge ; . .. . e
pueden identificar sus agpiraciones profundas, lo que reduge ) 1I1:1tereses intelectuales, Ejemplo: visitar un museo c1‘ent1A‘
considerablemente el valor pedagdgics de los resuitados que 3 .ﬁm; . . o . : ‘
se obtienen. B : i : ° intereses sociales. Kdemplo: conducir regularmente a . Ja

i : y : e ifio- i fi ir solo;:
4¢ La falta de intereses en los padres puede conducir a una _ escuela dE",m n;no demazlado pec(;lueno bara io ! cacti
. , 5 ‘ . plo 5 - : et
carencia de infereses en el nifie (¢f. 10 . * deporte, Fempio: aprender a nadar o, si ya sabe, p
car em una piscing;

5% Log intereses’ identificados casi no sirven para elaborar un . ) d iniert lantas nuevas
programa egcolar, _ naturaleza. Ejemplo: aprender a injertay plantag

de 4rboles frutales: ‘ .
* comercio. Ejemplo: ayudar a un comereiante a hacer ia
j caja; E - ’
: * intereses drtisticos y manuales, Ejemplo: construir con
8us compafieros una hermosa cabafa ;

* intereses téenicos. Ejemplo: idear y realizar modelos con
piezas de meccans:

M. Almy (111, sefiala, por su parte, s bropdsito del Inte- 3 ~
rest Finder, que las reacciones del nific se ven sumamente in- !
fluidas por lo que él supmme que el maestro espera que se le
responda., De manera que se torna necesario efectuar una con- i
frontacion de lag conclusionies: ecn oiras fuentes de informacion. 4

., . . . =) . i i6 iemplo - ei 5 o relatos histé-
- Ademis, es evidente que las respuestas relativas a dos § Lmaginacion. Ejemplo: leer narra .1oneb 1 relatos
deseos no revelan la intensidad de éstos, siendo que esa inter- ricos.
sidad varia tonsiderablemente ‘tegOn los casos. ' ¥ . ) . i
A veces, en fin, es difieil determinar hasta qué puntc las -3 Interest Imventory for Elementory Grades, de M. DREESE
respuestas no son exclusivamente clisés, Almy cita, a] respectn, vy E. MOONEY (Center for Psychological Service, 1941 ).7
. Este test, para nifios de cuarto, yuinto ¥ sexto grado de
York I(V%zltor)n'lsieﬁm]lgfsté TR}VERE’.Z;EIOE:%;C&%%M Measarement, Nueve ¢ la escuela elemental, estd destinado a completar informaciones
s emilian, , bags. - 290- . . E .
(111) M. Army: Waoys of Studyng Children, Nueva York, A —

& t112) Cf. 5. Lakceseav: Ftude dun qu‘esbimm?in’ d’tiniéréts
: pour gargons de 10 4 12 ans (BINOP, 1958, No 4, pags. 232-254}.
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suministradas por la observacién y la entrevista. Puede sery
administrado individualmente {diagnédstico ¥ gufa) o colectiva.3
mernte (identificacidn de log intereses predominantes en la clase)

La forma A comprende 250 item, distribuidos de Ia si
guiente manera: :

- Lectura: 18 item.

Kiemplo: ;Es de su agrado o no lo
siguiente?:
* los relatos de aventuras;
* lag historiag de animales,
¢ los cuentos de hadas:

Respuesta:

N (no agrada)
1. (indiferente) 3
J  (jamis lee)

etcétera.
Cine: 18 item. ' _ :
- Ejemplo: ;(Es de su agrado o no lo siguiente?:

* las peliculas cémiicas;

* laz peliculas de pistoleros;

* jugar al ecine;

* contar peliculas que ha visto.
~ Radio? 14 item.

* programas cémicos;

eteétera.

_Juegos y Juguetes: 35 {tem;
Hobbies: 14 item.
* modelado;

* cocina;

= dibujo;
etcétera.
Cosas que se quisiera poseer: 22 item,
Materias escolares: 13 ftem. .
Personas: 18 item.
Ejemplo; ;Le agradan o no las siguientes personas?
* los extranjeros;

* lag personas tranqguilas;
® las personas muy ancianas.
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A (agrada)

* concursos; o 3

Profesiones: 52 item.

Actividades: 46 item.

* trepar a log Arboles:
* escribir cartas;
etcétera,

; Se presentan normas separadas por afio v sexc. Se basan

ken el examen de 280 nifios solamente.

: Para la interpretacién de los resultados eg preciso consi-

b derar varias posibilidades:

¢ mas rechazos que elecciones indica que es necesario ayudar
al nifio para que aumente sus posibilidades;

* una gran cantidad de respuestag “descomnozco” reclama
un enriguecimiento de la experiencia;

* una gran cantidad de respuestas indiferentes puede indi-
car una falta de decision en el nifio. Seré- precizo, en
partieular, averiguar por medio de la observacién si éste
sugiere en ocasiones algin trabajo o juego, y estudiar su
adaptacion gsocial; ) . ]

* por (ltimo, un puntaje positive indica que log intereses
del nifio se apartan de los intereses manifestados en ge-
neral por su grupo. Esto supone una tendencia a examinar
bero no sighifica que taleg intereses puestos de manifiesto
gean, en principio, deseables o no.

4 Téenica de los titulos de libres ficticios, de R. THORNDIKE
(113) . . : ‘

. Destinada primevamente -a estudiar los intereses litera-
rios del nifio, esta prueba fue utilizada posteriormente para

* realizar una exploracién.mucho mag amplia de los intereses.

La lista de Thorndike contiene una serie de titulos de_
obras ficticias, cada una de las cuales estd seguida de un re-
sumen imaginario.

‘El nifio debe indicar qué cbras le gustaria leer. -

El test abarca los intereses generalmente inventariados en
lIos nifios: vida activa al aire libre, aventuras, etcétera. Su
técnica puede imitarse facilmente. :

(113} R. L. THORNDIKE: A Comperative Study of Children’s
Interests, Nueva York, Teachers College, Universidad de Columbia,
1941, .
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“estima que guiar a un addlescente hacia sa profesién no con- .7

A fin de descubrir las faltas de sineeridad, la lista co
brende seis titules que normalmente no interesan a los sujetc:-
de 10 a 15 afios. Ejemplo: “sermones famosos de predicadbregj,
célebres”. Se eliminan las respuestas que incluyen cuatro o mig 3
de estos titulos. ’
I.
B Estudio de los intereses profesioneles 1114

Es muy posible que, en el transcurso de los proximos afiog
la conecepcidén migma de log intereses profesionales y, en conse-
cuencia, la de los. instrumentos destinados a evaluarlos, tengy 3
gue sufrir una revizion profunda. En log sectores agricola ¢4 - I
industrial de la economia, los progresos tecnolégicos lievan a -
una ripida evolucion de. las profesiones, haciendo gue unag 3
mueran y que nazcan otras. Ademads, aparte de la diversifica- -

¢idn de los productos, se pereibe una tendencia a la uniformi- §

dad de las téenicas de:produccién. De suerte que la formacion 3
profesional consistira, paulatinamente, en el aprendizaje de 3
métados y de técnicas polivalentes, Es por eso que Donald Super 3

111,

sistird ya en identificar una predisposicién particular, perfec- 3§
tamente delimitada —cosa que, en definitiva, fue siempre de- -
magiado ilusoria v frecuentemente nefasta—, sino en descubrir =
la orientacion general de sus intereses {cientificos, altruistas,
literarios, sistemiticos, ete.). Lag escalas de actitudes de Ed-
wards ¥ Wilson que hemos visto en el capitulo anterior, parecen
ser las que actualmente se adaptan mejor a esta nueva orien- -3
tacién. : ——
Veam.u§ algunos ejemplas de pruebas:

Iv.

1 Cuestivnario de intereses voeasivnales (Vocetional Interes:
Blonks, VIB), de E. K. STRONG (h.), adaptaecion de L.
Delys (Clerebaut, Bruselas, 1954),

La forma M, para hombres, abarca escalag de 49 profesio-
nes, 6 grupos de ocupaeciones y 4 variables especiales (madurez
de los intereseg, nivel ocupacional, nivel de especializacitén, mas-

vulinidad-fermineidad) VIII.

(114} Acerca del cardcter y del estudic de los intereses pro-
fesionaies, ver R. PASQUASY: Les intéréls professionnels et lewr me-
sure, Mont-sur-Marchienne, Editions de V’Application des Techniques
modernes, 1961, ’ :
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La forma W, para mujeres, abarca 30 profesiones, Tal
vez sea égte el test de intereses vocacionales major estndiado
E en los EE.UU., cuye valor predictivo es. elevado.

5 Vuestras de“la forma M

Para las. profesiones siguientes. indicar “agrada -
no agrada - indiferente” :

1. actor;

2. agente de publicidad;

3. arquitecto:

eteétera,

. Idem, respecto de las materiag siguientes:

101, dlgebra;
102. agricultura;
103. aritmética;

“eteétera,

Idem, sobre las actividades siguientes:

187. arreglar un carburador;

188, reparar un cirveuito eléetrico;

etcétera, ‘ . :
En la lista que sigue, indicar con una tilde en !a
columna 1 las tres actividades que usted prefiere:
¥, en la columna %, las tres actividades gue menos

le agradan.
) (20 (3 : _
281. ¢ ) (Y () Tdear una tecria respecto al

funcionamiento de una nneva
maquina.
282, () () () Servirse de la maquina,
]

283, { ) () Aportar alguna mejora a la

‘ 4 maquina. . ‘

28B4, ¢ ) t ) () Caleular el costo de funciona-

- ’ miento de la maquina.

285, Y () () Dirigir la fabricacién de la
maquina.

Eteétera. ’

Responder a lo siguiente:
362, trabajo en forma regular y no se-
gin las ganas que fengo en el
momento ni- a intervalos; si—?—no
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363, me hago ficilmente de amigos; 3f — ?—ng_
364. no me cuesta trabajo conseguir

que los deméis hagan lo que yo

quierc que hagan 81 - 7 —no 3 ba)
etcétera. ‘

b)
__(;)
d)
£ ¢)
k)

Bin méquinas, el escrutinic de estas pruebas se hace suma
mente largo. Comeo el auter del test ha tenido en euenta, schre
todo, el mundo de las profesiones liberales y de los negocios
es respecto de tales profesiones que e] cuestionario orients 4

; Aqui se trata de diferenciar loz intereses seglin nhueve
k. onceptos distintos:

idiomas (conommlento de las lenguas, expresmn verbal
y escrita, gusto para lag letras);

ciencias (investigacién cientifica y ciencias aplicadas);
profesiones activas (actividad fisica, mando, ejecucién);
mateméatica; .

profesiones sociales;

profesiones técnicas (en las que se transforma la materia) ;

el k. 7) dibujo;
. | 1) administracion;
2 Control de los intereses profesionales, de R. DERIVIERL_ i f /) comercio. .

(Editest, 3% ed., 1961).

Esta prueba, bien estudiada en Bélgica, se apoya en la
experiencia de Desautels, Thurstone, Kuder y Strong, con la
que .entroncan evidentemente lag investigaeciones del autor,

De Strong, la prueba de Derividre toma su caricter de 4
orientacién més -especifica; de Kuder, su enfoque de los inte-
reses por grandes sectores. - ' -

Forma para escolures (fin de la ensefianza e]emental)

Consciente de la inestabilidad de log intereses a esta edad,

el autor se concreta a identificar los grandes tipos de aspi- 3 1T

raciones (a bulto: orientacién hacia estudios superiores o no) ; -

y una de las tres tendencias generales:

s formal (sobre todo la verbal);

* técnica (transformaciéon de la materla),

* practica. I11

Ejemplo de item (eleccién forzosa; 00 indica el rechazo- princi-

pal ¥ 0 el rechazo en segundo lugar):

A.1. abogado, profesor, periodista; Iv.
2, traductor, locutor de radio, bibliotecario; V
3. conservador ‘de museos, guia de viajes, secretarlo

acompafianta de turismo, telefonista.r VL

Fade_ para estudiantes secundarios inferiores (fin del secun- VII.

dario inferior)

» VIII.
orma. para estudmﬂtes seaundamas superiores (fin del secun- X

dario supermr) X‘
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Respecto de cada una de las actividades propuestas, el
E sujeto se expresa segin una escala de 5 grados (rechazo, in-
b diferencia, aceptacidn, interés, preferencia). La hoja de res-
¢ puestas sirve a la vez para elaborar un-perfil (nueve niveles
- de semidesviacién tipo). .

E Ziemplos de item (secundario inferior)
I

En clase, ;qué cursos prefiere?:

1A. redaccién castellana;

2A. lenguas antiguas;

etcétera. )

En sus ratos de ocio, ;qué entretenimientos prefiere?:
14A. leer novelas, relatos de viajes o de aventuras;
15B. experimentos de quimica o de fisica;

16E. reuniones en la Cruz Roja;

etcétera.

i Qué espectaculos le. gustan mas?

29G. peliculas documentales sobre lugares artisticos;

23A. obras de teatro. _
;En qué concursos le gustaria participar?

. iLe gustaria colaborar en algunas de las siguientes in-

vestigaciones?

En la organizacién de una fiesta,
agradaria ocuparse?
Durante las vacaciones,
mente? _
En el servicio militar, ;qué actividad le gustaria mas?
En los paises subdesarrollados, ia qué se dedicaria?

.de qué tareas le

(qué hari usted preferente-

. 5 Qué materias, de las siguientes, elegiria usted?
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'eSt proyeetivo de intereses woca,ciondlés, de F,
(0. P, Lieja, 3a edicién) (115}

En este test 8e presentan fotog en que aparecen Persong;

vocacional,

Algunas fotos son muy elaras (farmacéutico en su try..

bajo) ; en otras se ve solamente la cabeza de las Personas’

! L. -
en otras, se ve todo completamente borroso, de suerte que resulta )

imposible distinguir hinguna actividad,

Primeramente se estudié una forma individual de 1g prue- §
ba, en la enal el autor, sobre Iz bage de 60 fotografiag (30 do - X

hombres ¥ 30 de mujeres), formulaba las preguntag siguientesg:
19 jqué estd haciendo esta persona?; :
29 ;qué materia elabora ' (madera, hierro, ideas, ete.)? ;
39 jqué profesién ejerce?; _ B - .
- 4° ja qué profesién o sitvacién aspira para mas adelante?,

52 ;qué le Talta para ger completamente feliz ¥ estar con- _;1

forme con su. suerte?;
62 ;le agrada esta idea?;
etcétera. - :

El anilisis .del contenido se: ha'frea]izado segln un plan
definido (ver el Manual,. pags, 5-9). :

Forma colectiva. Esta forma comprende 40 fotos. “Para cada
fotografia se ha escogido, seplin lag actividades atribuidag ga]
personaje vy luego de una primera seleceién, una determinada
cantidad de item tomados del test de Kuder. Esto ha permi-tidp

analisis . factorial ” (Manuai, pig. 13:)
Cada fotografia va acompafiada por una determinada can-
tidad de proposiciones entre las cuales el sujeto debe elagiy

una. Debe, ademsis, indicar si esa actividad le»ag_rada mucho,
le es indiferente o no le gusta.

—._—____ . ! :

(115) Ver, también, M, VicLrerrr ¥ P. GARCTA CaASTELBLANCG:
Le test projectif d'intérdts professionnels de F. Bemelmans ( Bulletia_q, :
d'Orientation Scolaire et Professionnelle, 70 afio,. N 3,.1958),
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BEMELMANS

de manera mis o menos clara, en el ejercicio de sy profesison 3}
La proyeccion se ve, de este modo, “dirigida” Hacia el aspecto -§

Ejempl()ns de item: . -
1. (La foto repregenta, con bastante claridafl, aun hom- .
- bre trabajando en un laboratorio de (.IUIIHICB,:.) .

1. D. efecttia an4lisis quirm:coar;
E. vende productes gquimicos; .
D. profesor de quimica en un laboratorio.
19. '(So_mbra de una persona, de pie, sobre un fondo es-
fumado:) _
B. desmonta la turbina de un. barce;
F. esculpe el cornisamento de un monumento:
J. ge lapza al lugar de un siniestro para sccorrer a
as victimas; .
. poda 0 tala los drboles nuevos de un bosque.
Las letras indican las tendencias siguientes:

-

£

- aire libre; - : o
actividad manual, técnica, mecinica, etcétera:
contabilidad, matematicas;
. elencias; )
persuasién sobre los demas;
-artes, dibujo;
- literatura;
musiea;
social;
. administracidn, _ _ ; A
Sumando las nota: relativas a cada tendencla,_ se ob-.
tiene una rserie de puntos que se traducen en un .perfll. )
Para la orientacion profesion?.l, sé]o_ es precifo partir dte
las dominantes que aparecen en él perfil v rem1t1rse1a ;n::
clasificacién general establecida conforme a I.{I.xder. ya Oi sli'd- |
b_ajds de la comisién técnica general de clasificacidn profe

REOEQEEIOWR P

nal del Ministerio de Trabajo de Béigica,

Este test, de factura original y lggra_;da,ble, no e:-sta 1',0(713‘1131_2-aj
lo' suficientements validado. AdJemé,s., existe una c1_erte_m amulé
giiedad en la concepcién misma del 1ns*tr]_;1mento-, pues | Er}nngica
medida la proyeccién dirigida por las opeiones es una tz,ude‘ o
proyeccion? Recuérdese, en particulir, que el proyecR rsﬁhach
tematizacion propuesto por Harrower para el test de Ro
es sumamente resistidp. : )




6 ‘Evaluacion del método de trabajo
de los alumnos ‘

| EL METODO DE TRABAJO

El estudio del método de trabajo requiere dos obger-
vaciones preliminares: un método, por bueno que sea, carece
de valor si no se funda en aptitudes reales; o sea que no ge
reduce a unas cuantas ‘reglas generales. En efecto, la inte.
ligencia ¥ la personalidad integras se hallan, sin ‘duda, im.
plicadas en 1a forma de trabajar. ‘

Por otra parte, la naturaleza del trabajo que hay que
realizar determing igualmente el método que se ha de adoptay,
Asi, por ejemplo, en una escuela en que se exige recitar de
memoria, lo: alumnos estudian en funcidn de ess obligacién.

Kl estudiante inteligente ¥y bien adaptado efectia es-
pontaneamente la critica de sus métodos y. adopta Jos proce-
dimientos que lo lievan al mejor resuitado, de acuerdo con
la situacién en que se halla. Cuando el alumno se ve aban-
donado a sus propios medios, procede més que nada al tanteg

_ ¥ equivocandose, de snerte que el ajuste puede tornarse largo
v fatigoso. '

De manera que —=8in perder de vista que el método de

eseuela- puede desempefiar en esto un ‘doble papel: ayudar a
"los. méis dotados a encontrar lo antes posible los métodoa que
més les convienen; y dar a los menog dotados, mag directa-
mente, consejos adecuados con respecto al empleo del tiem-

po, a la utilizacién de los materiales y ttiles y a las formas
de organizar el trabajo.

Il DATOS DE LA INVESTIGACION

En 1933, C. G. Wrenn, estudiando los éxitos y fracasos
en los estudios universitarios, estableeid que en el grupo al

(116) Se vera, bor otra parte, que en los tests gue presenta-
mos, las preguntas se refieren, en parte, a problemas de personalidad
Y. en parte, a los métodos de trabajo propiamente dichos,

.

trabajo no es un proceso aislado e independiente (116)— |z - §

uual se referia‘ su encuesta, lag diferencias e?trf lgz z;?;li:;ls-
; . > ] -
i sultados obtenidos en diversos es e ar
plos e o s ificati jo la hipétesis de que
: u ignificativas., Y dedujo la hip
Hes no eran nada signi 7 ¢ i A
éxi bre todo, del método de .
b éxito depende,. so ctoc T e e
i id ¢ bo un estudio compara

ontinuacion llevé a ca ativo de Ju -
; i dos grupos cuyos resu :
bora de estudiar de . 08 resuli escolaves
o i aro <« titudes diferfan no
Lran equivalentes, pero cuyas ap 4 1
'Zmy dgmo.stré una vez mas el pape] decisivo que desempefian
gt Y. -

abitos de estudio. ] _
- hf}?{:ﬁ@su parte, H. C. Carter calculd las correlaC{onis
entre los métodos de trabajo —medidos por s Ffriesg;il;ﬁne

ionari nfra)— la inteligencia as -
: tionario (ver infra) v n _ -
7;}1:153011) per un lado, y entre aquéllos y los resultados esco
¥ |ares, por el otro:

io é jo - inteligencia 0,36
correlacién método de traba;_o in
correlacién método de trabajo - resultados escolares 0,67

La significacién de estos resultadog no es, evidente-

E mente, clara. _
- I’Jodrian indicar que, contrariamente al test de Carter,

F ol de Henmon-Nelson no explica ciertos aspectos de la in-

' teligencia o de !a personalidad, importahtes para el ex1tq en

-~ los estudics.

: s a - e
Ne¢ obstante, cualquisra que sea la explicaclém, parec

; probade que el Study Methods Survey, de H. C. CARTER, tiene
t un valor predictivoe mis elevado.

6 1 ALGUNOS TESTS

Los habitos ¥ métodos de trabajo se prestan mal pa}ll'a laa
observacién directa. Esta es la ra_zén por la cual, _hasta e? 1?;4, g,
se han utilizado sobre todo cuestionarios, cﬂeck lists y rating
-‘rwleS-En nuestra opinidén, los instrumentos qge pasamos ti
describir podrian ser convenientemente Il:lEJ()I'ad(;)S, p\‘:?lii_
que no permiten un andlisis bastante Su.tll del desenvo
miente del nifio en e estudio de una materia. .

of : ip and Habits of Work (8th.
17y Cf. C. G. WRBNN: Scholarship and I J '
meen(t}ion)of the Pacifie Coast Agsoe, of Collegiate Registrars, 1933,
pags. 26-29). ) .

m




C. Distribucién del tiemps. — Coja.-

D. Habitos génerales_ ¥ actitudes.
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Beria preciso, ademis, para poder validar reals
estos tests, formar grupos de estudio respecto de log
en condiciones idénticas de trabajo, de aptitudés ¥ de
sonalidad, variaran solamente los resultados escolareg,
¥a se sabe o dificil que seria alcanzar semejante Paralelid

ticular ¥, eventualmente, una correccién del método o del
o3 alumnos.

Californin Study Methods Swrvey, de H, D. CARTER, 1958

i ' ] (California Test Bureau).
Study "Habits Inventory, revision de 1941, de o3

WRENN (Stanford Univ. Press). Esta prueba, destinada a la ensefianza secundaria, explora:

b 10 la actitud hacia )a escuela;
29 la mecénica® del estudio; )
E 39 1a planificacién y sistematizacion.

~ Check st ponderada,'a.plicable a partir de la engej i
secundaria, Se invita al estudiante a responder a lag pregy

no en funcion de lo que él cree que debe hacer, ging de 8
Verdaxi-'%ros hébitos.

Los ejemplos de item siguientes permiten fambién a
ciar los diversos dominios que se exploran.

Se establecen tres puntajes parciales y una n_otg total.
tlemds, hay un puntaje de verificacién que pern‘.ute eliminar un
rto porcentaje de respuestas dudosas (sabotaje, fg,lta de sin-
Eoridad, etcétera).

Puntos ponderados giemplos de item.: o .

' ) k1. ;eati satiefecho de las notas que obtiene? Si —no;

; itiene la impresién de que es capaz de estudiar lo que
sea, si se empefia lo suficiente? Si—no;

Nunca
Raramente A veges

A. Técnica de lectura ¥ anotacién.

¢ Durante las clases, ise le es-
capan explicaciones importantes
mientras toma notas?

.'«.. ” ‘
] qué preguntas puede hacerle el profesor? Si—no; )

£96. . se traza, por lo general, en algdn momento de !a JO‘[‘.—
1 nada, el programa de las cosas que desea hacer? 8i —mno;

' ' 4 fi4. ;debe pedir prestado frecuentemente un Ié.p‘iz 0 una
 Sameriadin. V : i . ; goma en el momento de rendir un examen? 8i—no;
® Me cuesta trabajo concentrarme - .o

I estudio. Al termi 8 —5 128, cuando estudia una leccién, ;_pr’oeura dec1rs:?ela, dg me-
:: :”éef‘: 'l:':do oL e 3 moria para verificar.la eficiencia de su labor? Si—no.

fista prueba es de mas féeil y segura administracién

i6 que la de Wrenn, que es de caricter mas subjetiv?. 4l
boracmn/avllfil ) . ) El siguiente test trata de la foma de t_omar’notas y é
) ;_esunggd'[mated?iglsas?doa t].f{r'l.ps" e T 5 7 — Fampleo de las obras de consulta, técnicas (sktlls) éstas que s

menos del necesario. ]
* Estudio prefersntemente COM e o
alguna ofra persona. R 5 —14

consideran como conocimientos bdsicos y que, en consecélencx‘t
frecuentemente son objeto de examen, del mismo modo queé

kel trabajo metddico supone especialmente la habilidosa. mani-
_‘bulacién de tales técnicas, sa comprende que algunog autor(e):
hayan degeado tratar este aspecto dentro del rubrotgqeacl;.én
ocupa. Para destacar esa tendencia es que damos a continu 1
kla prueba  de Spitzer.

* Cuando hay exdmenes 85Crftos, . o el
me trazo mentalmente un plan —1i3 0
para responder, antes de em-
pezar a escribir. . .

* No puedo -estudiar si no fumo. 7 —5
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Los puntos negativos demandan, cada uno, un examen

Ehito. El puntaje final permite efectuar comparaciones -con

al estudiar algin capitulo de un libro, ;trata de prever .

L. ‘s . B 0
lo son los deméas conocimientos eseolares. De este modo. com _




s

Spitzer Study Skills Test, de H. H: SPITZER, 1956 (Worill

bo comprensidn de g'r&ficos, tablas y mapes (42 ftem).
Bock Co.}. bo

Ejemplo: pregunta: diga en qué pa.is,_ de 1‘ia,cue'gdo con :n
- : L o111 11 iacid :0sto de vida ha sido mayor:
Esta prueba, destinada 4 la ensefnanza gecundarig Y col figuiente grafico, la variacion del co
mienzos de la ensefianza superior, comprende cineo Subtest !

19 manejo del diccignario (26 item). Consultando una gierts
cantidad de articulos tomados del American College Dictiong
¥ reproducidos en o] test, el estudiante debe responder pregy F o
-tas referentes a Ja significacién, uso, ortografia, derivacion, pros |rmanl'a o o I
nunciacién, eteéters. ' inlandia .
Erancia
frepublica Federal Alemana —
findia
Bapon
Pregunta: [qué significa la abreviatura Pith, en el articulgs Holanda
nareolepsy? '

Q-ﬂﬂa

_ Ejemplo: narcolepsy, n. Paih.r estado caracterizado por
una necesidad incontenible da dormir y breves accesos de s0mn
lencia que gobrevienen en cualquier momento.

Msuiza
Reino Unido
E:FE UL ' -

— que se trata de un vocabls referente a las enfermedades

— que existe una relacién entre narcolepsy y pathos’

— que la palabrs nwareolepsy deriva del griego;

— que los sintomas aparecen siempre en el mismo orden. (Notp?
del traductor gl frameés: esta dltima proposicién se funda e p
la semejanza de las palabras inglesas pathos ¥ path, sutilezy:
que no hemos podido reflejar en francés.) *;

!

R [ - ‘
20 15 10 5 0 5 10 15 20
Disminucién A_umento
Variacién del costo de vida (en %)
| julioc 1949-julic 195%
29 empleo de los indices (26 ftem). Control de la actitud para’ )
usar fichas bibliogrificas, catalogos, enciclopedias, atlas

) 4 49 comocimiento de lus obras de referencig. Kjemplo: si desea
anuarios, etcétera,

. : saber =i pasa algiin ramal ferro-vial{io por Murl?hy, en (.Ja;;‘l,l,-
Ejemplo: en el curso de Historia del Arte, estudia a los : na del Norte, ;qué obra de referencia serd la mas apropiada?:
pintores contemporineos y debe preparar una exposiclén acerea -
de Diego Rivera, el pintor mexicano. ;Qué cajon del ficherg de
la biblioteca debe consultar para encontrar lo més rapidamente
posible las referencias que buses?:

— el cajén que ieva la indicacidn Acc-Cou;

~— el cajén que lleva la indicaeién Lit-Min:

— el cajén que lleva 13 indicacion Nab-Pru;

~— el cajén que lleva la indicacion Qui-Sac, '

F__ un atlas;

un giobo terragueo; -

una enciclopedia; .
una guia de horarios de ferrocarriles.

O aptitud para tomar notas (identificacién de las .ideas pri’n-
cipales). Sobre la base de textos sucintos, cuyas ideas estan

de acuerdo c¢on un esquema determinado.

* Pathos, en griego, afeccidn, enfermedad; y path, en inglés,
senda, camino. La mismg imposibilidad de paralelismo existe en es- .

paftol, en cuanto a lo que procura de intento la proposicién del test.
(N. del T.)
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numeradas, el estudiante debe componer un cuadro s‘lnoptl.coA
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Afiddase que los, adelantos de la investigacién ahora son
B cutibles. ‘ -

E Por dltimo, los intentos que se han llevado a cabo reclaman
Eonveniente esfuerzo de depuracidm; o gea que para medir
R mportamientos del educador es preciso haberlos estudiado
s, Sin pretender agotar el tema, quisiéramos sefialar ahora
& manera se orienta la investigacion objetiva,

f Es cierto gue muchos de los instrumentos norteamericanos
f's que vamos a ocuparnos no son directamente utilizables
Europa, pero pueden servir de punto de partida para nuevos
Os_ N ) ' ! . . !
Entre muchas otras clagificaciones, la de los .criterios
W .rales debida s H. E. Mitzel (119) nos parece la més con-
Ronte. En ella, el autor distingue:

7 Prediccion y evaluacion de la eficiencia
de los profesores - '

F_‘orma?se un juicio eabal sobre un profesor es pra 1-,‘
mente 1mp?31b1e. Bu eficiencia depende no solamente de 8] s
1(f.':l,::toreg lmternoa), gino también de los alumnos que tie?;s
t:f-n (;gr)l.dlcmnes ¥y circunstancias en que se halla (fa.étores
. El' acto de ensefiar es siempre una funcig cin eq
que hay que congiderar una mul}'c)itud de re]:;(i);lnggrgﬁiia (lan
cente ¥ cada uno de log discipulos, entre el docente y 1a tot;:l‘ :
de la cla,s.e o partes de ella, eteétera. O gea que, la mAas sim 1l
las relaciones —un maestro, un alumno— shpone ¥a unf) e,.
mensa red. de interacciones. - ’ :

) ffor otra parte, el valor de todo profegor eé relativo
riable; puede conseguir que adelante un alumno ¥ no obf
refsulta,do e}'lg'ti‘n'o de otro de la misma edad; entusiasmar :[;
mas pequ_em_)s,_pero ab_urrir a IOS'mayores 5 Ber muy conoced'
de una c_hsclphna ¥ dominar poco alguna otra: dar un di '.;
clase brillante y al siguiente una mediocre. ’ * m‘]‘
prend;afiao ;:zellm;s;, ;;luzeacgu;ag ‘se percibe tan a}rduo de com
biable (118, g, del cual, por-lo demis, es indise:

No es sqrprenden_te, pues,'que hasta el presente los intentg
por e]a.borar‘mstrumenbos objetivos hayan resultado casi tod
d(lasa'}lf:ntadores. Es por eso que las check lists ¥ las escé]as de api
clacion que se les da a log inspectores, no han suministrado en ‘
mu-r;'hos Cas08, Mds que Uuna engafiosa seguridad al no estar e;sta‘
bjlec1do que lag condiciones sobre lag que aquéllas versaban cbns
tituyesen qriterios validos; de suerte que el analisis factorial
no es, en i, una garantia de autenticidad.

_ No obsiante, las imperfecciones de los ingtrumentos de qluew"
dlspon.emos en Ia getualidad no justifican sq rechazo liso y lano, 9
Tales instrumentog pueden ser perfeccionadog ¥, utilizados por.
Obse{-va}iores bien adiestrados, permitir sondeos, capaces de co il
rregir en cierta medida la parcialidad de algunos juicit;s.

e

el profesor por los efectos de su ensehanza;

®os criterios de prediecidn: el sentido comin lleva a suponer
que la existencia de ciertos atributos o aptitudes permite
Enrever condiciones para ensefar. Se presume, por ejemplo,
fjue el profesor dotade de una gran inteligencia tiene que set
Emejor pedagogo que el educador no tan dotado;

Wios criterios basados en los procesos o en las funciones: se
pestudian los aspectos del comportamiento de los profesores
v de los alumnog que se perciben en relacién con la eficaciz
£ de la docencia. Parece, por ejemplo, que el profesor gue ex-
 pone con claridad y alienta mucho a sus alumnos tiene mas
 poeibilidades de éxito que el maestro enrevesado v gruiion.

LOS CRITERIOS BASADOS EN LOS RESULTADOS

E . La calidad de la ensefianza se aprecia a través de los efec-
beneficiosos. que produce en los alumnos, pudiéndose formu-
Br 1a hipétesis, junto-con Remmers y Gage, de que “‘el mejor
Eucador es el que produee en sus alumnos la mayor cantidad
s camibios deseables, en el mas alto grado” (320) | ’

No obstante, es mas facil formularse el deseo de medir esos

bmbios gue el realizarlo. :

. . (119) H. E. MrrzeL: Teacher Effecliveness (Enc. of Educ
(118) Vv . & : Wew.,, op, cit., pags. 1482-14dd). :
Teaching, Chi er N. L. Gage, Editor: Handbook of Research on 3 (120) H. REMMERS y N. GaGE: Educational Measurement and
. #, Chicago, Rand MeNally and Co., 1963, 1.218 pags. Estaiiifvaluation, Nueva York, Harper, 1955, pag. 479.
0bra es un testimonio de la vastedad del campo por explorar. E ] ) o
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- N° 55, mayo ds 1962, pags. 347-351).

K. M. Evans: Reszarch on Teaching Ability (Educational Rescarch, il

o mﬂ;ﬁéfﬁgo ﬁe los progresos escolares (121}, si hien. égz
mente de la idoncidad ol proreen, cny e chenden exelus
> d : . #or, 8ino que hay otros fa
gzelséel cen gu influencis ¥ que no pueden ser dejados totalggz
do, €omo son la capacidad de los alumnos 2u salud
macidn previa. , o
_ Cua_lquier mejora en el método de trabajo o de razona
to, ]a: estimulacién de la curiosidad intelectual o de una s
a‘mphtud de .espiritu, ¥, en sintesis, el desarrollo de 1g pe]r;;?
lidad, su mejor equilibrio ¥ su afirmacién cada vez mayor 9
tqdog e‘fectos Que, como muchos otros, tendrian que ser med'z i
-sn:nu‘ltaneamente. Ademds, seria precico tener en cuent 1'
miiltiptes factores internos ¥ externos a los que oy
referido més arriba, : @ue ¥ nos heme
- La r-rllultlphcidadr de aspectos que es necesaric considey
(+22), explica que sean pocos los estudiosos de notg due se ha; \
anentura,do a evaluar a los educadores tomando como critg
.lgs resultadoz de la tares docente; de suerte que, excepcitn :
ch}a de una serie de trabajos a los cuales la inger,ma simplifica
cién del problema priva de toda significacién cientifica, carece
mos todavia de estudios importantes en este terreno o :
Empero, es dable esperar rapidos progresas en; un futur
cercano, mf&rced a los adelantos de Ia psicologia v de la pedagogia
al pel:feccwnamiento de los esquemas experimentales v al e
pleo de las caleuladoras electronicas, ’ "

I - LOS CRITERIOS DE PREDICCION
A Generalidudes
Tal como su nombre lo indica, estos criterios se utilizan

sobre todo para p.redercjr' la eficiencia de los profesores. Por lo .
generzal, se estudian las siguientes caracteristicag {123}, :

(121) Al respecto, ver L H-EIL ' .
’ ST R . ¥y C. WASHBURNE: Br 3
Cellzge Research in Teachers Effectiveness (Journal of E’:l.oogfgn :

(122) Recerdem 31 i i i
dos factorm d mes que, si se .t1e_nen en cuenta las interacciones,
dos g perimentales relacionados con cineo caracteristieas
gen ya 26 — 32 observaciones, A
(123) Para un estudio mas detaliado de estos criterios, ver 3

r
i
e

vol. I, N9 3, junio de 1959},
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Aptitudes fisicas. Una buena salud, un aspecto fisico agra-.
dable y una voz armoniosa parecen ser, o priori, condiciones
recomendables, Evans sefiala. con justa razén que, en gemeral,

. ol concepto “salud” no lo tienen en cuenta mas que las autori-
. dades docentes: en tanto que los alumnos se atienen al aspectn

. exterior (sobre todo las muchachas) y a la voz. Por lo menos,

L en los estudios de origen estadounidense son estos des dltimos
' eriterios los gue se mencionan con frecuencia. '

En realidad, aparte de un minimo de aptitudes que ‘evi-

' dentemente son necesariag, las condiciones psiguicas no parecen
- ejercer-una influencia importante sobre el éxito en la docencia.

2 Inteligencia y conocimientos:

) resultados de los tests de aptitudes y de log testg de
conocimientos, comprendidos los referentes a la peicologia ¥ «

. la pedagogia (1) ;.

b) resultados escolares, en particular los alcanzados en Tos
estudios direetamente conducentes-a la docencia;

). conocimientos profesionales especializados y esfuerzos
de perfeccionamiento (practicas, estudios complementarios, et-
cétera). . . 3 7

Estos factores ejercen ciertamente su influencia,” pero
ésta no se halla afin perfectamente determinada, De este modo,
la correlacién entre los resultados escolares y las notas que se
atribuyen para la préctica de la ensefianza oscila de 0,2 a 0,6
i Evans). Byans observa que los educadores que se han destacado
en los estudios son, por lo general, superiores a los otros, galvo -
desde el punfo de vista de la estabilidad emotiva. ’
3 Actitudes e intereses. El campo de las actitudes se halla
todavia mal explorado; en lo gque respecta al interés por la
ensefianza, éste no parece ser un factor de prediceién particu-
larmente seguro. RN

Los maestros que poseen intereses diversos ‘gozan de un
coneepto favorable, Son en general mas comprensivos, mas in-
teresantes, bien adaptados v su disciplina es mas benévola
{Ryansg).

(124) En los EE.UU., el Educational Testing Service (Prin-
ceton) presenta anualmente una bateria de tests especialmente pre-
parada para este fin: National Teacher Ezamination (NTE). .
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damente en Ia el ‘alumno (125)

5 Reputacion y wive; profesiona]

B Algunos tests

Los tests g ieren de 1 :
son g ; C[III}((B) rsen ;'zf;erenAa los eriterios de prediecidén no
s, stra parte, ey qi . utilida
il ! Por ) , Ccleemos qiy i
- tante ;s:l‘l ioza Principales, elempiificdndolog ng erfifr‘l: lidad
te pleta, Porque generalmente gon boco cohocidotza e

.\0 Obstante @ i
. .
‘ ) 3 precigo folmular dOS Obse

ca: el gue se reéponda;
; el modo algumg indiea

-porta_mienfo; as formas realeg de com-

ninguna de lag pruebas que
a punrtof Ya sea porque sy g]

Vcr_e, Ya por ger Insuficientes
para su validacign.

20 '
8e presentan parece estar hien

?boracién es de calidad medio-
a8 graduacionés o lgg estudios -

1 Ho@ I Teach, ] .
, ack, de 1. KELLEY - :
Testing Bureau), 1947 Y ¥ K Prmx (Educationa]

'————'____‘_7

(125) PBsta simi
Christensen ha fi;n;;ltﬂuye e exit
1z simp

as,y

; O en sus resultad '
. e 3 re ados eseolare:
atia que ol morpid® ?E:p?fftel una relaecién importante entrse’
oo aiagan fes , el calor de lag relaciones huma-

: o S T LR
Esychology, fanitos 1960,n%u9aJ561y aritmeética, Cf. Journal of Ed

18

» Pégs. 169-174,

rvaciones pre.

Ejemplos:

* Amenazar con un castigo

" al alumno que miente: — eg realmente bueno;

~— puede ser bueno;

— tiene un valor dudoso;

— puede ser perjudicial;
‘— es realmente perjudicial.”
| ¢ Dar deberes adicionales . —_—

4 al alummno gue se com- .
porta mal en clase: — idem,
Educational Attitude Test, de T. HUNT y J. Fox (Center
for Psychological Serviee), 1940. "'

Esta prueba ha sido elaborada para explorar a los estu--
diantes que ingresan a la Escuela de Pedagogia de 1a Universi-
dad George Washington, Su correlacién con.los resnltados ob-
S tcnidos en el transcurso de los estudios seria de. 0,51 y maés
. (lo cual no nos permite pronosticar cnil serd la eficiencia del
{_- E sujeto euando esté realmente en la docencia), Las normas {en

‘percentiles) no estdn acompafiadas por indicaciones coneretas
" acerca de las poblaciones estudiadas. _ -
S La prueba comprende seis subfest:
A 10 vocebularic (anténimos y sindénimos);
“ ¥ 29 test de conceplo en éuanto a la investigacidn pedagdgica,
A Ejemplo: Usted desea realizar un estudio sobre el problema
" siguiente: “El estudio del latin, facilita el posterior estudio
del castellano (francés) ?”” En este estudio pueden participar
cuatrocientos estudiantea de segunda ensefianza que hayan _
‘estudiado castellanc (francés) durante un, afio, Entre los.
giguientes puntes, indique los cinco que le parezcan .INAS
importantes para el trabajo que se.va a efectuar: '
¢+ disponer del curso de castellano (francés) seguido en pri-
_ mer aho; : -
« disponer del curso de latin;
* disponer de.las notas de castellano (francés) del final de
-~ afio de todos; .
5 N ¢ conocer el porcentaje de alumnos gue han estudiado cas-
' _tellano (franeés) y latin; - -
e conocer las calificaciones de todos los alumnos en todas
las asignaturas;.
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* disponer de un cuadro demostrativo de log alumnog g
han estudiado latin:

¢ disponer de un cuadro demostrativo de todas lag lengpg
que han estudiado los alumnos;
eteélera; l
39 razonamiento. Eiemplo:
acertada : J
* muchos de log eStudiantes
en aus -estudios universitar
lentos), Tal estudiante es un slow reader, Por lg
puede realizar buenos estudios universitarios ;
19 informacidn (verdadero-falso). FEjemplo: burlarse de un
"~ alumno en presencia de sus :
recomendable de castigarlo;
59 comprensién de textos;
69 aritmética.
pedagogia.

indigue si la conelusion eg o pg

Ejemplo: caleuly de] C.I a partir de la férmula,

3 Teaching Attitude Test, de F. Moss, T. Huxg y P. WaLrLa-

CE, Shortened Edition (Center for Psychological Service),
1927, : ' '

- Prueba elaborads bara el examen de estudian

dagogia y para Ia seleccién de

muy generales {mediang ¥ de

tes de pe-
profesores. Se proveen normas
sviacidn intercuartil) para las

19 Criterio en situaciones escolares. iQué hay que ‘hacer? -

Ejemplo: en el caso del nific my

profundamente cuando tien
maestro debe:

¥ timido y que se turba
€ Que exponer una leccién, el

* darle 4nimo al nifig cada vez que éste expone;
* obligar al nifio a exponer ante sus compafieros
* permitirle al nifia Que exponga sclo, después de clase:
_ * permitirle al nifio que exponga la leccién sin levantarse
de su asiento. :
20 Razomnientd'ej nformaecion acereq de los problemds peda-
gbgicos (V-Fj, ‘
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que experimentan dificultadey 48
ios son slow renders (lectoreg 9
tanto, no &

compafiercs es una forma poco |

"Algunas operaciones orientadag hacia Ig psico- ¥

Eiemplo: . |

* todos los mifios nacen con lag mismas aptltu(flesrmentale?,

*» la falta de atencidn es por lo gene_zral un signo de mala
salud,

N . o o Ye-
39 Comprension y memiorta. Responder de memoria a 20 p

guntas (V-F) referentes a un texto leido antes de los sub-
“tests 1 y 2.

Ejemplo: ‘

icoanalisi log defectog del
* se recurre al psicoanalisis para tratar .

habla debidos a trastornos emot.ivo's;_ . -
e la p:raona, que padece de agrafia no entiende lo que le
dicen los demas,
4 Minnesota Teccher Attitude I'nfuentwy' {MTAI), de‘z Vi)’._
Coox, C, LEEDS v R, CALLAIS (Psychological Corporation), -
1951 (126)

‘El MTAI se propone medir las a.ctitude:s. que penmtf:
pronosticar las relaciones profesor-alumnos e, mdlre(;:talme:frlll n_,
la satisfaccién que el futuro educador pueda extraer de la
cién docente.

La confeccién de ésta prueba parece haber sido bastante -

influida por Ja obra de T. W. ADORNO 3; ggl)"o's E ihi'f:ﬁlﬁiztm:;ﬁ
; 1 . ctiv ,
Personality (Nueva York, Harper, _ ;
pr-ueba asigna un lugar destacade a las preguntas tendientes a
y i idad.
aclarar los meeanismos de seguri - 1
El inventario contiene 150 item respecto de los -cuales el

rdo — indeciso
sujeto indica: totalmente de acuerdo _—_de acuerdo indee
— en desacnerdo — completamente en desacuerdo,
Ejemplo:

i i ifi ] ge les permite -
* hoy dia son demasiados los nifios a los qure p

hacer lo que se les antoja; - N .

¢ e] profesor no puede dar mucho crédito a los dichos de los
alumnos; o

* al nifioc que se come las ufias hay que r1d_1cuhzarlo.

’ : An Examination
Acerca de eate test, ver K, M. EvaNns: i o
of the }I}%"GAI (British Journal of Efl Psaychol., 28, 1958, pags. 25
257). .
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_ nique for assessing gspecta of per.

. 184j,

Los estudios de validacién
VeZ convenga sobre todo bara
menta_n l6s estudiantes en materia de pedagogia (127)_ .

5  Cartoon Situation Test, de E. SHAPIRO, B, Bisrg ¥y P. My

NUCHIN (128)

_ _ con los personajey
rel‘)resf:n‘.tados, la Dercepeidn del papel autoritario, la sensibilidag
Dsicolégica, 1g agresividad, la sociabilidad,

Todavia ge dispone tan sélo de resu

no obstante lo enal éstos parecen ger alentadores.

6 Draw-A-Teqeher Technigue.

. Esta otra' prt}era Proyeetiva ha sido empleada por la ofi-
cinz de investigacign -educativa de Jog Municipal Colleges do

la siguiente indicacién ;
“En el -espacig
con. sug alumfms.;_ Trace un dibujo lo mé4g completo posible. Sus
-aPtltudes artisticas ng tienen, en este caso, ninguna iniportan—
€1a; de modo que dibuje comg pueda.” '

+

—_——

\‘_' . A . . )
Mo 2 (115326Z3K EvaNs: The MTAT (Educational Research, VIII,

{ 128) CE. The Cartoon Situntion Test: q semi-structured tech-
: sonality pertinent to the teachi

process (Journal of Projective Techniques, N 20, 1957,'pé;;01??7§q
(129) R. Travegs: An Introduection

to Ed; ] i
Nueva York, Macmillan, 1958, pPag. 219, ° Huontional Rfsearch,
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del MTAT indican que éste 5]
medir ios progresos que experi.=§

Irente a Iog

ltados pro-visionalé, .

que sigue dibuje un profesor en gu clase,

CRITERIOS BASADCS EN LOS PROCESOS © EN LAS FUNCIONES

En esta parte consideraremos: A. la evaluacién del cli-
general de la clase; B. la observacién v estimiacién de los
mportamiertos caracteristicos de los profegores y alumnos:
E: la apreciacién de los profesores por 16s alumnos, -

Evaluacion del clima general dé la clase

' Para determinar e] clima de la clase. ge utilizan sobre
#do dos técnicas: la observacién controlada v la escala de
Mreciacion. Estas dos técnicas han sido aplicadas por Wright-

bone (150).

Observacion controlada -

Bie permanecen en lag clases durante un tiempo determinado

jtime sampling). De esta manera se toman notas, por lo comiin
codigo, de todas lag actividades del profesor ¥ de los alum-

Hos. Asimismo, se relatan de magera anecdética algunos pa-

adigmas relativos a] comportamiento. Posteriormente se ana-

fizan las observaciones, por: ejemplo segfin las siguientes

pauias: o R

5) iniciativas; ,

b) actitudes de colaboracién;

) actividades erificas;-

) leadership [(“liderato™) ;

) método de trabajo.

Pupil-Teacher Rapport Scale (131).

_ Estas escalag de apreciacion tratan ‘de las siguientes ca-
acteristicas: tipos, grados ¥y caracteres de las interacciones
aestro-alumnog; interés, agrado, comportamiento emotivo, 61-

(180) J. WnIGHTSTbNE, J. JUSTMAN e 1. ROBRINS: Evaluation
Modern Education, Nueva York, American Book -Co.; 1956, pigs.
424 y sigs, : ) .

Cluss-Bom (Jowrnal of Educational Research, epero de 1851, pags.
j341 v sigs.), : : : ’
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Para este fin, se dispone de observadores bien adiestrados

(131) J. WRIGHTSTONE: Measuring. the Social Climate of .




denes e in-dica;ci(me } . 4 e
3 del edueador‘ tensia psi Hol d E
; . A ’ 810N pS]COlOgI‘C g’_‘[‘upo'
comportamiento Em()tIVO de los alumnos ’ l

Ejemplos de item. Comportamiento emotivo del maestrg-

Apreciacicn

19 agresivy (hostil, sarcistico con oz
alumnos) ;

" 29 irritable. (tono irritado aj hablar a
los alumnog);

3° tolerante (se esfuerza por ne irri-

: tarse) ;

42 amable pero reservado;

59 cordial y simpético.

Entre IaS i]lV i i e"; ma , . ‘
. est] aAC10NRs a ‘e . e 1
i - g S rect nteS hay qu &N~

B Observation Schedule and Record (OScAR), de D MEDLEY - 3

y H. MITzeL (132},

El GScAR eg un plan de obser
cuatro partes:
a‘)_ -actividades del profesor
b) sociometria;
c} ) n-laterial didictico utilizado:
d, signos: destinados "a] re :
Edel_ clima de Ja clage,
I escrutinio b j |
CII\T(I) ol?stante, estas 0:;11“3};}(;?3: E(L)m;i:g;i o e 18 vartablos
! . ]
s r:llscr)néjc Xllgdrol-oque, én cuan?:o al arui_li‘sis factorial, éste indica
v »S N suministra _mformacwnes geguras si no es ex-
i olaer e o 11:-9 tr:as medidas: el elima social ¥y emotivo de
a cem; o Specto mias o menos verbal del learning y el grado
Enaullzam_on de la estrnctura social en torno del educador.
Witha]]‘( 1(}d)mlsmo orden de ideas, sefialemos afin el estudio de
» Que representa un esquema de clasificacién de

vacién que se divide en

y de los ‘alumnos;

gistro de aspectos sintomaticos

(132) Cf, A Technique

© {(Journal of Edueationgl Paye or Mea.suring Class Room Behavior

ology, abril dg 1958, pags. 86-92),

: ¢ echnique th
I Climate in Class-room, q(J. c{]? TE:cpe;
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los compoi‘tamientos verbales del profesor sobre un continuo
que va desde €] comportamiento centrade sobre el estudiante
hasta el comportamiento centrado sobre el maestro, A partir
de estos datos se calcula un indice de clima socioemotivo de

la clase.

B Observacion de los comportamientos caracteristicos relati-
vos o lo ensefignzo i

) Fn este dominio es donde, segln nuestra opiniém, se
han verificado recientemente los progresos més notables.
~ Después de presentar brevemente un instrumento bien
conocido (Escala de Torgenson), analizaremos de manera més
detallada los dos estudios mas importantes de estos dltimos
afios: el de M. Hughes v el de D. Ryans,
En este apartado habria que asignar también un lugar a
la T'écnica de los incidentes criticos, que ya hemos explicado (184),

1 The Torgenson Diagnostic Teacher Rating Scale of Ins-
tructiongl Activities (Public School Publ. Co.).

Esta escala de apreciacién, destinada a la inspeccidn, com-
prende 18 item de exploracién de los aspectos siguientes: de-
bate con los alummos; conocimiento de los nifios; caracter de
los ejercicios de sistematizacidn ; individuacién de la ensefianza;

téenica de notacién; actitud eritica; ateneién; motivacién; ac-
tividad de los alumnos, etcétera, '

Ejemuplo: debate con los alumnos:

_ A. se dirige nada mas q'ue a los mejores alumnos;

. la mayoria de los alumnos participa en el debate;

. la mayoria de los alumnos no se interesan por el -
debate; o o

D, el profesor cohibe el debate o las consultas;

E. pocos cambios de opiniones con los alumnos..

(134) Ver pag. 74.




Metodo de apreciaeion objelive de la calidad de Ig ensefian,

za &Rl lo escuele primaria V . | V
, de MARY HUGHes v otrod (1359 cumplidas (136). Una vez perfeccionado este plan, M. Hughes

eligié 35 maestros, considerados como buenos por sus supe-
riores, y su consecuente observacién sistemitica arrojé los

resultados siguientes:

valida d.e Igighes. esteﬂmb.l_ece ‘Como principio’ que la dniea forma
et JAr Instrumentos para estimar el valor pedagégico

Distribucién del nimero total de-las actitudes docentes:

§ I[;I‘gifigfei?A{-Cdmo se desenvuelve la vida del nifig dentro de
s st H:; .a:. . _}.ln.no se dispone de elementog qle permitan seonir ] 35 maestros — 90 minutos de observacién -
; cu?gi 3111‘1 E_a";ente el ]COmportamiento de todos los alimnog df un - : F .
i _ rante una clase. Perc, ng obs ' - 2 X 3 : uncio- io-
' que Iz manera de procede Ei © abstante ello, es muy verosimil g ; Funci Funcio-  mes de Fum:;o . Funcio-
pacién de log aly er del profesor determine la partiei- 3 Total ""c:;" Imposi-  nes de  desarro- r::sue:- nes de !
o | 4mnos, Su mayor o menor libertad de -accién,y E. o A ol ciomes  facili o del  RPC afect
Polr ;}s pmftfi;gos mentales que éstoy desarrollan en sus tareas : tacién  conteni- sonaFlles vidad
: oira parte, el comportamienty de log nif . : ; ' do .
. e, ; 8 ninog entre si depende - -
o0 gran medida de la manera en J ed 5 e -
. 3 u 1 (> ; . . 3 k _
vidualmente. _ que el educador los trata indi- Nom. total ' .
Es por : : : de actitu- ' . ' '
sobre ol grofgzz(;- que M. Hughes concentra toda su atencién U des. | 26385 12402 738 1.918 4131 1289 3243 2.664
s o g % 100 47 3 7 16 5 1z 10 -
& : ; . . o S ! s
) i Qué diferencias se perciben ‘entre lag manerag de obrar ' e Nim. pro- ' ) L
: medio por . ’
118 68 v27 761

(funciones) de log maestr: i

‘ ) : 08 considerad Y

o olones) | . r 08 como buenos y maestro, 7539 354,3 21,1 54,3
Py . . )

b) (Qué .J;ctitufles docentes son las que predominan o cufles
3on esizdisticamente ag mis frecuentes entre 108 buenos

profesores, en rclacién con log menos buenos?

) Después de diversos analisis ‘complementarios, M, Hughes
¥y otros proponen un paradigma de docencia eficiente: -

¢) :’i Qué difer_enc_ias de Comportamiento se aprecian en lag - -
d;stm?as situgciones (por ¢iemplo, en las diversas clases funciones de eontrol _................ 20 a 40 % !
nua‘iiséf'clé:;:ur)a ’.“;': lectura, historrs. aritmstica, trabajo ma- - E: ' imposieiomes ... ... . .0 oo e la 8% ;O
T . . ‘ o : ) " Lo - . . .
4) ;Cuales sonalals for ' . T N e funciones de facilitacion ............. 5a159%: I
cen estimular el é'eTa-s.de actuar del e.l:iucador que pare- -y e : funciones de desarrollo del contenido .. 20 a 40 % !
periores y favore,cJEr c;:“;;iii?;;;g;amsﬁas Eljentft les su- 3 funciones-de respuestag personales .. ... 8 a 2009
fvi S0N a - E ‘ R i
o _tg'lqﬂ_d de log aluinnog? P sy crea E ] funciones de afectividad positiva ..... 10 a 20 % |
Zjeﬁ;‘;: :on las notas que caracterizan a Ia doeencia funciones de afectividad negativa ..... 3 a 10 %
Después de dog afi S : . ; Para juzgar el valor de un educador, con referencia al |
. afios dedic iz - ! .
gran cantidad de maestros d ladﬂS 2 la obse}-v aclon de wua. Ry modelo adoptado, basta con transportar el perfil de sus resul- a
se elaboré un pl s ge los. distintos afios de estudio, E B tados sobre el siguiente grafico: . A
1abor plan de andlisis en términos de las funciones ] i ; :
1:15)- . -4
Teaching o ﬁeﬂei‘iim's”ff‘*”; for Assessimeni of the Quality of b | .
1959, 400 pégs. "'11: chaols, Salt Lake City, Univ, de Utah, . = o , , "
_ K | ‘ . E i
_ (136) Ver este plan en las pags. 226-228. : . ‘i
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-— _ L
Control 7lmpusicinnes Facilitacibn  Contenido

I
1

Respyestas Afectividad  Afectividad
positiva negativa

El perfil transportado sohre o

etectuadas o o0 e l'l‘lmclele representa el promedio de jas observacionas

consideradas come fas mas cercanas al modelo,

: donte En :1, e.l mo_deln.. propuesto por M, Hughes ¥ ofros ez evi-
o mente dlscut_lble. se basa, recordémoslo, en Ja observacién
Oe ql;]aestros g QI:UEI:I-E‘S sus ‘dir-ector"es o inspectores distinguern.

g a- que los criterios utilizados por estos tltimos no nos son
conocidos. Por o demads, ial modélo no solamente se halla in-
f]_LIIdO por ’nqestros actuales conocimientos en materia de cien-
01as:, pedagigicas y psicologicas, sine también por nuestra filo-
sofia respecto de la educacion, _’"d .

Erppero, 15_1 realizacién de un modelo como el que nov
oclupa .tlgne,el mérito de efectuar un aporte concreto y abr-e
el camino para otrog estudios que presumiblemente han de ser
suma{nent.e mstructivos. E! gistems de Mary Hughes parmite
ademis, SIemprg que lo apliquen observadores y codificadorevs:
adecua_d:ftmente Instruidos, efectuar ung descripeion objetiva de
la act1V1de?,d del docente y es, desde este punto de vista, uno
de los mejores de que actwalmente ge dispone, ’ ‘
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Teacher Characteristics Schedule y Class-room Observation
Reecord, de D, G, RYANs (737},

Describiremos brevemente dos instrumentos derivados de
nna serie coordinada de investigaciones que ciertamente consti-
tuyen la mayor encuesta cientifica llevada a cabo hasta el mo-
mento acerca del comportamiento de los profesores en clase, de
eus sistemas de -valores ¥ de sus caracteristicas coghoseitivas
v emotivas, ‘

Los objetivos perseguidos fueren los siguientes:
«/ desarrollar técnicas que permitiesen apreciar de mahera se-

- gura el comportamiento en clase: .

determinar las pautas del comportamiento de los maestros
(por andligis factorial mas que nada) ; )

con el auxilio de log elementos encontrados, crear instrumen-
tos que permitiesen pronosticar el comportamiento de los
profesores en clase y determinar sus caracteristicas perso-
nales y sociales; i
comparar grupos definidos de profesores (ensefianza prima-
ria, enseflanza secundaria, easados, solteros, etcétera). _

Se examind a mis de 6.000 educadores en 1.700 escuelas
digtintas. Una de las eonclusiones importantes del anilisis ri-
guroso de los datos es la de que el comportamiento fundamental.
del profesor en la clase puede representarse por medio de tres
antinomias: . '
@ amable — distante, reservado;

* sistemético — desorganizado;
* imaginativo — sin inspiracion. . )

El Class-room Observation Record comprende 22 observa-
ciones antitéticas: 18 acerca del comportamiento de los educa-
dores y 4 referentes a los alummnos (apitico-dinamico, parcial-
Juste, etcétera). .

Cada una de las observaciones se anota en una escala de -
apreciacién de siete grados.

. El Teacher Characteristics Schedule comprende 300 item
(eleccion multiple o check list) respecto de las actitudes y opi-
niones de los educadores gue parecen estar en correlacién con
los comportamientos observados por medio del Class-room Obser-
vation Record.

(137) D. G. Ryans: Characteristics of Teachers, Washington,
American Council on Eduecation, 1980, 416 pags.
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Ejemplo: ;(Qué piensa del siguiente aserto: “La mayoria
de los alumnos trabajan lo mejor gue pueden”? '

- En total desacuerdo — En desacuerdo — No 1o 86 — De . B

acuerdo — Totalmente de acuerdo,
Tal vez haya sido Ryans quien, mejor que nadie, ha puesto

de manifiesto la vastedad del trabajo por realizar para medir

¥ pronosticar el comportamiento de log maestros, Sus investi-

gaciones, encaradas con elementos considerables, han conservado

&0 vigencia durante més .de diez anogs,

C Le apreciacion de los profesores por los alummnog

o Los alumnos, eg sabido, juzgan a sug profesores con una
ucidez que poegs_ veces falla. Eg por eso que muchos estudicsos
han_ elaborado imstrumentos para analizar la opinién de Ing es-
tudiantes acerca de sus profesores.

Claro que no escasean las objeciones por parte de los ed'ﬁ-

cadores, El anilisis mag completo del problema que de esie

. modo sé ha suscitado es, sin duda, el de Remmers y Gage {198},
En el euadro de pigina siguiente se resumen sus puntos.

Al parecer, el clima social que impera en la énsefianza
estadounidense permite la critica abierta de los alumnos mucho
- mas facilmente que en Europa occidental, No obatante, siempre
Que Se apoye en una preparacién paicoldgica adecuada, el sis-
tema nog barece aplicable, al menos en escala experimental vy
dentro de limites bien definidos,

He aqui algunas- prilebas normalizadas que permiten a

los alumnos €Xpresar sus opiniones,

1 The Purdue Rating Scale for Instruction, de H, REMMERS .
- ¥ D. ErL1oT _(Purdue University) , 1950,

'Son edcalas de apreciacién relativas a log aspectos siguien-
tes: mter.és del- educador por Io que ensefia, gimpatia por los
alullnnos, integridad, disciplina, forma de presentar las nuevas
Nociones, sentido. de la medida y del humor, aspecto fisico, apti-
tud para estimular la curiosidad, .

(138} Op, cit., pags. 492-497%,
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OBJECIONES

1? Los alumnos son incompetentes.

29 Eso es demagoegia. El mejor profe-
sor no tlene que ser necesariamente
el que les guste 2 Jos alumnos.

3° Los juicios “gréficamente rotundos”
de los alumnos carecen de valor.

4* Los juicios pueden. estar influidos
por ‘el volumen de trabajo que da
el profesor, por el interés que el
alumno experimenta per una defer-
minada - asignatura, per las dificul-
tades con que se iropiece. -

5% Se puede provocar celos entre co-
- legas y crear el desaiento.

6° Los alumnos respetardn menos a sus
‘profesores,

17 Aunque esto fuera verdad, su acti-

REFUTACIONES.

Jud desempefia no obstante un papel
importante "en. gl aprendizaje.

2% La mejor edycacion es dgmocréticg.

3° Ei control estadistico ha demostrado
lo contrarig,

4 Las correlaciones demuestran que ne
es asi (existe, excepcionalmente, una
diferencia entre varones y nifias)

3% Si se teme esas reacciones, que 50-
lamente se entere de los resultados
el profesor qie asi lo desee. Em-
pero, al parecer ese problema casi
no se presenta,

6° Eso habria que probarlo; incluso, las .
investigacicnes de Bowman parecen
indicar hasta lo contrario.

7° Sea como fuere, los alumnos juzgan
a sus profesores. Todo consiste en

saber si los educadores desean en-

terarse de los juicios “emitidos.

Ejemplos:

‘integridad: * perfectamente: Justo e im-
parcial cen todos; el
* 3 menudo demuestra favo-

ritismo;

* es parcial con frecuencia;

liberalidad: ¢ admite los distintos puntos

de vista;

* tiene ciertos prejuicios, pero

por lo general es folerante;

¢ intolerante, no permite nin-

guna contradieeién.




The Diagnostic Teacher Rating Seale, de TSCHECHTELIN

AMATORA y REMMERS ( Purdue University), 1940.

Escalas elaboradas segiin lg técnica de Thursfone v des-

; as a los alumnos del grado superior de la ensefianzs elemen-
tal ¥ del secundario infer

Ejemplo: estima bor la maestra:

19 es mi preferids; -

29 tiene sentido- del humor;

39 mantiene bien ordenada la clage:
49 es linda; - ,
59 no sonrie nunea;

69 no eg educada;

1% e3 sumamente desagradable,

The Bryan-Ynteman Bating Scale (138)

guientes, de este modo - ex-

celente (1):; bueno (2); mediano (3); por debajo de

medijmo (4y; deficiente. (5). Respecto de cada item se
resena sucintamente cada yuna de estas gradaciones
(ejemplo: i ! mediano = Zeneralmente genti] y
amable, aunque no siempre tiene en consideracién el
punto de vista de] estudiante) :

19 ;le parece que este profesor es
simpatico?;

29 ;mantiene hien Ia disciplina ?;

39 json justas las notags que pone?;

49 ;explica con’ claridad lag necio-
nes nuevas?; ) -

eteétera,

—_—_—

" {139) En 4 Manual on the Evaluation of Students Reactions

gi) lalgeegi:,nfggg- Sehools, Kalamazov (Mich.), Western State Teacher
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b) Lag tres preguntas de respuesta abierta permiten preci-
sar los puntog de wvista:
19 ;a qué pregunta, entre la 1 y la 8, ha dado la reas-
 puesta mdas desfavorable? Expligue brevemente el
porqué; )
2v jquigiera sefialar una o dos cosas que le agraden en
particular de este profesor?;
3% aparte de las cosas gue se han dicho mas arriba,
ihace este profesor, habitualmente, cosas que a usted
no le gustan? ;Cudles?

CONCLUSION

Ya hemos dicho, desde el comienzo, que los medios de que

F disponemos para predecir ¥ evaluar objetivamente la eficiencia
¥ de los profesores son todavia sumamente limitados.

De manera que podemos concluir con Ryans (140} diciendo

' que:

19 la evaluacién rigurosa de la eficiencia de un profesor es 'y
seguird siendo quimériea, aéin por mucho tiempo, puesto que
para ello es necesario realizar la medicion simultinea de
muchisimas variables; -

29 la apreciacién de la eficiencia del profesor es indisociable

modo, pues, que aun el concepto mismo de eficiencia serd

siempre -relativo; lo que explica por qué todas las investi-

gaciones tendientes a evaluar la eficiencia de manera abso-

luta han desemhbocado en el fracasc; _

8% en vista de esa dificultad, los estudiosos prefieren cada vez

més mantenerse en un terreno seguro y més‘sélido:

a) orientando sus esfuerzos hacia la descripcién objetiva
del comportamiento de los profesores, tendencia ésta que
ya hemos ilustrade por medio de los trabajos de M.
Hughes; : i

b} estudiando, por una parte, las relacioneg entre las condi-

ia otra, los comportamientos de los educadores.

(140) D, G. Ryans: Assessment of Teacher Behavior gmd
Instruction (Review of Ed. Res., XXXIII, octubre de 1963, pags.
415-441}). - :
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del juicio de valor, de cierta filosoffa de la educacién, De

ciones internas y externas, humanas y materiales, y, por




1\.10 (_)bstante,.s-erl'a errénec alegar egag limitacioneg
renunciar al ‘empleo de todo instrumento objetivo bara la gg)

cion o la evaluacién de maestros, Lo que interesa, en la PTa, %""
es efectuar la mayor cantidad pogible de mediciones par:;]'
mente con las inspecgiones ¥ eximeneg ha,bituéles, de mane.'
de reunir up cimule de datos ¥y, poder deducir consécuen ¥
-Que paulatinamente se tratard de ir validando. ~e

8 Evaluacién de las escuelas

Pt
Y

Acabamos de ver lo dificil que es medir el valor de |y
profeseres. Juzgar una escuela en conjunta constituye ung epy

presa alin més ardua. Lejos estamos de saber con clerta prag:
8i6n la importancia relativa de los factores materiales, de }
locales, el equipo, la organizacién, los programag y los factorg
humanos, alumnos, maestros, directores jr"_per'sonal administi'a ]

- tivo, En la actualidad, lo que hay que emprender mas que nads,

€8 la apreciacién separada de esps factores, 4

En un pafs tan centralizado como es Francia, donde gpy
programg es idéntico para el mismo tipo de escuelas y para el
mirmo nivel, Ia encuesta ho se efectiia normalmente réSpectb"
de‘l_ programa, sino tan sélo sobre su aplicacion. 2

En otros paises en que las comunidades localeg 'I:ienen:--.-

mucho mis derecho para bostular, log programas particularey =

constituyen; por el contrario, une de log puntos de apreciacién: -

esenciales. Digamos, para abreviar, que el examen eritico de
losi Programas condiste en yn analisig del contenido y de log -~
- métodos que éste supone, en funcién de la axiologia educativy

adoptada v de lag caracteristicas de la civilizacion actual
] Fuera de los aspectos de la construceién que concierne :
dlre_cta.men[be a la higiene, g la seguridad, al use en general va

la estética, nunca serj posible formular un juicio absoluto .;.r-
respecto de log edificios escolares. Puesto que ellos son, igual- -

mente, la expresién de cierto coneepto pedagégico.
En efecto, segln sea que se tienda a una ensefianza activa °

0 no, al trabajo en grupos flexibles o a clases rigidas, a tener

una biblioteca que no sea mis que un lugar de almacenamiento .

4 d_istribu’cién de libros o, al contrario, un sitin para el estudio
individual, nos hallaremos ante exigencias arquitecténicas v
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uncionales diferentes, N. Hans ha dicho con razén que, segtin.
as épocas, log edificibs ezcolares parecen prisiones, claustros,
cuarteles u hospitales (141), _

‘Relativamente mas facil de juzgar es la organizacion de

ia escuela, No obstante, es muy raro que se la analice con los

medios de que dispone la téenica moderna. Es por -egta razén,

pin duda, que en el iAmbito administrativo en particular, los

métodos de trabajo son a menudo de un primitivismo que ya no
podria, aceptar ninguna empresa comercial o industrial

Mucho habria que decir también acerca de la evaluacién
e los directores, que se podria efectuar de acuerdo con los
métodos que se emplean para juzgar a los directivos de empresa.
Pero en este campo se roza una cuestion espinosa, '
- . En primer lugar, porque los directores estin llamados
generalmente a llenar dos funciones, una administrativa y otra
pedagdgica, que exigen aptitudes y preparacién diferentes, ¥
que si bien no se excluyen necesariamente, suelen no -hallarse

-juntas méds que en casos excepcionales. De cualquier manera,

empero, toda direccién pedagégica eficaz supone antes que nada

;una gran actividad en la investigacién operativa ¥ ca®i no deja
 tiempo para otras tareas, )

En segundo lugar, porque juzgar cientificamente a los

 directores en ejercicio, teniendo en cuenta qué su designacién
se hace en-general segin criterios no cientificos, a menude pone
. de relieve lamentables defidiencias, ‘ ‘

Los pocos aspectos que acabamos de comentar dejan én-

“trever ld magnitud del trabajo que requiere el apreciar objeti-
" yamente. una escuela, Sin embargo, lag limitaciones logicas de
- este libro no nos permiten que nos extendamos en la cuestién,”
- por muy importante que ella sea. '

Aungue de formas distintas {cuestionarios, inventarios,

. escalas de apreciacién), los imstrumentos gue se utilizan para

la evaluaciéon de-las escuelas resultan recursos similares: .

. 1. se determina con la mayor exactitud posible el ideal que se

persigue; o o

2. se hace en peguida una lista de lag exigencias a lag que el
aspecto tratado (por ejemplo, el edificio) deberia ajustarse
para responder al ideal escogido; .

. {(141) N. HaNs: The historical approach to comparative edi-
cation (Thoughts on Compaerative Education, op. cif., pags. 50-61).
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- Ejemplo: Ttem = 5 :'forma’de obtener informaciones (142),
1 ' 2 ' - 3.4

3 se redactan los item que han de permitir efectuar la evy
luacién. -
Segiin los casos, éstos se limitan a verificar la presencig:
o la ausencia de la caracteristica estudiada 0 Se asignan notag™
que permiten una ponderacién.
En el estado actual de nuestros conocimientos, no parege
aconsejable astahlecer un puntaje total que abarque todog Jog*
aspectos considerados, ' - ki
Veames, a titulo de ejemplo, dos instruzaentos estadouni. °
denses que nog parecen bastante representativos de la tendenciy |
actual. : '

L Scale for Elementary Schools, de J. MORRISON y V. Rugg.
SEGGER, Albany, Universidad del Estado dé Nueva York,
1943, : ,

Estas series de escalas, destinadas a la evaluacion de lag 3
escuelas primarias, contienen 58 caracteristicas relativas a Ios‘_,j.
métodos, al material eccolar, a la atmdsfera de la clase y al
medio. : : i '

Se percibe claramente que log realizadores de este instru-
‘mento han adoptado como ideal 19,._ pedagogia progresista de
Dewey. ) .

El observador dispone en cada caso de tres pautas formu- &
ladas y seflala con una cruz, en un continuo, dénde parece si- S
tuarse la prictica observada., A continuacién, un perfil sinteti- -
zador permite ver dénde la ensefianza es progresiva, formal o
intermedia. ' ’

Los nines sencillamente

5péctos

aceptan le que dicen los
textes, el profesor y las
personas mayores, sin
discutir, sin hacer pre-
guntas ni dar sefiales (de
ningdin otro modo) de
espiritu critico,

(142) Tomado de WRIGHTSTONE y otros, op. cit., pigs. 425426,
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La mayor parte de los
nifies ne verifican las
Informaciones, a menos
que se les pida. Se nota
cierta tendencia a discu-
tir las informaciones. Al-
gunos nifios encuentran
a veces las. respuestas
por si mismos, _pregun-
tan ¥ van a buscar los
datos a su lugar.

"Los nifios emplean las
técnicas elementales de

" investigacién para hallar

informaciones, y no se
conforman con aceptar

pasivamente lo gue se -
les dice. Realizan expe- -

riencias rudimentarias.
Consultan libros de re-
ferencia y periddicos. La
exactitud de las informa-
ciones es verificada.

Guide for Evaluating and Fmproving N ebraska Ele'{nentary
Schools, de E. GREER v otros, Lincoln, 1955; 90 pags.

" Esta guia 'completa; elaborada para evaluar a l‘as: escuelals
Nebraska y a su personal .docente, realmente no tiene apli-
cion méas que en ese Egtado. No obstante, presentamos e_,ste
strumento de manera bastante detallada por cuanto es posibie
gpirarse en él provechosam’ent-e. .
Se exploran los siguientes aspectos:
0 programas y métodos; -
0 guidance (orientacion); : -
0 bibliotecas;
0 administracién y direccién pedagogica;
50 profesored; ) - ' -
0 i'e]aciones de la escuela con las familias y la cemunidad;
70 edificios escolares y -equipo. ' : .
Cada uno de esios aspectos, estudiados en diferentes sec-
ciones, se caracteriza segiin cinco niveles de calidad, que van

' del mediocre al mejor.

La situacién se resume con un perfil,

- Ejemplo: organizacién.

Niveles ] I ] I} C v \'
\ ’ I | ! 1

C
D '
E
FI —_— e —
El cuadro siguiente presenta algunos de 1bs i‘gem caracte- -
risticos. ' : :
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9 Eva{uaeio’n del nivel sociceconémico

| IMPORTANGIA

A medida g resa i
veg l‘;ledlld‘?l. quel progresa la sociologia, va revelando cada
“ 48 la influencia del nivel sociceconémico d
y de g)s profesores en la educacién del nifio.
omo en razdn. de los alcances de ssta obra ne nos es

e las familias

o . ,
posible efectuar un comentarioc minucioso del problema, nos Ti- -

| 11:11;1:;1;00;:1]3?;13,(11&1"]alg;mos elemen-tos'que ponen de manifiesto
b import 4 de los ’ac_tores socivecondémicos y culturales en
Etigacion pedagoégica. '

En un artfculo de resonancia, W. Allison y R. Havi
ghurs‘g (14%) demostraron gue la mayoria de los grandés t Vt—
de gptltudes generales estin orientados a favor de cierta apis

- socioculturales de la poblacién: “En todos los tests exiséti?ﬁz:
en los EE.UU., muchos son los item que se toman de la cultura
de grupos socioeconémicos superiores, y pocos del 60 %, aproxi-
_.mada-mente, de log estadounidenses que proceden de 1 , 3
inferiores”, ' ' ' o8 Tt

Veamos a cor_ltinuacién los resultados de algunos anglisis

heicl}gs_sobre la base de varios millares de sujetos: N

Porcentaje de los
item en los que se
fests ) ::_'en:'it_ve una diferencia
. ) significativa correspon-
diente a los niveles so-
cioecondmicos: superior-
© infferior.

9305 -

). Nifios de 9 a 10 afos
* Henmon-Nelson

* Ofis Alpha (no verbal) .. .. o . - 46

o Otis Alpha (verbal) . ... . . 7 70
= Kuhlmann-Andersen (3er. afio) o 56

* Kuhlmann-Anderson (4° afio) o 85

Il WNifios de 13 a 14 afios

s Terman-McNemar = l

» Otis Beta . . . . o g
* Callfornia Mental Maturity = . o &

* Thurstone: aespacial A 7 8
* Thurstone: razonamiento o . U 133

(143) En The Scientific Monthly, N9 66, 194K, pags. 301-316

13

x
‘_-f

Todos estos tests han sido traducidos o adaptados al fran-
cés, Otros, en uso en Francia, no difieren esencialmente de ellos.
FEs posible que las conclusiones de Allison y Havighurst también
importen en Francia, en cierta medida que, naturalmente, serfa
necesario establecer,

En el mismo orden de ideas, Daviz y Hapgard han deter-
minado hasta qué punto lo selecto del voeabulario podia perju- .
dicar a los nifice de nivel socioecondmico bajo. La experiencia
consiste en administrar a dos grupos paralelos un mismo test,
redactado de dos maneras diferentes.

Ejemplo: Item de la forma I

‘ Si{ una persona, sin querer, le da un golpe a otra, jqué
debe ‘hacer?: .

{ ) decir que no lo ha hecho;
{ ) pedir perdén;

{1 poner cara de distraida:
() irse,

Forma I
Si un nifio, por descuido, tropieza comn otro, ;qué debe

p -

hacer?:

} negar el hecho; \
i disculparse; :

) ignorar lo acontecido,

) huir.

— e — -

Fn tanto gue, respecto de la. primera forma del item, la
diferencia de resultado entre los ‘grupos socioeconémicos supe-
rior e inferior fue del 12 %, ésta ascendit al 32 9 respecto
de la segunda forma. Es decir que, como lo puntnalizan log au-
tores, el problema fundamental sigui¢ siendo el mismo, Bi el
objetivo del test es el de conocer la actitud de los nifios frente
a este problema, lo que inferesa, pues, es que la influencia del
voeabulario desaparezca en lo posible completamente (34},

La sefiorita Descoendres ya habia puesto de manifiesto,
en forma sjstematica, las diferencias de este orden, :

Resources {Progressive Edwcation, N9 27, mayo de 1950, pags. 221-

224, ) ) _
Ver, también, T. HUSEN: Begivning och miljd. HEstocalmo,

(zebers, 1961
205
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Fiemplo: - I.
Liemplo: edades a las que se conocen log contrariog de log sj. 3

guientes adjetivo in - : o :
Jetivos (en Francia) : el campo de la educacién. Puede verse, en efecto, que no sola-

mente los estudios superiores son menos ‘accesibles para los
Robres que para los ricos, por razomnes financieras obvias, sino
\ el acceso a tales estudios es a veces menos deseado

ac:':?s;.sd Clases que, ademds
odadas ' [
— - 1”'1“3 por los primeros que por los segundos. _ _
lero 8 an ' _ T Fn el cuadro siguiente se aprecia que ega diferencia de |l
Tiste ... ... ... ... g ig anos T aSpiraciones a una educacién superior se manifiesta de manera ”
E:J:ecr:o .............................. : 8 14 significativa, cualquiera que sea el sistema de estratificacién que- :
Rigido 1L : 9 s adopte.
Valiente ., ... ST ' 14 _ Z
—— 10 12 Porcentaje que
) S ———— T : aspira a una formacion |
s ! y Estratificacion . iversitaria para sus A
1R tieo caré,::iti I})regumlr que se podrian hallar variaciones de idén- e ahifusp
1 1IRE. escolares seéﬁsﬁ ?: mas a)tcmsadas aln, en todas las actividades —— — | ‘
1 18 _ : ) s aspectos tratados y el grado de . ; o .
| I HElda(} d;s las pobiaciomnes infantiles, e heteroge- . 3 Nwel;cunémlc? G/; Csalnat N
1 1B neluso, en condicio e ico y. prospere ... .. .. e e )
t 113 pﬁﬁeﬂEciente,s . ciones de_ thellgencla idéntica, los nifios i Clase media ...... e 52 1531 ‘ )
f ! a familiag de distintos niveles .soci . CIase BAJE ... oo e, 38 856 i
i no se enfrentan en iguald 08 Dlveles .socioecondmicos ; J " : n S
;[_ : tos que se les fmp ;fu:?14;3.)c1 de condiciones con los conocimien- Ocﬁpacién
- arte .
Seria preciso, 4 . e . Profesi [iDOrales ... \oeria s 74 a0l
ten entre IIon csliss?c;;i:mgs, co?slderar las diferencias que axis- Hombr:nfise n'ego?:iii . 62 421
escuela v entre los i ¢ valores que los nifios llevan a la e A Empleados de oficina ... . ..o iiiiiiaaais 65 457
i._; s niveles de gus aspiraciones. Lg i i K Obreros - calificados . ....... P 53 392
i de estos: f : . importanecia : - ;
iR P?SK actores ha sido bien expuesta por H, H Hyman (146) e Obreros semicalificados ... ............. .. ..., 49 416
- . arece que, en general los T . e 3 Servicio doméstico y-personal subalterne ..........- 42 194 y
niveles sociceconémicos infezzioresfﬂumnos bertenecientes a los E B - Agricultores ... ... e e e 47 417 g
§ 19 son conscientes de 1a 4 : . CPeomes ... e e e a5 R -7 ;|
{1 T N esventaja que constituyen sus orige- = W - . '
i 29 Ees ¥ #u situacién pecuniaria: : ’ - Estudios cursados | ‘ . | ‘
: ? tienen tendenci - ' o . i jores . 2
determinante c;ie?ui’(c::gfg-r su nivel de procedencia como una o E::ﬂg:g: :;gfr::f;:if)s SR ;g 12’15‘1l k!
bt 39 en consecuenci ’ ] ' ' o Estudios primarios ... . .. o 36 926 '-“!I
1 posibilidades que & halmen todo lo posible por aprovechar las Alquit | pagad | !
varse. X € les ofrecen y que les permitirian ele- qulr:r m:nsu:o pagaco ) ‘ i
- as de dofares .. .......... . ... .- e o - 327 :
i Al respecto o e . 2 4 ; ' e f
U et Hyman bablu do “hurreras aue o individio | e %0 s B s L w |
S neno que aparece claramente en . Menas de 20 dolares ...... ............. ... 37 403 ;1;,-'
14 . ) “:,," [
Social gtaiisA;nhesgig;;azfgnzg AS EWELL’ A HALLE::R y M. Stravs: ‘-: X . li!“
Rev.,.VoI. 22, febrero de 1957). spiration (American Sociological B Por tltimo, también debz merecer atencién los origenes '
*(146) H. H. HYMAN: The Vulues Systems Of Different Class 4 socioeconémicos del profesor. Es sabido que actuaimente los b
es E maestros provienen, en su mayoria, de las clases modestas. P
. IN

(Class Stat‘us‘ and PDWG? I]le F ree P I'ess l 953 t ntr
’ ) )
- E’S 0S8 I Oducen €n Ia escuela un SISt | -
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puede ser, en ciertos aspectos, muy distinto de los valores
asimilados por los alumnos provenientes de capas superiores
o inferiores. Las consecuenciag de tal situacién .parecen seyp

considerables, si bien atin no han side bien estudiadas.

I EVALUACION

La evaluacion del nivel socioeconémico no es cosa faeil.
Algunos sistemas de clasificacién son simplistas al extremo
de que pierden toda utilidad practica. Otros son tan. dificiles
de llevar a la practica (encuesta individual sobre la renta,
la vivienda, etcétera) que casi no interesan para la investiga-~
aibn corriente; aungue no se trate de un nUmero elevado de
sujetos, ' '

Entre las clasificaciones sencillas se encuentra, prime-
ro, la division en las tres clases sociales tradicionales: baja,

media y alta. Tales categorias .se hallan lejos de szer eatis-.

factorias; por ejemplo, en la clase media se inecluye, entre
otros, a pequefios comerciantes —cuya renta quizd sea in-
ferior a la del obrero calificado— y a grandes burgueses
cuya vida difiere poco de la que caracteriza a las clases altas,
No menes dificultades supone la clasificacién de Fou-
rastié en gectores primario (agricultura), secundario (indus-
tria) y terciario ('servicio‘s, profesiones liberales, directivos),
pueste que seglin ésta el oficial peluquero se halla éncua-
drado en el terciario con el mismo derecho que el abogado.
En realidad, el nivel socioeconémico depende de una
serie de factores y de las interacciones entre éstos: de la
profesion y del nivel del éxito profesional, de la renta (im-
porte y procedencia: profesional, extraprofesional; riquezas
acumuladas, heredadas), de los vinculos de familia (inclusive
dentro de un, empleo modesto, el hijo de “buena familia” con-
serva generalmente un prestigio particular y se hace con
mig facilidad de relaciones presuntuosas), del nivel cultural,
del hecho de pertenecer a una minoria racial, del origen
rural o urbano, de la zona de residencia, de la clase de vivien-
da y, en general, del modo y del nivel de vida. \
~En el transcurso de este capitulo presentamos algunos
de los instrumentos que permiten evaluar el nivel socioecondmi-

eo. 8i bien es cierto que esas evaluaciones contintian siendo

208 .

rélativamente poco detalladas, traducen empero un esfuerzo
de objetividad y, a este titulo, han de servir provisionalmente
al estudinso que, en este dominio, se halla muy a mlengd.O
reducido a efectuar especulaciones aventuradas, sin signifi-

‘encion concreta.

A Loz clasificaciones segun lo profesion

Se las emplea frecuentemente como tablas de aprecia-
¢ién del nivel socioeconémico, bien que, como acabamos de
sefialarlo, la profesiém no sea sino uno de los factores.

1 Clasificacion simple (147)
Sector privodo:

e responsable de una explotacién agricola de menos de
12,5 ha; _ _ - ’

»  respongable de una expletacidén agricola de 12,56 ha o mas,
u hortieultor; _

« minorigta o artesano que emplea a menos de 5 personas;

s director de una empresa industrial ¢ comercial que em-
plea de 5 a 49 personas; ] ‘

¢ director de uns empresa industrial o comercial gue =m-
plea &0 personas o mas;

 titular de una profesin liberal; _

= titular de cualquiera otra profesitn independiente (corre-
dor, técnico, etcétera).

(147) Universidades belgas, formulario complementario del

boletin de inseripcién en los cursos, afio académico 1966-1967. Esta
lista no es una escala propiamente dicha. No obstante, permite gna
clagificacién rapida y bastante exacta; en este aspecto, puede pres-
‘tar servicios en la investigacidn corriente.. y )
Véase, a titulo de comparacién, la clasificacion, r‘nenns_np-re‘ec‘lsg,
adoptada por el Instituto Pedagdgico Namon_a] de _Pmnc-.l 3 agrll-
cultores - trabajadores del agre - duefios de industria ¥ de‘c(.)‘malj
cig: a) industriales; &) comercianues;_c} artesanos - profesiones
liberales y cuadres superiores - cuadros mt_ermedlos“- empleadosA -
obreros - pevsonal de servicic - rentistas, sin profesién - ofras ta-
tegorias,

. 209




e e i

- (Fersonnel Journal, N9

. Sector pithlico o privado:

Privado — Piiblico

obrero especializado o no calificado;
obrero calificado, capataz, jefe de equipo;
* agente o empleado
etcétera) ; .
agente o empleado calificado, cuadro intermedio; )
maestro, regente, profesor de ensefianzsa media . inferior;
profesor de ensefianza media superior;

funcionario de primera categoria, cuadro superior;
profesor universitario, magistrado; ' '

ocupacién no prevista en la listas precedente:
Sin profesién

2 Fscala de Beckman (148)

I. Ocupaciones manua
pedn, etcétera. ' . - .
II. Ocupaciones semiealificadas: bescador, afilador.
III. A. Ocupaciones manuales -ealificadas:
dero, etcétera. .- : .
BE. Ocupacicnes administrativas calificadag: empleado,
telefonista, telegrafista, eteétera. ]
IV. A. Ocupaciones subliberaies: dptico, actor, etcétéra._
) B.: Ocupaciones comerciales: duefio de garaje, de empre-
sa de cargas, etcétera,
. Puestos. directivos de nivel inferior: capataz, jefe de
equipo, etcétera. o
Ocupaciones liberales: rama de las letras: autor, sa-
cerdote, profesor univergitario, eteétera.
Ocupaciones liberales: rama de las eciencias:
tecto, farmacéutico, etcétera.
Cuadros superiores {ejecutivos).

les no calificadas: mozo de campo,

agricultor, pana-

!

A,
'B' ~argui-
C.

B,
es

En esta escala subsisten atn .muchas imprecisione
cuando no errores de’ clasificacién, sobre todo en los nivel

(148) Cf. A New Scole for Gouging Occupational Rank

13, 1834, pdgs. 225-233), c¢ita tomada de
KEMMERS y GAGE: Educational Measyrement and Evabiation, Nueva
York, Harper, 1965, edicién revisada, :

210

subalterne (de* comercio, de policis,

B Los indices socioecondmicos

4 -ido posible, - L
L partir.de un nGmero de factores lo més reduf,1d_00p0 bie, g
zex?miten caleular rapidamente el indice socloeconomico. b

71 K@M-Remfmers American Home Scale (Psychometric Affi- i

.« ;Posee Td. . — aspiradora?

s ;Sug padres le hacen tomar lecciones pagas aparte de en-
2

i ta ol 4 nceptos

" gsamente a los cuestionarios de esta-clage, Ademas, los i(;c; Se}; o8 : |!
. acerca del bienestar, de la riqueza ¥ _de Ia cultura var! . ‘|‘

| : . los paises v, a veces, segin las regiones. . _ .

/ . dex i i ta Press, |
b 5 ° Minnesota Home Status I_ndsw .(Ur_nv_.l Of_ .MIDBQSO al |

\ - n do
V y V. La citamos en razon de que - parece hgl;ertm'spllraue
| uchas otras listas ——por lo demas no rids sa%s ac Ollj?;dgse
| i de su aparicién. En realidad, s
l.lla— a partir de! momento u on. : , %
Hata mé.spde un ensaye de evaluacién cuantitativa del pregtlglo
T2 de - t
que del nivel socicecondmico propiamente dicho.

e e
-Son varios los autores que han presentado métodos que;

liates, Chicago). .

i - . . - - VE-‘

Esta escala se basa en un cuestionario de 50 11:9:111e ;:ija

) r . ry - ' - I

rentes al nivel cultural, econdémico, estético. Tiene la v ‘

. . o ,
E de que.puede ser facilmente ntilizada por las personas ne esp || |
b cializadas. : I

b jemplos de ttem: - L ‘

"gi—mo |

— heladera? ente? L .‘

" — pafiera ¢ ducha con agua corrienté:’ , =1f‘ .

© — teléfono?- . . s . | ‘
— automévil?

éni ion, my- o
viarlo a la escuela (danzas, arte escenico, d-eclama,c.mn? i
sica, ete.) ? _ L | o
i}s sabido, empero, que muchos. sujetos contestan eng

Minneapelis).

Eéte instrumento es mas preciso que gl precedegnfﬁaa%nn:

' que también mas dificil de manejar, pues ) a.poséasz et

trevista que abarca 50 pregunt;_a,s (pos1'b1'hd?1des.?ul oo s

a log hijos, situacién econdmica, actlylda es‘ €0 cs, ni ;|
goeial, ocupacidn, educacion de los padres).

m |




3 La férmuln de Warner

Con el o-bjéto de disponer de un cuadro de ref

nreciso y mas ajustado a lus realidades, Lloyd Warner di

sely clases sociales (149) en Ingar de las tres tradicionales -

Clase alta: % d
0 de ia

1% nivel superior {upper vpper): icos: . . )
: o anti f "
sore todo heredada . guas familias”; rigueza
2% nivel inferior (loveer - upper):

| nuevos ricos, qus han hecho forivna
EN {05 negocios. Agui se an

cuentra la mayor riqueza _ 1,6
Ciase media;

o . .
1 nivel superior  (upper middie}; comercig prospero; orofesiones
liberales R : ' 10
2° nivel inferior (lower
lahoriosa. Buenas fa
empleados, . ciertos

m_igldle): hombre medio. Dirigentes de la clase
milias, Perd que no cuentan en la vida social: .
obrerog callflca_dos, pequéfios ‘minoristas 29

Clase baja:

1* nivel superior {upper lower):

los humildes, que trabajan inten
an i -
mente pero ganan poco sobre N ] e

todo: obreres semicalificades 34

2% nivel inferior (lower lower

viven de"!a caridad pdblica o privada; los desocupados . 24

_Segl’m Warner y sus colabor
rermite determinar correctamente
de los casos,

adores, la formula siguiente

la clase social, en el 90 o,
respecto de los medios urbanos, -

. Sfa comienza por asignar log puntajes
respectivamente, a la ocupacion,
de vivienda y al avecindamiento,

correspondientes,
la, fuente de ingresos, al tipo

(149) L. WarNer, M. Mesxeg i i
) A s . ¥ K. EeLS: Social Clgs ]
Awierice, Chicago, SRA, 1949, La nocién de clage gocial es ezftrg-' |

madamente Coﬂlple a. La lasi o ]
- cla. flca T d W arner tie
€10 a ne, 4 nuestro
parecer, gn v 3101 S‘Ghl e todo opey ativo.
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pobiacign X

i

): obreros no calificados; pobres, gue ' -."“

cupacion: : Puntaje

profesiones liberales. Propietarios de comercios importante;
profesionés subliberales, ‘cuadros intermedios

'empleados y trabajadores asimilados

gbreros calificados .. ..., . ‘

propietarios de pequefios comercios . ...

obreros semicalificados

obreros no calificados .

U W

Uryente de ingresos: Puntaje

e riqueza heredada . ... ... .. S R
f+ riqueza adquinda ... ...... R I

t+ beneficios e indemnidades ... ........... ... ..... .. R

Lo sualdos ... .. A P PN

e salarios ... ... .. ... B e .

Fo  beneficencia privada ... ... ... ...

f o beneficencia piblica ... .. . ... S

« vivienda excelente, amplia, con espléndido jardin, bien cuidada ...

« vivienda muy buena, relativamente méas chica que la precedente ...
e vivienda buena, un poce mas grande de lo necesario ..

« vivienda mediana - e
‘e vivienda aceptable . ... . ... ... A

=« vivienda pobre, mal conservada e T

|« vivienda muy pobre, semiderruida, peligrosa, insalubre . .. ... ...

F Avecindamiento: . . Pu

et lugar mds distinguido de la ciudad .. ... ... .. ... .......
zona residencial por encima de la mediana ... .0 ... .. .. P :
zona elegante y respetable, pero no habitada por la alts sociedad ..
zona media, poblada sobre todo por obreros .. ... .............
zona proxima a las industrias y a los ferrocarriles; poblacion muy
heterogénea . e
en las inmediaciones de la zona de los ranchos . ... ... ......

¢ zona de los ranchos O

Calculo:

— -puntaje de ecupacidn XKd—. . ...
- — puntaje de ingresos XI= ... ...
— puntaje de vivienda HK3=.  ......
— puntaje de avecindamiento X 2 = . .. .

Total . .. . — puntaje del nivel social.

Ced o G P

4'-:: B Tipo de vivienda: . o - Puntale
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I Interpretacion:(160) a '
pretacion (150) i detalladas como consecuencia de los trabajos del National Opi-

nion Research Center (NORC) (152) -A pesar de su inevitable
relatividad, se trata de los instrumentos méas precisos y minu-
ciosos de que actualmente se dispone..

En 1947, el NORC emprendié una vasta encuesta respecto
de las relaciones entre la profesién y el nivel social. Para gue
las informaciones recogidas fueran de aplicacion fue preciso que
transcurriesen mas de diez afioa.

El! trabajo de Reiss ofrece una lista muy completa de las
profesiones, con datos sintéticos acerca de la renta, la educa- b

R S %E—ZZ: clase alta.

B : -34: clase média superior
37-50: clase media inferior,
54-63: - clase baja, nivel superior.
67-84: clase baja, nivel inferior. .

e Lo N? 8e consideran directamente el nivel cultural ni la cifpg
; 8 ingresos. Sus autores estiman que, asi como sui-ge ]
puntaje revela suficientemente el nivel soeial Y que la ocupac,ic’)?j :

! 3 . €3 Tds i id i6 gt ' -
i | 1\3{ almplortan_te que la remuneracion, _ e . cion, ‘el prestigio y el nivel sociceconémico. Como no nos es o
o cco {, lebs y otros (151) Han efectuado una combina : - pogible dar la clasificacién en su totalidad, hemos hecho una w

puntaje obtenido por medio de la férmula de Wéirner-" 3 adaptacién en el cuadro que figura a continuacién, el cual con- b

tiene una némina de profegiones bastante representativa de
por si (15%), ) di
& " . En rigor, las indicaciones suministradag sélo son validas :
. - para los Estados Unidos de Ameérica. No obstante, las condi-
ciones no parecen ser esencialmenie distintas en 1la Europa oc-
. cidental; aun cuando, evidentemente, es de esperar (ue se
encare su validacién para los paises que la constituyen.

13 _ éfl;ideracllon : 2) con cierto puntaje convencional cOrrespon.
{1 e a la renta (ponderacién: 1). De esta forma establecen
: una escala de nueve clases. : ‘ 11_:

+ - Sims SCI Occupational Rating Seale (World Book Co.)..
{8CI = Rocial Clasgs Identifieation.) o

" eriEste_ instrumento, elaborado para la ensefianza secundarig
perior y para la ensefianzs superior, permite deterininar de -

m_aner_'a indirecta la clage sacial a la_que pertenece el individuo,

El sojeto indica, entre cuarenta ¥ dos ocupaciones, si 4
. ] - ‘ l
3 [ndice

éstas son propiy i -

ytas Propias de'z la cl_ase social a la cual pertenece gu Tamilia, : : ' ingre- | Educa. - Prestieie ioeco

g SSL:iperIO-I‘eS, inferiores, o si no desea responder. - chpgciunes ‘ V sos (] cion (b) (HORC) () rfgﬁ:&ﬁd)
e desemboca en un puntaje que permite efectuar una cla- 4 :

sificacién en siete niveles, desde la clase obrera inferior g la ':'

Estimacién de presfigio realizada por el “NORC”. Base: ingresos y educacién.

upper upper.  Anguiteste .o S L5 W2 90 90
. . - huter (novelista) - ................ 55 Qg 7? i’g .

] ) - . : Barman . ......... ....... 16 2 ] :

¢ ?gf;‘?e? de prestigio y de nivel socioeconsmico. CATPIREND oo oo eeenomenen ) 2 23 33 - 19

Hicacion “NORC” : : i Cartero .. .o iiieeen 48 55 34 53

s . | Cocinero -(de restaurante) ........... 14 22 16 15

En 1961, Reiss ¥ otres publicaron escalas extremadamente - Conductor de eamion ... ......... .. A | 15. 13 15

(160} E ; 3 Contador, jerarquia superior ...... F. 62 86 gg g?

n este caso, Warner no disti ; B Contador empleado ................ 29 72 ' il
cla%e alta, puesto que la muesira to 1$ngue dos niveles en Ia ] Chofer de taximetro .............. 9 19 10 10 IR
tenia bastant ; a tomada para sp encuesta no con- - XK : o

antes casos de estos niveles como para ‘establecer una di- B Dentista ....... U s 80 100 90 96 '

amente importante. Los intervalos en blaneo
corresponden a zonas indetermingdas de
. r

[por_ ciemplo, 22.25) |
ransicidmn. ) : .
(?%1) Cf. Method . . L. L (152) A. RE1ss (jr.), O. DUNcAN, P, HATT y C. NorTH: Occu- i
{Martin y Steﬁdler‘ R sa,dqf Chifdeeadlﬂg M two Social Clusges. - pation and Social Status, Free Press of Glencoe, Inc., 1861. M
Brace and Co., 195457 eqadings in Child Development, Harcourt, - {153) Los datos. de este cuadro figuran en la ohra original,

|
pags. 122-123. . : ‘ B

2
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e — — . - . .

g Indice
. Ingre-  Educa-  Prestigio :
Ocupaciones s - SDCIoeco-
508 ‘a) cién (b) (NORC) (c) némico (d)

Diractor-propietario’ de empresa:
— Construcciones (maestro ' de obras). 53 45 .16 51
— Fabrica que emplea apioximadamen-

te a 100 personas ... . . 60 56 81 61
— Pequefio comercio minorista . 42 44 45 43
— Banca y sector financiero ... 78 82 92 a5
Doctor en feves — juez . - . 76 93 89 83
Electricista 47 39 53 41
Empleado o corredor de seguros ..., . 55 71 41 66
Empleada de policia . . o 34 47 41 | 40
Encargade estacién de servicio 15 29 10 19
Ingeniero civit .. T .. 72 86. 88 84
Inspector (ferroviarioy .. =~~~ 75 34 T 38 58
Lustrabotas ., . e . 9 17 3 8
Maestro - Profesor ensefianza secundaria 48 91 73 - 72
Maquinista (conducter locomotoras) .. . 81 ' 28 67 58
Mecanice (méquinas-herramien’ras) ...+ 36 32 57 o3
Médico cirujano e 76 97 97 92
Minere ... .. .. . T 7 7 15 2
Mozo de café, de restaurante 8 3z 10 - 18
. Obrero ajostadar y simifar ..., .. 721 20 24 B ¥
Peluguero ... T T is 26 20 17
Personal de mostrador (eafd) .. .. .~ 12 30 6 S ¥
Piloto de avion — maring . ... 72 76 83 79
Plomero — instalader de tuberias ... 14 25 29 34
Profesor universitario (rector, profesor,

iefe de trabajosy .., . ... o4 o3 93 84
Quimice ...~ . 64 86 90 79
Redactor (perindista) .. = .o 67 a7 52 82
sereno — Portero . 17 25 11 18
Servicie social .. . 0 U1 41 34 59 64
Vendedor (comercio minorista) .. . . 29 50 16 39

(@) Porcentaje de hembres que, en 1949, disponian de bpa renta anual de mas
de 3.500 délares, realizados los djustes en funcisn de la edad.

(b} Porcentaje de hombres que, en 1950, habian terminadg sus estudios secun-
darios (High - School), reaiizados los ajustes en funcién de la edad.

() Porcentaje de PErsonas que respondieron al cuestionario y que catalogaron
la ocupacién como “excelente” o “huena”.

(d) Basade en fa- renta ¥ la educacign.

B 7\

b5

m | CONCLUSION

Ninguno de los instrumentos mencionados permite 1;9.?(]]:
zar una evaluacion carente de errores. G sea Q‘UEB r}o cabe du t,;,
de que jamAs se podra disponer de una solucién ideal, pues

- . S o a
‘que el nivel sociceconémico eg en realidad tan inasible como 1

pergonalidad. A pesar de-lo cual, por muy. imperfectos‘ que gean,
estos instrumentos prestan va servicios ‘conSI.d&.a?ab.l’eb_ ot nivel
A veces se ha hecho notar que la Jde-nt.lflcacmrn dl-e 1.LVe1
gocicecondmico por el profesor o e_l’ estuc?los(: po@rml ;bl:};exi,ee
caming para alguna nueva segregacién social, aun cuando
de manera inconsciente, lo cual s grave, . . difi_
Como quiera gue sez es adn mAas grave 11;;110?’3{ ansl ur
cultades con que tropiezan algunog alumnos, C:-EI(){ a:& ﬂiﬂveg_
hecho de su medio de origen o a presentar resultados de

i8i0 arezean
tigacidn que aungue carentes de precisién al lector le parezca _

idad solo s icables
de valor universal, en tanto gue en realidad sdle son aplicable
4 grupos determinados.
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B TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS




"1 DEFINICIGN

1 Andélisis del contenido

F1 analisis del contenido (content enalysis) tiene por fi-

R nalidad la descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del
F contexto simbélico: comunicacién por la palabra, la escritu-
ra, el gesto, la mimica, etcétera. :

Dado que la escuela es esencialmente un lugar de co-

municacién, es de comprender que los modernos métodos de

analizis del contenido estén llamados a desempefiar un papel

b cada vez méas importante dentro de la investigacién pedago-

gica.

I " FORMAS DEL ANALISIS DEL CONTENIDO

A continuacién presentamos una sintesis de los tipos
de analisis del contenido propuestos por Berelson (1), a los
que por nuestra cuenta afiadimos algunos ejemplos pedagogicos.

A Andlisis de las coracteristicas

1? Descripcién de las sucesivas orientaciones del contenido
de las comunicaciones. Ejemplo: ;A gué aspectos se ha
dedicado la investigacién pedagégica en e] transcurse de
estos djtimos cineuenta afios?

(1) B. BEReLsON: Content Analysis in Communication Re-
sem-ch, Glencoe, The Free Press, 1952.
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29 - w ) = ';
f.:gfnqglmlento de las diferenciag internacionaleg k
enido de las comunicaciones, Ejemplo: anilisi en.
50 garatlvo de los manuales de historia. ) we
: om'paraclén. de las actitudes que traducen Ios'.
gedms de difusién de ja informaciénr
dios grandes m\?dios de difusién (mass medin), com,
_adri'los, las I:eVI_stas, la radiofonia, la teIeVisié;z inflo l‘
_1recta 0 indirectamente__ sobre muchos b
la ‘educacién. - Hopectos ¢
E » . . o, . -
; ;:;np]% .ctie m\lrestxgaclon:_ 81 ge desata ung campafia,
creditar algin métode Ogi o
A . pedagégico, ;débese o7
Ces . . i y é es€e ellg
16n de algin seetor determinado o g ung r iorf IE;
aeelon eaccidn ga
49 Implantacié j
leﬂp escoa;;c;l; tie 1norllnas. Ejemplo: verificar si los manua:}"g
0 lag lecciones de los mae j
_ 8 0 . atros se ;
o lones ajuatag.
a ciertos criterios de objetividad, ponderacién e i ; tan
- lidad. o Aty
59 Fo‘ } ] . . P
P ;’;11:‘11_&3_ técnicas usuales en Ia Investigacién. Ejemplos:,
podi gac;on de las gptr_evistas de respuestas libres Ané:;"
€ los errores’ cometidos por log alumnos (en 1og °
g

distingg

trabas . ..
bajos de composicion-en su lengua materna, eteétera), *'y
L)

e

-

B Andlisis de lo forma SR

Lty

Q imi .
19 Reconocimiento de las técnicas de 1a DPropaganda

29 s L e er sy o3
. Medida de 1a legibilidad” del material de comunicaeién r*?‘

No . .
€3 preciso recalcar lo Importante que eg contar con

;llgl':;lda ‘;:ecnica‘ de'aprecia,cién objetiva del grado de difi- -
el lenguaje empleado en los manuales escolares, .

asi como g
omo poder evalyar en que medida las palabras em.:

pleadas t]enen una
Slg’IllflcaC] hil € th ax e 1
0 af C a P a I n nO,

8° Determinacis | '
eterminacion de las caracteristicas del estilo

\ .

C Andlisis de lgg determinantes

nes SiEI]rilb cﬁgfe bunto se analiza el contenido de las exbresio-
bl ' 1CAs8 para conocer la personalidad de sus autores,
» Estudio de ]ag intenciones y de las actitudes

- Bje : Alisi |
Jemplo: el anilisis dg las composiciones en francés per- -

222

g

Ml SISTEMAS POR CATEGORIAS '-

mjte conocer, al menos en forma parcial, las actitudes de

t los alumnos respecto de la escuela.

) Estudio del estado psiquico de los individuos ¥ de los gru-

- pos. A veces, este analisis es muy sencille (Dollard y Mow-
rer han calculado un cociente de inquietud contando, en
el transcurso de una entrevista con un nifio, la cantidad

* de palabras que expresan ese sentimiento); pero en otras
ocasiones es sumamente complejo (gjemplo: técnicas pro-
yectivas en psicologia; anilisis de los comentarios de las -
figuras del T.A.T. y de las planchas del test de Rors-

chach)..

Estudio de los efectos

Los diarios, las publicaciones ilustradas, los programas
e radio y las peliculas estan concebidos en funcién de la
gicologia del puiblico al que van dirigidos. El estudio de ese
material permite, pues, extraer una cierta cantidad de con-
clusiones acerca de las actitudes, los valores ¥ los intereses
fde ese publico. ' .

" -

) Lazarfeld y Barton, citados por Cartwright, disﬁnguen
tres sistemas por categoriss que permiten elasificar el ma-
terial cualitativamente:

& Dicotomins

Consisten en verificar la presencia o ausencia de una ca-
racteristica. .

- Ejemplo:
| 3 — La informacién que ha utilizado tal autor, ;es exacta o

no lo es?
— E] comportamiento de tal alumno, jrevela o no alguna

ansiedad?
Cuando la observacién se efectlia sobre fenémenos com-
plejos hay definiciones y reéspuestas tipo que pueden guiar
adecuadamente el escrutinio. : ’
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B Series

" I z{

En lugar de atenerse a indicar la presencia o ausene

. . PRrs L

de un sen_tlmlento, una opinién o un fendémeno, es posible g

se log quiera evaluar. : o . b

. Para ello se recurre a ciertas series como sentimie

_uertrla, moderado, débil; totalmente de acuerdo, de acyer

mdgmso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo; siem

habitualmente, a veces, nunca. : P

. Se debe definir con antelacién cada uno de estos gradég

de la. m.a\’nera mas precisa '‘que sea posible (ver escalas g
apreciacién). : '

C Variables (2)

Se trata de series compuestas por intervalos igualeg y‘:

un cero absoluto. :

P

IV EJEMPLOS DE ANALISIS DEL CONTENIDO

Como es de imaginar, los criterios analiticos son innu.’;

¢. De tal manera se podia disponer de datos estdticos, si bien
k| objetivo que se perseguia era el de conocer la dindmica de la
personalidad. .
Fue a Rorschach’a quien le cupd el mérito de establecer
61 analisis de contenido que respondiese a esa necesidad. Y
ke asi como propuso-que se tuviesen en cuenta tres tipos
§lc puntajes basados en: ’
o Las localizaciones (respuesta sobre el total, sobre un. de-
talle, etcétera). ' .
bo Las determinantes (respuesta sobre la forma, sobre el mo-
- vimiento, sobre el color). -
g2 Kl contenido (sangre, planta, aspecto geogrifico, efcétera).
Los resultados del escrutinio cuantitativo permiten ex-
traer una cierta cantidad de conclusiones acerca de la inte-
fligencia y, sobre todo, de la adaptacién del sujeto. Sigue luego
(]a interpretacién dindmica y después la simbdlica.
El analisis del .Test de apercepcidn temdlica de Murray
leomstituye asimismo un buen ejemplo metodolégico.
_ El estudio de los comentarios de las distintas planchas
b del T.A.T. se efectfia segin los siguientes criterios:
F1¢ motivaciones y sentimientgs del personaje: dominacién, su-
b migi6n, independencia, ansia de libertad o de afecto, an-

nllerables".. Cuantificar un texto puede consistir en calcular'l-
el espaclo que ocupa.dentr i ] : : ; : :
labras que lo c P 0 de la pigina, en contar las pa- 320 influencia del medio sobre el personaje: dominacién, pro-
. omponen, en determinar los sentimientos que ¢ teccidn. rechazo: :
expresa, etc, Igualmente, todo comportamisnt d ' 3 ecelom, rechare; . cra s

‘ P ¢ puede ser con- "4 30 desarrcllo y desenlace de la historia: légico o ilégico; con-

gustia, culpabilidad, introversién, extraversitn, etcétera;

stderado desde el punte de vista de su duracién, de su na- -3

turaleza, de su sentido, etcétera.

En este lugar nos limi P ; 3
g 5 Ill’ﬂltal’ﬂOS 4 pre_sentax tres E-Je-mp]os" 3 42 temas generales;

de :pall_S}s del contenido que interesan directamente a la in-
vestigacion pedagdgica ¢ que pueden servirle de -acicate.

A Andlists de las determinantes: test de Rorschach y T.A.T. !

. Durante mucho tiempo, los tests de imaginacién creadora
:_er:t al —entre log cuales el mas conocido es el de Ia manchsa de,
inta— fueron poce reveladores 'y sus respuestas se analizaron

sobre Iz base de las cozas que se percibian: pergonas, animales, = |

(2) Be cita este punto sélo para que se lo tenga en cuenta,

dadp qQue su desarrollo requeriria eXtensas consideraciones matemé- -3

tieas gque no podemos emprender en este lugar.

24

ducente a la victoria o al fracaso del personaje; conflicto
que se resuelve o que no se resuelve, etcétera;

59 intereses v sentimientos.
Estos criterios generalea sen utilizados de diferentes ma-

|. nerag por los psicélogos. En el ejemplo siguiente (*) puede apre-
A ¢large un esquema analitico muy detallado, al que solamente el

" clinico experimentado puede encontrarie su cabal sentido.

- Comentario de la plancha V.

“En este caso la madre abre la puerta de la habitacién de
su hijo para despertarle a la mafiana. ;,Qué ha pasado la noche
anterior? El hijo v la madre han re-ﬁid_o.' Esta se halla todavia

(8) Tomado de D. ANZIEU: Les methodes projectives, P.U.F..
1960, pdgs. 130 y 134-135. :
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1

ba_}o log efectos de esa colitrariedad, de esa discusién. Sin
bargo, el hijo ge va a ‘despertar y la sa.ludara carifiofamey;
dando todo por olvidado.”

Analiais: | : ' R
* Tema: reconcﬂlacwn de la madre y su hijo. 1 J
* Anilisis formal: bastante bueno,

Protagonista: la madre.

* Motivacién: afiliacién familar.

* Estado interior: contrariedad.

* E! medio y la aceién: hijo-agresion emocmnal

* Conducta del protagonista: pasividad.”

* Degenlace: hecho involuntario,

* Observaciones e interpretacién: la armonia con el hijo comu

pensa el desacuerdo con el marido (el examen se referiy g un &
mujer que se encontraba on ess mtuacmn)

a

B Amlzsm de las caracteristicas y determinantes : E

estudio del comportamzento de¢ los profesores (4) 39

" M Hughes y sus colaboradores han efectuado un, notable
analisis de las funciones que desempefian los profesores (8, A

continuacién presentamos sl plan de este anilisis, a manera de
ejemplo. ) ‘ 4

19 Funciones de control

a) Estructura: el edncador indica lo que el nifio debe 88,
tudiar, a qué debe prestar atencion, .'

b) Ordena, dirige: e} profesor indiea quién debe hacer ta]
trabajo o responder a cudl pregunta, . f

¢} Presenta un modelo: explica o recuerda la maners con- ‘
veniente y aceptada de realizar las cosas.

d) Resuelve cualquijer contlicto: ‘interviene como juez en R
caso de disputa entre los alumnos 0 entre e] profesor: g
y los a,lumnos ' ' e

¥

(4) Ver el -estudio general de este aspect 1
¢ sigs. E pecto en las pégs 187 ‘
(5) M. HucHES ¥ otros: Development of the Means fo
I ths
Assessment of Teaching in Elementary Schools, Salt Lake Cxt‘;, Uni-"

‘vermdad de Utah, 1959 i

29 Funciones de imposicién (1mp0ne aungue la mtuacmn no lo

exija)

a) Dirige, ordena personalmente, Ejemplo: el alumno ne-
-cegita un lapiz; el profesor no le permite ir a tomarlo
del armario, gino que se lo da él.

b) Moraliza: emite una opinién con sentido moralizador.
Ejemplo: “No deberias...”; “Es facil para ti”"; “Hacer
eso o te llevaria mucho tiempo”.

¢) Se da cuenta de que hay que hacer algo: proporciona
ayuda aunque no se le haya solicitado. Ejemplo: un’
alumne ge ha olvidado de escribir su nombre en la
. hoja de dibujo; el educador pasa v le escribe él mismo.:

d) Informa sin que el nifio lo pida y aunque la situacién
no lo exija.

e) Impone un juicio de valor (tnform apfpmzsa,l) gin que
el nifioc haya tenido  oportunidad de emitir una opinidn
fundada en alguna experiencia.

Funciones de facilitacién

a) Aclara, hace qué aparezca de manera clara la forma o
el orden de trabajar. E_]emplo “Maiiana hablaremos de
Ios molugeos”.

b) Demuestra. Ensefia cdmo se procede.

¢) Confrola de manera neutra: ) ) .
— Informacién: “;Quién quiere participar en esta

tarea?” o )
— Preguntas rutinarias, de formula, a las que el maes-
tro no espera que se responda dé modo espec1f1co
“: Terminaron 7"’ ".g,Van bien?”

49 Fynciones de desarrollo del contenido

o} Aclara, Ejemplo: ei profesm 1ep1te de otra manera lo

que. el nifio ha dicho.
b) Estimulo: sugiere distintas cosas que la clase podria

hacer, pero deja que la decisién la tomen los alumnos. -

¢) Valora: “Eso es, hagan un mapa; es una buena idea”,
d) Es persona de recursos: el nifio recurre a él para pedirle
una exphcacwn, una ayuda.

B? Funciones de respuestas personacles

@) Responde a las preguntas del nifio.

21
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b) Clarifica la experiencia personal: “; Has observado log

patos de la casa de tu abuelo?’ “Tiq te preocupas por tn
hermano, ;ne es cierto?. ) _

¢) Interpreta la situacién: “Escucha un momento - no tene-
mo3s mas gue un par de tijeras. Cuando N concluya, po-
drés uearlas ta”,

d) Reconoce que se ha equivocado,

69 Prediceiones afectivas positivas
&) Elogia.

b) Se muestra solicito: “iQuieres que te ayude?”
¢) Anima: “Vag hien, jcontinia !’

79 Iunciones afectivag negativas

@) Advierte: “No te olvides de cerrar la puerta’”.

b} Reprende {exige que se cambie de conducta),

¢} Acusa: “No has trabajado o suficiente”,

d). Regpuesta personal negativa: “No; no te puedes sentar
al lado de Juan”.

¢) Difiere: “¥a veremos luego™,

C Andlisis de lo forma: Tests de lelgibilidad‘

1 Introduccicn. | Hs posible medir por medio de una simple
formula la dificultad de un texto, su nivel de abstraccidn v
hasta el interés formal que tiene para el lector medio?
Responder a esta bregunta es de sumo interés para la
pedagogia, aunque mis ho sea en cuanto se refiere a lu
redaceién de los manuales esculares, de las instruceiones para
la administracién de los tests, de las preguntas para exame-
nes, etc. Hasta el moemento, para apreciar-la dificultad de sus
textos los autorey de manuales no han contado méas que coh
sa sensibilidad v con las prolongadas e imperfectas ensefianzas
dal ensayo y el error, Ademds, duchos como: aon en el arte de
la Jectura, que es indisociable de su profesién, a menudo no
ge dan cuenta bien de los obsticulos que presentan, para el lactor
ho avisado lo3 textos de apariericia facil (6)

(6) El problema de la dificultad de los textos Supera con creces
las preoctipactones escolares, Ya en 1930, en los Estados Unidos,
una investigacién puso de manifiesto que la mitad de los textos exis-
tentes eran demasiado dificiles para la mitad de los adultos. Cfr.
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La primera férmula de evaluacién objetiva del grado de
dificultad de los textos se debe a M. Vogel v C. Washburne (7).

Sobre una muestra de 1.000 palabras consecutivas, se
cuentan las preposiciones, los vocablos diferentes; luego los
que no figuran en la lista de 10.000 palabras de Thorndike, v
se- determina, también, la cantidad de frases simples =n 75
trases congecutivas. La combinacion de estos resultados conduce
a un puntaje de dificuliad (¥); Con posterioridad, muchog au-
tores propusieron soluciones mis sencilias, principalmente W.
Gray y B. Leary (%), L. Torge (1°) E. Dale y J. Chall (M}, v
R. Flesch (12}, _ ) ’

Los trabajos de este dltimo van a servirnos de ejemple.
Como la técnica de medicidn de la legibilidad es todavia poco

W. A A, GRaY: Reading (Ewnc. of Edue. Res., Nueva York, Maemillan,
1960, pag. 1094).. Veinte afios después, Michaelis v Tyler demostraron
que las publicaciones de la ONU, destinadas. a un puablico muy vasto,
eran demasiado arduas como para que pudiesen leerlas normalmente
los -estudiantes de la ensefianza seeundaria superior estadounidense,
Cfr. MicHAELIS y TYLER: A Comparison of Reading Ability and
Readability (Jowrnel of Bduecational Psychology, 42, pags. 491-498,
1951, eitado por Gray, op. eif.). .

(7) Cfr. An Objective Method of Determining Grade Place-
ment of Children’s Reading Material (Elementary School Journal,
n® 28, 1929). '

(8) Diez afios mas tarde, C, Washburne v M. Vogel volvieron
sobre el problema y suprimieron de la cuenta las preposiciones, Civ.
Grade Placement of Children's Books (Elementary Schaol Jowrnal,
n® 38, 1938, pdgs. 355-364). -

) (9) W. GraY y B. LEaRY: What wnakes o baok readable.
Chicago, Univ. Press, 1935. ) .
(10) I, LoreE: Predicting Readability (Teachers College Re-

ccord, 1944, 45, pags. 404-419)

(11) E. DALE y J. CHALL: A formula for Predicting Readabi-
lity (Fduc. Research Bulletin, Universidad del Estado de Ohio, enero
y febrero de 1948}, La férmula Dale-Chall es muy utilizada en la
actuzalidad, junto econ la de Flesch, que ya veremos. Para J. Chall,
los cuatro factores principales de dificultad son: la diversidad ¥
dificultad del wvoeabulario, lz estructura de las frases, la densidad
de las ideas y el interés humano. Cfr. J. CHALL: The Biwiness uf
Reudability, a second look (Educ, Res, Bulletin, n® 35, abril de 1956,
pigs. 197-212) . .

(12) R. FLESCH: The Awrt of Plain Talk, Nueya York, Harper
& Br., 1946.

Id, The Avt of Readable Writing, Harper & Br., 1949,

1d, How to test Readability, Harper & Br., 1951.

id., How to write, speak and talk move effectively, 1960.
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conocida en Europa, la férmula de Flesch va al‘ser tratada de

GRADUACION ESTADOUNIDEMSE -
manera sumamente detallada, procurando efeciuar las adapta- _

S % de adultos
i ciones necesarias para poder aplicarla a la lengua francesa. Puntaje ‘_ que entienden
! : S : . , de interpretacion " Textos tipo~ estos textos
: 2 Test, de legibilidad de Flesch. En su obra How -to test facilidad ;;:2;1::::)
i1, Readability, Flesch distingue dos aspectos: “la feeilidad con la [ -
! cual se puede leer y entender un texto” y “‘el interés humano i 5 _t_—lz:
i que la presentacién (mis ain que el tema mismo) tiene para ¥ ] ‘
| el .‘lector (pag. 1), _ = s
a) Puntaje de facilidad. . BN
: Cdleulo. Para establecer el puntaje de facilidad se realiza una . — 11— . - ' o I :
: vrueba sobre la base de la totalidad del texto, si éste es hreve, * - 3K 8 afios . '
g o sobre una serie de trozos de cien palabras consecutivas, to- . —105— '
: ; | madas al azar. . : 9 afios :
i ’ Be detérmina el promedio de palabras por frase y el de ‘ —100— _ 939
z : silabas de cada cien palabras, ' . " 10 afios Muy facil Tiras de dibuiu; A’,
it Férmula (1?) : Extensién media de las frases X 1,015 = = 90— o L : o919
118 Cant, de silabas en 100 palabrags X 0,846 = - y /N 11 afos Facit . Literatura de
P > S - corde! (2)
1 : & o - 88 %
118 : x4y B 12 aios Bastante Facil  Fiecion (%)
.  Puntaje ='206,835—(z + ¥). _ i 2 ‘ —70— _
: i & CEnseronza Mediana Los Digest, la re-  B83%
i Flesch 26lo se basa en elementos formales, De manera, secundaria vista' Times, textos :
; E : pues, que cuando habla de la “facilidad” de un texto”pensamos inerior o "°mg°'(‘!2‘df?c'c?§:s 7
}[ i sobre todo en la gimplicidad de la sintaxis ¥ en la.brevedad de . —60— - _ © K ] . v
. la imagen visual (14), Es asi cémo, aungue no sea mis que - % Ensefianza : Pastante dificil Revistas dle Tvel' 54_& o
. por eso, su férmula es ya valiosa. : : - 3 secundaria - %?s_ta;;:’p:',:va“o‘ : “ ;
i Sin embargo, en ella no solamente se presta atencién a . JF  superior b ‘,‘!‘.' |
i la forma. Dice Flesch: “El test mide la extensién de las pala- 2 ——50— ' B e
I bras porque éste constituye un atajo cémodo para evaluar su - Estudiantes Dificit Académico oy
dificuliad. En- efecto, en inglés, la mayoria de las palabras universita- - o
cortas son las mis faciles de leer v entender” (pag. 40), Se- B L ;i;
mejante generalizacidn parece riesgosa. Empero, no cabe duda N i —30— . o 459 |“ ’
: : - W Gradvades - Muy difici! Cientifico. Profe- v [ b
universita- siones liherales _ ![Q‘ !
. (13) Coeficientes citados con la autorizacién 'del autor. La . 3 rios ' i
escala grafica (How to test Readobility, pig. b) abrevia considera- g 3 - g ;

blemente los calculos. - E ! ‘ ' —‘——'—‘I—m
(14) Flesch aclaré perfectamente su posicion: “El test evalta : ey idense): por alusién al papel ordinario,
meramente la legibilidad; no dird si las ideas expresadas son ab- (a) Pulp fiction (slang estadouniden ): P bajo nivel:

i i 6ti en el que se imprime la literatura de muy ‘
fzu;"das ; ml)in )(Pég- £8). Tampoco pretende medix 1a ealidad estética e pulﬁ;)d;“;r;‘a?;rgén (s.lam;I estadounidense): por alusion al papel satinade en el
cfr. pag, 41). ' . w o

Y | que se imprime la literatura de ficcién de nivel superior a la antertor.
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de gque muchas palabras eul
-afijos; /de manera que la |
un texto abstracto es, pues,
Ademas, casi no existe ningin
longue el periodo sintictico,
Pensames Pues, Jue esos ¢h
mente sencilla, pueden sondear efi

mas compleja -de 1o qie parece a primera vista.

Graduacisn estadounidense. En la pig. 231 hemos agry. 4

persos en la obra de Filesch, Los"3
figuran en la escala original, perg

pado una serie de datog dis
puntajes entre 100 ¥ 120 no

como el autor los menciona hemos creido adecuado incorporariog

b) Puntaje de interés humano.

mis importants fodavia que el

" mide la motivacién que contribu
Para establecer este

lag. “palabras personales”,

nombres comunes

puntaje de facilidad, puesto que
¥ye a triunfar sobre la dificultad,
puntaje se computan primeramente
es decir Jlog nombres propios, log
para designar personag ¥ en los que se dje-
tingue el masculino del femenino, los pronombres persomales y
los adjetivos que se refieren a las personas. Después ge defer-
mina el porcentaje de “frages personales”: expresiones diree-
tas, ordenes y ruegos dirigidos al lector, ete, (15), '

iEn gué medida los factoreg considerados por Flesch des-
piertan realmente el interés del lector medio?

El puntaje de interés humano no traduce, tampoco, mas
que un aspecto formal, uha posible motivacién —en
‘otras— aunque sin duda frecuente. Asi como un
mantiene el interés de una conferencia, los didlogos, la forma
teatral suelen darle mds atractive al .texto. No obstante, es

preciso que la investigacion sistematica determine hasta qué
punto son eficaces taleg Yecursos.,

tre muchas
a anécdota

De modo, pues, que seremos prudentes y nos limitaremos

a seflalar los puntajes correspondientes a los ejemplos presen-
tados. . -

(16) Férmula,:

Cant. de palabras bersonales en 100 vocablog x 3,635 — x

Cant. de frases persomaies en 100 voeablos & 0,514 =
Puntaje—z + y : :
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tas se componen con el auxilig a4
ongitud media de las palabrag ded
superior a la de un texto concrefo,

artifice del estilo que ne pro. 2

mputos, de apariencia sumg. .3
cazmente una realidad muchg

=

N3

En opinién de Flesch, el puntaje de interés humano es %

Flesch propone la siguiente gradacién :

e 100 Apasionante Ficcién
| 0 . ista New Yorlker
Muy interesante Revmtg : o
gg L Inizresa'nte Los Digests; revista Times
10 o Poco interesante = Papeles (;om?l'leales .
0 s Monétono Textos cientificos

i6 e in-
Esta gradacién muestra claramente que la no;;sndil -
terés gira en torno de la reaccion del hombre promedio,

: o es especialista, y hasta del individuo totalmente desprgol-
. n T

cupado. 3 -
¢) Tentativa de aplicacién al frances.
. Adaptacicn o .
19 Hemos puesto a prueba una gran.cgntlda_dlde t:}é;ocsién -
0 ceses originales, con el fin de verificar si la gr o e
dicada por los puntajes corresponde a’la apI‘E',Cl:.ClS bl
tiva ¥ forzosamente vaga que los demés ¥ nosotro .
hemos formulado. _ _ N
20 Heemos realizade un paralelismo entre los t?t?sr ;)gfado "~
' v cierta forma simplificada, ya sea por-ha er e
estilo, ya por haber suprimido algun’as ideas a.ta_es ,
hemo,s ocbservado en qué medida varian log punlo J célc
Fue necesaric introducir ciertos ajustes en los
Flesch: ) SO
(‘ig Dado que en el computo de las palabras inglesas tl(:)agoc purac
l ciones zl estilo de “dow’t” se toman como 1.1(;1_(1 (’L’hem-e
resuellto no tener en cuenta las form_as elidi agrevmmras,,
tavais, quw'il, ete.). Los afiog, los preclos, lag al A
; lasK p,alabra;s compuestas se cuentan como una sola P
-end) . :
64, 10 F, CQFD, week-en _ .
20 i:lfra el computo de las silabas Flesch se rlgae_polnie z; IIJn >
' nulnci‘aci()n. Ahora bien: 'enbfiraHCt:ls,i,filgl et:;?e I?&Oqen &
! elide, plantea un problema a , | P
Taid%iiirenciéts regionales, a veces importantes. A :i:izadido
van cantidad de experienclas nos hemos_ﬁ):amente °
gnaqfe aun cuando se opte por atenersle ?f;:;lcel .cémputo
e ) ,
i I.. Remacle , DL
adas reglas como las de e
detigf:llzil lento v, a pesar de todo, frecuentemente discu
se tor ,

ulos

f ) iej ichiels,
(16) L: REMACLE: Orthoponie Jromngeise, Lieja, Michie

1948, pag. 101 y sigs.
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. Bi se acepta este '

) ] € punto de vista, nada jmmni
| ec;d?s las silabag (eJemplo: une grande fille %flrgp]’de i
| 0 que hemog hecho nosotrog (1¢) = © ellohas), Fsto
i Agreguemos que infly
(8V.P. = 3 silabasy.

sigurentes grupos comenzad
sonante: i¢, ifeu;

_ ! 08, fonéticamente

en, fon, oi :

39 5 '

3% Para el computo de log voes
€N cuenta los pronompres p
Flan gegin el género,

49 Al basarge ey e iteri i
e o F}esdé)}t])lgequterlo clle sentldo_y forma para de-
controne 12 expedito el caming para multiples
procedhns QLES’pueden detener 1 aplicacion préetica del
et yo@; T}; pues, Flesch considers que “Therefore
SOIa_ ¥ é ,ale‘no_thougt for your life. » *) es yna
Y e | pmg. ‘1). En‘ cambio, juzga que hay' dog en
misdivected' ";5‘ O(Tﬁecfp:;tﬁ;heﬁsle ambos connt. ave hbee'n
trata de la Pregsentacién de Llna.eltilliglé)r? Sdci:ss:a’l ZHJEEI:I)], "
, el

fon 1€, por una semicon-
Ui, 0UL, R, ouin, win, etcéterg
blos bersonales no hemog tenido
eflexivos que, en francés, no va.

_— .
{17} También cre -

emos poder for
para e} lector avezado e inteligente elut;lel;l
POr qué ser necesariamente: o] '
gerada divisién en trozog pued

tfar la hipétesfis de que
: 0 mis legible no tiene
cqmpuestg ror frases cortas. La exaf
e,’en realidad, tornar lento el trabajo

B ‘ (18) Sin' ms ui' .

| Hemao 2quina el recuento se vuelve 25

‘L escr.b_slhallado que la regla graduada que i ve pronto fastidioso.
| ib11' puede servi 1enen las méquinas de

es leer a media voz, pulsando 1a barr

Odavia contand

* i 5 , o todas 1 .

méis oo o0 inglés en el original. (“De mag letras. -
p(‘{f*)VHEStra vida...”) (N. del T.) @ que os digo: no te-

: En inglé A e

palabrag; /‘Hem?)i e:i en el original, (“.
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..el i 5 .
do mal guiados’. - ) l;-?&f";‘; lre}go)no con estas

‘; |

primer ejemplo, lleva coma en lugar de log dog puntos que
utilizamos habitualmente.

Como no disponemos de una definicién sencilla y clara
de la frase (1%), hemos resuelto nosconsiderar como tales sinc
las unidades de pensamiento terminadas en punto, signo de in-
terrogacion o de admiracién, Es decir que nos ponemos del lade
de F. Brunot, quien a manera de ejemplo de frase dnica cita
un periodo de La Bruyére en el que aparecen el punto y coma
v los dog puntos (2%), en cuyo caso Flesch habria emcontrado
frases diferentes. ‘ '

Ejemplos: veamos algunos textos franceses originales,
clasificados segtin su puntaje de facilidad. '

El cambio de idioma y de medio cultural, asi como las
medificaciones introducidas en las reglas de computacién, tor-
nan precarias las graduaciones de Flesch. Los puntajes estable-

" cidos sdlo tienen, pues, un valor relativo, de modo que deben sev

considerados entre aquéllas.

Habriamos deseado presentar al comienzo alglin texto
acreedor del mas elevado puntaje de facilidad mencionado por
Flesch, o sea 120 (*1), Sin embargo, ha sido en vano que bus-
caramos alglin texto de semejante facilidad enire los manuales
de que disponemos; Por lo demas, lag diversas pruebas efectua-
das por medio de construcciones tedricas nos han demostrado
que el puntaje de facilidad -de 120 corresponderia al escrito en
que todas las palabras tuviesen una sola silaba vy en que la
totalidad de las frases estuvieran formadas por dos palabras
(puntaje exacto: 120, 206). Este puntaje, evidentemente, cons-

tituye un limite convencional. El limite absoluto lo alcanzavia, _
sin duda, el texto formade exclusivamente por frases de una

zola palabra monogilaba.

(19) F. Brunot y Ch. Bruneau, al estudiar esas “‘dos reali-
dades lingiiisticas esenciales, la palabra y la frase”, dicen: “Los
hechos lingitisticos, que son hechos vivientes, se oponen a toda cla-
sificacién légica™ (Précis de grammaire historigue, Paris, Masson,
1937, pag. 243). Por otra parte, F. Brunot escribe: “... no existe
ninguna linea de demarcacién precisa, por poco que se atienda a
las ideas ¥y no a las formas, que deslinde la proposicién de lo-
frase...” (La pensée et la langue, Paris, Masson, 1936, pag. 28).

{20} Ib., pag. 82. '

(21) Flesch estima oue este puntaje deberia corresponder a
los primeros textos por los que estudia el nific en la eseuela pri-
maria. No obstante, €] autor no proporeiona en su libro ningun
ejemplo de este mivel.
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N De la misma manera, el nive] cer
guno la mayor dificultad pogible
colivenciofal como el primero.

. EsEgmrLo 1

Tomado de L. JEUNEHOME y G. COLLETTE: Mon livre de
frangais, 29 aho, Lieja, Descer, 1950, pag. 104 (¥).
J'ai une montre & moi./Elle est 16 dans ma poche./Je peus
la tirer pour voir Uheure./ _ ‘
“—Quelle heure est-il, mon amie Iy montre?/
© — 11 est midi, mon cher Rémi/ Je te eonseille de te presser,
car tu es un peu en retard./
—AR! Midi! Tu as bien fait de me lo rappeler./ Sans tozi\,\' je
Uoubliads.”/ '
Je suis fier d’avoir une montre dans ma poche, une vraie
montre qui fait tictac./ (**) (Héetor Malot.)
74 palabras. ’
10 frases,
7.4 palabras por frase,
146 silabas por cada 100 palabrag.
Puntaje de facilidad: -+ 82,

EJEMPLO 2

Tomado de SAINT-EXUPERY: Terre des Hommes, Paris,
N.R.F, 1942, pags, 9-10, :

Fai toujours, devant les yeuz, Vimage de ma premiére
nuit de vol en Argentine, une nuit sombre ot scintillaient seules,
comme des étoiles, les rares lumidres éparses dans la plaine./
Chacune signaelait, dang cet océan de ténébres, le miracle d'uné

(*) Como ést

e ¥y los ejemplos que siguen son vilidos en
lengua francesa

» 80 traduccidn no se efectda dentro del contexto
del libro sino como nota al pie de pégina en cada caso, Los ejemplos
en idioma espafiol deberian ajustarse a otras caracteristicas estruc-
turales propias de nuoestra lengua. (N. del T.)

(**) Tengo mi propio reloj./ Lo tengo agui, en mi bolsillo. /
Puedo sacarlo para ver la hera./ ‘ ’

—¢Qué hora es, reloj amigo?/ -

—=Son las doee, querido Remigio./ Te aco
sures, pues llevas un poco de retraso./ :

-——iAh! [Las doce!/ ;
me hubiera olvidado./

Estoy contento de te
verdad gue hace tic tac./

nsejo que te apre-

Has hecho bien en recordarmelo./ Sin ti

ner un relej en el bolsillo, un relej de

2%

¢ no marca en modo al- |
sino méds bien un limite- tan

cons&iem:e./ Dans cet foyer, on lisait, on réﬂéc‘m'ssm‘t, 0}:;:3:31;2 .
suivait des confidences./ Dans cet autre, peut-éty c’aiyoln.:c . ol
i sonder Uespace, on susail en er_llculs sur la né u fu.ﬁ;:s forn
droméde./ Ld on aimait./ Dellom en loin ‘I:t%z‘sa‘ie7 ]Zggqu’au‘;), .
dans la campagne qui T'écla-'madwwlt, .lez;:: u?;.;r::nli 'ttde: e(;ha.r ot
iscrets, eelui du peéie, de Finsthituteul, au A
ﬁﬁs d;;ijmz"cgs étoiles m'fuantes: eo‘n'nbie*n de feat’tf-et:,mejg ferr;m;e;s', |
combien d'etoiles éteintes, combien d hommes endormis. ..

5 palabras personales.
+ 459, de palabras personales.
O frases personales,

-+ 110 pslabras.
2 frases.
14 palabras por frase.
190 silabas por cada 100
. palabras.
Puntaje de facilidad: + 33.

=+
+

Puntaje de inferés
humano; =+ 17.

EJEMPLO 3

Tomado de M, PROUST: Du cité de chez Swanw, 1, Paris.
Plelad&wf:}ge. l’?é.ma,is, due je la revois bien,. m)tré :Egl-ise,r / i;};
vieux porche pur lequel nous entrions, noir, 'g“fle. cqmﬁi oy
écumoire, était dévié et p@'ofondfé_me»nt_crfzuse X rm:gl; e
méme que le bénitier ou il nous condmsqtt) comfm;, s;isg doe
ef flewrement des mantes des paysa.{mes ew’,tfam‘ 1) 531;5' imite
leurs doigts timides prenant de Ueaw bénite, pgye {ﬂﬂé(}hw
pendant des siécles, acquém'.r une. force dest/r.?w wla, ’m.m m
Io pierte et Uentailler de sillons comme en trace T
carrioles dans la borne contre la;lmellie -ell;leba;ii ;;):J;a ; g;g,: v
' : es, sous lesquelles la no ‘
izsgzﬂfi;? Tiﬁwés ld, faisait au_choem" eomme wh pavage

ny j i i primer
(*) Tengo siempre ante los ojos la hmag;aln 1(3: imlic:fmente
vuelo nocturno en la Argentina, noche cer:(iq aefsasq 1 Tl lano.s
brillaban, como estrellag, las pocas lu(:gs_ 1t1)1513 S D o do ur
Cada una sefialaba, en aquel océano de ‘tiniel as,f lee xf’onase » de e
conciencia./ En esta casa quizas se leyese, se treviésen son’deando‘el
van confidencias./ En aquella otra tal vez l;)ﬁ Fsa e,/
espacio, sumidos en calculos acerca de la nels u Dban At
Mis alls se amarian./ De tanto en tanto fu guﬁa ban en 12 Ca
e ’cq uel recgnimﬂ:gssﬁt aii)?etﬁlo-éarp?ntero./ Mas, entre
poeta, los de . i : e
;(zlsu,e%]oass deesli:t']g:l)las rvivientes, cuantas venta:gas ce]:‘/radas, cuantas es
trellas apagadds, cuintos hombres dormidos. ..
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ca,_r le temps les avait rendues douces et Fait couler comm d
mze_ﬂ hors des limites de leur propre dquarrissure gu'ici zll y
avm?,e%t dépassées d'un flot blond, entraineni o o dérive m:j
majusciule gothigue en fleurs, noyant les violettes blanches d’tur
marbre; et en degd desquelles, ailleurs, elles s'étaient résorbées
contmctgm enoore Uelliptique inseription latine intréduz’scmé
un caprice de plus dans lo disposition de ces .crlmc,téres abrégés
Ta:ppmah’wnt deux lettres d'un mot dont les autres aveient 66
démesurément distendues./ Les vitreuzr ne ehatoyaient jaanaié
tfm,? que les jours o le soleil se montrait pe;,a de sorte que
Fit-il gris dehors, on étail sir qu'il ferait beaw dcms Uéglise... [/ ( *d)'
=+ 230 palabras. T palabrag personales.
4 frases, =+ )

* 3% de palabr .
=+ 57 palabras por frage, P 3s personales,

; 1 frase personal.
= 187 silabas por cada 100 + 25 % de frases personales,

palabrag.
Punteje de facilidad: Puntaje de interés
hegativo + . — 9 kumano: + 19

Medida de 1o simplificacion. Tanto para el hombre de ne-

(*) 1Como me gustaba nuestra iglesia ué bien 1z

a ver!/ El viejo pértico por donde"entrébamos,y nctlegro v agl'::j:;‘igg
fomo una espumade_ra, estaba torcido y profundamente socavado en-
as esquinas (lo migmno que la pila del agua bendita hacia la que
conducia), como si el suave roce de los mantos de las aldeanas al
entrar en la lgleS}a, ¥ de sus timidos dedos al tocar el agua bendita
frl:lciera, al ?"epetlrse'a_.lo largo de los siglos, adguirir fuerza des:
br Iﬁﬁi cuc;va]r la piedra y cavarle hendiduras como las que hacen
as tod(?ss ; e 35, ezjfrros en gl poste fle piedra contra el que tropie.
fam todor gs Cﬂas.' La lapldag) bajo las cuales el nohle polvo de

. €s. de Combray alli sepuitados serviale al core a4 modo de
suelo espiritual, no eran ya, ni ellas siquiera, de materia inerte

'y dura, pues el tiempo las habia vuelto blandas y derramado eomo

lrguilailil:;addeh]os Hmites de su propio mareo, al que, en ese lugar,
e kan e? ord’af:lo a raudales dorados, arrastrando a la deriva
loa s yuslc'u a gotica _florea:da ¥ desdibujando las violetas blaneas
absorbig];m ; if que, mas aeca Eie ellas, en otvo lugar, se habian re-
corporandoc?;;rﬁﬁendo al]tl)l mas la eliptica inseripeién latina e in-
r eve arabesco en la disposicion d 2 X
abreviados ¥ juntando- do o b e o
3 & letras de una palabr '
> ] : a en tanto que ias
Sjﬁgio?:b;ngéantseparad(l) desmesuradamente./. Los vitra]esqnunca
anto como los dias en que el sol ap i i
¢ _ : _ apenas si saliz, de
z]slue%te 1;me, aunque afuera estuviese gris, se tenia la certeza‘ de ,que
aria buen tiempo dentro de la jglesia. . v '
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spirituel, w’élaient plus elles-mémes de la matidre inerte et dﬁre :

gocios como para el autor de manuales escolares, por ejemplo,
una de las principales ventajas de las férmulas de Fledch
reside en la posibilidad de detectar mecénicamente los textos
de escritura demasiado dificil, de simplificarlos y conocer,
por la variacién de los puntajes, en qué medida ha logrado
au proposito la tarea de simplificacion.

Veamos un ejemplo. )

Texto original (tomado de una circular ministerial belga).

“Il est octroyé une allocation pour heure de surcroitf de
travail auxr membres du personnel enseignant el assimilé des
établissements d’enseignement de plein exercice ressortissent au
ministére de PInstruction publigue, pour toute prestation
au-deld du maximaim 4 heures que comporte leur fonetion prin-
cipale @ prestations complétes dans un établissement o ils

exereent totalement ow partiellement lewr fonction principale./

Les heures de surcroit de travail sont done rémunérées &
partir de la premiére heure de prestaiion effectuée au-deld du
mazimum dhewres que peut comporter une fonction & presta-
tions complétes.”/ (*)

+ 87 palabras.
2 frages.
+ 45 palabrag por frase.
+ 212 silabas por cada 100
palabras.
Puntaje de facilidad: negati-
vo + — 17.

Punteje de interés humano: 0

Ensayo de simplificacidn

_ “Pour que chaque heure de surcroit de travail vous soit
poyde, vous devez remplir trois conditions./

¥) 4Se ha concedido una retribucién por hora extra de tra-
bajo a los miembros del personal docente ¥ adseripto de_ los esta-
blecimientos de ensefianza de dedicacién exclusiva dependientes del
Ministerio de Instruccién Ptblica, por toda prestacién gque exceda
del maximo de horas que comprende su funcién prinecipal de presta-
ciones completas dentro del establecimiento donde ejercen total o
parcialmente su funeién principal./ S

Las horas extras de trabajo se remuneran, pues, a partir de

la primera hora de prestacién efectuada después del maximo de h’?-
- ras que pueda comprender una funcién de prestaciones completas.” /

3




o , y . - - e s ;
19 Vouz devez enseigner, ou étre assimilé a un enseignant, dany *
. ;

une école de plein exercice dépendant du ministe
. I g nistére ' Ins-
truction rubligue./ . } e Pins
]
22 Vous devez’_ exercer, dans cette éeole, le tout ou une partie
de votre fonction principale./ ) ' ) ’
3¢9 Vo.-s’ pre._stmtiam doivent dépasser le mazimum fizé pour votre
catégorie d’enseignement.”/ (*) :

+ 63 palabras.
4 frases.

. 8 palabras personales.
+ 12,6 % de palabras per-
sonales.
100 % de frases persp-
nales.

+ 16 palabraé por frase.

+ 200 silabas por cada 100
palabras, :
Puntaje de facilidad: - 29, Puntaje de interéds

himano: + 73,
Conelusiones

19.[:03 sondeos _efectuados parecen probar que, también
e11)1' ?an-cgs, el puniaje de facilidad permite una graduacidn
objetiva de los textos en el sentido ifi

J ] 4 que hemos espe
méas arriba (22), ? le}cado

2':.:- La graduacién estadounidense no parece, sin embar-
go, aplicable a la lengua francesa, ‘

@) Debe elaborarse una nueva escala de dificultad. Hay que

tener en cuenta e] hecho de que la cantidad de silabas

por cada cien palabras es, normalmente, mas elevada en

{*) “Para que se le paguen las h - . j
usted llenar tres condiciones./ e ex_tl‘as de trabalo debe
19 Debe ensefiar, o estar adscri A
_ensefiar, o pto a una catedra, en uwna
escuela de dedieacion exclusi i ini o
e 0 ledic siva dependiente del Ministerio de Ins-
29 Debe ejercer, en es 2
funcicn prmpals esa escuela, el tqtal o una parte de su
39 Sus prestaciones deb ; : naxi ij
categoria docenterrs deben exceder el mdximo fijado para su
(22) La conclusién estd eonfir
] co b : mada. Ver G. DE LANDSHEERE:
{i:;c:e:chedsur Uévaluation objective de ln Lisibilité des mmnuelsilz?):
Pé; s et des tests (XI° Colloque international de IAssoeciation de
: agogzeDt;m]:E&mentale deLLa.ngue francaise, 1964, pags. 73-97)
G NDSHEERE: Lecteur hures, 1 : -
mentales (XIIFe Colloque- . ., l;ﬁigf. ot dectures, recherches expéri.
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francés gque en inglés. Ademas, parece que Flesch ha pon-
derado con méas fuerza el porcentaje de las silabas que
la longitud media de las frases, lo cual origina nna distor-
sién atn méas pronunciada en franceés,

b) Las indicaciones "que da Fleseh respecto de los mniveles
escolares no pueden aplicarse en los paises europeos de
lengua francesa, ’

¢) Pensamos que no sbélo es necesario efectuar indagaciones,
dentro del 4mbifo propic de este tipo de investigacién, res-
pecto de la comprensiéon del adulto en lo que atafle a tex-
tos impresos, propaganda, disposiciones adminigtrativas,
ete., sino que aquéllas prestarian también grandes ser-
‘vicios a los responsables de la cultura y a los hombres

de negocios.

3¢ No disponemos aln de suficientes elementos como -

para opinar acerca de la significacién del puntaje de interés
hqgnano. Rara vez se espectla sin éxito acerca del egocen-
trismo del individuo, pero aun convendria determinar en gué
medida el incremento del puntaje de interés humanho corres-

"ponde a una mayor motivacién en el sujeto (¥,

a) Las experiencias con grupos testigos pueden testrar como
reaccionan los nifios y los adultos. ’ .

b} Se puede formular la hipétesis de gue el impacto de la
téenica de motivacién considerada difiere sesan las cul-
turas.

2 Procesamiento electronico de datos

En la investigacién educativa cada vez se utilizan méis
ios medios .de procesamiento electrénico de datos. Estos me-
diog no sélo facilitan el trabajo y aseguran una elevada pre-
cisién, sino que aumentan considerablemente las posibilida-
des del investigador.

(28) Por nuestra pairte hemos demostrado experimentalmen-
te (XI¢ Collogue, 1964) que una elevada nota de inferés puede
provocar rechazo en vez de atraccién, si el lector se siente afecti-
vamente trabado por el texto. ’
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{iB El estudiante debe familiarizarse Io antes posible con ¥ 1 2 3 4 5 6 7 3 9

‘ las téenicas.y maquinas que se describen en este capfitulo, g .3 R q |
_ las que, desde este momento, ze las puede considerar‘con} 12 A B c 3 E F G -
K elementos fundamentales (243, _

' 1 j K L WM N o P Q R !
| — Y 1 ;
1! | LAS TARIETAS PERFORADAS Y SU TRATAMIENTO - 0 S T u v W X |

E .. \ g i:‘;

i A Descripeion & g

I . . k- _ : SR o Traduccién i

| Se trata de cartones de formato universal, que en forma S 012345 ABC JKL STU = _ g:ﬂmdg;"’s |

o de perforaciones contienen informaciones directamente uti. ; ] I
lizables en mecanografia. '

g - | Posieién 121
lll . Posicign 11 . \hi

B0000000000000000000FEEOOF..000000 | Posicién 0 W“

_ Las caracteristicas principales de la tarjeta esquema-

| tizada en Ja pag. 243 son las siguientes :

‘ 19 Tiene 80 columnas numeradas de 1 a 80.

2¢ Cada columna tiene 12 posiciones de perforacién, o sea un -
total de 960 posiciones por tarjeta.

3% En cada columna las posiciones de perforacién se desig-

nan, de arriba hacia abajo, con ‘los ndmeros siguientes:
:. 12, 11, 0, 1, 2, 3, 4, 5, 86, 7, 8 v 9
h

1 IRERRRE] (REET EREREERERRRERARRRRRE S w
|

222222 | Posicien 2 }ﬂ
222222202222 2222§22222... 2 { po 1
? 33.4 58 768§ 10! 1213 1415! 171816 202 22 92 24 26 28 75 76 77 7B 76 €0 Eqausm;;?jm‘:l:s 3-|!

333.3333333'3333'3333’.3333....333333 Posicién 3 |
| i

i 49 Las posiciones del 0 al 9 corresponden a las cifras im-
) presas en la farjeta. Las posiciones 12 y 11 no se hallan
18 preimpresas.. '

~ Cada una de las‘80 columnas puede servir para regis- 4444'44444444444444444'44.""444444 Posicion 4 I| ‘

LE : trar una cifra, una letra o cualquier otro simbolo. g o ) ‘f!;|| ‘
i 19 Representacion de una cifra. Para ello basta una sola per- T 55555 5555555555555553 555 55 55555 | Posicion § \ | g
L foracién er alguna de las posiciones del 0 al 9. E 4 - : » I“ '
20 Representacion de una letre. Dado que las columnas tienen N 5 6666666666666666666 6 666666..666666 ) Posicion 6 '} ‘

£olo 12 posiciones no es posible representar todas lag le- k| ] . !!-fl ‘

tras del abecedario por medio de una sola perforaciéon. En E 3 777777777 77777177777777777..7 7‘7 7 7‘7 Posicion 7 , D

la practica, pues, se recurre a dos perforaciones y luego B 3 o : ’ . i,“;'; !

“se sigue siempre el mismo cédigo: .4 ! §86888885888888888888888 8888888 | posicion 8 “|J||‘ |

o !

tra disposicién una abundante documentacién y por permitirnos
utilizar sus publicaciones. Hemos elegido como ejemplo a IBM por-
que su material nos es mas familiar que otros. La Compafiia de
i las Maguinas Bull también nos ha suministrado documentacién,
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| Bk | - | | N
. . 99 ici i

(24) Agradecemcs a la firma IBM por haber puesto a nues- i '999999999999999999999999 9.9,...9 999 ¥ | Posicien 9 o A
) |

< ] El signo | representa una perforacién. ' o h ' f
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f:

Efrfz r;gzstliarEun? A en una columna cualquiera se perfor
l2yen V E:Zn a plracftlca esta doble operacién se efeet :
o 3 eon las perforadoras de teelado alfabéticg 4
55 hepresenbacion de otros signos, Ejemplo: el si 9 k
duce. con tres perforaciones en una misma éoluzﬁf;,l Oerfj Oiz ;r;,_

B Mdquinas de perforar

. lqginbl?,s: maquu}as de perforar simpleg —de teclado ny.
e ;) ?f a (eitlco-numenco {que perforan lefras y nﬁmeros) "
1 erforadoras-impresoras g s
' ue traducen en la tarj
y : . arjeta
edida que las registran, las informaciones perforadasJ i
lEn cuanto a la inveetigacién pedagdgica, se
neralmente la perforadora-impresora. ’

prefiere ge-

-

C Verificadoras

Para verificar la exactitud de las perforaciones el ope-
luego de introducir en e

rador toma la documentacidn original y

la miquina la tarj
datos, Jeta que va a controlar pulsa nuevamente log

dat uinCuallquul‘ar CLTOr se advierte por el detenimiento de Ia
quina, el encendide de un visor y la perforacién de una mues
ca en la columna equivocada. : ]

D Codificacion de los cuestionarios ¥ cifrado de laos respuestag :

Ya hemos sefialado que el método de escrutinio debe ser

previsto desde la elaboracién de los cuestionarios. Se Ilama co- 3

crll'z‘:c%czo;@ a_I plan de traduccién de las respuestas en perforacio-

'di-fereit arJe]tas, eg decir, a las Pr‘evisiones de empleo de las
rentes columnas. La palabra cifrado se reserva para |

racion efectiva de escrutinio de las -respuestas . "o

Ese escrutini i
_ io C
se efectlia, en principio, en dos etapas:

19 Se codifi
| iea ;:odlflc;:a cada _respu_esta representéndola, por lo comtin al-
gen del cuestionario, por dos niimeros: el primero indica

Ja columna de la tarj
0 jeta y el segundo la posicis -
racion en esa columna. posicion de perfo

0 .
29 Se procede luego a la perforacién de las tarjetas.

A través de los dos ej igui ' 7
. 05 jemplos siguientes se puede ver la
facilidad del procedimiento v la flexibilidad de su utilizacidn,
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1 Codificacin de las respuesias
de un cuestionario ané_nimo

IDENTIFICACION

Nimero del cuestionario - _ ‘
El niimero de alumnos interrogados es inferior a 1.000. Cada

Niimero
de la

Posicién
en la

columna columna

cuestionario 1leva, pues, un namero imtegrade por un mé- (1) ()
ximo de 3 cifras. En consecuencia, es preciso reservar las (2) §]
3 primeras columnas. @) 0
i el cuestionario lleva el nimero 18, el codificador anotara
la posicin O en ia columna 1, la posicion 1 en la columna
. 2y la posicion 8 en la columna 3.
s Escuela
; Las nueve escuelas participantes son numeradas del 1 al 4 0
9. La columna 4 sirve para registrar esta informacion.
« Aiio de estudios
! Niimero. de una cifra en la columna 5. &) (-
% « Seceion: columna 6. (6)

‘ Latn-griego posicién 1. ()
Latin-ciencias posicién 2. O .
Latin-matemat. posicién 3. ()
Est. modernos-cienc. A pasicidn 4. 0
Est. modernos-cienc. B pasicién 5. (),
Est. modernos-econom. posicion 6. - O

" & Sexo: columna 7. Masculine = posicidn 1; femenine = N {)
posicion 2.

o Fecha de nacimiento: .
Mes: 2 columnas. (8) 0
. 9) (0
Afio: 2 columnas (se toman las dos Utimas citras}. (10) ()
. an 0
PREGUNT_AS )
1° ;Por qué ha ingresado usted en la escuela normal? {12)
iPorque era su volutad? $i (1) —No {)
iPor consejo de sus padres? Sf (2) — No 0O
iPor consejo de algin otro familiar? Si (3) —No 9]
iPor consejo de algin amigo? _ Si () —No ()
;Por consejo de algin centro de orientacién?  Si (5) — No )
iPor alguna otra razén? Si {6} -~ No ()
CHBIT e o
IR . (@)
2% Efcétera.

(a)

Si fuera necesarie efectuar un estudio particular de esta respuesia abierta.
ja clasificacion de las tarjetss marcadas en (6) en fa columna 12 permitira

identificar inmediatameqte los cvestionarios donde se halian estos tipos de

respuestas.

g




\
Nimero Posicion
de la en la

_columna columna

: Se han utilizado, pues, tan sélo doce columnas de las 80 e
i disponibles para consignar todas Ias informaciones exXpresa- 3
: das més arriba. De manera que es féacil imaginar Ia gran can-
tidad de informaciones que permite registrar una sola tarjeta,
Por lo demds, en caso necesario se puederi dedicar varias
tarjetas al mismo asunto.

Cociente inielectual, escala de ejecucidn (CIE} (42-44) %)g I
( -
Cociente intelectual, canjunto (CIQ) (45-47) %); A

2 Codificacion de un legajo escolayr

« Cusstionario de adaptacion, de Bell (puntzies brutos) . |k

Adaptacién famiiiar (AF) gggg;
Adaptacién de la salud (AS)

Supongamos que se administran tests individuales Y co- 8

53 ) :

Adaptacitn social (S0} (52-53) E) :
()

lectivos a los alumnos del pendltimo afo de un liceo. Los re-
sultados deben pasarse a las tarjetas perforadas.

| Adapiacion emotiva (EM) (54-53) ;
N;I:l "la;o P::'nlign. = Control de fos intereses profesionales, de Derivitre ‘

: . columna columna Nueve niveles. El nivel _superio'r es 1 y el |nfer10r|9.t ota :
Apeliido: 15 letras como maximo. También se puede Hevar el perfil de los intereses a la tar] .

1l - i
il : perforada. : . . (56 O .
i (1-15) idiomas (A) 25-,; O \

1% . Cienclas (B) ) |
Columoas: 123456789 101112131415 Profesiones activas (0) Egg; E ; i
Iniciales de los dos primeros nombres. (16-17} 0 Mateméticas (D) ‘ ©0 O 1!
. Profesiones sociales {E) 61 O ;
Sexe: M—F ) (18) ()_ Profesiones técnicas (F) B 0 i
Fecha de . nacimiento: mes (19-20) O Dibujo (G) (63) 0 I o
afio {las dos dltimas cifras) (21-22) 0O Administracion (Hy 6 0 e
Aiio de estudios: . (23) 0 Camercio {I) 1
Seccion: LG — LC — LM — MCA — MCB — ME @426 () B i‘ |
Fecha de administracién del fest: mes (27-28) 1§ E Mdquings reproductoras . 4
’ afio (las dos ultimas cifras) (29-30} 0 . |
Resultado de los tests () . De las funciones que pueden cumplir las maquinas r?:vro- {il.
. ) . ; iga- il
e Test de aptitudes mentales primarias (AMP), de Thurstone ] ductoras, dos son las que interesan directamente a la investig ‘.
En deciies: aptitud verbal (V) (31) () cion pedagogica: | |
espacial (5) . : G2 0 . : perforad I
numérica {N) - (33) () ' bt i tir de wuna tarjeta yo perforada il
fluidez verbai (W) @0 1 Reproduscion a per ' i
puntaje total (T (35) () : : . i
Sclente nteloctual n . @63y () a; La reproductora permite obtener todas 1‘;3_‘3;31”33 aue ;h! |
() se deseen de una tarjeta perforada (tarjeta matriz). i
+ Escala de Wechsler . 0 . k) Para abreviar el trabajo de perforacion ulterior ifg _pude; S
P ' S de efectuar un acopio de tarjetas para cada alumno, a partir i
Goctente intelectual, escala verbal (CIV) ' (@940 8 una tarjeta matriz que tenga las indicacioneaia g'enerales de ape- w ;
O 1lido, iniciales de los nombres, fecha de naeimiento, etc. ¥
' i |
27 |
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Tarjeta con las relerencias, preimpresas, correspandiénle al legajo que hemos descrilo, ¥ con los resultados del alumro.

a) Para ganar tiempo en ciertos casos se omite la eodifi-
cacion de las respuestas sobre el cuestionario mismo, y se las
codifica directamente sobre una tarjeta, marcando con un traze

de lipiz de grafito los Ingares en que hay que perforar.

N b) Esta operacién les permite, tanto a las escuelas como
a los investigadores que no disponen directamente de méiquinas,
obtener tarjetas perforadas a bajo costo.

c) Una vez provistas de las menciones preimpresas ade-
cuadas, lag tarjetas le permiten al investigador o al observador

consignar directamente (en cédigo) lag respuestas de cualguier -

entrevista estructurada o semiestructurada, o anotar los com-’
portamientos observadoa con la ayuda. por ejemplo, de una check
list, -

F Clasificadoras-contadoras
Hasta este. momento las operaciones que hemos deserito

son las que se refieren al registro de la informacién. La etapa .
sigujente consiste en su aprovechamiente euantitativo.
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Supongamos gue se desea efectuar un estudio estadis-
tico del cuestionario anénimo cuys eodificacién acabamos de
ver, v que en particular se quiere saber cudntos alumnos de
cada seccién han respondido. Esto supone contar la cantidad
de alumnos que hay, respectivamente, en los puntos 1, 2, 3,
4, 5 v 6 de la columna 6.

Salo es preeizo colocar las tarjetas en el almacén de
alimentacién de la clasificadora v 1levar la escobilla de lec-
tura al punto correspondiente a la columna 6. Bastard un
minuto para clasificar varios cientos de tarjetas (25), eg decir,
para que todas las tarjetas marcadas con I en la columng 6
ge junten en el compartimiento I ¥ asi sucesivamente, Las
tarjetas que no tiehen perioracmn en la columna 6 ge acurmu-
lan en el compartimiento “gobrantes”. Cuando se llena un
compartimiento, la miquina se detiene por la accién de un
dispositivo automitico. F]nalmente un contador de tarJetas
indica qué cantidad de éstas se ha procesado.

La clasificacién gque hemos visto se reflere a una co-
lumna solamente. Sin embargo, no siempre ocurre asi.

Cuando se desea clasificar un surtido de tarjetas por
orden alfabético de apellidos. (26) es necesario pasar dos veces
cada columna, dado que las leiras estin representadas en

las columnas por dos perforaciones, una de las cuales estd
hecha en 12, 11 6 0 ¥y la otra entre el 1y el 9.

Por lo comin, lag tarjetas ge clasifican primero del 1
al 9 vy, en una segunda pasada, duedan repartidag entre 12,
11 y 0. En el compartimiento 12 quedan asi reunidas las-letras
de la A a la I, en orden alfabético; en el 11, las letras de J
a Ry enel de 8 aZ

Para proseguir la L]&SlflcaCIOIl se toma luego el pa-

gquete de tarjetas de la A y se lo clasifica segdn la segunda

letra de los apellidos, ¥ asi sucesivamente.

G Clmsificwdm‘as de estadisticas

Esta clas1f1cad0ra orlgmarla que acabamos de describir
ha sido perfecclonada Agi” por ejemplo, la IBM 109 (Cuord
P'r'ovmg Machine) efectiia las siguientes operacwnes

(25) Clasifieadora electrénica IBM 82: 650 tar_]etas por ml-
nuto; IBM 84: 2.000 tarjetas por minuto.

{26) Describimos aqui el método largo. En la préctica, di-
versas manipulaciones permiten abreviar el trabaJo
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19 Clasifica las tarjetas segiln el orden numérico o alfabético.

29 Belecciona lag tarjetas de acuerdo con el criterio que se desee,

3¢ Controla i se ha respetado Ja codificacién establecida.

49 Selecciona las-tarjetas que, en el conjunto considerado, res-
ponden a cierta combinacién de factores (ejemplo: los item
de un test graduado para una determinada edad) .

59 Suma los puntajes parcialés que le interesan al investiga-
dor, etc.

H Ta,bubadoms

Son, en rigor de verdad, miquinas de escrihir automa-
ticas que, a partir de tarjetas perforadas, pasan en limpio
en una hoja las informaciones reunidas. De este modo pue-
den confeccionar ya sea listas (por ejemplo: la némina al-
fabética de los alumnos de una clase, con el agregado, junto

a cada nombre, de todas las informaciones recogidas o cal-

culadas), o cuadros (por ejemplo: los resultados de los alum-
nos de una escuela, respecto de un test dado).

I CORRECTORAS ELECTRONICAS DE TESTS
{Test Scoring Machines)

Es evidente que corregir anualmente una gran canti-
dad de tests constituye un trabajo fastidioso. En cambio, las
correctoras electidnjcas reducen el costo de las pruebas, ase-
gurall una correccidn rigurosamente exacta y, sobre todo,
permiten que los investizadores dediguen lo mejor de. su
tiempo a sus actividades psicopedagégicas verdaderas.

A La hojo-respuesta

La hoja-respuesta puede estar preimpress de diversas for-
mas, seglin las exigencias del test que se desee emplear (de 5
elecciones, 3 elecciones, verdadero-falso, escala de apreciacién,
etcétera).

El modelo de hoja-respuesta que se presenta en la pag.
251 estd preparado para un test de 96 ftem, 10 de los euales
gon -para -adiestramiento.
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Edjemplo 1

ftem: ;Cudl es, en la segunda frase, la palabra que cumple
la misma funcién que la palabra subrayada en.la primera frase?

1. —Maria corta la manzana.

. Mi hermano Juan le pega a su perro con un palo,
A B : C D E

Respuestn.: Para indicar que elige la solucién D,.bast?
con que el alumno efectile un trazo, dou un lapiz de grafito, en
la casilla d de la hoja-respuesta.-

1. c d e

feem--
o

i
I
'
T
H U
i1

Segtin Remtners, Gage y Rummel (27}, este sistema de
respuesta se puede utilizar con nifios de 9-10 afios en adelante.

(27) Op. cit.: pag. 146.
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1M PARTE'|

PARTE 11l

APTITUDE TEST

FOR EDPM PROGRAMMERS
SCORE {A— GW) e WATING

FARTE |1}
TOTAL

PARTE |
PARTE (]

EDAD.,

SEXO

__ - PATOS

OFICINA o COMPASIA

NOMBRE.

Ejemplo Z Extraeto de yna escala .de apreciacion,

ftem: Confionza en si mismo.

se desconcierta ficilmente?

%2

{Esti seguro de sf mismo o es indeciso, le falta seguridad,

4

eeemeeenare U SN FPp. e U R e
Parece Confianza Confianza Seguridad
4 Jad - moderada en si extremada.
prudente. en sl mismo.
misma. :

{6) Croquis simplilicarde -.de wna comectora electyinicn de tests.

1. Amperimelro. Los puntajes los indica una aguja en un cuadrante

de 100 divisiones.
2. Almacén de hojas por &nq;ir.

3. Ranura para inbreduciy las Wwjas de correccidn,
A, Recepior: devuelve lis hojas corregidas. - o

B La correctore electrénica_IBM 805

1 Descripcion . ver figura arriba.

- ¥ 2 Funcionamiento. a) Principio

Se introduce la hoja-respuesta én la méquina, y una aguja

que . se desplaza sobre um ¢

el resultado que se dese
respuesias exactas).

'

uadrante de cien divisiones indica
2 saber (por ejemplo, el nimero de




Un examen masz detallado del mecanismo contribuird a
que se entienda mejor todo el partido que se puede extraer de
esta mAquina.

Como el trazo de lipiz de grafito es conductor, la exacti-
tud proviene de que la intensidad de la corriente que pasa g
través de él se mantiene constante, omision hecha de que ege
trazo sea fuerte o relativamente suave. .

La hoja-respuesta contiene un méximo de 750 posiciones,
es decir, por ejemple, 150 item de 5 elecciones cada uno.

La correccién es rapida porque todos los item son proce-
sados simu]tén_eamente (un test de 150 preguntas se corrige
en el misnmo tiempo que uno de 50, de 20 6 de 5). Préctica-
mente, la miquina deteeta, separa y suma las respuestas co-
rrectas v lag errdneas a Ia velocidad de la electricidad.

La hoja introducida en la miquina es presionada contra
u’pa placa de contacto que tiene las 750 posiciones correspon-
dientes a las 750 posiciones de respuesta. Cada una de estas
posiciones se compone de 5 laminillas paralelas que se conectan
alternativamente al + y al — del circuito. Cada vez que los
trazos de lapiz son presionados contra las laminiflas el circuito
se cierra y pasa la corriente, Io cual hace gque se mueva la
aguja del indicador. ' '

La mAquina discrimina lo verdadero y io falso por inter-
medio de una hoja-respuesta matriz perforada (rejilla de co-
rreccién preparada de acuerdo con el test) que divide las posi-
ciones de contacto en dos grupos: verdadero v falso,

Por la accién de la rejilla de correccién, de los diferentes -

reticulados —entre ellos el de la intensidad de la corriente (28)—,

la correctora puede suministrar una gran cantidad de indica-

Ciones distintas, lag principales de las cuales son las siguientes:

* Cantidad y porcentaje de respuestas correctas.

* Cantidad'y porcentaje de respuestas erréneas.

* Diferencia entre la cantidad de respuestas correctas y erré-
neas. _

* Cantidad de respuestas correctas menos una fraceién o un

- miltiplo de las respuestas erréneas.

* Suma de las respuestas correctas mas las erréneas.

!'28) Ejemplo: si se trata de corregir en porcentajes un test
de 77 item, se regula la intensidad de modo tal que una hoja-res-
puesta totalmente correcta desvie la aguja del amperimetro a la

posicién 100. Todas las hojas que se corrijan segiin esta regulacitn’

lo seran en porcentajes de verdadero, falso, ete.
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b) Dispositive de ponderacion.

8¢ puede equipar la maquina con un dispositivo de pon-
deraecién (aggregate weighting wunit) con el cual es posible
calcular promedios ponderados a partir de 30 variables con un
coeficiente de ponderacién entre 1 y 20,

Este dispositivo permite en particular efectuar la sintesis
de las respuestas expresadas bajo la forma de escalas de apre-
ciacion. ’

e) Contador grafico de los item, .

Con este dispositivo, adaptable a la correctora, se obtiene
un grafico demostrativo de la cantidad de individuos que han
respondido, correcta o incorrectamente, a cada pregunta.

Estos graficos suministran los resultados necesarios para
el andlisics de los tests y de los c¢uestionarios. .

d) Correctora electronica de fotolectura.
(Optical Mark Scoring Reader IBM 1230) -

Lanzada al mercado en 1963, esta mAquina corrige en
ung hora 1.200 tests de 200 preguntas con cinco elecciones de
respuesta cada uno. . .

Esta nueva correctora cuenta con notables adelantos:

19 Ya no es necegario utilizar un lapiz de grafito para respon-
der, sino que lo indicado es el empleo de un lapiz comun
nGmero 2-con el que es posible efectuar una marca bien

. negra y el alumno puede borrar cuanto desee {29). )

20 Conectando una perferadora a la correctora por medio d
un cable, todos los puntajes totales y parciales, asi como la
. respuesta a cada item, se traduceri automiticamente en tar-
jetas. perforadas (1.200 tarjetas por hora), i

La simplicidad y rapidez del sistema hacen de esta ma-
guina un elemento de primer orden, no sdlo para la correccion
de tests normalizados, sino también para la correccién de exa-
menes v preguntas de rutina,

{29) Téngase en cuenta que el sistema de fotolectu_ra lo em-
plea desde hace ya algilin tiempo la Compahia de las MAquinas B_ull.
£n el sistema Bull las respuestas se anctan en una pequefia tarjeta
tipo. El fotolector perfora 8.600 tarjetas por hora. e puede conec-
tar al fotolector un adicionador-sustractor, un almacén-memoria
“de relé “M 2 G” (separaciop o agrupamiento previo de los elementos
que hay que perforar en funcién de otras indicaciones), o un com-
putador Gamma 2 merced al cual los caleulos de las marcas gue se
perforan se efectian al mismo tiempo gue la perforaciom,
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il COMPUTADORAS Y ORDENADORAS

Fue en diciembre de 1951 cuando por primera vez se uti-

liz6 una -computadora electrénica en la investigacidon psicoldgi- -

pa (30), en tanto que fue Cattell quien elaboraria el primer
programa de computacién especialmente concebido con fines
psicolégicos v pedagdgicos (81), -

Lag computadoras y ordenadoras permiten encarar ahora & 9

investigaciones de una amplitud cada vez mayor, Asi, a fines
de 1960, la computadora LARC de Remington Rand podia efec-
tuar on millén de multiplicaciones en ocho segundos, trabajo
para el cual un hombre habria necesitado ecinco afios utilizando
una méaquina de calcular de oficina.

Se sabe que, en 1960, los Estados Umdog emprendieron
el primer inventario de las aptitudes de todos los nifios de 15

_aftos del pais (Project Talent), Para ello se administraron vein-

ticinco tests y varios cuestionarios e inventarios a una muestra
estratificada de alrededor de 500.000 estudiantes pertenecientes
a 1.357 escuelas diferentes. Luego se le confio la correceidén de
las pruebss al Centro de Investigacién de la Universidad de
Towa, en total 2,25, millones de formularios con mil millones

- de item aproximadamente. La correccién se hizo por medio de

correctoras electrénicas del primerc de los tipos que hemos
descrito; y, en cuanto al anilisis propiamente dicho de los re-

"sultados, se realizé con una ordenadora que uha Vez en’ posesion

de los datos completos suministra en cien horas las conclusiones
que, de no haeerse por su intermmedio, demandarian millones de
horas de trabajo humano (%), '

Al comienzo solia hacerse una distineién -bastante neta
entre las computadoras electrénicas y las méiquinas para el pro-

(30) C. F. ‘WRIGLEY y J. O. NeuHAUS: A Re-Factorization
of the Burt-Pearson Matviz with the ORDVAC Computer (British
Journal of Psychology, junio de 1952).

(31) R. B. CATELL: Factor Analysis: on Introduction and
Manual for the Psychologist and the social Secientist, Nueva York,
Harper & Br., 1952, 462 pags.

{32) La memoria central de ferritz de la ordenadora 7070
tiene 100.000 caracteres accesibles en 6 millonésimas de segundo,
sus lectores de tarjetas funcionan a la velocidad de 500 tarjetas
por minuto y sus perfora,doras producen 250 tarjetas por minute.
Puede disponer de cinco memorias de diseos de 28.000.000 o de
56.000.000 de caracteres cada una y utilizar la impresora de una
ordenadora 1401 que trabaje a la velocidad de 600 lineas por minuto.
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- ya cineco miquinas de calcular de oficina trabajando sin pausa.
A Por supuesto, en las universidades que disponen de un centro

cesamiento de tarjetas perforadas, pero esa diferenciacién ya
no es tan rigida en la actualidad, segiin se ha visto a través
de los comentarics precedentes,

Practicamente, las maquinas electrénicas pueden efectuar
todos los cileulos gue exige la ‘investigacién pedagégica (ji
cuadrade, analisis factorial, ete.). No obstante, es evidente
_que por debajo de un minimo de operaciones, recurrir a las

grandes computadoras es antieconémicoe, Fattu estima que sélo
es indicado utilizar la computadora electrénica cuando se tienen

de computacién no es necesario esperar gue haya semejante ci-
mulo de trabajo para aprovechar las ventajas de la técnica
moderna, sobre todo cuande va existen programas de mecani-
zacion,

Antes gue nada, los pedagogos deben tomar conciencia de
los servicios que pueden prestarles los centros de computacién
interfacultativos, puesto que sus especialistas son los que, al
menos al principio, pueden ayudarlos a plantear sus problemas
en términos légicos y matematicos, a realizar la traduccién
aritmética v la programacién de la computadora, el registro de
log datos sobre las tarjetas o en cintas magnéticas y, en fin,
a efectuar los cilculos mismos.

Hay una regla que muchos pr]nﬁlplantes han aprend1d0
a respetar a costa propia: efa colaboracién debe establecerse
antes de emprender los trabajos de investigaeion propiamente
dichos.

En la mayoria de las universidades ahora se dictan cur-
gos de propramacién a través de los cuales log investigadores

- reciben la instruccién necesaria.

3 La estadistica

i . ESQUEMAS EXPERIMENTALES

Ya hemos visto gue la experiencia es una observaclidn
provocada. Tiene por objeto crear las condiciones especiales
‘que permiten estudiar mis cémoda y swtema.tlcamente una o
Ie variag variables ¢ sus interacciones,
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Durante mucho tiempo esa ciencia joven llamada estadis.
tica no dejé casi libertad de aceién al investigador gino que lo

congtrifié a no hacer variar més que un solo factor por vez.

Asi, pues, era preciso atenerse a una serie de sucintas experien-
cias aisladas, en que por medio de la adicién, la sintesis, la
integracién de los resultados se procuraba suminisirar una
imagen de la realidad. :

En muchos casos aislar una variable tinica era inope--

rante, pues separada de su contexto esta variable se desnatu-
ralizaba, perdia su significacién, Por ello el método estadistico,
aunque riguroso en el aspecto mafemético, a menudo ha sido
desalentador en el campo de la pedagogia experimental y, por
lo tanto, en el dominio de las ciencias humanas en general,

_ Hoy, la estadistica permite la manipulacién simultinea de
varios factores y sus combinaciones.. ‘ '

A través de diferentes estudios se han establecido esque-
mas experimentales de los que agui presentamos los principales,
tratando de que se perciban sus posibilidades y sus limites. El
estudioso debe conocerlos para poder escoger el que mejor con-
venga a sus objetivos y para introducirle las muodificaciones
que exijan sus condiciones particulares de trabajo.

Ts menester, empero, formular- una advertencia. La peda-
gogia abarca un material humano complejo y cambiante. Pero
gomo la experiencia dura a menudo un fiempo determinadc es
preciso reducir al maximo la intervencién eventual de ciertos
factores capaces de influir en los resultados especificamente

_escolares.

Tn una investigacién que, por ejemplo, se refiera al ren-
dimiento de dog métodos distintos la cuestién capital ha de ser:
;Puede atribuirse la diferencia de los resultados 4 la influencia

de los métodos o aquélla serd meramente el r_@ﬂejo de las va--

riaciones accidentales debidas a factores internos o externos?
Las principales causes de errores iniernes son:

— Las variaciones que se verifican en el mismo alumno du-
rante la experiencia: motivacién, fatiga, problemas persc-
nales, etcétera. .

— TLas diferencias que existen entre los alumnos que participan
en la experiencia:

19 Diferencias de aptitudes.

‘90 Diferencias entre los niveles de conocimiento, al comienzo.

30 Diferencias' de personalidad: perseverancia, motivacion,
nivel de lag aspiraciones, interés, efcétera.

‘
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49 Diferencias en cuanto a-la salud fisica.

59 Diferencias en los métodos de trabajo. ]

69 Difereéncias de nivel socicecondémico y cultural de las fa-
milias, etcétera.

" Las principales couses de errores externos son: ‘

— Las diferencias entre los profesores: personalidad, cualida-
des pedagdgicas, preferencia consciente o inconsciente por
uno de log métodos experimentados, etcétera.

— Las diferencias entre las condiciopes de trabajo: locales,
equipo, calefaccion, luz, ventilacién, material didactico, or-
ganizacién escolar, etcétera. ) '

El investigador combate estos errores de dos maneras:
1¢ Procura prevenirlos o neutralizar sus efectos mediante un
mecanismo de compensacion:

a) Primero, constituvendo grupos lo mas parecidos posible
para eliminar los errores internos.

b) Luego, dividiendo esos grupos en subgrupos ¥ distribu-
véndolos al azar, de manera que los factores externos v
log errores que éstos puedan provoear noc ejerzan una
influencia unilateral,

2¢ Dispone de téeriicas estadisticas que le permiten determinar
Ja medida en que las diferencias comprobadas se pueden
atribuir al azar, es deeir, a la conjuncidn anarquica de los
errores (ver, mas adelante, la hipdtesis nula}.

En primer lugar, vamos a tratar de los esquemas experi-

mentales destinados a prevenir los errores () y, a continva-

cién, expondremos las técnicas de control estadistico,
A Esquemas basedos en lo variaeion de wun solo factor .

1 Eliminaeion de los errores internos

a) Método dé la prﬂeba de control {(un solo grupo).

Pretest
Experiencia

Pestest

(33) Para un estudio mas detallado véage la obra de B.
WINER:  Statistical Principles in Ezperimental Design, Londres,
McGraw-Hill, 1962, : :
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Se desea evaluar la influencia de una determinada canti-
dad de ejercicios de copia sobre la ortografia de una clase, En
este plan la experiencia abarca tres etapas: '
19 Administracién previa de una prueba de conocimientos or-

tograficos, -
290 Experiencia. :
39 Administracién de una prueba de ortografla similar a la
primera, ¥ evaluacion de los adelantos obtenidos,

Esta forma de proceder, todavia muy frecuente, eonduce

. a resultados sin mayor importancia. Al carecer de un grupo
de control lo maAs parecido posible al grupo experimenta,l los
errores internos actian libremente.

El pretest mismo puede produeir un aprendlza_]e cuya in-

fluencia no-se toma en cuenta.
. Este procedimiento primitive, pues, deberia ser evitado.
Es verdad que, eventualmente, puede prestar ciertos servicios
cuando se trata de investigaciones breves acerca de unos pocos
individuos; pero, aun en este caso, son muchas lag reservas que
se mantienen y; naturalmente, no es posible generalizar los
resultados. )

b) Método de los grupos paralelos.

Cuando se constituyen grupos paralelos la experiencia
precedente se puede precisar de manera considerable. Ei es-
quema siguiente permite, ademas, evaluar el aprendizaje origi-
nado por el pretest,

Experiencia

Grupo A : Pretest Test de control
Grupo B : Pretest ) -—_— Tést de control
Grupe G & — Experiencia Test de control
Grupe D : . — . Test de control

Muchas veces, a fin de conocer mejor los efectos de la
variable experimental, se organizan concurrentemente varias ex-
periencias en que aquélla interviene en grados diversos. En tal
cago hay que someter cada experiencia parcial a los controles
A B Cy D

FEiemplo:
Se desea estudiar el rendimiento del estudio con el con-

curso de maquinas de ensefiar en una rama determinada, Para
ello se comparan tres métodog de trabajo:
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a) Cursos habitvales.
h) Cursos en gue se dedica la mitad del tiempo a las clases

habituales v durante la otra mitad se utilizan méquinag de

ensefiar,
¢) Cursos. en gue se emplean solamente maquinas de ensenar.
Para lograr las garantias que ofrece el esquemsa prece-
dente son necesarios ocho grupos paralelos:

Pretest

Experiencia a Grupo 1

. Cursos habituales Test de control
Grupo 2 Pretest — Test de control
- Grupo 3 -— Cursos habituales Test de control
Grupu 4 - — Test de control
Experiencia b Grupn 5 Pretest  1/2cursos; 1/2 mé- Test de control
Grupo 6 — quinas. )
) 1/2 cursos; 1/2 ma- Test de control
quinas.
Experiencia ¢ Grupo 7 Pretest Maquinas de enseiiar Test de control
Grupo 8 — Maquinas de ensefiar

" Test de control

Constitucion de los grupos poralelos Como evidentements nu
existen alumnos idénticoz la nocién de grupos paralelos debe
baEarse en una equivalencia .promedio. Dado que 1a validez de
la. experiencia estd en ‘relacién, principalmente, con el paralells—
mo de los grupos, hay que poner el mayor cuidado en la. const1~
tucion de éstos. Veamos los tres métodos eldgicos:

19 Muestras tomoedes al azor Si en una poblacién homogénea
ge toman al azar {echando a suerte o utilizando tablag) dos o
varios grupos, éstos tenderan a tener una constitueién equi-
valente,

Observaciones,

a; Los grupos suelen estar formados por clases enteras de
idéntico nivel pedagégicc. Por lo mismo que no han sido
homogeneizadas segilin criterios particulares (agrupamiento
por el nivel de aptitudes, por ejemplo), se las puede consi-
derar como muestras tomadag al azar, Por lo demés, debe
controlarse esta hipdtesis por el caleulo (ver hipétesis nula}:

b} No obstante,- dos clases del mismo nivel pueden no haber
progresado al mismo ritme en el programa. Considerando
que la investigacién comprende un pretest, el andlisis de It
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covariable permite comparar los resultados de la experiencia
como si los dos grupos hubieran sido estrictamente paralelos

desde el comienzo.

20 Grupos de igual promedio y de lo misma desviecion tipo
Constituir grupos de manera gue presenten el mismo promedio
de edad, de cociente intelectual, de cociente pedagogico, ete, no
es suficiente. Es también necesario temer en cuenta la desvia-
eién tipo so pena de que los promedios puedan perder toda su
significacién real (es facil comprender el valor distinto que
tiene ¢l promedio de edad, segin se lo establezca entre nifios
de 8 a 12 abos 0 de 9 a 11). '

30 Grupos constifuidos por pares equivalentes Con la constitu-
¢ién de pares equivalentes se trata de evitar la imprecisién del
valor promedio. ~ : ’

Idealmente, cada par seria el integrado por dos alumnos
idénticos. Su comparacion arrojaria resyltadog totalmente ri-
EUT080S.

85lo la observacién de gemelos monocigdticos puece apro-
ximarse a estas condiciones perfectas. Por desdicha, empero,
es dificil de realizar. : .

En la practica corriente, los pares estan formados por
alurmnos lo méas parecidos posible (edad, nivel pedagégico,
cociente intelectual, ete.). '

Fn condiciones adecuadas este método es el mis satis-
factorio. No obstante, exige una prolongada preparacién y,
si se trabaja en una eseuela, obliga a excluir de la experien-
cia a muchos: nifios. -

e) Método de adieétramiento. )

Mencionamos este método sélo como referencia pues
raramente es aplicable, Se bara en el fenémeno de saturacion,
sobre todo en las experiencias de aprendizaje.

Se procede a un primer adiestramiento hasta el momen-
to en que los sujetos va no adelantan. Se introduce después
un segundo método- de trabajc y se considera que los nuevos
adelantos que aparecen pueden serle atribuidos.

d) Método de rotacién.

El mismo profesor dicta cursos en dos clases del mis- .

mo nivel v desea comparar la eficacia de dos métodos. El
esquema de la experieneia serd el siguiente:
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Clase I

Clase | \
Leccion: superficie del paralelogramo
__—~ Pretest ’ | — Pretest
— METODO CLASICO | — METODO NUEVD
_— Test de control ~ — Test de contro! | -

Leccién: supetficie del trapecio

— Pretest
~— METODO CLASICO
— Test de control

— Pretest
— METODO NUEVO |
— Test de control i

M, M,

Aprovechamiéntn: se compara M, M‘k con M, + "MH

La rotacién permite supﬁinir la influencia de ciertos
factores. Asi, si el nivel medio de aptitudes de la clase I es

superior al de la clase 1T la diferencia actia igualmenie en

ambos métodos. .

2 Eliminacion de los errores externos Para eliminar los erro-
ves externos se toman al azar, entre los grupos peralelos, aque-

llos que van a  ser gsometidos a los diversos tratamientos expe-

rimentales - (randomized block design). :

Como ya hemos visto, ¢l problema de los errores exter-
nos se¢ plantea sobre todo cuando en la investigaciéon inter-
vienen profesores distintos, en distintas escuelas. :

Ejemplo: se trata de comparar la eficacia de dos ‘méto-
dos cuyas conclusiones deben ser aplicables a todas las clases
del primer afic de los liceos de una provinecia. Los diversos

" grupos estaran formados por clages enteras cuya constitu-

cién no puede ser medificada. Se pesuelve, por ejemplo, que

en cada escuela:

10 Se elegirédn dos clases al azar. _

20 8¢ dasignaran, también al azar, los profesores gue deberan
ensefiar seglin uno y otro método. .




Considerando

. HOcho escuelas se i .
guiente obtiene ¢l esquema si-

Método

L Mmoo m

T I S R

Observaciones :

10 ;Saes puede‘ hacer variar f4cilmente este esquema ségﬁn
cuell;:_cezledapdrisf de.‘la exl_)eri'encifl’_(maym- cantidad de es-
0 ot e,S.ue esqle's, dllstnbucr(in por sexos, etcétera).
guema no exime, en modo alguno, de efectuar el

control de les errores internos. " e
5;3&%?’{:28 que permite el estudiv simultineo de muchaos

. Sotosfaii%lf‘eugisl}':l"e-cederltes se retjieren a la variacion de
in solo L ¢ dIlt:O que 1(_)5 demds permanecen constan-
£I(—} nteutla?lza #u influencia perturbadora.

e o (:; flalb.;gg: f]i; I;s estadoigrafos modernos, y en particu-
o o ¢ e #ir Rona .’1:;}191' {24, permiten encarar el estudic
. riacién simultanea de muchos faetores y de sus i .
acciones. : us dnter-

" - !
sica Li‘:as 1gl)mgreso ‘t‘es f_asencial_para_ la investigacion pedagé-
. D a mayoria de las situaciones educativas son pro-

ducto de la fncio
J conjuncion de a : i
ol mitio gentes complejos que okivan sobre

(84) R. PIseeR: The dest - - "
‘ - FIsHE e design cperimen| T ;
ver & Boyd, 1949, 5% unii(:i(,r'nl:. om ol em})eilﬁa_enr,s, Bilmburgo, Ol

. R. FISHER: Stuatistic ]
; B Statistical wielhods For resea
go, Oliver & Royd, 10506, i1% e-.dir:i-ﬁnJh e

764

?'ch workers, BEdimbur-

4

|

Fiemplo: se defea estudiar el efecto que producen el es-
timulo y el reproche- sobre el rendimiente de los alumnos.:

Seghn gue los nifios sean introvertidos o extravertidos.
reaccionan de manera diferente ante la censura ¥ la recom-
.pehsa. Ks decir que un factor caracterolégico interfiere al
factor experimental y amenaza con tergiversar las conelu-
siones si el estudio se ofectua sobre dos grupos paralelos es-
¢ogidos segln criterios exclusivamente ‘pedagogicos,

Concretamente, hacen falta cuatro grupos en- los que
se abarquen las combinaciones siguientes:

© . estimulo-extravertidos:

_ estimulo-introvertidos;
— reproche-extravertidos;
— reproche—introvertidos.

Al haber dos factores experimentales ¥y dos interacgio-
nes posibles hacen falta, pues, 22 observaciones.

FEn realidad, no solo habria que tener en euenta estos
dos aspectos de la p-ersonélidad, sino @auchos otros factores,
todavia, que intervienen en toda situacién de aprendizaje.
Ahora bien: 5 factores originan va 2°, o sea 32 ‘observaciones,
y asi sucesivamente. . ‘ L : :

Como‘/no es. posible efectuar una cantidad tan grande
de observaciones, a menudo hay que limitarse a dos © tres
factores y a agrupar hipotéticamente todos los demés.

En los puntos gue siguen presentamos primeramente
algunos esguemas en los que se estudian separadamente todos
“ log factores y luego esquemas mixtog con factores aislades ¥
factores combinados (%%, )

" (35) Fuentes principales: E. LINDQUIST: Statistical analysis
in educotional research, Bostor, Houghton Mifflin, 1944,

E. LINDQUIST: Design and analysis of empw’imems in psyeho-
logy and education, Nusva’ York, Houghton Mifflin, 19563.

F. SiLLwoLp: Zur Frage der Prizision und Ergiebigheit von
pidagogischen Experimenten, N H. Heckel y otros: Pidagogische
Forschung und pidagogische Praxis, Heildelberg, Quelle ¥ Meyer,
1958, pags. 185-221. :

Véase también el articulo de E. Shacklock Evans: “The design
of teaching experiments. in education”, en Educational Research,
vol. ¥, N9 1, noviembre de. 1962, pags. 37-52.
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1 Esquemas pare el estudio de lo, veriacion simulldnea de
- parios factores aislados.  Problema.

Aparte de los conocimientos ortograficos, jen qué medids
los resuitados del dictado sufren la influencia de: A, la presen-
{ecion; B, la motivecién al comienzo del dictado: y C, la
velocidad del dictado? (36) -

Factores experimentales

A, Preséntqcion.- Se recurre a cuatro tipos de preseptacidn,
. oy - .
A, : Se lee el texto integro una- vez antes del dictado H
luego se dicta por trozos logicos.

Ay 0 No se lee integramente e] texto antes de dictar. Du-
' rante el dictado se lee integramente cada frase y
después se dicta por periodos légices.

A

Ay No se efectfia ninguna lectura previa; se dicta por

fragmeritos 16gicos. S

A, : No se efecttia ninguna lectura previa. Se dicta por
fragmentos que no constituyen entidades logicas,
pero que son aproximadamente de la misma longi-
tud que los dictados segin A, A, y A,

B, Motivacion

B, - El profesor previene que el dictado es d-ificil;_
B, : El profesor previene que el dictado es faeil.

C. Veloeidad 7 ’ -

Cy Lenta.
C, : Mediana.
C4. @ Raipida.

Cantidad: de combinaciones pdsibles: 4 >< 2X 3 = 24,

_S{ son 120 alumnos que pafrti7cipan_en la experiencia, se
‘forman 24 grupos de 5 alumnos. El esquema serd el siguiente:

(36) Adaptacién basada en SULLWOLD, op. cit.; pags. 204-208.
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6, | 5 5 5‘5 5 5 5 5
c, | 5 5 5’5 5L5 5 5
C, | 5 5 5 5 | 5 5 5 5

Aprovechamiente de lo experiencie
19 Estudio del efecto- de los factores A, B y C por separado.

— Fuaetor 4

A, : Promedio de los resultados de los 30 alumnos que
han sido sometidos a la condicién A,, o sea:
“AB,C; + A BCy + ABCy AB,C; + AB.C,
+ AB.Cy. ‘ : .

A, : Igual procedimiento. ‘

A, : Igual procedimiento.

A, : Igual procedimiento.

— Factor B
B, : 12 casillas que contienen este factor.
B, : 12 casillas que contienen este factor.
— Faetor C

C, : 8 casillas.
C, : 8 casillas.
C, : & casillas.

20 Estudio de la interaccion de log factores.

— Interaceiones primorios

'Es posible que los efectos de lag condiciones A se ma-
nifiesten mas a cierta velocidad. Por ejemplo, cuanto
mas répidamente se dicta, tanto més importante parece
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ser ofr fragmentos légicos, etc. Hay que definir ]a,g

intevacciones entre las condiciones A-B; A-C: B-C
v ° - ’ '
— Interacciones secundarias ’

Es posible, también, que la interaccién A-C dependy

‘de B. :

E]emplo: la diferencia entre A; y A, es mis .marcad
8’ gran velocidad (Cg) que a velocidad reducida (C 'B-‘
adem4s, esta diferencia aparece claramente cﬁandol) :
ha presentado el dictado eome dificil (B,). e
e En este caso, pues, hay que estudiar las interaccion '
Al—Bl‘-Cs; A;-B-Cg; ete. El anilisia de la varia n
‘permite evaluar estas interaceciones, . o e

.?roblemg 2. Para estudiar el papel respectivo de la pa
cepeidn de _flguras geométricas v del cdleulo mental o
m~omento t‘ie comenzar a estudiar las matematicas en se ? &31
afio, G. Mialaret (37) presenta la siguiente emperie-ncia:gelirllgig

dos clases de nivel idéntico (varones ¥y nifias) y se valié de

tres clases de ejercicios:

— Ejerciclos de caleulo mental rapido.

— E]ercmlf)s de analisis de figuras geométricas
— Proyeccién de filmes sobre geometria.

Dividié cada clage en dos '
s grupos (A y B
en dos subgrupes (A;-A,; Bi-By): ‘ vy eada EmPQ

, A. Andlisi - o
Clage de nalisis de figuras. ( A; Proyecciones de filmes

geométricas { A, Si i
2 Sin proyeccio
varones : p‘ Y nes
B. Ejercicios de cileulo | 51 Froyecciones
B, Sin proyecciones
Clase de

nifias: idem ' ;

analisis de lag variancias j

Nayvelle g scim’til}?;i:. hallarse en la obra de G. Mialaret:

ga_Cién;gsralrl:ll:;te,dpuede hallarse un interesante ejemplo de investi-

A, dem e r.lm esquema similar en el trabajo de H. Fischer
caleul est-elle un critére suffisant pour orientation

seolaire ou professionnelle?”
Tagogis, X1 meoslonne ;7.). (Revue Belge de Psychologie et de Pé-

%8 \

{87) La deseripeién completa de esta experiencia, ineluido el 4

. R . o
E] esquema de la experiencia. es, pues:

Varones ‘ Ninas

Geometria  Célcule mental Geometria Calculo mental

A B a b
Proyecciones . . A B, a. hy
Sin proyecciones . . . - Ay B, a, b,
2 Esquemas" pare el estudio de verios factores, parecialmente

combinados, algunes de los cudles no pueden combinarse

o) Cnadrado latino (38)

Se desea comparar el rendimiento de la memorizaeién,
con maguina de enseflar y sin ella. El esquema del cuadrado
latino  permite efectuar comparaciones complejas con una
cantidad relativamente poeco elevada de alumnos.

Sea medir el efecto de 4 tratamientos: _
- memorizacién, durante 10 minutos, sin magquina de ensefiay.
- memorizacién, durante 20 minutos, sin maquina de ensefar.
. memorizacién, durante 10 minutos, con maguina de ensefiar.
- memotizacion, durante 20 minutos, con maquina de .ensehar.

Se dispone de 4 clases paralelas (1,2, 8y 4) yde 4 textos
de la misma longitud y de la misma dificultad (I, LI, MLy IV).

UO_UJTP

) (38) El esquema del cuadrado latino se aplicd primeramente
en agricultura, Ejemplo: experimentacién de cuatro abonos diferen-

. ciados s6lo por su contenido en fésforo. Como algunas partes del

terreno experimental pueden ser mas Tértiles que otras se lo divide
en dieciséis cuadros ignales y se aplican los abonos de modo que en
cada linea aparezca uno de ellos, pero mna sola vez por columna,
con lo cual se obtiene el siguiente esquema:

ABCD
BCDA
CDAB-
DABC

Cfr. las obras ya citadas de R, Fisher y de R. ravers.




El esquema de la experiencia sers:

{ I imn v

‘El examen de este esquema indica que: .
19 Cada texto debe ser estudiado de las tuatro maneras,
29 Cada clase debe ger sometida a los cuatro tratamientos,

30 El orden de aplicacién de los tratamientos debe ser distinto
para. cada clase:

— Cada clase eomienza por un tratamiento diferente, con lo .

cual ze elimina la influencia de los otrog tratamientos.

— Las interaccioneg (transfer-enbia'de_l aprendizaje} obran
segiin los cuatro 6rdenes posibles. '

40 Se evitan las combinaciones inaceptables. Ejemplo: el grupo
1, que ha estudiado el texto I durante 10 minutos sin tea-
ching machine (1 A I}, no estudiari el mismo texto I du-
rante 20 minutos sin méquina (1 B 1), '

59 No =a estudian wsvsep,.':trada,mgent’e las diversas interacciones
posibles sino que se las combina. Es decir. que el cuadrado
latino s6lo suministra correccioneg parciales.

Aprovechamiento de la experiencia

19 Comparacién ‘de los efectos del tratamiento A sobre cada
clase: 1 AL 2 A IV, 3 A Il 4 A II.
El mismo proc'edimiento con B, C ¥ D.
29 Comparacién del rendimiento de cads clase. _
39 Efecto 'global del apren‘c_lizaj'e con migquing de ensefiar y
sin ella, ' ,
Etcétera.
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b} Cuadrado grecolatino.

Problema. Suﬁongamos que en la experin_enAcia preceg}ente;
se desea 'saber, ademés, & los rendimientos difieren segin e

momento del dia. Se toman cuatro momentos:
' : 8 h =
‘10 h =
14 h
16 h

0l

oo O R

Es necesario, i)ues, que cada una de las clases traba]edunia:
vez en cada una de esas horas, y que a cada n_:lase se le adm
nistre cada uno de los tratamientos a horas 'dlfer-entes.

Es decir gue se adopta el esquema giguiente:

1 1 n- .

4 | Dg A,

Bs | ¢,

Aprovechamiente de o experiencia
Véase €] cuadrado latino.

Il MUESTRED

A Definicion

Tomar muestras es: escoger una cantidad limitada de in-

dividues, de objetos o de hechos a traves , observac
es posible extraer conclusiones {inferencias) aplic
poblacién entera (universo) en e

la eleccitn. . '
La validez de las inferencias depen

sentatividad de la muestra, o sea en qué medid

de euya observacion

la

1 seno de la cual se ha hecho

de del grado de repre-
a —a qué nivel

m




ggn;)i?‘g:rl()ﬁfdad— ésta. constituye una imaggn fiel del universo
egpecigﬁzz:ﬁ;m% gfleﬁ\uestreo exige conocimientog. matematicos
° . P , bara las encuestas importantes se re-
curre a expertos en muestreo que, en funcién de log objetiv
q.u;e persigue el investigador, determinar la fraccién del b]:iS
cién que 1_1ay que estudiar y evaldan logs errores imputa;tr:fe‘ )
las variaciones fortuitas, ' ¢

Las notas que siguen tienen por finalidad:

19 Preveni
revenir contra los errores que suelen cometerse en el mues-

treg. ‘
20 Recor_-dar algunos -principios fundamentales.

B Origenes de los errores en el muestreo

- A menudo, el hombre comitn funda gus juicios ¥ conceptos
en muestras demasiado restringidas —y por lo tanto escasa-
menjCe representativay del universo conriderado— y extrae con-
clusmne-g carentes de valor. Por ejemplo: “Todos los nérdicos
son rubioz de ojas azules”, ete.

Empe}'o, a veces se advierten errores similares en materia
de pedagog_la experimental, enando los investigadores generé,li;
Zan a partir de observaciones que, en realidad, noe son vilidas
£Ino respecto de los individuos examinados ‘exclusivamente

Vea.mqs el origen frecuente de algunos errores () -

a) La solucién fdcil. Para recoger una opinién acerca de algn
problema general el director de escuela, por ejemplo, inte-
rroga_ preferentemente a log profesores pordue los co;mce ¥
los tiene a mano. C ‘ i '

b) La actitud del encuestador. El'g‘rupo de especialistag puede
tener tendenciz a dirigirse solamente a Ias personas que
supone que estin particularmente bien informadas acerca

' del problema. :
¢/ El empleo de fuentes cadicas o selectivas, Ejemplo: tomar
nc.ym.brels al azar, de alguna lista telefénica, con 1o cual se
e_]_lmma toda una capa de poblacién correspondiente s un
. nivel _aocioeconémico determinado. '

d) La dispersicn geogrifica dnsuficiente. Al limitar 1:{ en-

cuesta a todas las escuelas de un mismo barrio, de una mis-

{39) Segitn F. G. CorNELL: “S . L, ‘
Res., op., op. cit., pag. 1181). ampling Metliods™ (Hne: of &d.
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ma ciudad, ete., se pasan por alto lag diferencias que pueden
exigtir entre el medio rural y el medio urbano, entre barrios
obreros y zonas residenciales burguesas, etc. o
e) Las euotas no definidas. Si a cada encuestador se le en-
carga -interrogar a un nimero dado de maestros dentro-de
un barrio es posible gue, toda vez que ciertos tipes de indi-
viduos permiten méis ficilmente que otros que se los aborde,
los diversos encuestadores se inclinen por dirigirse sola-
mente a sujetos que presentan caracteristicas psicolé‘gicas
sumamente parecidas. _ : :
f) El acortumiento de la muesira durante 1a tarea. La muestra
a la que se dirige el cuestionaric puede ser valedera al co-
" mienzo; pero, si colamente se recoge una pequefia cantidad
de respuestas, el acortamiento de la muestra puede hacer
cuestionable toda generalizacion,

C Muestreo al azar. Muestra representative

Para evitar muchos de los errores que acabamog de men-
cionar se toma la muestra ol ozer, es decir, de manera que
dentro del universo congiderado todos los -individues tengan la
misma posibilidad de ser escogidos. ‘ i

' El calculo .de probabilidades permite determinar el grado
de certeza que consiente la relacién ehtre la magnitud de l_a

muestra ¥ la poblacién entera, Cuanto mis numerosa sea Ia

muestra mas seguras seran las inferencias.

Tipos de muestreo al azar

@) Muestra simple.

_Cuando se trata de realizar una. investigacién que abarque
a log alumnos del primer afio de los liceos de una ciudad se

puede desear tomar una muestra, por ejemplo, sin otra preo-

cupacién que no sea la de asegurarle a cada uno la miema posi-
-bilidad de participar en la encueasta.

En este caso, uno de los procedimientos nids empleadog es
el de clasificar a los alumnos en orden alfabético, numerarlos
correlativamente y luego elegir por- medio de una “tabla de
niimeros al azar’ eomo la de Fisher (47).

(40) Esta tabla figura -en la obra de J. Favergue M:éthodes
statistiques en psychologie apliguée (Paris, P.U.F., 1954, pag. 32).
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b) Muestra estratificada.

“El muesireo estratificado consiste en dividir a.la pobla-

cién ‘en subpoblaciones denominadas estrafos ¥ en tomar una

muestra en cada uno de esos estratos’” (41}, A cada estrato se
lo considera luego como si fuera una muestra simple 12y,
En oportunidad de la vasta encuesta llevada a cabo en
los Estados Unidoes, en 1960, para evaluar el total de aptitudes
de los Jévenes de quince afios (%), la estratificacién se basd en
criterios geogrificoy, cuantitativos v cualitativos.
Para ello se-recurrié a lo siguiente:

12 Cincuenta y seis grupos, cincuenta de los cuales correspon-
dian a los Estados y cinco representaban a las grandes ciuda-
des del pais (medio por el que e asegurd gue todas lag re-
giones, rurales y urbanas, con su gran diversidad de niveles
socioeconémicos, estuviesen representadas).

29 Cuatro grupos de escuelas secundarias seglin el nimero de
estudiantes inrcritos en el dltimo afio: de ¢ a 24 estudian-
tes, de 25 2 99, de 100 a 399 v de méas de 400 {representa-

© cién apropiada de las pequefias y de las grandes escuelas).

39 Para tener en cuenta la diferencia entre las efcuelas donde
la mayoria de les alumnos prosiguen aus estudios hasta ob-
temer el diploma y las demas escuelas, fambién se consti-
tuyeron grupos segin la relac¢ién entre la cantidad de alum-
nos inferitvg en primer afio ¥ el nimero de les diplomados,

4% La muestra se completd, ademas, con una representacién
particular de las escuelas especiales y experimentales.

69 Por dltimo, considerando que no todog los muchachos de
quinee afios estaban en la escuela secundaria se examiné a
todos los jovenes de esa edad en 1/10 de log distritog que
figuraban en la muestra. :

Este ejemplo muestra el grado de complejidad que puede

" Con ella se logran mas garantiaé que por el mero procedimiento de

echar a suerte, el cual, para que sea riguroso exige, por ejemplo,
belillas perfectamente homogéneas lanzadas siempre de la misma
manera. ‘ '

(41) L. K18H, en L. FESTINGER v D. KATZ: op. cit., pag. 223.

(42) No hacemos aqui la distincién entre la estratificacién
propiamente dicha y el agrupamiento (clustering). En este tltimo
las unidades de muestrec son grupos ya constituidos (por ejemplo,
escuelas integras),

(43) Véase, de G, DE LANDSHEERE: “L’opération Talent aux

U.B.A.". (Le Traveil humain, Paris, N© 3-4, julio-diciembre de 1961).

24

. » . - . ¥ - - 1
aleanzar une estratificacion ¥ permite imaginar la magnitud de
trabajo preparatoric que ex1gg.. L . )

Es evidente que los criterios de estratificacion varian se
§ i de la investigacidén.
gfin las necesidades _ y
Cada submuestra debe, a su vez, respo der a los ":rlt;m?:
de representatividad. Empero; no es raro ue en iazon1 enoq
estratificacién ciertos grupos no cuent'en con bas_tan_ es; a; ‘1.11;15 G
como para arrojar resultados estadisticamente gignificativos.

e) Muestra estratificada ponderada.

Por otra parte, en muchos casos geria erroneo adjudicar

i j . ge
la misma gravitacion a todos los estratos. S8i, por ejemplo, .

estratifica segin los tres sectores gue distingue Fo-qrgs;c;:
— primario, secundario ¥ terciario—, no cabe duda d;le ciue ei 28
tres clases no son cuantitativamente iguales denjcr_o ad?z a p(;) e
cién. En tal caso se trabaja con muestras estratificadas prop

cionadas o ponderadas.

| Ejemplo: estratificacién ponderada bagada ‘en la ocupacion del

padre de familia.

i

Prlmaﬁ Secundarie  Terclario - Total

Reparticion nacional en los tres sectores 15 % 0% 5% _3007

Nﬁdn;aet;gs de alumnos de as escuelas es..th- 1.000 - 5,000 4.000 10,000
1.000

Muestra 1/10 ng ponderada .. ..... 100 500 400.

Muestra ponderada segan la reparticion

nacional e 150 300 . 550 1.000

in’ ' jaja con
Destaguemos, sin embargo, ue guando se trabaj] "
grandes cantidades, frecuentemente puede considerarse due

. muestra se pondera por si misma (self-weighting ).

d) Muestreo de los situaciones.

Las precauciones en las que acabamos de detenermos id)on
las que se refieren a la - representatividad fundada en la elec

cién de los sujetos. . 5 o
E. Brunswick (#) ha sefialado que también habria gque
: : i, Psychological
4) E. BRUNSWICK : Representat 'velDea%lg'n af ; o
Emper’iﬁefrzts, Berkeley, University of California, . Syllabus ,Ser(lé;_-:.
NC 504, 1947, citade por R. Travers en  Introduciion..., op. L
pé.gs; 397-399. :

215




realizar el muestrec de lag sitnaciones en cuya oportunidad
ha_cen observaciones. Si la encuesta versa sobre el com or‘cSE
miento general de los nifios, evidentemente no es posible I;)a o
lag conclusiones exclusivamente sobre log comportamientos zir
servados en la escuela. Es necesario .considerar asimismo l;
coudu_cta en la calle, en el hogar, ¥ determinar sistematicamente
qué lugar se asigna, dentro del conjunto del estudio, a las dife
rentes condiciones de observacién, Habria que estratificar de-:
alguna manera, s_egim las situaciones (representative desi_t;'n).
_ Una técnica de este tipo no es, por supuesto, facil de
aplicar; Ve»mp!ero,_puede conducir a progresos considejr'ables

D Factores que determingn lo eleccidn de la téonica de
miuestreo

de la técnica de muestreo figuran:

19 La poblacién que se va a estudiar.
29 La estructura de esa poblacién, ‘

En resumen, entre los factores que determinan la eleccidn

© 3% Log objetivoy de la investigacidn,

42 El g‘ra.do de precisién que se pretende de log fesultados.
59 El tiempo y los recursos disponibles.

][] ANALISIS ESTADISTICO
I ﬁt‘”roduccidn

La pedagogia estd expuesta a dos peligros quizds igual-
mente graves: creer que la estadistica es complicada hasta el
extremo de que ‘sea vano tratar de compenetrarse de ella; o
por el con.trarm, suponer que.-unas cuantas nociones, aun cua;l.dc;
sean relatwamente complejas, contituyen el alfa y o-r,nega de ella.

La estadistica moderna es una ciencia que solamente do-

_minan los matematicos especializados. Su evolucién es constante

y- basta con recorrer las bibliografias anuales para persuadirse
de e.Ilo. Por eso, antes de afrontar uns investigacién de pro-‘
porciones, es indispensable exponerle el plan a un estadigrafo
y encarar con él la manera en que se analizarin las informa-
ciones, Cen todo, para la prictica corriente hay algunos instru-
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mentos elementales, ficiles de manejar, que prestan enormes
servicios. : .
Lamentablemente, las més simples nociones de estadistica
se presentan con frecuencia en un lenguaje difieil y rodeadas
de consideraciones generales desagradables, 8. Corey, en su libro
sobre la investigacién operativa en pedagogia, dice: “Una de
las mejores maneras de desanimar a log profesores y, en gene-
ral, a guienes se ocupan de la vida cotidiana de la escuela, de
realizar experiencias, es acordarle excesiva importancia a la
estadisticd tedrica” {45). . .
Los investigadores novicios tendrian que disponer de un
manual en el que se hubiesen desterrado todas las especifica-
ciones superfluas y se explicasen, en lenguaje sencillo, las gran-
des téenicas estadisticas como instrumentos acompaifiados de su

. modo de empleo: forma de proceder ¥y dominics de aplicacion.

Indudablemente, la earencia de conocimientos tedricos ex-
pone a errores. Pero la experiencia indica que, a partir del mo-

mento en que saben ya manejar ciertas técnicas, tanto el estu-

diante como el investigador novicio adquieren confianza en si
mismos y enrigquecen sus conocimientos a medida que gienten
la auténtica necegidad de hacerlo.

En lag paginas que siguen __si bien mo constituyen en
modo alguno un curso de astadistica (48)— se hallaran algunas
nociones importantes en forma simplificada.

A Tabulocién de lae notos

Las notag siguientes representan los resultades de una

prueba administrada a _100 alumnosz de la' misma edad, no se--

leccionados. -

(45) 8. M. - COREY: Action Research to Improve School Prac-
tices, Nueva York, Teachers College, Universidad de Columbia, 1953,
ag. 126. . ) :
pee {46) Existen muchos cursos. Ademas de-las obras ya citadas
puede consultarse H. FiscuEr: Les méthodes statistiques en psycho-

logie et en pédagogie, Neuchéite], Delachaux y Niesii¢, 1965.
J. GuiLFoRrD: Fundemental Statistics in Psychology and Edu-
cation, Nueva York, MeGraw, 1956, 3% ed.

H. M. WaLker: Elementary Statisticel Methods ¥ Statistical

Inference, Nueva York, Holt ¥ Cia., 1953.
‘A. L. EDWaRDS: Statistical Analysis jor Students in Psycho-
logy and Education, Nueva York, Rinchart y Cia., 1956, 9% ed.
Apuntes de curso: R. PIRET: Notions de statistique élémen-

taires préparatoires i la pratique des tests, Lieja, Gothier, 1967,
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. Netas Nimeraes de alumnos
fue gbtuvieren esas notas
Frecuencias

26 1
30T

3201

AN

6 1

38 111l

40

42 1HT

44 IHT 1
46 JHT 1L
48 IHT Hr
50 IMT IHT I
52 JIHT JHI
54 18T IT
56 IHT 1,
S8 I8

60 IHT

62 1III

64 1II

66 1II

70 1

76 X N

— —_ e
NM#MMO\\JOMO'—JG\MMJLIQM-—'—

N =100

Constitucion de clases

En j 1 .
rentes caf;llt;aé]:gl;;lﬁeprec?dente solamente existen 22 notas dife-
; , I i ) mé
e a uralmente, podria ser mucho mas ale-

Par j 4 . ‘
co-nsiderangue' el COI’lJl’lntO sea mas manejable, particularmente
e ao ciertos cileulos que ‘ya vamos a. ver, se prefiere
maon;ia daeslnotas en una pequfeﬁa cantidad de clases gqua en Ia

; 035 casos oscila entre 10 v 20. Se toma generalmente

un nimero impar d
Lo e clases , L
trica. para obtener una reparticién simé-
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Procedimiento: .

19 Calcular ¢! margen de variacién entre las dos notas extre-
mas: 76-26 = 50. '

20 Dividir este margen por 15 (47) : 50 :15 —3,33.

3¢ Tomar come intervalo de clase uno de los dog nmeros im-
‘pares més préximos, o sea 3 6 5. Fn este caso se toma .5,
dada la exigua cantidad de notas. '

49 Colocar la nota superior en medio del intervalo superior:
nota superior: 76; la clase superior es, pues: T4-7 5-76-77-T8.

Clases frecuencias

1 7478 1 1
22 69-73 I |
3 64-68 i 5
4 59-63 T L . g
5 54-58 JU BT L It 18
6 4953 QHT IHD WO QM IT 22
7 44-48 AT IHT M 1 23
8 39-43 JHTY LT 10
.9 34-38 5= gl 1) G 8
10 29-33 11 2
11 24-28 I . |
1l Clases . ~Intervaln €)= 5 Nomeros de notas (N) = 100

B Medidas de lo tendencia centrol

1 Promedio aritmético (M). TReferencia conocida para juz-

gar la tendencia general de un grupo de resultados, el promedioc
(M) se obtiene dividiendo la suma (%) de lag notas (lag x!
por su niimero {(N): ) . '

. S x

El promedio de las notas qué se presentan en el ejeniplo
es de 50. Mag adelante veremos un método breve para el caleu-

lo del promedio.

(47) Este numero es arbitrario. La préactica ha demostradoe
que, en la mayoria de los casos, es el més cémodo.
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nu

Sin embargo, €l promedio puede dar una imagen falsa
de un conjunto de resultados. S8i en un examen, por ejemplo,
10 alimnes obtienen un 6, uro un 12y otro alumno 60, el
promedio es 11. No obstante, 10 alumnos sobre 12 no alcan-
zaron ese nivel. Los dos indices siguientes permiten, pues,
una apreciacién con mas matices.

2 Mediano (Md). FEs el punto que divide una serie de notas
ordenadas en dos parfes iguales: '

1-2-3 1-2e3-4
3 Mddo (Mo). Es la hota mas frecuente.

8i se comprueba que, dentro de una serie de resultados,
en diversos lugares hay nc}tas igualmente frecuentes, estamos
frente a una distribucién que no responde a la ley normal
(dos modos dan una curva bimodal).

En toda distribucién perfectamente normal, el prome-
. dio, el mediano ¥ el modo coinciden.
C°  Desvio o dispersitn o desviacion eon respeeto al promedio

En el ejemplo siguiente puede apreciarse que los in-

dices de tendencia central no bastan para dar un fiel reflejo
de la realidad. '

Resultados de un grupo de alumnds: 50 — 40 — 80 — 20 —
10, \

Resultados de un segundo grupc en el mismo examen:
31— 30,5 — 30 — 29,5 — 29, o
"En ambos casos:
‘N : =5
Promedio =30
Mediano — 80

Sin embargo, estas dos series de resultados son muy
diferentes. En tants que el primer grupo es heterogéneo, el
segundo a"sombra por su homogeneidad.

Es decir que, ademés de la tendencia central, es nece-
sario considerar la dispersién.

Una primera idea de la dispersién la da el margen de
variaeion

k3
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Primer cago: _ i
) 50 —10 — 40

Segundo caso: E
31-29 = 2

La desviacién del promedio proporciona también una! 121:
dicacion clara, Respeclo de’ las notas extremas del prim !
grupo es de 20; respecto de las notas del] -segundo grup |
s6lo es de 1. - S

Tl indice méas usual es, empero, la desviacion m;.ua.. raiz
cuadrada del promedio de los cunadrados de las desviaciones

del promedio. o o
' pYa veremos que en una distribuclon normel la desviacloh

i i ¥ inte tes.
tipo suministra indicaciones particularmente interesan

D Lo distribueidn ¥ o cwrvae normales

1 La probabilidad. En una‘ polsa hay dos bolas totalmente
idéntieas, excepto que una es roja v la otra blanca.
i,

|

R 8R TR 6B SR 4R 3% 2R IR
13 128 36 HB15SBIBITBIEE 1B

10 rojas
20 rojas : 10 blancas

©9R1BRITRGRIRIMRIFRIZA R
1B 28 3B 4B 5B 6B 7B B 98B

20 hiancas
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En tales condiciones, cada bola tiene una posibilidad
en dos de salir cada vez que se la saque. )

En 20 tiros, pues, es poco probable que salga 20 veces
consecutivas la bola del mismo color, ¥y en 200 tiros la posi-
bilidad de salir 200 veces confecutivas el mismo color es toda-
via mucho mas escasa; v asi sucesivamente. '

En la representacién grafica de pAgina anterior, cada
rectingulo corresponde a 20 tiros. El primer rectangulo, el

mis pequeilo, representa la probabilidad- de sacar 20 veces con- ‘

recutivas la bola roja. La probabilidad de extraer 19. veces la
bola roja y una vez la blanca es ya més grande, y asi suce-
sivamente. _

La curva en campana de Gauss, perfectamerite simé-
trica respecto del eje del promedio, es una generalizacidn
de la distribucién precedente. Con ella se representa Ia fre-
cuencia de la aparicién de resultados debidos a‘la pura ley
del azar.

2 Interés de lo distribucion normal parae lo investigacién .

educativa )

Se ha comprobado que muchas de las cualidades huma-
nas tienden a repartirse segiln la ley del azar. Es comun ob-
servar, por ejemplo, que cuando se toman grupos al azar, la
cantidad de sujetos promedio es netamente mayor que la de
sujetos muy superiores ¢ muy inferiores (inteligencia, apti-
tudes diversas). _

Como los resultados escolares y los de los tests deben
ser, légicamente, paralelos a las potencialidades de los su-
jetos, se llegé a la conclusién de que la reparticién normal
de las notas se haria también segin una curva de Gauss.

Con todo, conviene advertir inmediatamente que la dis-
tribueion “normal” esti lejos de caracterizar todos los fend-
menos estudiados y que el dogma de la curva en campans
debe ser evitade. No obstante, hecha la precedente adverten-
cia, no cabe duda de que la teoria de la normalidad prestd
enormes servicios y constituye uno de los elementos funda-
mentales para el investigador.

Dos nlmeros permiten caracterizar la curva normal: el
promedio (M)}, que corresponde a la posicién mas elevada, v
la desvigcion tipo (¢), que indica la caida mis o menos grande

.de la curva —o sea de los resultados— con respecto del pro-

medio.
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te

de
su

10

20

La desviacién tipo representa una’ proporeién constm}-'
de la curva vy por lo tanto siempre el mismo porcentaje
resultados en relacién con el conjunto, cuallqullera que Bea

caida.-

En la figura siguiente puede verse:

Que lag cien notas que nos girven como

2] emfalo se repar-

ten desde el punto de partida, no ya gegln una curva per-
fecta (la cantidad de casos no es bastante elevada}, sino
gegdn ana figura que es un esbozo de esa curva.
Se enuncia la hipétesis (que el cdlculo ha confirmado) de
que la distribucién es normal ]
Qué porcentaje tedrico de casovs se abarca segln que se
desvie una, dos o tres desviaciones tipo del promedioc.

9905 de notas

i 032

MW B
M o3 28

. S

4 54
Woas 4 50 52 % 560
Mot B 50 5 S 5 e
A0 42 M 4 48 50 B2 34 56 586D
WAz 44 4 45 S 51 54 56 S840
D' oM 4 4 S 5254 %6 S8l

I R TR R
| - '

I

A EE R

R

Adaptado de R. M

Thomas Judging Student Progress Londres Green y Cla.,

-
|

; . 8

Moo ON MO : | ‘ }
8 | . | . 3 |

v ! i i |
% | Promedio | I :
L ' | . : ; |
[ ' —10 | 41¢ S |
| e — “*"T i \
| - | !

. 1 | |
i ‘= =it ‘,-: L - i
| | \
’ |

! 1

e —3= M i

1960, pag 504
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E - Cdleulo del promedio y de la desviacion Fipo
1 Método targo:

Promedio:

Desviacién tipo:

d2
=l/ EN donde d::M-—»’.i:

2 Método corte.

- 1° Trazar un cuadro de clases. -
20 Tomar el valor central de cada clase (V}
3% Cuadro de frecuencias (f).
49 Tomar como promedio provisional el valor central de la
clage central (Mp).
.52 Caleular la desviacién de clase (d) Se toma la clase
* central como or1gen

W0~ | | N pu CORY ==

10 —4
_ 1 -5
69 Multiplicar las (d,) por las freeuencias: (f) X (d,).
7% Multiplicar los cuadradosg de lag (d ) por las ( f) :
8% Sopmar las (f) X (d,).
9% Sumar las (f) X (d,)2. . :
109 Calecular el coeficiente de correccion: CT

Ef'ac
N -

28

Promedio: o
M =M, +iX¢

Desviacién tipo:

_.\/zf-di;?
=\

Valor .

. . Desviacign .
Ne entral de Frecuencia : - Y
de clase C2% “ifase - ih de clase () X «d) () x ()
‘ )
Vo
1 74-78 76 1 +5 + 5 25
2 69-73 71 1 + 4 + 4 16
3 64 - 68 66 5 . +3 + 15 45
4 59 - 63 61 9 +2 + 18 36
5 54 58 56 13 T + 18 18
Promedio . .
6 49.53 5l 22 0 0 - 0
' prov. (M) -
7 M4-48 46 23 . —1  —23 23
8 38.43 41 10 —2 — 20 40
g 34.38 36 8 —3 - -2 72
10 29-33 31 2 - — 8 3z
11 24-28 26 1 -5 — 5 _ 25
Intervalo (i} = 5 = 100 PR S
+ 60
— 80
——20
S 5, fd, —20 -
- Coeficiente de correceién: e = - == = (0,2
- N 100 -
Promedic: M =M, 1.¢=51+ (5 = 0,2} = &0
Desviacidr tipo:
e e g e s 32 (0232 o
e g ;’ f d_‘},f;i, = b X fj_,_.. ‘ b )’ e
{ N 102
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F  Gradugeidn o medida de lo posicién relativa

Graduar una prueba es elaborar un cuadro numérico que
permita situar féci]mente los resultados de un sujeto en ye-
lacibn con los de la poblacién de la que forma parte.

1 - Centilado (N3>100). “Sellama centiles 0, 1,2 ..., 100, a

los valores de la variable, de modo tal que el 0%, 1%, 2 %

..., 100 % de las observaciones les sean inferiores” {48), El

primer Acen’l‘:il es, pues, el peor nivel y, el 1009, el mejor (49).
" Calenlo:

.¢) Trazar el cuadro de las clases. {comenzando por la clase

inferior).

») Indicar las frecuencias (f). :

¢) Caleular las frecuencias acumuladas (f.): ‘cada frecuen-
cia se suma a la precedente. ’

“d} Aplicar la férmula:

P

- (N - C)/100—f,
c.,=1+ S— -
: fi

C, = valor de la nots (z) en centil.

(N.C)/100 = la posicién de la nota correspondiente a un

centil cualquiera. Ejemplo: el 50° centil co-

rresponde a la nota mediana, o sea N/2. Res-

pecto de las demés, se trata de una simple

regla de tres. ] 759 centil sera, en consecten-

gia: (100 X 75) : 100 = 175 (las cifras son

- las mismag debido a-gue, en nuestro’ ejemplo,
hay precisamente 100 notas). - .

! .= "el promedio-entre el limite superior de la cla-

se donde se emcuentra el centi] buscado, y el
“limite inferior de la clase que la precede.

. f. = frecuencia acumulada de la clase que pre-

‘cede a la del lugar en que sé halla el centil
buscado. ' :
(43) H. Pigron: Vocebulaive de ia, p'sych,ologie. -
(49) Eun el sistema francés —cada vez menos utilizado—, el
primer centil es el mejor. ’
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#,. = frecuencia simple del intervalo donde se en-
cuentra el centil buscado. :
‘ i = intervalo de clase.
Ejemplo:
[ R — __?3'__
) Frecuencias
Clases Frecuencias. (f) acumuladas (f,)
24-28 1 1
29-33 2 3
34-38 . B 11
39-43 10 21
44-48 23 44
49-53 22 66
5458 18 84
59-63 9 93
64-68 5 98
69-73 1 99
74-718 1 100

Calculo del 50° centil

S

Cilculo del 167 centil Calculo del 84¢ centil

e —

N+C 100 x 50 ' Wex16 © 100 x 84
100 100 ' 100 100
st : 39+ 38 - s
l =485 — =385 =535 -
2. _ 3 -2
fe 44 ‘ 11 66
£, L2 10 18
50—44 16—11 81— 66
C, 485+ % 5=499 385+ w5=41 535+ % 5="585
2 10 _ 18 _

-_—

N. B. Decilado: el 10? centil = al ler. decil; etc.
Desviacién semi-intercuartil: (75° C —25° Cy/2.
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1
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1
1
|
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I
1
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I
1
I
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I 1 I
i , . ;
: | Promedio : |
! .
. | i | .
! 1 | 1 )
! . 4 ! 583 - i
_ Centiles ©o16t - EDe B4
; : ; 3 4 y —
i | i i ; : o
n NotasZ 12 4 50 5 & 7|f
;—'Jo —2e —1a % +16o +24 430
1 1 r - i i
D365 1 4ss 1 s 1 T ggg |
, 1 | 2 | 3 7 4 ] 5 '
| Escala de 5 clases ' ! ! ; :
i | r i i ! |
: 13425 3875 | 4325 4775 15225 5675 ! 61,25 6575 J} :
1 ENERENEENFEERNNEN 5
Escala de 9 clases (ESTANINES)
2 La normelizacién. El centilado no distingue bien los casos

medios, -

-En reali-fiad, la mayor parte de las notas expresadas en
centiles se sitdan, dentro de una distribucién normal, entre
—leoey +1o. l

—2¢ —1lg 0 +la +2¢ '
J{ Centiles 20 169 500 - 840 980 |
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~ Para lograr una clagificacién mds detallada se recurre
a gradaciones en que las proporciones de notas por elase no
son iguales, sino gue corresponden a las frecuencias de la
ley normal. '
Las dos escalas més Utiles son:
a) Le escaln de 5 closes (N entre 50 y 100)
‘La 28, 32 y 4% clases corresponden a una désviacién tipo.
. La 32 clase estd centrada en el promedio.
La 12 v 52 clases son de extensién limitada.

—156¢ — 06c M +05¢ ~+ 1,60
; v |
1 ; s | 3 4 5
. i ) 5
1Y% 24 % 38 9% 24 9 79

b) La escala de 9 clases (Estanines) (N > 100
La 1% y-92 clases son de extensién ilimitada.
Las demés clases representan una semidesviaciéon con la
52 eentrada en el promedio. . '
- M .
—1,75¢ —-1,25¢ —0,750 ~0,25¢Y +0,25¢ +0,750 +1,25¢ +1,75¢

3]-4'i.5‘6li7.{8 9

4% 7% 12% 1T% 20% W% 12% 1% 4%

!

G Notas grodugdas o puntajes livo

Un alumno ha obtenido las notas brufas siguientes (50} :
caleulo: 22 sobre 26; lectura: 72 gobre 100;: ciencias 26 so-
bre 50, ' ‘

El examen de estas notas no expresa gran cosa. Si el
profesor es severo en lectura pero no tan exigente en caleulo,
el 72/100 en lectura quiza sea de més mérito que el 22/25 en
céleulo. Ademas, las notas brutas no permiten . efectuar nin-

(50) Adaptado de R, THOMAS: op, eit., pag. b09.
289




guna comparacién. con otros -alumnos del mismo nlvel pe-
dagégico.

Por e]emplo para pombllltar la comparacién se expre-
san esag notas en funcién de las deswacmnes tipo, lo cual
permite situarlas en una misma curva (notas graduadas o
puntajes tipo). :

Supongamos que se obtlenen log resultados SIgulentes

Promedio Desviacidn tipa . ' ‘ k
Calculo 15 257
Lectura 50 10
Ciencias 29 . 5

Caleulo de los punta]es tipo: 2 = (2—M) : o

E]emplo o
(22—15):25 =28 ¢

Conociendo z, selpuede hallar 1a nota -bruta:

=M+ zo
r—=15+ (2,8 X 2,5) == 22

Representacion grafica:

— 30 —2a —1a * ! 1a ot e
: Promedio 7 ﬂ: i i

Calcule i ' ! :

1 4 1 } 1 1 1 l' 212 1

7.5 _ 10 125 | 15 17,5 20 ! 22,5 '
Lectura i TI '

i 1 . 1 } 1 1 1 ‘2 1

20 30 50 ! 50 60 70 80
Ciancias 28

1 1 1 & 1 L 1 1

14 19 24 - 29 B 39 ‘ 45
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H La correlociomn, medida de la relaciém

El coeficiente de correlacién (r) es una estimacién nu-
mérica del nexo que existe entre dos variables.

El coeficiente de correlacién ge halla siempre comprendido
entre + 1y —.1: 1 = correlacién positiva perfecta; ¢ — corre-

lacién nula; — 1 — correlacién negativa perfecta.
Interpretacion general:
r < 0,20 . correlacién muy baja; en la préactica se la

considera nula.
: correlacién bhaja.

: correlacién mag marcada, si bien todavia no
permite una conclugién sélida.

¥ =10,20 a 0,40
r = 0,40 a 0,60

: correlacion buena.
: correlacion elevada.

F = 0,60 a 0,80

> 0,80
Nota:
Existe una gran cantidad de coeficientes de correlacién (51)

gue solamente se pueden .emplear en determinadas condiciones.
A continuacién damos un ejemplo de aplicacién del coefi-

cierite més clisico, el de Bravais-Pearson:

1 3 a2y

= .

N

la grafia anglosajona de 0,20 es .20, etc.

aleglyf

x representa las desviaciones entre las notag de la
variable X y su promedio; y representa las des-
viaciones entre las notas de la variable ¥' y su
promedio.

donde:

Aplicacién: supongamos que se ha administrado un test
de inteligencia v otro de memoria, ¥ que se han obtenido las
notas gue figuran en el cuadro siguiente. ;Existe alguna corre-
lacién entre los resultados? ;Cual?

(51) Ver los diversos manuales de estadistica, en particular
la clara sintesis de R. PIRET, op. cif.; pags. 37-55.
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Notas de los tests Desviacignes
Ne . ) entre las notas y
Inteligencia Memoria "y su promedio & v oy
X Y . « u -
1 7 8 +15  +2 e s o 4
' 2,25 4 +
: 3 6 o8 0 0z 0 :
4 7 g —FZ,S . 4 6,25 16 + 10
5 1 : - 9t 45
— 2,25 i} '
g 8 7 +25 +1 6,25 1 + 25
K $ 8 +05  +2 025 4 + 1
9 6 : 7o 0,25 1 + 05
10 5 4 05 +1 0,25 1 + 05
6 TO08 =2 02 2 i
12 ! T05 102 1 + 05
13 ; 6 —05 0 02 0 0
u s e Tl 0 225 0 0
15 3 ; rzs o Al 6.25 1+ 25
16 1 g :125? —é ggg 1 + 25
TR 5 F65 —1  om 1 — o
19 : 8 £ 0 225 0. 0
20 3 ! t25 +1 6,25 1. + 25
3 —25 —3 6,25 9 + 75
N=20T =110 7T =12 —
M= 55 M= 8 T'=5 T =5 .7=238
o =R 53
Oy — = . =
e = '/ ~ I o = LT
] X /54
"=V~ = [ =17
/20
I xay 1 38
"= =— = 0,66

N ooy 20 1,7X17

IV SIENIFICADO DE LAS DIFERENGIAS

. 1 %ﬂ hipdtesis mulg. Emitir una hipétesis nula es suponer
que la diferencia comprobada entre-dos medidag puede atribuirse
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e

gt e . giind

~ cién en la meotivacidn, ete., es algo que que

exclusivamente al factor azar (fluctuaciones accidentales en las
muestras tomadas de una misma poblacién, ervores de medi-

cion, ete.r,

Hay técnicas de verificacién que permiten adoptar o re-
chazar 1a hip6tesis nula, En efecto, con el auxilio de férmulas
y tablas se puede determinar si existe una probabilidad (P)
igual a 5 pesibilidades sobre 100 (P — 0,06), a 1 sobre 100
(P — 0,01), etc., de que la diferencia en el resultado o en la
curva (en el caso del ajuste por control de la normalidad} se
deba al azar. Por convencién se establece que el limite aceptable
es de 10 %, hasta 5 %.

La importancia de esta verificacion es evidente, Sin em-
bargo, no debe atribuirse a este test una gignificacién que no
tiene. Si se compara experimentalmente el rendimiento de dos
métodos de ensefanza, establecer que hay 99 posibilidades sobre
100 de que la diferencia de rendimiento que se ha comprobads
no re deba al efecto del azar, no significa ipso facto que tal
diferencia provenga totalmente, ni aun en parte, del pasaje del
primer método al segundo. La verificacién estadistica indica
que la diferencia es significativa. ¥y ahi acaba ia cosa. Que la
diferencii se explique por la nueva manera de enseilar, por
otros factores de aprendizaje que hayan intervenido durante

la experiencia, por un cambio de profesor, por alguna modifica-
da por determinar.

2 Control de lu equivalencia entre dos muestras tomadas de
wna misma poblacidn (diferencia de variancia), Se toman al
azar dog grupos de alumnos de una misma poblacién escolar ¥
se log somete a la misma prueba, Aungue las notas que resulten
de cada grupo se distribuyan segin la ley normal, es posible ¥
hasta probable que lag curvas gue representan a las notas no
coincidan exactamente (diferentes desviaciones tipo).

La tabla de Snedecor permite determinar si la diferencia
fe distribucién se explica por las fluctuaciones debidas al azar
o si, por el contrario, se dehe a una varigcion significativa en
la composicién de los grupos (por ejemplo, si el nivel intelec-
tual medio de uno de los grupos es netamente superior al del
otro). .

La verificacion se efect@a de Ia manera giguiente:
10 Se eleva cada desviacién tipo al cuadrade (o® ¥ &)} al
euadrado de la desviacién tipe se lo denomina pariancid.
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Las variancias gse des:gndn aqui, con v y v’

29 Se divide la variancia mas elevada por la restante: F — w/v’
8 v > v

3% Por cada muestra, ¢l nimero do gradoes de libertad eg N —1:
— Para la variancia mayor: (N — 1) — vy
— Para la otra (N —1) = o,

49 Sélo resta, ahora, remitirse a la tabla del F de Snedecor

Tabla. del F' de Snedecor {extracto)

V- .
va 1 2 . 3 4 R ) I =
l 4
, 18,51 19 1916 19725

9849 99 9917 99,75
| ,
3 10,13 955 9,28 9,12 |
3412 30,82 2946 | 2871 ]
. 771 694 659 6,39
21,20 18 1659 1598
1.000
oC

Ejemplo: v\ = 4y v, — 3

—

Los valores de F gue se hallan en la interseccion de la
columna 4 y de la linea 3, indiéan:
— 8i F = 9 12 hay una posibilidad sobre 20 (P = 0,05) de
que la diferencia de variancia sea debida al azar.
— S F = 28,7__1 la probabilidad es de P — 0,01.

3 Cont.rol de la significacion de la diferencia enire dos jwo-
medios (pequefias muestras de 5 a 60, mas o menog). El

test t de Student.

El indice t, referido a una tabla, permite determinar en
yué medida la diferencia comprobada se debe o no-al azar.

Férmula:

t =
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donde z, es la diferencia entre el promedio de los resultados
posteriores-anteriores.

Ejemplo: se desea saber si el empleo de miquinas de ense-
fiar, durantz un periodo determinado, ha mejorado el promedio
de log resultados en cdleulo. En la experiencia participan catoree
alumnos, La comparacién se basa en dos formas paralelas de
un test de calculo.

Notas Desviaciones Cuadrado de

Ne entre las notas las desviaciones
Posteriores Anteriores pasteriores- anteriores (d2)
1 255 272 —17 289
2 226 222 4 16
3 254 246 8 o4
4 246 2 25 625
5 296 . 287 9 81
& 222 224 : — 2 4
7 293 275 18 324
8 247 246 ) 1 : 1
9 240 246 — & - . 36
10 258 269 —11 121
11 . 236 216 . 20, 400
12 199 197 z~ 4
13 256 271 —15 225
14 220 203 17.- ‘ 289
N=14 3448 3.395 2479

: 3.448:14 — 246,3
: 3.305:14 = 2425

Promedio de las notas “posteriores”
Promedio de las notas “anteriores™
£, —-246,3 — 2426 — 3,8

— :""E_E
o =y N
3,8
fF = — =
13,3/ y/ 14

|// 2.479

14

38y 14

133

Nimero de grados de libertad: N —

= 1,06

1=14—1=13
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Tabla del + de Student {extracto} (52)

Grados F=01 P = 0,05 P=0p01
de libertad - (1 posibil. sobre 10). (1 posibil. sobre 20) (1 posibil. sobre 100}
1 6,31 ] VA 63,66
2 292 4,30 9.92
! l ! b
13 1,77 2,16 . 3,01
4 ) J . L
120 1,66 1,98 : 2,62
= 1,64 1,96 2,58

Nuestro t (1,06) es inferior a 1,77. Hay, pues, mis de una

posibilidad sobre 10 de qgue la diferencia entre los dos promedios
se deba al azar. Se considera gue esa diferencia no es signi-
ficativa.
4 Conitrol de la significacion de une diferencia o de una serie
de diferencias emtre las frecuencias o los porcentajes. Test X2
El mecanismo fundamental es el mismo que en loa dos tests
precedentes. Pasamos directamente, pues, a una aplicacién:

Se administra un test de conocimientos a los alumnos deé

segundo afio, en tres escuelas primarias de la misma ciudad (de
ahi la hipdtesis: medio homogéneo v composicion de las clases
debida al azar). Se clasifica en tres categorias: superior, media,
inferior. ;Hay alguna diferencia significativa entre los resul-
tados de las tres escuelas? '

En este caso se aplica el test X2 :

(0 —e)t
X=X .

donde o = la frecuencia observada;
¢ = la frecuencia calculada.

Frecuencias _vbsew&dds (— resultades tal cual se los ha
- recogido)

(52) Tabla. simplificada. . -
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Escuefa | Escuela Il Escuela 11| Total

Superior 8 10 7 25
Medio 16 15 7 38
Inferior . 11 - 15 11 a7
0 5 100

Totai 35

Frecuencigs globales o tedricas

Sobre 100 nifios examinadog, en el conjunto de las fres
escuelas, hay en total: 25 clasificados como “superiores”, o sea
25/100; 38 clasificados como “medios”, o sea 33/100; y 37
clasificadog como “inferiores”, o sea 37/100,

/

Frecuencias calculadas

Escuela | Escuela Il Escuela |l Total
. 25 25 25
Superior 35— =875 Ny —=10 2Bx—=8§25 25
100 100 . 100
38 38 : 38
Medio I/ —=—133 HNxx—=152 2B5x—=95" as
100 .~ 100 100 ‘
37 7 . a7
Inferior 35 % —=1295 A0x ——=148 25 ¥ -—=925 kY
: 100 100 100
Total 35 40 25 100
(o—c¢)2
o
(8—8,75)2 (\10——10)3 (7-—-6,25)2 (16—13,3y2 '
= -+ + — =+
8,756 10 6,25 13,3
(15—15,2)2 {7T—9,5)2 (11—12,95)2 (15—14,8)2
: = + + +
15,2 9,6 12,95 14,8
(11—9,25)2
+— 2,98
9,25
297




Nimero de grados de libetiad:

Formula generalﬁ
T=ip—1) (g—1)

P es igual, aqui, al nlimero de categorias: 3
¢ es igual, aqui, al ndmero de escnelasa: 3
de modo que: (3—1) (3—1) =4

Tabla de X2 (extracto)

Grados P=01 P=005 P=001
de libertad (1 posibil. sebre 10) {1 posibil. sobre 20) (1 posibil. sobre 100)

1 27 384 6,64
2 4,60 599 9,21
3 6,25 782 11,34
4 7,78 . 949 13,28
| { i

30 40,26 13,77 50,89

2,98 es inferior a 7,78; hay pues, mas de una posibilidad
sobre 10 de quelas diferencias comprobadas entre lag escuelas

#e deban puramente al azar: las diferencias no son consideradas
como gignifieativas. '

b Control simultdneo de lo significacion de la diferencia entre
mis de dos promedios respecto de una muestra tomada al azar
en lo misma poblucion., Awndlisis de lo variancia.

Problema: tres grupos de 10 alumnog tiran una pelota a
un blance con los cjos vendados, Se critica a los alumnos del
primer grupo, se alienta a los del segundo ¥ no se les formula
ningdn comentario a los del tercerc. Se cuenta, respecto de cada
alummo, la cantidad de intentos que necesita antes de acertar.
(Existe alguna diferencia de efecto significativo entre log tres
tratamientos? (Adaptado de D. Van Dalen, Understanding Fdu-

cational Research, Nueva York, McGraw, 1962, pag. 323.)
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10 alumnos - 10 alumnos 10 alumnos
criticados N’ alentados N’ abandeonados N'’

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Total
intentos intentos intentos general
antes de x'2 antes de 2 antes de ®'2 N =130

acertar acertar acertar )
33’ m” mlll
25 625 16 256 25 ‘625
© 26 676 11 121 15 225
17 289 11 121 21 441
19 361 18 329 17 289
26 676 15 225 22 484
23 529 16 256 24 576
24 576 15 t 225 15 225
25 625 20 400 22 484
17 289 16 256 26 - 676
19 361 10 100 15 225
221 5.007 148 2.284 202 4250 %2> = 5N

Yot = 11561

(1) Suma total de log cuadrados: 3 2% = 3 a2 — (3, 2)2/N

/

5712
= 673

S2f= 11541 —
30

" (2) Suma de los ewadrados entre los grupos:

(% 2)2 (5 z7)2 (5 am)? (Zz)®

2
Ie,=

ot —
N N N N

2212 1482 2022  B712

-+ + — = 287

10 10 10- 30

{3) Suma de los cuadrados dentro de los grupos:

(1) — (2) = 673 - 287 — 286




| . Resumen del analisis de -la variancia |

_ o L W‘l

Origen de  Sumas de los . N cuadrad;; AR B
la variacién.  cuadrados. . Grados de libertad. medios. F I ‘ 3‘
- ——— ] i
| ! i
- Entre grupos 287 Cantidad de tratamientos — 1 287 1435 | \ ;
 (tratamiento). N =3—1=2 — =35 — g ‘
| : 2 143
. Dentro de los ‘ (N'=1) 4 (N —1)+ (N —1) 386
grupos (efrores 386 =(10—1}+{0—1)+(10—1) — =143
internos). - = 27 27

Total 673 . N—1=2 | ' "ANEXOS

Sélo resta, ahora, remitirse a la tabla de Snedecor donde

v; = 2 (numero de grados de libertad correspondiente al cua-

drado medio mas grande) ; ’ _

ty = 27 (nimero de grados de libertad correspondiente al cua-
drado medic mas pequefio).

Tabla del F' de ‘Snedecor (extracto).

Vy— : ) '

vg 1 2 L 500 oo i
J{ 1 1]
2 18,51 19 - :

98,49 99
g lo13 9,55

34,12 30,82 -
} : !
27 4,24 338
_ 7,77 5,57 ¢
R I
AC

F es superior a 5,57, Hay, pues, menos de una posibilidad
sobre 100 (P = 0,01) para que la diferencia se deba al azar, La
hipétesis nula se rechaza y los resultados de la experiencia se

consideran como significativos,
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. 1 Deontologié

Eu toda investigacién educativa, el respeto por la persona

humana debe ser lo primordial. Por ello )
— La investigacién se debe hacer con la conformidad de todas

las partes intervinientes (estudlantes padres, maestros,
administradores).
La investigacién no debe dafiar la salud fisica ni mental de
los sujétos ni disminuirlos, de cualquier manera que fuere,
en fu aprendizaje.
La investigacién no debe violar la intimidad del individuo ni
la de las familias. _

Debe guardarse celosamente el secreto profesional.
Salvo conformidad formal, las publicaciones referentes a 1as
investigaciones deben evitar que pueda reconocerse a los par-
ticipantes.
Los legajos recopilados en log servicios de investigacién no
deben caer, a favor de la azarosa dispersién de los archivos,
en manos de personas indiscretas. Es necesario, pues, prever
un sistema de destruceiém de archivos.
Deede Ia iniciacién de la investigacion.es preferible identi-
ficar la documentacién por medic de un codlgo ¥ no con ro-
tulos en claro.

A propésito del secreto profesional, la Sociedad Francesa

de Psicologia ha adoptado en particular las siguientes reglas (1) :.
— 2.2, En particular, se recuerda que el secreto debe exten-

(1) El texto completo de este eddigo deontoldgico, adoptado

él. 7 de mayo de 1961, se reproduce en la Revue de l’E’mezgnemfmt
supérieur, nimero dedlcado a la Ps1colog1a, Ne 2-3, 1266, pags.
172-174.

*
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derse, dentro del dominio privado de lag personas, a todo
cuanto el psicélogo ha visto, oido o averlguado en el trans-
curse de su funcién o investigacion. ’

—- 723 El secreto profesional debe salvaguardarse tanto en Io
gue respecta a las palabras como a la conservacién y difu- -

sién de los documentos. El psicélogo debe obrar de manera
que los documentos relacionados con su tarea (conclusiones,

comunicaciones, informes, relatos, ete.} estén siempre redac-

tados, presentadog y clasificados de modo que ese gecreto
_ sea salvaguardado.

— "2.4, Con excepcidn de los casos legalmente obhgatorlos el
psicélogo no puede ser eximido por nadie de su secreto ni
siquiera por aquellos a quienes concierne ese secrefo.”

En principio, y en tanto no exista confradiceién eon la

norma dzl secreto profesional, los que purficipan en ung erpe-.

riencie pedagégica tienen el derecho de conocer sus resultados.

— No obstante, la comunicacién de los resultados debe ha-
cerse con tacto y discretamente: la revelacion abrupta de
insuficiencias, 'de situaciones de inferioridad, sobre todo,

. puede provocar shocks graves y producir serias consecuencias,

— A fin de evitar interpretaciones erréneas, el investigador
debe utilizar un lenguaje acorde con el mivel cultural ¥
de informacién de sus interlocutores. En caso de duda es
preferible una conversacién a una comunicaeién escrifa.

— Las promesas deben cumplirse.

Ejemplo en los tests sociométricos a menudo se motwa
a los alumnos prometiéndoles utilizar los resultados para
constituir grupos de trabajo o ds juegos. No respetar ese
compromiso no sdlo es un engafio sino que también ed
suscitar la desconfianza hacia los investigadores. En mu-
chos casos tal actitud equivale a practicar una politica de
tierra arrasada.
- 3ran parte de lag investipaciones pedagdgicas se realiza
en lag escuelas, de manera que los mestms suelen sentirse direc-
- tamente involucrados.

— Es rcomendable, desde todo punto de vista, que los maes-
trog estén informados de los objetivos que e persiguen y de
los medios que se emplean, y que participen activamente
en las tareas. Si asi no fuere posible, debe explicarse clara-
mente el porqué.

— Salvo previe acuerdo en contrario, debe temerse al corriente
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a los maestros acerca de la evolueién y de los resultados
de la investigacién (légicamente, mientras no exista con-
tradiccién con las reglas precedentes).
Del investigador, méas que de nadie, se espera una probi-
dad cientifica absoluta. -

— Ninguna experiencia debe ser jamas terglversada a sabien-
das. ni aun en lo minimo.

-— Por desalentadores que puedan ser los resultados, éstns
deben ser puntuslmente comunicados. '

— Los resultados logrados por otros 1nves‘rlgadmes son de
su exclusiva propiedad. M4s vale citar con exceso las
fuentes antes gue apropiarse del patrimonio ajeno, por
Poco gue sea.

Al respecto, la Sociedad Francesa de Pmcolog’a ha adop-
tado las reglas siguientes:

— “4,0, Todo psicdlogo, cualquiera que sea su e-specialidad
(investigacién, préctica o ensefianza), debe informatrse
constantemente de los progresos tocantes a su disciplina.
Debe tenerlos en cuenta en su labor y esforzarse por
contribuir a esos progresos. Debe, pues, aceptar todas las..
Feplas, exigencias y sujeciones que imponen los trabajos
cientificos.

— "41. Tedo psicélogo debe a’renerse a investigar y a aplicar
criterios y métodos cientificamente comunicables y contro-
lables, limitando de ese modo el recurso al prlnmpm de
autoridad.

— "De acuerdo con las practicas cientificas, debe preocuparse
por comunicar su saber de la manera méas completa posible,
dentro de un espiritu de exactitud y de veracidad.”

INDEPENDENCIA PROFESIONAL

Nos cefiinos a reproducir aqui las tres reglas dictadas

por la Sociedad Francesa de Psicologia.

— “6.1. El psicélogo no debe aceptar condiciones de trabajo
que supongan mencgcabo para su independencia. profesional,
o sea  que le puedan impedir aplicar los principios - deon-
tolégicos enunciados en el presente edédigo.

— 6.2. Debe hacer respetar su independenicia protesmnal cual-
quiera sea su posieidn jerirquica en el trabajo.
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— 6.8, Cada psicologo tiene el deber de apoyar a sus colegas
en la defensa de su independencia.”

2 Esquema tridimensional del intelecto

§ -

Afirmar que la inteligencia es unc de los factores esen-
ciales que debe tener en cuenta la investigacién pedagdgica es
una perogrullada. La teorfa factorial de J. P. Guilford )
abre, en muchos campos, perspectivas nuevas ¥y fecundas.
Vesmosla sucintamente. )
J. P. Guilford considera a todo comportamiento mental
seglin una estructura de tres dimensiones: operacidén - producto -
contenido. -
Distingue cinco tipos de operaciones:

Memoria.

. Cognicién: identificacién de hechos y pautas.

3. Produccién divergente: bisqueda de soluciones originales a
partir de informaciones dadas. :

L

~

" 4. Produceién convergente: “bisqueda de soluciones convencio-

nalmente reconocidas como buenas, a partir de informacio-
~nes. dadas.
5. Juicio.

Caca una de estas. operasciones puede conducir a seis tipos

de productos:
. Unidades.
. Clases.
Relaciones.
Sistemas.
Traneformaciones.
Implicaciones. .

o Ut W

A su vez, cada uno de estos productos puede proceder de
cuatro clases de contenidos:

(2) Las teorias de Guilford se hallan ain en pleno .desarrollo.

Constliese J. P. Guilford: “Three Faces of Intelleet” (The American

Psychologist, vol. 14, 1958, N¢ 8, pags. 469-479), asi como las mo-
nografias publicadas seetn ge producian adelantos en las investiga-
siones (U.8.C.).
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CONTENIDO  figuratives ____ _ / /
simbélicos

1. Figurativos: materiales concretos pereibidos por los sentidos;
egtos materiales son sélo la representacién de si mismos.

. Simbdlicos: letras y niimeros; signos. convencionales.

Semanticos o verbales. . : : ‘

. Comportamentales: categoria agregada sobre una base pura-
mente tedrica, para representar el dominio general a veces
llamado “inteligencia social”. ‘ :

De esta manera, Guilford arriba a la representacion
siguiente:

o= 0o D2

OPERACIONES  Juicio

produccién divergente

produccién convergente \ :
P

memona —\ S -

cognicitn

PRODUCTOS unidades i LA

clases

" relaciones

sistemas

N
N—

transformaciones

implicaciones

semdénticos
comportamentales
Este esquema permite ciento veinte combinaciones, cada

una de las cuales representa un tipo de funcién que puede ser
estudiado en un teat.

07

P 1.




-

A titulo ilustrative consideraremos uno de los analisis i
presentados por Guilford. Hemos tomado la produceidn diver- s
gente por cuanto este aspecto parece especialmente sugestivo y !
porque en general suscita un interés cada vez mayor (3}.

A fin de que la exposicién sea lo mas clara poaible comen-
zamos por separar la parte del esquema que vamos a comentar.

Produccion  Divergente

/ 7 de unidades
ez
;IL 534 2 ‘ / __ de clases
3 : .
de refaciones
de sistemas i
5 ' de fransformaciones ‘
N |
- 6 de implicaciones
7
figurativos semanticos
simbélicos ~ comportamentales

— EI blogue 1 representa “la aptitud para la produccién diver-
gente de unidades simbolicas”. Este factor se cons idera, por
eJemplo en la prueba de fluidez verbal del PMA de Thurstone
{escribir todas las palabras que se pueda, co‘menzadan por la
letra 3. '
Noétese gue la aptitud que Thurstone conmdera como pri-
maria, én el esquema de Guilford séle representa el 1/120.
— FEl blogue 2 es el de “la aptitud. para la producecién diver-
gente de unidades seménticas”. Se trata de la antigua fluidez
. ideacional. - .

(3) Ver, también, el trabajo de G, De Landsheere: “Pour
une pédagogie de la dlvergence” (Sy'ntheses, N© 204, mayo de 1963).
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Test: mencionar la mayor cantidad posible de objetos redon-
dos y comestibles.

El bloque 3 —aptitud para la produccién divergernte de clases
figurativas-- se ejemplifica por una prueba en la que se
invita al sujeto a menecionar la mayor cantldad posible de
nu=os de un ladrille, ‘

8i el sujeto responde: “Construir una casa, un granero,
un garaje, una esgcuela. , demuestra. tener cierta filnidez
ideacional pero se mmunscube a una sola clase {construir)
y, por lo tanto, manifiesta pobreza en cuanto a flexibilidad
expontanea. Las respuestag como, por ejemplo, “Construir un
wmbral, hacer un pisapapeles, ahogar a un gato, hacer polvo
rojo..."” se refieren a diferentes clases y de este modo evi-
dencian una divergencia mayor.

El blogue 4 {aptitud para la produceisn divergente de rela-
ciones semanticas) represeata la fluidez asociativa.

- Test: elaborar una lista de palabras que tengan easi el mismo

sentido que ‘‘bueno”.

El bloque 5 (aptitud para la produccién divergente de sis-
temas simbélicos) corresponde a la fluidez de expresion.
Test: a partir de lag siguientes iniciales de palabras, forme
la mayor cantidad posible de frases:

Ejemplo de respuestas: Nosotrog comimog una merluza,
Nos compramos una motocicleta.

Nicolds conduce una majada.

- El bloque 6 (aptitud para la produccion divergente de {rans-

formaciones de figuras) es la flexibilidad de adaptacion.
Test: problema de log fésforos.
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Retire -cuatro foqforos de A, de manera que queden tres
cuadrados.

— EIl blogpe 7 (aptitud para la produccic’m divergente de las
implicaciones semanticas) tiene su ejemplo en el test si-
guiente:

Teat: ze le preqenta al queto un plan apenas delineado.
El sujeto debe completarlo de la manera mis detallada po-
sible, de suerte que el plan pueda ser fielmente ejecutado.

3 Taxonomia de los objetivos de la educacion;
dominio cognoscitivo

Tanto para la ensefianza como para la investigacién es
necesario tener clara conciencia de los objetivos del aprendizaje.

B. Bloom y sus colaboradores han elaborado una lista or-
denada en que el ocbjetivo mas elemental es la memorizacién ¥
reconocimiento de héchos alslados y en objetivo mis elevado la
capacidad de elaborar juicios en termmos de evidencia interna
¥ en funcion de criterios externos.

A pesar de su gran importancia no nos es posible estudiar
la taxonomia de Bloom con todos sus matices y detalles. Sin
embargo, una sintasis general puede servirle de guia al investi-
gador y permitirle, en particular, formarse una idea de conjunto

- acerca de la distribucién de los item de las pruebas de conoci-

miento, ya se trate de tests normalizadoes o de pruebas de ren-

. dimiento mas sencillas.

| CONOCIMIENTO

1.00 Conocimiento
Recuerdo de lo especifico ¥ universal, de metodos 0 proce-
dimientos, de esquemas, estructuras o cuadros temporales o =apa-
ciales. )
1.10 Conocimiento de datos especificos.
1.11 Conocimiento de la terminologia,
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Ejemplo: significacién del voeabulario, de los sim-
. bolos,
. 1.12 Conccimiento de hechos especificos.
Ejemplo: conocimiento exacto o aproximado de
datos, lugares, personas, ete.
1. 20 Conocimiento de la manera de tratar los datos especi-

ficos,

1.21 Conocimiento de las formas conven'cionales.
Ejempto: €]l uso correcto de la lengua materna. .

1.22 Conocimiento de las tendencias y secuencias,
Ejemplo: conocer la evolucion de la industria del

hierro.

1.23 Conocimiento de las cla,mflcacmnes y categorias..

1.24 Conocimiento de los criterios.

1.25 Conocimiento de los métodos,
(En este nivel, la ténica se pone en el conoci-
miento en si mismo y Bo en la aptitud para
aplicar los métodos.)

1.30 Conocimiento de los datos universales y de las abstrac-

ciones.

1.31 Conocimiento de los principios y leyes.

1.32 Conocimiento de las teorias y estructuras.

| APTITUDES INTELECTUALES Y HABILIDADES

Estos objetivos se refieren a los procesos mentales que
rermiten organizar y reorganizar los materiales para alcanzar
un fin determinade, Los materiales pueden ser de procedencia
externa. o estar dados por la memoria.

2.00 Comprension

Se trata de la comprensién del mAs hajo nivel. El individue
sabe valérse de lo que conoce o de lo gue se le comuniea, sin
percibir necesariamente las relaciones con otros elementos ni
ver todas las implicaciones. -

2.10 Traduceién.
El contenido de la comunicacién original debe conser-
varse en el orden del modelo, pero se ie cambia la forma.
Ejemplo: saber traducir verbalmente simbolos matema-
ticos.
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5,20 Interpretacion.

3.00

4.00

5.00

Explicacion o resumeti de una comunicacion, La inter-

pretacién supone una’ nueva presentacién, un nuevo

enfoque del material. '

L ,

Aplicacion .

Uso de abstracciones en situaeiones _perigicu]ares, concretas,

Andlisis

4.10 Anilisis de elementos.

4.20 Anilicig de relaciones.

4.30 Anilisiz de log principios de organizacion.

Ejemplo: aptitud para reconccer las técnicas gen?}“a—
les utilizadas en un material de persuasion:
publicidad, propaganda, ete.

Sintesis

5.1 Elaboracién de una comunicacién suelta. 5
5.20 Elaboracién de un programa, de un plan de acclon
' orgémnico,

' 5.30 Derivacién de una serie de relaciones abstractas.

6.00 Evaluacion
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6.10 Juicios en términos de evidencia interna. L
Evaluacién de la exactitud de una comunlc?,c}on eh
funcién de ciertos criterios como el rigor légico.

6.20 Juicios en funcion de eriterios externos. B
Ejemplo: valorar un trabajo por comparacion econ

determinados modelos. .
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