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PREFACE

L‘EDUCATION est un art et restera un art. Cette affirmation west pas en con-
wradiction avec la suivante : une partie de la pédagogie devient de plus en plus
scientifique. Nous savons trés bien maintenant qu'un art ne peut sexercer
correctemént et permettre o lartiste de sexprimer complétement, sans se
référer a4 un minimum de données objectives, sans utiliser pen ou prou des
résultats de laboratoire, sans Sappuyer sur quelques données scientifiques.
L'art du clinicien est, @ ce sujet, trés significatif : que deviendrait un médecin
qui, ne voulant se fier qu'd son intuition, refuserait de faire pratiguer des
examens de laboratoire ou qui wutiliserait pas des clichés radiographigues
pour étayer son diagnostic et prescrire une thérapeutique ?

Il en est de méme dans le domaine de Uéducation. La personnalité dn
maiire est un des éléments essentiels de le situation éducative et depuis long-
temps on a répété : « On n'enseigne pas ce que Lon sait ou ce gue lan croit
savoir, on enseigne ce que Pon est.» Mais toutes les qualités de finesse, d'in-
(ition d'un homme — si elles sont foujours indispensables — ne suffisent
plus. Des connaissances biologlgues, sociologiques et prychologiques son! indis-
pensables & I'éducateur et celui-ci doit apprendre & observer ses dleves, d
conirdler leur travail, @ apprécier objectivement les résultats obtenus. Nous
wavons plus le droit, dans la situation actuellg, de négliger tout effort per-
mettant ¢ PEcole de mieux jouer son réle et d'obfenir une plus grande effico-
cité. Dans ce domaine, une attitude scientifique est indispensable et celui qui
veut faire de la pédagogie expérimentale doit disposer dinstruments suscep-
tibles de lui apporter des résulfats objectifs.

Les publications en langue francaise sont panvres a ce sujet et il faut aller
rechercher dans les publications anglo-saxonnes les indications et ftudes indis-
pensables. A part guelques rares manuels consacrés a lexpérimentation péda-
gogique, or ne frouve jamais réunis les grandes lignes de toute recherche
et les instruments permetiant de la mener & bien : préparation du plan expé-
rimental, tests d wtiliser, dépouillement et exploitation des résullats. M. De
Landsheere a en le mérite de faire le regroupement et la coordination des
données éparses dans plusieurs dizaines d'ouvrages différents. I fait étar
des travaux les plus récents el des méthodes les plus modernes; il apporte &
tout éducateur el @ tout chercheur une riche information technigue dans le
domaine de lan pédagogie expérimentale. Dorénavant un manuel pourra éire
conseillé & tous ceux qui pressentent la fécondité de Uattitude scientifique, et
les étudiants découvviront plus aisément la richesse et lintérét de ce que
beaucoup prennent encore pour manies de spécialistes. Grice au livre de
M. De Landsheere, une initiation progressive devient possible et 'on peut
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espérer que le nombre croissant de maitres intéressés par ces nouveaux aspects
permetira & Péducation elle-mbme des progrés plus rapides. Le livee de
M. De Landsheere est clair et accessible & tout lecteur et méme un lectenr
non spécialement initié aux fechniques scientifigues peut aisément Putiliser ;
il est, en fait, Feuvre d'un chercheur doublé dun éducateur.

Awu moment oit la recherche pédagogigue se développe partout dans le
monde, il manquait aux pays de langue francaise un tel ouvrage qui va
permettre d homogénéiser les méthodes et les techniques de travail, M. De
Landsheere a eu le courage de combler ceite lacune. Qu'il soit remercié et
félicité pour Timportante contribution qu'il offre & tous ceux qui se préoc-
cupent de Favenir de I Education,

G. MIALAREY
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INTRODUCTION

1 Dans une mesure quil est impossible de préciser, la pédagogie es
encore un mélange de science, d’att et, pour reprendre le mot cinglant de
Lauwerys et de Travers *, de folklore. o :

Une science pure, 'éducation ne le sera jamais, car la complexité humaine
échappe au déterminisme, cet « ordre de faits dans lequel chague élément
dépend de certains antres d'une fagon telle qu'il peut €tre prévu, produit ou
empéché A coup sQr suivant que Ion connait, que I'on produit ou gue I'on
empéche cetx-ci» ?,

Mais cette limitation, d'ailleurs réjouissante pour l'avenir de notre espiee,
ne justific pas un abandon aveugle au hasard de linspiration, au «bon sens »
et & la tradition. Partout ol la science peut efficacement guider notre action
sducative, c'est-3-dire notre effort concerté en vue d'un meilleur épanouisse-
ment de Penfant, nons devons l'accueillir.

Aprés quelques progrés spectaculaires qui coincident du reste avec les
premidres acquisitions de la psychologie expérimeniale, la recherche éducation-
nelle connut une phase d’émiettement, voire ’incohérence.

Réduite souvent d létude systématique de I'application de procédés ou
de rdgles méthodologiques dont la pertinence méme n'avait pas été mise
en question, la recherche pédagogique Sest repliée sur elle-méme et s'est
ainsi, dans bien des cas, stérjlisée. Car, coupée des autres sciences humaines,
la pédagogie n'a gudre de signification. Il n'existe pas de puer scholasticus, il
n’y a que des enfants tout entiers, avec toute la richesse de leur intelligence-
et de leur personnalité; avec tout le systtne de référence, conscient ou incon-
scient, qu'ils apportent du dehors & 1’école.

Depuis ¢uelques anndes, cependant, on assiste & un nouveau départ <ans
la recherche éducationnelle, Tt est paralléle & Pessor aciuel de la psychologie,
de la biclopie, de la sociologie, de 'anthropologie culburelle et de la statistique.
Toutefois, des connaissances aussi diverses que préciemses pour la science de
I’éducation &’accumulent, sans qu’ait encore émergé une synthése générale
moderne. Déja en 1955, T. A. Lamke le reprettait *

L’avancement do la pédapogie scientifique se heurte 3 deux obstacles
majenrs. ‘

D’une par, elle mangue de chercheurs : parmi les immenses champs d’action
quelle offre, bien peu sont exploités. Combien chaque pays compte-t-il de

1 I. A. Lauwnkys, The Phllosophical Approach to Cumparative Education, Thoughts on Compara-
tive Education, TFestschrift for Pedro Rosseflo, Hamburg, UJnesco Imstitute for Education, 1959,
p. 29
R. M. TRAVERS, An Introduction to Educefional Research, New York, Macmillan, 1938, p. 13,

3 A, LaLaNDE, Vocahbulalre de la philosophie, Paris, P.U.F., 1956, o d&d., p. 222,

2 & Nous attendons encort ua Copernic qul simplifiern nos explications, un Newton gui formulera
quelques principes majeurs sur lesquels notre édifice pourra_s’appuyer, pour un certain temps aw
moins, un Mendéléey qui ordonnera Ja masse des données en apparence Incghérentes, un Des-
cartes, tn Leibniz, on Fisher, gul novs munlront de madiles mathématiques de la réalité telle
‘que pous la voyons, modiles spécialement constraits pour notre travail ot non, ndcessairement,
pour @’autres disciplines. » (T. A, LAMKE, Review of Educational Research, no 3, join 1955,
p. 192

11




centres de recherche éducationnelle 7 Combien d'universités européennes sont
asgez bien équipdées en spécialistes et en matériel pour lancer les vastes pro-
grammes de recherche que Uon s'accorde pourtant i considérer aujourd‘hui
comme i des meilleurs investissements ? Or, en recherche fondamentale sur-
tout, I’gre de 'amateurisme est révolue.

Drautre part, le progrés pédagopique souffre du manque de commnnica-
tion entre les chercheurs et les praticiens de 1’éducation, c'est-d-dire les con-
sommateurs des produits de la recherche,

Tant que les enseignants n’auront pas regu une large initiation active & ia
recherche, on ne peut attendre d’eux qu’ils éprouvent et améliorent lsurs tech-
niques quotidiennes par une véritable expérimentation. Dés lors, quel sens
conserve la recherche scientifique, si ce n'est celui d'un jeu pour théoriciens ?

Il faut donc non seulement revoir la formation des maftres, mais les
mettre en mesnre, tout au long de leur carriere, de se tenir au courant des
progres pédagogiques ef les encourager 3 en vérifier 1a valenr

Sans philosophie directrice, Ia recherche éducationmelle n’est que techni-
cité sans dme.

On éduque en fonction d’un but, Sans doute, la technique pédagogique
nous fournit-elle le moyen d’agir sur I'enfant et de contrdler notre action,
mais elle ne dit pas selon quel idéal il faut agir.

C'est donc & la philosophie qu’il appartient d’assigner un but & 1'4du-
cation et de coordonner les moyens utilisés,

Nous l'avons déja dit, la personnalité de l'enfant est une entité complexe
dont tous les facteurs sont étroiternent imterconnectés. Avant d’entreprendre
une expérience, le chercheur doit donc avoir une connaissance aussi compléte
que possible des enfants ou des éducateurs sur lesquels elle porte ; il doit &tre
attentif & tout ce qui agit sur eux et en eux et &itre prompt & déceler une
réaction défavorable,

En fait, la science moderne de 1'éducation exploite de plus en plus large-
ment les ressources et les compaissances que lui offrent les auntres sciemces
de ’homme. On verra, par exemple, dans ce livie combien la recherche péda-
gogiquec est influencée par les sciences sociales. Certes, le spécialiste de la
recherche éducationnelle ne peut avoir la prétention de manier toutes les
techniques délicates de toutes les sciences humaines — nous le mettons souvent
en garde contre les dangers d’une incompétence qui s’ignore —, mais il doit
connaftre 1'existence des principaux moyens diinvestigation, leurs possibilités,
la fagon d’y faire appel. Par ailleurs, il est bon que tous les éducatenrs sachent
se servir de quelques instruments de recherche simples,

On ne pourrait trop préconiser le travail en éguipe interdisciplinaire, Il
simpose de plus en plus par son rendement, sa sécurité, I'élarpissement des
horizons qu'il permet.

4 A, Les centres de recherche devraient publier périodiquement des synthises congues en fonction
des besolns de 'enseignernent,
B. Des conseillers deyraient se tenir en permanence 4 ln disposition des &ducatenrs gqul veulenl
entreprendre une recherche ou une expérience. :
C, Des séminmires de perfectionnemenl devraient €tre inclus dans les prestations normoles des
professeurs et les plus mérltants devraient se voir offrir la possibilité &'€tudes complémentalres
et de voyages d'informaiion.

12

e - TR

Ma
phénor
lisant.
idéale.
certain
réserve

2

pédaga
son es

No
discouj
tissage
che, de

La
analyst
Tnatior
particr
des él2
éconor

Asl
suffit
apport

La
logiqu
sitnée,
problé
progré
ou nol

A
ilya
scierict
pensak
en l'a|




nes sont
ttes pro-
ourd’hui
tale sur-

munica-
Ies con-

ive a la
s fech-
uel sens
riciens ?
nais les
rant des

techni-

igogique
. action,

a I'édu-

omplexe
:prendre
:omplite
loit étre
zler une

15 large-
sciences
1e péda-
e de la
utes les
souvent
3 il doit
sibilités,
sachent

aaire. 1l
ent des

n fonection
ail youlent

males des
émentdires

’r'

Mais sl est indispensable d’tre conscient de I'immense complexité des
phénomenes, il ne faut cependant pas tomber dans un perfectionnisme stéri-
lisant. Le souci d’efficacité pénérale doit passer avant le désir de perfection
idéale. On ne pourra jamais tenir compte de tous les facteurs possibles. Un
certain empirisme est donc inévitable, Il doit &tre éclairé. La prudence, Ia
réserve compenseront bien des ignorances.

2 Le but de ce livre est de familiatiser ceux qui abordent la recherche
pédagogique avec ses concepts de base, ses méthodes, ses instruments et
son esprit.

Notre propos est essenticllement pratigue. Ce ne sont d’ailieurs pas les longs
discours méthodologiques qui forment les bons chercheurs, mais bien I'appren-
tissage sur le tas, dans la vie quotidienne du laboratoire, du groupe de recher-
che, de la classe *.

Dans la premidre partie, nous définissons la recherche éducationnelle, se
objectifs, ses grandes phases et nous esquissons une taxonomie. -

Dans la deuxidme partie, on pose le probléme général de I'obsecvation et
de la mestre des comporiements.

La troisitme partie est comsacrée aux instruments. Une premiére section
analyse les instruments universels : questionnaires, interviews, échelles d’éva-
Tuation, etc, La seconde section traite des instroments et des domaines spéciaux
particulidrement importants pout le pédagogue : étude de la méthade de travail
des &leves, évaluation des professeurs et des écoles, évaluation du statut socio-
économique, sociométrie, discussion de groupe, lisibilité, ete.

Assurément, commalire les instruments de mesure et Ieur maniement ne
suffit pas. Il faut encore et surtout savoir interpréter les indications qu'ils
apporient.

La connaissance scientifique des phénoménes constitue le cadre, le systéme
logique au sein desquels la mesure prend sa signification ef sa valeur. Ainsi
située, elle trouve non seulement sa justification pratique, aide & résoudre des
problémes qui se posent effectivesnent, mais elle contribue en méme temps au
progrés de fa science en confirmant ou en infirmant des hypothses anciennes
ou nouvelles.

A cdté de analyse quantitative, qui est au centre de nos préoccupations,
il v a l'analyse qualitative ou clinique qui, en raison méme de Pobjet des
sciences humaines, — I’homme, — apporte les nuances, crée les synthéses indis-
pensables 1a ot les chiffres risquent de dénaturer la réalité en la schématisant et
en I'appauvrissant.

Toute la pédagogie et la psychologie, notamment, g’inscrivent donc en
filigrane dans les pages de ce volume.

Et, dans cette perspective, notre objet est bien modeste, Il se cantonne
aux instruments d’action, n’abordant jamais Iaspect théorique que sl est
nécessaire & leur présentation ou a leur application.

La quatritme et dermitre partic est consacrée au traitement des don-
nées de la recherche : statistique, v compris les schémas expérimen-
taux, et informatique. Nous avons cru devoir donner quelque développement
4 ce dernier point, vu le rdle considérable que les fiches perforées, les

s Vair i ce propos l'étude de K. HMarwqvist, Training and Carreer Structure of Lducational
Researchers, Siesbourg, Consell de I'Europe, 1971,
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appareils mécanographiques, les calculateurs et les ordinateurs jouent dans Ia
recherche d’aujourd’hui.

En résumé, nous avons donc essayé de réunir, de S]mthetiscr et d’ordonner,
en un seul ouvrage, des donnfes qui, & notre connaissance, sont restées jus-
quiici dispersées dans de nombreux livres, dans des documents épars, voire
dans des publications de recherche difficilernent accessibles, Nous avons
écarté toutes considérations historiques, ne retenant, en principe, que les ins-
truments utilisés de nos jours, essayant, dans quelques cas, de prévoir ceux
dont nous nous servirons demain.

Quoi que 'on fasse, dans une entreprise comme celle-ci, on embrasse trop
et trop peu. Trop, parce qu'on évoque un grand nombre de techniques que
1’¢ducateur ne peut toutes dominer. Trop peu, parce que la nécessité des rac-
comrcis expose aux simplifications dénaturantes, Chaque technique particu-
liere appelle une étude fouillée, sinon une spécialisation. Nous mentionnons
chague fois quelques ouvrages de base qui permettront les premiers approfon-
dissements nécessaires.

Est-il besoin de dire combien ce travail doit & l'eenvre d’autrui On aora
tét fait d'identifier dans les références les livres dont mous nous sommes le
plus inspiré.

L3
*

Ia troisidtme édition de cette Introduction apporte des changements
importants.

Drabord, dans le titre, A l'expression peun heureuse et trop Iimitative
c recherche pédagogique », nous avons substitué crecherche en éducation ».
L’adjectif « éducationnel » nous tentait; on l'entend de plus en plus souvent
et nous nous risquons parfois i I'employer. Pourtant, il n’a pas encore irouvé

" grdce devant les puristes. Nous n'avons pas voulu les heurter par un fitre que

d’aucuns enssent trouvé trop prétentienx et d’antres trop anglo-saxon... alors
que Littré et Robert regoivent le mot, .

Le texte a é¢é revu et complété, voire renouvelé, en maints endroits, en
fonction des progrés rapides de la recherche. Plusieurs chapitres ont été ajoutés,
L’ordonnance générale aussi a 4té modifide.

Un index des normns propres et des matieres, souvent réclamé par nos lecteurs,
figure en fin d'ouvrage.

Nous remercions vivement les nombreux chercheurs et enseignants qui, au
cours des années passées, ont bien voulu nous écrire, parfois de pays lointains,
pour nous fafre part de leurs remarques et de leurs suggestions. Nous espérons
que I'avenir nous réservera encore le privilzge de 1a collaboration bienveillante
de ceux qui, sclon le mot du regretté R. Gal, veulent que la pédagogie soit
une recherche et non une recette.
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PREMIERE PARTIE

GENERALITES

1 Définition er objectifs
de la recherche en éducation

Comme toute autre recherche scientifique, la recherche en éducation est
un «cffort systématique de compréhension, provoqué par un besoin -ou une
difficulté dont on a pris. conscience, s'attachant A 1'étude d’un phénomene
comiplexe, dont I'intérét dépasse les préoccupations personnelles et immédiates,
Ie probléme étant posé sous forme d’hypothése» (A. S, Barr)

Cette définition a le métite de distinguer nettement l'investigation menée
par le chercheur, des titonnements et des essais cicconstanciels du praticien.
Pour Atre scientifique, la recherche doit tendre vers une explication générale,

vers une loi, bref, elle est nomaothétique. Toutefois, avant d’atteindre ce niveau, .

une recherche peut commaitre une période plus ou moins longue, pendant
laquelle les efforts sont concentrés sur la description d’objets singuliers (phase
idiographique) *. Par exemple, avant de connaitre les lois de I’enseipnement,
il importe d'en décrire objectivement Ie déronlement et d’en analyser Ies
procédures.

Au sens large, la recherche comprend ® :

1° Les études expérimentales uyant pour but de sonmettre 3 un examen cri-
tigne des pratiques exisiantes ou proposées* ;

9¢ Les observations portant sur des faits éducationnels ;

3 Les contributions de type théorique, historique ou philosopbique destinées
a fournir un cadre général d’4tudes ;

4° La revue critique de la littérature de recherche ;

5¢ 1 La recherche appliquée, focalisée sur des pratiques ou des programines
locaux, instaurés pour stimmuler Lintérét dans des études plus fondamen-

1\ Cf C. W. Hannis; Encyclopedia of Educational Research, New York, Macmillan, 1960, 3o éd.,
p. 1166,

3 On distingoera, de méme, Ja proposition momothétique (exemple ; Le rendement scoluire est
foncilon de Tintelligence, de Ja motivation et du milieu famillal) et 1a proposition idiographique
(exemple : Cette classe est la mellleure que j'aie jamals eue).

& Vole i cc propos @ N. A, Parro, 4 Survey of Educational Research at Selected Universities, io

F. W. BancuarT, Edit., First Annual Phi Delta Kappa Symposium on Educational Research,
Bloomington, Ind., Phi Delta Kappa, 1960, pp. 13-14.
Nous reviendrons (p. 27 et p. 30) A Ia déflnjtion de l'expérimentatlon, mot anquoel nous denacns
un sens plus restreint que M. Buyse guoi déflnit In méthade expérimentale comme «um effort pour
mesurer les faits pédagogiques, en étudicr les condltdons et en déterminer les Jois ». Nous désirons
surtout gouligner lel gue In pédapogie edpérimentale n’est guune pociie de la recherche éduca-
tionnella, .

&« la premiére partie de I'ouvrage que R. BUYSE s comsacré 4 la pédagople expérimentale reste
magistrale (R, Buyse, L'expérimeniation en pédagogte, Broxelles, Lamertln, 1935).

13




P
i
1
!

tales en méme temps que pour former le personnel enseignant et éclaircir
certains problémes immédiats. Cette activité tend & devenir de la recherche
opérationnelle ou logistique *... »

Tasqu'a présent, la recherche en éducation s’est presque exclusivement inté-
ressée & l'enfant on & I'adolescent scolarisé. Avec le développement de la
pédagogie universitaire, et, surtoutf, de I’éducation permanente, Fadulie de tout
Age retient aussi 1’attention des chercheurs.

Les facteurs qui interviennent dans le processus éducatif somt, d'une part,
les éléves, les parents, les professeurs et autres éducateurs, agents directs et
conscients de 1'éducation, et, d’autre part, le milieu humain plus large et I'en-
vironnement naturel, animal, végétal et minéral, cadre général dont on ne
peut sous-estimer linfluence, mais dont 1’étude équivautf, en derniére analyse,
4 l'cxploration de lunivers,

Pour que les problémes auxquels elle saltache restent maniables, la
recherche pédagogique doit donc réduire son angle de vue et focal.iser son
investigation sur les facteurs les plus directs.

On peut ass1gner 4 la recherche éducabonnmelle cing objectifs généraux
gque le pédagogue n’a d’ailleurs nullement la prétention d'atteindre seul, II
ne peut s'en rapprocher qu'en collaboration étroite avec tous les autres spé-
cialistes des sclences humaines et mathématiques : médecin, biclogiste, psy-

chologue, sociologue, anthropologue, économiste, historien, philosophe, sta,-
tisticien, etc.

OniectiF L : Connatire I'éléve, comme enfant (on adulte) et comme learner. —

D’olr 1a nécessité d’examiner :

1° Comment le learner se comporte : santé physique et santé mentale, crois-
sance et développement (learning), enfants normaux, handicapés physiques
ou mentaux, déficients sensoriels, inadaptés sociaux (caractériels), retardés
pédagogiques ;

-2° Comment les autres le voient : parents et fratrie, autres enfants, professeurs,

antres adultes ;
3¢ Comment le learner se voit lui-méme.

OBIeCTIF 11 : Connaitre les éducateurs et l’ensezgnemem

A. Les éducatenrs :

[* L’environnement et le milien humam ¢ adaptation & l'environnement et an
milieu hurnain, action sur I’environnement et sur le milien humain ;

2° Les parents ; Péducation familiale, la préparation des parents & leur mission
d’éducateurs, les relabions famille-école ;

3* Les enseignants : sélection, formation, statut, psychologie de l’enseignant,

B. L'enseignement .
1° Théorie psychologique de 'enseignement ou feaching ;
2° Meéthodologie ;
3* Les auxiliaires : humains, matériels ;
4° Les examens : docimologie ™ ;
5 Guidance et counseling.

8 N, FATIU, op. cif. Nous définissons, pp. 21-34, les mots employés.
Bbié Sur la docimologie, woir : H. Pifrow, Examens et docimoelogle, Pars, P.UFF., 1963 ct

G. DE LaNDsHEERE, Evaluation contimie et examens. Précis de docimologie, Parls, Nathan ;
Bruxelles, Labor, 1970.
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Opincrie I : Connaitre les mafiéres & enseigner :
A, Objectifs. :
B. Les moyens : matitres de I'enseignement.
C. La répariition des matidres : programmes.

Qmiecrir IV : Conndiire le sysiéme éducatif ;

A. Fonctionnement ! de I'ensemble (siructure généraley, d'ome institution
particulitre (institutional research).

B. Administration : biérarchie pédagogique ; administration proprement
dite ; législation ; financement : ressources, budget, prix de revient;
bitiments scolaires et équipemeni; statistiques : prévisions démogra-
phiques, etc,

OmiecTIF V : Connailre les solutions apportées par dautres ;
A, Dans le passé : histoire de I'éducation.

B, Dans le présent : étude de systémes é&trangers en eux-mémes : Auslands-
pidagogik ; études comparatives : &lucation comparée,

Aprés ce premier essaji de définition de la recherche, nous allons en étu-
dier les stades principaux, ce qui nous permettra de mieux en saisir la nature,
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1° L'n
1 com
B! . 2% Le
s mer
" 2 Les phases de la recherche on |
3% On
Qu'il sagisse d'observation ou d’expérimentation, la recherche nait blen
, de I'existence d'un probléme % ciarifier ou & résondre, des
| En fait, entre la résolution d’un probléme dans la vie courante et la grag
. recherche, il o’y a pas Copposition absolue : seuls diffdrent réellement le nivean 4° Des
p de prise de conscience, Ueffort de systématisation et la riguenr des généra- hyp:
“y lisations. _ 3° Pou
a Kerschensteiner distinguait quatre phases dans la démarche de la pepsée : 2;5' .
|-l 1° Face & une difficulié dont il prend conscience ; . ' B)
a2 2° L’homme formule une ou plusieurs solutions hypothétiques ; ) I
o 3° Dont il vérifie la pertinence ; , 6° On
E 4° Avant d’adopter 'une d’elles. , quel
¥ Souvent, ce processus se déroule avec une rapidité telle que nous ne nous 7 On
' en rendons pas compte. Dohrmann a, par exemple, moniré ®* que la lecture 8° Les
L est une véritable cascade de problem solving : dis que nous prenons con- 9¢ Teg
v naissance des premiers éléments d'un texte — le titre suffit parfois — nous Cor
: commengons inconsciernment & formuler des hypothises sur le contenu, et progres
les mots servent autant & vérifier nos conjectures qu’d en lancer dé nouvelles, plutht ¢
pour la suite. On aboutit ainsi au schéma suivant : :
N
! Premier mot Deuxidme mot Troisiéme mot Quatdltme mot I
ou groupe de mots ou gronpe de mots ou groupe de mots ou groupe de maots
] Interrogation .
- Hypothése Interrogation . : SUr une
Vérification Hypothese Interrogation . fil direg
Décision Veérification Hypothése Interrogation techniq
Décision Vérifieation Hypothdse + cohéren
' Décision Vérification T
Décision "];;’“I ¢
£88es
et Dew
La recherche — qui n’est en réalité qu'une réflexion prolongée, ampli- Ler
fide, systématisée — implique I'existence de ces quatre étapes générales, Clest il désig
pourquoi la simple accumulationr dinformations ou la tabulation de données opinion
numériques, qui ne sont pas dirigées par une hypothése et ne conduisent théorie
pas 2 vne conclusion, ne peuvent pas &ire considérées comme des recherches de faits,
scientifiques. d’une ¢
Enmumérer, méme sous forme savante, n'est pas penser. La pédagogie a , T. Dew
beauconp souffert de la confusion de ces deux démarches, Dan
Dans How we think, 7, Dewey a développé le schéma de Kerschensteiner précis, |
el a permis ainsi une définition plus fine du processus de la recherche * : podsition
d'un pf
& P. DouRMANN, Gedarkliches Lesen, Theorie der Ganzkeitsmethode, Hznnover, Hahnsche Buch- théorle .
hzndlong, s.d. .
G. DE LANDSBEERE, La connaissanca de e leifre, condition de la leciure globale (Caohiers de 8 Op 4
Pédagogie et d'Orientation professtonnelle, Unlversité de Lidge, jaavier 1960). AL
T Cf H. Rory, in ; H. Hecker, E. Lemsero, H. Rors, W. Scourtze, F. Stuiworp, Pidagreische 10 F. N
Forschuny und pidagogische Praxis, Heidelberg, Quelle und Meyar, 1958, pp. 4445 19686,
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L'investigation commence 3 cause d’un besoin ressenti, d’un désir général de

connaissance, d'un succés ou dun insuccds particuliers;

Le probléme est formulé de fagon plos précise, Ia tiche est considérée clajre-

ment. Il s'agit de savoir ce gue l'on vent, quel est Je but, & quelle question

on g’efforce de tépondre, Bn fait, toute une série de questions surgissent généra-

lement, au départ, et il s'agit de les hiérarchiser ;

3° QOn rassemble des observations qui peuvent comtribuer A la solution du pro-
bléme : Ia littérature est examinde, des experts sont consultés ; on recherche
des sources, demande des conseils, prend des notes, egsale des représentations
graphiques ;

4° Des conjectures plus fondées, des estimations, des essais d'explication, des
hypothéses apparaissent. Ce sont les premitres hypothéses de tfravail ;

5° Pour vérifier ces hypothises, on dresse un plan d'observation ou dexpérience
ol lon distingue souvent denx stades :
a) Une investigation préliminaire, portant sur un petit nombre ;
b) Une iovestigation portant sur un échantillon représentatif de I'univers con-

aidéré.

69 On passe ensuite & l'exploitation logique et statistique des résultats. Les consé-
quences sont dégapées ;

7° On essaie de traduire les conclusions en un principe général ;

8° Les résultats sont intégrés dans l'ensemble ordonné de notre savoir ;

92 Les résultats sont mis & la disposition des praticiens,

Comme le remarque H. Roth, o cette série de stades donne l'immage d'un
progres rectiligne qui n'existe pas dans la pratique, Celle-ci avance, en effet,
plutdt en zigzag... »,

I FORMULATION DU PROBLEME

On peut poser en principe qu'une recherche devrait toujours s'appuyer
sur une théorie générale, Méme contestable, celle-ci donne & l'investipation un
fil directeur sans lequel on risque de ne pas dépasser les limites de la simple
technique. Travers * constate avec raison que, jusqua présent, les théories
cohérentes, méme imparfajtement fondées sur l'expérience, ont plus fait
pour I’éducation que des myriades de recherches disparates. Malgré des fai-
blesses qui nous semblent aujourd’hui manifestes, les cadres tracés par Herbart
et Dewey ont permis un progrés pédapgogique considérable.

Le mot théorie appelle toutefois quelgne précision. Dans le langage courant,
il désigne une ou plusieurs conjectures, voire, plus simplement encore, une
opinion sur une question controversée. D'une fagon déja plus précise, une
théorie est «une large synthése se proposant d’expliquer un grand nmombre
de faits, et admise, 4 titre I’hypothése vraisemblable, par la plupart des savants
d’une époque » °, Quand nous faisions allusion anx théories de Herbart ou de
J. Dewey, ces deux premiers sens étaient confondus,

Dans la démarche expérimentale, Ie mot théorie a un sens beaucoup plus
précis. Cest « un ensemble de construcis (concepts), de définitions et de pro-
positions, en relation les uns avec les autres, qui propose une vue sysiématique
d'un phénoméne en spécifiant les relations existant enire les variables, La
théorie o pour but d'expliguer et de prédire le phénomane » *°,

3 Op. cft., pp. -8

3 A LaALawbE, Vocabulaire de la philosophie, Paris, P.U.F., 1956, p. 1128,

10 B, N, KeruiNGeER, Fotndetions of Behavioral Research, Mew York, Holt, Rinchart and Winston,
1966, p. 1l.
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Il est rare qu'un chercheur, @ forfiori un étudiant, élabore rapidement une
théorie compléte. Ou bien, 8'il s'agit d'un domaine neuf, il part d'une théorie
fort schématique qui, & la limite, se réduit & une simple hypothese, on bien,
il g'attache & la découverte d'une out de plusieurs relations 4 lintéricur d’une
théorie déja existante

Le chercheur ne peut sattacher 4 un probiéme sans le situer d’abord dans
son contexte, sans faire une mise au point claire de 1’état actuel de la question,
Sans ce préliminaire, I'intérét et la perfinence de la recherche ne peuvent
apparaitre de fagon nette.

Mais si la situation de départ doit étre éclairée et solide, le jeune chercheur
gvitera cependant de se laisser déborder par un scrupule bibliographique
exagéré qui l'empéchera, jour aprds jour, deptrer dams l'action.

Le probléme choisi seta énoncé avec le plus grand soin, chaque mot ayaat
un sens préeis, sans équivoque pessible.

Cette équivoque sera le plus sOrement évitée par 1a définition o pérationnelle
(on accidentelle) des variables. Entendons qu'au lien de tenter de donmer une
définition essentielle, cest-d-dire, presque inévitablement, de définir un concept
(ou un construct) par un on plusieurs antres (exemple : L'intelligence est
Pensemble de toutes les fonctons qui ont pour objet la commaissance), on
indique les propriétés ou les comportements réels & obsexrver pour connaitre

1a variable en question (exemple : La réponse dun éleve sera considérée

comme divergente si elle est constitnée d’éléments utilisés par moins de 5%
des éleves de la classe). ’

L’déal semble de poser le probléme sous forme de guestion portant sur la
relation entre les variables en cause, ce qui permet d’éviter Iécueil philo-
sophigue.

Annoncer que I'on va éiudier les caractéristiques du bon professeur de
mathématiques de 6¢ du lycée laisse une large place aux jugements de valeur
dont la science pe peut s’accommoder, Elle exige la mesure. Ainsi, se proposer
détudier la velation entre la fréguence et la spécificité des feedbacks pendant x
legons de mathématiques en 6° au fycée et le rendement & court terme impligue
la mesure ou Iévalvation de plusieurs variables et leur mise en relation. Nous
sommes ici sur le terrain de la science.

A plusieurs reprises déja, nous avons utilisé le mot variable. Il est temps
d’en préciser Ia signification. En une premiére approximation, on peut simple-
ment dire qu'une variable est quelque chose qui varie, soit chez un méme
individu {son poids, son état de fatigue, son attention, ...), soit d'un individu
3 T'autre (intelligence, sexe, origine sociale, ...). .

A La variable indépendt‘mte xy

Elle est cause dans la relation de cause a effet,

Exemple ;
Quelle est Pincidence de 'introduction du mi-temps pédagogiqre sur le rendement
scolaire 7

L’expérience consiste donc & faire varier la durée de Ienseignement. Clest
pourquoi la variable indépendante est aussi appelée varinble expérimentale,
variable active, variable-stimulus.

11 Par convention, dans la représentation graphigue (ixes orthogonaux), om porte ln varinble indé-
pendante en abscisse et ln veriable dépendante en ordonnée.
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B La variable dépendante (Y)

Elle désigne Deffef, 1a conséquence. C'est Ja variable passive, appelée
parfois variable-réponse, voire variable~critere parce qu'elle indique le phéno-
meéne que le chercheur cherche a expliquer. Il est, en effet, clair que, pour
choisir entre le régime du temps plein ou du tni-temps pédagogique, le cxitdre
est le meilleur rendement scolaire. Les mestres de critére (criterion medsures)
sont donc celles gue 'en fait sur le groupe expérimental, sur celui que 1'on

fait varier systématiquement.

C Les distinctions faites jusqu’a présent concernent le rdle que jonent les
variables * dans Iexpérimentation. Selon la nature des variables, on distingue
encore : :

La variable continue.

Exemple !
L'anxiété. Blle peut revétir une grande quantité de valeurs.

La variable discontinue, discréle.

Exemple :
Professeur - pas professeur. Ici, it n’y a pas de valeur intermédiaire. Tl s'agit d'nme
vraje dichotomie.

Les variables assignées (assigned variables).

En raison de leur nature méme, on se borne & les mesurer, sans pouvoir
les manipuler, Ce sont toujours des variables discontinues : sexe, race, origine
sociale, ...

Lua variable intervenante ou adveniice (intervening variable) on construct.

Il est impossible de mesurer directement un construct comme lintel-
ligence. On se borne & observer cerlains comportements considérés comme
représentatifs.

Exemple : -
Savoir ou npon résoudre un probldme censé mettre en jeu l'entité hypothétigue
gu’est lintelligence.

1’effort dinformation et de synthése pour définir un sujet de travail et
Uintégrer dans un ensemble nettement tracé, permet d’éviter plusieurs dangers :

A

I° Le faux probleme oi un effet est raitaché & une cause qui ui est
étrangére;

2° Le probléme trop vaste et par 1& impossible & traiter avec les moyens
limités dont I'étudiant ou le chercheur dispose habituellement;

3° Le probléme déja résolu.

Bn sciences humaines, les solutions sont toufefois rarement définitives et
complates; la répétition d’expériences dans de nouvefles conditions conduit
souvent & un complément de connaissances important.

1z Tl Fant y insister : une variable n'est pas indépendante ou dépendante par elle-méme, muis bien
par le rdle quelle jous daus une relatlon donmnde. Dans le promior des demx problemes suivanls,
le sexe est variable dépendante ; dans Je second, indépendante &
La peatique du sport a-t-elle un effet différent selon le sexe 7
Y a-t-il une différence do performance sportive selon le sexe 7
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o L’HYPOTHESE DE SOLUTION

L’hypothése est une affirmation provisoire concernant la relation entre
deux ou plusieurs variables. I.e but de la recherche sera de confirmer, d’in-
firmer, de nuancer cette affrmation. Nous venons de veir que, souvent, surtout
pour les débutants, la recherche se limite 4 I’épreuve d’une seule hypothése.

Sans hypothése directrice, bien des recherches dégéndrent en une accu-
mulation stérile de données on d’informations.

En général, 'hypothése de solution est choisisc parmi d’autres, au cours
d’'une mise au poinf préiminaire. Souvent, elle se modific en cours de travail,
ne flt-ce que parce quelle s'enrichit ou se précise.

La maturation des idées est lente ; chaque pas doit, au début, faire Pobjet
de vérifications minutienses. Certains ne voient, dans cette phase inifiale, qu'un
préliminaire que leur impatience voudrait €écourter, C'est, en réalité, un des
moments décisifs de la recherche. L’intelligence du chercheur, sa créativité, sa
culiure. son expérience jouent pleinement,

Mais c’est avssi un temps ingraf, parfois trés long, qui donne ['impression
d'un piétinement.

Une méthodologic de la formulation et de la sélection des hypotheses
commence 4 5'élaborer. Sans entrer dans le détail, elle consiste & dresser une
liste aussi exhaustive que possible des facteurs qui peuvent intervenir dans
Ie phénoméne étudié, puis & envisager toutes les relations possibles entre ces
facteurs. Ensuite, on procéde 4 la réduction.

Dans les grandes équipes, les chercheurs se réunissent parfois en séances
de formulation d*hypotheses pour se stitnuler mutuellement - dans certains cas,
il s’agit pratiquement de brain storming. Doit venir, ensuite, le retour & [a
longue méditation et aux sondages minutieux...

1) LE PLAN DE RECHERCHE

De l'hypothése de solution découlent les lignes de force du plan
de recherche, autre aspect trop souvent entaché d'approximation.

11 est rarement possible de respecter intégralement un plan et un calen-
drier de travail ; ils n’en constituent pas moins de précieux puides généravx
et sont d'ailleurs indispensables pour la collaboration en équipe.

Avant d’aborder une recherche de quelque envergure, il est fort utile
de dresser un plan succinct ol figurent les points suivants :

PROJET DE RECHERCHE

[° Probléme ;
2° Comment [a solution du probléme pourrait contribuer au progrés de la théorie
ou de la pratique pédagogique ;
3% Hypothdse(s) de solution;
49 Définition opérationnelle des principaux fermes employés ;
5° Premitre synthése de la littérature ;
6° Etapes de 'observation on de 'expérience :
a} Ce que I'on fera et comment ;
b) Quelles données on veut TéumMr ;
¢) Comment on les notera ;
d) Comment on en vérifiera la validité ;
¢) Comment on les analysera ;
70 Calendiier de travail.
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Pour les recherches importantes et spécialement pour les recherches comman-
ditées *?, le calendrier de travail doit souvent devenir frés précis . objectif a
atteindre ponr une date déterminée, collaborateurs me pouvant se libérer que
pendant une certajng période, coordination internationale, etc. Depuis 1958 (mise 2
Pétude de la fusée Polaris), I'élaboration des calendriers de travail est devenue une
véritable science. On appligue la méthade du chemin crfique, plus communément
connue sous le sigle américain P ER.T. (Program Evaluation and Review Technique);
Ia réplique frangaisc de ceite technique est la méthode des potentiels.

« Le PE.R.T. met en évidence les opérations « critiques », c’est-a-dire telles que
tout retard sur I'one d’entrs elles se répercute intégralement sur le délai final
de réalisation. La succession d’ « opérations crifigues » définit le ¢ chemin critique ».
Pour les autres opérations, la méthode caleule les latitudes. Les débuts de toufes
les opéralions sont datés ™. » On aboutit & une représentation graphigue qui montre
la durée de chaque opération (temps opératoire) et 'ordre selon lequel les opérations
doivent sg dérouler (contraintes).

Ajoutons gue beaucoup d’organismes subordonnent lattribution de sub-
sides pour la recherche & Iapprobation d'un projet portant sur les points que
nous venons de mentionner. :

Voici, & titre d'illustration, une proposition de recherche répondant aux
exigences actnelles du Département fédéral de I'Education des Efats-Unis.

Recherche sur la stimulation binaurale différentielle dans [enseignement
des langues vivantes 18

Probleme  Cette étude essaie de déterminer si la stimulation binaurale
différentiells ‘peut &tre effectivement wutilisée pour améliorer la prononciation dans
Tenseignement des langues étrangéres.

Objectif principal  Déterminer dans quelle mesure l'aptitude de Téudiant 2
comparer les différences de promonciation sera inflnencée par le fait quil entendra
simultanément sa voix par une oreille et celle du professeur par I'aufre oreille.

Plan  Demx groupes de 20 étudiants de premidre candidature, n'ayant jamais
appris I'espagnol, serviront de sujets.

Ts suivront les lecons d’un méme maifre, mais leur entrainement au laboratoire
de langues sora différent.

Le groupe expérimental sera stimulé de fagon binaurale : les Elsves s'enten-
dront par une oreille et, par l'autre oreille, ils entendront I'enrepistrement sur
bande Téalisé par le professeur. Le groupe de conirdle utilisera fe méme matériel
sur bande, mais il Pentendra par les deux oreilles en méme temps quil g'entendra
lui-inéme, .

Tes deux groupes seront testés avant l'expérience puis aprds trois mois consé-
cutifs pendant lesquels ils auront fait deux entrainements hebdomadaires en labo-
ratoire. En prenant les erreurs de prononciation comme base, on fera une analyse
de Ia variance, et Ia signification statistique des différences sera calculée.

Duréde  Un an et un mois.

Autenr  C. Van Riper, Western Michigan Univ.

138 Voir définilion dens Ja taxonamie,

14 Cf. Bull-Information, ne 10, 1963, pp. 1-5.
Pour Pepplication de o méthode & Ja recherche éducatiommelle, on Gira : D. L. Coox, P.E.R.T.,
Application in Education, Washipglon, Office of Education, 1966,

16 Cf 1I.S. Department of Health, Bducation sand Welfare, Caoperalive Resedrch Projects, Fiscal
1560, p. 29.
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3 Pour une taxonomie de la recherche pédagogique

Le but de toute taxonomie est de présenter un emsemble intégré de
définitions précises, facilement utilisables et acceptées par la majorité, sinon
la totalité de ceux qui doivent s’en servir. Sans un tel cadre, le dialogue entre
chercheurs est considérablement géné.

Pour la recherche éducationnelle, une classification ferme fait cruellement
défaut, J. W, Best — suivi par plusieurs auteurs — traiie, par exemple, de la
recherche « descriptive », mais il reconnait que « puisque tous les types de
recherches comprennent un aspect descriptif, cette classification n’est pas enti¢-
rement satisfaisante » ', Il consfate ailleurs qua propos dune méme étude,
un théoricien renommé parle de survey, un deuxitme, d’étude de cas et un
troisidéme, d’étnde sur le ferrain’. Et Best d’opter pour [a deuxidéme appel-
lation, A-t<l raison ou tort 7 Ont-ils tous raison & la fois ?

En 1956, B, S. Bloom et al. ont entrepris la publication de {a premikre
taxonomie pédagogique. Le fait est d'importance car il margue la volonté
de riguetrr scientifique de la pédagogie moderne. Les deux volumes publiés
jusqu’h présent ne portent cependant que sur les objectifs généranx de Iéduca-
tion et se limitent aux domaines cognitif et affectif *°,

En l’absence d'une taxonomie compléte de la recherche éduncationnelle,
%es 1110tes qui suivent n'ont d’autre ambition que de faire quelques pas vers
a clarté,

Science émergente, la pédagogie doit emprunter ses cadres et ses concepts
4 ses afnées ef A ses contemporaines, mieux développées gu'elle, aux vieilles
sciences physiques comme aux jeupes sciences humaines,

i LA RECHERCHE EN GENERAL

Avant de tenter une classification de Ia recherche éducationnelle, il
o'est aslans doute pas inutile de voir comment se répartit la recherche en
génér

Pour cette partie mtroductlve nous nous fondons sur I'édition provisoire
de la Taxonomie de la Recherche scientifique, élaborée par Y. de Hemplinne
pour le Conseil national de la Politique scientifique (Bruxelles, décembre 1940),
et sur les grands auteurs américains.

Au-deld de toutes les nuances du vocabulal.re qui varie selon que la
recherche est exécutée spontanément ou & Iinvitation d’un organisme, iso-
lément on en équipe, etc., on distingue f.rois catégories principales qui corres-

18 J W, Best, Research in Education, Englewood Cliffs, N.J., Prentice-Hall, 1959, p. 103.

17 1bhid,, p. 106. Ou verta, par la soite, que ces clasmﬁuihous ne g'excluent pas toujours muiue]le-
ment,

18 B. S. BLooM et al., Taxonomie des objectifs pédagogiques. Domaine cognltif, Montrcal, Educauon
nouvelle, 1969.
D. KzaTewonL ef B. DLooM, Taxonomie des objectifs pédagogiques. Domalne affecti}, Montxéal,
Education nouvelle, 1970,
On frouvera pp. 289291 les grandey lignes de ces taxonomies,
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pondent & Facheminement de la découverte vers son exploitation dans la vie
quotidienne. :

A Recherche fondamentale
(Basic Research, Fundamental Research)

C'est 1a o recherche de connaissances nouvelles et de champs d’investi-
gation mouveaux, sans but pratique spécifique » (Y. de Hemptinne, J. Conant,
V. Bush).

Le chercheur s'efforce de mieux connaitre et comprendre une matiére,
sans se soucier de 'application pratique des nouvelles connaissances acquises.

B Recherche appliquée
(Applied Research)

= Recherche ayant un but pratique déterming, en vue de servir 'huma-
nité dans un de ses besoins » (Unesco, Y, de Hemptinne).

On vise ici a I'application pratique de la connaissance scientifique; c’est
le stade intermédiaire entre la découverte et Iutilisation quotidienne, eles
premiers efforts de conversion des connaissances scientifiques en technologie »
(President Science Advisory Committee, Y. de Hemptinne). :

C Recherche de développement technique
(Development Research)

« Adaptation systématique des donnédes de la recherche appliquée et
des connaissances empiriques, en vue de la production et de ’'emploi de maté-
tiaux, d’appareils, de méthodes on de procédés nouveaux... » (Wational Science
Foundation USA, Y. de Hemptinne),

La pédagogie rtecourt & ces trois types de recherches. On peut, par
exemple, essayer de comprendre le processus de la lecture comme tel (recherche
fondamentale), puis ticher de déterminer, en vioe de 1'enseighement, comment
un enfant de six ans apprend le plus rapidement et le plus efficacement & lire
(recherche appliquée), et, enfin, tenter d’élaborer un manuel de lecture en se
basant sur les résultats des recherches précédentes (recherche de développement
technique).

La distinction entre recherche fondamentale ei recherche appliquée est
contestée par maints bons esprits,

I.a tendance actuelle, nettement accusée aux Etats-Unis, est de ne plus
retenir que deux catégories principales : la recherche et le développement
(«R et D). On sobdiviserait subsidiairement Ia recherche en recherches
orientées vers des conclusions et recherches orientées vers des décisions™® © =~

e Recherches orientées vers des conclusions

Elles sont entreprises en toute liberté. Le chercheur s'intéresse spontanément & un
probléme (¢ fondamental » ou « appliqué »} et pout en formmuler I'éhoncé, selon
Ie progression du savoir ou m2me selon ses préférences ou son infuition de la
plus grande utilité.

13 Voir & ce propos : L. J. ‘CroNeace et P. Sueres, Research jor Tomorrow's Schools : Disciplined
Inguiry for Education, New York, Macmillan, 1969, pp. 20-21.
O.C.D.E., Reckerche et développement en matiére 4'enrelgnement aux Etars-Unis, Paris, 1969,
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I

o Recherchexs otientdes vers des décisions

Le probléme est posé au chercheur par un individu ou un organisme qui attend
les résultats du travail pour orienter son action. Parfois, les décisions & prendre
se situent dans un avenir proche ; dans d’autres cas, il s'agit d'une politique &
long terme laissant place & une recherche beaucoup moins « appliquée ».

De toute fagon, le chercheur n’est plus libre de changer de sujet de travail & sa
guise (dautant moins gque ceux qui ont demandé Iétude la financent souvend).

Voici maintenant, par ordre alphabétique, guelques définitions (emprun-
tées, cette fois, sans modifications & Y. de Hemptinne) qui pourront aussi étre
utiles an pédagogue :

D Recherche collective
(Team Research, Group Research)

Collaboration de chercheurs en vue de la solution d'om probléme
cominun.

E Recherche convergenie — recherche divergente

Tes organistmes qui se livrent &4 des recherches convergentes effectuent
des recherches sur un groupe de problémes liés entre eux (Ex. : Centre d’étude
sur les problémes de Penseignement technique).

Les Universités, qui travaillent dans de nombreux sectéurs non lids entre
eux, font de la recherche divergente.

F Recherche commanditée
(Sponsored Research)

Recherche effectuée aux frais de 'organisme qui Ja paironne et en fixe,
suivant les cas, le sujet et le programme de travail, ou encore le sujet, le
programme de travail et le déiail expérimental.

G Recherche lourde

Etudes dui nécessitent la mise en ceuvre de moyens cofiteux (personnel
scientifique, technique et auxiliaire nombreux ; matériel d’'un prix de revient
élevé ; administration complexe...).

H Recherche opérationnelle
{Operational Research, Action Research)

Application de la méthode scientifique & des problémes d’organisation,
des processus de travail, ou des procédés de fabrication.
Nous réservons une note spéciale 4 ce type de recherche.

I Recherche pure
(Pure Research}

Recherche libre et désintéressée, visant & la compréhension de 'univers
et 4 la découverte de champs d'investigation nouveaux, sans but pratique spé-
cifique,
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n LA RECHERCHE PEDAGOGIQUE

A Définition de I'observation et de lexpérience

L’observation scientifique est la constatation attentive des phénoménes,
sans volonté de les modifier, & laide de moyens dinvestigation et défude
apprapriés & cette constatation.

Par opposition, 1’exper1ence sera le fait de provoguer une observation
dans Pintention d étudier certains phénomeénes, de contrdler ou de suggérer
une idée, Pexpérimentation étant l'emploi systématigue de I'expérience scien-
tifigue *°.

B L’observation

1 Buts Pour d'aucuns, I'observation serait descriptive et ['expérience
prédictive. Plusieurs auteurs modernes ont béti leur classification de Ia
recherche pédagogique sur cetfe opposition. A notre avis, cette opinion est
erronée et ce que Poincaré éerivait 4 propos de l'expérience sapplique
aussi A ’observation : « La bonne expérience est celle gui nous fait connaiire
autre chose que le fait isolé ; c’est celle qui nous permet de préveir, c’est-2-dire
de généraliser... » (La science et I'hypothése) *.

Fn effet. la constatation des phénoménes dans leur signification singulidre
(il s’est passé telle chose & tel moment) ne devient recherche scientifique qu’a
partir du moment obi les relations, cansales ou autres, sont dégapées et
oil les généralisations, fussent-elles trés limitées, condmsaut 2 la prédiction.

Les buts de 'observation pédagogique soni donc de connaitre et de prédire
des faits relalifs aux systiines, sux processus et aux procédés d’éducalion.

2 Classification
a) D'aprés |'objet
b) D’aprés le mode

1° Observation directe  L'observation directe est celle ot le chercheur cons-

tate un phénomene & I'aide des organes des. sens :

— Compter le nombre de fantes dans une copie;

— Noter, étape par étape, la démarche d’un enfant qui résout un probléme en
raisonnant 3 haute voix,

L’abservation directe n’exclut pas I'utilisation d’instruraents qui compensent
les imperfections et les insuffisances de nos sens et rendent les résultats des
observateurs corparables enire eux : microscopes, camdras, enregistreurs, ins-
truments de mesure, etc.

2° Observation indirecte Qu’il s'agisse de la motivation, d’aptitudes, de
processus du learning, de difficultés éducationnelles, ’observation direcle est,

20 P, Rapert, Dictionntive de la langue francaise,

21 La djstinction entre observation et expérience n'est pas souvent établie de fagom nette. Et on e
comprend. C, Ranzoll deelt @ « L'oppositlon ds 'observation et do 1'expérlence disparaft, on du
moins devient secondalre quand on distlngne Pobservation commune de I'observation méthodigue.
La premidre n'est que le simple exsrclce spontand des sens ; la seconde est co méme exercice
nssisté de moyens spéciaux d’en accroitce la portée, @'en corriger les imperfections, par des
rajsonnements qui Ie mettent en valour, solon des r2ples logiques constantes, grilce Au choix
{des objets ¢t des conditions opportunes d'examen, Quand on parle d'observation scientlfigue, on
0o pent evoir en yue que la secomds gui, par conséguent, west jamais tout 4 fait passive, mals
impligue toujours une irtervention dans les falls et qui sst aussd toujours ume cxupdrience. >
¢A. LALANDE, Vocabulgire de la Philosophis, Pads, P.UF,, 1956, pp. 708-709.)
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en réalité, rarement possible, soit parce que 'objet comme tel n’est pas directe-
ment accessible & nos sens (exemple : [‘intelligence), soit parce que les fac-

teurs déterminants ne se traduisent que de fagon indirecte dans le compor-

tement. On a parlé & ce propos de variables cachées.

Travers &crit : « Les observateurs ont tendance & supposer que ce qui peut
8tre observé, c'est-h-dire les conditions stimulanfes et les réponses a ces sti-
mulations, constitue une base suffisante pour expliquer le comportement. Or
ce n'est pas le cas,.sauf dans certaines situations rares qui ont peu de rapport
avee I'éducation **. »

Deés gue nous dépassons les couches directement accessibles du comporte-
ment, nous fravaillons avec des entités hypothéiiques (constructs) telles qune

I'intelligence, Paptitude & la pensée critigue, 1a faculté d’adaptation, ete. Nous

pouvons constater des manifestations de ces constructs, mais nos observations
ne portent jamais directernent sur eux.

¢) D'aprés la méthode

1 La monographic La monographie est une recherche détaillée qui se
propose d’étudier un sujet précis, relativernent restreint.

C'est généralement une techerche fondamentale présentant un ensemble ™

d’observations intdgrées auxquelles chacun pourra recourir selon ses besoins.

Littré &crivait : «Je n’ai prétendu 2 rien de moindre qu'a domner une
monographie de chaque mot, c’est-a-dire un article ot tout cé que I'on sait
sur chagque mot quant & son origine, & sa forme, 3 sa signification et 4 son
emploi, fiit présentd au lecteur®*. »

De méme, en pédagogie, chaque article de 1'Encyclopedia of Educational
Research fait le point de la science, & un moment donné.

Pour éire une recherche, au sens que nous accordons & ce mot, Une mono-
praphie ne peut &re une simple description ; elle doit présenter une éiude
dynamique d'un sojet aunquel l'auteur limite délibérément et expliciternent
son investigation.

20 Il'étude de cas (Case study) L'étude don cas, qui prend parfois I'am-
pleur d'une monographie fouillée, ne difitre de celle-ci qu'en un point essen-
tiel : elle est faite en fonction d'un probléme actuel.

En médecine, le cas est la maladie considérée dans le sujet qui en est
affecté. Bn pédagogie, nous dirons que c’est une investigation portant sur wn
individu, un groupe, une situation ou une institution éducationnelle, dans
1e but de réaliser une meilleure adaptation mentale, sociale ou physique,

3% La méthode des cas La méthode des cas est celle qui fonde ses géné-
ralisations sur une série « d’études de cas ».

4° Ie survey Le survey est une étude extensive d’nn ensemble complexe,
considéré 4 un moment donné. Il s’agit donc d’une étude transversale (on hori-
zontale) destinée 3 représenter un univers connn, en rendant compte, notam-
ment sous forme statistique, de Ia fréquence relative de certains traits ou
variables caractéristiques. .

Les interactions ou interrelations ne sont pes considérées en elles-mémes,
mais bien dans leurs effets. Le survey fait Je bilan des résuliats alors que
I’étude de cas ou la monographie analysent aussi les causes et les processus,

22 (Op, cit,, p, 205.-
23  Dictionnaire, préface, p. X.
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3° ['enquéte 1’enquéte se différencie du survey par Porigine particulitre
des informations recneillies : efle ne considire pas directement les faits, mais
rassemble les avis et les témoignages & leur propos.

Une parte des donndes figursné dans un survey a souvent g€ collectée
par voie d’enquéte,

Le survey et 'enquéte sont essentiellement descriptifs. Aussi ne trouvent-ils
leur place véritable dans la recherche que s'ils préparent une décision, une
action, ou apportent les éiéments nécessaires & une conclusion et que celle-ci
est formulée.

Sans avoir défini exacternent les buts de Ia recherche, il est impossible de
déterminer quelles informations doivent &tre réunies.

Types d'enquétes

» Enquéte unique et simple. Bxemple : questionnaire adressé aux étudiants
pour connattre leur avis sur un problime.

o Enquéte unigue pondérée. Exemple : I’échantillon contient deux fois plus
d’étudiants considérés comme bons que de e médiocres ». On peut ainsi
étudier, de facon plus détaillée, les réactions des bons émdiants sans trop
alourdir I'échantillon.

s FEnquéte double : avant-aprés (Before-and-after design). Exemple : ques-
tionnaire administré avant la réforme des programmes et aprés.

o Enquéte double avec échantillon semi-constant. Bxemple ; avant, échan-
tillon composé des éléves du groupe A et du groupe B ; aprés, échantillon
composé du groupe A et du groupe C. .

e Enquéte répétée sur un méme échantillon, sans groupe de contréle (Panel
design).

s Enquéte répétée avec groupe de contrble.

d) Draprés le licu

1° Observation sur le terrain

@) Biudes exploratoires : ume observation approfondie remseigne sur la

pature et la fréquence des phénomenes. Clest le premijer temps de la
recherche : découviir les variables principales afin de préparer des hypo-
théses. Exemple : décrire minutieusement les interactions maitre - €leves
dans le but de découvrir les dimensions de I'enseignement ; :

b) Mise a I'éprenve d’hypothises.

90 Observation en laboratoire On trouvera plus loin la distinction entre
terrain et lahoratoire, & propos de I'expérience.

I’observation sur le terrain (Field Study) et I'enquéte sont aisément con-
fondues,

De l'analyse que D. Katz a réservée & ce probléme *, trois oppositions se
dégagent :
— L'enquéte est extensive, tandis que 'observation sur le terrain est intensive ;
~— L'enquéte vise 4 déterminer la fréquence de phénoménes dans un univers

dont elle essaie e donner une fmage représentative, tandis que l'obser-

34 L. FesTinger e D, Katz, Les méthodes de la recherche dans les sciences socinles, Pars, P.UF.,
1959, 2 vol., pp. 69-70, .
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vation sur le terrain est exploratoire, consiste en un examen approfondi
des processus ;

— L'enquéte ports sur les résultats finaux des processus tandis que I'étude
sur le terrain intéresse aux processus mémes, dans leur développement.

€) D’aprés Torientation dans le temps

1° Etudes longitudinales ou développementales On snit les transformations,
les développements qui intetviennent pendant un temps plus ou moins long.

Les études longitudinales courtes — elles ne durent parfois que quelques
semaines — portent, par exemple, sur une acquisition (apprentissage d’une
technique de caleul) ou sur des transformations de la personpalité de I’éco-
lier {fluctvation des intéréts, des attitudes).

Par contre, les études longues peuvent sétendre sur une vie eniidre. Quelle
est la carritre d'un sujet apres ses éiudes ? Quel est, & moyen et 4 long terme,
Peffet d*on traitement (follow-up) ?

La longueur de certaines observations constitue évidemment un lourd
handicap pour le chercheur qui, &’il ne recourait  des méthodes plus expédi-
tives, mourrait souvent avant de connaitre le résultat de son travail. Il est, de
plus, trés difficile de rester en rapport avec tous les sujets d’un groupe expé-
rimental pendant plusieurs années (déplacements, extinction de Pintérét pour la

recherche, etc.). L’ampleur des moyens mis en cuvre par les dirigeants de -

Popération Project Talent qui, sux Etats-Unis, ambitionne de snivre, pendant
une vingtaine d'années, des étudiants testés 4 Pige de quinze ans, témoigne
des difficuliés de l'entreprise : création d’une carte d’identité spéciale, publi-
cation d’'un journal pour maintenir le contact et entretenir Ia motivation,
service de renseignements,

2° Etudes transversales Cest I'observation des conditions 2 un moment
donné. Au lieu de suivre les mémes individus pendant toute une vie, on étudie
plutdt des groupes aux différents Ages (cross-sectional approach). Si le nombre
de sujets est suffisant, on estime pouvoir tirer des conclusions significatives.

Cette méthode souléve cependant une objection grave. Plus les échan-
tillons comprennent de sujets Agés, plus leur valenr représentative est con-
testable. On peut, en effet, toujours supposer qu'une sélection 2 progressive-
ment joué et que seuls les individus présentant des caractéristiques particulidres
ont survécu aux autres,

C Fexpérimentation
1 Types d'expériences En toute rigneur, il n'ediste que deux types
d’expériences :

— L’expérience en laboratoire ;
— L’expérience sur le terrain (field research).

Toutefois, comme I'éthique interdit de provoguer des situations éducation-
nelles qui présentent un danger pour le sujet, les chercheurs essaient d’exploi-
ter systématiquement des évéuements ou des phénoménes guils n’ont pas
suscités, mais qui, par lenr caractdre brusque ou inusité, peuvent &tre assimilés
B des expériences. Selon les définitions gue nous avons adoplées, il s'agit
alors d'observations et non plus d'expériences proprement dites. Certaing
aufres auteurs distinguent néanmoins ;

) L’expérience non contrdlée ou expétience naturelle. Exemples : une brusque
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12 brusque

poussée démographique peut entrainer une pénurie de locanx et de maitres
et imposer l'instauration dy mi-lemps pédagogique ; pendant la guerre,
on a pu étudier les effets de la carence en protéines sur le leqrning ;

») L'expérience ex postfacto oh le chercheur part des effets d’'un phénoméne
qu'il n’a pas provoqué pour Temonter aux causes *°

2 L'expédrience en lghoratoire Clest celle qui permet, dune part, de
créer une situation «qni réunisse les condilions exactes requises pour la
recherche et, d’autre part, de contrdler certaines variables et den modifier
d’autres. L'expérimentateur est ainsi capable d’obscrver et de mesurer les
effets de la manipulation de variables indépendantes sur les variables dépen-
dantes, dans une sitvation ol Paction d’autres facteurs (effectivement présents,
mais étrangers 3 I'étude) est réduite au minimum » *°, Le commenlaire que
L. Festinger ajoute i cette définition s'applique aussi & la pédagogie : « Clest
14 toutefois ume défnition qui simplific les choses A l'excds. Btant donné les
techniques expérimentales qu’il a & sa disposition, le chercheur ne peut, en
mettant les choses au mieux, obtenir quavec une grossiére approximation la
précision idéale quimplique la définition. A mesure que les techniques se
perfectionnent, un contrdle plus rigoureux sera naturellement possible dans
les expériences de laboratoire. Mais, dans le présent, nous devons comprendra
sous la rubrique des expériences de laboratoire une large diversité d'étndes
dont le degré de précision et de conirdle est {rés variable. »

Pour comprendre la portée de cette remarque, nous devons considérer
Ia recherche telle quelle s'opére dans la pratique.

Imaginons une expérience destinée 2 vérifier I'hypothése selon laquelle
un texte est mieux lu, si les faits et les sentiments qu'il décrit ont &ié veécus
ef ressently peu avant Ia lecture. On peut supposer que l'éléve, Tetrouvant dzs
I'abord des situations qui lui sont familidres, devinera plus vite qu'un auvire
le contenu du texte et progressera donc plus rapidernent dans la lecture, ce
qui se traduira par des déplacements oculaires plus longs et plus tapides. On
constitue un groupe expérimental (qui vit les situations immédiatement avant
la leeture) ef un groupe témoin qui lit sans préparation spéciale. Les déplace-
ments oculaires sont filmés.

Meéme si de grandes précantions ont été prises pour rendre les deux groupes
aussi semblables gue possible (mdme quotient intellectuel, méme niveau en
lecture, méme niveau socio-culturel, etc.), les résultats resteront inévitablement
approximatifs : certains éléves seront mieux motivés que d’autres au moment
de Texpérience ; la présence d’appareils peu familiers inhibe et perturbe les
sujets & des degrés variables; les faits vécus avant la lectore ont chez les
enfants des résonances diverses, selon qu'ils sont entidrement nouveaux pour
certains et non pour d’autres, selon les échos affectifs quils provoquent, eic.

Nous verrons que certains schémas expérimentaux permettent d’éliminer,
en partie, Veffet de ces factenrs. Il n’en reste pas moins qu'en sciences humaines,
lexpérience n'atteint jamais le degré de rigueur des sciences physiques et
mathématiques, tant les personnalités sont diverses et les états psychiques
fluctuants.

Toutefois, cette imprécision inévitable n'empéche pas des progrés impor-
tants. Quand on expérimente un nouvean médicament, les effets observés ne
dépendent pas sculernent de hui, mais anssi de la plus ou moins bonne santé
des sujets, de leur moral, de U'effet d’autres médicaments administrés antérien-

25 On parle aussi, dens ce ¢ag, d’capérience invoquée.
26 [,  FESTINGER, in FesTinger el XaTz, op. ot pp. 163-164,
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rement, Cependant, A partir dun certain senil, que la statistique permet de
calculer, on péut affirmer que le remdde a produit une amélioration signifi-
calive ou non. C'est ainsi que Ia médecine progresse et les sciences humaines
aussi, & condition d’ailleurs de ne jamais tenir pour solutions définitives des
connaissances qui ne sont qu'instrumentales.

Le laboratoire pédagogique Par laboratoire pédagogique, on entend non
seulement les Jocaux spécialement équipés, en dehors des classes (instruments
de mesure, insonorisation, etc.) et destinds & ’examen d’individus isolés ou de
petits groupes, mais aussi des classes ou méme des écoles entiéres, pour autant
quelles afent été constituées en fonction d’objectifs de recherche, On peut,
par exemple, réunir, dans une classe, des éleves dans une proportion. corres-
pondant & la distribution des différents niveaux socio-économiques dans une
certaine région; ou encore, respecter an départ une certaine répartition
des quotients intellectuels, etc,

La caractéristique essentielle du laboratoire pédagogique est donc la créa-
tion intentionnelle et raisonnée de conditions humaines et matérielles per-
mettant des expériences.

Valeur limitée des expériences en laboratoire  Idéalement, Iexpérience arti-
ficiellement provoquée doit s'intégrer de facon naturelle dans Ja vie des
écoliers et des maitres. Cette condition n’est gudre réalisable si le laboratoire
n’est pas la classe elleméme. Isolé de ses compagnons, ’enfani adopte un
comportement différent, méme s’ participe & I'expérience avec bonne volonté.

Assez rapidement, le sujet prend aussi conscience du caractdre gratuit
de certains exercices et sa motivation fléchit. On peut, par exemple, observer
ce phénomeéne dans les recherches ol ’on crée artificielloment une situation
stressante pour essayer d’en déterminer Uinfluence sur le Jearning. 1.8 réactions
de lenfant sont souvent peu représentatives, d’abord patce gqu'un stress
cxpérimental est court, alors gue le stress réel s'installe sur un terrain récep-
tif, peut durer assez longtemps et atteindre une acuité que la déontologie
la plus élémentaire interdit de susciter volontairement; ensuite, parce que
I'enfant distingue vite, par exemple, la colére simulée de la menace réells,
U'exercice chronométré dont le résultat m’influencera pas la note mensuelle,
du travail quotidien et « comptabilisé v.

3 L'expérience sur le terrain  Dans I'expérience sur le terrain, Ie cher-
cheur manipule certaines variables, selon un plan préétabli, mais le milien
humain et matériel n'a pas été artificiellement créé & ces fins.

La majorité des expériences éducationnelles relévent de cette catégorie,
car, le plus souvent, elles se déroulent dans des classes, telles quielles se pré-
sentent *%,

La difficulté principale de 'expérience sur le terrain est le grand nombre
de variables cachées ou difficilement mesurables quelle comporte.

Il est presque toujours souhaitable guune expérience sur le terrain soit
précédée d'une recherche en laboratoire. Non seulement parce que les obser-
vations y sont plus précises, mais surtout parce que le nombre d’enfants y
est généralement peu €levé, ce qui permet une surveillance plus efficace et
une détection précoce de la nocivité éventuelle de I'expérience.

37 Remsrquons gue beaucoup d’éeoles cu de classes sont Rbuslvement qualifices d’expérlmentlales,
alors qu’cn se bome & y faire quelques essais de méthods on d’organisation, sans contrdle stien-
tifigue rigoureux.
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Dans la mesure du possible, l'expérience sur le terrain devrait &tre réa-
lisde par les professeurs mémes et &ire intéerée dans les activités quotidiennes,
Ce n'est malheureusement pas toujours réalisable ; d’abord, parce que les édu-
catenrs ne disposent pas toujours du temps ou de la formation spécialisée
nécessaires, ensuite, parce que, dans certaines expériences, ils sont person-
nellement impliqués.

Aussi G, Mialaret a-t-il raison d’insister sur la nécessité, pour 1'expérimen-
tateur, de se faire accepter par la classe ol il désire travailler, de 8’imprégner
de son atmosphére ef, si possible, d’y enseigner de temps en temps **.

D Note : caractére prédictif de la recherche

Nous P'avons déja dit, toute recherche qui, & son aboutissement, ne
permet pas une certaine généralisation et n’a donc pas une valeur prédictive,
ne peut &tre ¢ualifiée de scientifique,

Comparer 1'efficacité de deux méthodes d’enscignement ne revét d'utilité
réelle que si la conclusion permet de prévoir laquelle, dans des conditions
semblables, rendra les meilleurs services a l'avenir. Un survey des bitiments
scolaires doft surtout serviv & définir les besocins futurs ou & indiquer quel
équipement se révéle le plus adéquat pour les écoles gue l'on se propose
de bitir ou d’aménager.

L’histoire de Ja science montre que le progrds dépend, dans vie mesure
importante, de la qualité des prévisions que ’homme établit et que Ia valeur
de celles-ci dépend, & son tour, de la connaissance profonde que nous avons
des phénombdnes considérés *'.

Car, on l'oublie parfois, on pent émettre des prédictions concernant un phé-
noméne sans connaftre sa nature. Ignorant le mécanisme de l'orage, les
Anciens savaient pourtant I'annoneer sur Ia base d'une série d’observations
empiriques,

Une science non évoluée fonde ses prédictions sur le simple jeu de l'essai
et de l'erreur, On imagine que les gunérisseurs du passé administraient fort
au hasard une séric de «remides» et qu'd la lwnidre de réussites acciden-
telles, ils formulaient des 1égles pour 'avenir.

La pédagogie procéde encore ainsi en maintes occasions. Combien de
recherches ne consisient-elles pas & administrer un certain nombre de tests
ou i quantifier des observafions, puis &4 caleuler un coeflicient de corrélation
auquel on accorde une valeur prédictive sans connaissance réefle des phéno-
manes considérés ?

La rigueur de la statistique ne constitue pas seule une parantie d’'authen-
ticité scientifique,

Travers rappelle avec humour que la corrélation entre la beauté des étn-
diantes et les résnltats des examens ne signifie pas qu’il existe un rapport
entre lintelligence et la beauté, mais bien entre la beauté de I'étudiante et
la magnanimité de certains examinateurs....

Pour revenir aux prévisions météorologiques, on sait qu'elles n’ont atteint
un degré de certitude considérable qu’aun moment ofl la connaissance pro-
fonde des phénomenes a fourni le cadre d'interprétation nécessaire aux obser-
vations primitives.

Si la recherche conduite au hasard (Ait-or-miss approach) donne parfois

28 G, MiaLsrEy, Nowvelle pédagogie scientifigue, Paris, P.U.F., 1954
29 Les notes qui suivent sant inspicées de R. TRAVERS, op. cil., pp. 274<305.
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des résultats, ceux-ci sont rares et cofifenx. Nous reprenons donc un principe
de base déja avancé : la recherche prédictive, de caractére vraiment scien-
tifique, doit s'appuyer sur une connaissance théerique de la nature des phéno-
ménes & prédire, et cette théorie suggére I’hypothése de travail.

11 est toutefois évident que des épreuves qui se révélent prédictives peuvent
mettre sur la vole de l'explication des processns fondamentaux. Si on constate
qu'un test de raisonnement abstrait permet d’identifier les étudiants qui,
par la suite, réussissent le mieux leurs études, une recherche sur le raison-
nement abstraili méme pent metire en lumitre des aspects essentiels do
learning.

Majs, rappelons-le encore, Ia corrélation peut n'éire qu'apparente et reposer
en réalité sur nn facteur caché. De plus, elle peut n’3tre aussi que circonstan-
cielle : tel factenr est lié au succks de telles &tudes parce qu'elles font
précisément appel & lui (ex. : raisonmement abstrait ef gymnhastique intel-
lectuelle), ce qui ne signifie nullement que la mesure de ce méme facteur
annoncerait aussi la réussite dans des émdes différentes.

Enfin, la prédiction ne peut &tre vraiment effective qu’a deux conditions :
1° Le phénomene A prédire doit avoir des causes anssi homognes que pos-

sible, On imagine combien il est difficile de prévoir la réussite profession-

nelle : celle-ci dépend non seulement des aptitudes intellectuelles du sujet,
mais aussi de son apparence, de ses qualités morales, de son sens des rela-
tions humaines, des appuis extérienrs qui peuvent Inj &ire apportés, etc.

2° Le phépomene 3 prédire doit &ire bien défini. Pour prédire I'efficacité des
maitres, il fant d’abord savoir ce qu'on entend par mattre efficace.

E La recherche opérationnelle en pédagogie

Nous réservons une place particulizre i la recherche opérationnelle en
pédagogie parce qu'elle constitue, & notre avis, le trait d’union le plus efficace
entre le chercheur spécialiste et le praticien, entre la recherche fondamentale
et Ja pratique scolaire.

1 Définition  Le terme « recherche pédagogique opérationnelle v appa-
rait dans la littérature américaine des 1948, Mais, en 1953, année od
S. M. Corey publia son livre aujonrd’hui bien connu *®, Kenneth Wann
estimait encore que la méthodologie de ce type d'investipation cormmengait
seulement & se dégager -

En réalité, avant d'entrer dans Iéducation, la méthode générale avait
été mise an point pendant la seconde Guerre Mondiale dans d'autres
domaines. John E. Magee la définit ainsi : « I'application systématique des
méthodes et technigues scientifiques (...) & I'étude des problémes de condnite
des entreprises, des affaires publiques, des activités militaires. Son objectif
est de foumir une iflustration quantitative des éléments essentiels qui cons-
tituent une opération donnée et des facteurs qui influent sur le résultat, ef de
donner ainsi une base solide aux décisions 4 prendre » 2

On voit immédiatement ce qui a incité & appliquer ceite méthode 2
I'école. Pour prendre des mesures sur la base d'éléments précis, l'activité
pédagogique serait soumise 4 'analyse et ses différents facteurs seraient quan-
tifiés. Au bon sens se substituerait donc la rigueur scientifique, mise au service
de 'action quotidienne.

30 8, M. Corex, Action Research to Improve Schos! Practice, New York, Columbia University,
1953. -

31 CE Review of Educationat Research, vol, XXTIL, ue 4, cct, 1953, p. 342,
52 J. E. MAGeE ¢t A. D. Lrrrie, Inter-Operation Research (N.A.C_A. Bulleiin, jnin, 1954, p- 1252).
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On devine sans peine les progrés méthodologiques qu'un tel souci de pré-
cision peut apporter.

2 Exemple de recherche Hilda Taba et Elisabeth Noel, & qui 'on doit
[a méthodologie la plus stre de la recherche opérationnelle en pédagogie, ont
publié en 1957 e compte rendu d'une expérience qui montre bien la démarche
suivie pour résoudre un probléme particulier et, en méme temps, le bénéfice
qu'en retirent les éducateurs.

1 v a quelgnes années, les responsabics de lenseignement du Comté de Yolo
(Californie), inquicts du manque de dysamisme de leurs éooles, demandérent &
Hilda Taba de collaborer avec eux afin de développer une action de base ¢ destinée
& aider les maltres 4 modifier leur activité pratigue en classe, & étudier leurs
probildmes el A expérimenter de nouveaux programmes a *%.

Le comté proupait 4 Idpoque 39 écoles primaires et § secondaires (plus de
400 enseignants), Le cadre supérieur de direction compremait, ouire le directeur
genéral, sept conseillers pédagogiques et un spécialiste des programmes.

Tl apparut rapidement quil faudrait d’abord meodifier profondément I'atitade
de ces neuf responsables restés jusque-la trop distants du personnel enseignant,
jouant trop exclusivement le réle de chefs,

Pour les maltres, on posa en principe que seule la participation volontaire
A lexpérience serait admise, chaque participant ne représentant que lui-méme et
certaines écoles pouvant irés bien rester en dehors de Penireprise.

Au départ, quinze enseignants s'ingerivirent. Bt ce petit nombre ne doit pas
étonner, Dune part, il n'est pas toujonrs facile dobtenir qu'un pédagogue parle
de fagon absolument sincére de ses difficultés et des dchecs qu'il essnie dans sa
classe. D'antre part, expliquée dans l'abstrajit — comme nous le faisons. pour le
moment — la recherche opérationnelle parait une méthode assez floue,

Apreés deux ans d’activité, le nombre des participants était passé de quinze  plus
de cent; plus du quart de tout le personnel enseignant de Yolo était donc engapé
dans une recherche scientifique portant sur des problémes spécifiques & ses éléves.

‘La méthode de la recherche opérationnelle fut scrupuleusement appliquée; -
on partit des problémes soulevés par les maitres eux-némes pour élaborer le
programme de travail,

Parmi les prandes catégories de questions étudiées, on note les slow learners,
les retardés en lecture, 1z technigque des centres d’intérét, le groupement des ¢léves
en classe, les rapports faits auvx parenis sur le fravail scolaire, I'identification des
enfants mal adapiés, I'étude des besoins des adolescents d'un groupe socio-éco-
nomique parficulier et les relations humaines dans la classe,

Voici, en résumé, un des cas présentés par H. Taba *4 Tl s'apit dune institu-
trice de 3* année primaire estimant insuffisants les progrés réalisés en lecture par une
partle importante de sa classe.

19 Idenfification du probléme  L’institutrice indiqua que douze enfants achop-
paient, mBme devant des mots trés faciles, oubfiant du jour au lendemain ce qu'ils
avaient appris. Comme le remarque P'aueur, ce probléme était assez facile : nom
senlement, on constata aisément que [a méthode employée sounffrait de graves
lacunes, mais, de plus, la maitresse elle-m@me se rendait compte du retard et du
caractére probablement inadéquat de sa fagon de procéder. Si ce D’avait été le cas,
il aurait falln commencer par modifier I'attitede pénérale de linstitutrice.

20 Analyse du probléme er collecte des premidres donmées objectives  Parmi les

causes possibles do retard des éldves en lecture, quatre forent retenues ;

&) Acquisition de mauvaises habitudes de leciure au cours des deux premidres
armées de I’dcole primaire ;

33 M. Tama, E. NoeL, Aefion Research ; a Case Siudy, Washington, N.E.A., 1957, p. 6.
¥ Op. cit., pp- 21 et suly,
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b Retards mentaux ;

c) Difficultés affectives, rencontrées & Iécole on dans la famille, absorbant une
large part de 'énergie des enfants ;

d) Panvretd de Pexpérience vécue des enfants rendant difficile la compréhension
des textes de lecture et provoquant le manque d'intérét,

L’institutrice se déclara incapable de déterminer seule lequel ou lesquels de ces
factours jouaiont un rble prépondérant. Le conseiller I'aida A s'orienter dans
I'étude du passé scolaire, [a détermination des origines sociales, 'analyse du carac-
tere, la mesure de l'intelligence, 'observation des habitudes de lecture et 'évaluation
du retard exact dans cette branche (il se chiffrait iei d'un an sept mois 4 denx ans
six mois).

3° Les hypothéses Les analyses indiquérent dewx causes probables : le manque
de maturité pour la compréhension des textes Ins et de pauvres habitudes tech-
niques. On émit done ’hypothése que la sitnation s'amélorerait ;

- @} 8i les éleves pouvaient disposer d'un matériel intuitif plus intéressant ;

b) Si un matériel concret pouvait tre utilisé pour établir une relation plus étroite
enire l'expérience vécue et les mots ;

¢) 8i le groupe entier pouvait acquérir une expérience en dehors de Ia lectnre,
expérience dont la discussion aiderait A affermir la relation entre les mots impri-
més et les mots prononeés... ;

d) Si les lectures &tajent plus variées et moins laborieuses 2%,

4° F'expérience La classe étant assez nombreuse et linstitutrice ne disposant
pas do beancoup de femps, il fot décidé d'utiliser un film accompagné d'un petit
livre et d’un film fixe de synth2se. Bien que la formule de lisibilité de Flesch #°
indiquit que l'histoire relevait plutsi de la cinquidme année, il fut néanmoins décidé
de 'utiliser *7, .

Le peiit livie de lecture comprenait 160 mots différents. On aida Tinstitutrice A
identifier exactement le nombre de mots inconnus par les élaves ; il ¥ en avait 48.

Deécrire le travail en détail serait trop long. Disons simplement qu’aprés que la
classe entidre eut vu le film, les éléves retardss furent soumis 3 un entrafnement
intense (discussions & propos du film, dessin, modelage, fextes mutilés, etc.). Le film
fut repassé chague fois que le besoin s’en fit sentir.

5° Evaluation Pendant toute Pexpérience, l'instituirice tint des notes trés précises
4 propos de quaire enfants : e meilleur, le plus lent, un moyen et un timide. Le
spécialiste des programmes étudiait, de son c6té, Pévolution des éleves,

Des que la premitre histoire fut terminée, un contrble quantitatif révéla des

progres notables : des douze enfants, huit ne rataient plus quun mot par page.
Aprés cing mois d'entrainement, le test de lecture fit apparaitre des progres se
situant entre nn mois et on an ifrois mois. Le meilleur élave avait, par exemple,
gagné cing mois en vocabulaire actif et un an et trois mois en compréhension des
textes.

3 Les raisons du succés de la recherche opératiopnelle L’éducateur
participe activement & la solution d’une difficulté qui le préoccupe personnelle-
ment, 1l peut ainsi se rendre compte de I'aide que Ia recherche est susceptible
de lui apporter.

Les relations humaines s’améliorent. Gréce au climat de travail détendu,
Je professeur parle sans réticence de ses difficultés, Maitres, directenrs, inspec-

85 M, TAva, op. eit., p. 29,

36 Voir =g notes sur cette formule pp. 208 sv.

a7 1l sagle de Gray Sguirrel, Hocyclopedia Britamnlea Films, 1949. Manuel de P, Wirry, Boston,
Heath, 1949,
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teurs somt entrainés dans une action commune ol1 la notion de compétence
prend le pas sur celle du rang hiérarchique; chacun prend conscience de
ses lirnites,

A une époque odl, dans toutes les branches de I'activité bumaine, un appel
incessant est fait aux spécialistes, l'intervention du conseiller pédagogigne
ne peut normalement amener aucun conflit d’autorité.

L’action du conseiller s’espace d’ailleurs, & mesure que les éducateurs
se familiarisent avec les fechniques expérimentales.

L'idéal est que les cadres se forment aussi rapidement que possible. A
Parritre-plan, le conseiller reste alors ce que les Américains appellent Ia
« personne e ressources », c'est-d-dire la référence vivante qui se tient le
micux possible an courant de ['évolution de Ia science et sert de trait d’union
entre le productenr et le consommateur de la recherche. Une des grandes
caractéristiques de la recherche opérationmeile telle qu'elle est congue ici est,
répétons-le, que les chefs s’y formeut en méme temps que leurs subordonnds,
ce qui justifie pleinement ’appellation retenue par le groupe de 1'Université
de Columbia | Cooperative Action Research.

4 La recherche opérationnelle, méthode de formation des malires Nous
mavons parlé jusquici gue du f{ravail conduit en collaboration avec
les professenrs en fonction. Il est certain que la méthode peut &tre employée
avec des émdiants. Dans une formation des rmaitres rénovée qui accorderaita la
pédagogie scientifique Pimportance qu’elle mérite, Vinitiation & la recherche
opérationnelle devrait constituer un des centres de gravité des activiids. Les
expériences que nous connaissons confirment de fagon 4clatante que Ia tech-
nique de la « recherche active » apporte anx étudiants nne motivation profonde,
les nofions nouvelles — statistique, sociométrie, technique des relations
huomaines, ete, — étant alors introduites de facon fonctionnelle.

5 Conclusion  La recherche opdrationnelle n'est ni entiérement ni fon-
damentalement nouvelle. Ce qui est nouveau, cest sa sysiématisation et les
limites qu’elle s'impose sans équivoque ; & des prétentions scientifiques abs-
trajtes et générales se substitue Leffort centré sur la gestion rationnelle dune
école, d'une classe dont on veut accroftre le rendement,

Il serait naif de croire que la recherche opérationnelle apporte, presque
du jour an lendemain, toutes les solutions aux problémes cruciaux de l'ensei-
gnement. Comme le souligne R. Diez Hochleitner *%, elle conduit surtout 4 une
analyse plus fine des situations éducationnelles et oriente les décisions 2

.prendre en levant hypothéque des préjugés routiniers.

Nous pensons qua I'heure actuelle, Ia recherche opérationnelle offre
le plus grand espoir de rénovation progressive et profonde de mnotre ensei-
gnement, le seul moyen dont nous disposons pour jeter effectivement un
pont entre linvestigation scientifique A tendance universelle et la pratique
quotidienne, ;

Nous ne nous arréterons pas longuement & la polémique qui déchire
encore certains spécialistes américains sur la question de savoir si Ia recherche
opérationnelle mérite ou non d’étre considérée comme de la recherche et s%il
west pas plus exact d'y voir simplement une méthode active de formation du
personnel et des cadres,

8 R, Dicz HocHLEIINER, UMiliZacidn de Ta edicacidn comparada en el planeamienio integral de la
educacidn (Revue internatjonale de Pédngogie, Unesco, 1959, no 3, p. 102).
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Dans l'absolu, on peut refuser & la recherche opérationnelle le titre de
recherche scientifique, car elle m’ambitionne pas de rendre ses conclusions
généralisables. Toutefois, nous 'avons vu, en sciences humaines, les régles
et les lois doivent &tre réinterprétées selon les groupes auxquels on veut les
appliquer. ) ’

Or, aprés un certain temps, la recherche opérationnelle devrait mormale-
ment conduire — surtout dans notre pays ot les mouvements de population
sont faibles — & une véritable science locale, la seule qui, en dernitre analyse,
vaille en éducation. On peut en effet considérer que, d’annde en annde, les
variations dans le recrutement socio-économique et cnlturel de nos écoles
sont peu importantes. Le maitre appliquerait donc probablement pendant
plusieurs années consécutives certaines techmigues mises au point dans un
domaine déterminé et profiterait de cefte avance pour s'attaquer & d’autres
difficultés non encore surmontées,
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DEUXIEME PARTIE

I’OBSERVATION ET LA MESURFE
DES COMPORTEMENTS

L’observation des comportements

LA COMMUNICATION, MEDIATRICE ESSENTIELLE

Dans Jes sciences physiques, le chercheur peut presque toujours porter
directement son attention sur I'objet de son étude et le manipuler, le trans-
former & sa guise, En sciences hnrmaines, le chercheur se trouve rarement dans
une telle situation.

En outre, une relation active s'établit entre Iui et Iobjei de son observation
— d’autres hommes —, sous forme de communicabon. Entendons par I3,
avec C. Flament®, quun échange de signification se produit. La parole el
Técrit sont les supports les plus fréquents, mais les dessins, les mimiques, ...
interviennent aussi. ]

Cest pourquoi Ia recherche en éducation aboutit presque toujours 4 une
forme d’analyse du contenu de la comnyunication et gu'au liev d'en faire une
méthode particuligre, nous plagons I'analyse du contenu — au sens large —
an début de notre propos.

An fond, les questions que se pose le chercheur se raménent & un petit
nombre :

1° Comment est on agil cet homme, ce groupe d’hommes ?
Que pense-t-il 7 Que pensent-ils ?
Comment est cette chose, cet ensemble de choses ?
Pareilles questions appellent une étude descriptive.
20 Pourguoi?
Quelle est Ia cause, ou quel est le byr poursuivi ?
Sinterroger sur Ia canse implique P'dtude de la relation entre un état ou une
action et les facteurs qui ont présidé & leur apparition.

3 Quel est le résuliat ?
Le but poursuivi a-t-{l &té atteint 7
Quelles sont Ies conséquences 7
1 importe ici non seulement de définir le résultat de fagon précise, mais avssi
de g’interroger sor son authenticité. Le phénomane dans lequel on prétend voir la
conséquence d'une action déterminde n’est-il pas simplement forfuif, dd au
hasard 7 L’étude de la probabilité aide b répondre & cette question cruciale.

Que Ia recherche porte sur des choses et des comportements, en passant ou
non par le truchement de Ta communication, ou bien on observe ce qui existe

1 Dans J. Frawsse et J, Piacer, Troité de psychologie expérimentaie, Psychologle soclale, Faris,
P.U.F, 1965, p. 172,
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déjh (observation proprement dite), ou bien. on fait nattre volontairement T'objet
de P’observation (expérimentation),
Appliquons plus spécialement cette constatation au cas de la communica-
tion. Le chercheur peut dong !
1¢ Observer le matériel symbolique qui s’offre & Inj lors de l'enseignement et
de I'apprentissage de connaissances, de valeurs, d’attitndes, ... sous forme de
communication directe (la rencontre éducateur-éduqué) ou indirecte (les
écrits, Ia télévision, ...);
2° Provoquer 'apparition d'un matériel symbolique A Iaide de questionnaires,
d'interviews, de questions d’examen, de tests, de thémes de composition, efc.
Mais recueillir tout ce matériel qualitatif ne suffit pas, 11 faut pouvoir
Pordonner, le classer, condition nécessaire & V'analyse, elle-méme génératrice
de la conclusion.
Berelson * distingue trois catégories d'analyse du contemu en psychologie
sociale. Nous les appliquerons 4 la pédagogie.

A L'analyse des caractéristiques du contenu dans la communication
1 Le fond du conteny
Exemples :

Qu'est-ce que la recherche ?

Que contiennent les manuels d’histoire sur Ia question juive 7

Le professeur commet-il des erreurs scientifiques dans son enssignement 7
Les réponses fournies par les éléves sont-elles exactes ?

Que répondent les sujets dans un questionnaire, dans nne interview {codage} ?

2 La forme du contenu

Exemples :
Lz redondance dans I'information pédagogique.
La Nsibilité ; &valuation de la difficulté des textes 3 partir de certains aspects
syntaxiques, du choix du vocabulaire.

Caractéristiques du style des couvres littéraires, picturales; étnde des styles
d’enseignement.

B L'analyse des caractéristiques des auteurs ou des causes du conteny

A partir de Panalyse du matériel symbolique, on essaie de comnaitre
les auteurs, de déceler les intentions.

Exemples :
Quelles intentions avait l'auteur de tel derif, quel objectif le professeur pour-
sujvait-il en disant telle chose ?
Quels traits de personnalité un sujet révile~t-il dans ses dessins (tests projectifs) ?
Que 1évele telle réponse & un test sur intelligence de I'étudiant ?
Quelle attitnde le sujet révdle-t-il dans ses réponses A une échelle dattitades 7
Des ¢ldves anxieux emploient-ils un vocabulaire particulier ?

C L'analyse des effets du contenu, de Faccueil qui lui est réservé
On essaie, soit d’évaluer les effets que le contenu exerce sur ceux aux-

4 Cité par D. P. Cartwrtanr in L. FestinGur ol D. Karz, Les méthodes da recherche dans les
scletices socfales, 11, Paris, P.U.F., 1959, p. 485.
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quels il est desting, scif encore de dédyire du contenn certaines conclusions
relatives & ceux qui I'ont accepté, recherchd,

Exemples :
Une legon 2u cours de laquelle on répdte deux fois les mémes notions, sous des
formes différentes, provogque-t-elle de meilleurs apprentissages qu'une legon ou
la présentation est unigue ?
La description de cas vécus, dans une legan sur la charité, provoque-t-elle un
comportement plus charitable que 'argumentation en général 7
Les lectures des éleves sont-elles révélatrices de Jeurs intéréts, de leurs problemes ?

Cette analyse générale nous découvre la raison d’éire des instruments qui
vont &tre éiudiés dans la troisiéme partie de ce livre.

o LA DOUBLE EQUATION PERSONNELLE

Dés qu'un homme en observe ouvertement un. antre, des interactions
psychologiques se produisent. Dans cetfe situation, il n'y a pas un observateur
et un observé, mais bien deux observateurs qui interprétent ce qu'ils découvrent
en fonction de tout ce quils sont, et adaptent lenrs comportements en com-
séquence.

En sciences humaines, la poursuite de I’objectivité parfaite est une chimére.
1l semble donc plus réaliste d’essayer de découvrir les modes, les effets et
Iimportance de la subjectivité, et de chercher des moyens d'en évaluer
l'incidence.

L utilisation d'instruments est loin de toujours apporter tne garaniie. De
presque tous les outils de la recherche en éducation, on peut dire :

I* Quils-valent ce que vaut celui qui s’en sert;

2° Quutilisés isolément, ils ne donnent pas une image suffisante de la réalité
humaine. Bn général, les comportements étudiés sont complexes et appellent
donc une grande variété d’observations et d’évaluations simultandes ®.

Souvent métne, les conduites sont si mouvantes qu'aucun instrument ne
peut en tendre compte. Alors le sens clinique, le sens de la situation globale
chez 'observateur jouent un réle prépondérant. Mais ainsi, la voie est done
rouverte au subjectivisme.

1l fant v insister, en mesurant Lobjet de son étude, le chercheur se mesure
en partie, lui-méme,

Toutéfois, importance de cette immixtion involontajire peut varier com-
sidérablement d’un individu a lautre, et, pour nn méme individu, selon les
circonstances : connaissance dn sujet examiné, intérét, opinion précongue sur
le probléme, expérience humaine pius ou meins riche, ete.

Néanmoins, des constanfes semblent exister.

3 (ette grande variété d’observations est bien mise en lumidre in E. Wovter, Fuitlation & Uobser-
vatlon systématique dey dléves. La méthode @ Albert Huth, Louvain, Pars, Nauwelaerts, 1357.
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Certaines personnes déforment considérablement et de fagon assez générale
ce qu'elles observent (high distoiters) et d’autres beaucoup moins {Jow distor-
ters). La distorsion s’explique soit par des insuffisances sensorielles ou intellec-
tuelles, soit par des problemes de personmalité. A propos de ceux-ci surtout,
on a pu dire qu'on ne déforme jamals sans raison.

Les services de recherche ont naturellement tout intérét 3 s'entourer de
collaborateurs particulidrement aptes 4 observer. Mais, jusqu’a présent, il ne
semble pas que I'on ait réussi & construire un instrument de sélection simple
qui permettrait de déterminer si Ia tendance 4 déformer est constante ou acci-
dentelle chez un individu *.

Pour réduire les déformations, on demande, en général, aux observateurs
de noter ce qu'ils constatent, sans interprétation avcune. On ne retient que
les avis concordants et I'analyse du contenn se fait par la suite,

En outre, pour éliminer les « biais» personnels, on essaie- parfois que les

observateurs ne sachent pas si le sujet qu'ils étudient fait ou mon partie -

du groupe expérimenial.

Idéalement, les snjets eux-m&mes devraient ignorer qu'ils pariicipent &
e expérience, Sinon, leurs molivations et leurs réactions normales peuvent
gtre profondément modifiées *%,

On appelie effet Hawthorne les résultats, positifs ou négatifs, qui ne sont pas
dus aux facteurs expérimentaux, mais & I'effet psychologique que la conscience
de participer & une recherche et d'gtre l'objet d'une atiention spéciale exerce
sur le sujet.

Hawthorne est un faubourg de Chicago.

Au cours d’une expérience, faite vers 1925, dans une usine de la Western

Electric Company, afin de mesuter les effets d’un meilleur éclairage sur le

rendement des ouvriers, C. B. Snow a fait les observations suivantes ? ;

Premiére expérience Un groupe d'ouvriers, prévenus gu’une expérience est
en cours, travaillent dans une lumiére élecirique relativernent constante de
16 4 18 bougies (groupe de contréle).

Le groupe expécimental travaille dans trois conditions différentes : méme
lumitre que groupe de controle, Iumitre double, lumitre triple,

Le rendement des deux groupes augmente de fagon similaire.

Deuxiéme expérience  Le groupe de contrdle regoit une Iumiére constante de
10 bougies.

Ie groupe expérimental comimence 4 travaifler & 10 bougies ; on diminne

progressivement [a Jumigre, A raison d’une bougie A Ia fois, jusqu'a 3 bougies. -

& Tes essais de Y. McPiierson, notamment, ont été assez décevants, Cf. Predicting the Acewracy
of Oral Reporting in Group Situarion, Lackland, Air Force Rescarch Center, 1954, ¢ité par
TRAVERS, op. cif., pp. 203-204,

40iz  C'est pourquel on utilise pacfols la méthode suivante pour expérimemicr des médicaments : ni les
malades, ni ceux qui les soignent directement ne savent quel remdde est utillse {(double Plind
method). Deux proupes de patients zouffrant d’une méme affection sont choisis an hasard : 'un
regoit le médicament, 1'antre un placebo, substance inactive présentée exactement comwme lo
produjt expérimenté.

5 Yoir R. ROETHLISRERGER, Managmen{ and the Worker, Cambcidge, Harvard Univ. Press, 1539.
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Ie tendement du groupe expérimental et du groupe de conirble s’éléve
progressivement.

Troisigme expérience  L'éclairage habituel n'est en rien modifié, Péricdique-
ment, des électriciens remplacent les ampoules éleciriques par des ampoules
identiques, mais déclarent qwelles éclairent mieux. Le rendement angmente.

Ainsi, il & été prouvé que tont changement des conditions extérieures peut
provoquer des fransformations de comportement, indépendamment de la natore
du changement apporté. )

Bien des gains attribuds 2 telle méthode «nouvelle», & telles techniques,
andio-visuelles ou.autres, ne sont, dans bien des cas, que des effets Hawthorne,

Aussi, R. Rosenthal ¢ suggdre qu’en sciences humaines, on ne se limite
plus 2 un seul groupe de contrdle (sans traitement expérimental), mais qu’on
ajoutc un groupe de contrdle de Peffet Hawthorne ne participant qu'hd un
simulacre d’expérience.

La description dun phénoméne apparenté & Veffet Hawthorne, ['effet
wdipien de la prédiction, nous permettra de compléter lillustration de la
puissance des factenrs psychologiques qui « parasitent» Pexpérimentation.

Par effet adipien de lz prédiction”, on entend la tendance de l'individu
i se comporter effectivement comme on Ini prédit qu’il le fera on & agir en
fonction des résuliats prédits. :

La prédiction joue donc de fagon directe ou indirecte. En prédisant ['échec
4 un éldve, on risque de déclencher en lui des phénomdnes psychologiques
défavorables (action directe). Par ailleurs, si un professenr est convaineu gue
I'éléve est médiocre, il risque (souvent de fagon inconsciente) de se comporter
de maniére tefle que le pronostic se confirme (action indirecte).

R. Rosenthal et C. Jacobson ® relatent I'expérience suivante : on constitue
deux oroupes de rats génstiquement identiques. Au moment oll on les remet
aux étudiants chargés de les dresser, une remarque indique que le premier
groupe est composé d’animaux particulidrement bien douds, alors que le second
est de patvre qualité, Les résultats du dressage confirment ce pronosfic
Tantaisiste.

Une expérience similaire a &té réalisée dans des écoles (Ouk School Experi-
meni), ol Fon a annoncé 4 des maitres qu'un test venait de révéler qu'un certain
nombre de leurs éleves &tajent sur le point de s’épanouir intellectuellement. Le
guotient intellectuel des éleves désignés sest €levé d’une fagon trés significative,
au dsbut de 1'école primaire ; en outre, des progrés supfrieurs 4 la moyenne
ont ¢té faits en lecture et en arithmétique °.

8 R. RosevtHAL et L. Jacomsow, Pygmmalion in the Classroomn, Teacher Expectatlon and Pupils’
Imtellactual Develvpmeni, New York, Holt, Rinehatt and Winston, 1968, p. 169. Trad. fr. :
Pygmaiion & Pdeole, Casterman, 1971,

7 S§i loracle n'avalt pas annoncé son deslin fraglque, (Bdipe aurait connu son pére ct ne l'suralt
donc pas tvé... L'expression Effef cediplen de le prédiction est duc 3 K. Poepen,-in The Poveriy
of Histaricism, Londres, Routledge et Kegen, 1957, p. 13.

4 Op. cit. .

0 Les chiffres avancds par Rosenthal et Jacobsen sont conlesiés par R. L. Thomndike. Par contre,
la tendacce 4 I'nugmentation des Q.. et des scores est pénéralement reconnus. Pour plus de
détails, vair Anerican Edwucalional Research Joymal, 5, 4, 1968, 706.
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m MOYENS POUR OBJECTIVER L’OBSERVATION

A Préciser Uobjet de I'observation

Inviter, sans plus, & observer les manifestations de Ia erdativité dans le
comportement d'un professenr, risque de provoquer [a récolte de données sans
grande utilité. Tel observateur nofe surtout les productions artistiques, tandis
que tel autre se soucie de la fluidité verbale, ...

L’objet dans I'obsetrvation doit dong étre défini avec soin, non pas dans
I’abstrait, mais de fagon opérationnelle : par des comportements précis. Nous
illustrerons ce principe dans le chapifrs consacré anx échelles d’évaluation

(p. 70).

B Enrepistrer sans Interpréter

Si un seul observateur écoute une lecon, interprdte les événements qui
se déroulent sous ses yeux, le résultat du travail peut néire gudre scientifique.

1° Comment savoir si rien d'important n’a &té passé ?

2° Comment 'observateur pourra-tdl vérifier la fidélité de son interprétation ?
Interpréterait-il encore aujourd’hui comme il ’a fait la semaine dernitre ?

3° Le contrdle par un autre chercheur est impossible.

Bref, les exigences relatives 3 la validité et & la fidélité risquent de n’étre
pas remplies.

L’idéal est d’enregistrer d’abord intégralement (sténographie, magnétophone,
magnétoscope), ensuife de franscrire, et, enfin, d’interpréter.

Cette fagon de procéder est toutefois fort Iourde. Aussi, recourt-on souyent
4 deux ou trois observateurs entrainés systématiquement an codage des obser-
vations. Autant que possible, ils comparent leurs notes immédiatement aprés
la séance d’observation afin de pouvoir confronter des souvenirs frais ; en cas
de désaccord sur un point, on ne tient pas ¢compte de celuj-ci dans I'analyse.

C Les catégories du plan d'observation

Que l'on interpréte inunédiatement ou aprds enregistrement, les com-
portements observés font d’abord I'objet d’une analyse qualitative, c'est-A-dire
qu’on les décompose en leurs éléments essentiels, afin de misux les percevoir
et les comprendre. A cette fin, on crée un systéme de catégories, plus ou moins
fines.

Ce systéme doit répondre & deux exigences fondamentales :

1° Etre exhaustif (toutes les observations se rapportant au probléme émdié devant
pouvelr y entrer) ]

20 Yes différentes catégories doivent étre mutuellement exclusives (une méme obser-
vation ne doit pas pouvoir entrer dans deux catégories a Ia fois).

L’élaboration d'un tel systéme est parfois ardue et pent constituer un sujet
de recherche en soi. Elle appelle souvent V'utilisation de vastes connaissances
théoriques et, anssi, une lente mise an point pratique. C'est pourquoi le systéme
de catégorisation doit &tre congn, au moins provisoirement, avant la récolte
des observations.
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D Les régles d'uytilisation du systéme de catégories

Avec D, Cartwright?®, nous distinguons : l'unité d’enregistrement,
['unité de contextie et 'unité d’énumération.

1 L'unité d’enregisirement
(C’est le segment de la communication que ['on caractérise en le plagamt

dans une catégorie donnée.

L’onité peut éfre un mot, un thdéme, mne personne, etc. Par exemple, on
extrait d’une legon tous les mots marquant une approbation.

Dans la recherche décrite page 173, nous distinguons deux types d’unité
d'enregistrement. ;
A. L'unité de divection : linterlocuteur direct du professeur : un éléve seul, un

groupe, la classe entiére.
B. L'unité de rdle : fonction remplie par le professeur.

2 L'unité de contexte

C'est un ensemble plus large que I'unité d’enregistrement, dont il sert
4 éclairer le sens. Dans la recherche déerite page 173, l'unité de contexic est
Ie passage de Ia legcon pendant lequel le professeur s'adresse & un méme
interlocuteur,

Dans lanalyse antomatique des textes, 'ordinateur commande parfois
Fimpression de listes appelées KWIC (Key Words In Context) oli chaque mot-
clé apparait précédé et suivi, par exemple, d’un confexte de 60 lettres de
longueur.

3 L'ynité d'énumération .

Dans une enquéte par interview, Punité d’énumération est chaque per-
sonne interrogée, Dans notre recherche sur Pefficacité des malires, c’est chaque
lecon étudide,

Le nombre de catégories et la grandeur des umités choisies ne sont nulle-
ment indifiérents. Plus Vanalyse sera fine, mieux elle est susceptible de rendre
compte du phénomeéne étudié (validitd), mais plus les divergences entre codenrs
et [es infidélités d'un méme codenr risquent de s’accentuer (fidélité).

E Echantillonnage des comportements

Il est bon de commencer A étudier un phénoméne avec un maximum
de liberté afin de s’en faire une idée aussi compléte que possible. En réduisant
de fagon prématurée soit la durée, soit le champ dobservation, on peut
négliger des aspects importants,

Quand le probléme se précise, il importe non seulement d’adopter un
systéme de catégorisation (3 partir de ce moment, on ne tiendra pas compie
des comportements étrangers aux catégories choisies), mais souvent aussi de
décider du moment et de la source de chaque observation.

Par exemple, dans noire éitude des interactions verbales en classe (voir
p. 173), chaque instituteur a été observé deux fois, pendant vne demi-heure
et chaque fois un jeudi, entre 9 et 10 heures. Cette standardisation réduit
évidemment le nornbre de variables. .

Dans ce cas, Punité & échantillonnage était temporelle : 30 minutes & payfir
du début d’une lecon. Au bout du délai fixé, on arréte I'observation, que la
legon soit finie ow non.

1t Dang FESTINGER et KATZ, op. cil., p. 520 sa.
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On pourrait objecter que pareille fagcon de procéder risque de snpprimer
fréquemment de investigation Ja dernitre partic des legons, partie susceptible
de contenir des activités inexistantes dans les 30 premiéres minutes : synthése
générale, exercices de systématisation, par exemple. Pour pallier cet incon-
vénient, on préfére parfois échantillonner par événement, ici par legon com-
plete, quelle que soit sa durée (le jour et Theure du début de l'observation
pouvant néanmoins éire standardisés).

| L’échantillonnage temporel

Chaque unité d’observation a la méme durée. Cette durde varie selon
I'objectif poursuivi. Les 1nités sont choisies systématiquement ou au hasard.
Pour connaitre la vie d’'une classe, Anastasi ™ eslime que 'on obtient des
résultats relativement stables & partir de 24 échantilions de 5 mimmfes. Toute-
fois, il n’existe pas de rdgles universelles ; le chercheur devea souvent découvrir
hij-méme I'échantillounage adégquat.

Quand les conduites sont assez fréguentes, 'échantillonnage temporel, aun
hasard, permet d’obtenir, & moindres frais et efforts, un échantillon
représentatif. - .

Mais un exemple nous Pa moniré déf, la bridveté de 'échantilon peut
appauvrir I'observation. BEn particulier, des échantillons trés courts, isolant trop
Ies faits de leur contexte, pevvent provoguer des erreurs d’interprétation. -

2 L’échantillonnage par événement
L'unité est un comportement on un ensemble de comportements dun
type donné. Par exemple : toutes les parcles d'encouragement prononcées par
un éduocateur.
Cette méthode offre deux avantages importants :
A. Surtout en sitzation complexs, rien de la richesse des comportements, du nafurel
de la situation n'est perdu. i
B. Quand il s"apit de comportemenis pen fréquents, on attend jusqud ce quiils se
produisent, alors qu’ils échapperaient 4 I"échantillonnage temporel,

Quand les événements sont observés et consignés sans systéme de catégorisa-
tion précongu, on parle d’enregistrements anecdotigues (anecdotal records).

Un journal (diary) est nne suite d’enregisirements anecdotiques faits &
intervalles fixes : toutes les heures, tous les jours, ...

F Techrniques el appareils

1 Codes

Les comporiements observés se déroulent souvent avec une telle rapi-
dité que les chercheurs soni obligés d’élaborer un code pour la notation des
observations, Il n’existe pas de conventions générales en ceite matidre. Cha-
cun se forge donc des instruments selon les nécessités de son travail.

Exemples de signes qui tendent & se généraliser !

«+ entre en conflit ;

A fait une proposition constructive ;
? demandc une explication ;

7? ne comprend pas;

] abandonne le travail, la discussion.

11 A, Anastast, Psycholegical Testing, New York, Macmillan, 1961, 20 &3, pr. 533.
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2 Croquis et graphiques : 2 exemples

q) Observation des déplacements d'un enfant pendant la récréation'® Au
départ, les observateurs disposent d'un assez grand plan de la cour de
réeréation. Pour la facilité du repérage, ce plan est guadrillé et le quadrillage
est parfois reproduit, de fagon aussi discréte gue possible, sur le sol.

[T]

PREAU

¢ SABLE

ECOLE

S S T

A T R R b e
S SR U Y A

D*

A Joue avec Paul.

C En revenant des joileties, détruit le chdteau de sable de Pierre. Pierre le frappe.
D Pleure seul.

E Rejoint Léon et Louis qui jouent aux billes.

B) Représentation graphique d'une discussion en classe

Totanx
Professeur &

Pierre \,;/+\ /x\;x/"\_- .-/x 2
Jean : ;\x/ . \ // 1

_\%
N

Paul

Henri — e

Chaque intervention dans la discussion est indiquée par une croix.

Chaque nouvelle croix est reliée & la précédente, '

En fin d'observation, on compte le nombre d'interventions de chacun. Le profil
révéle Uévolution générale de la discussion.

1z D'aprds D. THOoMas ef al.,, Some New Techniques for Studying Social Behavier, New York,
Teachers College, Columbla Univ., 1929.
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Fe bref exemple ci-dessus montre le rble prépondérant du professeur qui, sauf
dans un seul cas (Paul-Henri), reprend la parole aprés chague infervention d'un
éléve.

3 Inventaire d'emploi du temps (Time schedule)

L’éducateur est, en général, fort ignorant de l'emploi du temps de
L'éleve, en dehors de I'école. ’

Il est cependant du plus haut intérét de connaitre comment se déroule
une journée et, si possible, une semaine compléte — y compris le week-end —
d'un enfant (temps consacré au jeu, & la lecture, utilisation des loisirs en
général, nombre d’heures de travail, etc.).

Si Pon obtient la collaboration des parents ou des sujets eux-mémes, le
procédé suivant semble le plus satisfaisant. Pour chaque journée, on dresse
un tablean ot I'emploi du temps est noté toutes les 15 ou 30 minutes, depuis
le lever jusqurau coucher. Avec des intervalles plus longs, la description devient
trop générale.

L’observation est rencuvelée sclon les besoins.

4 Appareils d'observation

Il n'est pas possible de dresser un invenfaire complet des appareils
utilisés dans la recherche pédagogique. Nous nons bornons & quelgues indi-
cations générales, .

@) Photographie et cinématographie

o Cameéras dissimulées ;

¢ Chronophotographie : en se référant 4 Ia vitesse de déroulement de Ia
pellicule, on calcule la durée des mouvements ou des actions.

¢ Avec une lampe 4 infraronges et des filins spécianx, il est possible de
photographier dans I'obscurité. Ce procédé est notamment employé pour
observer les réactions spontanées des enfants pendant la projection de
fims.

¢ Ophtalmographie : caméra spécialement constrvite pour enregistrer le.

mouvement des yeux pendant Ia lecture : arréts, déplacements, retours,
rythme d’avancement, vitesse de lecture et coordinations oculaires,

b) Magnétophones et microphones 1linstallation de microphones de haute
fidélit¢ dans les parois et les plafonds des laboratoires et des écoles expérimen-
tales permet Ienregistrement par- des observateurs dissimulés.

€) Télévision en circuit fermé el magnétoscopes

d) Systéme de réponse  Un clavier on un cadran est installé sur. chaque

table d’éléve et relié & un poste central (avec video ou systdme d’enregistre-

ment). Les étudiants peuvent ;

¢ Indiquer le numéro d'une réponss choisie, parmi plusieurs propositions ;

» Signaler que la matiére les intéresse, qu'ils ont I'impression dapprendre quelque
chose ;

o Marql.{e.r Jeur désaccord avec le professenr ;

e Signaler quils ne comprennent pas I'exposé, etc.

Exemple : Systtme PROFAID.

€} One-way mirrors  Miroirs réfiéchissants sur une face el iransparents dans
l'autre sens, On les emploie de plus en plus pour construire des box d’observa-
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tion, aménagés par exemple sur toute la largeur d’un classe. Ainsi, une dizaine
d’étudiants peuvent observer sans perturber le travail et 'atmosphére du groupe.

f) Accélératenr de lecture  Cet appareil permet de déterminer la vitesse
maximum 2 lagnelle un sujet peut lire un texte donné,

2) Matériel psychotechnigue

— Comptenr dimpulsions (utilisé pour Ienregistrement des erreurs dans de
nombreux tests).

—— Chronombtre.

— Chronoscope (mesure du temps de réaction » des excitations visuelles ou
auditives), .

— Spirométre,

— Dynamométre,

— Enregistreur de réactions complexes de Bonnardel.

— Tachytoscope €lectronique.

— Tachytoscope A projection.
Bte.
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2 La mesure en Sciences humaines

Dans leur richesse, les conduites humaines échappent & la quantification
intégrale. s Plus on monte dans la hidrarchie des manifestations do psychisine,
plus Ia part de lindividuel irréductible devient grande»; écrit J. Paulus %,
A ce niveau, 1'étude qualitative, étude de I'individa comme tel ou étude
¢clinique, joue un rdle irremplacable,

Pourtant, ce n'est pas tellement par la présence ou I'absence de mesure
que méthode statistique et méthode clinique s’opposent : la frégquence d*appari-
tion d'un phénomeéne qualifatif se compte, et ce comptage est déja une mesure.
La différence fondamentale est afllenrs : 12 premiére ambitionne de pgénéraliser
ses résultats & partir d'un grand nombre de cas, tandis que la seconde, ou bien
n’envisage aucupe généralisation, on bien la tenfe & partir d*on petit nombre
de cas bien choisis et étudids intensivement,

Mais, il faut y insister, la méthode clinique ne dispense pas de certaines
mesures ; si eiles sont totalement absentes, on aura, au moins dans I'optique
que nous adoptons dans ce livre, quitté le domaine de la science.

I DEFINITION DE LA MESURE

La mesure est «’opération par laquelle on fait cerrespondre A des
données matérielles qualitativement définies des expressions représentant le
nombre d’unités qu'elles contiennent : « La mesure du méridien. ** »
Cette définition contient deux exigences fondamentales :

1° TLes objets ou, plus exactement, les propriétés, les caractéristiques de ces
objets (définition opérationnelle) doivent &tre clairement définis.

2" Une régle doit indiquer comment faire correspondre chaque objet & un
nombre.

Exemple @ .
On attribiiera la note 10 au meilleur travail, Ia note 0 au plus manvais, etc.

11 LES QUATRE NIVEAUX DE LA MESURE

Selon la régle suivie pour attribuer un nombre & un objet, on distingue
quatre niveaux auxquels correspondent guatre échelles : nowminale, ordinale,
d'intervalles et proportionneile ou de rapport.

A L échelle nominale
Les nombres attribuds sont de simples étiquettes, fagon simple de
désigner.

133, Paurvus, Iniroduction & Ia psychologie, Tniverslté de Lidge, 1969, p. 67,

4 A LALANDE, op. cit, p. 610, T, P. GuiLrorp écrt plus simplement : « Mesurer, c'est assigner un
nombre 4 un objet ou & un &vénement selon une 1¥gle logiquement acceptable » (n : Fundwnental
Statisties,.., New York, McGraw, 1965, p. 20).
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Exemple : hommes = 1 ; femmes = 2.

Dans le domaine de P'éducation, beaucoup de mesures sont nominales.
Il s’agit tantst de propriétés naturellement discontinmes ou discrétes (bomme-
fernme ; affirmatif-négatif), tantdt de discontinuités artificielles (fort intéressé -
peu intéressé ; trés attentif - peu attentif). I1 est fréquent que, pour les besains
de la recherche, on crée de telles dichotomies ou trichotomies alors qu'on a
réellement affaire & des confinuum.

On compte simplement les cas relevant de chaque catégorie (fréguences).

Tes échelles nominales autorisent les statistiques suivantes 4 :

a) Calcul dn pourcentage.

b} Caleul des coefficients de corrélation 1, de Pearson, 7, de Burt et 7,
(tétrachorique) de Pearson.

¢) Test du y*.

Les check lists on listes d’inventaires sont de parfaits exemples d’échelles
nominales,

La représentation graphique de grandeurs nominales (phénomdnes quali-
tatifs) est destinée & faciliter Ia lecture, & frapper le lecteur. Elle provogue
malheureusement bien des erreurs d'interprétation.

On a, par exemple, établi Ia statistique suivante :

Nombre

d'institatears Pourcentage
Pratiquent méthode X (globale) 40 20
Pratiquent méthode IX (analytique) 80 40
Pratiquent méthode III (mixte) 60 ) 30
Sans préférence - IV 20 - 10

Représentation graphique ;

GRAPHIQUE A GRAFHIQUE B
N.dinsti-

tuteurs
401 /\ 40
20 \ 20

101 _ 10-

0 0
méthode 1 Il 11 Iv méthode I11 1 I v

14bis Pour I'explication des tenmes, voir pertie statistique.
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a) En abscisse, les quatre méthodes sont représentées par des intervalles égaux,
mais c'est up simple artifice permettant de fracer un graphigue « parlants,
En effef, méthode globale - méthode analytique ne sont pas des notions
quantitatives, mais gualitatives.

b) L'ordre 1, 2, 3, 4 est tout & fait arbifraire. On aurait pu choisir n'importe
quel autre et e graphique anrait été différent. Ainsi, le graphique B est aussi
justifié que Ie graphique A. '

B L'échelle ordinale

Ici, les objets sont classds, dans I'ordre croissant ou décroissant, selon
qu'ils possédent, dans une mesure plus ou moins grande, telle caractéristique

ou propriété continne, préalablement définie. Par exemple : de rapide & lent.

L’échelle ordinale satisfait au postulat : si a>b et b>¢, alors a>c.

Supposons que nous placions frois gargons, Charles, Robert et David, par
ordre de taille, Charles est le plus grand. Nous leur assignons regpectivement
les nombres 3, 2 et 1. Tout ¢ce que ces nombres indiquent, ¢’¢st 1a place occupée
dans iz série. Ce n’est pas parce qu’il existe le méme écart entre les numéros
d’ordre 3, 2 et 1, quil existe la méme différence de taille enfre Charles et
Robest, et Robert et David.

Une opération aussi simple que :

Taille 3 - Taille 2 = Taille 2 - Tailie 1
n’est donc pas possible.

Autre exemple : si je classe des dissertations par ordre de mérite, en dix
classes, de 1 4 10, je ne peux pas dire que deux dissertations notées 4 valent
une dissertation notée 8,

En fait, les numéros de classe n’autorisent ancune opération arithmétique.

Comimne pour les échelles nominales, nous pouvons simplement caleuler des
fréquences, des pourcentages et des coeficients de convergence.

De plus, comme les numéros de classe indiquent des rangs, on peut calculer :

1. Le médian ;

2. Les centiles ;

3. Le coeflicient de corrélation p de Spearman ;

4. Le W de Kendall ;

5. Bt faire certaines analyses de variance (rangs).

L'échelle d’évaluation, la rating scale, est essentiellement une échelle
ordinale. .

Les scores aux tests de connaissances 1° (et anssi d'intelligence ou de per-
sonnalité) sont auvssi de nature ordinale. Par exemple, dans un test d’histoire,
on ne situe pas Példve par rapport & la connaissance totale de Ihistoire (com-
ment la définir 7), mais par rapport aux résultats d’autres éldves. En raison
de I'inégalité des intervalles de ["échelle des notes scolaires, le centilage (rang
occupé parmi cent éleves) est 1'étalonnage le plus « naturel » %,

Pour bien des phénoménes en éducation, on agit souvent comme si les
intervalles de 1'échelle ordinale étaient égaux (si la relation est proche de Ia
lindarité), ou on crée artificiellement de tels intervalles (voir exemple au

15 Entendons aux iests & &talonnago normatif, c'est-d-dire ceux ot 1'on compare des Individus enire
eox. A cité de ces tests, depuis longicmps connus, Ies cherchours contemporaina distinguent les
lests fi étnlonnage critériel (porm-referenced testy - criterion-referenced lests) ol Vindividu est noté
par rapport 3 une performance optimale (par exemple : connaitre toute 1a table de multiplication),
el non par rapport aux performances d'muires individus.

16  Voir ’explication des termes au chapitre de la statistique.
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chapitre des échelles d'attitudes). Mais, dans ce cas, on n’oubliera jaimais, lors
de Tinterprétation des résultats, qu’il ne s’agit que d’approximations plus ou
moins grossigres. :

C L' échelle & intervalles égaux

Tmaginons Je test d’histoire suivant. 11 comprend 100 questions du méme
type et, pour chaque réponse exacte, 'éléve obticnt un point.

Exemple : .
Charlemagne est né en I'an. 300. QOui - Non.
Charles Martel est son petit-fils. Oui ~ Non.

Entre 50 et 70 sur 100, la distance est la méme qu’entre 30 et 50 : 20 ques-
tions réussies.

Dans I'échelle & 100 degrés que comstitue ce test, linfervalle entre deux
degrés conséoutifs est donc partout le méme, L’addition et la soustraction,
& Pintérieur de Iéchelle, sont donc possibles,

Toutefols, les possibilités s'arrétent 13 :

1° Le zéro est purement conventionnel ; il n'a de sens qua Pintérieur de
I'échelle. En effet, obtenir 0 sur 100 pour cette épreuve ne signifie nullement
que l'on ne connait rien en histoire.

2° De méme, ce sont les scores que mnous classons et non la quantité
J’histoire connue. L'éldve qui obtient 40 ne connait pas le double d’histoire
de T'éleve qui obtient 20, Le premier a réussi le double de guestions, ¢'est tout,

Iéchelle d'intervalles a donc des degrés égaux {comparer avec le thermo-
métre) ; la méme distance numérique correspond 2 la méme distance empirique
dans un phénoméne réel continu (plus le thermomdtre descend, plus il fait
froid). Le zéro est conventionnel (ce n'est pas parce que la température est
de 0 degré qu'il ne peut pas faire plus froid).

Avec un tel type d’échelle, de nombreuses opérations sont possibles, en plus
de celles permises pour les deux types précédents :

g) Caleul de Ia moyenne ;

B) Calenl de V'écart type ;

¢} Caleul du coefficient de corrélation r (Pearson) ;
d) Statistiques dépendant des valeurs précédentes.

Bn pédagogie, comme dans les autres sciences humaines, il est extrémement
rare que la mesure atteigne un nivean plus élevé que celui-l4, En effet, pour
accéder d Déchelle supéricure, I'échelle de rapporrs, le zéro doit &fre absolu.
Or, dans Ja pratique scolaire normale, l'ignorance d'un éldve n'est, par exermple,
presgue jamais tofale.

Nous I'avons déj signalé, on traite frégquemment des échelles ordinales
comme des échelles d’intervalles. On estime qu’en gros, les écarts sont constants.
Comme le remarque Guilford 7, les découvertes que cette liberté a permises, Ia
justifient a posteriori,

On potera enfin que, dans 'analyse statistique, on crée parfois des zéros
artificiels autorisant tous les calculs : addition, soustraction, multiplication,
division et exiraction de racines carrées (avantage propre aux échelles de

17 ¥, P. Ghutromp, Psychomelric Methods, New York, McGraw, 1934, 28 &, pp. 15-14.
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rapports). Par exemple, si, dans une distribution normale, on choisit la moyenne
comme point zéro, les déviations & parktir de ce point peuvent &tre traiides
comme des mesures par échelles de rapports **,

Les instruments de recherche étudiés par la suite conduisent & des mesnres
de miveaux différents. Avant d’engager l'analyse statistique, il importera donc
toujours de s'intexroger sur la nature des chiffres dont on dispose.

18 1, P, GuiLFOnD, Measurement..., op, cit., p. 23.
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MESUTES
Txa donc

TROISIEME PARTIE

LES INSTRUMENTS DE LA RECHERCHE

SECTION |
LES INSTRUMENTS UNIVERSELS

1 Le questionnaire’

INTRODUCTION

Apres avoir proclamé que le gquestionnaire est « linstrutpent le plus
pauvre qui se soit introduit dans l¢ domaine respectable de la science »,
T. L. Kelley convient que, jusqua ce que la science expérimentale nous
permette de nous passer des jugements humains ou éloigne de notre esprit
Pintérét pour les événements uniques, «ce fantasque enfant de la science,
si faible soit-il, restera un auxiliaire indispensable » 2,

Imparfaite, la méthode des questionnajres I'est & maints égards.

Dabord, le questionnaire couvre difficilement tous les aspects d'un pro-
bléme : une analyse préliminaire exhaustive est raremient possible et Ie
nombre de questions ne peut &tre trop €levé.

Fréquemment, les questions sont posées en fonction de la maniere dont
l'enquétenr pergoit la situation.

Sur les aspects sélectiontiés de fagon plus ou moins subjective par le cher-
cheur, les sujets donnent & leur tour une opinion tout aussi entachée de
subjectivisme.

1l est, en effet, rare que toute la population & laguelle on s'adresse (le
questionnaire sert & toucher vite un grand nombre de sujets), soit correcte-
ment informée et ait suffisamment réfiéchi aux problémes soulevés. En ouire,
le sujet désire souvent orienter l'opinion de lenquéteur pour des raisons
d'intérét ou de convenances personnelles, Dans bien des cas aussi, les réponses
sont davantage Iécho de conflits intérieurs que Texpression d'une opimion
raisonnée, ce qui fit d’ailleurs éerire & K. Lewin que « nous devrions apprendre

I Cerlains avtours emérieains distinguent le schedule, — formulsire rempli en présence de 1’enqué~
teur (méthode qui assure um retour immédiat et permet da fournir des éclairéissements sur Ia
sens des questions), — ¢du gquestionnalre proprement dif, appellation qui est alors réservée aux
formulsires envoyés. Cette distinction n’est gépéralement pas fsite em francais.

2 T.L. Keiey, Seientific Method, Columbus, Ohio Stale Unlv,, 1929, p. 3%, cité par R. R. Rusk,
An Outline of Experimental Educatior, London, Macmlllan, 1960,
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A traiter le questionnaire comme nous avons ’habitude de traiter nme tech-
nique projective » 2

Quelles que soient les précautions prises, le questionnaire est un instrno-
ment peu fidéle, surtont quand il s’agit d’opinions. Posant les mémes questions,
4 trois semaines d'intervalle, F, Mosteller a constaté une comcordance de
96,5 % enire les réponses factuelles (« Quelle est Ia marque de volre voiture ? »)
et de 79 % seulement entre les réponses exprimant tne opinion relative &
I'actualité (« Pensez-vous que Roosevelt est un bon, un moyen ou un mauvais
président 7 ») 4,

Autre difficulté : dans les enquétes portant sur des grands nombres, les
personnes interrogées me répondent pas toutes, -— pour les cquestionnaires
envoyés par la poste, un déchet de 60 & 80 % n’est pas exceptionnel, — de
sorte que les répomses obtenues risquent de ne plus &ire représentatives,
malgré les précautions d*échantillonnage initiales. Wallace a notamment mon-
tré que Ia partie de la population qui répond d’habitude aus questionnaires
appartient & vne couche assez homogene an point de vne éducationnel 3.

Pour que I'échantillon conserve sa représentativité, il faut faire renirer
le maximum de téponses. Plusieurs rappels sont souvent nécessaires (coms
tacts directs, appels téléphoniques, lettres : callback prineciple). .Ceci est

évidemment impossible en cas d’eénquéte anonyme.

11 est, de plus, vraisemblable que, lorsqu’on s’adresse & un univers homo-
géne (par exemple : professeurs de lyeées), les réponses émanent le plus
spontanéaent de personnes présentant des caractéristiques psychologiques
particuliéres.

Enfin, il fant anssi compter avec la lassitude qui apparaft & cause de I'abus

du questionnaire, « cette fagon paresseuse de rassembler des informationss,

comme le dit John Best ®. Non seulement il existe une mode du questionnaire,
mais, en taison de sa facilité¢ apparente, ce moyen est aussi le refuge de
jeunes chercheurs en mal de sujet de travail.

I CONSTRUCTION

A Types de questions

On distingue les questions & réponses « fermées » {« closed », ou limitées
ou fixées & 'avance) et les guestions & réponses « ouvertes » (« open », ou libres
ol non limitées).

i Questions 4 réponses fermées Le sujet doit simplement opérer un
choix parmi plusicurs réponses qui Iui sont proposées.
Exemples :

¢ Soubaiteriez-vous apprendre langlais? oui? non?
o Parmi les langues étrangdres indiquées ci-dessous, sowlignez celle(s) que vous
souhaiferjez apprendre : anglais, allemand, russe.

En proposant des réponses éiroitement formulées, comme celles-ci, le
chercheur se prive d'informations qui, dans certains cas, pourraient lui

? K. Lewm, Field Theory in the Socla] Secheme, Tavistok Publications, 1952, p. 16, cité par
R. Rusk, p. 20.

CE H, CaxrriL, Gauging Public Opinion, Princeton, Princcton Univ, Press, 1944,

D. WALLACE, A case for or againsi mail questionnaires (Public Opinion Quarterly, 1954, XVII,
pp. 40-52).

§  Op. cit., p. 143,
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étre utiles. 11 est souvent avantagenx de lajsser la possibilité d’une réponse

a Quverte ». .

Exemple :

s Pourquoi pratiquez-vous un spork? Ponr vous délasser; pour couserver votre
forme physique ; parce que vos parents vous y obligent; aufre raison {pridre
de spécifier).

Lorsque l'on recourt aux réponses fermées, il est bon de ménager un
assez grand espace entre chaque item, afin que le sujet puisse ajouter des:
commentaires, ce qu’il désire souvent.

Avantages des réponses fermiées : 1. Blles permettent de guider le sujet et
de lui faire envisager des possibilités qu'il aurajt psut-étre oubliées ou ignorées.
2. L’unité de forme facilite le dépounillement, 3. Les réponses fermées so
prétent directement an codage (usage des caries perfordes),

2 Questions 4 réponses ouvertes
Exemple : Pourquol pratiguez-vous mn sport? Réponse :

Le sujet répond ici spontanément et utilise son propre vocabulaire, ce qui
permet des déductions plus fines sur la psychologie et le niveau cultorel,
notamment. '

Mais le dépouillement des réponses ouvertes est long et souldve parfois
de grandes difficultés de classement et de codage.

Afin de déterminer les choix & proposer dans les questions & réponses fer-
mées, on commence, dang certains cas, par soumettre un questionnaire &
réponses ouvertes 3 opn premier échantillon de population, ce qui permet
d’identifier les réactions les plus fréquentes,

B Quelques conseils pratiques

II n'existe pas de recette conduisant automatiquement &4 un guestion-
naire parfait. Les considérations suivantes aideront cependant le débutant
3 éviter des erreurs fréquentes ”.

Une régle générale, toutefois 1 tout guestionnaire doil étre essayé avan!
d'8tre répandu. Ce prétest Tévile souvent une série de défauts de construction :
questions mal formulées, mauvaise disposition, etc.

1 - Présentation Le questionnaire sera awussi bref gue possible : plus
les réponses exigent de temps, moins il y a de chances qu'elles soient fournies.
On évitera, en particulier, de demander des informations aisément accessibles
par un aufre moyen (par exemple, en consultant Ies dossiers scolaires, les
registres de population, les répertoires el les annuaires). La présentation doit
€ire particulitrement soignée.
2 Plan -
Introduction  Elle a surtout pour but de motiver le sujet en hii expliquant
pourquoi on sollicite sa collaboration, en indiquant les avantages généraux
ou particuliers qui peuvent résulter de lenquéte et en donnant toutes les
garanties de discrétion nécessaires,

Une lettre spéciale remplace parfois cette introduction,
Questions  On groupe généralement les items qui concernent un méme snjet
ou un méme aspect du probléme,

7 G. PAYNE & consncré vun lvre h Vart de poser des questlons. G, PAYNE, The Art of Asking
QCyestions, Priocetom, MN.T., Prnceton Univ, Press, 1951.
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[ Dans chaque groupe, les questions sont présentées dans un ordre logique — al
e cette logique étant de préférence celle des sujets et non celle du cherchenr, pas tr
.t Les sociclogues américains usent de I'expression funnel appreach (progression 3¢
e en entonnoir) pour indiquer la démarche qui va du général aux aspects de x4
' plus en plus particuliers. <
o 3 Choix des questions en fonction de l'objectif poursuivi  Upe analyse les ré
rigoureuse du probléme précédera 1’élaboration du questionnaire et, poor 5
: chaque item retenw, il serait souhaitable que le chercheur se pose la question :
L x En quei I2 réponse fera-t-elle avancer l'enquéte 7 » - Term
; atcur
[ 4 Construction du questionnaire en fonction des personnes qui doivent y Exem
i répondre® Pour é&re centré sur le sujet, il importe que le questionnaire o
i respecte son langage, son systéme de référence, son nivean dinformation ; les . “a
i questions doivent, en outre, étre socialement acceptables, %j.
x Le Iangage Le questivnnaire le mjeux adapté & ce point de vue utilise le ’ gﬁ
H vocabulaire, Ia syntaxe, les clichés des personnes auxquelles il s'adresse, On ot
| tient méme parfois compte de certains régionalismes : en Belgique, «dou- o q
I blant v peut &tre préféré & « répétant ». C
:} Le nivean dinformation  Les sujets interrogés doivent pouvojr normalement if;
. répondre & toutes les questions qui leur sont posées. né
Pour éviter 1a géne ou le blocage qu'entrainerait Paveu d’une ifnorance, lo
. Cannell et Kahn proposent woe précaution oratoire telle que : e Lt
2 «La plupart des gens n'ont pas eu Poccasion d'apprendre grand-chose sur les “q
problémes techniques que pose la manipulation des matitres radioactives, mais * A
. : quelques personnes ont pu Btre plus ou moins informées. Sauriez-vous, par m
4 hasard, si..?» gll
i
<k
fr. Le systéme de référence  Chaque individu a sa «logigue» propre. Il inter- ! qQ
i préte les paroles et les faits sclon son expérience, sa personnalité, ses con- €
7 naissances et, en général, son systéme de valeurs. L’enquéteur a intérét & pré- 4
E, ciser clairement\]s but quil poursuit il craint que le snjet ne pergoive pas la | L
- raison de ses questions. Une courte phrase suffit généralement & indiquer le ™
a systéme de références. : ™
Exemple : rl;
- On constate fréquemment quil exisie un rapport enire les résultais scolajres . ]
o et les conditions de vie familiale : domicile, trajets, Te fait de disposer dun Texd
v bureau personnel, les études faites par les parents, etc. Exem
: » Disposez-vous d'un burean personnel 7 Oui — Non, N
A o Quelles ¢tudes votre pere a-i-il faites 7.., de gy
1
La phrase d'introduction indique ici que la question posée ne reldve pas §
d'mne curiosité gratnite, que la préoccupation reste directement pédagogique. ptc‘:g gx
Des questiony acceptables par le sujet  En général, le sujet ne répond pas & poste
des questions qu’il pergoit comme «une menace pour son egor» ® et qui Un s
Iobligeraient & reconnaltre un fait quil croit susceptible de le déconsidérer. ronts
Demander & briile-pourpoint 4 un éléve g'il triche parfois aux examens
. risque fort d'apporter une réponse sans valeur, Ici aussi, une précaution peut ) Exem
! rendre la question socialement acceptable : «
. S une 1
i & Daprés C. CasneLL et R. Kamm in : L, FesTINGER et D, Katz, Les méthodes de pecherche dans .
les sciences socieles, Paris, PUF., 1959, pp. 402-406. 0
9 Iq., p. 406. ‘ épol
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« Rares sont les éléves qui, pris au dépourvu par un probleme d’examen, n’ont
pas triché an moins une fois dans leur vie

» Cela vous est-il déjh arrivé ?

» Si oui, dans quelles circonstances 7 »

Si le questionnaire n’est pas anonyme, l'enquétenr doit prévenic que
les réponses resteront confidentielles et respecter strictement cet engagement.

5 Quelques écueils a éviter dans la rédaction des questions

Termes vagues 1l est rare de trouver un questionnaire qui ne contienne
aucune ambiguite, :

Exemples :

o - «Les éléves qui répdtent une classe doivent-ils, & votre avis, jouir d'un régime

particulier 7 Oui — Non. » )
Dans celie question, l'expression «régime particulier » peut 2ire interprétée
de bien des fagons : régime disciplinaire, organisation du travail, individualisa-
tion de Penseighement, modification du programme, etc. Une réponse « oni»
wapprendra pratiquement rien & l'enquéteur,

® ¢ Occupation ... » '

Ce mot est trop vague. S'agitdl de Poccupation actmelie ou de celle pour
laquelle le sujet est qualifié 7 Le sujet indique généralement son occupation
professionnelle « officielle » ; mais peut-étre exerce-t-il dlantres fonctions rému-
nérées qui absorbent Ia plus prande partie de temps que I'on croirait dévolu aux
loisirs, etc.

» Le mot «¢fger mangue aussi de préeision. « Date de maissance » évitera foute
équivoque.

o Adjectifs et adverbes vagues : médiocre, moyen, supérieur, souvent, rare-
ment, beancoup, peu... Ces mots expriment wne relativité dont il est prafigque-
ment impossible de discermer 1a signification exacte dans I’esprit du sujet.
Pour estimer la fréquence des phénomenes, on recourra donc plutdt & des

questions telles que :
« A combien de séances de cinéma assistez-vous habituellement par semaine ? ...

par mois ? .. »

Pour I'estimation, des points de référence éclaireront le sens :

Le programme de¢ musique de votre école est-il :

Pauvre (de 0 & 5 chants appris occasionnellement en un an) }

Moyen (au moins une heure par semaine, musique vocale et instrumentale) ;
Riche (plus d’une heure par semaine, musique vocale et instrumentale, exercices
rythmigues, culture musicale).

Les doubles négations  Elles sont souvent source de difficulté et de confusion.

Exemple :
Neaccorderiez-vous pas de subsides aux écoles qui me possédent pas de salle
de gymnastique équipée ? »

Suppositions gratuites  De telles suppositions embarrassent et peuvent indis-
poser. Par exemple, avant de demander au sujet quel usage il fait de son
poste de télévision, il importe d’abord de s'assurer qu’il en posséde un,

Un seul point par guestion Une question qui porte sur deux aspects diffé-
rents {double barreled guestion) peut provoquer une réponse équivoque.

Exemple :
« Pensez-vous que les &lsves qui répdtent une classe doivent étre groupés dans
mne méme section et Tecevoir un enseignemeut individualisé¢ ? Oui — Non.»

On peut rejeter Ja premitre proposition et accepter la seconde. Comrment
répondre dans ce cas?
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Les questions tendancieuses ou « chargées »
Exemple !

« Etes-vous pour la méthode traditionnelle d’enseignement de la lecture on
pour [a meéthode plobale qui offre an moins avantage de mieux répondre 2 la
psychologie de 'enfant ? » '

11 est évident que les deux termes de cette question ne sont pas placés sur
le méme pied et que Pinterrogateur impose un jugement de valeur.

o CONTROLE DE L'EXACTITUDE DES REPONSES
ET DEPOUILLEMENT

) Le contréle des réponses n’est pas toujours aisé, Quelques moyens
donnent cependant de bons résultats. :

A Recoupemenis a lintérieur du questionngire

On peut vérifier si les réponses sont logiques entre elles ; Page des
enfants est-dl compatible avec celui des parents, le sfanding indiqué corres-
pond-il au nivean socio-économigue, telle attitude n'est-élle pas em contra-
diction avec d'autres indications, etc. ?

Parfois, la m&me question est posée 4 des endroits différents et sous
diverses formes, afin de vérifier la constance des réactions.

Une contradiction ne peut cependant pas étre automatiquement interpré-
tée comme un maique de sincérité. La question peut avoir ét$ mieux comprise
sous une forme que sous une autre. En outre, la « logique» du snjet differe
parfois considérablement de celle de I’enquétenr.

B - Groupe témoin

Un échantillon réduit, particulitrement bien connu, ou se prétant au
controle direct, permet parfois de définir des normes en dehors desquelles
les réponses de la population examinée devront faire I'objet d'une attention
spéciale.

C Comparaisons avee d antres informations

Une interview ultéreure, des documents (dossiers scclaires, etc.} et
le résultat d’observations permettent aussi d'utiles vérifications.

D Dépouillement *°

Non seulement, nous ’avons dit, le questionnaire doit &tre soumis 3
un prétest, mais il faut aussi expérimenter la méthode de dépouillement avant
de commencer 'enquéte. Bien des difficultés et des déceptions seront ainsi
évitées.

Les plans de dépouillement ct de codage doivent toutefois permettre une
certaine souplesse, En effet, des téactions imprévues ou des modifications de
perspectives en cours de recherche nécessitent des aménagements du schéma
initial.

1% Voir aussi : Codage des questionneires et codification des rtéponses au chapltre consaczé &

I'informatique.
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2 L’entretien ou interview

La plupart des remarques faites & propos du questionnaire s’appliquent
4 Dinterview .

I CLASSIFICATION

A Selon [a méthode utilisée

1 L'entretien libre ou interview non structurée Contrairement 2 la
conversation occasionnelle, cette interview est provoquée dans un but dinfor-
mation précis, C'est, par exemple, 'échange de vues que les professeurs ont
avec les parents d’éléves, pour résoudre un probléme actuel. Langdon ot
Stout éciivent & ce sujet ; « C'est une interview que seul le maftre peut enire-
prendre (...) car lui seul peut parler des petites choses qui se passent en classe
avec toutes los nuances affectives nécessaires ; en effet, il a 6t€ un des acteurs,
une partie intégrante des événements . u
L’entretien libre se préte difficilement i Ia quantification.

2 L'interview dynamique (non directive depth interview) Clest une
interview non structurée que la psychanalyse a mise en vedette, Au lieu de
poser une série de questions, I'examinateur introduit un théme (probléme,
incident...} et laisse le sujet parler autant qu'il le désive. L'intervention de
I'examinateur sc limite ensnite & quelques signes d’encouragement (« Ah oui»,
« C'est intéressant», « Bt alors», etc.) et, en fin dentretien, & guelques
questions destinées & clarifier certains points.

Cette interview permet de mieux comprendre les motivations, les con-
flits, les affitudes des sujets qui, une fois mis en confiance, révilent petit &
petit lepr anxiété, leurs frustrations, leurs sentiments, leurs espoirs et leurs
préjupés.

3 La réflexion parlée La technique de ]a réflexion parlée peut E&tre
considérée comme une forme d’interview. .

L'éléve est invité & formuler & haute voix les démarches de sa pensée, pen-
dant qu'il résout un probléme, ce qui permet d’étudier les processus mentaux
dans leur déroulement et donc d*identifier les causes des succts et des errenrs ™.

4 L'interview structurée ou entretien diripgé Elle sert 4 recueillir des
informations dune fagon standardisée. Toutes les personmes inferrogées
répondent & des questions identiques, regoivent les mémes explications, et les
entretiens se déroulent dans des conditions aussi semblables que possible. On
en arrive ainsi & 1ne sorte de questionnaire présenté orazlement.

1 Sur Iinterview, voir aussi : P. MixoN, Initiation mux méthodes d'enquétes socioles, Bruxelles,
La Pensée cathollque ; Paris, Office Général du Livre, 1959, 20 éd.

12 G. LarGDON et L. StouT, Teacher-Parent Interview, Bnglewcod Clilfs, M.J., Prentice-Hzll, 1360,
7@ édition, .p. 4.

19 Voir & ce propos : A. M. pDE MonaEs, Recherche prychopédagogigue sur la solution des pro-
blemes d’arithunétique, Louvain, Nauwelaerts ; Pazis, Vrin, 1954, pp. %-19. .
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5 L'interview semi-structurée ou eniretien guidé (ou centré)  Ici, enqué- Uni

teur accorde moins d’importance 4 la standardisation qu'a l’ix’lfco{ma_tion elle- du rol
méme. Toutefois, il faui gu'en fin dentretien, une serie d’objectifs précis étudiax
soient atieints. « Un schéma définit les principaux _t!:lemes & explorer et prévoit tats du
y éventuellement certaines questions ; mais la maniére dc_)nt les thdmes seront les éhy
‘.i.S;; amenés au cours de I'entretien, la fagon dont les questions seront formulées Amériy
T et l'ordre dans lequel thémes et questions apparafiront ne sont pas fixcs Le
3 d’avance . » critiqu
il Eni
o B Selon le nombre de participants gheme
] i Dinterview individuelle
el 2 I'interview de groupe Bien conduite, linterview de groupe peut
th apporter des indications précieuses. Les sujets qui osent s'exprimer les pre- 1
miers (ils jouissent peut-&tre d’une plus grande facilité d’expression} enirafnent par ur
les autres. Gréiee & cette stimulation, apparaissent parfois des critiques ou des problé
propositions que des entretiens individuels n’avaient pas apportées. On sait il n’es
aussi combien le jeu des associations d'idées nourrit tne discussion. apport
L’interview de groupe poursuit en général deux objectifs simultands : M
réunir des informations factuelles (par exemple : propositions concernant sq fine
Torganisation de la vie scolaire) et observer les attitudes des personnes inter-
. rogées. A cet effet, des observateurs notent comment les participants inter- 2
l viennent et guelle est la caractéristique de Jeur intervention : comstructive, pas au
b négative, sans rapport avec le théme, conciliatrice, synthétique, etc. Les élé- plus s
ments recueilli_s permettent de tirer un certain nombre de conclusions con- questi
cernant l'intelligence et la perscnnalité des individus. Le
1 La technique de I'interview de proupe a parfois été utilisée — avec succes, . au pré
| semble-t-il — pour la sélection des futurs enseignants. Tui ap:
. . ) . ) Un
Formes a) Interview libre ou non siructurée souver
i by Interview setni-structurée
: I
E Remargue : voir aussi La discussion de groupe, p. 125. .
i | .
" . parfai
' I PREPARATION DE L'INTERVIEW regles,
I 1° ol
! A Formation de I'enquétenr ;01
Q
: Cerlains semblent posséder un don des relations humaines, un pouvoir 20 L7
de contact exceptionnel; bien formés, ils font des interviewers de grande tol
classe, jait
L'expérience montre toutefois qu'une préparation adéquate permet & ¢
beaucoup de chercheurs moins favorlsés de provoquer des entretiens fruc-
tieux.
—_— . 15 On
14 J, MaISONNEUVE et M. Duocror, Les technigues de In psychologie saciale (Bulletin de Psycho- 7]
logie, 201, XV, T noli 1962, 16 Fe
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Une des techniques de formation les plus utilisées avx US.A. est celle
du role playing (jeu du role) : dans une interview simulée, moniteur et
étudiants jonent alternativement le réle dn sijet ou de Penquéteur. Les résul-
tats du role playing ne sont pas négligeables, mais, selon notre expérience,
Jes étmdiants enropéens se prétent moins volontiers A cet exercice que les
Américains. .

Le meilleur entrainement reste celui des situations réelles, L'analyse et la
critique en séminaire d'interviews envegistrées donnent aussi de bons résultats.

Enfin, 'observation d’interviewers chevronnés est toujours riche d’ensei-
gnements.

B Préparation immédiate

1 De Penquétewr Toute interview doit &tre soigneusement préparée
par une méditation oll l'enguétenr s’imprdgne des données fondamentales du
probleme 2 étudier. Sans compréhension profonde des obiectifs poursuivis,
il n’est puére possible de-faire produire 4 Ventretien tout ce qu'il peut
apportier.

Moins interview est structurée, plus art de linferrogatenr, sa sagacité,
sa finesse psychologique interviennent,

2 Du sujet  Sauf exceptions rares, la recherche pédagogique ne recourt
pas aux entretiens ex abrupto oil le sujet est, & dessein; pris an dépourvu. Le
plus souvent, il importe, au contraire, qu’il soit bien disposé & répondre aux
questions qui vont lui &tre posées,

Le moyen le plus siir d'obtenir sa collaboraiion est de le persuader,
au préalable, de l'utilité de ses réponses ef des avantages que l'enquéte peut
Ini apporter de fagon directe ou indirecte.

Une fois le sujet convaincu et mis en confiance, sa coopération dépasse
souvent les prévisions Jes plus optimistes.

I DEROULEMENT DE L’INTERVIEW

Pas plus gue pour le guestionnaire, il n’existe de recetts d'interview
parfaite. Tes notes qui suivent me préiendent donc nullement proposer des
régles, mais constituent de simples indications générales.

1° «Lorsque l'enquétenr se présente pour la premidre fois 4 quelquun, il
constate que la situation prend forme avant méme davoir ouvert la
bouche %, »

2° Limportant est de créer un courant de sympathie et de compréhension
tout en restant naturel et sincdre. L’enquéteur adopte toutefois une atti-
tude aussi neutrs que possible : il n’est pas & pour juger au nom de la
morale, de la pédagogie ou de la psychologie, mais pour s’informer.

15 On lra avec intérét le plan d’intervlew d'enfant délinguant ou nerveux in - R. CaTTEiL, 4 Guide
1o Mental Testing, London, Unlv. of London Press, 1954, pp. 408-410.
18  FESTINGER et KATZ, op. cil., p. 415,
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3° Le langage employé par Uinterviewer doit, vl aussi, ftre neutre : ni pédant
qu trop technique, ni faussement adapté au niveau de linterlocuteur. Méme
inculte, une personne n’attend pas gue l'enquéteur emploie un langage
plat et incorrect. Une aititude simople et digne inspire la confiance ; le
laisser-aller démagogique Ia détruit.

4° Heureux de pouvoir exprimer leur opinion sur des problémes d’éducation
et d’ailleurs souvent avides de conseils et de justifications, les parents
sont parfois prolixes, II importe d'éviter toute précipitation, de rester
accueillant et ouvert tout en sachant ramener l'entretien vers ses objec-
tifs véritables.

5° En matidre d'éducation, on touche facilement & la vie intime des indi-
vidus et des familles. La réserve que 'enquétenr percoit sur certains points
doit &tre respectée, méme si elle voile un aspect important de Ia recherche,

6° L'indiscrétion ou ['attitude auntoritaire provogquent des blocages bien com-
préhensifs et nuisent donc & l'enguéte.

7% Rien ne sert de s'entéter dans une discussion. Trop d'insistance crée
la tension ou la lassitude. De crainte de perdre la face, le sujet n’hésite
pas, dans certains cas, 4 utiliser des arguments spécienx. Si elle est impor-
tante, la méme question peut &tre abordée, plus tard, sous une autre forme.

IV NOTATION DES REPONSES

Si 'on exclut I'enregistrement sonore etfou filmé opérés & Iinsn du
sujet — et ce procédé souldve des objections graves — on ne dispose guére
que de deux moyens imparfaits :
~— Prendre des notes en cours d’entretien ou enregistrer de fagon discréte
mais non équivoque, avec Naccord dn sujet, — ce qui trouble, dans une
mesure difficile & déterminer, I'atmosphére de I'interview ;

— Noter les réponses aussi vite que possible aprés Ientretien, ce qui entraine
inévitablement un appauvvrissement et des déformations,

V  ANALYSH CRITIQUE DES INFORMATIONS RECUEILLIES

Les réponzes d’une sincérité entidre sont rares, surtout si Ies questions
mettent en cause la personnalité.
Getzels '" a montré qu'au moment oil il est interrogé, le sujet :

1* Forme immédiatement une réponse intérieure dont il a une conscience
claire ou non ;

2° Opére ensuite des ajustements & Ta situation particulidre ou il se trouve ;

3* Exprime enfin sa réponse, souvent d’ailleurs celle qu’il croit que son inter-
locuteur désire,

On congoit combien il est difficile d’apprécier exactement 1a déformation
ainsi apportée et bien des recherches restent i faire en ce domaine.

it Y. 'W. Gerzees, The Question-Answer Process ; a Conceptualization and Some Derived Hypothesis
for Empirical Examination (Public Quarterly, VIO, 1954, pp. 79-91); voir Twravers, Infred.,
p. 243.

64

RR ——

simple
el 5ys
dlun ¢

Ot
des &
progri

I

méme
vatior

par le

Bcole

éleves

2 Se
B D
g G

148 C,!




i pédant
r. Méme
langage
wnce ; le

ducation

parents
‘e rester
£ objec-

les indi-
1§ points
cherche.
en com-
1ce crée
n’hésite
t impor-
z forme.

insa du
36 puére

discréte
ans une

entraine

IES

ucstions

ascicrice

trouve ;
n inter-

rmation

Hypotfiesis
. Inirad.,

3 Les check lists

1 DEFINITION

Forme la plus élémentaire du questionnaire, la check list est une
simple feuille d'inventaire (feuille de contréle, de pointage) destinée a guider
el systématiser Pobservation. Elle sert 4 constafer la présence ou ['absence
dun objet, sans qu’on formule d’appréciation on de jugement.

On utilise les check lists pour analyser les méthodes de travail, les réactions
des éldves, lés activités des maitres, les matizres étudides, les livres, les
programmes de radio et de téiévision, etc.

II EXEMPLES

I existe dionombrables check lists qui, touies, sont congues sclon le
méme principe. Les exemples suivants se différencient par l'objet de l'obser-
vation,

A Analyse de la méthode de travail

Dans la liste suivante, vous trouverez divers procédés généralement employés
par les élves pour étudier leur vocabulaire anglais.

Marquez d’une croix le ou les procédés que vous utilisoz d’habitude :

... Je lis une ou plusieurs fois les mots puis les répdte mentalement.

.. Je copie les mots puis les réptte mentalement.

.. Pessaie de traduire les mots en partant de I'anglais et ne m’arréte qu'a ceux
gque jignore.

.. Pessaie de traduire les mots en partant du frangais et me m'arréte qu'd ceux
que jignore.

.. Quelgu'un me fait traduire oralement les mofs.
Bte.

B Analyse du comportement de l'enfant
Discoll Identification Sheet 1%,

Ecole : Année ; Professeur :

Sur 1z base de vos observations, écrivez sous les phrases suivantes les noms des
€leves qui se comporient fréquemment comme indiqué.

I

&) Se conforme habjiuellement aux régles de discipline de la classe et les accepte ;
b} Doit étre souvent rappelé & 'ordre ;
¢) Comportement imprévisible.

18 Cf, M. Arumy, Ways of Studying Childrent, Now York, Colnmbia Univ,, 1959, p. 58.
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Ii

@) Travaille de fagon suivie 4 la thche assignée ;

5) Facilement distrait de la tiche assignée;

¢) Cherche frop d'atiention et trop d’aide de Ia part du professeur.
I

) Foournit des idées spontanéllnent; L

) Ne fournit jamais d'idées si on ne I'y invite pas;

¢) Irrégulier ; . . )

d) Trés sir de lui-méme quand il fournit des idées,

- v

@) Semble brillant et travailleur ;

b) Semble lent de compréhension.

v

a) Populaire auprés des aulres enfants ;
b) Bvité ou ignoré par les amires enfants.
VI
a} Cherche continuellement le contact avec d'autres enfants ;
b) Recherche trop Uattention de Padulte ;
¢) Prend rarement l'initiative du contact avec d’zutres enfants ;
d) Ignore les avances gque lui font d’antres enfants,
ViI
g) Semble habituellement heurenx ;
b)) Semble tendu, facilement bouleversé ;
¢) A des habitudes nerveuses :
— Se ronge les ongles;
— Suce de petits objets ;
— Grimace ;
— Masturbation ;
— Réverie.
Vi1
a) Fréquente régulitrement Técole ;
b) Souvent absent pour maladies bénignes ;
) Présent & I’4cole, mais n'écoute pas ; fatigué, pile, pas bien.
X
a) Particulidrement bien coordonné au point de vue moteur ;
i) Nettement pas,
X
A des défauts de langage :
@ Prononciation pauvie (parle comme tm bébé) ;
B) Chuinte ;
€) Bégaje ;
d) Substitue des lettres & d’antres.

C Analyse du comportement parental
Check list pour 'analyse des relations parenis-enfants de R. Cattell *°.

l Affection — Indifférence
19 Les parents 2° parlent rarement & Ienfant sans sourire.

19 In i A Guide ic Mentfal Measurement, London, Univ, of London Presy, 1953, 3e &d., pp. 362-364,
1t Nous fraduisons par « parents » aforz qu'en réalité il faut tablir des lstes séparées pour le pire
et pour la mére. -
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1. 362-364.
ur le pere

2°Les parents essaient de se placer an point de vue de I'enfant quand on discuie
du comportement de celui~ci. B

3° Les parenfs font de petits cadeaux 3 Penfaut en dehors des prandes oecasions.

4oLes parents prennent Penfant avec eux en excursion ou en voyage méme si
cela entraine certains inconvénients pour eux.

5°Les parents se plaignent que I'snfant les fatigne et les critique continuellement
(négatif).

6° Les parents contraignent I'enfant 2 rester en dehors de la maisen ou en dehors
de leur chemin (négatif).

7°Les parents ne s’arrangent pas systématiquement pour disposer de périodes
de temps & passer en compagnie de 'enfant (négatif).

30 Ifs parents nmembrassent pas ou me saluent pas lenfant aprés une longue
absence.

1

21° Les parents prennent le parti de cet enfant ou témoignent du favorifisme 3 son
égard (relations fréres-sceurs-querelles).

22° Les parents permeitent 4 I'enfant d’utiliser des objets qui appartiennent 2 Ia
famille, sans contrainte ou contrdle inguisiteur.

24° Les parents montrent peu de remotds ou deo sentiment quand des objets apparte~
nant & l'enfant sont accidentellement détruits (par exemple : poupée favorite,
livre, jouset) (népatif).

LI CONSTRUCTION

On commence généralement par tracer umne esquisse de check list selon
sa propre expérience et sz connaissance du probléme; on <vite ainsi de se
laisser trop influencer, dés le départ, par des fravaux antérieurs.

Ce projet initial doit ensuite &tre enrichi, contrélé a la Iumiére de la Ltté-
rature existante (études descriptives, analyse des processus, etc.) et discuté
avec d’autres chercheurs, On ne négligera pas non plus les suggestions souvent
précienses que font les sujets sur qui observation porte.

Par ailleurs, ici aussi le prétest s'impose.

Alors que certaines check lists ne sont que des aide-mémoire, d’anfres
ambitionnent d’stre de véritables instruments de recherche ou de diagnostic
et peuvent alors exiger la mise en ceuvre de techniques aussi complexes que
Ianalyse factorielle.

iV  FIDELITE

Si le sujet remplit lui-méme la liste, il est souhaitable de recommencer
I'expérience 4 quelques jours d’intervalle,
Si les listes sont poiniées par des observateurs, on considere (Wrightstone,
Yustman, Robbins) qu’au moins trois enquétenrs doivent examiner simultané-
ment, mais indépendamment, le méme sujet, )
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4 Echelles d'évaluation (rating scales) ™

1 DEFINITION

Alors que, dans la check list, on se borne i constaler la présence ou
I’absence d'une chose ou d'un phénoméne, la rating scale ajoute 2 ceite
constatation une estimation quantitative et permet donc de classer. Souvent,
toutefois, elle refldte plus un jugement subjectif gu'une mesure réelle. Clest
pourquoi les échelles d’évaluation peuvent servir, mon seulement & nmeux
connaitre les personmes ou les choses grice & la collaboration de juges qui
coulent leur avis dans une forme prescrite, mais aussi pour studier les senti-
ments et les valeurs des juges & travers les appréciations qu'ils émettent.

De toute fagon, les échelles d'évaluation sont aussi des imstruments assez
frustes, car, si elles permettent d'ordonner, elles wapportent pas d’indications
précises sur la valeur des intervalles qui séparent les divers degrés.

I} ESPECES

A L'échelle graph.ique

Sous sa forme élémentaire, 1'échelle graphique consiste en une simple
ligne symbolisant tous les degrés d'un continuum. Le juge consulté traduit son
appréciation par une marque sut la ligne. Exemple : Cet étudiant est-il atten-
tif & vos legons ?

L |
Extrémement ' Trés pea
attentif attentif

B I échelle numérique

1’évaluation est ici exprimée par un nombre selon une échelle de

. pondération initialement définie.

Exemple :
Fiche d’appréciation globale des éleves :
1 = insuffisant ; 2 = satisfaisant; 3 = moyen; 4 = (trds bien; 5 = excellent.

21 P, PICHOT, Tes tests meniaux, « Que sais-je ? », Paris, PU.F., 1962, p. 13, traduit rating seale
par « échelle de Jugement ».
22 Certaine muteurs, dont WRIGHTSTONE, JUSTMAN et ROBEPINS, mjoutent avx cing lypes que nous
cilony !
1. La teehnique des cholx forcéx ob le jupe dolt cheque fois se prononter en faveur d’une des
propositions qnl lui sont présentées par palre, par triade, ete.
Bxemple :
1. A. Cel institulsur parle bien ;
B. Cet instituteur Evite tout verbiage.
II. A. Tient compte des remarques des éldwes
B. Poursult son ldées sans s”eccuper des réactions de la classe.
Etc. ‘
2. La méthode d’ordinatlon ot les juges sont Invilés & classer des Itaits, deg caractéristiques, etc.,
selon 1"ordre de leurs préférences (exemples : voir Technique da Q-sorf).
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Application 1 2 3 4 5
Sens des responsabilités 1 2 3 4 5
Conduite a I'école 1 2 3 4 5
Qualités de chef 1 2 3 4 5

C Combinaison de Péchelle graphique et de I'échelle numérigue

Chaque rubrique de la fiche ci-dessus peut étre présentée sous forme
graphique.

Exemple : « Application. »
L 1 | 2 I 3 f 4 [ 5 _]
Insuffisant Satisfaisant Moyen ‘Trés bien Excellent

Remarque Les juges ont une tendance naturelle & &viter les extrémes
de I'échelle et concentrent donc leurs appréciations vers la moyenne.

On essaie de combattre cetie déformation :

1* En formulant I'hypothtse que les sujsts observés se répartissent selon
une distribution normale et ep dessinant 1’échelle i I'image de cette distri-
bution.

Exemple *® :

Appréciation générale de la valeur de I'éléve ; « Dans un groupe normal de
20 sujets faisant les mémes études gue Iui — c'est-i~dire dans un groupe ohil ya
1 excellent sujet, 5 bons, § moyens, 5 médiocres et 1 faible — ob situez-vous le
sujet 7 »

Premier
1Qe
11¢
120
13¢
14®
15¢
162
7e
18¢e
19¢

Dermier

2e
35
58
60
7e
8(:
90

Bon w
Moyen O
Médiocre T
Trés faible &=

Excellent -

2° Bn igvitant les juges 4 classer les sujets sur le continuum, en respectant les
proportions d'une distribution normale (la tranche A comprendra 5 % des
éldves, ]a B 25%,1a C 40 %, 1a D 25 % et la E 3 %) (classement par dis-
tribution farcée), )

D L’échelle descriptive

Sous sa forme simple, I'échelle descriptive n’est qu'un tableau d'évalua-
tions telles que les maitres les formulent quotidiennement.

23 R, Pasouasy, Une méthoede de contrdle en orientation scolaire et professionnelle, Bruxelies,
Editest, 1962, Annexe B,
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Exemple:

La plus

Toujours souvent

Parfois Jamais

-~ Attend gqu’on Pinterroge pour parler
- §'exprime d une voix claire
~— Connait ses legons

Etc.

Toutefois, & coté d’une telle échelle, assez nalve, il existe des échelles des-
criptives complexes qui permettent des appréciations plus rigoureuses. Pour
obtenir cette rigueur, il importe, d'une part, que I'ebjet sur lequel Iévaluation
doit porter soit clairement indiqué et, d’autre part, que les degrés de V'dchelle
solent définis avec précision.

I Définir Uobjet de Iévalyation®  Demander, par exemple, d’appré-
cier le ¢ conrage » des membres d'un groups donné — sans autre précision —
conduirait & des réponses presque entitrement dépourvees d'intérét. Quel
ou guels sens les observateurs auront-ils donnés au mot ¢ conrage » : ardeur,
valonté, zéle, persévérance, bravoure, fermeté, stoicisme ?

Et méme si nous précisons que par « courage » nous entendons la fermeté
‘devant le danger, ferons-nous aisément la distinction entre Pintrépidité et la
témérité ?

Pour pallier ces imprécisions, 'enquéte peut ajonter 4 Iéchelle une descrip-
tion aussi précise que possible de P'objet ou du trait & apprécier, et illustrer
la définition par des situations types.

Voici comment Schonell ** présente le trait « confiance en soi » ¢

Confiance en soi
| [ | | |

Extrémement  Trés confiant Confiant. Mangue de Manque

confiant en ses confiahce. exirdme

en §oi. - propres Timide. de confiance.

Presque forces. Dépend

trop gﬁr des autres.

de Ini. Décline les
responsabilités.

Description du trait

«Sous sa forme positive, ceite qualité est marquée par les manifestations suoi-
vantea : l'individu compte sur hui-mérne, est capable de faire face aux difficultés, -
a de I'assurance, est indépendant et prét A assumer des responsabilités.

» L'enfant qui a2 confiance en luni-méme essaie d’avancer avec le minimum
d’assistance ; celul gui manque de confiance doit &tre 2idé constamment, Le premier
aime de voir ce quil est capable de construire et de produire quand il a Tegu des
instructions claires; le second veut qu'on lui miche la besogne, gqu'on Paide
durant toute Ia phase de la réalisation, »

24 Tl est évident que, pour tountcs les échelles, I'objet de I'évaluation devralt Stre netternent défind,
25 ¥. 1, Scnonerr, Backwardness in the Backward Subjects, cité par F, WaARBURNE, Measurement of
Personality (Educational Regeurch, novembre 1961, p. 9.
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Situations types

1® A-t-il peur de Pabscurité 7

20 Peut-il prendre soin de lui-méme et de ce quil posséde ou fani-il que quel-
gunn soit tout le emps & ses cdtés ?

3¢ Voyage-t-il seul en tram ou ¢n bus ? (pour enfants de plos de 9 ans).

4° Parle-t-il librement & des visiteurs inconnus ?

55 Est<il bon dans les jenx ? Sait-il nager?

6° Estil & laise et répond-l avec assurahce AWK eXamens Oraux ?

7o TLit-il bien, dramatise-t<il bien un texte devant la classe?

8o Sattaque-t-il bien 3 des tdches mouvelles ou pose-t-il constamment des ques-
tions & ses compagnons et & ses maitres ?

2 Définir les degrés de V'échelle
Exemple ; Organisation de I'enseignement de la lecture .

1 £t | 2 ! 3 i 4 | 5 ]
Meédiocre Assez bien Moyen Trés bien Excellent
En lecture, tous Cf. 1. Mais Constitution Groupement Groupement
les Eléves parfois un de 2 ou 3 selon les aprés étude
suivent la indme éléve trds lent  proupes, selon  aptitudes. approfondie des
progression. regoit un peu les aptitudes Flexibilité. aptitudes et
Pas de travail moins de travail en lecture. Peu des difficultes
par groupes. que les autres.  de flexibilité rencontrées.
dans le Grande
groupement. flexibilité.

On aura remarqué que ce dernier exemple combine les échelles gra-
phique, mumérique et descriptive.

E L'échelle concréte

Au lieu de décrire dans Pabstrait les diftérents degrés de Péchelle
(voir ci-dessus), on pest demander aux juges deo classer par ressemblance
avec des personnes ou des objets présentés comme références :
1° Man~fo-man rating : dire anquel des 5 élaves pris comme points de compa-
raison les différents membres d’un groupe ressemblent le plus ;
2° Echelle de produits scolaires : classer des objets fabriqués a Tatelier sco-
laire par comparaison avec un certain nombre de modeles (products rating
scale).
35 Echelle de spécimens | &valuer par comparaison avec des spécimens (scaled

Specimens) : : .

) Evaluation du niveau de développement d’apres le dessin d'on person-
nage (par comparaison avec un spécimen considéré comime caractéris-
tique d'un niveau) ;

b) Echelle d’écriture de R. Piscart (des échantillons d’éeriture graduds
gervent de base d’évaluation)®”.

I  CONSTRUCTION DE L'ECHELLE D’EVALUATION

Beaucoup de chercheurs se sont laissé abuser par ia facilité apparente
avec laquelle on consirnit une échelle d’évaluation.
9 Guide for Evaluating and Improving Nebraska Elementary Schools, 1955, p- 90.

a1 R. Piscart, Echells objective d'écriiure pour éeoliers belges, Louvain, Nauwelaerts - Farls, Vrin,
1950.
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En fait, une étude approfondie est souvent nécessaire pour définir 'objet élove o

4 évaluer ot les degrés de 1’échella. . revisé.
Il est, de plus, difficile d'identifier vraiment les aspects caractéristiques e
d’un phénomeéne complexe, ou les facteurs personnels qui exercent une influence ua enfj-
décisive dans une situation donnée. en ré aj
L'utilisation de technigues anssi complexes que l'analyse factorielle est, de Tl
dans certains cas, nécessaire. M
o,
les effe
IV DIFFICULTE DE L'EVALUATION a) Mg
- apri
A Nombre de degrés limité gén:
. , 5) Fai
Théoriquement, une échelle d’évaluation peut compter une guantité C)) Ne
infinie d*¢échelons. Mais les juges n’en distinguent qu'un nombre relativement exel
faible. Miller ** estime qu’on ne peul guére dépasser neuf catégories ; le plus au '
souvent, on préfere se limiter & 5 ou 4 7 échelons. Toutefois, cette r2gle est loin
d’étre absolue 2°. ¥
B Influence de la personnalité des juges -
n
Quelles que soient les précautions dont on sentoure, il est difficile appare|
d’éliminer I'influence des golts personnels et des préjugés. Ils se marquent esprit.
d’autant plus aisément que les degrés de 1’échelle sont vagues (excellent,
trés bien, ete.). Exempl
Aussi, dans une recherche systématique, non sealement on précise autang Voi
que possible les échelons (voir ci-dessus), mais on fait appel & un grand de 1
nombre d’observateurs, G
C La tendance centrale
) Nous I'avons signalé déja, les juges ont tendance & éviter lcs degrés da‘ﬂé[f
exirémes de I'échelle et donc 4 raccourcir celle-cf. modére
Comme cette déformation n’est pas marquée chez tous de la méme fagon, de juge
on aboutit en fin de compte & plusieurs échelles différentes. Pour rendre les
H, évaluations comparables, et si les phénoménes observés sont asser com- q
[ plexes pour se distribuer selon la loi normale, on peut recourir & la normali-
P sation (voir statistiques). : :
Un
_?J _ D La contamination des données ave§ IE‘

On entend par contamination 4nfluence que la connaissance de cer-
tains résultats eXerce sur des évaluations ultérieures qui devraient norma- en téal
lement &tre émises de fagon indépendante.

P e s T

E Stéréotype et effet de halo X

Le stéréotype est, pourrait~on dire, une contamination de caractire
v durable. Bxemple : aprés quelques expériences ou observations dans un

v domaine limité, un professeur décide (pas toujours consciemment) que tel a) Ob

’ — 1ol

‘!Y' 28 G. A, MILieR, The magical number seven, plux or minus twe : some limits of owr capacity of N

! processing information (Psychelogical Revizw, 1856, no 63, pp. 81-97).

i 48 Pour une discusslon approfondie, voir J. GUILTORD, Psychometric Methods, op. cit., pp. 289-291, 30 T,
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gleve est bon, mauvais, on moyen en fout. Bt ce jugement est difficilernent

revisé,

I'effet de halo est une réaction stéréotypée de caractére affectif surtout :
un enfant gentil, poli, beau, sera souvent estimé plus intelligent qu'il ne l'est
en réalité; le défaut dévaluation se marque de fagon inverse dans e cas
de I’éléve grossier, indiscipliné.

Moyens de réduire la contamination, les déformations stéréotypiques et
les effets de halo :

d) Ménager un intervalle assez long (plusieurs heures, voire plusieurs jours)
aprds I'évaluation de chaque qualité d’un méme sujet. Cette précaution est
généralement considérée comme essentielle ;

b) Faire intervenir Ie plus grand nombre d’observateurs possible;

¢) Ne pas présenter ioutes les échelles orientées dans le méme sens (par
exemple, allant du médiocre & lexcellent), mais répartir les orfentations
an hasard.

F L’erreur logique

Ce phénomeéne est proche de l'effet de halo.

Un juge tend 4 évaluer, de fagon similaire, des traits qui lui paraissent
apparentés ; or, le rapport logique qu’il percojt peut mexister que dans son
esprit.

Exemple :

Voir une relation nécessaire entre la belle présentation d'un travail et Ia rigueur
de la pensée de Pauteur,

G Excés d'indulgence ou de sévérité

Certains juges sont systématiquement trop indulgents ou trop sévéres
daps toutes leurs dvaluations.
On doif, on bien les éliminer, ou bien appliquer des techniques dites de
modération qui permettent d’harmoniser les évaluations excessives avec celles
de jnpes « normaux ».

H L’erreur par contraste

(’est un cas particulier de la catégorie précédente.
Un juge qui posséde Ini-méme une qualité & un degré élevé tend & évaluer,
avec une sévérité excessive, la méme qualité chez autrui,
¥, Guilford signale toutefois ** que le phénomeéne inverse se produit parfois :
un juge trés tolérant risque de voir les autres plus tolérants quils ne le sont
en réalité.

A UTILITE

L'échelle d’évaluation est ntilisée & trois fins différentes :

&) Observation objective : connaitre la réalité ;
1° Pour consigner des observations trés rapidement (inspecteur qui assiste

a0 J, GuILFORD, Psychomeiric Methods, op. cii., p. 280.
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4 upe lecon, observation du comportement des enfants pendant la
récréation, ete.).
2° Pour systématiser les évaluations, en cours de recherche,

b) Observation de I'utilisatenr de I'échelle. La fagon dont il ¢%en sert peut
révéler des traits de personnalité ;

¢) Auto-observation : le sujet est invité & évaluer sa propre personnalité i
Paide d'échelles.

Sans nous arréter davantage aux nombreuses déformations déja évoqudes,
nous croyons que, dans le second cas au moins, il faut commencer par enre-
gistrer les faits, les comportements d'une facon «photographique » et appré-
cier par aprés. Cette méthode présente les avantages suivants .

@) L'observation est fixée, ce qui permet un contrdle de I'évaluation ;

) On peut ainsi mieux tenir compte de l'interdépendance et de la complexité
des comportements et de 1a durée des interactions;

¢) Llenregistrement des comportements est plus facilement neutre que 'évalua-
tion directe ;

d) Comme les envegistrements subsistent, on peut les étudier de plusieurs
Tagons et dans des buts différents.

Vi  UNE APPLICATION PARTICULIERE

BCHELLES D'YVALUATION UTILISEES COMME BULLETIN TRIMESTRIEL o

HADITUDES ET ATTITUDES

Explication des sighes indiguang les progrés individuels
Trda bien - Fait un trds gros effort,
2) Saiiafa!sant - Falt un effort - Essale de répondre & co qu'on attend de Jui,
(3) A améliorer - Pourrait mieux faire, vu ses aptitudes,

Habitudes de iravail
Commence immédiatement et va jusgu'an bout du travail .
Travaille bien en collaborption avec ses ¢ompagoons - . . .« - - . -
Suit bien les instructions domnées . . . . . - . C o e e s R R E—
Travaille proprement . . . . . . . . e e e
Faii un usage soigneux dey livres et du mal.en:l e e e e e . -
Utilise bien son temps Lbre . . . . . v - - . . oo .0 Lo
Fait prouve dinmilizgtive . . . - . « . 4 2 . o4 o0 s e e
Travaille repidement . . . . - . « v+ 2 . . . e e e s
Attitudes socialey
Ecoule attentivement quand ses campagnons parlent i lu classe e e s -
Fait preaye de fair-play . . . . « + + « - - I P -
Poli dans scs paroles ¢f dans ses actes .
Comprend ol respecte les r2gles de dlsmp]ine e e e e e e e s .
Témoigne do qualitdés de chef . . . . . . . . . . o . 00000
Assume des responsabililés pour 1'ent.retlen deJaclasse . . . - . - .

Fréguentation scolaire
Nombre dp demi-jonrs d'nbsnnce Ce e
Arrivées fardives . . . . . . - - .- .,

a  Adsptées d'apfés le Niagare Falls Repori, Grades 4-5-6, cE. R, M. Tromas, Judging Student
Progress, New York, Longmans, Green & Co., 1960, 2¢ éd., pp. 382-383.
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Explication des sgres
Progrés individuels ; voir plus haut.

Résuliats par rapport & Pensemble de la clasze

T) Au-dessus de la moyenne
) Moyen.
(II) Bn dessous de la moyenne.

Proprés
individuels

Lecture
Lit avee compréhension . , -

Trouve le sens de mots mcnnnus et les uhl[se .

Fait des leciures personnelles . . . . . . . .

Histoire-Giographie
Conpaissance des falts . . . - e .

UtilisnHon et partage du maténel R

L Respect gt com;pré.hensxon du genre de vie et

deg sentiments dautruf . . . - . . . s

Expression orale et écrite

Parle hien devant un grevpe - - . . . . 4 .

Prononce clalrement . . -

Exprime clairement ses idées par T pa:o]e ..

S'exprime clajrement par ferit - . . . . .
Crthographe

Exercices d’orlhographe - « - - S e

Qrthogrephe dans les awulres ec.nta S e
Ecriture .

Ecrit propremnent et lislblement . - - . . . .
Arithmétlque

Conualssance des faits arithmétiques .

Applicatlon  de Yarithmétique aox mluahuns

VSEUBS- PR Y = o2
Exactituds des calcu.ls..........

Selences
Qualités d.’ubservateul‘ . -

Connaissance des cnnccpts sc1nﬁques PR

Muslgue .« « . < 4 v 4 e e e s s 4
Dessit « - -« &« v v v o & o 4 0 e

Travall mamgel - o 0 L 4 4 0 - o 0 e s

Neésultat
comparé i
I'enzembls
de 1a classe
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La technique @ ™ (Q-Sort technique) class
: C
sujet.
EXEMPLES INTRODUCTIFS R
em
La technique Q est une procédure d’ordination perfectionnée. i1
On souhaite savoir comment un groupe de personnes se représentent un le
homme supérieur. Au len d'interroger les sujets, on peut les inviter & trier, sl
2 ordonner un ensemble de propositions (figurant chacume sur ume fiche), 2. B
d’abord selon deux crittres, — rtessemble le plus 3 un homme supérieur — c
ressemble le moins, — puis de fagon de plus en plus fine. d
Exemples de propositions : C
Communique clajirement et efficacement ses idées.
BEst inflexible dans sa pensée et son action. ’ + -
Exerce un grand ascendant sur autroi 22 _ Eurr-
Autre cas : comment un sujet se voitl Ini-méme 7 Pour savoir sl a des ainsi
réactions d’infroverti ou d’extraverti, on lui propose une pile de cartes portant . seml
des propositions décrivant I'un ou [aulre trait, et on Dlinvite & choisir les 1
propositions qui le décrivent le mieux... La méme épreuve peut &tre appliguée, ) —1
aprés un certain temps, pour voir si le sujet a évolué. —1
F
I DESCRIPTION GENERALE _ aim
A Définition _
La méthode Q de W. Stephenson * est 4 1a fois : P

— Une méthodologie, ¢’est-a-dire un ensemble de principes qui, selon Stephen-
son relevent d’une orienmtation particulitre de la recherche en sciences —
humaines ; ' B

— Une technique, c’est-A-dire un ensemble de procédés psychométriques et
statistiques.

Nous limitons ce bref exposé 4 la description de la technique. ?
B Principe (par comparaison avec la fechrique R)
1 Technigue R Un groupe de sujets subit plusieurs tests pumérotds de -
14 X, Au test I, les scores des sujets sont a, &, ¢, ... #; an test 1¥, les scores |
des mBmes sujets sont &, f, 9, ¢, ... k; etc. :
Généralement, on calcule les corrélations entre les scores obtenus & chague L
paire de tests : 1 et TL, 1 et I, etc. (voir exemple concret, p. 266). Cette fagon )
de procéder est appelée technique R.
a1 I’essenticl e co chaplire, ¥ compris le plipart dea ecxcmples, esb emprontd b Ia remargoable i°
symthése quo F. KERLINGER a publiée dans son ouvrage ; Foundations of Behavioral Reseorch, 0
op. cit., pp. 581-589.
F. Eerlinger a obligeamment autorisé nos larges emprunts, 3o i
a3 T, Brock, A Comparison Between Ipsative and Normative Ratimes of Fersonality, in Journal of a0
abn. sac, Psych., cité par L, CRONBACH, op. cit., p. 515.

#3 W. STEPHENSCM, The Study of Behavior, Chalcago, Univ. Press, 1953,
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2 Technigue @  Un groupe de sujets, trie, ordonne une méme série de
propositions, par exemple en 9 classes, en allant de la proposition jugde Ia
plus générevse 4 Ja moins générense,

Un stjet classe les propositions dans 'ordre a, b, ¢, 4, ... n; un antre
classe les mémes propositions dans lordre ¢, b, d, ... k; efc.

On peut calculer les corrélations entre les classements de chagque paire de
sujets, C'est la technigue Q,

Remarques @

1. Il faut y insister : la technique Q ne constifue pas une simple trangposition de
la technique R, Méme si, au départ, on dispose des mémes éprenves et des mémes
sujets, on travaille sur des données différentes.

2. En principe, un seul sujet peut faire I'objet d'une étade par technique Q. 1l suffit,
en Poccurrence, de corréler les classements opérés par ce sujet i des moments
différents ou en fonction de consignes difiérentes,

C Procédure

Nous 'avons vn, les sujets sont le plus souvent invités & classer des
propositions, des jugements, des images, des thémes musicaux, efc. figurant
sur des fiches ou des cartes, en. fonction d’un critére clairement défini. Le #ri
ainsi réalisé s’appelle un Q-Sort, expression qui, par extension, désigne I'en-
semble de la procédure.

En pratique, les conditions suivanies doivent étre respectdes :
— Yéchantillon doit compter de 70 & 140 cartes ;
— Ja distribution est forcée en 9, 11 ou 13 classes.

Alnsi, pour un jeu de 80 cartes, & trier selon le continuam « aime le plus-
aime le moins », on aura :

Aime Point Aime
Poles le pl neutre le moins
- [
No du tas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nombre de points
attribués par carte 1o 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

classée dans Je tas

Nombre de cartes &
placer obligatoirement 3 4 7 10 13 16 13 10 7 4 3
dans le tas

Par ailleurs, Stephenson recommande le procédé de fri suivant ;|

1° On bat les cartes ;

29 Le sujet lit 1a série de cartes une premiére fois ;

39 Le sujet les trie en lrois tas : positif - neutre ~ négatif ;

4* Chaque tas est progressivement réparti jusqua ce que 1a distribution
voulue soit obtenue,

T
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Tmaginons un @-Sorr miniature ™ dont le but est d’étudier les attitudes
vis-i-vis de I'éducation,
Exemples d'items !
— L’épanonissement de la personnalité de ['§léve importe plus que T'apprentissage
de la matiére scolaire. -
— On apprend par l'expérimentation : Penfant doit apprendre & vérifier différentes
hypothéses avant d’accepter une solution.
— I’éccle d’aujourd’hui néglige Ja langne maternelle et le calcul,

Supposons que quatre personnes doivent trier dix items selon Ia distribufior
suivante :

Fréquence 1 2 4 2 1
Score 4 3 2 1 0 (N = 10)
Imaginons les résuitats suivants :
Sujets
No3 item
a b ¢ d
1 2 2 1 1
2 1 1 0 0
3 0 L] 3 4
4 2 2 4 2
5 2 1 3 3
6 )} 2 2 2
7 3 3 3 3
8 2 2 2 2
9 4 4 2 3
10 3 3 1 1
Corrélation entre paires de sujets :
X
= é: '
\/ 2x2 5y2
Comme Ia distritution est forcée, £ x* = T2,
On aboutit & 1a matrice :
a b ¢ d
a — .92 —~.08 —.08
b — —.17 —.17
¢ — 15
d —

a4 Cet cxemple ne répond évidemment pas aux conditions énoncées plus haut, Sa valeur est pﬁremenr.
didactlqne. ’
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La matrice minuscule, issue de notre exemple fictif est vite analysée : une
corrélation élevée existe entre ¢ et b, une antre entre ¢ et d. Deux types de
sujets semblent donc exister. Dans la réalité, I'analyse est évidemment plus
complexe.

b LES ECHANTILLONS ET IEUR STRUCTURE

Les items dun Q-Sort doivent constituer un échantillon représentatif
dun systtme dopné, Comment composer cet échantillon (Q-Sample) T Deux
cas sont & envisager : Péchantillon non structuré et I"échantillon structuré.

A Echantillon non structuré

Principe  L’échantillon est extrait au hasard.

On commence par tecueillir wn yrivers de traits (jugements appréciatifs,
unités de comportement, traits de caractere, efc.). Ces traits doivent &tre choisis
en fonction dune méme théorie ou d’une méme hypothése générale. Sources !
enquétes, interviews, exposé d’ensemble d'une théorie, ele.

On tire ensuite, au hasard, un €chantillon de 70 & 140 traits (selon la com-
plexité du probléme), échantillon qui est dés lors considéré comme teprésentatif
de T'univers initial.

Précautions statistiqgues  Homogénéité — transitivité — équilibre. L’échan-
tillon doit tre homogene. Le recours A un petit comité de juges est soubaitable
pour éliminer les itemns ambigus.

La transitivité entre les différents itemns doit &tre prétestée : si les sujets
se sentent contraints par la disiribution forcée, il convient de modifier celle-ci
on de remanier Péchantillon.

Enfin, bien que non structurs, Péchantillon doit étre néanmoins équilibré.
Pour chaque itemn positif (c'est-A-dire conforme & la théorie ou au probléme
étudié), il faut prévoir un item négatif. On évitera toutefois les pures négations,
afin de prévenir le classement symétrique des homologues.

Applications -

a) Appréciation objective des effets d’un traitement (psychothérapie, pédagogie
curative, techniques de groupes, ...),

#) Détermination de sous-groupes an sein d’une population donnée.

£) Vérification sommaire d'une théorie. La technique Q ne permet pas de
prouver une théorie, mais bien de I'éprouver, c’est-a-dite de vérifier si elle
est susceptible de caractériser tel ou tel individu,

B Echantillon siructuré

Principe  L'échantillon n'est plus tiré au hasard d’un ensemble parent.

Il est, au contraire, composé artificiellement, de manitre & rendre compte des

variables d'nne théorie ou d'une hypothése.

Précautions statistiques  Outre les précautions évoquées ci-dessus pour
les échantillons structurds, il convient d’élaborer un schéma expérimental
rigoureux du type Fisher. Ce schéma permet de séparer, dans la variance de
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1a variable dépendante, ce qui est attribuable aux différentes variables indépen-
dantes (analyse de la varance) (voir chapitre consacré & la statistique).

Exemple :

Etnde des aititndes sociales au sein d’un groupe. On désire vérifier les hypothéses
suivantes :

— Les membres du groupe peuvent se répartir en deux catépories : les conservateurs
et les libéraux ;

— Certains individus peuvent &tre & la fois politiguement libéramx et socialement
conservateurs,

Imaginons un échantillon de propositions susceptibles de relever de ces
hypotheses. On peut siructurer cet échantillon selon le schéma suivant :

Variabl . Degré
indéa;é:d:ute Niveaux Nombre de l‘;g:ﬁé
A, Attitude [ (a) Conservatrice () Libérale 2 1
B. Domaine | (¢) Poliique-économique  (d) Général-social 2 1

Quatre combinaisons sont possibles (2X2), soit : a-c, a-d, b-¢, b-d. Chaque
item doit donc exprimer une de ces combinaisons.

Exemples :

— a-c : Toute société doit protéger la propriété privée.

— a-d : Notre civilisation doit revenir 4 Ia religion.

— b-c : La nationalisation graduelle des industries est souhaitable,

-— b-d : Les professeurs d’université doivent jouir d'une Hberté académique totale.

Cet échantillon inifial de quatre items n'étant pas statistiquement suffisant,
chaque combinaison devra apparaitre plusieurs fois (par exemple, 20 fois les
quatre combinajsons donnent 80 items, ce qui avtorise le Q-Sors).

Les différents tris, les Q-Sorts, effectués a partiv de cet échantillon constitne-
ront les variables dépendantes, L’analyse de la variance (F-tes) mettra éven-
tuellement en évidence des différences significatives entre les valeurs attribudes
3uX items vconservateurss (a-¢, a-d) et aux items «libéranx» (b-c, b-d).
De méme, on vérifiera la seconde hypothése en comparant la valeur moyenne
des items du type (a-d) et du type (B-c).

Yoicl, par exemple, les valeurs moyennes d’un conservateur connu :

a~¢ 1 5,13 b-c: 3,07 | m=4,10
a-d: 5,27 bd: 4,53 | m=4,90
. m==5,20 m=13,80

L'analyse statistiqne révtle une différence significative entre 5,20 et 3,80.
Remargue :

Au lieu d’un schéma 2 %2, comme ci-dessus, on peut avoir 3x 2 ; 4% 3 ; 2X 4, etc.
80
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I TRAITEMENT STATISTIQUE DES DISTRIBUTIONS

A Analyse de la variance {intra-Q-Sort)

Lexemple développé ci-dessus met bien en lumidre la démarche 2
suiyre. Etant donné un Q-Sort particulier (plus exactement, une distribution
de valenrs correspondant 2 ce 2-Sori), il importe de mettre en évidence un on
plusieurs « effets » en rapport avec le probléme émdié, On utilise & celle fin
la méthode classique d'analyse de Ia variance (F-Tesf). 5i cette analyse se
révéle concluante (rejet de I'hypothese mmlle), on peut la poursuivre en com-
parant deux & deux toutes les moyennes (7-Tesf) (voir statistique, p. 268 sv.).

B Analyse faciorielle (inter-Q-Soris)

Ffant domné plusieurs Q-Sorts (fournis par un iméme sujet & des
occasions différentes ou par plusieurs sujets & Ia méme occasiom), on peut
corréler denx & deux les distributions (O-arrays) et procéder 4 ['analyse
factorielle (Stephenson préconise la méthode centroide de Thurstone), Cette
analyse, nous I'avons déja souligné, permet disoler des clusfers ou sons-groupes
d'individus qui ont fait des tri¢ similaires et qui sont donc caractérisés par
un méme « facteur v (voir statistique, p. 273).

Comment interpréter les facteurs ainsi extraits ? En retournant & I'analyse
de la variance intra-Q-Sort. Bien que cette dernjére démarche me solt pas
indispensable *°, elle autorise souvent une interprétation plus nuancée,

C Factor Arrays ™
Définition  On appelle « factor array » un (-Sort construit & partir
des résultats d’une analyse factorielle.

Imaginons que l'on additionne les réponses de tous les membres d'un sous-
groupe i chaque itemn dun échantillon Q. On pent alors ordonner ces réponses
et les répartir selon la distribution do Q-Sort de départ. Le nouvean Q-Sorf
synthétique est construit en ne retenant que les 2 ou 3 premiéres et les 2 ou
3 dernitres piles de la distribution : on a ainsi deux pdles bien dessinds,

Exemple : Conception du bon professeur par deux sous-groupes |

A B
intelligent ~ conselencieux
doué d'imagination moral

doué d'intnition -religisux

IV  CRITIQUE

A Avaniages

1. Se préte bien au contréle sommaire de certaines théories (surtout si I'échan-
tillon est structuré).

af  Cf, STEPHENSON, 6p. cil-, p. 102,
36 KERLINGER R décrit Ia fagon de calcalsr les arrays in 1 @-Methodology and the Testing of Theory,
New York, School of Education, New York Univ., 1958, pp. 45-48.
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2. Permet des études individuelles nuancées (notamment en faisant varier les
critéres de classement ou bien en ménageant des intervalles correspondant
4 un traitement).

3. Bien accepté par les sujets.

B Désavantages

1, Ne s’adresse qu'a un nombre restreint de sujets (voire 2 un seul). Dong, les
résultats doivent &tre ultérieurement contrdlés sur des grands nombres.

2. Bien que judicieuse en ce qui concerne le traitement siztistique, la distribu-
tion forcée peut se révéler contraignante pour les sujets et fausser leurs
Téactions.

A4 APPLICATION A LA PEDAGOGIE

Nombreuses applications possibles en rapport, notamment, avec les
typologies, 1a perception de soi-méme, les éprenves projectives.

Exemples :

I. Contrbler si certains patferns de réponses au Q-Sort discriminent bien des
enfants d'un type donné.

Exemple : Des enfants trés créatifs auront-ils une préférence commune pour tel
type de production artisiique ?
Un groupe créatif - Un groupe non créatif
Echantillon structuré de dessins abstraits
Les analyses statistiques classiques nous diraient si les deux groupes se distinguent,
mais nous ne saurions probablement ricn des relations & l'intérienr de chaque groupe.

2. Voir de quelle nature sont les changements d’attitudes révélés, en terme de
moyenne générale, par les échelles d’attitudes classiques.
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sondant !
6 Les tests o
les Il exisie actuellement quelque 9 & 10000 tests standardisés dans Je !
%x;c, monde, Un chapitre d’'un ouvrage comme celui-ci ne pent évidemment suffire :
T 4 cerner cette irmmense matiére *7. )
dstribu- Noug nous sommes donc limité 3 une définition du fest et & sa constroc-
;T leurs tion. Une classification générale donne, ensuite, une premiére orientation.
1 DEFINITION
Un test standardisé est un examen qui répond aux exigences suivantes :
1° La matitre et la difficulté des questions sont systématiquement contrdlées
vec les (construction du test) ;
2° L'administration et-la correction se font de fagon aussi uniforme que v
possible (standardisation proprement dite) ; :
) 3° Le classemnent se fait en fonction de normes résultant de Iexamen préa-
dien des lable d'un nombre plus ou moins élevé de sujets, ce qui permet de situer
chacune des réponses {totale ou partielle) dans une distribution statistique
pour tel (¢talonnage) ; ‘
47 Les réponses aux questions posées donnent une mesure correcte de I'aspect
o du phénomeéne sur lesquels I'épreuve porte (validité) ; !
" 5° Si les conditions ne changent pas, la répétition de l'examen doit toujours !
. conduire an méme résultat (fidélité on constance).
inguent,
groupe,
arme de |

IT CONSTRUCTION D'UN TEST

A Démarche générale

1 Etude préliminaire o) Base théorique

R. Zazzo écrit : « Un test est simplement la mise en forme d’une

notion qui Iui est antérieure. C'est un « modéle » qui permet bn « constat ». i
Un point c'est tout. Si le constat ne signifie rien, c’est que le modeéle est
faux ou inadéquat, c’est que Ia notion de base est erronée ou illusoire. A
partir d'une hypothése fausse, 1a conclusion est évidemment dépourvee de foute
valeur **. » i
_On ne pourrait trop insister sur ce point. Souvent, dans le passé, on a S
édifi€¢ de savantes constructions sur des concepis mal définis. Ainsi, en se i
: |

37 Beanconp d'apparcils constltucnt des tests parlleallers : test de pointage de Lahy, grecqus de
Bounardel, etc, )
La source do référence la plns complite est : O. Buro, Bd., Mental Measurements Yearbook, .
Highland Park, N.J,, Gryphon Press, 1938-1941-1949-1953-1955-1965, B
38 R. Zazzo, L'examen psychologigue de ['enfant, Neuchitel, Delachaux et MNiestls, 1960, p. 9 i
R. Zazzo formule jei implicitement Phypothdse gue [e constructeur n'a pay commis d'errenr -
- technique).
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contentant d'accorder au mot paresse sa signification populaire, on peut cons- I
truire un «test de paressen et, & partir de celui-ci, élaborer d’imposants dite
E tableaux de fréquences, calculer des indices, imaginer des quotients. Mais exae‘
tous ces efforts aboutissent en fin de compte & la quantification stricte d’un géné
' jugement faux ou, en tout cas, tellement imprécis, qu'il ne signifie rien **
i b) Définition des objectifs généraux '
) . . - =
L Si 'on désire construire un test de connaissances pour la fin de Yensei- C
I : gnement secondaire, par exemple, on peut définir les objectifs généraux de et de
L. deux fagons secol
1° Essayer de préciser, indépendamment des programmes scolaires, les apti- reley
Lo tudes que doit avoir développées et les connaissances maftresses que doit items
i avoir acquises un jeune adulte prét A embrasser une profession ou &
; aborder les études supérieures. Voir en annexe du présent ouvrage, umne
i synthése des taxonomies des objectifs généraux de I’éducation ; E
q 2° Partir des programmes scolaires, essayer d'y déceler les objectifs les pins du s
! importants et décider de construire le test en fonction d'un certain nombre metty
i de ceux-ci, préca
J Exemple : Les buls généraux du cours de sciences sont :
i — Développer le sens de l'observation et Pesprit crmque par I'étude dss 2
.\g ) phénomenes et Pexpérimentation (I);
F -~ Fajre acquérir un certain nombre de connaissances factuelles (I1).
; P _— ‘. n
¢) Définition des objectifs spécianx ou it
%’_ - Pour chacun des points particuliers du programme de sciences auquel rer, o
v nous venons de faire- allusion, on peut vérifier si les buis généraux ont été se ré
i atteints : ce sont les objectifs spéciaux du test. que ¢
i Daos le tablean 4 double entrée, ci-dessous, chaque croix simple a pour -
i : ot : . L
I coordonnées le premier objectif général et un point du programme ; chaque -
I croix double correspond 4 l'objectif général IT et A nn point du programme, pr
[ Le premier objectif spécial sera donc : vérifier si le sens de I'observation et 1 1» D
) I'esprit critique ont été développés A I'occasion de I'étude de ’énergie méca- m
nigue {Objectif I/1). ) 2% D
SCIENCES PHYSIQUES “
Objoctifs généraux
Points du programme
1 i
1. L’énergie mécanique . . . . . . . X xx ]
X 2. La gravitafion . X XK
3. L’nergie électrique . e e e x xx
. 4. Electricité statiqgue. ., . . . . . . . X XX
H 3 Objextlf
I 5. Magnétl.sme._ R xx epbetnun
6. Lénergic chimigne. .. x xx y
] 7. Acides . . . . . . [ . x XX p:
i 8 Bages . . . . . . . . . . . . x XX ply
!_, ' . Etc. ] {': y
fiés
. "
39 Avant d'utiliser un test, D importe anwsi d’étudler les concepts sur Iesquels il se base. Faute de 40 fl
cette vérificalion fondamentale, la démarche des tesi¢urs ne sera pas plus scientifigue que celle I'ig
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Il est évident qu’if n'est pas toujours nécessaire ni possible (le nombre
d’items du test ne doit pas &tre trop élevé et 'épreuve ne pent durer un temps
exagéré) de vérifier, pour chaque point du programme, si tous les objectifs
généraux ont été atteints.

d) Détermination de limportance relative
des différents objectifs
On. peut estimer que Lobjectif Ifl est plus important que l'objectif II/1
et décider, par exemple, d’accorder deux fois plus de poids an premier gw’au
second, préoccupation qui sera traduite, soit par un nombre double ditemns
relevant de If1, soit par latiribution d’une note deux fois plus élevée aux
items I/1 (pondération des items).

€) Consuliation des experts
En général, des spécialistes ont déja été consultds avant d'arriver en fin
du stade (d). Si ce n’est pas le ¢as, le moment est venu pour 'auteur de sou-
mettre ses conclusions & ses colldgues et aux experts. Les raisons de cette
précantion sont trop évidentes pour que nous y insistions.

2 Préparation et correction de la premiére forme des ffems

a) Premiére rédaction des items

I s’agit de formuler, sous la forme qui convieni le mieux, des questions
ou items en nombre suffisant non seunlement pour couvrir la matitre 4 explo-
rer, mais aussi pour pouvoir opérer un choix par la suite, certains items devant
se révéler mieux appropriés, plus clairs, plus significatifs et plus classants
que d’autres.

Les items peuvent revétir un grand nombre de formes différentes. En voici
les principales :
1* Dans les tests de performance : le nombre d'items possibles est pratique-
ment aussi grand que le nombre de comportements hirmains;

2" Dans les tests papler-crayon :

e Selon le mode de réponse :

— Question & réponse unique (souvent, un mot & fournir) ;

— Réponse par choix multiple :
Deux choix ! juste-faux ; oui-non ; le plus beau-le plus laid ; choix
entre deux formes grammaticales proposées ef, en général, entre
deux réponses possibles.
Deux choix lafssent cependant trop de chance de proposer une
réponse juste méme si on se décide an hasard.
Cing choix : c’est la solution le plus souvent adoptée pour le moment,
car elle réduit trés fortement I'influence du hasard 4°,

des guérisseurs d'autrefols pour qul le suecés n'était jamais qu'un heurewx hasard. On n'adopte
pas un manuel scolaire sans Vavolt soumis & un examen crilique. Pareills précaution est encore
plus ndcessare pour les tests qul, dens bien des cas, ne sont pas mecompegnés d'une justification
théorique spfiisante. Or, des erreurs fondamentales, volre des nalvetés, se dissimulent aisément dans
la « mécanique » des Eprouves. Les statistiques imprécises (Etalonnages non tlgourensement justi-
fiés, yalidations insuffisantes s'abritant sous des carrélations dont la significatlon est hAtlyement
généralisée, " ate.} achivent de domner le change.

40 11 exdsle éyldemment d'autres procédés mathématlques gui permettent d'apprécior et de réduire
Iinfluence dw hasard,
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¢ Selon la tdche & exécuier *°%

Choisir parmi plusienrs mots proposés le synonyme ou I'antonryme d’un
mot stimulus ; découvrir 'analogic entre des idées, des figures ; induire,
déduire ; barrer un signe ou une forme, parmi d’autres ; trier ; classer;
déchiffrer un code ; transcrire en code ; compléter (liste, phrase, dessin,
fignre, construction...) ; rétablir un ordre (phrases brouillées, puzzles);
identifier les parties manquantes ; découvrir une forme cachée dans une
autre ; énomeérer; interpréter (chiffres, textes, images, graphiques...);
apparier des éléments entre lesquels il existe un rapport donné ; appro-
prier ; reproduire de mdmoire, etc.

La premitre rédaction des items constitue nn travail long et difficile qui
est de plus en plus fréquemment assumé par une équipe de chercheurs et non
plus par un seul *,

b) Essai des items

11 se fait sur un échantillon aussi représentatif que possible de la popula-

tion & laquelle le test est desting. On recneille ajnsi des indications :

¢ Sur la difficulté des items (tableau de fréquence des réussites ; histogramme
par question) : les items trop faciles ou trop difficiles sont €liminés, selon
des critdres précis (pourcentage de réussite : par exemple, plus de 85 %
de réussite=(rop facile ; moins de 25 % ds réussite=(rop difficile);

¢ Sur la validité des items : items confus, ambigns ;

Sur la pertinence des consignes données ;

# 3ur le temps d’adminisiration, Ia durée de la correction et les difficultés
possibles de Ia notation.

3 Premiére forme expérimentale dit test  a) Montage

Le test va déja recevoir une forme rigourense. Le nombre d'items est
réduit, Cenx-ci sont disposés, soit par ordre de difficulté croissante, soit par
ordre cyclique de difficults **,

b) Administration du test
¢) Amnalyse

e Tableau de fréquence des réussites — Iistogramme.
Degré de difficulté et valenr discriminative des items 420!,

* Caleul de la corrélation entre les résultats pour chaque item et pour
le test entier. 8i cette corrélation est trop basse, Titem est &liminé. Toutefois,
si l'item ainsi supprimé représente le fout ou une partie importante d’une
matitre que le test doit couvrir, il faut trouver un item de remplacement,
sinon Ie test risque de ne plus répondre aux objectifs initialement fixés.

40%s Voir anssi : A. ReY, Connafssance de Uindividu par les fesis. Bruxelles, Deseart, 1963, pp. 136 sq.

41 On conseille aox professeurs qui désitent construire des tesls & leur usage de poter les jdées
d'ltems au for et & mesure gu’elles se présentent pendant le Eravall habitgel, Quand viendra le
moment da construite le test, ils so trouveront déjl em possession d’un premier el précieux
capital d’articles.

42 Dans ce cms, on cobstitue une série de sons-groupes ob los jtems sonl classés du plus Facile
au plus difficile, On obtient alnsi wn cyele général : faclle, difficile, facile, difficile, ote, Cotte
dispesition emcourage I sujet 3 essayer do résondre tous les jtems, alors qu'avec l"ordonnance
simple faciledifficlls; 11 a tendance & s'arrfter dés gqn'il sent naftre une difficults véritable.

L2bis Pour une §tude approfondie de cette gquestion, voir : F. B. Davis, Andyse der itemas, Paris-
Louvain, Maowelaerts, 1966,
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d) Premier contrble de la fidélité, par exemple, par la méthode
des questions paires et impaires.

€) Premier contrdle global de validité : le test semble-t-il bien
mesurer ce pour quoi on le construit ? Comparaison des résultats avec 1'appré-
ciation des maitres, avec les résultats & d’autres tests...

4 Deuxiéme forme expérimentale L'analyse faite pour la premidre
forme expérimentale est précisée encore. En général, le test trouve maintenant
sa forme A peu prés définitive, Dans certains cas, on demande de nouveau
1’avis des spécialistes de la branche et des psychotechniciens. On procéde ensuite
au froisidme essai (qui n’est pas nécessairement le dernier}. On imprime le test
qui devra cependant éire encore considéré comme expérimental aussi long-
temps que les recherches approfondies de validation n’autont pas éié mendes
b bien,

B Standardisation

Premier facteur de standardisation : tons les éléves d’une méme caté-
gorie sont soumis & une méme épreuve.

En ouire, les conditions d’administration et de correction sont uniformi-
sées. Idéalement, pour que les résultats soient comparables, le test devrait
toujours Etre subi dans des conditions identigues :

@) Meémes jour, heure, degré initial de fatigue, température, dispositions maté-
rielles (sidges, etc.), silence, efc. ;

b) Méme depré de familiarité des sujets avec les tests, en général, et la tech-
nique utilisée, en particulier : un éléve habitué depuis longtemps aux
réponses par choix multiple ou 4 I'utilisation de feuilles-réponses du
type IBM, par exemple, est avantagé par rapport 4 un auire enfant qui
ignore tout de ces procédés;

¢) Méme motivation 3 ;

d) Mé&mes instructions initiales et méme entrainement ;

e) MeEme durée, si celle-ci est limitée,

Une uniformité aussi entitre est évidemment irréalisable dans la pratique,
mais il importe de s'en approcher le plus possible.

C Etalonnage

Les normes sont des distributions statistiques établies afin de permettre
de comparer entre eux les résultats de sujets aussi semblables que possible :
méme dge, méme nivean de scolarité...

Selon 'ampleur de la recherche, les normes sont valables pour des groupes
plus ou moins étendus (une classe, une école, une ville, une nation) et plus
ou moins bien définis (milien rural ou urbain, miveau socio-économique... :
normes différentielles).

Le centilage ou le décilage sont longtemps restés les procédés d’étalon-
nage les plus répandus. Te centilage permet de déterminer le rang qu’occupe
un sujet parmi cent auires, classés selon leur ordre de réussite.

42 On sait que certaing sujels sonc effrayés par l'mtmasphére d’examen qui régne pepdant I’admi-
nistration d™an test ; d'autres sujets pronnent Péprenve i la légére. Flanegan a défin] un indice
pour eslimer la motvation. Voir @ J. FLANAGAN, The Development of an Index of Examinee
Mativarion (Educ, Psychol. Megsurement, 1955, no 15, pp. 144-151),
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La normalisation** qui, contrairement au centilage, tient compte des
fréquences de la loi normale, offre un systéme de classement beaucoup phus
rationnel, :

On distingue deux grandes catégories :

g) Les étalonnages en unités entidres d’écart type, directement calqués sur
les fréquences de la loi normale. Exemple : notes Z (Z scores) ;

B) Les étalonnages en fractions d’écart type qui permettent d'établir un
nombre impair de classes, ce qui présente deux mvantages imporfants :
— On peut disposer alors d’une classe centrale au milien de laguelle se

situe la. moyenne ;

— Les notes sont classées plus finement.

Tl existe plusieurs types d’échelle de ce gente (4 5, 7 et 9 classes). L'échelle
4 neuf classes d'un demi-écart type (starines) semble devoir jouer & I'avenir
le réle que les déciles ont en dans le passé.

L'établissement de normes par comparaison des résultats des sujets entre
eux n'est pas Je seul moyen d’étalonnage. On peut adopter deux autres cm-
teres ! :

1° Interprétation des résultats en fonction de lenr valeur prédictive, par
exemple, en fonction de la probabilité de succes qu'ils annoncent dans les
études ;

2° Interprétation des résultats en fonction du conmtenu. Ainsi, les résultats
daus une épreuve de vocabulaire peuvent Btre estimés en premant pour
référence les x mots les plus fréqguemment utilisés dans la langue.

L’interprétation fondée sur les normes proposées dans les manuels de tests
doit &tre extrémement prudente. Schrader ¢¢ remarque qu’au moment olt I'on
compare le rang d'un sujet pour deux tests différents, ce rang est déterminé
par la nature du groupe qui a servi & étalonner, et le fait que le méme groupe
a servi de point de comparaison pour les deux tests n'offre pas une parantie
guffisante : « ... si les normes sont basées sur un groupe composs d'un nombre
égal de filles et de garcoms, un gargon qui occupe le méme rang, exprimé
en centile, en aptitude verbale et en aptitude numérique, occuperait un rang
plus élevé en aptitude verbale gu'en aptitude numérique si la normalisation
était fondée sur un groupe composé exclusivement de parcons »,

Il importe donc d’examiner soigneusement origine des normes proposées,
$i I'auteur ne fournit pas des renseighemnents précis & ce sujet, il est nécessaire
d’élablir des normes locales, solution qui est d’ailleurs presque toujours la
plus satisfaisante.

D Validité

Valider un test, c’est apporter la preuve qu’il mesure effectivement
ce pour quoi il est proposé.
Selon leur nature, les tests sont appelés A remplir irois fonctions : pro-
nostique, diagnostique et- descriptive, lesquelles appellent des méthodes de
validation différentes 0. )

44  Volr le chapiire consacré & la statistigue.

48 W._ SCHRADER, Norms (Enc. of Ed. R., op. cit., p. 925).

& Pour une définiion des techniques de validation : contre-validelion (eross validation), replica-
tion, ete., voir 3 L, Deys et M. RicHeire, Valldation et contre-validation (Revie Belge de
Psychologle et de Pddagogie, XIX, 1957, no 50).

Sur Ja validité en général, voir : P. Frankann, Analyse critlque de le notion de validicé, Louvain,
Paris, MNauwelaerts, 1958,
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i Fonction pronostigne La fagon la plus siire de vérifier une prédic-
tion est, évidemment, de voir si elle se réalise. On observe donc les com-
portements ou les performances des sujets examinds, pendant un temps suf-
fisant pour trouver confirmation ou infirmation du propestic (méthode du
follow-up) et lon calcule, éveniuellement, un coefficient de validité (corré-

Jation).

2 Fonction diagnostique- S un test est destiné 4 déceler les points du
programme qui, mal compris ou ignorés, empéchent une progression normale
de Féleve, le fait que les remédes apportés sur la base du diagnostic entrainent
1a « guérison» permet certaines comclusions quant 4 la valeur du diapnostic.
Mais il faut aussi considérer la valeur des remédes !

3 Fonction descriptive  On entend ici par tests descriptifs ceux qui sont
utilisés ponr décrire un état, une situation (niveau de connaissances, analyse
de traits de personnalité). Cette classification est purement didactique, car il
est rare que Ja description ne soit pas utilisée & des fins pronostiques ou diag-
nostiques.

On distingue trois grands types de validité de ces épreuves ; ils ne s’excloent
pas mutuellement : )

d) Validité du contenu (Conteni validity) Un test de connaissances qui
ambitionne de faire linventaire des accquisitions en fin d’études primaires,
dans le cadre d’'un programme déterminé, doit réellerent couvrir les aspects
importants de ce programme, Remarguons de nouvean que T'appréciation de
limportance consistera souvent en un jugement de valeur ef sera doi¢ un
reflet de I'axiologie. Aussi ne peui-on guére patler que de validité relative :
les objectifs que s'est fixés lauteur sont-ils. atteints? Par exemple, selon
que 'on considére la géométrie comme un instrument de gymnastique intellec-
tuelle ou comme un outil desting & résoudre des problemes pratiques, on
construira des tests de géométrie différents, Aussi, l'uiilisateur devra-t-il non
seulement avoir une vision claire de ses propres conceptions, mais aussi
de celles qui ont présidé A I’élaboration de Iinstrument qu'il sappréte a
employer.

En ce qui concerns les connaissances, les constructeurs de tests trouveront
un guide précienx daps la taxonomie des objectifs généraux de B. Bloom
(voir pp. 289-251).

b) Validité prédictive La validation est ici purement empirique : on voit
si le pronostic formulé se vérifie on non. Il s’agit donc d'une démarche que
l'on pent qualifier de pré-scientifique, car elle ne s'attache pas 4 la compréhen-
sion de la nature des phénoménes. Seul le résultat compte. Bien des tests
psychotechniques utilisés jusqua ce jour ont été validés ainsi.

¢) Validité du construct (Construct validity) Le pédagogue comme le psycho-
logue expliquent ou décrivent des comportements & Taide d’entités ou de
modales' théoriques ou hypothétiques (comstructs) : intelligence, créativitd,
honuéteté.., Ces entités ne sont connues qud travers leurs manifestations.
Aussi, pour valider un test portant sur de tels concepts opérationnels, on con-
tréle dans quelle mesure 1'épreuve Tecouvre les comportements qui leur sont
attribués, Aingi, pour construire un test de créativité, on peut copamencer par
décrire des personnalités particulitrement créatrices (architectes, inventeurs,
artistes, etc.) et comparer leurs comportements & ceux de personnes de faible
créalivité. Les différences observées sont hypothétiquement considérées comme
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les signes de la créativité. Pour valider Ie test, on examine ¢'il rend compte des
caractéristiques ainsi définies.

Si une telle entreprise est couronnée de suceds, on a d’ailleurs construit plus
qu’un simple instrument de mesure : on a fait avancer la connaissance théorique
de I'homme, ici 1a théorie de 1a créativits.

C'est surtout par ceite préoccupation théorique que la validation de
consiruct se distingue des deux précédentes,

Comment éprouve-t-on les hypothéses ? Surtout par des recherches cor-
rélationnelles 7.

Par exemple, la comparaison enire sujets irés créatifs et peu créatifs a
laquelle on vient de faire allusion peut indiquer, d'une part, que Ja créativits
est spécifique, c’est-d-dire qu’elle se manifeste dans un seul champ dactivité
(symboligue, verbal, concret, social), et d’antre part, qu'elle s‘accompagne
toujours des traits suivants, assez accusés : grand pouvoir de concentration,
richesse des productions divergentes dans le domaine ot la créativité se mani-
feste, égacentricité, rejet de la routine,

Supposons que F'on veuille construire un test de créativité verbale. Des
items mettant cette aptitude en jeu sont rédigés et le test est monté. A un
groupe suffisant de sujets, disons 100 éltves de 12 ans, on administre ce test
et aussi des épreuves d’attention, de divergence, ainsi qu'un questionnaire de
personnalité ; les comportements de rejet de Ia routine sont observés directe-
ment et évalués & }'aide d'une échelle. On formule Ihypothése qu'il existera :
une corrélation positive significative entre les scores de créativité et les scores
d’attention ; une corrélation du méme type avec la divergence et avec le
caractére égocentrique; une corrélation négative avec l'acceptation de la
routine. )

Il n’est pas rare qu'a fitre de contrdle, on vérifie il v a bien absence de
corrélation significative avec telle propriété apparuc sans rapport avec la
créativité comsidérée, par exemple, ici, I'aptitude 3 se servir do dictionnaire.

Si toutes ces hypothéses se vérifient, il se confirme done — jusqu’a preuve
du contraire — que le nouveau test rend bien compte de trails caractéristiques
de la créativité verbale ; le construct est donc validé de fagon théorigue.

Dans Ia pratique, on est souvent amené a éimdier les corrélations entre de
nombrenses mesures. Cest pourquoi [analyse factorielle est un des outils
privilégiés de la validation du construct.

Evidemment, la démarche décrite ne donne pas de garanties absolues. Tl
n’est, notamment, pas rare que le chercheur manipule des variables cachées.

Dans Iexemple chois, il sera toujours possible dengager, en plus, une étude
longitudinale qui permetira de vérifier si, aprés 10, 15, 20 ans, les sujets
classés parmi les hautement créatifs, le sont réellement, Ainsi, ia validité

‘prédictive vient s'ajouter & la validité du construct.

" E Fidélité ou constance (Rellability)

Peur savoir si la mesure de la longueur d'une rue & 1"aide d’une chaine
d’arpenteur est fidéle, on recommence plusieurs fois opération afin d’évalaer
les variations dues 4 la plus grande tension de la chaine, & la dilatation ou 4 la
contraction du métal, aux erreurs de piquetage, etc. Ainsi, on peut méme cal-
coler un coefficient de fidélité que I'on uijlise lors de mesures ultérieures,

Pour évaluer la constance d’un test, il fandrait aussi pouvoir administrer

47 Sur Jes corrélations, Voir les quelques noles gue novs consacrons 3 Uanalyse statlstique en fin

de cal ouvrage.
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complexes que dans le domaine physique
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ns sont bien plus grandes et plus
1 en faii, chaque moment de la

vie d'une personne est unique (variation de I'équilibre physiclogique et psy-

chigue, apprentissages réalisés au cours d’

expériences précédentes, etc).

1l nie sera done probablement jamais possible de déterminer, de fagon abso-
lue, Ia fidélité d'un test. On recourt actuellement & divers moyens d’estimation
qu'Anastasi & synthétisés (p. 123) :

Procédé

Typo de coelficient
de fidélité

Variations évaluées

Retest 2 laide de la méme
forme d'un test, & différentes
occasions

Retest & l'aide de formes paral-
l&les, a différentes occasions

Retest & I'aide de formes paral-
Isles & 1a méme occasion
Dissociation d'un test en deux
moitiés considérées comine équi-
valentes (split-half-method)
compatraison de Yensemble des
résultats pour les items pairs et
impairs, ou autre division,
Formule de Kuder-Richardson
{ou autres)

Coefficient de stabilité

Coefficient de stabilitd
et d’équivalence

Coefficient  d'égquiva-
lence

Coefficient (ou indicey
de copsistance interne

Coefficient (ou indice}
de consistance interne

Fluctuations tempo-
relles

Fluctuations tempo-
relles et spécificité des
items

Spécificité des iterns

Spécificité et hétérogé-
néité des items

Dans la plupart des manucls de tes
qu’ils ont calcnlés. 1! ne faut toutefois
ces coefficients ne sont valables que pour

ts, les autenrs indiquent les coefficients
pas perdre de vue quen toute rigueur
les échantillons avec lesquels ils omt

été calculés. Si on applique le méme (est A des populations trés différentes,
il sera donc utile de recalculer les coefficients de fidélité en méme temps que
Pon établit des normes spécifiques.

I CLASSIFICATION DES TESTS

1 est aisé de classer les tests en se référant & la manidre de procéder,
on se heurte, par contre, i de grandes difficultés si Pon se fonde sur les

objectifs. Un test d’intelligen
connaissances et de personnali
R. Zazzo tire du Test des deux
cloisonnements rigides. On constatera aus
meftent une utilisation trés souple. R, C. Hall écrit :
métique, administré en sixidme primaire,
tndes, pour prédire Jes performances en ar
des anndes suivantes, ou comme test d’acquisition de I’

ce m'est-il pas presque tosjours aussi un test de
ité 2 Il suffit de voir les différents partis que

barrages pour se convaincre de l'inanité des

si que les tests de connaissances per-

¢...Un test d'arith-

peut étre utilisé comme test d'apti-
ithmétique ou en sciences au cours

arithmétigue en sixidme

année **. » T..L. Kelley va jusqu’a prétendre qu'il est impossible d’établir une

48 R, C. HaLL, Understanding Testing, Washingtan, Office of BEdueation, 1960, p. 10
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distinction véritable entre les tests d’aptitudes et les tests d’acquisition; on
s’abandonnerait simplement, écrit<il, « i la croyance gue deux noms différents,
pour la méme chose, indiquent nécessairement une distinction réelle » *°.

La classification que nous adoptons n'a donc qu'une valeur didactigue.

A Classification basée sur la fagon de procéder

1 Test de performance — test papier-crayon — test ordl ! :

— Le test de performance nécessite la manipulation d’objets, la construction
selon un modeéle, I’assemblage de parties, ete. ;

— Le test papier-crayon est celui ol le snjet fournit une réponse par écrit;

~ Dans le test oral, ]a réponse est simplement prononcée.

2 Test objectif — test subjectif
@) Au point de vee de I'examinateur

Le test objectif est celui ol la personnalité du correcteur est, en principe,
éliminée, oh elle n’évalue pas selon des critdres personnels. On satisfait géné-
ralement b cette exigence 2 I'aide de réponses modéles et de clés de correc-
tion. Actuellement, on recourt surtout aux épreuves 4 choix multiple pour
standardiser les réponses.

Le test subjectif fait Jargement appel & I'appréciation et an jugement per-
sonnels du correcteur, On verra que c'est encore souvent le cas dans les
épreuves de personnalité ol le sens clinique de Pexamminateur joue un rile
important.

b) Au point de vue du sujet
Le test objectif appelle une performance effective. Souvent, le sujet ignore

" méme dans quel but précis Pexaminateur demande cette performance. On essaie

d’éviter ainsi les déformations volontaires, dans un sens déterminé. Exemple :
jen d’adresse destiné non pas & étudier celle-ci, mais & susciter des réactions
caractérielles.

Te test subjectif invite le sujet & exprimer le résultat de son introspection.

3 Test standardisé — test non standardisé
Test standardisé 1 a été défini au début de ce chapitre.

Test non standardisé  Les Américains surtout désignent ainsi les exercices,
les questions d’examens élaborés par les professeurs pour vérifier les acqui-
sitions. Cette appellation s’applique aussi aux guestionnaires construits & des
fins d’enquétes limitées, sans contrble statistigue rigoureux.

4 Test individuel — test collectif

Test individuel L'examinateur n’administre le test qua un seul suie’c
dont il note les réponses et, souvent aussi, les comportements qui les accom-
pagnent.

Test collectif On recourt aux éprenves collectives non seulement pour
gagner du temps, mais aussi pour obtenir, & un méme moment et dans les
mémes conditions extéricures, une mesure pour différents sujets.

5 Test chronométré — Test en temps libre

Test chronométré ou en temps Hmité (Speed test) La durée de I'éprenve
est strictement limitée, les sujets devant répondre au plus grand nombre de

40 T, L, KeLiEY, Interpretation of Educational Measurament, Yonkers, World Hook, 1927.

92

T

questii
temps

Te
eoup |
sion t
situati

B

poten’
une 2
comb:
doma
affirm
polyv
minée
Cy
orienl
acqui
(tests
O
les ve
tellig
bonm
tion,
ligew

1
ral e
a leu
tatif
comt
Q
1* L
3 pal
Tence
féren
entre
de t!
celle:

| . Exer
; de C




tion; on
lifférents,

3 49-

dactique.

struction

ar éerit }

principe,
ait géné-
3 correc-
ple pour

ient per-
dans les
un réle

it ignore
Jn essaie
wemple
-éactions

spection.

Xercices,
s acqui-
ts & des

ul sujet
accom-

nt pour
dans les

épreuve
nbre de

_—

guestions possible (ou effectuer le plus grand nombre d’opérations), dans le
temps imparti.

Test en temps libre (Power Test) L'examinatenx s'intéresse ici beau-
coup plus & la profondeur des connaissances, & la compréhension ou & I'expres-
sion Téféchie qu'a la rapidité des réponses du sujet, 3 sa tolérance & une
situation stressante ou 3 ses réactions les plus spontanées,

B Classification basée sur I'objet

I Les tests d’intelligence

Les tests d'intelligence mesurent soit Paptitude générale, c’est-d-dire les
potentialités, sans les considérer, do moins en théorie, dans leur rapport avec
une activité étroitement définie, soit des aptirudes spécifigues, facteurs ou
combinaisons de facteurs, en relation avec Ie succés de I'apprentissage dans des
domaines précis. Le languge courant établit une distinction semblable : on
affirme quun étudiant est «intelligent», — indiquant ainsi une capacité
polyvalente de Tindividu, — on quil est «douér» pour une branche déter-
minée, par exemple, les mathématiques.

Comme les tests qui nous intéressent, dans la seconde catégorie, ont une
orientation nettement pédagogique et s'appuient presque toujours sur des
acquis scolaires, nous classons ces éprenves dans les tests de connaissances
(tests pronostiques).

On remarquera d’ailleurs que méme les itests d'aptitude générale, surtout
les verbamx, sont difficilernent dissociables des acquisitions scolaires. Aussi l'in-
telligence a-t-elle été trop souvent confondue avec l'aptitude de mener a
bonne fin des études, dans un systéme éfucationnel déterminé. Cette concep-
tion, évidemment trop étroite, explique notamment pourquoi les tests d'intel-
ligence ont, jusquwh présent, fait pen de place aux facultés divergentes *°.

1 Les tests de niveau intellectuel général  Le niveau intellectuel géné-
ral est mesuré, de fagon globale, & I'aide de nombreuses épreuves qui, grice
4 leur multiplicité, fournissent, de fagon empirique, un échantillon représen-
tatif de lintelligence. Cest la solution adoptde par les pionmiers du festing, a
copymencer par Binet et Simon.
On distingue :

1° Les tests de développement Tls s'appliquent surtout aux jeunes enfants,
A partir de la naissance, c’est-d-dire pendant I'époque de la vie oll une diffé-
rence d’dge de quelques mois, voire de quelques semaines, entraine une dif-
férence moyenne de performances, supérieure & celle qui existe normalement
entre des sujets de méme Age. Par exemple, les différences entre un enfant
de trois mois et un enfant de six mois sont plus nettement marquées que
celles qui distinguent deux enfants de huit ans, I'un bien doué et I'autre pas.

Exemple : Echelle de développement psychomoteur de la premiére enfance,
de O. Brunet et I Lézine *%.

Néo de l'étude comparée de diverses batteries, noptamment celles de Buhler-
Hetzer et A. Gesell, cette &chelle est le résultat de longues recherches; efle est
&talonnée sur un échantillon représentatif de la population frangaise.

50 Voir ; G, DE LANDSHEERE. Pour wne pédagogic de la divergence (Synthéses, 1963, no 204,
pp- 1-12).

61 TFditions Scientifiques et Psychotechniques, Paris, Voir aussl : O, Brumsr et I. Lezmg, Le
développement psychologique de la premire enjance, Paris, P.U.E,, 195]. :
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Elle s'étend sur 19 niveaux ccmprenant 10 tests chacun, pour les fges : 1, 2, 3,
4,5,6,7, 8,9, 10, 12, 15, 18, 21, 24 et 30 mois, ef six tests pour 3, 4 et 5 ans.

Lrenfant est étudié sous 1’ang1e de son dsveloppement postural de sa coordi-
nation oculo-manuelle, de son développement .verbal, de ses conduites sociales et
de ses jeux.

Le matériel comprend : puzzles divers, balle, clochette, cubes, flacon, miroir,
hochet, livie d'images, planchette dencasirement, crayon, anneau, ete.

Outre les épreuves proprement dites, I'sxamen prévoit aussi des questions &
poser & la mére {(exemple : 18 mois : 6 épreuves, 4 questions).

La notation des résultats se fait sur des fiches spéciales permettant d'établir
des profils. On calcule un guotient de développement & partir de 4 mois.

2° Les fests d'aptitude générale On distingue les tests pour eafanfs et les

tests pour adultes. Chacune de ces catégories comprend des épreuves indivis

duelles ou collectives, verbales, non-verbales ou composites.
Nous ne donnons que trois exemples caractéristiques.

Echelle dintelligence de Wechsler pour enfants, WI1.5.C., de D, Wechsler *

Cette épreuve individuelle composife est généralement considérée comme un des
meillenrs tests d'intelligence pour enfants,

Conftrairement au test de Binet-Simon, Iépreuve de Wechsler n’est pas une
échelle d'Sige, mais une échelle de points (les items sont les mémes pour tous les
sujets ; ils sont présentés par ordre de difficuité croissante).

Les notes permettent le c¢alenl de trois quotients intellectuels de déviation :
verbal, non-verbal et échelle ¢compléie. On étudie aussi la dispersion des notes par-
tielles,

Le centre de Psychologie Appliquée de Paris propose un étalonnage sur une
population francaise ; un étalonnage belge a été réalisé par R. Berie 5.

Composition du test
A. Epreuves verbales :

a) Information (définitions} : 30 items. Exemple : Combien y a-i-il d’objets

dans une paire 7 Que signific P.T.T. ?

b) Compréhension : 14 items. Exemple : Que faut-il faire quand on s'est

coupé le doigt ?

c) Arithmétique : 16 petits problemes.

d) Similitudes : 16 itetns. Exemple : Bn quoi une prune et une péche se 1és-

semblent-glles ?

€) Vocabulaire : 40 items, Exemple : Qu'est-ce que jovial veut dire 7

P Mémoire des chifires (épreuve facultative). Faire répéter des séries de

chiffres énoncés & la cadence de un par seconde. BExemple : 5-3-8-7-1-2-4-6-9,
B. Epreuves de performance

4) Compldtement dimages : 20 jtems. Bxemple : Coq auquel il manque les

ergots.

b) Arrangement d'images (11 items). Puzzles simples et histoires 2 reconstituer

par Pimage.

¢) Cabes, Dessins & reproduire 3 Paide de cubes colorés.

d) Assemblape d’objets : 4 puzzles simples.

¢) Codes.

) Labyrinthes (Spreuve facultative).

Test de compréhension des texies, de P, Rennes %

Ceo test collectif verbal comporte 25 petits textes : proverbes, courtes affirma-
tions ou petits exposés, Etalonné en France, il s'adresse aux adolescents et aux
adultes,

52 Psychologicel Corporation - Centre de Psychologie Appliguée.

§1  R. BoRTE, Bssei d'adaplation du WISC A des dcoliers belges d'expression jrangaise, Louv:un,
C.H.R.P.S., 1941,

5¢  Centre de Psynholug:e Appl\quce, Pam — Editest,- Broxelles.
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Pour chaque ilem, il faut choisir entre quatre commentaires. Exemple ; aLe
scandale est presque loujours dans voire tdte, ct presque jamajs dans les faits. »
A. Le scandale dépend de la facon dont mous jugeons les faits,
B. La méme chose mest pas scandaleuse pour tout le monde,
C. Ce sont les faits gui donnent naissance au scandale.
D. N’importe quel fait peut donner I'occasion de susciter vn scandzle.

Pintner Non-Language Test, de R. Pintner *.

Eprenve collective non-verbale, congue pour les enfants de 9 & 15 ans environ.

Toutes les questions sont présentées sous forme d’images et les réponses s¢
font par choix multiple, Ces questions sont en fait de petits problemes : figures
3 diviser, dessins remversés A compléter, dessins & superposer, séries, appariement
de bonshommes, pliages de papier.

Les mormes sofit basées sur plus de 6000 examens. On calcule un guotient
intellectuel de déviation.

2 Le testing différentiel des aptitudes 1l g'attache 2 Pétude des com-
posantes de l'intelligence, déterminées soit de fagon empirique, soit par I’ana-
lyse factorielle.

a) Les épreuves portant sur un facteur unique :

1° Le facteur géndral (g), considéré comme une sorte de tronc commun
de I'intelligence. Exemple : Test D 48, de P, Pichot, d’aprés Anstey *".

Applicable & partir de 12 ans, ce test consiste en séries de dessins de dominos.
Il faut découvrir la loi qui domine chaque série, de fagon 4 pouvoir compléter
celle-ci. L’épreuve a une saturation particulitrement élevée en factewr (g) : 90.
Etalonnage sur sujets frangais par niveau culiurel et par #ge chronologique.

Epreuve fort bien étudice en Burope, le D 48 est aussi utilisé pour la mesure
de 1z détérioration mentale.

2° Les facteurs de groupe qui se combinent selon les activités mentales **%2.
b) Les épreuves portant sur plusieurs fdcteurs :

Exemple : Batierie factorielle d'aptitudes mentoles primaires, P.M.A., de
L. et T. Thuzstone, Revision 1949 *7,

Ces tests mesurent huit aptibrdes mentales primaires isolées par Thurstone :
signification verbale {V), aptitude spatiale (S), raisonmement (R), aptitude numeérique
(N), fluidité verbale (W), mémoire (M), rapidité de percaption (P} et motricite (Me).

11 existe trois batteries dont la composition factorielle différe :

5-7ans: Mo P Q N+R) ¥V S
711 ans : — P N R v s
11-17 ans : — — N R v s

Batteriz 5-7 ans _

e Signification verbale : dans des sévies de quatre images, marquer un objet indigué.
Bxemple : peinture — peintre — boite de couleurs — enfant qui joue. Con-
signe : « Marquez Larfiste. »

e Rapidité de perception : indiquer dans une série de dessins léprement diffé-
rents celui qui est le méme qu'un dessin donné.

» Tests guantitatifs, Exemple :; Barrer 3 avions dans une série — Barrer Ie pre-
mier et le dernier poisson d'ure série. ’ - ’

e Test moteur : consiste en quatre lipnes de paires de points qu'il faut joindre
par une ligne verticale.

55 ‘World Book Company.

66 (Cenire de Psychologle Appliguée — Editest,

56bis Yes recherches modernes indiquent que les facteurs spécifiques s) me sont pas des facteurs
slmples, C’est pourquoi il semble plus exact de les appeler = facteurs de groups ». Nous ne pou-
vons sborder ici I'analyse des conceptions factorielles.

57  Sclence Research Associates - Centre de Psychologle Appliguée.
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e Tests spatianx : achever des dessins d’aprés modéle, etc.

Batterie 11-17 ans

» Signification verbale : synomymes. Exemple : Trouver dans une série le mot
qui signifie Ja méme chose que celer : truquer-taire-sasser-pallier-sertir.

e Aptitudde spatinle : comsiste & vistaliser de petits dessing, par exemple, des
F, anxquels on a fait subir des rotations,

s Rajsonnement : séries & compléter. Exemple : 2 bmc d m e f m,.

Aptitude numérique : additions & vérifier.

e Fluidité verbale : citer le plus gratnd nombre possible de mots commengant par
une lettre donnée.

Instrument caractérstique d'vne certaine conception factorielle, le P.M.A. a
apporté, lors de son lancement (1941), un progrés considérable et rend encore de
grands services aujourd’hui. Nous I'avons choisi comme exemple en raison de sa
structure claire, Il commence cepentdant & dater. Oa lui reproche, en ouire, la trop
grande influence des vitesses imposdes sur les scores et des jnsuffisances de vali-
dation,

JI Les tests de connaissances *®

Entre les tests de connaissances et les tests d'intelligence, il existe
plus une différence de degré que de nature. Les premiers mesurent, en prin-
cipe, le résultat d’'un apprentissage 1éalis€ dans des conditions conmnues — les
conditions scolaites, en ce qui nons intéresse —, tandis que les seconds
évaluent la résultante des potentialités innées et des nombreuses expériences
de Iz vie quotidienne.

Les tests de connaissances sont congus, s0it pour permettre un pronostic
de réussite, soit pour dresser un inventgire de situation ou d'acquis, soit

enfin pour établiv un diagnostic, c’est-i-dire Iocahser une difficulté et, éven-’

tuellement, en indiquer la source.

1 Les tests pronostiques

a} Les tests de maturité générale Ces épreuves ne difftrent réellement des
tests d’aptitude générale que par leur objectif expressément défini : prédire
Taptitude de 1éleve A assimiler les matidres prévies dans les programmes
scolaires (Scholastic aptitude lests).

Exemple : Test « 6 ans», de A. Van Wayenberghe **

Ce test poursuit les objectifs essentiels sulvants :

s Donner une premitre idée du niveau d'adaptabilité scolaire (compréhension et
exécution de consignes orales, notion du nombre, petites épreuves mentales, efc.) ;

e Opdrer, dés lentrée en premidre primaire, un dépistage des cas qui devraient
&tre soumis A un examen individuel plus poussé (niveru mental, affectivité, motri-
cité, pauncherie, orientation et succession des signes, etc).

Composition dn test :

e Torme réduite et adaptén du « Test d’intelligence B.D,», de Buyse-Decroly
définitions par usage, commissions, ganche et dioite, exercices numériques
(les limitations de femps ont &été supprimées et le nombre d'items a été réduit) ;

e Dix séries de signes orientés, puisés dans I’dchelle de Borel-Maisonny (détec-
tion des futurs dyslexiques) ;

» Fipure complexe & copier; :

o Test de Goodenough (dessin d'un bonhomme) ou de Fay (une dame se pro-
meéne et il pleut).

58 Pour une 6tudz mpprofondie, voir : G. DE LAnDsnremrs, Les fests de cornaissances, Bruxelles,

Editest, 1965,
58 Clarcbaut, Bruxslles.
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La valeur prédictive de cetie batterie est élevée. Les recherches de validation
continuent,

b) Les tests de maturit€ spécifique  Exemple : Lee-Clerk Reading Readiness
Test, revision 1962, de J. M. Lee et W. W. Clerk *°.

Test de matarité pour Papprentissage de la lecture, applicable & la fin du jardin
Fenfants et an début de 1'école primaire. Il comprend quatre parties pour Jesquelles
les instructions sont, naturellement, données oralement.

e Identifier, dans deux colonnes paralléles, les leftres qui sont les mémes (12 items).

Exemple : s g

m u
o s
E m

e Séries de quatre lettres dont une seule différe : il faut la barrer (12 items).
Bremple : 8§ s § E.

e Vingt séries d'imapes. L'enfant est invité & barrer une image déterminés dans
chaqne série (contréle du vocabulaire, de 1a compréhension des concepts, de I'ap-
tifude 4 comprendre des consignes).

e Reconnaifre, pat comparaison, un mot dans une série (20 items).

Exemple : ball : ball fall call doil
Cette épreuve, fort bien étudice, présente un haut degré de fidélité (96 Spear-

man-Brown). La valeur prédictive est bonne (environ .60).

On déiermine un indice de readiness dont U'interprétation générale est la sui-
vante :

i::é?; eds: Classement Pronostic cﬁ;g‘;‘;ﬁzﬁ
1,5-1,9+ Elevé Excellent Aucune
0,7-1,4 Movyenne haute Bon Auncune
0,4-0,6 Moyenne basse Passable 14 6 mois
0 -0,3 Bas Pauvre 7 mois et plug
2 Ley tests de rendement Certains auteurs distinguent, sous cette

rubrique, les tests de survey (destinés 2 mesurer le degré d’avancement dun
dléve, dans une matiére déterminée, & un moment queiconque de ses études)
et les inventaires de connaissances, dressés pour établir un bilan objectif des
acquisitions avant le commencement d'un nouveau cycle d'études, En réalité,
la plupart des épreuves qui existent sur le marché ne se différencient réelle-
ment que par l'usage que 'on en fait.

ICF 6{5 (Inventaire de connaissances, frangais, fin des classes de sixitme
oun début des classes de cinquiéme) ™,

Examen collectif d'une durée de 50 minutes :

Analyse grammaticale ;

Analyse logique ;

Accords ;

Contraires. Exemple : Trouver un contraire de fort qui rime avec rétif ;
Synonymes ;

Compréhension des textes {vocabulaire, compréhension générale).

La combinaizson des notes permet une dvaluation des connaissances grammati-
cales, une évaluation de 1'8tendue et de la précision du voeabulaire et une éva-

60 California Test Bureau.
61 INOP.
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luation du nivean de compréhension verbale. La note globale est également éta-
lonnge.

Tests d;arithmétique, 17 et 2° années d’études, de L. Cleempoel et F. Hotyat *.

Cette épreuve est destinde 3 jauger I’acquis en arithmétigue en fin do premitre
année cu au début de la deuxidme année de I'école primaire. Elle indique un niveau
global et permet aussi certaines analyses de performances.

Tes types d'exercices sont les suivants :
e Connaissance des nombres : égalité entre quantités, comptage par deuy, comp-
tage & rebours, comptage de monnaies ;
e Sériation de grandenrs ;
e (Calculs : jusqu'a 10, entre 10 et 20 ; recherche de l'un des termes d'une opéra-
tion ; décomposition d'un nombre ;
o Problémes simples et problémes composés.
Normes en déciles et échelle en écarts types, & cmq classes, établies sur 1 471 tra-
vaux,

3 Les tests analytiques Les tests analytiques ont pour objectif de
découvrir les faiblesses et les babitudes défectucuses dans tous les domaines
du learning scolaive.

Les tests de contréle sont congus pour déceler des zones générales de
difficultés (exemple : orthographe défectuense due 4 la faiblesse de la mémoire
visuelle), tandis que les tests diggnostiques servent &4 localiser un probiéme
particulier (exemple : ignorance dune régle d'accord du participe passé).

Ici aussi, peu d’anteurs de langne francaise établissent la distinction entre
les deux types d’épreuves, pour lesquelles 'appellation « tests diagnostiques s
est généralement employée. Il est d'ailleurs évident que I'analyse des épreuves
diagnostiques proprement dites permet d’identifier les sources plus générales
des erreurs.

Exemple : Epreuves diagnostigues d orthographe, de S. Borel-Maisonny **

Comrme Jes auires épreuves proposées par S. Borel-Maisonny, celle-ci conserve
un caractére essentiellement clinique. Elle rend de grands services pour l'examen
de sujets, enfants on adultes, présentant des troubles graves d’orthographe.

Une série de dictées simples indigue otigine possible des fautes :

Erreurs visuelles ou simples 1gnorances sans signification particulidre ;

Fautes de mémoire visuelle ;

Confusions d'ordre auditif ;

_Fantes signalant un défaut d‘atﬁculation;

Troubles profonds du langage ;

Fautes d’accord lides & I'insuffisance linguistique ;

Inattention,

Souvent, cependant, les dysorthographies ont, selon S. Borel-Maisonny, une

cause beaucoup plus générale : les insuffisances de perception du lanpage et de la
pensée,

Eprenves analytiques d'arithmétique (fin de I’école primaire et enfrée dans
I’enseignemnent secondaire), de Bongrain, Burion, Durviaux, Hotyat et Manou-
vrer, 1961 4,

83 Tnstitat Supérieur de Pédagogie du Hainaul, Morlanwelz.’

B3 §_ BoReEL-Maisoniy, Langege oral ¢t langage éerit, I, Neuchitel, Delachaux et Niestlé, 1962,
2e £d,, pp. 94 et suiv,

44 TInstitut Supédeur de Pédagopie du Hainaut, Morlanwelz, Belgique.
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L’épreuve porte sur les matidres dont l'enseignement est prévu par le Plam

d'Btudes belge :

» Numération des nombres entiers et décimaux ;

e Calcnl écrit (nombres entiers et décimaux) ;

e Calcul mental : produils de la table de multiplication ; multlphcat{ons par

125, 0,23, 0,75 ; divisions par 25, 0,5, 0,25;

» Fractions : sm:lphﬁcatmn, transformatton, Ies 4 opérations ;

o Systtme métrique : mesures de longueur, de capacits, stc. ;

s Formes géométriques ! lignes remarquables, recounnaissance des figures, lon-
gueur de la circonférence, aires, velumes, développements, etc. )

¢ Problémes : radgle de trois, pourcentages, partages indgaux, intéréts, moyenmes.

Poor chacune des matitres, on indigue les pourcentages d’exercices corrects
et les pourcentages d'éldves ayant réussi les 2/3 des exercices.

Un tablean pgénéral permef dinscrire les résultats pour tous les éléves d'une
classe, & chacun des trois items de chaque série. On identifie ainsi rapidement les
meatidres mal connues,

Le manuel contient, en outre, Tanalyse des fautes principales .

TII Les tests de personnalité

Les aptitudes, quelque brillantes qu'elles soient, ne suffisent pas & asso-
rer le succds scolaire ; Véquilibre de la personnalité et les intéréts jouent aussi
un rdle déterminant.

1l est d’observation courante que, parmi les éldves qui réussissent mal 2
I’école, beancoup possédent un quot:lent intellectizel €levé, G. Mauco signale
notamment que 80 % des €léves qui consultent Ies Centres Psycho-pédago-
giques ont Tn mivean mental normal (100) ou supérieur i la moyenne. Sur
1 000 cas examinés, la répartition est la snivante *°

Nombre d'éléves Age mental de 1000 cas examinés
a0n e e e

550
500

400 i / \

300 7 / \

200 / o : \
100 / \

60 x
0 i 1 1 i - 1 - Q.L
Moins de 70 70-90 90-110 CT10-130 Plus de 13G

L%¢tude de la personnalité appartient au domaine des psychologues spé-
cialisés. Néanmoins, P&ducateurr qui est en contact quofidien avec 1'enfant
se trouve dans une situation privilégiée pour 'observer et ne peut d'ailleurs

85 On verra anssi la (rés imporlonle élude analytique de la Commission Consultative Universitaire
de Pédagopgie, CCUP, L'erithmétique au nivemn de lo sixidme primaire, Bruxelles, Ministére de
1"Education et de la Culture, s.d,

88 Cf. Llinadapiation scolaire et socicle el ses remides, Parls, Bourrelier,” 1959, p. 185.
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l'éduquer sans teniv compte de son caractére. De plus, le dialogue entre le
psychologue et le pédagogue n’est possible que si ce dernier a une bonne
formation psychologique.

1 Les tests subjectifs  Ils s’appuient sur I'auto-analyse, la capacité d'in-
trospection des sujeis ef exposent ainsi a tous les dangers de déformation que
cette méthode comporte. Ce sont suttout des questionnaires. Exemple : SRA
Youth Inveniory, de H. Remmers et B, Shimberg, 1956 s,

Inventaire des besoins et des problémes pour adolescents de 15 & 18 ans environ.
I'épreuve comprend 296 items répartis en huit sections :

e« Mon école : relation avec les professeurs, peur des examens, méthode de
travail, etc. Exemple : J'aimerais étre plus calme quand je dois réciter une
legon ;

e Plans d’avenir : continuation des études, doutes que I'étudiant peut avoir sur
ses aptitudes, eic. Exemple : Jo me demnande quel travail me convient le mieux 7

e Sur moi-méme » : comment le sujet se voit, quels sont ses problémes d’adapta-
tion. Exemple : Je me sens souvent senl. I'ai Pimpression gu’on ne m'aime pas.

e Relafions avec les autres, Exemple : Quand je suis dans un groupe, je n'ai
jamais rien a dire.

e Famille. Exemple : Mes parents n'ont pas confiance en moi.

e Rapports avec I'zuire sexe, problemes sexuels. Exemple : Je ne sais comment
demander un tendez-vous i uneg jenne fille.

e Santé : santé en géndral et handicaps qui penvent (racasser Tadolescent.
Exemple : Je voudrais maigrir, grossir, :

e ProblEmes généraux : tolérance, imjustice dans le monde, etc. Bxemple : Je
perds ma foi en la religion.

Le systeme de réponse permet an sujet d'indiguer si le probiéme lui parait grave,
d’'importance modérés, ne s8 poss gu’occasionnellement ou ne se pose pas.
Etalonnage sur un £chantillon stratifié de 3 000 adolescents.

2 Les tests objectifs  Ici, 'anto-analyse est remplacée par une perfor-
mance 2 travers laquelle les psychologues observent certains aspects de la
personnalité. Les tests objectifs permettent uno quantification rigoureuse ;
Ie sujet déforme difficilement ses réponses dans un sens qoi lui convient.
Exemple : Test de persévération, de R. Zazzo et M. Stambak *,

Contrdle de la disposition-rigidité, clest-i-dire de T'opposition plus ou moins
forte 2 1a modification des habitudes accquises. Cette batterie contient cing tests :

e Test d’alternance des minuscules et des majuscules (abc, ABC, 2 Ab B¢ Q.
Chaque sérje est crite pendant 15 secondes. La baisse de rendement est la
mesure de la persévération ;

e Tost des couleurs : appeler Touge ce qui est blen ¢t inversement ;

e 'Lest des chiffres : & écrire normalement, puis & I'envers ;

e Test « phrase I» ; phrase 2 écrire en majuscules, puls en minuscules, puis en
alternant les majuscules et les mirtmscules ;

e Test « phrase Il » : redonblement de lettres.

R. Zazzo a établi, plus fermement que ses prédécesseurs, Tindépendance du

facteur persévération et a présenté une validation fouillée de I'épreuve. MNormes
de 9 ans 2 adultes.

3 Les technigues projectives Le sujet est invité & interpréter ou i
compléter un matériel fiou (tache d’encre, image imprécise, phrase inache-

87 §rjence Research Associafes.
&8 Jaboratoire de Psychologis, Paris.
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vée, etc.) ou & se livrer A certaines uctivités créatrices (dessin, jeu, construction).
L’'hypothése est que, partant pratiquement de rien ou orienté de fagon
vague, le sujet ne peut apporter, dams ses réalisations, que ce qu'it puise
en lui-méme et qu'il Tévéle ainsi, qu’il « projetie » sa personnalit.

Les techniques projectives ont, on le sait, leuts partisans et leurs défen-
seurs acharnds. Elles exigent, en fout cas, beaucoup de sens et d’expérience
cliniques et sont donc du ressort du psychologue hautement qualifié.

Exemple 1 : Le test de Rorschach

Pendant longtemps, les tests d’imagination créatrice verbale — dont celui de la
tache d'encre est le plus célébre — furent peu révélateurs, les téponses étant analysées
en termes de choses découvertes : personmages, animaux, etc. On se trouvait ainsi
devapt des données statiques alors que Pobjectif poursuivi était de connafire la
dynamique de la personnalité, ’

C’est & Rorschach que tevient le mérite d’avoir établi une analyse de contenn
répondant & cette nécessite,

Tl proposa en effet trois types de scores basés :
1° Sur les localisations {réponse portant sur I'ensemble, sur un détail...} ;

29 Sur les déterminants (réponse forme, réponse mouvement, réponse conleur) ;
3° Sur le contenu (sang, plante, aspect géographique, eke.).

Les résultats du dépouillement quantitatif permettent déja un certain nombze de
conclusions sur Iintellizence et surtout I'adaptation du sujet. Suit alors I'interprétation
dynamique puis symbolique.

Exemple 2 : Le Thematic Apperception Test (T.A.T.) de H. Murray **

Mis au point en 1935 par H, Murray et ses collaborateurs, le T.A.T. s'est rapide-
ment répandu dans le monde entier, 1 est utilisé dans trois grandes catégories de
recherches : étnde de la personnalité, recherches anthropologiques, psychelogie
sociale.

Tes planches dun T.AT. représentent, de fagon flove, soit des personnages isolés
ou en groupss de composition variable, soit des paysages. Une des planches est
vierge.

Le sujet est invité, souvent sous prétexte de tester son imagination, & construire
une histoire aussi cohérente que possible et & interpréter les senmtiments des per-
sonnages,

Murray part de I'hypothtse gue le sujet projette des épisodes de sa vie propre
dans les imapes, s'idenfific aveec un des persomnages et voit, dans les autres, les
membres de son enfourage immédiat : parents, chefs, subordonnés, etc.

Analyse :

s Forme : utilisation de Iimage entitre ou seulement d'une partie, cohérence de
Thistoire, clarté et richesse de I'expression, ete. Cette analyse initiale fournit des
indications sur les aptitudes, Ia personnalité et I'équilibre mental du sujet.

e Confeny
-~ Motivations et sentiments du héros ; domination, soumission, indépendance,
_besoin de liberté, besoin daffection, angoisse, culpabilité, extroversion-
introversion, eic.
— Influence de I'entourage sur le héros : domination, protection, rejet.
— Déroulement et dénouement de T’histoite : logigue ou non; conduisant & la
victoire ou & I’échec du héros; conflit qui se résout ou non, ete.
— Themes généraux.
L’examinatenr synthétise ensuite les donndes et voit jusqu'a quel point le diag-
nostic est validé par d'avires tests ou examens.
Parmi les critiques adressées an T.A.T., on reldve : intervention de lintelligence,
de Information ; double projection : de Pexaminateur et du sujet.

69 THarvard Uniiversity Press-Centre de Psychologie Appliquée. Volr : H. MURRAY, Exploration de
la personnolité, Parls, EJUF., 2 vol, ot D, Anam, Les métlodes projectives, Parls, P.OLE.
1960, pp. 94 et suiv.
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Un commentaire de la planche V

« Ici, c’est ta mére qui ouvre la porte de la chambre de Pepfant pour le réveil-
ler le matin. Que Sest-it passé la veille au soir ? Il y & en conflit enire I'enfant et
la mire. Ia mére est encore gous l'influence de cette contrariété, de ce conflit.
Mais Yenfant va g'éveiller et gentiment saluer, et tout sera oublié. »

Anaiyse :

Théme : mére réconcilide avec son enfant.

Analyse formelle : assez bien.

Héros : mere.

Motivation : affiliation familiale.

Etat intérieur : contrariété.

L’entourage et son action : enfant — agression émotionnelle.

Conduite du héros : passivité.

Dénovement : succes invelontaire.

Observations et interprétation : I'harmonie avec l'enfant compense le désaccord
avee [e mari ('examen portait sur une femme qui éfait dans ce cas).
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SECTION 1l
INSTRUMENTS ET DOMAINES SPECIAUX
1 La méthode des incidents critiques
[ésaccord

1 DEFINITION

Par la méihode des incidents critiques, on essaie de déterminer les
exigences dune fonction (par exemple, celle de professeur) en éiudiant les
« incidents », les traits saillants, les comportements particuliers qui frappent
des observateurs, et semblent expliquer des succés on des échecs remar-
gquables,

La méthode peut &tre utlisée & deux fins différentes :

— Pour déceler objectivement quels sont les comportements caractéristiques
des professeurs, des étudianis, des parents, etc., réputés bons ou mauvais ;

— Pour analyser la démarche de pensée des juges (par exemple, des inspec-

. teurs) et connaitre sur quei ils fondent leur appréeiation, J, Flanagan
semble avoir été le premier & appliquer cette technique dans la recherche
pédagogique "°.

La méthode des incidents critiques est encore peu étudide,. Malgré ses
défauts, que nous signalerons par la snite, il semble gu'elle puisse étre
riche d’enseignements. Il serait souhaitable qu'elle fasse 1'objet de recherches
approfondies.

I EXEMPLES D'UTILISATION

On doit & N. Limbosch ua intéressant essai de Ia méthode des incidents
critiques pour 'analyse de la fonction d'institoieur ™.
Nous reproduisons les six questions posées a des directeurs d'école par
) N, Limbosch parce quelies donnent une idée claire de la techniqne générale,

19 «Parmi cenx de vos instifuteurs dont vous avez pu contrdler le travail depuis
an moins trois mols, pensez an meilleur d’entre eux, particulidrement & la ders
nitre chose qu'il a faite et sur laguelle voire attention a été attirée parce que,
du point de vue professionnel, elle était réellement remarquable.

70 Cf J. C. FLANAGAN, La Technlque de I'Incident Critigue (Revue de Prychologie appliquée, IV,
oo 2, 1954),
Voir sussi | A, C. JERSER, Delermining critical requlrenienis of teachers (fowrnal of Experimental

. Education, XX, 1951-1952, pp. 79-85).

71 N. LiMa0scH, Andlyse de In jonction d'institutenr par la méthode des incidenls critiques (Revue
Belge de Prpehologle et de Pédagogle, XVIIL, ne 75, sept. 1956, pp. 69-87).

103




» Dites-moi exactement ce qu'il a fait & ce moment-Ji. »

29 Question similaire sur le « moins bon» des institutcors.

3 ¢ Parmi ceux de vos instituteurs dont vous avez pu contréler le travail depuis
au moins trois mois, pensez au dernier denire enx que vous avez suivi de prés
patce due vous sentiez que, du point de yue professionnel, il allait arriver
& d'excellents résultats,

» Dites-moi exactement ce qu'il faisait ou ce qu'il était défa capable de faire
avec votre aide & ce moment-li. »

4° Question similaire sur linstitnieur qui < allait commetire une lourde faute. s

5° o1l est probable que, toujours parmi ceux de vos institutears dont vous avez
pu contréler le travail depuis au moins trois mois, quelqu'nn ajt fait une ou
T'autre chose qui, du point de vue professionnel, constitue une bells réussite.

» Donmez-mol ¢xactement le dernier exemple, ou gquelgues-uns des derniers
exemples, de ces choses excellentes que vous avez observées. Il n’est pas néces-

saire que ces choses aient été faites par du personnel généralement considéré

comme trés bon. »
6° Question similaire sur les « échecs » ou les « gaffes ».

Au cours de linterview de 15 directeurs d’'école primaire de l'aggloméra-
tion bruxelloise, N. Limbosch a noté : _
— B8 incidents critiques positifs (caractéristiques de Ia réussite) ;
-— 31 incidents critiques négatifs (caractéristiques de 1’échec),

L’analyse et la structuration des données recueillies témoignent des res-
sources offertes par cette méthode.

L’American Council on Education a également utilisé la technique des
incidents eritiques pour identifier « tout comportement observable des édu-
cateurs qui puisse expliquer Je succes ou I'échec de I'enseignement » ™.

Les exigences critiques furent finalement classées en trois catégories :
1° Qualités personnelles :

@) Optimisme ;

b) Justice ;

¢) Self-control.
2° Qualités professionnelles :

a) Connaissance de Ia matitre et de la méthode d’enselgnement ;

by Aptitude & rendre I'étudiant actif ;

c) Dégagement des préoccupations personnelles (business-like approach).
3° Qualités sociales :

) Sympathie ;

b) Attitude démocratique ;

¢) Amabilité, attitude encourageante ;

d) Aptitude 4 comprendre les réactions d’autrui.

Enfin, D. G. Ryans " monltre comment la technique des incidents critiques
a été appliquée pour élaborer objectivement le Classroom Qbservation Record,

7z K. M. Evans, Research on Teaching Ability (Educatlonal Research, Yol. I, no. 3, June 1959). 7

73 D. G. RY4NS, Charaéteristics of Teachers, Washington, American Council on Education, 1962,
2e éd., pp. 79-32.
En Allemagne, H. Meister a utilisé [a méthode des incidents critiques pour étndier le climal
des classes.
Ci. 1. P, RuprerT, Die seelfschen Grundlogen der sozialen Eyziehung, 111, Weinheim, Julius Beltz,
1945, pp. 305-344,
Yoir aussi : 8. Lrres, Using the Crifical Incidents Technlgue jo Develop a Theory of Fduca-
tiong! Professionalism ; An Exploratory Study in « The Jowrnal of Teacher Education », Vol XTI,
no. I, 1968, pp. 59-69.
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série d’échelles d’évaluation utilisées dans la recherche sur les caractéristiques
des éducateurs.

I  CRITIQUE DE LA METHGDE

i* On s'appuie sur des comporiements parfois rares et done difficiles &
observer systématiguement.

2° Souvent, les personnes interrogées ne se souviennent d'un incident que
parce auil fut exceptionnel. Tl peut étre dangerenx de considérer ces
exceptions comme représentatives.

3> Les incidents collectés sont souvent incohérents et donc difficiles & exploiter.
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2 I’enfant et les groupes
La sociométrie

INTRODUCTION

L'école accueille ['enfant an moment olr il découvre «la réalité de
Iexistence d’autrui» ™ et ne le libére gua Pige adulie ou peu avant. 1’éléve
y passe plus de la moitié de ses journées et les types de relations qu’il y
établit déterminent, dans une large mesure, ses attitudes et ses comportements
sociaux.

L'action de Uéducateur est nécessaire pour des raisons psychologiques et
pédagogiques.

Sur le plan psychologique, d'abord, son intervemtion est de mature pré-
ventive, curative et constructive :

~— Préventive, en empéchant, par exemple, qu'un enfant ne devienne la vic-
time d’un groupe qui le rejette, pour des raisons qu’il importe d'ailleurs
de déterminer ;

- Curative, en combattant, avant qu'elles ne solent fixées pour Ja vie, des
attitudes peu souhmtables'

— Constructive surtout, en favonsant Pépanouissement maximum des indi-
vidus et des groupes,

Y

L’émide des proupes intéresse la pédagogie & maints égards :

~— Quelles relations y a-t-il entre le statut d’'un étudiant dans son groupe, et
‘'son comportement et ses résultats scolaires 7

— Dans quelle mesure Ja position sociale de chacun peut-elle ire utilisée
au profit des autres? Une étnde récente de R. Beezer et H. Hijelm ™
conchut notamment : « Les techniques sociométriquzes pourrajent &tre uti-
lisées pour identifier les éléves les plus populaires parmi les meilleurs étu-
diants. BEncourager ces étudiants 2 embrasser des études supérienres serait
probablement une facon indirecte damener leurs compagnons i pour-
suivre leur éducation. »

— On pent espérer que, bientdt, le systdme de classes rigides, constituges
selon Ie seul crittre de 1'ige, — avec toutes les aberrations que cela
impligue, — sera remplacé par un systéme de proupes flexibles constitués,
non seulement selon les aptitudes, mais aunssi selon les personnalités. La
sociométrie devrn aider A découvrir les conditions optimums du travail
en équipes.

Ure remarque préliminaire s'impose toutefois. A mesure quil grandit,
Tenfant fait simultanément partie de plusieurs groupes, parfois fort diffé-
rents les uns des autres, et peut se comporter de fagon trés variable suivant
le cercle oit il se trouve, Tel qui est amorphe en classe se révele un leader
dynamigue sur la plaine de jeux; tel autre qui se tient A I'écart des joutes
scolaires, parce ¢u’il n’est pas encore assez siir de ses forces pour affronter

74 P. OSTERRIETR, Iniroduciion & la psychologie de Uenjant, Litge, Thone, 1957, p. 156.

15 R. Beeznr et H. HmiM, Faclors Related fo College Attendance, Washington, U.S. Office of
Education, Coop, Research Program, 1961, p. 40,
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des compagnons brutaux, devient cependant un chef de patrouille scoute
bien adapté dans un milien plus homogéne.

1l est donc dangereux. de trer des conclusions générales sur le statut
social d'un enfant, sur la bage de quelques observations on de quelques men-

surations. Nous verrons notamment que les données sociométriques momt

qu'une valeur restreinte si efles ne s'éclairent pas par I’observation directe
prolongée.

DEFINITION DE LA SOCIOMETRIE

La socioméirie est le traiterment quantitatif de toutes les espices de
relations entre les hommes et, particulidrement, celles qui comprennent l'ex-
pression de préférences ou de rejets pour d'autres membres da groupe, dans
le cadre dune situation de choix ™.

Ceite quantification s’opdre, soit sur la base d’obgervations directes, soit
3 Taide d’épreuves standardisées,

La quantification du premier type est souvent négligée. En recourant trop
exclusivement aux fests socioméiriques, on risque de perdre de vue que la
réalité humaine, avec toutes ses nuances, ne se laisse pas enserrer par quelques
calculs rapides.

A L’observation directe

A tout moment, I'éducateur observe lattitude de ses éléves vis-a-vis
de leurs compagnons et de lui-méme.

Quand il affronte une nouvelle classe, le professeur identifie rapidement
quelques personnalités marquantes,- quelques axes selon lesquels le groupe
commence 3 se structurer. )

Ces impressions doivent cependant éire mises & I'épreuve. On sait le
tort que font des étiquettes presque indélébiles que des professeurs, irop
stirs de leur jugement initial, attachent & leurs éléves. Tel qui est réputé som-
mairement meneur dangereux se voit poursuivi par la vindicte professorale et,
devant choisir entre I'atrophie de sa personnalité ou la révolte, opte pour cetfe
derniére voie et devient précisément.ce qu’on voulait Pempécher d'Gtre.

La valenr limitée des appréciations des &ducatenrs a été soulignée par
G. Bastin qut, confirmant les conclusions de Gronlund, a montré quaprds
trois mois de cours, la majorité des professeurs sont encore incapables d’iden-
tifier, avec quelque’ certitude, les enfants populaires, isolés on rejetés dans
leur classe ™. '

L’observateur ne perdra toutefois pas de vue qu'un groupe auquel l'adulie
participe on qui se sent, consciemment on inconsciemment, observd, différe
d'un groupe dont I'adulte est absent ™.

I Quand et comment observer?

1 En dehors de lu classe 11 semble que les premiéres observations sur
le comportement social de I'enfant se font le plus aisément pendant les
récréations ou les parties de jeur qui précédent ou suivent la classe.

10 Ake BIERsSTEDT, Interprefations of Soclometric Cholee Status, Mupksgnard, 1956, clté in Enc. of
Ed, Rex., op. ¢ii,, p. 1319.

17 G. BasnnN, Le stetué social des adolescents, les observations des projessewrs ef le test socio-
métrigue (Cohlers de Pédagogie ef d’Orientation professionmelle, Litge, no 12, 1953, pp. 15-19),

76 Lg phénoméne est bien conmu ! tel professeur crée YVindiscipline |3 ofi il entre ; tel antre suscite
la collaborution et le dévoucment 13 ot ses collégues ne trouvent quhoatilité.
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Ces observations sont, de préférence, notées sur des fiches individuelles :

Jean s¢ tient toujours & I'écart, renc
Pierro s'intégre facilement dans tous les groupes. pou
Dés que Lounis entre dans un groupe, les jeux sont perturbés, leur
Quand on constitue des équipes de football; les denx camps réclament Henri, joue

Ces constatations initiales ne manquent pas d’intérét, mais elles ne portent, 1
en général, que sur des comporiements trds apparents. Petit &4 petit, les ’

remarques pourrcnt s'affiner et permettront, par exemple, didentifier le E::
timide qui se domine ou P’enfant vulnérabie qui, sans le laisser paraitre, reste des
profondément affecté par quelque agressivité ou quelque mogquerie, Etre
Lors de jeux collectifs, il est intéressant de noter non seulement la compo- ]
sition du groupe, mais aussi évolution du jeu. Qui commence? Est-ce sou- rich
vent le méme enfant ? De qui admet-on facilement les erreurs ? Qui critique- tici
t-on sévérement, méme pour des fautes moins graves ? Qui a suggéré le jen ? 1ne
Qui l'organise ? Pour les plus petits, qui prononce la comptine ? Toc
Sur le chemin de P'école, 'éducatenr est parfois témoin de petites scénes ou
révélatrices des amitiés ot des caractéres. Quelques notes sur la fiche de I'en- com
fant les synthétiseront ; ) ]
Exemple : Henti D.., — 2 juin 1964. L:lrsnl
Au moment ob j'arrive prés de I'étang du Jardin Botanique, Henri, Pietre et (
Jean se sauvent. Ils langaient des pierres aux poissons rouges et le gardien a surgi. obte
Henri est le plus rapide. Jean tombe. Pierre continue sa course, mais Henri
g'arréte pour aider son ami en difficulté. g:'lsi
Dans Ies écoles ol une discipline rigide laisse pen de place & 'expression ont
spontanée, une excursion scolaire apporie parfols des renseignements pré- conf

clenx. Les compartiments d’un train ou les rangédes de sidges dun autocar
sont autant de cellules qui invitent au proupement selon les affinités. Le
dépaysement dans lz nature ou dans une ville étrangére fait souvent appa-
raftre des comportements que le professeur peut difficilement observer en

d’autres circonstances. : t‘}bl‘
Les entretiens avec les parents apportent aussi des remseignements pré- SlmE
cieux sur les fréquentations des enfants et leur tonalité, -
Tusqu'a I'adolescence, les relations de voisinage simposent généralement 2 que
Penfant. f,le,t’:
Certains chercheurs, dont R. Cunningham, ont porté sur une carte de ville a8
ou de village, les relations enfantines & mesure quiils les identifiaient. Des nori
conleurs conventionnelles indiquent la nature des relations : jeu, travail en f o
commun, familles amies, gangs, etc. tort
Ces études ont notamment permis de constater que la dispersion géogra- es
phigue des amitiés varie de fagon significative selon lé niveau socjo-éco-
nomigue des familles ™.
2 Dans la classe  Dans la classe aussi, leg choix, les rejets, 'indifférence :
se manifestent & de nombreuses occasions. 1 -
On observe, par exemple, auprés de quels compagnons les éléves s'installent réalil
si on les laisse libres de choisir leur place. que
L'emprise d’'un leader peut 8ire telle que le groupe qu’il a cristallisé lére
1:;. épolise son opinion sans guére exercer d’esprit critique, (
U . sont
j R 7 Cf. R. CunnmGAaM, Understanding Gronp Behavior of Boys and Girls, New York, Columbia vede]
_ | Univ. Press, 1951, p. 182. inact
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A mesure que les ¢léves grandissent, les choix se rationalisent, ce qui
rend encore plus malaisée Pidentification des sentiments profonds ; ainst,
pour constituer un groupe de fravail, les étudiants essaieront de s’adjoindre
lewr compagnon le plus qualifié, sans pour cela que les sympathies réelles
jouent,

Certaines activités se prétent particulidrement bien 2 I’observation.

7l n'est, par exemple, pas rare qu'un €ldve soit invité & interroger libre-
ment ses compagnons (legons de langoes dirangéres, exercices d'élocution, etc.).
Les protestations ouvertes ou dissimulées, les sourires complices, le choix
des « victimes », si Iinterrogation est crainte, ceriains acharnements peuvent
4tre révélateurs de sympathies, de tensions ou d'Inimitiés,

I.a réalisation d'un projet en équipes, & tous les niveaux scolaires, est aussi
riche d’enseignements. Qu'il s’agisse de monter une pitce de théitre, de par-
ticiper & une campagne de bienfaisance, d’organiser une féte ou d’entreprendre
une recherche sur le terrain, [’observateur bien accepté par le groupe a
Toccasion de détecter organisateur-né, le chef, celui & qui tous font confiance
ou celni dont personne ne veut pour collaborateur, celui enfin que ses
compagnons ignorent, comme §’il wétait pas lA.

Dans certaines écoles, il est d'usage que les enfants attribuent un prix de
l'amitié. Nous ne sommes pas partisan de cette pratique, mais 13 ou elle
existe, il est bon de noter 'orientation des suffrages.

Ces observations sur le vif sont importantes. Nous verrons que, pour
obtenir de bonnes réactions aux tests sociométriques, on essaie généralement
de motiver les &léves en lenr faisant envisager des collaborations, des entre-
prises hypothétiques (trop souvent sans suite pratique). Bien des chercheurs
ont tiré des conclusions inexactes de ces expériences artificielles, fante d'avoir
confronté leurs résultats avec Ia vie réelle des groupes.

II FEssai de quantification

Les observations directes peuvent &tre traduites dans une sociomatrice,
tableau & double entrée ol U'on note les choix et les rejets, selon un systéme
simple qui sera expliqué & propos des tests sociométriques.

Ce fableau est complété an gré des observations. Au fur et 4 mesure
que les cases se remplissent, I'attention se porte vers les éléves pour qui
Fien n'a encore &té noté, Il importe notamment de déterminer 4 ce moment &i
I’absence d’observations est dii & un biais du chercheur ou au manque d’exté-
riorisation de Penfant. -

Les donndes de la sociomatrice peuvent ensuite étre exprimées sous la
forme d'un sociogramme gque Pon comparera avec intérét aux résultats dn
test socioméirique proprement dit,

III Critique
L’observation directe présente plusieurs points faibles.

1 Tous les enfants ne sont pas observés au méme moment  La synthése
réalisée sous forme de sociomatrice ou de sociogramme repose sur Fhypothése
que les relations entre les groupes et & lintérieur des groupes ont un. carac-
tere assez durable,

Or, si certaines aftitudes traduisent des sentiments profonds, d'auires
sont éphémeéres. Un enfant, pen accueilli en temps ordinaire, pent devenir une
vedette aprés un accident spectaculaire ou parce quil apporte un jouet
inaccoutumé et enviable,
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L'enfant est en constante évolution. Quelques semaines, en période de
crise spécialement, peuvent apporier des variations cconsidérables. Les obser-
vations doivent donc étre recoupées.

2 Chaque sujet a-t-if été observé un méme nombre de fois?  Certains
auteurs suggérent que, dans des circonstances bien définies, un méme temps
soit systématiquement consacré i l'observation de chaque enfant. Mais cette
précaution n'est pas suffisante. I! peut ne rien se passer pendant une période
déterminée alors que la suivante sera remplie d'événements dramatiques.

11 est théoriquement possible de définir un échantition chronologique
statistiquement valable. Mais cette technique compliquée ne convient guére &
la pratique courante. De plus, si un grand nombre d’observateurs ne parti-
cipent pas simultanément & la recherche, linvestigation dure longtemps et
la premiére critique reprend toute sa valeur

3 L'observation directe est lente et des décisions doivent souvent étre
prises avant qu’elle n’ait porté ses frisits. Dans certains cas, Je chercheur ne reste
pas assez longtemps en contact avec le groupe pour se familiariser avec chaque
enfant,

4 Sans cadre rigide, Pobservation est facilement deformée par les pré-
jugés du chercheor.

5 Enfin, lincident crzr:que qui frappe le témoin peut étre beaucoup
moins significatif qu'il 0’y paralt : un acces de colére est parfois tout & fait
exceptionnel ef un rejet brutal aussi.

Toutefois, il serait vain et dangereux de prendre la statistique pour cri-
tére supréme dans les recherches sur le comportement, Le sol sur lequel se
ment Penquéteur est essentiellement mouvant : le sens clinique doit com-
penser les errements de la statistique et vice versa.

Les techniques que nous allons étudier maintenant servent i objectiver
Pobservation et conduoisent & une guantification plus rigoureuse.

B Les techniques soclométrigites

On décrit cing techniques :
1* Le questionnaire sociométrique ;
2* Le test sociométrique proprement dit ;
3° TLes mesures de la percepiion sociomélrique (socio-empathy);
4° Les mesures de la répuiation (Guess Who Tests) ;
5° Les tegts objectifs de relations sociales,

I Les questionnaires sociométriques

Les questionnaires sociométriques different considérablement les uns
des autres, Dans certains cas, l’cnqueteur désire savoir comment les membres
dn groupe réagissent les uns vis-h-vis des autres, quels sentiments ils éprouvent
et quelle est la profondeur de ceux-ci, sans. situer les réactions dans un cadre
défini. Dans d'autres cas, le questionnaire est proposé en vue d'une activité
précise : il rejoint le test sociométrique, mais est moins 1'1g1de et moms objectif
que lui,

Sous sa forme la plus simple,.le questionnaire peut se réduire 3 une seule
question :
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Quel est votre meilleur ami ?
Ou ; Voici la liste des glaves de voire classe. Marguez d’une croix les noms de
ceux qui sont vos amis.

D'autres questionnaires sont plus élaborés. Exemple 1 : Retour de I'école.

1° O habifes-tu ? Rue Localit€ @ e -
2° Apres I'école, comment rentres-tu le plus. souvent chez toi?
a) Seul — avec d’autres éléves de ton école — avee un frére ou uuve seenr —
avec ton pére ou ta meére?
b) A pied — en tram — 2 vélo — en voiture ?
3 Si tu renirés sans ies parents :
4) Te fixent-ila une heure 2 laquelle tu dois absclument &ire rentré ?
b)) Timposent-ils un itinéraire 7
Eventuellement, lequel 7
4° 8i in refournes avec des amis ;
a) Avec quels éleves de ta classe ?
b) Avec quels €leves des autres classes (indique le mom et la classe : par
exemple : P. Lor, 5° A)?
¢) Jouez-vous sur le chemin du retour ?
d) Quel est éventuellement votre jeu préféré ?
€) Des batailles surviennent-clles parfois ?
Si oui, raconte celle dont tu te souviens le mieux.
fi Te slouviens—tu d’un incident comigne quvi s’est produit lors d'un retonr de
T'école 7
Si oui, raconte-le.

.

Exemple 11 : Questionnaire destiné a estimer le bon fonctionnement d'un
groupe de travail.

1° Avez-vous gardé le méme directeur depuis le début du travail ? Quel est-l
on quels ont-ils été depuis le début?
20 Bstimez-vous que le directeur actuel comvient? ne convient pas? Pourquof?
32 Le groupe fonctionne-t-il & votre satisfaction ?
4° Caractérisez 'entente qui régne enfre les membres du groupe.
Excellente — frés bonne — bonne — assez bonne — insatisfaisante ?
5° Croyez-vous gquun changement de compositon du groupe permetirait un
travail pluy rapide ?
6° Quelle est votre fonction dans I’équipe 7
7° Est-ce celle que vous sovhaitiez exercer ?
8° Laquelle auriez-vous évenivellement préférde ?
9°Qui, & votre avis, a suggéré jusqud présent le plus grand nombre diddes
originales ? ’
10° Estimez-vous que les membres de votre groupe se comprepnent mieux depuis
gue vous travaillez 2 ce projet ?
Ete.

I1 Le test sociométridue proprement dit

Le test sociométrique sest & tel point répandu que Ton a parfois
cru quil représentait toute la sociométrie. Avant "@’envisager les avantapes
et les faibleszes de cette techmique, voyons-en britvement Dapplication.

Le but est de déterminer quels choix et quels rejets les membres dun
groupe formulent lorsqu’ils envisagent de participer & une activité déterminée,
et de voir ainsi comment le groupe est structuré. .

Facteurs de premiére importance : il faut que les éléves sofent réellement
motivés et quils s'expriment en toute sincérité, .

On pose, par exemple, la question suivante : « Pour les travaux pratiques
de sciences, nous devons. constituer des groupes de six étudiants. Indiguez,
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par ordre de préférence, les cing étudiants avec qui vous aimeriez travailler.
On ne peut évidemment garantir que votre équipe sera vraiment composée
comme vous le souhaitez, car on devra aussi tenir compte des propositions
de vos compagnons. Toutefois, on s'efforcera de respecter vos désirs. »

La franchise des réponses dépend de Tatmosphére de 1a classe et, en
particulier, de la confiance des étudiants en leur professeur. Si I'dleve sait
que 'on considérera réellement son avis, il réagit généralement avec enthou-
siasme. Mais beancoup de chercheurs commettent 'erreur de poser une telle
question de fagon tout & fait artificielle. Or, si, aprés une premidre expérience,
les éléves constatent que leur souhait n’est pas réalisé, ils ne répondent plus
aux questionnaires ultérieurs que parce gu’ils s’y sentent contraints, et les
réponses fournies ne signifient plus grand-chose, Ce point est suffisamment
important pour qu'on insiste ; si le chercheur n'est pas titulaire de la classe
ol il expérimente, il doit §'étre préalablement entendu avec le professeur pour
que celui-ci utilise réellement les résultats de ['épreuve sociométrique.

Dans Ia pratique, on essaie d’obtenir en méme temps des réponses pour
deux situations différentes : groupes de travail et équipea de sport, par exemple.

On dépouille les réponses & l'aide d’un tableau & double entrée (socio-
matrice) qui, sous sa forme la plus simple, sert & noter le nombre de choix.
Une forme plus élaborée fait, en outre, apparaitre I'ordre des choix.

Enfin, pour obtenir des scores plus expressifs, on peut aussi pondérer les
répongses (voir exemple ci-aprés),

La sociomatrice est concrétisée par un graphique : le sociogrammie.

le soclogramme élémentaire montre simplement les interconnexions des
cellules,

Si rudimentaire soit-il, le sociogramme ci-dessous montre nettement
1° L’existence de deux sous-groupes : A (1-2-3-4-5-6) et B (7-8-9) ;

Saciogramme d'une patrouille de scouts.
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2° A Dintérieur du sous-groupe A, le statut trés différent des sujets 2 (isolé)
et 3 (populaire) ; ) : . )
3¢ 1a forte cohésion du sous-groupe B.

Toutefols, rien me nous renseigne ici sur la profondeur des sentiments
éprouvés, Or, il existe une énorme différence entre un groupe superficielle-
ment uni et un autre étroitement soudé par des expériences vécues en com-

" mun.

Le sociogrammie en cible, constitué par trois ou dquatre cercles concen-
triques, dontle nne image plus nuancée de la réalité. La cible & trois cercles, la
plus répandue actuellement, fait clairement apparaltre, au centre, les « popu-
laires », — ceux gue les Américains appellent les «stars», — ef, & la péri-
phérie, les isolés. .

La définition du populaire varie selon les auteurs : les uns proposent un
écart type on plus, au-delt de la moyenne du groupe ; d’autres retiennent les
20 % supérieurs de la distribution sociométrique.

Quand cing choix non pondérés sont permis, Bronfenbrenner considére
comme populaire celui qui a regu neuf choix ou plus, et comme rejeté celui qui
ne regoit qu'un choix ou moins, ces limites étant significatives au senil de 0,02,

Pour I'usage courant, et dans les recherches peu poussées, on peut s’en
tenir & la régle suivante :

i* Ne pas limiter le nombre de choix.
2° Pour déterminer les populaires et les isolés :
a) Si le groupe compte 20 sujets ou plus :
s On considére comme populaires ceux qui font I'objet de cing ou de
plus de cing premiers ou seconds choix ;
e On considire comme isolés ceux qui n’obiiennent pas plus d'un
premier ou second choix.
b} S§i le groupe compte moins de 20 sujets :
v Populaires : quatre ou plus de guatre premiers ou seconds choix ;
» Isolés : zéro premier ou second choix.

Voici, & titre d'illustration, un test sociométrique administré & une classe
de 17 éldves, ainsi que la sociomatrice oit sont réumnies les réponscs obtenues et
un sociogramme qui les structure.

La technique de dépouillement la plus simple, — celle que nous avons
citée en dernier licu, — est appliquée.

Questionnaire

Nom Prénom Année Section Date

Premfiére guesiion

Quels sont, parmi vos compagnons de classe, ceux avec lesquels vous aimeriez
Vous trouver dans un groupe de travail ?

Indiguez aulant et aussi pew de compagnoms que vous le voulez. Placez-les par
ordre de préférence, en commengant par celni avec lequel vous préféreriez vous
trouver (nom de famille seulement, 2 moins gwil o’y ait des homonymes).

Réponse : ...
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Deuxiéme guestion . Ce ¢

Quels sont, parmi vos compugnons de classe, ceux avec lesquels vous aimeriez 1
vous trouver dans une équipe sportive ? 1
Réponse : ]
V'ave

1

Troisiéme question !

Devinez ceux qui vous ont choisi aux questions 1 ef 2,
Réponse @ ... :

On Temarguera que ¢ questionnaire nappelle que des choix, La troisitme
question porte sur la perception sociométrique (voir infra).

-

Au lien de trois guestions, on aurait po en avoir six: Be

/
1° Les compagnons avec qui on désire travailler {choix) ; B B
2¢ Les compagnons avec qui on ne désire pas travailler (reiets) ; ¢
3¢ T.es compagnons avec qui on désire faire du sport (choix) ; Chi (3
4 ].es compagnons avec qui on ne désire pas faire du sport (rejets) ; |
5° Deviner les compaghons qui vous ont choisi (travail ou sport) ; Cu 3
6° Deviner les compagnons qui vous ont rejeté (travail ou sport). |
Le dépouillement des réponses s'est effectug de la fagon suivante : Del |®
1° Pondération : 3
5 points pour un premier choix ; Des
4 points pour un deuxidme choix ; b Iy
11

3 points pour un troisitme choix ;

2 peints pour un quatridme choix ;

1 point pour un cinguidéme choix ; Ge

X pour un choix, ao-deld du cinquiéme.
2¢ Construction de [a sociomatrice,

@) On dresse un tableau & double entrée, pour tous les éleves du groupe Ma |*
{on indigue souvent la premitre syllabe du nom de famille).

B) Chaque case du tableau est virtwellement divisée en trofs cellules :

Mo
L 2 No !
3 Ro |
Sac !
e Dans la cellule (1), on indique le choix pour le travail. Sar E
e Dans Ia cellule (2), on indique le choix pour le jeu. —
a  Dans la cellule (3), on indigque le choix deviné. Sta
Exemple : Wa E
Luc Taul L
—
: ) - ,
Marc 5 _ . 1 Le.
| tur
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airmeriez

troisiéme

1 groupe

les :

‘Iavaient choisi pour le travail ou le sport,

Ce qui signifie *
Mare a choisi Luc en premier lien comme compagnon de travail.

Marc n’a pas choisi Luc comme compagnon de sporf.
Marc a cité Luc en second lien quand i a essayé de devimer ceux qui

Marc ne cloisit pas Paul comme compagnon de travail,
Marc choisit Paul en 5° rang comme compagnon de sport.
Marc ne pense pas que Panl I'a choisi.

Boe
Chi
Cu
De
Des
Du
Ge
Le
Ma
Mo
N
Ro
Sac
Sar
Sta
Wa

[Y]
M
/x—x—-3452xxx5x—x—11x-—2—x—-43x—x—x—

Be U DA R O R S R - || - =1 =-1-
Bo 2 / al1 |3 4 x 4[4} 2 5(5)5 x
Chi 3(3) / 3 5(5)2 5| . 4(4)1 (1)4 7 2
Cu 3 // 2(2)1 1 3{3)4 2 5(5) 4“)5

Del 5(5)5:: % 2|2 /x 3 3|x [xx|x |x |v1]x |4 4]x [x [Jx=
Des | Yy // "o

Du x % 3 3(2)4 o | / 2 |x |12 4(3) x 5(5;5

Ge 2 P 3 4 4

Le 4(5) / 3 34 5{4)5
Ma | ‘o ||’ e // wl e

Mo @ | @ _ N // o

No x |=x 5(5)5 2 a 312 / 4 4

Ro 5 5 2 |4 4 / 3

Sa(;_ 1 |x x [x 4 4(4)1 I E x 3x / X
Sar 1. 1 2|x x|2 (2)3 7)! 5(5)4 @s 3 / 4(4)

Sta 5 415) 4 - |5 3 P /

wa | |x =[x F|% |x X x(s)as x |z 4lx [x [x = |x //

Cette soclomatrice permet un grand mombre d'exploitations différentes.
Le sociogramme ci-dessous montre comment les choix principaux se struc-
turent pour le seul crittre travail (guestion 1) :
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Les lignes pleines représentent un premier choix.

Les lignes pointillées représentent un deuxitme choix.
Les flaches indiquent le sens du choix.

An centre, les populaires ; & la périphérie, les isolés,

Ce sociogramme révele Pexistence de trois éléves populaires et de deux
rejetés. On distingue aussi deux sous-groupes assez neitement marqués : l'un
compte onze éléves et J'autre quatre.

De ce sociogramme général, on peut facilement extraire des sociogrammes
individuels qui mettent mienx en lumitre la situation de chacun dans le
groupe.

Le sociogramme individilel montre que personne n'a choisi Sar en premier
ou en second lieu. Le graphique de perception sociométrique indique que
Sar se croit choisi par quatre compagnons alors quw’il p’en est rien (on lit
dans la sociomairice que Ma, choist par Sar en premier lieu pour le travail
et le sport, n'a émis pour Sar gu’un seul choix en quatrisme rang).
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Sociogrammes individuels : choix « iravail », un isolé, un popalaire.

Voici, en outre, une situation révélatrice, identifiée grﬁce 4 l’epreuvc de

perception soclométrique (question 3).

OGN}
Lg] -~

Sociogramme individuel ;

choix « travail» (T)

et «sparty (S) réunis,
éleve Sar.

Graphique de perception sociométrigue,
éléve Sar.
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Une premiére analyse de ce genre fait prendre conscience de situations
qu’il importe de confirmer. C’est I'observation directe qui, dans la plupart des
cas, permet de valider les conclusions tirées du sociogramme. La situation
devra ensuite 8tre expliguée et des remédes seront éventuellement cherchés : le
véritable travail est 1a.

1l existe des méthodes de dépouillement et d’interprétation beaucoup plus
rigoureuses. Elles sappuient sur le caleul de nombreux indices sociométriques
et, en général, sur un traitement statistique poussé. Ces méthodes sont clai-
rement exposées dans I'ouvrage de G. Bastin, Les techniques socioméirigues,
Paris, P.UJ.F,, 1961.

Critigue  1° Les indications fournies par le test sociométrique ne sont
valables gque dans le groupe éiudié, au moment et dans la situation ol
I'épreuve est subie.
Par exemple, vn adolescent trds souvent choisi apparait comme un leader
dans un mouvement de jeunesse; il est cependant possible qu’il ne s'affirme
. pas dans d’autres cercles et qu'il y soit méme rejeté.

H... est peu doué intellectuellement. Son physique est ingrat. Il §'exprime avec
une certaine difficulté et est nstternent ignoré par ses compaguons de classe. Par
compensation, H... prend la direction dwne pelite troupe de scouls compasée
d'enfants frustes. H.. jouit, dans sa troupe, d'une populatié marquée et se sent
ainsi partiellement valorisé — encore qu'il ne soit pas tout & fait dupe de som
ajustemnent. Il n'est un Jeader que dans ce cadre-la.

Le cas de H... est fréquent, non seulement chez les adolescents, mais anssi
chez les adultes. Il explique, dzns une large mesure, la naissance et ka vie de
milliers de petites sociétés, amicales, fraternelles, qui ne subsistent que price
au dévouement inlassable d'un président on d’un secrétaire qui y trouve sa
valorisation,

29 Les choix exprimés dans le test n'indiquent mullement qu’il existe un
rapport véritable entre celui qui choisit et celui gui est choisi. 11 peut s'agir
d*une simple aspiration et plusieurs auteurs soulignent la faible corrélation

entre les choix émis et les choix recus : de —.30 & +.35 (Cunningham et al. ;-

Tennings).

Ainsi sexplique en partie la différence souvent considérable entre les
résultats de 'observation directe et ceux des tests.
3* Nous y avons déja fait allusion : un choix n'implique pas nécessairement
nne sympathie véritable, On peut souhaiter travailler avec un compagnon
parce qu’on le sait bon organisateur ou bien qualifié pour la tiche envisagée,
mais n'éprouver pour lui ancune amitié.
4° Un sociogramme met sur le méme plan des choix fugaces, qui ne se répé-
teraient peut-&ire déja plus le lendemain, et des amitiés durables.
5° BEnfin, les épreuves sociométriques peuvent faire brutalement prendre
conscience d™un rejet et donc avoir un effet traumatisant,

En conclusion, le test sociométrique fait apparaitre des symptdmes, fournit
des indices qui doivent faire 'objet d'un contrdle psychologique rigoursux.

HI  Le test de perception sociométrique (socio-empathy) ®°
Dans ce type d’épreuve, on invite les sujets & deviner ceux qui leur
40 Nous employons cette classlficalion d’aprés Merl Borwey, op. cif,, qui se référe & Ausubel, &
Borgetta el &-Norman.

Millle ArMy, op. cit., appelle « test de perception sociale » ce qune nous déslgnons dans la
soite par « mesures de réputation ».
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attribuent une qualité donnée ou qui les auront choisis ou refetés pour une
activité déterminde.

On voit ainsi dans quelle mesure le sujet est en équilibre véritable avec
soh proupe. :

TUne divergence accusée entre les croyances et les réalités permet d’expliquer
un certain nombre de conflits an sein du groupe, conflits qui n’apparaissent
gutre A l'observation directe ct sont d’autant plus difficiles & combattre. On
imagine, par exemple, 1'état d'esprit d'un enfant qui se croit rejeté par un
condisciple alors qu’il m’en est rien. :

Wous avons donné, & propos du test socioméirique, des exemples de ques-
tions portant sur Ia perception -sociale.

IV Les mesures de réputation (Guess Who Tests)

Le Guess Who Test est une forme indirecte de la technique de nomi-

nation. ‘
Celle-ci consiste en un simple pointage o1 le sujet indique les membres
du groupe qui, & son avis, possédent une qualité donnée & un depré élevé.

Exemple : Qualité de chef

Herivez, dans espace ci-dessous, le nom de cing membres de voire groupe
qui, 2 votre avis, possddent neftement cetfe qualité.

1. 2. 3. 4. 5.

Lo Guess Who Test présente cette question sous forme plus concréte.
On décrit britvement une qualité, de fagon aussi caractéristique que possible,
et on invite I'enfant & deviner qui, dans son groupe, répond a la définition
proposée,

Exemple : Voici nn court portrait d'un ou de plusieurs de vos compagnons de
classe. Devinez lenr nom et écrivez-le.

1° Qus I'on se soit fait mal, que 'on 2it oublié un livre, que T'on ait de la
peine, il est (ils sont) tonjours prét(s) & nous aider :

20 Il veut (ils veulent) toujours que I'on fasse ce qu'il(s) aime(nt) et boude(nt)
si I'on ne répond pas A son (leurs) désir(s) :

3% Dis qu'en arrfve dans la cour de récréation, il(s) propose(nt) un jeu
amusant et le dirigemt) :

4e i est (ils sont) toujours en train de taguiner ses {leurs) compagnons :

On conipte combien de fois un enfant est cité pour chaque définition et
on dresse un tableau de fréquence.
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On sait combien justes et fines sont souvent fes appréciations des enfants,
ces grands psychologues. Comme le remargue L. Cronbach ®, ["éducatenr
trouve ici 'occasion de confronter son opinion avec celle de vingt ot trente col-
laboratenrs dont la siireté de jugement peut atteindre une fidélité de .90 si le
groupe se connait bien et si les définitions sont claires.

Le Guess Who Test présente cependant les défauts et les Taiblesses de la
sociométrie en général :

1° A moins que le groupe ne soit bien soudé et ait déja développé une forte
tolérance & la critique, Uidentification ouverte des défauts pent &ire chogquante ;

2° Leg enfants n’indiquent probablement que ceux de leurs compagnons
qui possédent la qualité envisagée 2 un degrd élevé. Il serait donc erroné de
considérer que les éldves qui ne sont pas cités n'appellent pas aussi un examen
attentif ;

3° Une sitnatfon passagére pent fausser les résultats, L'épreuve doit done
étre validée; . . .

4° Enfin, on n'oubliera pas gue la révélation d’une réputation influence le
comportement : Penfant a tendance & agir selon l'image que les antres se
font de ui. -

V Tests objectifs de relations sociales

A titre dillustration, noos mentionnons, d'une part, deux épreuves
objectives récentes qui semblent donner des indications précienses sur Ia
dynamique d'un groupe d'enfanis et, d’autre part, deux &preuves anciennes,
intéressantes pour l'effort d'objectivation qu’elles représentent.

1 Russel Sage Social Relafions Test, de D. Damrin *.

Ce test, congu pour I'enseignement élémentaire, est destiné A4 mesurer I'apti-
tude au fravzil en collaboration, . -
A Taide de 36 blocs de formes et de couleurs différentes, un groupe ou une
classe doit réaliser trois constructions dont le modéle est donmé.
Au départ, chaque enfant regoit un ou denx blocs. Le groupe est jnvité a
dresser un plan d'action. Dés que lo plan est terminé, il doit &tre réalisé en
15 mimuates,

La notation se fait en deux temps :

— Stade de la planification : participation, -communication, intérét manifests, auto-

nomie, esprit d'organisation, plan final ;
— Stade de la réalisation : intérét, atmosphire, aciivitd, succés.

Pendant la planification, on distingue sept types de groupes, allant du groupe
mfr au groupe anarchigue.

Pendant la réalisation, on distingue neuf types tépartis en trois groupas : ceniré
sur la tAche, non hostile, hostile. : ’

L'étalonnage n'étajt pas encore terminé an moment de Ia publication ; Faunteur
présentait Pépreuve comme un instrument de recherche. -

2 The Syracuse Scales of Social Relations, de F. Gardner et G, Thomp-
son *,

Hssai de standafdisation de 'administration et de la notation des techniques
sociométriques,

41 L. CroNBacH, Essentials of Psyehological Testing, New York, Harper, 1960, 2e éd., p. 518.

82 I}, A. DamriN, The Russel Sage Social Relations Test Jowrngl of Experimental Education,
Vol. 28, Sept. 1959, pp. 85-100). .

83 B, GARDNER ot G, THOMPSON, Syracuse Scales of Social Relations, New' York, World Book Co.,
1959, ’
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Le test comprend des échelles pour trois niveaux pédagogigues : enseignement
dlémentaire, enseignement moyen inférieur, enseignement moyen supérieur.

L’originalité de Iépreuve est que, pour choisir des compagnons, le sujet prend
comme point de comparaison o une personne qu'il connaif depuis longternps ».

Des normes en centiles, basées sur un vaste échantillon, permettent de situer
chaque sijet. De plus, des mesures de plusieurs types peuvent &tre Stablies pour les
individus et les groupes considérés.

On rapprochera de 'épreuve proposée par Damrin, deux tests anciens @

3 Zwei-Personenitest, de H. Henning.

Ce test, décrit dés 1927 *4, comprend une série d'appareils nécessitant
I'intervention conjugude de deux individus (par exemple : ciseaux & manijer par
deux personnes) qui sont placés tantdt dans des situations de collaboration,
tantdt dans des situations de concurrence.

Les différentes conditions permettent d’évaluer l'esprit de collaboration,
lamabilité, la serviabilité, la brutalité, I'honnéteté, etc,

4 Zwei-Personentest, Sozialtest, Ehetest, de H. Hanselmann,

Deux personnes doivent effectuer un dessin en collaboration. L'une trayaille,
I'autre regarde. On change de rdle toutes les minutes et il faut continuer 13 oir
Pautre s'est arréss.

Les deux dernitres épreuves surtout suscitent deux reproches majenss :
les phénoménes qu'elles ambitionnent de mesurer ne sont pas définis avec
rigueur et les recherches de validation sonf pratiquement inexistantes,

Un des probldmes essentiels reste de savoir si les comportements observés
dang des conditions expérimentales soni spécifiques & cette situation ou
indiquent, aun coniraire, une orieniation stable de la personnalité.

C Autres aspects de I'éinde du développement social

Jusqu'a présent, on-a surtont envisagé l'adaptation de Penfant aux
groupes de ses pairs.
Mais le probtldme de Pacceptation, du rejet, du staiut social de lUenfant
se pose aussi dans ses relations avec le monde des adultes et, en particulier,
avec sa famille, :

I L’enfant et sa famille

Les instrumenfs ci-aprés sont utilisés pour acquérir de fagon rapide
une voe générale des relations intrafamiliales.

1 Questionndire de relations enfants-parents, de G, Bastin et H. Delrez
(Editions Scientifiques et Psychotechniques).

Soixante-trois questions permettent une premidre évaluation des relations
entre les parents et leurs enfants et la fagon dont ces derniers pergoivent ces rela-
tions. ‘

Aspects explorés : atmosphére d'affection ou de froidenr, d’acceptation ou de
rejet, de confiance ou de méfiance, de domination ou de laisser faire, laudative oun
inféricrisanfe, de surprotection ou non, de calme ou de nervosité, efc.

Etalonnage : notes normalisées en 9 classes (note générale, note pére, note
mére), basées sur I'sxamen de 365 garcons Agés de 13 & 15 ans et demi,

34 H. Hewnmig, Test de caractére (IVe Conférence Internalionale de Psycholechnigue, 1927).
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Exemples d'items :

Mon pire me dit que jeo ne ferai jamais rien de bon.

Mon pire est fier de parler de moi & d’amtres personnes.

Ma mére s'énerve vite quand je n'obéis pas immédiatement.

Mz mére cst si changeante gue je ne sais jamajs ce qu'il faut faire pour bien
faire.

The Family Relations Indicator (FRI), de I. Howells et ¥. Lickorish
(National Foundation for Educational Research in England and Wales).

Cet jnstrument clinique n'est utilisable que par des psychologues spécia-
lisés. 11 s'applique aux enfants de 3 & 16 ans, les meilleures réponses Etant géné-
ralement obtenues entre 7 et 12 ans.

Le test consiste en 33 cartes sur chacune desquelles deux ou trois personnes
sont représentécs dans une situation familiale simple.

Le sujet est invité 4 dire ce que les personnes font ou disent; on ne cherche
pas 2 lui faire imaginer une histoire cohérente.

Ta méme situation est présentée trois fois, sous des formes différentes et les
items de comportement caractéristiques sont notés sur une feuille spéciale.

Dans une recherche de validation portant sur 50 familles, les indications fournies
par I'dpreuve se sont révélées & 80-50 %, correctes,

3 The Family Relations Test, de E. Bene et J. Anthony
{National Foundation for Educational Research in England and Wales).

Comme la précédente, ceite épreuve doit &tre maniée par des psychologues
avertis.

On remet & Ienfant différents dessins de personnages et on Pinvite & composer sa
famille. On donne ensuite des cartes sur chacune desquelles on & inscrit un senti-
ment ou une aftitude.

Le sujet place les cartes sous le personnage correspondant, Le score de base
est établi par comptage des cartes.

4 Check Lists of Intra-familial Attitudes, de R. Cattell *°.

Nous avons déja signalé ces inventaires dans la section consacrée aux
check lists et avons proposé, i cette occasion, un exemple détaillé.

II Le développement social considéré dans les questionnaires
d’adaptation

La plupart des questionnaires de personnalité portant sur 1'adaptation
comportent des falsceaux d’ifems concernant Tadaptation sociale.

Coest le cas du Test dadaptation personnelle, de C. Rogers, du Moorey
Problem Check List, de R. Moonsy et L. Gordon, du SR4 Youth Inventory,
de FL. Remmers et B, Shimberg, du Pupil Adjustment Inventory, du Question-
naire de H. Bell, etc, :

Vineland Social Maturity Seale, de E. Doll

Cette échelle de développement social étudie surtout la conquéte pro-
gressive de I'indépendance vis-a-vis de la famille et des groupes.

11 Llintelligence sociale

En 1920, E. L. Thorndike distingua une « intelligence sociale », & cbté
de = lintelligence théorique » et de a Iintelligence pratique ». 1l s’appuyait sur

45 R. CarTBLL, 4 Guide to Mental Tesiing, op. cif., pP. 351-379.
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I’observation d’individus spécialement aptes & éiablir des relationms sociales et
4 comprendre 1'état d’esprit de leur prochain.

La relation majtre-éléve étant essentiellement sociale, l'intérét de cette
question est évidente tant pour la sélection que pour la formation des ensei-
gnants. :

Le Social Intelligence Test, ds F. Moss et al. (Center for Psychological
Service), publié en 1927 et revisé en 1949, refléte directement les théories de
Thorndike.

Il comprend cing groupes d’jitems :
— Tugement de situations sociales (Bxemple : Quel employé congédier 7);
~— Identification de 1’état d’esprit d’antrui;
— Mémoire des noms et des physionomies ;
— Psychologie ;
— Sens de T"humour {choisir la meilleure plaisanterie).

En 1936 déja, R. L. Thorndike a établi, par analyse factorielle, qu'aucun des
factenrs étudiés dans P’épreuve de Moss ne relevait de lintelligence sociale. 1L
fallut attendre 1965 pour que Guijlford et son équipe établissent que I'intelli-
gence sociale comprend un gronpe d’aptititdes indépendantes des facteurs intel-
lectuels identifiés antérieurement.

S*appuyant sur le modéle tridimensionnel de Uintellect praposé par Guilford
(v. p. 284), les cherchenrs ont formulé l'hypothése que lintelligence sociale
comporterait trente facteurs comportementaux, Ils se répartisseni en cing
grandes catégories : : :

L. La cognition des comportements sociqux, aptitude & comprendre les pensées, les
sentiments, les intentions d'antoui.

2. la mémoire des comportements, aptitude & se souvenir des cavactéristiques
sociales des individus.

3. La produciion convergente de comporiements sociaux, aptitude & agir socialement
selon Jes usapes, sans originalité.

4. La production divergente de ecomportements sociaux, créativité sociale, aptitnde
& s’adapter & une sitoation en produisant des comporiements varies ou inbabituels,

5, Le jugement des comportements sociaux, aptitude & évaluer les comportements
sociaux selon des critéres juridiques ou autres.

Deux aspects dominants ont été distingués :

1. Connaitre et comprendre le comportement d'autmi,
2. Agir en fonction de ce comportement. )

Les six facteurs relatifs au premier aspect ont été étudiés par O’Sullivan
et al. *°. Bn voici la liste, avec quelques exemnples de tests.

@) Cognition d’unités de comportement, aptitude & comprendre les atiitudes corpo-
relles.
Test des visages : Choisissez, parmi les quatre photos de visages d’hommes, celle
qui exprime le méme sentiment que la phota de 1a femme que voici ;

b) Cognition des classes de comportements, aptitude & déceler différents modes
d'expression fraduisant les mémes dispositions du sujet.
Test d’exclusion : Choisissez une des photos qui ne va pas avec les trois autres;

88 N, O'SuLLivan, J. P. Gurorp, R, DE MILLE, The Measurement of Sacial Intelligence, Los
Angeles, Unly, of Socuthern Calif,, Report 34, 1963,
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€)

Cogniticn des relations comportementales, aptitude 4 comprendre les relations
entre deux individus ;

Test des relations : Choisissez, parmi trois phrases celle qui correspond & wn
visage, en temant compte des sentiments exprimés par un autre visage ;

Cognition des systdmes comportementaux, aptitude 2 comprendre une situation
sociale ou une série d'événements;

Cognition des transformations comportementales, aptitude A réinterpréter un
geste, une sifuation sociale entitre ;

Cognition des implications comportementales, aptitude 4 prédire les snites quune
sitnation sociale entrainera.

Agir en fonction du comportement d’autrni exige des productions com-

portementales variées et en nombre élevé. La catégorie de la dWergence seinble

le mieux recouvrir cet aspect, Hendxicks et 4l. en ont étudié les six facteurs

a)

b)

€)

€)

1)

sﬁbu

Production divergente d’unités comportementales. Exemple de test. On monire
an sujet une photo ot un homime fait un clin d'wil & vne ferome. 1l fant imaginer
lz plus grand nombre de choses qu’il ou quelle peut penser ;

Production divergente de classes comportementales. Une photo montre cing
figures exprimant des sentiments variés, Former le plus grand nombre de groupes
ol chaque figare exprimera un seatiment différent ;

Production divergente de telations comportementales. Etant donné Pexpression
de deux personnes qui se font face, imaginer le plus grand nombre possible de
choses qu'slles se disent ;

Production divergente de systmes comporiementaus. Exemple (qui n’est pas 1
test 1) : écrire un roman ;

Production divergenie de transformations comportementales, Denx dessins repré-
sentent des situations consécuiives j le sujet doit imaginer autant de suites ou de
conclusions que possible ;

Production divergente dimplications comportementales. Imaginer les sentiments
et les actions qui penvent résulter d’une situation donnée.

Guilford et ses collaborateurs estiment avoir nettement établi I'existence des

douze facteurs dont il vient d'&tre question. Tous les spécialistes ne partagent
pas cette opinion. Les travaux, qui exigent d’aillenrs une analyse beaucoup plus
fine que notre schématisation ne le laisse supposer, continvent,

s6bir M, HenDricks, J. Guiiroro, R. HoeprNER, Measiring creative social mrei!rgence Los Angeles,

Univ, of Southern Calif., Reporl 42, 1969,
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3 La discussion de groupe

La complexité croissante de nofre civilisation impose de plus en plus
ie travail en groupe, dans la plupart des activités humaines. L’école, congue
pendant des sitcles en fonction de la performance individuelle, doit tenir
compte de cette exigence nouvelle et contribuer & une meilleure adaptation
des éleves au travail collectif. -

11 importe, notamment, d’identifier les individus qui possédent des aptitodes
particulidres & la direction d’4quipes et de développer ces aptitudes au
maximumn,

Enfin, les directeurs, les inspecteurs doivent promouvoir le travail en
collaboration et I'exercice d’un leadership. Les qualités de chef, d'entrainenr
d’hommes, la capacité de résoudre des conflits entre personnes doivent donc
&tre considérées lors du recrutement des professeurs et des cadres pédagogiques.

Comme outil de formation, de recrutement et de recherche, la discussion
de groupe est un instrument de grande valeur **.

1 ORIENTATION ET FINALITE

La discussion de groupe est, {'abord, une technique dappréciation
d'aptitudes sociales.

A partir de Pobservation d'un petit nombre de sujets, invités, soit & discuter
d'un théme donné, soit & exécuter un travail en commun (groupe centré sur
lu thche - task oriented group), on essaie de déceler principalement :

1. L’aptitnde & travailler efficacement en équipe ;
2. Laptitade & diriger une équipe. .

Dans d’autres cas, le groupe est centré sur lui-méme. La discussion ou le
travajl servent alors :

1. Ou bien, & modifier, & modeler les comportements, les attitudes des partici-
- pants en vue d’augmenter leur capacité de travailler en commun ;
2. Ou bien, 2 créer une situation sociale qui aide les participants & résoudre

Jeurs problemes psychologiques : diminution de I'agressivité, réduction de

la timidité, etc.

iI ' -LE PHENOMENE DE GROUPE
Pour qu’il y ait phénomene de groupe, quatre conditions sont requises :

I. Les participants ont en commun un ou plusieurs mobiles pour entrer en
interaction ;

8T Dans presqué sz talalité, Iétude qui suit est duo & P. MENGAL qui a repris la méme matidre
dany : Expéricnce de formatlon o (ravail en groupe en milieu scolaire, in Psychologia Belglea,
1970. .
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2. Ces interaciions permettent aux participants de se différencier sur le plan
de I'expérience et du comportement ;

3. 11 se produit une structuration du groupe {(constitnée par une ufilisation
préférentielle de certains cananx de communication) gui provoque lune
différenciation des roles et des positions ;

4, Le proupe adopte des régles qui organisent les comportements de ses
membres,

I MODALITES I’APPLICATION

i Nombre de participants

11 esi généralement compris entre 4 et 15, Le nombre maximum d’inter-
actions semble enregistré pour des groupes de 5 & 9 participants. Le nombre
de participants le plus fréquemment réunis va de 6 4 8 personnes. L'accord
entre observatenrs est maximum pour des groupes de 6 sujefs *,

2 Durée de lg discussion

Elle varie, selon les auteurs, entre trente minutes et une heure, avec

une préférence pour des durdes de 30 on 45 minudes,
Pour un théme de discussion d’ordre général, le groupe reste centré sur la
tiche pendant un temps qui excéde rarement 45 minutes. Ce temps passé, le
groupe se ¢entre sur lui-méme et risque de montrer un visage trés différent,

3 Théme de discussion
Peu importe quil soit spéeialisé ou général. On le choisit, de fagon &

r'avantager aucun des participants, généralement dans la sphére d’intérét des

sujets, Par exemple, tous les étudiants ont quelque chose & dire sur fes

exXamens...

4 Dispasition des participanis

On utilise de préférence une table rectangulaire ou en V inverss, en
veillant 2 ne donmner & aucun sujet une position privilégide (par exemple, ne
placer personne sur la largeur dun rectangle), La table en V inversé est surtout
intéressante pour Pobservation, car Ies sujeis sont plus visibles qu’avec une
table rectangulaire.

5 Nombre d'observateurs

On préconise quatre observateurs pour des groupes de & ou 8 sujets :
un observateur pour L'aspsct quantitatif (le plus simple & enregistrer) et trois
obsetvateurs pour aspect qualifatif. 11 semble préférable que ces trois abserva-
teurs apprécient le comportement de tous les sujets, de fagon & pouveir com-
fronter les résuliats et atiribuer un score correspondant, par exemple, au

médian des trois notes obtenues.

43  B_ Bass et F. NoRTON, Group size and learderless discusslon, in Journal of Applied Psychology,
35, 1931, pp. 397-400.
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IV  METHODES D’OBRSERVATIONS

1 Observation quantitative

Pendant chaque séance de travail, 1n des observateurs note « qui parle
& qui» en indiguant le numéro de I'dmettenr et le numéro du récepteur.
Quand un individu s'adresse au groupe entier ou vice versa, le groupe est
symbolisé par un x.

A partir de ces données, on construit une matrice d’incidence nXn { est le
nombre de participants). Chaque élément de la matrice représente Ie nombre
de fois qu'un individu { a parlé & un individu j.

Les totanx marginaux des rangées représentent le nombre des émissions
et les totaux marginaux des colonnes, le nombre des réceptions.

Le total général de Ia matrice représente le nombre de communications
échangées -dans le groupe.

On peut également convertir cette matrice de répétitions en une matrice
de fréquences ou de pourcentages, en divisani chaque cellule par le total
génédral de la matrice.

A partir de cette mairice de fréquences, on calcule alors I'indice de centralité
et de participation.

a) Indice de centralité

Cet indice * résulte de la comparaison de la matrice de fréquences ohservées
2 une matrice théorique oi les cellules représentent les fréquences dun résean
totalement décentralisé. Tous les €léments de cette mairice théorique sont

. . . 100%
identiques et égaux & 2@

Le calcul se fait selon les étapes suivantes :

1. Calculer pour chaque sujet la moyenie des pourcentages d’émission et de
réception, ’

2. Etablir une matrice de différence absolue en soustrayant de la matrice de fré-
quences observées la matrice correspondant 4 un réseau totalement décentralisé,

3, Calculer pour chaque sujet la moyenne des pourcentages d'émission et de récep-
tion de la matrice de différence absohie.

4, Effectuer le produit des deux moyennes obtennes en 1 et 3.

5. Muliplier ce résultat par un paramdtre de normalisation @ (n) qui permet de
comparer des groupes de dimension différente.

4n{n—1)
n*—4
6. La somme des centralités individuelles donne la centralité fotale du groupe.

a()= pour #> 2.

b) Indice de participation **
$i on considere la malrice de fréquences observées comme un vecteur de
probabilités, on peut en calculer I'entropie qui donne une mesure de la variété
des communications dans le groupe.
L’entropie sera d'autant plus élevée que les sujets auront réparti leurs
interventions d'une manidre équiprobable entre les participants. Il est impor-

88 K. MACKRNZIE, Structural centrality in Communicetion Networks, in Psychometrifa, 31, 1966,
pp. 1726, °°

a0 K, Mackenzie, The Information Theoretic Enlxopy Function as a Total Expected Participation
Index for Communlestion Network Bxperiments, in Psychomeirila, 31, 1966, pp. 24%-254
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tant de noter que cette mesure de participation n'est valable que pour le groupe
entier et qu'en aucun cas, les entropies individuelles ne peuvent étre prises
en considération puisque les totaux marginaux de la matrice de fréquences
observées ne sont pas égaux & 1.

Si Pon veut calculer une dispersion individuelle, il faut exprimer les
répéiitions non plus en fonction du tofal général de la matrice mais bien en
fonction des totaux de lignes et de colonnes correspondanis.

2 Observation qualitative

Elle consiste en une analyse du conteim psychologique des corporte-
mepts verbanx des parificipants, Clest & dessein que I'on ne procéde pas &
leniregistrement des comportements non verbaux (gestes et mimiques). On a,
en eilet, montré que ceux-ci sont fortement correlés avec les comportements
verbaux et que, dés lors, on pouvait se contenter nniquement de enregistrement
de ces derniers **

Les méthodes d’observafion qualifative comprennent essentiellement deux
techniques :

a) Les échelles de notations

On pent regrouper sous cette rubrique les check lists comporiementales, telle celle
de Arbous et Maree, les échelles de type sociométrique °%, ou encore différenis types
de rating scales adaptées en fonchon du critére & apprécier par la discussion.

Ces techniques manquent de fidélité et de consistence interne; de plus, on ne
s’est jamais préoccupé de les apprécier comparativernent.

b) Les systtmes de catégorisation

Ces systémes visent & distribuer les inferventions des participants dans un
ensemble exhaustif de catégories mmtuellernent exclusives. Le plus connu de ces
systémes est celui de R. F, Bales.

Les catégories de Bales ont P'avantage d'offrir une structure interne cohérente,
de permettre des quantifications intéressantes, mais, par contre, elles nécessitent une
formation poussée des observateurs et rendent pen afsée l'appréciation simultanée
de plusieurs participants.

91 L. Hare, Small Group : Studles in Soclal Inleractions, New York, 1966,

52 Volr : A, Anmous, Contrlbution of (wo discossion technlques o s vaHdated test bntl;ury, in
Occupational Psychelogy, 25, 1951, 2, pp. 73-79.
B. Bass, An Analysis of Learderless group discussion, ln Jowrnal of Applied Psychology, 33,
1949, pp, 527-533,
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Tableau des catégories de R. F. Bales **

Fait preuve do solidarité, éléve Ie
stafut des autres, aide, récompense

Diminue les tensions, plaisante, rit,
montre sa satisfaction

Marque son accord, accepte passi-
vement, comprend, participe, se
conforme

Fait des suggestions, donne des
directives impliquant I"autonomie
des autres

Donne son opinion, juge, analyse,
exprime ses sentiments el ses souhaits

Oriente, informe, clarifie, confirme

Demande a étre orienté, informé,
demande qu*on répéte, confirme

Demande que d’autres donnent leur
opinion, évaluent, analysent, expri-
ment leurs sentiments

Réclame des suggestions, des direc-
tives, des indications sur la fagon
d’agir

MWest pas d’accord, rejette passive-
ment, n'aide pas

Est tendu, demande de l'aide, se
retire du champ

Attitude antagoniste, rabaisse les
autres, pense surtout a s'affirmer
lui-méme

Problémes de communication
Probldmes -d’évaluation

Problémes de réduction des tensions
Problemes de réintégration.

1.
Zone des
interactions 2,
socio- A
émotionnelles
positives 1.
x
4,
(]
5.
Zone 6.
des tiches .
neutres 7.
g,
Re
9.
10.
Zone des
interactions 11.
s0cio- D
- émotionnelles
négatives 12.
ClE: a
b
c Probltmes de contrdle
d Problémes de décision
e
f
A - Réactions positives
B Réponses
C  Questions
D

Réactions négatives.

*~

“l

a b ¢ de

-t

&~

83 Cf, R. F. BaLss, Interaciion Process Analysis ;| A Meihod for the Study of Small Groups, Cam-
bridpe, Mass., Addlson-Wesley Press, 1950, préseaté par M. OREENE cof al., Measurement and
Evaluation in the Elemenlary School, New Yurk, Longmans, Green and Co., 1960, p. 302.
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G Au cours d'une série de recherches, P. Mengal a utilisé un systéme & cing
b catégories reproduites ci-dessous :

1 2 . 3 4 5 4 .

Réduit Fait progresser Collabore Freine ou Augmente
i la tension la discussion " verbalise la tension

La premiere catéporie, «xéduit la tension », s’applique aux interventions

dont le but principal est de faciliter la communication enire les membres du opinic
, groupe. Cette facilitation de la communication est d’ailleurs mise au premier Tt
! plan par les sujets enx-mémes, lorsqu'ils évaluent par questionnaire la perfor- étre ¥
i mance du groupe. . . L
i La deuxitme catégotie, «fait progrcsscr la dlscusswn », rassemble les limp
: interventions qui témoignent de U'apport original des sujets et de leur désir de a dm}
. ) structurer la discussion (par ¢xemple : faire un plan, une synthése). L
o Le nombre d'interventions de la troisiéme catégorte, '« collabore », est une faut s

assez bonne mesure du respcct par les sujets des régles de travail adoptées Q

par le groupe {mais elle n’est en aucun cas une mesure du conformisme).. - Se
La quatridme catégorie, « freine ou verbalise », regroupe les interveritions retien
; des sujets qui placent leurs objectifs personnels avant celui du groupe. Leurs 1o I

L interventions ont pour effet de ralentir le groupe dans Ia progressmn de la
tache qui Tui est assignée. 20 %T‘
Enfin, [a cinquidme catégorie, « augmente Ta tension », ¢comprend les inter- €

L ventions qui détériorent le climat du groupe, dirninuent son homogénéité et E:
: risquent de le faire éclater en cliques opposées. 3 I
D'un point de yue plus global, les catégories 1 et 5 concernent le domaine sul
du climat socio-affectif du groupe, les catégories 2 et 4 le domaine de la U;
i tAche, de la performance, et la catégorie 4, le domaine du consensus normatif. -
' Indice de comportement ' - ‘ . Ie
Nous Pavons vu, les participants -peuvent se différencier selon leur com- 4 La
portement, en cours de discussion, et selon le 1dle qu'ils adoptent, lors de la Ig;
structuration du groupe. ’ ;
Les indices de ceniralité et de participation peuvent renseigner sur les 5 '}j
- phénomeénes de structuration. Il reste & définir un indice de comportement basé lee
. sur la techmique d’observation cualitative, icl le systéme & cing catégoties
{ présenté ci-dessus.
i On définit I'indice de comportement comme la somme des catégories 1 et 2, I
b moins la somme des catégories 4 et 3, le tout divisé par da somme des catégories
T 1,2,4et5 A
. ) 1+2)—(4+ 5)'
: Indice de comportement = (—-—
. POTEeNt = 2% 415 . - sembl
14 Vol
D.
195
M_l’
Dr{
L.
= B.U
1 85 0,
‘ ¢ On
dug
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4 Les attitudes et les opinions

" INTRODUCTION

Etudides d'abord par Ila psychologie sociale ™, les attitudcs et les

opinions intéressent aussi la recherche pédagogiqus, .

Thurstone définit I'attitnde comme «le degré du sentiment posltlf (almer
gtre favorable) ou négatif associé & un objet psychologlque D ]

Lattitude est dynamique. Clest une disposition A agir ou 4 réagir sous
I'impulsion de I'amour ou de la haine, de la crainte ou du ressentiment. Elle
a donc un caractire affectif plus ou meins profond et durable.

L'attitude est spécifique (a Je nzume pas tel peuple»} ou genérale (( nl
faut se méﬁer des étranpers »). :

Quant & Popinion, elle est Iexpression verbale ou gestuelle de 1’att1rude

Se référant & Newcomb, 3 Hartley, et & Krech et Crutchﬁeld Klineberg **
retient cing dimensions de I'attitude :

1° La direction : on est pour ou contre I'admission d'un étranger dans um
groupe, ou pour ou conire la coéducation des sexes;

2° Le degré : étendue de I'attitnde. )
Pensons-nous que les étudiants doivent &tre associés & tous les problémes
de gestion universitaires ou A quelgques-uns seulement ?

30 Lintensité : ells indique 2 quel point laktitnde est importante pour le
sujet. - - '
Un’ enseignant peut penser et affirmer sinc¥rement que Véducation des
enfants handicapds est une tiche exaltante et cependant n avou: ni Uenvie, ni

_le courage de se consacrer aux petits déshérités.

4 Lua cohérence : ello indique la éohérence entre les aftitudes et les opi-
nions, d'une part, et le compaortement réel, d’autre part.
On peut proner les avantages d'une atmosphére démocratique & I'école,
mais &tre en méme temps autoritaire dans sa propre classe,

50 Le faillissement® : il indique la mesure dans laquelle l'attitnde influence
le comiportement réel de I'individu.

1 METHODES D'IDENTIFICATION DES ATTITUDES
A Le questionnaire et Finterview

Interroger quelgu'un sur ce gu'il aime, n’aime pas, le laisse indifférent,
serble le moyen le plus direct de connaltre ses attitudes et ses opinions.

94 - Voir notamment les Studes générales svivanles : .
D. Ksecu et R. CrutcHrIRLD, Théorie ef problémes de psychologie iociale, Paris, P.UE.,
1952, 2 vol. o
M. Yanopa, M. Drutscu ct 8. Coox, édit., Reseorek Methods in Social Relatlons, New York,
Dryder: Press, 1951,

L. Pestinger et D. Karz, &dit,, Les méthodes de recherche dans les sclences soclales, Taris,
P.UF, 1959, 2 vol. : ’

35 (). KLNEBRRG, Psychologie sociale, Paris, P.U.F., p. 351

95 Om frouye dan: Klineberg Io mot « saillie », tradiction littémic de l'anglais saffence, Celte tra-
duction nous parsit difficilement acceptable en francais,
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Souvent cependant, la personne interrogée ne découvre ses sentiments
véritables qu’avec beaucoup de réticence et met l'intimité de sa personnalitd
3 I'abri de lindiscrétion en adoptant des réactions neutres («ni oui — ni
non»). Une telle réponse est généralement classée dans la catégorie «dou-
tenx, indécis, indifférent », ce qui ne correspond pas A Tattitude réelle du
sujet.

Remarguons enfin que le guestionnaire est surtout employé pour définir la
direction des attitudes. .

B L'observation direcle des comporiements

L'observation directe des comportements n’est pas non plus un meyen
infaillible de connafire les. aititudes, loin de la.

Un €ldve peut se dépenser pour une ceuvre de bienfaisance non par charité
véritable, mais dans l'espoir de gagner l'eslime de ses professeurs. On peut
militer par opportunisme en faveur d'une idée que l'on méprise. On a vu des
éducateurs qui, pour ne pas reconnafire qu'ils s’étajent trompés, continuaient
4 suivre une méthode d'enseignement dont l'expérience avait cependant révélé
les faiblesses.

Des impératifs extérienrs commandent souvent des conduites qui sont loin
de correspondre an souhait spontané du sujet. Tel aime le soleil d’Afrique et
est obligé de passer sa vie en Europe, On peut, disait Edwards, apprécier la
savemr du filet de beeuf et pourtant n’acheter quune viande pauvre si le
budget familial ne permet pas d'agir autrement®, I n'existe donc pas néces-
sairement une correspondance entre les conduites et les attitudes.

Néanmoins, beaucoup de comportements sont révélateurs, surtout si les
sujets ne se sentent pas observés ou §ils ne savent pas exactement sur quoi
porte I'observation, De plus, certaines attitudes atteignent un tel degré d'inten-
sité qu'elles orientent, & son insu, tout le comportement du sujet. La haine
pext se révéler dans le regard, dans I'intonation de la voix.

Nous l'avons vu, Pobservation directe des comportements peut étre guidée
par des fenilles d’'inventaire ou des check lists soigneusement mises an point,

C L'exploration des attitudes par les techniques projectives

. Les attitudes de forie densité s'enracinent dans les profondeurs de
P'atre. Il n’est donc pas surprenant que I'on ait songé & utiliser les techniques
projectives pour les identifier.

Proshansky a, par exemple, étudié les attitudes vis-A-vis de la classe ouviiére
en utilisant des images analogues & celles du T.A.T., mais représentant des
ouvriers en conflit®. Cette méthode n'a cependant pas encore donné des
résultats probants. -

b Les échelles d'attitudes

Les échelles d’attitudes sont des guestionnaires plus ou moins directs
qui présentent l'avantage de renscigner systématiqguement non seulement
sur la pature de latfitude, mais aussi sur son intensits.

97 A, L. EowARDS, Technigues of AdMitude Scale Construclion, New York, Appleton-Century-Croft,
1957, p. 6. .. .- .

s H. M. Prosuansky, A Projeclive M'uhod for the Study of Atlitudes (Journal jor Abnermal and
Social Psychology, No, 38, 1943, pp. 193-393). .
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Construction Comme bien d’autres instruments de la recherche, les

-échelles d’attitudes ont d’abord éié- des constructions arbitraires, s’appuyant

sur le bon sens et l'esprit logique de ’enguéteur. Elles étaient en réalité de
simples séries de questions portant touies sur un méme probiéme, par exemple,
attitude devant le progres, marquée par les deux exirémes : radicalisme ef
conservatisme.

L’évaluation se faisait sans pondération des items, par simple addition des
réponses favorables A I'une ou U'aulre attitude ™.

Peu A peu, des méthodes de comstruction beaucoup plus rigoureuses ont
vu le jour. Tes plus accessibles aux non-spécialistes sont celle de Thurstone
et celle de Tikert ***, Nous en donnons un apergu,

1 La méthode de Thursione
(Echelles & intervalles « paraissant » égax)

Dans les échelles de ce type, les propositions (items) sont ordonnées
sur un continumm allant de I'attitude [a plus favorable 4 la plus défavorable.
Au lien de construire directement une échelle selon ce qu'il considére comme
la logigue, le cherchenr commence par collectionner un grand nombre de
propositions — toujours plus de cent — relatives & Iaftitude & étudier, Ces
propositions, il les trouve dans la littérature ou les note zu cours dlinterviews ;

souvent, il en rédige Ini-méme vn certain nombre.

Les propositions recueillies sont du genre de celles-ci :

s ¢Lles éltves plus Agés devraient aider les plus jeunes 2 résoudre les problemes
qu'ils ne comprennent pas. » i

e «Les ainés devraient veiller & Ia sécurité des plus fjeunes, en rue, »

e Les ainés sont eux-mémes encore des enfants et me deivent donc pas se sou-
cier des plus jeunes. »

e «Les ainés doivent se faire respecter pat les plus jeunes. »

e «Si C'est nécessaire, les ainés peuvent frapper les plus jeumes, pour se faire
obéir, »

e aLes afnés doivent tout sacrifier pour aider les plus jeunes. »

Une telle liste de propositions est ensuite sonmise & un grand nombre de
juges (une centaine au moins) qui les classent généralement en 11 catégories ** :

de la plus favorable & la moins favorable.

En pratique, les propositions sont chacune transcrites sur des fiches que les
juges trient en partant de trois peints de repire :

— Tas 1 : jugements les plus favorables ;
— Tas 5 : position moyenne ou neutre ;
— Tas 11 : jugements les plus défavorables.

9 Fxemples : M. H. Hineun, Soecial Beliefs and A#titudes in American Educators, New York,
Teachers College, Columbia Univ., 1927, — J. W. WRIGATSTONE, Wrighistone Scale of Civic
Beliefs, Yonkers, World Book Co., 1938,

100 I,, L. Teusstone et E. J, CHAVE, The Measuremient of Attitude, Chicago, Univ, of Chicago
Press, 1929,

R. LKeRT, A Technigue for the Measurement of Aitlinde (Avchives of FPsyehology, nv 141,
Columbla Univ., 1932, 55 pages).

Sur 1'état actuel de la technique, voir sortout A. L. BowanDs, op. rcit. Nons n'envisageons pas
icl lz technique fort complexe mise ou polnt par Guriman, Voir & ce sujet : L. OUTraax,
A Basis for Scaling Qualitative Datd (American Sociological Review, No_ 9, 1944, pp. 132-150),
Lz méthode’ de Gutiman est clalrement exposée par H. RemMmers et N. Gace, Educational
Measurernent and Eveluation, New York, Harper & Br., 1953, pp. 392-400. )

101 Op construit anssi des échelles a 5, 7 ou 9 degrés.
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Il importe ensuite de déterminer :

1? Quelle position l'ensemble des jnges accorde 2 chaque item sur le conti-
nunm des 11 intervalles (calcul du médian : 50° centile);

2° Dans quelle mesure chaque item a ¢té compris et classé de 1a m&me facon
par les juges. On calcvle & cet effet un irdice d'ambiguité : moitié de 1a
distance entre le 235® et le 75° centile (écart semi-interquartile}.

Pour la construction compléte de I"échelle, on retient les propositions qui

se situent le plus prés des points 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 et 11. Si plusieurs -

propositions se situent prés du méme point, on retient celle qui est affectée de
Iindice d’ambiguité le plus faible.

L’exemple ci-dessous montre que, pour la proposition 1, le classement des
juges est plus concentré (entre le 5° et le 7° tas) que pour Ia propos1t1c|n 2

(entre le 2° et lo 5° tas) ce qui indique donc que la premidre proposition est

apparie comme moins ambigué que la seconde.

Nombre de juges : 98

Proposition 1 Proposition 2
TAS Limites <
(classes) des classes * Fréquonces Fréquences Fréquences Fréguences
- dos choix camulbes des choix cumulées
1 0- 0,9 2 2 9 9
2 i- 1,9 2 4 17 26
3 2-2,9 5 9 - 19 45
4 3- 3,9 4 13 17 : 62 -
5 4- 4,9 9 22 14 76
6 5- 5,9 23 45 11 87
T 6- 6,2 18 63 ) 3 20
8 7- 7,9 13 76 3 93
9 8- 5,9 11 87 2 95
10 9- 9,9 6 9 2 97
11 10-10,9 5 7 98 1 98
Intervalie : 1 N=08 N-=98
0, (50° centilc) = 6,2 Q. (50° centile) = 3.2
@, (25° centile) = 5,1 0, (25¢ centile) = 1,9
Q. (75° centile) = 7,8 @, (75¢ centile) =
S0 _mg 258 -1s0

e Voir le centilage au chapitre consaceé & [a statistigue.

Les items polyvalents, c’est-j-dire mesurant plusieurs attitudes & 1a fois,
sont ensuite éliminés par des méthodes complexes (calcul du coeflicient de
polyvalence) afin de rendre Iéchelle aussi unidimensionnelle que possible.

L'ordre de présentation des items est laissé an hasard.

En outre, si 'on part d’on grand nombre de propositions, il est souvent pos-
sible de construire des échelles paralldles,
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Extrait d'une échelle construite selon la méthode de Thurstone et portant
sur les attitudes des professeurs 1, o
' D'accord  Pas d’accord

4. Anjourd’hui, on a tendance & traiter les enfants de

facon trop libérale. (note de l'item : 4,1)
9, Enseigner est un des meilleurs moyens de servir Phu-

manité, (note ; 1,0)

10. Un professeur a toujours le temps de préter attention
aux problemes de enfant. (note : 1,2) -

{2. Enseigner suscite une atfitude cynique devant la vie.
{(note : 4,4)

2 La méthode de Likert :
{Méthode des elassements additionnés - Summated ratings)

Moins difficile que la méthode de Thurstone, la méthode de Likert

fournit cependant des indications valables.

Les propositions ne sont pas ordonnées en fonetion de Jenr charge d’attitude.
On considére que toutes explorent I'atiitude au méme titre.

On obtient le score d'attitude de chaque sujet en additionnant ses scores
partiels (poids de chaque réponse) ; parfois, on fait 1a movyenne de ces scores.

Ici, ce sont donc les sujets qui sont classés les uns par rapport aux autres,
et non les items. ) :

Pour construire une échelle selon la méthode de Likert, on réunit d’abord
un grand nombre de propositions exprimant une attitude tantét favorable,

- tantbt défavorable.

Dans une épreuve préliminaire, des juges expriment leur opinmion selon
cing catégories :
1° Approuve fortement;

2* Approuve ;
3o Indécis

102 D, Ryans, Charaeteristics of Teachers, Washington, American Council on Education, 15862,
20 éd., pp. 166-167. .
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49 Désapprouve ;
5° Désapprouve fortement.

Les réponses sont pondérées : 5 points sont attribués 3 la position la
plus favorable & l'attitude &udide, etc. .

Exemple : Attitude envers Ia participation des étudiants & la pestion de I'école.
# Tes étudiants doivent absolument participer 4 lz gestion de Pécole.
Réponse : Approuve fortement = 5 points.

e Les étudianis ne sont pas assez mirs pour participer 3 la gestion de Pécole,
Réponse : Désapprouve fortement = 5 points,

On ne retient pour Iéchelle définitive que les items 2 propos desquels le
plus fort consensus se manifeste dans les réponses. Le consensus cst évalué par
le caleul de la corrélation entre chaque item et le score total. -

Extraits d'échelles

a) Attitude des éléves ¢ I'égard de Penseignement technigue 10

+2 +1 0 -1 -2
4, L'enseignement de I'école contriboe 3 maintenir
des idées toutes faites dans Pesprit des jeunes.
1L. Les informations qu’on nous domne aum sujet de
la vie dans Dentreprise manquent souvent d’ob-
jectivité.
20. L’école technique habitue suffisamment les élaves
au travail en équipe.
22, Les professours qui nous font cours neé sout pas
4 la hauteur de leur tiche.

b} Attitude des professeurs i I'égard des classes homogénes 1™

AF A 1 D DF
1. Il serait bon d’organiser wn enseignement accéléré
pour les surdouds. .
2. Dans les classes pour enfants surdoués, 1’émulation
est trop forte,
3. Les éducateurs qui enseignent dans les classes homo-
génes font plus de corvées que les -auires,

Parmi les travaux récenis, on retiendra la recherche d’Edwards et Wil-
son ** qui s’appuie sur des techniques mathématiques trés poussées.

Pour déterminer Tattitude des étudiants envers les matidres scolaires,
Edwards et Wilson ont construit des échelles qui permettent d'évaluer 1'orien-
tation habituelle des décisions et des choix. Ils considérent cing dimensions
de T'orientation et les éiudient dans six échelles différentes :

103 A, CHExAUX, Mémoire inédit, Université de Lidge, 1961,

104 WRIGHTSTONE, JUSTMAN et Rovams, Evaluation in Modern Education, New York, American
Book Co., 1956, p. 371.
AF = approuve fortement ; A = approuve ; 1 = indécis, ete,

105 T. EDWARDS et A. WILSON, The Development of Scales of Aititudinal Dimensions (Journal of

Experimental Education, Vol, 28, Sept. 1959, pp. 3-36), Ces échelles éclairent en mémeo temps
sur les intéréls vocationnels,

136

P e

P

app,




tion la

I'école.

T'éeole.

uels Ie
lu¢ par

st Wil-
:olaires,
l'orien-
ensions

Ametican

ournal of
ns temps

. Orientation analytique vers les secteurs non-sociaux (sciences naturelles et

mathématiques) ou vers les secteurs sociaux (sclences humaines).

Exemples d'items AF A I D DF

» La prouesse technique que constitne la comstroc-
tion des pyramides m'intéresse plus que Ia strue-
ture des classes sociales et le systéme économique
de 1'"Egypte qui ont permis leur érection.

¢ Je préférerais enseigner les sciences que faire de la
recherche.

. Orientation vers les secteurs sociaux ou vers le domaine esthétique,

Exemples d'items . AF A I D DF
» On ne devrait pas permettre d’abatire Ies arbres

de nos belles foréts pour en faire des poutres.
» Les expériences médicales sur les animaux sont

cruelles et inhumaines,

Orientation analytique vers les secleurs sociaux ou orientation vers la pratique
immédiate.

" Exemples d'items AF A 1 D DF

o Dans les cas désespérés, on ne devrait pas laisser
souffrir les malades : il faut metitre fin & leurs
jours, par pitié.

e Un homme d'affaires doit prendre des décisions
conformes aux intéréts de sa firme. Il ne doit
pas se préoccuper de linfluence de ses actes sur
les salaires et les prix, a Péchelon mafional.

. Orientation théorique ou pratique,

Exemples d'items AF A I D DF
¢ Les cours de mathématiques devrajent accorder

plus dimportance & la formation de 1’homme

d*affaires ou du consommatenr,
e Ao cinéma, je perds parfois le fil de I'histoire

parce que je me suis demandé comment les éclai-

rages étaient réalisés.

Orientation esthétique ou pratigne,
Exemples d'items AF A I D DF

e Jes expériences de chimie sont amusantes quand
elies provoquent des explosions ou créent de belles
couleurs.

¢ Quand je regarde les étoiles, je me demande par-
fois comment I"anivers fonctionne.

. Orientation théorigue ou esthétique.

Exemples ditems AF A I D DF
¢ JYaime mienx faire du bateau & voile seul qu'assis-

ter & 1n maich de football.
e Je préférerais Evangéline de Longfellow si I'his-

toire d’amour était racontée en prose.

Formes dérivées de la technique de Likert

Au lieu d’évaluer son attitude par les formules : « Approuve forternent,

approuve, etc. », 1e sujet est invité a chojsir entre cing solutions.
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Exemple : Caﬁremporary problems *°'

Un texte cowrt explique que la clagse va bientdt entreprendre une excursion
importante et qu'il serait bon d'élire un comité d’éléves pour Ja préparer.
Question : Parmi les propositions suivantes, 2 laquelle faut-il accorder lo
plus d'importance pour bien choisir les membres du comité ?
) Tout &léve de la classe peut-&tre membre du comité puisque nous participons
tous & Vexcursion,
b) Seuls les meilleurs éleéves devraient faire partie du comité.
¢) On devrait choisir parmi les éléves qui ont participé A foutes les excursions
antérieures.
d) Les membres du comité devraient étre choisis par le meitre,
e) On devrait choisiv les éleves dont les parents s’intéressent beatcoup & Pécole.

Comme dans Péchelle classique, on aftribue une note de I & 5 aux diffé-
rentes réponses. Le total des points constitue le score brut du sujet.

IT . CRITIQUE GENERALE

Dans de nombreux cas, les échelles d’attitudes apportent des informa-
tions importantes & 1’enqueteu1'.
11 ne faut cependant pas oublier que les comportements sont loin de cor-
Tespondre toujours aux sentiments profonds dun sujet étudié.
Aussi les résultats d’une échelle d'attitudes doivent-ils &tre systématique-
ment validés & la lumitre des autres informations que l'on posséde sur le sujet.

I  LES BCHELLES D’ATTITUDES ET LA RECHERCHE
PEDAGOGIQUE

Létude objective des attitudes concerne I’école & maints égards :

1. 1éducation subit I'influence des attitudes des professeurs, des parents, des
éléves et de la société en général.

— L’orientation d'un cours dhistoire différe selon que le professeur a
adopté une attitude radicale, conservatrice ou éclectique.

— La réaction des parents envers I'école est conditionnée de fagon similaire.

— Le zble des élkves découle en partie de leur attitude quant & la branche
ou au sujet considéré.

—- Le soutien que le public accorde aux programmes d’é dducation dépend
de ses attitudes fondamentales.

2. L’éducation scolaire contribue de fagon importante & la formation d’atti-
tudes nouvelles chez I'enfant, soit par I'enseignement direct, soit par le jeu
de I'imitation on de ce que I'on pourrait appeler la contagion des attitudes,

3. L’école a aussi pour mission de combatire Jes attitudes non soubaitables,
notamment les ressentiments injustifiés, les stéréotypes relatifs anx races,
aux gens et aux choses. (« Tous les Allemands sont belliquenx. » « La race
noire est moins intelligente que la. race blanche. » ete.)

Il ¥ a donc grand intérét & mestirer les attitudes et & observer objectivement
leur évolution. . ) ‘

106 Puoblié par le Teachers College, Columbla Universily ; sdapté d'aprés WRIGHTSTONE, JUSTMAN
at RoBRINS, op. ¢it., p. 363.
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Exemples d'utilisation _

— Biude de linfluence d’un cours de morale portant sur les relations inter-
nationales. Les dlaves répondent A une échelle d’atiitudes avant le début du
cours ; la méme échelle on une forme paraliéle est présentée en fin d’année
scolaire ; on vérifie si les différences constatées sont statistiquemnent signi-
ﬁCE.ﬁVBS lﬂ’i"

— FEifet de certaines lectures. .

— Mesure de influence d'une série de films éducatifs *°,

—- Effets de 1a propagande, du débat et de I'exposé impartial.

— Eiude dn changement des attitudes des étudiants aprés leur premier stage
pratique.

— Evaluation de Pinfluence de la formation pédagogique sur fes attittdes
concernant les problémes dducatifs. ’

Quelques échelles dattitndes publiées

— Master Attitude Scales @ 4 partir de 12 ans. Division of Education, Purdne
University. '

— What would you do? A partir de 12 ans. Harvard School of Education.

— Hlinois Opinion Inventories : & partir de 11 ans. Werld Book Co.

— Behavior Preference Record, de H, B, Wood : fin de I'enseignement élé-
mentaire et enseignement moyen, National Foundation for Educational
Research in England and Wales.

107 Dans wne telle expérience, I"évolution constatée ne s'explique pas nécessairement pac infuence
des legons, D’autres Facteurs peovent avoir exercé ume action décisive ¢ films récents, campagnes
de télévislon, etc. Des schémas expérimentaux complexes perrpettent d’éviter pareils écueils dans
une large mesure (voir chapitre consacré & la statistique).

108 R PerEasonN et L. THURSTONE, Matien Picture and Fouth, New York, Macmillan, 1533.

. C. HovLawn, A. LuMspamne et F, SHEFFIELD, Dxperimenis in Mass - Communication, Princeron
Univ. Press, 1949.
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5 L’étude des valeurs

Les choses et les comportements ont tune valeur dans la mesure ot ils

sont désirés, estimés, approuvés.

Les valeurs sont 4 la base de notre morsdle. Elles sont fortement teintées,
sinon entidrement déterminées, par le milien culturel ofl nous vivons.

On a souvent essayé de discerner, dans les valeurs qu'on individu considére
comme importantes, des dominantes caractéristiques : orientation religieuse,
esthétique, etc. Il semble qu'on aboutisse, en fait, 3 identifier les attitudes les
plus intenses, les mieux ancrées, les plus stables, celles qui constituent un des
substrats de la personnalité.

II est, en tont cas, difficile de distinguer nettement le sentiment de valeur,
de Tattitude. C’est pourquoi oe bref chapitre doit &ire considéré comme une
annexe dno précédent. Il ne sera dailleurs illustré que par un test bien connu.

La relation entre les valeurs et les intéréts est évidente aussi,

Study of Values, de Allport,” Vernon et lindzey, 1960, 3°* éd. (Houghton

Mifflin Co.).

Fortement infiuencé par U'ouvrage Lebensformen, d= B, Spranger, ce ques-
tionnaire a pour objet de mesurer, dans la personnalité, six orientations domi-
nantes : théorique, économique, sociale, politique, esthétique et religieuse **".

I’épreuve est applicable aux étudiants de ’enseignement supérieur et aux
adultes qui ont an moins fait une partie des &tudes rniversitaires.

Les questions se référent & des situations familiéres. Deux choix de réponse
sont offerts dang la premitre partie du test : le sujet peut nuancer : 3=d’accord,
G = pas d’accord, 2-1 = Iégére préférence pour le 2, 1-2 = légére préférence
pour le 1.

Dans Ia seconde partie, quatre choix sont offerts. On les classe par ordre
de préférence.

Il y a, en tout, 120 questions : 20 par valeurs.

On constate que les profils de valeurs se différencient selon les professions.

Ce test a été utilisé pour mesurer I'évolution des valenrs au cours des
études et pour €valuer dans quelle mesure des valeurs sont communes aux
membres dune famille, & un groupe d’amis...

Exemples d'items :

I.12. Dans voire journal du matin, se trouvent les deux grands titres suivanis :
a}) La Cour Supréme a fait connaffre sa décision.
b) Une nouvelle découverte scientifique.
Lequel des deux articles lirez-vous d’abord ?

I8. Dans une salle d'attente, denx magazines sont 3 volre disposiion. Lequel

choisirez-vous ?
a) L’ére de la science.
b} Art et décoration.

II. 1. Pensez=vous que¢ le but primordial qu'un pouvernement doit se fixer -est :
a} Apporter plus daide aux pauvres, aux malades et aux vieillards ?

108 Remarquer 'a parentd éitroitc avec les échelles "d’Edwards et Wilsop, présentées en fin® du
chapitre consacré aux attiludes.
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b) Développer le commerce et 'industrie ?

¢) Introduire des principes de haute moralité dans la politique et la diplo-
mutie ?

d) Conguérir une position de prestige dans le conceri des nations ?

14. Souhaltez-vous que votre futur mari : .
a) Réussisse bien sur le plan professionnel et soit admiré par les autres?
by Aimo aider les autres ?
¢) Montre une haute spiritvalité dans la vie ?
d) Ait deg dons artistiques ?

70

Elevé

Moyen 40 M—

- - o i e e e
== e SO
— —_——— e

r Y ¥ \ ¥
Théerique  Foonemique  Fsthétique Sorial Politique Religieux
Profil moyen de 1000 étudiants en médecine, fin d'études (U.S.A., échan-

tillon stratifié).
— — - Profil mayen de 68 gradués en éducation de I'Université de Harvard ®.

o  Cf. Manuel du tesi, p. 14,

Des analyses factorielles ont indiqué que la distinction entre les six orien-
tations dominantes est plus théorique que réelle.
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% Le différentiateur sémantique (DS)

I DEFINITION

La ‘sémantique peut se définir comme une théorie generale des signes
et de leurs péférents. Clest Ia science de la mgmﬁcatmn. Elle s'attache au sens
attribué au signe par des grow#pes plus on moins grands d’individus.

Mais, au-dela de cette signiﬁcation relativement neutfre, communoe au
groupe, chaque individu attribue aux signes une coloration. spéciale, due & ses
expériences, A ses apprentissages particuliers. Le différentiatenr sémantique est
une méthode inventée par Osgood *** pour mesurer cette signification psycho-
logique des choses, des concepts **,

C. Osgood jmagine que chague concept consiste en quelque sorte en un
noyau entouré de particules (les nuances individuelles), Le concept occupe
ainsi un « espace sémantigue ».

Le différentiateur sémantique tente de déterminer objectivement la place
gir'un concept occupe dans Yespace sémantique chez un individu.
A cet effet, Qsgood et ses collaborateurs ont cherché les dm:nensmns ou les
factenrs dé base de la signification. Ils en ont identifié trois : ’évaluarion :
bon - manvais ; la puissance ; fort - faible ; Pactivité : vite - lent.

Bon et mauvais sont des contraires, des opposés ; 1]3 permettent de cons-
titner une &chelle bipolaire & 7 degrés. -

Bon | | | | I | f | Maunvais

Il en est de méme pour fort - faible et pour vite - lent.

Si nous évaluons un concept sclon ces trois échelles, nons obtenons les
trois dimensions qu'il a A4 nos yenx.

Pouwr étre plus sirs de nofre jugement, c'est-b-dire pour en éprouver la
fidélité, nous avons évidemment avantage 4 répéter ces évaluations a Paide
d’échelles portant sur les mémes facteurs.

110 C. Oscoon, G. Svcr and P. Tawxensaum, The Measwremen! af Mequing, Urbana, IiHnois,
Untversity of Llinois Press, 1957.

111 Le probléme général est clairement posé par : Ruth MEeNAHEM, Le différenciatenr sémaniique,
Paris, Lahoratajre de Psychologle expérimentale de la Sorbonne, s.d. Entre le signe et le signifié
intervient une représentafion médiairice on « fropression sémentique », Cette impression séman-
tique est conditionnée & vn ensemble de mats stirpulus et conditionne p son tour un ensemble
de mots réponses. Cette médiztion permet de mesurer la similitnde connotative (chez QOsgood=
affeclive) des mots. Par exemple : pomme et péchd pouvent évoquer une méme bmpression
sémanligne chez un sujet donné, Ce n'est pas lp signification in se, ce n’est pas nn index des
éférents des slgnes que le DS fourmit, meis un index des expérlences d'un individu rclatives
3 un concept.
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Evaluation ' Puissance - Activiié

fort -~ faible

bon - mauwvais actif ~ passif
beau - laid grand - petit - . vite - lent

propre - sale Jourd subtil - lourd
ourd - léger )

Dans son ouvrage, Osgood propose 50 échelles. On peut aisément en
imaginer d’autres. : :

I CONSTRUCIION DU DIFFERENTIATEUR

A Probléme

Soit & déterminer la signification que revét vne série de concepts
pédagogiques pour des éléves de 18 ans sortant : :
a) De lenseignement général i orientation classique ;
5 De lenseignement général & orientation moderne ;
¢) De I'enseignement technigue.

B Choix des concepts

} 1l n'existe pas de régles fixes pour le choix des mots qui vont &tre
évalués & I'aide du différentiateur. - ) )

1e procéds le plus objectif consiste, & notre avis, & inviter des étudiants,
des mafitres, des parents d’éleves, ... 3 dresser une liste d'nn cerfain nombre de
mots on d’expressions relatifs & L'éducation scolaire et de choisir les plus
fréquents. : I

Dans les recherches publides, les auteurs retiennent de 10 4 24 mots, mais
ici aussi les limites ne sont pas fixées. .

Dans Pexemple qui nous occupe, on choisira vraisemblablement des mots
comme : école; études, éducation, professeurs, mathématiques, etc,

Afin d’explorer la plus grande partie possible de l'espace sémantique, il est
souhaitable que la liste des concepts retenus contienne notamment un certain
nombre de mots & forte charge affective, qui mettent spécialement en jeu les
attitudes,

Exemple : démocratisation des études. On peut &ire amené & ‘introduire
arhitrairement dans 1a liste des mots tels que : injustice, favoritisme, moi, ...

C Choix des échqlle.s‘

On Fa vu, le différentiatenr consiste en une série d'échelles bipolaires
(adjectifs) & I'aide desquelles chaque concept est évalué.

Dans la ligne d’Osgood, on cherchera des adjectifs pouvant g'appliquer aux
concepts sélectiormés et relevant des trois catégorics (facteurs) : évaluation,
puissance, activité, On peut, toutefois, décider de n'explorer gn'un de ces
factenrs (par exemple : évaluation) ou méme en chercher d’autres.
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Osgood et son école utilisent habituellerent 3 échelles par facteur 2, ces
¢chelles étant factoriellement aussi pures que possible. On attribue pour chaque
échelle un nombre de points correspondant au numéro de I'échelon choisi :

-+ 7 ) 5 4 3 2 1 —_
I i ] | ! ] | |
| i 1 I I 1 | |
La somme ou la moyenne deg évaluations de chaque groupe de 3 échelles
comnstitue le score.

D Exemple de différentiatenr 11*

Ecole
©) 1 agréable | | ] | | | |  désagréable
(A) 2 anguleuse | | ] } I | ‘. | | ronde*
(A) X 3 passive | } | | ] | J | active
(E) 4 Tlaide e ———————] el
(Y] 5 délicate | | | [ | | | | brutale
@ 6 mpide |} ] leme
(E) 7 bomne | | ] [ | } | | manvaise
(P} 8 faible [ | [ | | | [ | forte
(&) 9 lourde | | [ | | | | | vive
(r 10 profonde | | ik ] | ) | |  peu profonde
15] 11 lourde i | [ | | | | | légtre
() x 12 sombre | ] f | [ | | | Tbrillante

Les lettres E, A, P, indiquent le facteur. La moitié des échelles ont &té
inversées an hasard, elles sont marguées d’un astérisque. On Iutte ainsi contre
la stéréotypie. Kerlinger remarque avec raison que, pour des sujets plus jeunes,
une échelle & 5 degrés serait plus indiquée.

Chaque concept retenu est traité sur une feuille séparée portant chaque
fois la m&me série d*échelles. Géndralement, le sujet est simplement invité 2
éyaluer selon son propre jugement. On peut aussi lui demander d’indiquer
comment, & son avis, ses compagnons de classe, ses maitres, son pére, .
évaluent.

Les travaux de Jenkins e al., ont abouti 3 une série de vingt échelles qui
ont un vaste champ d’application :

cruel — gentil bon — mauvais
courbe — droit faible ~— fort
masculing — féminin important — fuiile
inopportun — opportun anguleux — arrondi
actif — passif calme —- excité
savoursux — insipide faux — vral

112 Trois échelles par factenr n'est nuallement une régle. L'oxemple en D en comporle quatre.

113 Fmpruntd 3 F. N, KerLineem, p. 571,

114 Certains cherchicurs n’hésitent pas i utiliser es adjectifs qui, en apparence n'ont nzs de rapporl
avec lo thdme étudié, BExemple : poésie - foyale - déloyale. Sociallsmme : lsse - ruguenx,

144

Je
20 écl

(4err
appar
rences

Le
d’anal

ID¢
échelh

mEows
R
P D

a

Rel
L'échel
o ['ima;

~On
indivi¢
1. Co1

2. Qum
3. Led

115 J_ ]
Joul
(31 Ce’_
Cf.




ir *%, ces
I chaque
. ¢hois] :

I échelles

gréable
13 114

ve

ale

e

lvaise

e

profonde
re
lante

s ont été
i contre
us jennes,

it chaque
t invité &
Tindiguer
pére, ...

helles qui

uvafre,

3 dc rapport
e

rénssi — raté coloré — incolore
dur — mou habituel — inhabituel
sage — ingensé beau — Jaid
nouveau — ancien lent ~— rapide

Jenkins a publi€ les résultats de I'étude de 360 concepts & partir de ces
20 échelles **°.

m ANALYSE '*°

I v a irois sources de variance : les concepts, les échelles, les sujets
(+errenrs). L'ensemble des scores peut donc étre analysé de fagom 3 faire
apparaitre 'infinence de ces Lrois sources et, aussi, de leurs interactions (diffé-
rences entre concepts, entre échelles, entre sujets, entre toutes combinaisons).

Le diftérentiateur sémantique (comme la fechnigue du (-Sort) permet
d’analyser aussi bien les données d'un seul individu que celles dun groupe.

Données imaginaires concernant un seut sujet pour un différentiel & six
échelles portant sur cing concepfs.

Concepls
Echelles
A B C D B
I 6 2 6 5 3
2 5 2 5 5 2
3 6 1 4 6 2
4 7 1 5 6 3
5 5 3 5 7 1
6 4] 2 7 7 2
Moyennes 5,83 1,83 5,34 6 . 2,17
A = enseignement 1. précieux - sans valsur
= discipline 2. agréable - désagréable
C = apprentissage 3. brillant - terne
D = études 4, bon - mauovais
E = contrble 5. honnéte - malhonnéte
6. joli - horrible

Remarquons que les six échefles portent sur le méme facteur *; Evaluation.
L'échelle joli - horrible s'écarte résolument du domaine objectif pour explorer
« 'image » que le sujet se fait.

On voudrait répondre & un certain nombre de questions concernant cet
individu : :

1. Comment comprend-], évalue-t-il des concepis-clés relatifs & I'éducation ?
2. Quelles valeurs relatives ont pour lui les divers concepls ?
3. Xesguels de ces concepts sont proches P'un de I'autre dans son espace sémantigue ?

115 7, JewKins, G. Suct et 'W. RUSSELL, An AHas of Semantle Profiles for 360 Words, in American
Journal of Psychology, EXXI, 1958, pp. 683-699.

e Cptte analyse est adaptée de T, JCERLINGER.
Cf. F. KERLINGER, op. cit., pp. 372 aq,
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4. Quelle est la relation entre ses atbitudes envers 'éducation ot son espace séman-
tique 7

A Moyennes

I’examen des moyennes, dans le tableau ci-dessus, révéle deux groupes ;
A, CDetB R,

Le sujet attribue beaucoup de valenr & A, C, D et pen & B, E.

1l est évident que si nous disposions des scores dun groupe d’individus,
on pourrait utiliser des tests de [a moyenne ou du médian afin de voir &l
existe des différences significatives entre chaque moyenne des cing concepts et
Ies deux groupes de moyenmes.

B Distance entre concepis

Si deux concepts sont proches dans I'espace sémantique, c’est quils ont
des significations proches pour lindividu ou le groupe considérés ; s%ls sont
nettement séparés, ils différent nettement dans leur signification.

Formule d’Osgood @ Di} = Ldif
oh Dif = distance linéaire entre les concepts { et |
d = différence entre valetrs atiribudes aux concepts 7 et j

C Analyse des grappes (clusters)

Reprenons les évaluations relatives aux concepts A et B dans Pexemple
ci-dessus,

Concepls
N* &chelle
A B
1 6 2
2 5 2
3 6 1
4 7 1
5 5 3
6 6 2
Moyenne 5,83 | 1,83

Dap=~f(6—22+(—22+(6— 12 +(T—1)2+( 32 +(6—-2)*
= /106 = 10,30,

n(n-—-1)

Le nombre des distances (D) est égal & 5

(n=1le r;omb_re de concepts)

.. 5x4
icl T—IO.
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Le calcul de toutes les D donne nne matrice symétrique :
A B C D E

A
A | N (10303 2,66 | 9,06

AN
B [1030] N | 8,89 |10,44] 3,16

~N
AN
c |3 8,89 | N | 3.16! 8,19
™~
AN
D | 2,65(10,44| 3,16 | \ | 9.95
~
AN

E 9,06 3,16] 8,19 | 9,95 \

Grappes (clusters)

1. Nous remarquons, dans cette matrice, des distances courtes et des
distances longues : AC et AD sont courtes et proches ; elles correspondent &
des significations proches. Probablement que A, C, D forment un sous-groupe
(cluster) ; B ct E en forment un autre.

11 existe éyidemment une fagon plus rigoureuse didentifier les sous-groupes.
On ne peut pas recourir & 'analyse factorielle, puisque D n’est pas un coeflicient
de corrélation.

Selon Kerlinget, la meilleure méthode est proposée par Nunnally qui s mig
au point une méthode partant des sommes des produits des scores bruts
(ZXHY) 1.

2, Pour comparer dei matrices entre elles, c'est-d-dire pour savoir si les
individus réagissent différemment, il suffit de calculer les corrélations entre
les D.

3. Si le différentiateur comprend des nombres égaux d'échelles portant. sur
les trois facteurs : évalmation, puissance, activité, on peut calculer les clusiers
et les corrélations pour chaque facteur.

IV  EXEMPLES D'APPLICATION

1 La signification des valeurs humaines **
Nous citons cette application en raison de Pimportance de ses résultats
pour ’éducation comparée.
Morris- a choisi 13 concepts relatifs au mode de vie, aux valeurs et & la
philosophie.

117 J. NUMNALLY, The Analysis of Profile Dala, in « Psychological Bulletin », LIX, 1962, pp. 311-
119. Artcle important par la mécthode proposée. ) .

118 C, Morris, Varielies of Humar Valuey, Chicago Univ. Press, 1955.
C. Oscoop; ‘E. Ware et O, Morris, Anrolysis of the Connotative Meanings of a -Variety of
Human Values as Expressed by American College Studenis, in a Joumnal of Abnormal and Social
Psychology », LXII, 1961, pp. 62-73. . .
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Exemples !

Sens de la solidarité, flegme, jouissance de choses simples,...

Chachn de ces conoepts a &té déerit dans un court texte.

Les sujets ont alors d évaluer chaque concept ainsi défini & I'aide d'un
différentiateur sémantique de 26 £chelles.

Dans une analyse, on a fait Ia moyenne de tous les jugemenls des sujets
pour chaque échelle. Ensuite, les 13 valeurs ont éié¢ corrélées en premant les
MOyennes comme SCOXes.

Done : rafrice de moyennes de 13 concepts X 26 échelles.

On calcule ensuite Jes corrélations :

Concept 1 - Concept 2 ;

Concept 1 - Concept 3 ;

etc.
pour chaque échelle.

On aboutit ainsi & une matrice de corrélation de 13X 13. On peut alors
procéder & une analyse factortelle.

2 Etudes génétiques de la signification que certains concepts ont pour les
cnfants.

Exemple : Que signifie « école » pour des enfants de différents figes 7 .
3 Etudes transculiurelles de certains concepis.

A CRITIQUE DE LA METHODE

1. B. Carroll 2 publié une excellente critique du DS, tant du poin{ de
vue linguistique que du point de voe statistique *°. Ceux qui voudraient utiliser
la méthode feront bien d'en faire une étnde approfondie.

Nous nous bornerons ici & quelques remarques.

Ic Tl importe de ne jamais perdre de vue que le DS est plus un instrument de
psychologne que de linguiste, II déerit le halo que les expériences d'un
individu ont eréé antour des référents objectifs des concepts. Il n’étudie
pas la signification an sens habimel du mot (relations entre signes et
référents),

J° Rien qurelles ne soient pas les seules possibles, les trois dimensions retenues
par Osgood semblent fondamentales (plusieurs études factorielles le com-
firment). Carroll montre bien qu’elles sont avant tout des dimensions de
I'expérience et de la perception, la dimension évaluative représenfant la
valeur de récompense ou de punition gue lindividu attribue au stimulus,
Tactivité recouvrant la perception des caractéristiques de mobilité du
gtimulus et la puissance, Ia perception des caractéristiques de masse ou
d’énergic. .

30 Le DS permet aussi d'étudier I'effet de certaines cornbinaisons de mots :
par exemple, la fagon dont divers adjectifs modifient ]a signification d'un
méme concept : vn chef puissant, un chef sympathique, un chef dur; ou
encore la variation d’effet d’adjectifs opposés sur les concepts opposés dans
{"autre sens : héros menteur - traitre sincére,

115 J. B. Cannoll, The Measursment of Meaning, in « Laogyape », Yol 35, no 1, 1959, pp, 58-77.
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On peut notamment reprocher au différentiateur sémantique :

1° Des imprécisions fréquentes. Quand un individu évalue le concept pére,

pense-t-il au pére, en général, ou A un pére particulier ?

2° Son manque de fidélité, surtout pour les sujets jeunes. En effet, Pexpérience
récente, surtout si elle est portense d’une forte charge affective, change Ia
signification attribuée ; mais ce changement pent &fre de courte durde,

10 Une vingtaine d’échelles ne permet pas une cxploration assez fine de
I’espace sémantique. Or, en augmenter sensiblement le nombre alourdirait
I'instrument au point de le rendre presque inntilisable dans la pratique.

Le DS ne semble pas encore avoir livré toutes ses possibilités. Cest un
instrument intéressant, mais délicat, nécessitant de fortes connaissances en

analyse factorielle.
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7 " L'identification des intéréis
INTRODUCTION

L'identification et Ia mesure des intéréis revétent, pour la pédagogie
pratique et expérimentale, une importance unanimement recontiue.

Mais 1'évaluation des intéréis véritables est difficile, car Ig relation de conve-
nance entre les {endances du sujet et les objets ne s'explique, en dernier ressort,
que par une exploration de l'individu entier : son état physique, son intelligence
et sa personnalkiié.

Par ailleurs, si, en théorie, 'intérét a un subsirat plus large et parait plus
fonctionnel que lattitnde — plus étroitement cantonnée, elle, au niveau affec-
tif — il n'est, toutefois, pas aisé de tracer une Iimite nette entre lintérét et
Iattitnde, A cet égard, il est symptomatique que L. Delys a pu interpréter, en
termes d'attitndes, les réponses donndes au Questionnaire d'Intéréts vocation-
nels de Strong '*".

La relation entre les épreuves de Strong, de Kuder et le MMPI ™, d’une
part, et les études de valeurs, d’autre part, a, en ouire, été mise en lumidre par
divers auteurs (C. Bursch, J. Darley, G. Garman, notamment),

Quoi qu’il en soit, I'éducateur sait d'expérience que 'intérft — spontané ou
provoqué — exerce une énorme jnfluence sur I’apprentissage, ot il doit donc
chercher & connaftre ce puissant moteur, ne fit-ce que d'une fagon empirique.

Les épreuves dont il va &ire question procédent de cette attitude pragma-
tique, Les indications qu'elles fournissent doivent &tre interprétées avec la
pnl]dence qui s'impose pour toutes les investigations qui touchent Ia person-
nalieé,

Si le sujet a été collaborant, les tests d'intéréts indiquent, sous réserve dune
validation aussi solide que possible, des orientations que 'éducatenr essaiera
d’exploiter.

Eindier un intérét, c'est non senlement s'efforcer d’acquérir une notion
aussi claire que possible de $a nature, mais aussi tenter de répondre & cing
questions :
1° Llintérét est:il phémeére ou durable ?

Les résultats des recherches relatives & 1’Age ('apparition et 4 la stabilité

des intéréts sont, il est vral, peu concordants. Selon Fryer, il 0’y aurait que

cinquante chances sur cent pour que les intéréts exprimés par un adolescent
subsistent plus d'un an'*® Mais Murphy a montré *** que des intéréts
mouvants peuvent cependant se référer toujours 4 un méme systtme de
valeurs, & une méme attitnde fondamentale. Un désic de domination petit
étre Uexplication unique de lintérét du sujet pour telle association o il

120 1, Devys, Une application du gquestionngire &7intérdts vocationnels de E. K. Strong Ir. avec

interprétation des résultnis en fernies d'gititudes, Bruxelles, CNRPS, 1957,

Inventaire multiphasique de Personndlité dit Minnesova, e 8. HATHAWAY et J. McKINtEY, Psycho-

logical Corporetlan - Centre de Psycholopie Appliquée.

122 D, Bryer, The Measurement of Intsresis, London, Harrap, 1931.

L1a G, Munrry, Personality, A Biosocisl Approach to Origlns and Structures, New York, Harper,
1947,
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jouc un role, pour tel parti politique et pour telle profession gui, vus
ensemble, poursuivent des buts ou sont animés par des idéaux comtradic-
toires.

20 L'intéiét est-il profond ou superficiel ?

3o Bst-il large oun é&troit ?

4* Estl égoiste ou altrujste ? Centré sur l'individu on sur le groupe ?

§° Les intéréts du sujet sont-ils bien équilibrés dans leur ensemble ?

‘De plus, selon les moyens mis en ceuvre pour identifier les intéréis,
D, E. Super distingue '**:
1° Les intdréts manifestés : ceux que 'on constate en observant un sujet pen-

dant son travail ou ses loisirs (observation directe des comporterments),

9% Les intéréts exprimés : ceux que le sujet déclare préférer quand il a libre
choix (questionnaires, interviews)

3° Les intéréis inventoriés : ceux que le sujet indique lorsqu’on lui soumet une
liste Q'activités possibles (inventaires).

Souvent, il n'existe pas d’identité compléte entre ces trois types, et la nature
des relations qui existent entre eux est encore mal définie.

Nous voudrions enfin remarguer que, jusqua présent, on semble s'gtre plus
goucié¢ de déceler les intéréts professionnels spécifiques que d'idemtifier les
motivations plus générales et — on le comprend de mieux en mieux, — plus
authentiques des individus, On peut, en tout cas, regretter que les intéréts ne
soient pas étudiés de fagon plus systématique chez I'enfant et le jeune ado-
lescent,

Nous présentons, d'abord, trois exemples d’épreuves destinées & lidentifi-
cation des intéréts généraux ; ensuite, nous envisageons bridvement fes intéréts
professionnels.

A - Etude des intérbts en général

1 Interest Finder de A. Jersild et R, Tasch ***

Epreuve bien étudiée, applicable & des sujets de 6 & 18 ans, Ulnferest Finder
consiste en une série de phrases & compléter : -

o Mes frois souhaits sont...
e A Décole, jaimerais en apprendre plus sur..
s Je wai pas envie d'étudier...
¢ Ce que jaime le mieux & 1’école, c'est...
s Ce gue Taime le moins 4 Pécole, clest...
s Ce que jaime le mieux quand je me suis pas A I'école, c'est...
¢ Quand je serai grand, je serai..
je Ferai...
e Ce quon a fait de plus intéressant & Pécole, au cowrs de la scmaine dernilre,

c'est...
¢ Un des jours les plus heursux de ma vie a été...

Les réponses fournies 4 un tel guestionnaire peuveni non seulement éclairer
sur les intéréts, mais aussi refléter un probldme de personnalité,

De plus, méme si Pexploration des intéréts permet & I'éducateur de mienx
connaitre et comprendre ses éldves, cela ne signifie nullement que les seuls intéréts
mormentands de la classe — ils sont daillenrs divers sinon coniradictoires — cons-
tituent des impératifs auxquels I'enseignement doit sc plier.

124 D, B. SusEn, Appraising Vocational Fitness by Means of Psychological Tests, New York, Harper,

1949, pp. 376-379, i
125 A, Jewsno et R, TAscA, Children's Inferests and what they suggest jor Educallon, New York,

Teachers College, Columbia Univ., 1949,
151

=




Il appartient & l'éducateur de {rouver un compromis harmonieux entre les
€lans spontanés de l'enfant et les exigences plus lointaines de 1a vie,

Voici les conclusions d’une vaste engnéte menée par Jersild et Tasch 12¢

I° Les intéréte des enfants varient considérablement d’école & école et de classe
4 classe. Ceci confirme le réle important du milien dans ['acquisition des
intéréts,

2° A mesure que los enfants avancent en Age, I'intérét pour I'école diminue.

3* L'expression des intéréts ne correspond guére aux problémes fondamentaux que

les cofants doivent résoudre; leurs besoins profonds me- sont pas identifiés, ce

qui réduit considérablement la valeur pédagogique des résuliats cbtenus.

4° Le manque d'intéréts chez les parents peut entrainer un manque intéréts
chez ’enfant {cf. 1°). : :

5° Les intérdts identifiés peuvent difficilement servir 4 élaborer un programme
scolaire.

M. Almy 27 remarque, en outre, & propos de 1'Inferest Finder que les réactions
de l'enfant sont fort influencées par ce gquil crojt gue le maltre attend comme
réponse : un recoupement des conclusions avec d’auires sources d'information
est donc mécessaire, '

Il est, de plus, évident que les réponses concernant Jes souhaiis ne révelent pas
leur infensité; or, elle varie considérablement selon les cas.

Enfin, il est parfois difficile de déterminer jusqu' quel point les réponses sont
de purs clichés. Almy cite I'exemple d’un jeune enfant qui farmule les trois soubaits ;
« Etre avec Dien — Bien me conduire dans la vie -—— Aller an ciel ».

2 Questionnaire d'intéréis pour gargons de 10 4 12 ans, INOP **®

Ce questionnaire (72 items) a &té expérimenté dans des classes de la région
parisienne, L’étude interne a permis d’obtenir des groupes de questions homao-
génes. Btalonnages en cing catégories normalisées.
L'éléve a le choix entre trois réponses : « Plait beaucoup — Plaft moyenne-

ment — Déplait ». .
Une grille de correction ob les diverses catégories d'intéréts sont indiguées par

des couleurs différentes permet une notation rapide.
Groupes d’intéréts :

o Intéréts technigues, Exemple : Inventer et réaliser des modiles avec des pikces
de meccano.

o Intéréts intellectuels. Exemple : Visiter un musée scienfifique comme le Palajs
de 1a Déconvette.

* Intéréts sociaux, Exemple : Conduire régulidrement 3 I'école un enfant trop
jeune pour y aller seul,

» Sport.-ExempZe : Apprendre & nager, ow, si vous savez déji, vous exercer dans
uhe piscine.

e Nature. Exemple : Apprendre i greffer les jeunes plants d’arbres fruitiers.

e Commerce. Exemple : Aider un commergant & fenir sa caisse le jendi.

e Inidréts ariistiques et manuels. Exernple : Constroire une cabaDe bien agencée
avec des camarades,

¢ Imagination, Exemple : Lire des légendes ou des récits historiques.

3 Interest Inventory for Elementary Grades, de M. Dreese et R. Mooney
(Center for Psychological Service, 1941)

Co test, pour les enfanis des quatridme,. cinguidme et sixizme anndes de
Penseignement clémentajre, est destiné 3 compléter les informations fournies par

138 Dr’aprés R, TRAVERS, Educatlonal Measuremeni, New York, Maemillan, 1955, pp. 250-291.

137 M. Atmy, Ways of Studying Children, New York, Teachers College, Columbla Uniy., 195%,
pp. 123-124.

128 Cf 8§ Larceppav, Finde d'uwn questionnaire dintéréts popr gargops de 100 & 12 ans (BINOP,
1958, no'4, pp, 232-254).
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ans (DINOP,

Pobservation et Dinterview, I peut Btre administré individuellement (diagnostic
et guidance) ou collectivement (identification des intéréts dominants de Ia classe).

La forme A comprend 250 items qui se distribuent comme suit !
Lecture : 18 items.

Exemple : Aimez-vous on n'aimez-vous pas @ Réponse : A (aime)
¢ Les récits d’aveniures? ) N (n’aime pas)
o Les histoires d’animaux ? I (indifférent)
e Les contes do fées ? J (jamais In}
Efc.

Cinéma : 18 items.
Exemple : Aimez-vous ou n’ajimez-vous pas :
¢ Les films comigques ?
o Les films de gangsters ?
¢ Jouer au cinéma ?
¢ Raconter les films que vous mvez vus?

Radio : 14 items.

o Programmes comiques,
¢ Concours,
Ete.

Jeux et jowets : 35 items.
Hobbies : 14 items.

s  Modelage.

¢ Cuisine,

o  Dessin.
Etc.

Choses que I'on voudrait avoiur : 22 items.
Branches scolafres : 13 iterns.

Personnes : 18 items.
Exemple : Aimez-vous ou I’aimez-vous pas :
e Les dtrangers ?
e Les personnes calmes 7
& Les trés vieilles personnes ?

Professions : 52 items.

Activités : 46 items. - .
» Grimper aux arbres.
s Fecrire des lettres.
Etc.

Des normes sépatées sont proposées par aonée el par sexe.
Elles s¢ basent sur 1"examen de 280 enfants senlement.

éPcmr linterprétation des résultats, plusieurs possibilités doivent 8tre consi-

dérées : .

o Plus de 1ejets que do cheix indique qu'il fawt aider Lenfant 2 élarpir ses
possibilités, . -

¢ Un prand nombre de répomses «inconnus appelle des enrichissements de
I'expérience, ’

e Un grand nombre de réponses indifférentes peut indiquer le manque de déci-
sion chez lenfant. Il importera notamment de vérifier par I'observation sl
fait parfois des suggestions de travail, de jen, et d'étndier som adaptation sociale.

s Enfin, un score positif indique que les intéréts de l'enfant s’écartent des inté-

réts manifestés en général par son groupe, Ceci constitus une tendance A exa-

miner, mais ne signifie pas an départ que ces intéréts manifestés sont désirables

Ol nOI. '
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4 Technique des titres de livres fictifs, de R. Thorndike ***

Destinée primitivement & &fudier les intéréts littéraires de Ienfant, celte
épreuve B, par aprés, éié utilisée pour une exploration beaucoup plus large des
intéréts,

La liste de Thorndike contient une série de titres d’ouvrages fictifs suivis,
chacun, d'un résumé imaginaire. ’

L’eufant doit indiquer les ouvrages qu'il aimerait lire.

Le test porte sur les intéréts généralement inventoriés chez les enfants : vie active
au grand air, aventure, etc., et sa technique peut éire facilement imitée.

Afin de déceler e manque de sincérité, la liste comnprend six titres qui n'inté-
ressent normalement pas des sujeis de 10 & 15 ans. Exemple : ¢ Sermons fameux
par des prédicatenrs célébres. » On élimine les réponses gui retiennent quatre on
plus de ces tiires,

B Etude des intéréts professionnels *®°

Il semble bien qu'au cours de ces prochaines années, Ia conception
méme des intéréts professionnels et, par conséquent, des justruments destinés
a les évaluer, devra subir une revision profonde, Dans les secteurs agricole et
industriel de I'économie, les progrés technologiques entrainent une évolution
rapide des professions ; certaines naissent, d’autres mewrent. En outre, & c6té
d’une grande diversification des produits, on note une tendance & I'uniformisa-
tion des techniques de production. La formation professionnelle consistera done
de plus en plos en l'acquisition de méthodes et de techniques polyvalentes.
Aussi, Donald Super estime que guider un adolescent vers sa profession ne
consistera plus & identifier une capacité particulidre, étroitement délimitée,
— ce qui fuyt an demearant toujours assez illusoire et souvent néfaste, —
mais & découvrir I'orientation générale de ses intéréts (scientifiques, altruistes,

"littéraires, systématiques, etc.). Les échelles d’attitudes d’Bdwards et Wilson

que nous avons signalées dans le chapitre précédent semblent actuellement le
mieux correspondre & cette nouvelle orientation,

Voici quelques exemples d’éprenves :

1 Questionnaire d'intéréis vocationnely (Vocational Interest Blanks, VIB),
de E. K. Strong Ir., Adaptation frangaise de L. Delys (Clerebaut,
Bruxelles, 1954)

La forme M, pour hommes, comprend des échelles pour 49 professions, 6 groupes
d'occupations et 4 variables spéciales (maturité des intéréts, niveau occupationnel,
piveau de spécialisation, masculinité-féminité),

La forme W, pour fermes, convre 30 professions, (Mest probablement le test
gl‘intérém vocationnels le mieux étudié aux Etats-Unis et sa valeur prédictive est

evée.

Exiralis de la forme M
I, Pour les professions suivantes, indiguer : « aime — n’aime pas ~— indifférent ».
1. Acteur,
2. Agent publicitaire,
3. Architecte.
Etc,

189 R. L. THORNDIKR, 4 Comparative Stady of Children's Imlerests, New York, Teachers College,
Columbla Unijversity, 1941,

130 Sur la nature et I'étude des Intéréts professionnels, voir : R. Pasouasy, Ler fniéréis professionnels
et leur mesiure, Mouof-sur-Marchienne, Bditions de I'Application des Tecllques modernes, 1961,
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IL. Idem pour les matieres suivantes :

101. Alpgtbre.

102. Agriculture.
103. Arithmétique.
Efc.

[T, Idem pour les activités suivantes :
187. Régler un carburateur.
188. Réparer un circuit électrique,
Efc,
IV. Dans la liste qui suit, indiguer par um (v) dans Ia colonne 1 les trois act-
vités que vous préférez et, dans la colomne 3, les trois activités que vous zimez

le moios.
O @ O

281. () () () Concevoir upe théorie concernant le fonctionnement
d’une nouvelle machine.

282. (} () () Se sewvir de la machine.

283. () () () Apporter une amélioration & la machine,

284. () () () Caleuler le prix du fonctionnerent de Ia machine.

QEBS. (} () () Diriger la fabrication de la machine.

te.

VIIL. Répondre aux guestions :
‘362, Je travaille de fagon régulitre et non selon mon inspi-

ration duo moment ou par A-coups. oui — ? — non
363. Je me fais facilement des amis. oui — ? — mon
364, Je fais facilement faire aux autres ce que j'ai eavie

de leur faire faire. oui ~~ ? — non

Ete.
Sans I'aide de machines, le dépouillement de ces éprenves est fort long. L'au-
tenr du test a surtout eu en vue le monde des professions libérales et des affaires;
cest vers ces professions gue¢ le (uestionnaire oriente le mieux.

2 Contrdle des intéréts professionnels, de R. Derivitre (Editest, 3° éd.,
1961)
Cette épreuve, bien étudide en Belgique, exploite Uexpérience de Deyautels,
Thurstone, Kuder et Stromg, sur laquelle se greffent &videmment les recherches

de T'auteur.
A Strong, l'éprenve de Derividre emprunte son caractére d'orientation plus

spécifiqus, & Kuder. son exploitation des intéréts par larges zomes.
Forme cadets (fin de I'enseignement élémentaire)

Conscient de Dinstabilité des intéréts 3 cet ge, l'auteur se borme & idenlifier
les grands- types d'aspiration (en gros : orientation vers les études supérieures
on non) et une des irois tendances générales :

s Formelle (surtout verbale) ;

o Technigne {transformation de Ta matitre);

» Pratique,

Exemple d’'ifem (choix forcé ; 00 indique le rejer principal et 0 le rejet secondaire).

A1, Avocat, professeur, journaliste.
2. Traductetr, speaker(ing) 2 la radie, bibliothécaire. R

* 3, Surveillant de musée, guide de voyage, huissior, hbtesse de tourisme,

téléphoniste. e .

Forme juniors (fin du secondaire inférieur)

Forme seniors (fin. dn secondaire supérieur)

Ici, on essaie de différencier les Intéréts sclon neuf secteurs différents :

a} ILm'lg11§:3 (connaissance des langues, expression verbale et éerite, goGit pour les
aftres) ;
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b) Sciences (recherche scientifique et sciences appliqudes) ;
c) Professions actives (activité physique, commandement, exécution) ;
d) Mathématiques ;
¢) Professions sociales ;
) Professions fechniques (on v transforme la matitre);
g) Dessin ;
k) Administration ;
i) Commerce.
Pour chacune des activités proposées, le sujet s'exprime selon une échelle de
5 degrés (rojet, indifférence, acceptation, intérét, préférence). La feuille-réponse
sert en méme temps 4 la construction dun profil (neuf niveaux en demi-écarts
types).
Exemples d'items (juniors).
I. En clesse, quels sont vos cours préférés 7
1A. Rédaction frangaise.
2A. Langues ancienmnes,
Ete.

II. Pour vos lofsirs, quels délassements préférez-vous ?
14A. Lectore de romans, récits de voyage ou d'aventures.
15B. Expériences de chimie ou de physique...
16E. Réunions de Croix-Rouge.
Ete.
III. Quels spectacles choisiriez-vous ?
29G. Les films documentaires sur les villes d’art.
23A. Les pitces de théitre,
IV. A quels concours aimeriez-vous participer 7
V. Aimeriez-vous collaborer aux recherches ci-aprés?
VL Dans Forganisation d*une féte, quelles tAches préféreriez-vous ?
VII. Pendant vos vacances, que ferez-vous de préférence ?
VIIL. A l'armée, quel service choisirez-vous ?
I¥, Dans les pays sous-développds, A quoj vous consacreriez-vous 7
X. Quels méliers parmi les suivanfs.. choisiriez-vous 7

3 Test projectif d'intéréts vocationnels, de F. Bemelmans (Q. P, Ligge,
3° édition) ***

Dans ce fest, des photos représentent plus ou moins clairement des personnes
dans I'exercice de lenr profession. La projection est ainsi « dirigée » vers Paspect
vocationnel.

Certaines photos sont assez claires (pharmacien dans son officing) ; d’antres
présentent la téte des personnages seulement; d'auires eneore sont compldtement
bronillées, de sorte q’il est impossible de distinguer une activité quelcanque,

Une forme individuelle de I'"dprenve a d'abord &té étudide. Partant de 60 photos
(30 hommes et 30 femmies), Panteur posait les questions suivantes :

12 Quelle action exécute le personnage 7

20 Quelle matiere travaille-t-il (bois, fer, idées, etc.) ?

39 Quelle profession exerce-t-il 7

4° Quelle profession ou quelle situation peut-il espérer plus tard ?

5. Que lui manque-t-il pour étre parfaitement heureux et content de son sort ¢
6° Cette idée vous plaii-elle ?

Etc.

L'analyse du contenu 2 été conduite selon un plan clair (voir Manue! p. 5-9).

181 Voir passi : M. VIGLIEITI et P. GaRcIA CASTELBLANCO, Le Test projectif d'intérdts professionnels
de F. Bentelmans (Bulletin &’ Orientation Scoluire et Professionnelle, 78 année, no 3, 1958)

156

19,

de

WET mREDAMDOADE N »omes

raisse
Kude
sionm

Il ex
dans
véyits
par ]




échelle de
ille-réponse
demi-écarts

P, Ligge,
t personnes
ers 'aspect
); dautres
mplétement

que.
s 60 photos

L sort ?

P. .59).

profession EI:I
, 1958)

Forme collective  Flle comporte 40 photos, « Pour chaque image, on a choisi
parmi les activités atiribuées au personnage, lors de la premiere recherche, un
certain nombre ditems corrcspondant i ceux du fest de Kuder. Cela a permis
d'atiribner 2 chaque item une signification probable basée sur I’analyse facto-
rielle » (Manuel, p. 13).

Chaque photo est accompagnée d'un certain nombre de propositions parmi les-
quelles le sujet doit en cholsir une. T doit, de phus, indigquer si I'activiié retenue Lui
plait beaucoup, Tui est indifférente ou lui déplait.

Exemples d’items :

1.(La photo représente mssez clairement un homme gui (ravailie dans un labo-
ratoire de chimie.) :
1. D. Fait des analyses chimiques.
E. Vend des produits chimiques.
D. Professeur de chimie dans un laboratoire,

19. (Ombre de personnage, debout, sur fond brouillé,)
B. Démonte la torbine d’'un batean.
T. Sculpte Ie fronton d'un monument.
7. Se rend sur les lienx d'mn sinistre pour ajider les victimes.
A. Elague, taille les jeunes arbres dans les bois.
Les lettres indiquent les tendances suivantes :

Plein air.

Activité manuelle — technique, mécanigue, ete.

., Comptabilit4 — mathématiques. .

. Sciences.

. Persuasion des autres.

Arts, dessin.

. Littérature.

. Musique.

Social.

. Administration,

RETQTEDOER

Par totalisation des notes relatives 4 chaque tendance, on oblient une sérle
de scores que l'on traduit en profil.

Pour Porientation professionnelle, il suffit de partir des dorninantes qui appa-
raissent dans le profil et de se reporter & une classification générale établie d’aprds
Kuder ot les travaux de la Commission technique générale de classification profes-
sionnelle du Ministére du Travail de Belgique.

Ce test, d'une facture originale et agréable, nsst pas cncore assez validd,
1l existe aussi une certaine ambiguité dans Ja conception méme de I'mstrument :
dans quelle mesure la projection dirigée par les choix reste-t-elle une projection
véritable 7 On se souviendra, notamment, que l'essai de systématisation proposée
par Harrower pour le test de Rorschach est fortement contesté,
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8 Evaluation de la méthode de travail des éléves

I LA METHODE DE TRAVAIL

L'étude de la méthede de travail appelle deux remarques préliminaires ;
une méthode, si bonne soit-elle, ne signifie fien si elle ne s'appuie pas sur des
aptitudes réelles ; elle ne se réduit pas 4 quelques régles universelles. BEn fait,
toute Iintelligence et toute la personnalité sont sans doute impliquées dans la
fagon de travailler.

De plus, la nature du travail & faire détermine aussi la méthode & adopter :
dans une école qui exige la récitation de mémoire, les éldves éiudient en
fonction de cetté obligation.

L’étudiant intelligent et bien adapté fait spontanément la critique de ses
méthodes et retient les moyens qui le conduisent au meilleur résultat, dans la
situation ol il se trouve, Toutefois, abandonné i lui-méme, I'éléve procéde
surtout par essais et erreurs, en sorte que I'ajustement pent &tre long et cofitenx.

Sans done perdre de vue que la méthode de fravail n'est pas un processus
isolé et indépendant ***, I’école peut jouer ici un double role : ajder les mieux
doués  trouver le plus rapidement possible les méthodes qui leur conviennent
le mieux, et apporter plus dircctement aux moins. douds des conseils préeis
concernant l'emploi do temps, l’utxhsaﬁon des matériaux et des outils, les
fagons d'organiser le travail,

R ECT Q‘ B '
A (RERMEE

L
w En 1933, C. G. Wrenn, étudlantl s réussites et les; échecs dans les é_Iu;Ies
umve sitaires, établit que, I}glans le grc‘b‘l?pe sur lequel p E'alt son enquete; les

I  DONNEES DE LA RECHERCHE

différénces e t les moyeynes des résultats obtenus & divers tests d‘apg des
n’étaient nulld ent significafives. Il émif 'hypothése queé le succds dépendait

surtout de la méthode de fr ‘i{], 188 e e

Wreon fit eng, F;e une &tu compara.twe ds 1a fagon d’dledier de deux

pes dont les regsultats scolaires étaient équivdlents, mais dbnt les fq;t itndes
d1 ji*aient de fagon nelte, et montra, g%é nouveau, le rﬁlc déterminant d ey habi-
tudes d’étude N - g

De son ¢ ¢, H. C. Carter calculw Ies corrélations entre les méthodes de
travail, — m urées par son questionnaire (voir ##fra), — et Iintelligence (Test
chmon-NeIson), d’une part, et les résultats scolaires, d'autre part : | ¢ <

Corrélation méthode de travail - intelligence A6

Corrélation méthode de travail - résultats scolaires .57

La signification de tels résultats n’est’ évidemment pas claire. Ils pourraient
indiquer que, contrairement au test de Carter, le test de Henmon-Nelson ne

132 QOn constatera d'ailleurs gue, dans les tests que meus présentons, les questions portent, en parlie,
sur les problemea de personnalité et, en partie seulement, sur les méthodes de travail proprement
dites,

13 CE C. G. WRENN. Scholership and Habits of Wark (8th Convention o} the Pacifie Coast Assoc.
of Collegiate Registrars, 1933, pp. 26-29).
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rend pas compte de certains aspects de lintelligence ou de la persconalité,
jmportants pour la réussite des études. :

Mais, quelle qu'en soit l'explication, la valenr prédictive plus élevée dn
Study Methods Survey, de Carter semble étre établie,

Il  QUELQUES TESTS

Les habitudes et les méthodes de travail se prétent mal & I'observation
directe. Cest pourquoi on a surtout utlisé jusqu'a présent les questionnaires,
les check lists et les rating scales. )

A nolre avis, les Instruments que nous allons décrire pourraient &tre aisé-
ment améliords ; ils ne permettentt pas nne analyse assez fine des démarches
de l'enfant dans I'étude d'une matidre.

f1 fandreit, en outre, pour pouvoir véritablement valider ces tests, constituer
des groupes de recherche pour lesquels, dans des conditions identiques de
travail, d’aptitudes et de personnalité, senls les résultats scolaires varieraient,
On sajt combien il est difficile de réaliser pareil parallélisme.

Study-Habits Inventory, Revision 1941, de C. G. Wrenn (Stanford
Univ. Press)

Scores pondérés

Jamais Souvent
Rarement Parfois Toujours
A. Technique de lecture et de prise
de noles
¢ Pendant les cours, des ex- .
plications importantes vous 9 - -7 0
échappent-elles pendant queo
vous prenez des notes 7

B. Conceniration
e Je me concentre difficile~
ment sur ce que jétudie.
Quand jai fini, je ne sals
pas ce que je viens de lire.

C. Répartition du temps — Col-
laborationfaide

&« Je consacre trop de temps 6 5 —11
A certaines matiéres et pas .
agsez & d'aufres. .
o TI'étudic de préférence avec 5 —4 0
quelguun d'antre.
D. Habitudes générales
et aititudes
¢ [Lors d’un examen ou dune
interrogation, je fais menta- —13 0 7
lement le plan de ma 1é-
ponse avant de ccmmencer
a [Pécrire,
e Je ne peux dindier qu'en
fumant. :
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Check list poundérée, applicable A partir de I'enseignement secondaire, -

L’*étudiant est invité & répondre aux questions, non pas en fonction de ce quil
croit devoir faire, mais de ses habitudes effectives.

Les exemples (’items ci-dessus font en méme temps apparaitre les divers
domaines explorés,

Les scores négatifs appellent, chacun, un examen particulier et, €ventuellement,
une correction de la méthode ou de Phabitude. Le score total permet la compa-
raison avec d'antres éleves.

California Study Methods Survey, de H. D. Carter, 1958 (California
Test Bureau)

Cette épreuve, destinée & l'enseignement secondaire, explore :

1 L'attitude envers Iécole ;
2* La mécanigne de Iétude;
3° La planification et la systématisation.

On établit trois scores particls et une note totale, Bn outre, un score de vérifi-
cation permet d'éliminer un certain pourcentage de réponses douteuses (sabo-
tage, manque de sincérité..).

Exemples d'items ; Cui Non
1. Etes-vous satisfait dez notes que vous obienez?

22. Avez-vous l'impression d'étre capable d’étudier n'importe quoi, si
vous travaillez assez ? ]

61. Quand vous étudiez un chapitre dans un livre, essayez-vous
de prévoir quelles questions le maftre pourrait poser ?

96. Etablissez-vous régulitrement, & un moment de la journde, lo
programome des choses que vous désirez faire 7

114. Devez-vous souvent emprunter un crayon Ol UNe gomme au
moment de passer un examen ? .

(28.-Quand vous étudiez une legon, essayez-vous de vous la réciter
4 vous-méme pour vérifier I'efficacité de votre travail ?

Cette éprenve est d'une administration plus facile et plus siire que celle de
Wrenn, de caractere plus subjectif.

Brown-Hoelizman SSHA, Survey of Study Habits and Attitudes

de W, Brown et W. Holtzman, formes A et B (revision 1956), forme C (revigion
1965} (Psychol. Corp. New York). )

Pour Ienseignement secondaire supérieur et les deux premibres années de
I'université,

Les objectifs de ce test sont : _
a) d’identifier les étudiants dont les méthodes de travail et Ies attitudes envers

I'école different de celles des éléves qui réussissent bien ;

b) d'aider & comprendre les difficultés éprouvées dans les études.

Eta]onn:ige sur plusienrs milliers de sojets. Temps d’application : 30 minutes.
Un profil portant sur sepi scores est dressé ; emploi du temps, méthode
de travail et combinaison de ces deux scores en un troisidme, intitulé « Habi-
todes de travail » ; attitude positive vers le professeur, attitude positive envers
Ies études et combinaison de ces deux scores en « Attitudes » ; combinaison

des quatre scores de base en un septidéme score intitulé « Orientation face aux
études ».
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Exemples d'items @

11, Ye mémorise les tégles de prammaire, les définitions de termes techmiques, Ies
formules, ete., sans réellement les comprendre.

28. Je groupe mes notes concernant chaque branche et les arrange soigneusement
selor un ordre logigue,

52. Jutilise les heures libres, & 1’école, pour avancer le fravail & Faire le sofr, & la
maison,

65, Quand j'étudie, le bruit me géne.

Le sujet répond par : rarement (0-15 % du temps), parfois (16-35 %), frequem-
ment (36-65 %), généralement (66-85 %) ou presque toujours (86-100 %).

Le test suivant porie sur la fagcon de prendre des notes et Putilisation des
cuvrages de référence, techniques (skills) considérées comme des connaissances
de base et donc souvent examinées an méme titre que les autres acquisitions
scolaires. Toutefois, comme le travail méthodique suppose notamment la mani-
pulation habile de ces techniques, on comprend que certains auteurs aient désiré
aborder ce domaine sous la rubrique gui nous occupe., C'est pour souligner
cette tendance gue nous signalons ici Pépreuve de Spitzer.

Spitzer Study Skills Test, de H. H. Spitzer, 1956 (World Book Co.)

Pour l'enseignement secondaire et le début de I'enseignement supérieur,
L'éprenve comprend cing sous-fests :

1° Utilisation du dictionnaire (26 items) En consultant un certain -nombre
drarticles empruntés 2 V'Admerican College Dictionary et reproduits dans le test,
Pétudiant doit répondre & des questions portant sur la signification, 'usage, I'ortho-
graphe, Ia dérivation, la prononciation, ete.

Exemple : Narcolepsie, n., Pathol. : Btal caractérisé par un besoin inconirs-
lable de sommetl ou par de courtes attaques de sommeil survenant A toute occasion.

Question @ L'indicalion Pathol., A Varticle narcolepsie, signifie :

-— Quril s’agit d'un mot se rapportant aux maladies }

— Qu'il existe un rapport entre narcolepsie et patho.r

— Que Ie mot narcolepsie est dérivé du grec;

— Que les symptdmes apperaissent toujours dans le méme ordre. (N.4.T. : cefle
derniére proposition joue sur le rapprochement des mots anglais pathos et parh,
finesse gqu’il ne nous a pas été possible de rendre en framcais.)

2° Utilisation des index (26 items) Contrdle de Paptitude & utiliser les fiches
bibliographiques, les catalogues, les encyclopédies, les aflas, les annuairss, etc.
Exemple : Au cours Chistoire de art, vous étudiez les peintres comntemporaing
et vous devez faire une causerie sur Diego Rivera, le peintre mexicain. Quel tiroir
du fichier de la bibliothdque devez-vous consulter pour frouver les renseignements
désivés le plus rapidement possible ?
— Le tiroir portant la mention : Acc-Cou.
— Le tiroir portant 1a mention : Lit-Min.
— Le tiroir portant la mention ; Nab-Pro
— Le tiroir portant la mention : Qui-Sac.

30 Comprdhension des graphigues, des tables et des cartes (42 items)

Exemple : Question : Bn consultant le graphique ci-dessous, dites dans quel pays
1a variation du cofit de la vie a ét¢ la plus grande.
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Autriche —_—
Birmanie

Finlande

France

République Pédtrale Allemande
Inde

Japon

Hollande

Suisse —

Royaume-Uni ' J——
U.8.A —

20 15 10 5 [ 5 10 15 20
Dimioution Accroisserent

Variation du codit de la vie (en %)
juillet 1949-juilfet 1935

4% Connaissance des ouvrages de référence  Exemple : Vous désirez savoir si
upe ligne de chemin de fer passe par Murphy, en Caroline du Nord. Quel est le
meillenr ouvrage de référence ; :

— Un atlas?

— Un globe terrestre ?

— Une encyclopédie 7

— Une collection d’horaires de chemins de fer ?

50 Aptitude & prendre des notes (identification des iddes maltresses) A partir
de courts textes, dont les idées sont numsrotées, P'émdiant doit établir un tablean
synoptique selon un schéma fixé.
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9 La prédiciion et I'évaluation
de Pefficacité des professeurs

Porter un jugement absolu sur un professeur est pratiguement impos-
sible. Son efficacité dépend non seulemeént de lui-méme (factenrs imternes),
yoais aussi des éleves anxquels il s’adresse, des conditions et des: circonstances
duns lesquelles il est placé (facteurs externes).

L'acte d’enseigner est toujours une fonction complexe ot il faut considérer
une multitode de relations entre I'enseignant et chacun des éléves, entre I'ensej-
gnant et Ia classe entiére ou des fractions de ce groupe, etc. Or, le rapport le
plus simple : un maitre-un éleve comporie déjd un réseau immense d'inter~
actions.

Par ailleurs, efficacité d’un professeur est-elle constante d'une lecon a
I'autre, d’année en année ? Les recherches objectives & ce propos sont rares et
leurs résuliats, discordants et contestables*%. 11 semble bien qu'un maitre
puisse faire progresser tel éléve et n'obtenir quun maigre résultat avec tel
autre, enthousiasmer les plus jeunes, mais lasser les ainés. Un instituteur brille
dans une discipline, mais est pidtre dans une autre; il fait aujourd’hmi une
Jecon enthousiasmante et pent sombrer demain dans la médiocrité.

Le teaching apparait de plus en plus comme aussi ardu & comprendre que
Je learning dont il n’est d’ailleurs pas dissociable *,

11 n'est donc pas surprenant que, jusqu'a présent, les essais de construction
d'instruments. objectifs .se solent, presque tous, révélés décevants. Ainsi, les
check Iists et les échelles d’appréciation proposées aux inspecteurs n’ont souvent
fourni qu'une séetrité illusoire, car il n’était nullement établi que les qualités
sur lesquelles elles portaient constitnaient des crittres valables ; et I'analyse
factorielle n'est pas en soi une garantie d’authenticité.

Pourtant, les imperfections des outils dont nous pouvons actuellement dis-
poser ne justifient pas leur rejot pur et simple. Ces outils peuvent étre perfec-
tionnés et, utilisés par des observateurs bien entrainés, ils permettent des
sondages susceptibles de corriger, dans une mesure non négligeable, la partialité
de certains jugements.

En outre, les progrés de 1a recherche sont, pour le moment, indiscutables.

Enfin, les essais tentds exigent mun effort de clarification salntaire : pour
mesurer les comportements d'un éducateur, il fant d’abord les avoir étudiés !

Sans prétendre épuiser le sujet, nous voudrions indiquer maijntenant com-
ment Ja recherche objective s’oriente.

Plusieurs des instruments américains dont il va 8tre question ne sont pas
directement utilisables en Burope, mais ils peuvent &tre le point de départ
de nouveaux travaux.

134 Surtout pour 1'évaluation i long terme. A conrt Lerms, quelques travaux fournizsent de premidros
indications.
Voir notamment : 3. C. Forruwe, 4 Study of the Generdlily o} Presenting Behavior in Teaching,
Memphis, Tennessee, Memphis State University, 1967.
. M, BeELGamD, B, ROSENSHINE et N. Gace, The Teqcher Abllity to Explain ; Evidence on ifs
Generality and Correlates, Stanfard Univ., 1968. .
136 Volr : M. L. Gaog, Bditor, Handboak of Research on Teaching, Chicago, Rand MeNally & Co.,
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Parmi bien d’autres, la classification des critéres généraux proposée par
H. E. Milzel *** nous paraii 1a plus satisfaisante. Il distingue :

1° Les critdres basés sur le produit : on mesure les qualités dn professeur aux
effets de son enseignement.

2° Les critéres de présage : le bon sens fait croire que l'existence de certains
traits ou aptitudes permet de prévoir un bon enseignement. On suppose,
par exemple, quiun professetr doué d'une brillante intelligence sera meilleur
pédagogue quun éducateur moins doud.

3¢ Les criféres basés sur les processus ou sur les fonctions : on étudie les
aspects du comportement des professeurs et des éléves qui paraissent en
relation avec l'efficacité de I'enseignement. II semble, par exemple, qu'un
professeur qui expose clairernent et encourage beaucoup ses éléves a plus de
chances de succds qu'un maitre confus et bougon.

I LES CRITERES BASES SUR LES PRODUITS

Un enseignernent rouve sa valeur dang les effets bénéfiques qu'il exerce
sur les éléves et, avec Remmers et Gage, on peut poser ["hypothése que « 'édu-
cateur qui produit chez ses &leves le plus de changements désirables au degré le
plus élevé est le meilleur » **7,

Toutefois, la mesure de ces changements est plus facile & -souhaiter qu
réaliser,

S’agitil des progrés scolaires " ¢ Ils sont assez ajsément mesurables &
«court terme, mais ne dépendent pas de la seule valeur du professeur, La qualité
des é€léves, leur santé, leur formation antérieure intervienment sans gue I’on
puisse faire nettement la part de ces influences.

S'agit-il d'une amélioration de la méthode de travail, du raisonnement, d’'une
stimulation de la curiosité inteliectuelle, d’une plus grande ouverture d’esprit?

S’agit-il enfin dun épancuissement de la personnalité, d’un meilleur équi-
libre, d'nne sécurisation toujours plus large ?

Tous ces effets et bien d’autres encore devraient &tce mesurds simultans-
ment. En ouire, il faudrait aussi tenir compte des nombreux facteurs internes
et externes auxquels nons avons fait allusion plus hant,

La multiplicité des aspects & envisager et la difficulté de définir les variables
expliquent Ia panvreté des essals d’évaluation prenant les prodnits de I'enseigne-
ment pour ctritére. Le bilan des recherches dans ce domaine, que B. Rosenshine
1 dressé, est significafif & cet égard *°.

Les progrés de la psychologie et de la pédagogie, I'affinement des ‘schémas
expérimentaux ot |'utilisation des ordinateurs permetteni cependant d’espérer
un avancement rapide dans un proche avenir.

Ainsi, partant des nouveaux systémes d’analyse d’interactions maitre-éleves
que nous décrivons plus loin, des études sur [a relation entre les comportements

148 H. B, MrrzEL, Teacher Effectiveness (Enc. of Educ, Res., ap. cit., pp, 1482-1484).

ta7 H, ReEMMERS el N. GAGE, Ediicational Measurement and Evaluation, New Yark, Harper, 1955,
p. 479, ’

138 Voir 4 ce sujet * L. Hew et C, WASHBURNE, Brookiyn College Research in Teacher Effectiveness
Gowrnal of Fd. Res., no 55, mai 1962, pp. 347-351),

13 Barpk ROSENSHWWE, Teacher Beliavior and Studens Achlevement, Stockholm, LE.A., 1970.
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observés et le rendement scolaire commencent A paraitre. On a pu rmesurer
Pinfluence, sur le tendement & court terme, de la louarige nuancée ™, de
I'dvaluation fine de l'utilisation des idées fourmies par les déldves **, et des
questions couyrant tout I'éventail des opérations cognitives ***. L'effet de bien
d’autres comportements pédagogiques reste & explorer...

I LES CRITERES DF PRESAGE !

A Généralités

Comme leur nom lindique, ces critéres sont surtout utilisés pour la
prédiction de Pefficacité des professeurs. Les caractéristiques suivantes sont
péndralement étudides 12,

1 Aptitudes physigues  Une bonne sanié, une apparence physique
agréable, une voix harmonieuse semblent, a priori, des qualités souhaitables.
Evans signale avec raison que le critdre ¢santé o n'est en général retemu que
par les responsables de l'enseignement, tandis que les éléves s’attachent aux
apparences (surtout les flles) et & Ia voix. Ces deux derniers critéres sont’ en
tout cas fréquemment menfionnés dans les recherches américaines.

En fait, au-deld d'un minimum d’aptitudes évidemment nécessaire, les carac-
téristiques physiques ne semblent pas exercer une influence importante sur le
snce2s de 1'enseignement,

2 Intelligence et connaissances o) Résultats aux tests d’aptitudes et aux
tests de connaissances, y compris les tests portant sur la psychalogie et 1a péda-
gogie 124

b) Résultats scolaires, en particalier, résultats obtenus dans les études pré-
parant directement 4 Uenseignement.

¢) Connaissances professionnelles spécialisées et efforts de perfectionne-
ment (stages, éindes complémentaires, etc.).

Ces facteurs exercent certainement upne influence. mais elle n’est pas non
plus nettement définie, Ainsi, entre les résultats scolaires et les notes attribuées
pour la pratique de I’enseipnement, Ia corrélation oscille entre .2 et .6 (Evans).
Ryans note que les éducateurs qui ont fair de brillantes émdes sont généra-
lement supérieurs aux autres, saul an point de vue de la stabilité émotionnelle.

3 Attitudes et intéréts  Le domaine des attitudes est encore mal exploré ;
quant d lintérét pour Venseignement, il ne semble pas un prédicteur particn-
litrement sfir. :

140 B, M. Monnsson, The Reaction of Internal and External Children to Patéerns of Teaching
Behavior, Ann Arbor, University of Michigan, 1966, dissertation doctorale insdite.

141 R, S, SoAR, d#a Inmeegrative Approach to Classroom IFearning, Philadelphia, Pa., Temple Uni-
verskty, 1966.
7. C. Fontume, A Study of the Generality of Presenting Behaviors T Teaching Preschool
Children, Memphis, Tenn,, Memphis State Undv., 1967,

14z G, R. TuomrsoN end N, C, Bowers, Fourth Grade Achievement as Reluted to Creativify,
Inielligence and Teaching Siyle, Paper presented atb the Meeting of AE.R.A., Chicago, Febr.
1965

143 Pour une discussion détaillée de ces eritdres, yoir - K. M, Bvans, Research on Teaching Abiiry
{Educational” Research, vol. I, No, 3, juln 195%),

144 Anx U.S.A., I'Educational Testing Service (Princeton) propose chaque annde une batteric de tests
spécialement congus i cet effet : National Teacker Examination (NTE). -

165

——— ——




A

Les maltres ¢qui ont des intérdts variés jouissent d'un préjugé favorable,
Ils sont, en général, plus compréhensifs, plus mtércssants bien adaptés; leur
discipline est plus aimable (Ryars),

4 Adaptation émotionnelle et sociale Tl n’exjste pas un « type » unique
de maiftre. De légers déséquilibres n’affectent pas nécessairement [a gualité de
I'enseignement. Il n'sn rteste pas moins que la personmalité de I'éducateur
influence directement et parfois trés profondément celle de I'éleve **°.

5 Réputation et statut professionnel
En conclusion, les critéres de présage n’ont pas fourni jusqu'a présent,
des indications sfires **".

B Quelgues tesis

Les tests portant sur des critéres de présage ne sont pas nombrenx.
Nous croyons utile d’en présenter les principaux, avec une illustration assez
compléte, parce gu'ils sont généralement peu connus.

Deux remarques préliminajres simposent toutefois :

1° II faut rappeler une objection classique : répondre de fagon < correcte »
4 de tels tests n'indique nullement avec certitude quels seront les compor-
tements réels.

2° Aucune des éprenves citées ne semble bien au point, soit que la construction
soit de médiocre qualité, soit que les étalonnapges ou les recherches de vali-
dation soient insuffisants.

1 How I Teach, de 1. Kelley et K. Perking (Bducational Testing Burean),
1941

Echelles destindes 4 mmesurer les conmaissances des professenrs en psycho-
logie théorique et pratique, & travers les jugements qu'ils portent sur voe eérie
d'actions ou de situations.

Exemples :

s Menacer de punition un €léve qui ment : ~— Est certainement bon ;
— Est probablement bon:
— A une valeur douteuse;
— Est probablement nuisible ;
— Est certainemetit nnisible.
o Donner des devoirs supplémentaires & un — Idem.
éléve qui se conduit mal en classe :

2 Educational Apfitude Test, de T. Hunt et J, Fox (Center for Psycho-
logical Service), 1940

Cette épreuve fut construite pour ftester les étudiants & leur entrée & I'Ecole
de Pédagogie de la (George Washington University. La corrélation serait de .51 et
plus avec les résultats obtenus au cours des études (ce qui me nous permet pas de

145 Rile influence aussi ses résultats scolaires, Christemsen a éiabli qu’il existe une relation significative
entre la sympathia que le professeur témoigne, entre la chaleur des contacts homalos et les pro-
- grés en vocabulalre et en wmrithmétique, Cf. Journal of Ed, Psychelogy, juin 1960, no 51,
pp. 169-174.
146 Pour on bilan général des recherches & ce sujet, voir : I, E. Morsy et B. W. WiLner, fdenlifying
. the effective instrucior ! a review of the quantiiative studies, 1900.19352, J.8. Air Force Personnel
Training Research Center, 1854,
W. I AckmeMaN, Yeacher competence and puprl change, in Harvard Educ. Review, 1954
ot 24, pp. 213-289,
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prédire quelle sera Tefficacité du sujet dans Penseignement réel). Les normes (en

centiles) ne sont pas accompagnées de renseignements précis sur les populations

étudides. ’
L'épreuve comprend six sous-iests :

1° Vocabulaire (antonymes et synonymes). .

20 Test de jugement en vue de la recherche pédagogique Exemple : Vous désirez
faire une 6tude sur le probléme : « L'étude du latin facilite-t-elle Iétude ulté-
rieure du francais 7 » Quatre cents étudiants de Ienseignement secondaire qui
ont éiudié le francais pendant un an peuvent participer & Ia recherche. Parmi

les points smivants, indiquez-en cing gui vous paraissent les plus importants
pour le travail & entreprendre :

s Disposer du cours de frangais suivi en preritre année ;

e Disposer du cours de latin;

e Disposer des notes de frangais de fin d’année pour tous ;

s Connaltre le pourcentage des ¢leves qui ont étudié le francais et Ie latin;

e Connaitre les résultats de tous les éleéves pour toutes les branches ;

e Disposer dun tablean faisant apparaitre les éleves qui ont étudié le latin.

e Disposer dun tableau. faisant apparaftre toufes les langues que les €ldves
ont étudiées.

Ete.

1> Raisonnement Exemple : Indiquez si Ia conclusion est justifice ou non :

e Beaucoup d'étudiants qui éprouvent des difficultés dans lenrs études umi-
versitaires sont des slow readers.
Cet étudiant est un slow reader. Done il ne peut pas faire de bonnes
études universitaires, )

40 Information (juste-fanx) Exemple @ Se moquer dnn éleve en présence de -
ses compagnons est une forme de punition & déconseiller.

3° Compréhension d'on texle.
6" Arithmétiqgue  Quelques opérations orientées vers la psychopédagogie.
Exempie : Caleul d'un QL. & partir de la formmuile. : _

3 Teaching Aptitude Test, de F. Moss, T. Hunt et F. Wallace, Shortene
Edition (Center for Psychological Service), 1927
Fpreuve congue pour Pexamen des étudiants en pédagogie et la sélection des
professeurs. Des normes irés pénérales (médien et écart interquartile) sont foumies
pour les Fcoles de Pédagogie nniversitaires, les Ecoles Normales, les éducateurs
expérimentés et les élaves de I'enseignement secondaire supérieur.

I° Jugement de situations scolaires : Que faut-il faire ?
Exemple : Un enfant est trés timide et est profondément embarrassé quand il
doit réciter une legon. Le maitre doit :
Encourager l'enfant chaque fois qw’il récite
Obliger I'enfaut & réciter devant ses conpagnons ;
Permetire 4 Penfant de réciter seul, apr2s la classe;
Permetire 3 Penfant de réciter sa legon sans quitter son sigge.
29 Raisonnement ef information sur les problémes pédagogiques (V-F)
Exemple :
e Tous les enfants naissent avec les mémes apiitudes mentales;
e L'inattention est habituellement un signe de mauvaise sanié.
30 Compréhension et mémoire  Répondre de mémoire & 20 questions (V-F) por-
tant sur an-texte Tn avant les sous-tests I et 2,
Exemple .
e Ou recourt 2 la psychanalyse pour traiter les défauts de la parcle dus & des
troubles émotionnels ;
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e TUne personne qui souffre d*agrapbie ne comprend pas ce que d'auires per-
sonnes [ui disent.

4 Minnesota Teacher Attitude Inventory (MTAI), de W. Cook, C. Leeds
et R. Callis (Psychological Corporation), 1951 ***

Le MTAI ambitionne de mesurer les attitudes permettant de prédire les rap-
ports professeur-éleves ef, indirectement, la satisfaction que le fatur éducateur
retirera, de 'enseipnement,

La construction de cette épreuve semble avoir été fortement influencée par
1'ouvrage de T. W. Adorno, et al., The Authoritarian Personality (New York, Harper,
1950). Elle réserve en effet une large place anx questions suscepfibles d'éclairer
les mécanismes de séeurisation.

1’inventaire comporte 150 items & propos desquels le sujet indique : fortement
d’accord — d'accord — indécis — pas d'accord — pas du tout d’accord.
Exemple :

e Aujourdhui, trop d’enfants sont autorisés & agir & leur manidre ;
e Un professeur ne peut pas accorder grande foi aux dires des éléves ;
e 1l faut ndiculiser un éléve qui so ronge les ongles ;

Les techerches de velidation du MTAI indiquent qu’il conviendrait surtout pour

mesurer les progrés que les éindiants font dans l'étude de Ia pédagogie **°.

5 Cartoon Situation Test, de B, Shapiro, B, Biber et P. Minuchin **

Test projectif, inspiré de Rosenzweig, desting 4 prédite le succés des pro-
fesseurs dans leurs activités d’enseignement. Les bandes dessinées & propos des-
quelles les sujets doivent formuler un copumentaire permettent notamment de
mesurer la facilité d'expression, la fagon de réagir devant les problemes, Ia qua-
lité des identifications avec les personnages Teprésentés, la perception du rdle
antoritaire, la sensibilité psychologique, l'agressivii€, la sociabilité.

On ne dispose eticore que de résultats provisoires ; ils semblent toutefois encou-
rageants,

6 Draw-A-Teacher Technique

Cette autre épreuve projective a ét6 employée par le burean de recherche
éducationnelle des Muricipal Colleges de New York pour étudier commeni les
professeurs et les éhidiants en pédagogie congoiveni I'enseignement.

Elle comnsiste 4 présenter une feuille de papier sur laquelle figure Ia consigne
suivante :

« Dans Pespace ci-dessous, dessinez un professeur dans sa classe, avec ses élaves.
Faites un dessin aussi complet que possible. Vos aptitudes artistiques n’ont ici
aucune jmportanee ; dessinez comme vous le pouvez.»

Travers ** montre deux dessins frappants obtenus de cette fagon., A notre
connaissance, on ue dispose pas encore ni d’étude approfondie sur cette technigue, ni
de schéma d'analyse du contenu. )

III. LES CRITERES BASES SUR LES PROCESSUS
OU SUR LES FONCTIONS

Dans cette section, nous distinguerons : A. L'évalnation du climat
général de la classe ; B. L'observation et la mesure des comporfements carac-

147 §ur ce test, voir : K. M. Bvans, An Exanination of the MTAI (Britisk Journel of Ed. Psychol,,
28, 1958, pp. 253-257).

148 X, Evans, The MTAl (Educational Research, VII, ne 2, 1966).

149 Cf, The Cartoon Sitnatlon Test : a semi-structured fechnigue for nssessing aspacts of personality
pertinent fto the teaching process (Journal of Projectlve Technigues, ne20, 1957, pp. 172-184),

150 R ‘TRAYERS, Ar Introduction to Educational Resgarch, New York, Macmillan, 15958, p. 219,
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téristiques des professeurs et des éleves ; C. Lappréciation des éducatenrs par
les &leves. .

A Evaluation du climat général de la classe

Deux techniques surtout sont utilisées pour déterminer le climat des
classes : 'obscrvation contrélée et échelle d’gvaluation. Ces deux techniques
ont été appliquées par Wrightstone ***.

1 Observation controlée

Des observatenrs bien entrainés séjournent dans les classes pendant wune
durée déterminde (time sempling). Toutes les activités do professeur et des éleves
sont notées, souvent an moyen d'un code. De plus, des gchantillons de comporte-
ment sont décrits de fagon anecdotique. On apalyse ensuite les obsexvations, par
exemple selon les rubriques suivantes :

@) Initiatives ;- : ) i
b) Actes de collaboration ;

¢) Activités critiques ;

d) Leadership;

€) Méthode de travail.

2 Pupil-Teacher Rapport Scale ***

Ces échelles d'évaluation portent sur les caractéristiques suivantes : types,
degrés et gqualités des interactions maitre-éldves; intérdf, plaisiz, comportement
émotionnel, ordres ou suggestions de Iéducateur; temsion physigue du groupe,
comportement émotionnel des éldves.
Exemples, d'items : Comportement émotiomel du maitre.

Evaluation

10 Agressif (hostile, sarcastique envers les dleves) s aete s
20 Trritable (ton irrité quand il s'adresse aux éléves)
3° Tolérant (s'efforce d'éviter toute irritation)
49 Aimable mais réservé
59 Cordial et sympathique

Parmi des recherches plus técentes, il faui noter :

3 Observation Schedule and Record (OScAR), de D. Medley et H. Mit-
zel 1%
L'OScAR est un plan d'observation qui se diviss en ¢uatre sections :

g) Activités du professeur et des éléves;

by Sociométrie ;

¢} Matérel didactique utilisé ; :

d) Signes : destinés & l'emregistrement d’aspects symptomatiques du climat de la
classe. )

Le dépovillernent conduit & des scores concernant 14 variables. Toutefois, ces
variables me sont pas assez nettement définies et Panalyse factorielle indique que
POScAR ne donne des informations sfires que sur trois dimensions : le climat
social et dmotionnel de la classe, Paspect plus ou meins verbal du learning, et ie
degré de centrage de la structure sociale autour de I'éducatenr.

151 J. Wriarsrong, I. Justman et 1. Ropmins, Evajuatlor in Modern Education, New York,
American Book Co., 1956, pp. 424 ot suiv.

182 T, WRIGRTSTONE, Meosuring the Soclal Climate of Class-Room {(Journal of Educational Research,
janvier 1851,-pp. 341 et suiv.).

180 CF. A fechnique jor Measuring Class-Room Behavior (Journd of Educational Psychology, avril
1958, pp. 96-92).
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Dans le méme ordre d'idées, signalons encore 1'étude de Withall 154 qui propose
un schéma de classification des comportements verbaux du professetr sor un
contingum allant du comportement centrd sux D'étudiant jusqu'au comportement
centré sur le maitre. Un indice de climat gocio-émotionnel de la classe est calculé
A partit de ces donndes.

B Observation des comportemenis caractéristigues
relatifs & enseignement

Cvest & ce niveau que les progrés les plus remarquables ont &té réalisés
récemment. Aprés avoir présenté bridvement un instrument bien connu (Echelle
de Torgenson), nous analysons la recherche de D. Ryans, puis nous nous
arrétons plus longuement aux systdmes d’analyse des interactions verbales
en classe.

Sous cette rubrique, il faudrait aussi faire une place 3 1 Technigue des
incidents critigies que nous avons déja décrite %,

1 The Torgenson Dingnostic Teacher Rating Scale of Instructional Acti-
vities (Public School Publ. Co.)

Cette échelle d’appréciation, destinde & Dinspection, comprend 18 items explo-
rant les aspects suivants : discussion aveo les &laves, conmaissance des enfants,
matitre des exercices de systématisation, individualisation de lenseignement, tech-
nique de notation, atfitade critique, attention, motivation, activitd des éléves, ete.

Exemple : Discussion avec les €leves.

A. Ne g'adresse quiaux meillenrs &léves.

B. La majorité des éléves participe & la discussion.

— . La majorité des €ldves ne s'intéresse pas & la discussion,
D. Le professeur décourage la discussion ou les questions,
" E. Raies échanges de vues avec les é&léves.

2 Teacher Characteristics Schedule et Classroom O bservation Record,
de D. G. Ryans ***

Nous décrivons brisvement deux instrmments résultant d’une série coor-
donnée de recherches qui constituent certainement la plus vaste enquéte scientifique
orpanisée jusgwici sur le comportement des professeurs dans leur classe, leuzs
systémes de valeurs et leurs caractéristiques cognitives et émotionnelles.
Les objectifs poursuivis étaient les suivants :

a) Développer des techniques permettant d’apprécier de fagon sire le comporie-
ment en classe;

b) Déterminer les patterns du comportement des maltres (par amalyse factorielle
surtout) ;

¢) A laide des matériaux découverts, créer des instruments permettant de prédire
le comportement des professears en classe, et de déterminer leurs caractéris-
tiques personnelles et sociales ; -

d) Comparer des groupes définis de professenrs (enselgnement primaire, enseigne-
ment secondaire, marids, célibataires, ete)). .
Pius de 6000 éducatenrs furent examinés dans 1700 &coles différentes. Une

des conclusions importantes de I’analyse rigoursuse des données est que le compor-

JU—

154 -3, C. WiTHslL, Development of a Technigue for the Measmrement of Soclal-Emetional Climate
in Classreoms (1. of Exp. Edue,, no 17, 1949, pp. 347 et suiv.).

155 Volr p. 103."° .

156 D, G. Ryans, Characteristlcs of Teachers, Washington, American Council on Education, 1960,
416 pages.
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tement fondamental du professeur en classe peut 8ire représenté par trois dicho-
tomies :

s Aimable — distant, réservé ;

o Systématique — inorganisé ;

e Imaginatif — sans inspiration,

Le Classroom Observation Record comprend 22 observations bipolaires : 18 sur
le comporternent des éducateurs et 4 sur celui des &leves (apathique-vif; partial-
juste, ete.).

Chaque observation est consignée sur une échelle d’évaluation 2 sept degrés.

Le Teacher Characteristics Schedule comprend 300 items (choix multiple ou
check lis) portant sur les attitndes et les opinions des éducateurs gui semblent
atre en corrélation avec les comportements observés & Faide dn Classroom Qbser-
vation Record.

Exemple : Que penser-vous de I'affirmation suivante : « La plopart des éleves
travaillent de leur mieux. s

Pas du tout d’accord — Pas d'accord — Je ne sais pas — D’accord — Tout 3
fait d’accord. )

Ryans a peut-étre misux que quicongue mis en [umitre Pimmensité du travail
4 accomplir pour mesurer et prédire le comportement des maitres. Mendes avec des
moyens considérables, ses recherches ont duré plus de dix ans.

3 I’analyse des interactions verbales "'

Depuis 1960, des efforts considérables ont ét¢ déployés pour décrire
objectivement les comportements des professeurs en classe. On espare pouvoir
un jour identifier soit les comportements jsolés, soit les ensembles de com-
portements (patterns) inductenrs d’apprentissages chez Jes &leves.

L’enseignement ne sera scientifique gu'an moment ol1 les objectifs généraux
et spéciaux étant définis en termes de comportements 3 faire acquérir par les
éléves, on saura comment les professeurs devront procéder pour les faire
atteindre. -

La formation des maftres, leur évaluation objective pat les inspecteurs, et
leur perfectionnement dépendent aussi largement des progrés de la recherche
en ce domaine.

Ies comportements verbaux sont analysés pour des raisons théoriques et
pratiques. Comme I’a bien souligné M. Flughes 188 ¢ les activités de la classe
sont conditionnées par le maitre au moment ob il apporte les matidres ou
provoque les activités et, par aprés, quand il reste en interaction avec les
glaves » ; or la communication verbale joue ici un réle prépondérant, Pratique-
ment, Péchange verbal est le plus facile a enregistrer.

Depuis 1960, plusieurs dizaines de systtmes ont été expérimentés **'. Nous
ne citons que les plus caractéristiques et ne proposons qrun exemple délaillé
par catégorie, .

1¢ Les systémes analytigues
On déiermine la fréquence soit de tous les comportemenis observables

157 Paur une étude d’ensemble, voir G. DE Laxnsuzere et E. BAYRK, Comment Tea maditres ensei-
gnent, Analyse des interactions verbales en classe, Bruxelles, Ministdre de PBducation mnationale,
Administration des Etudes, 1969.

158 M. Hucaus el ol., Developmen! of the Meany for the Assessment of the Cuality of Teachers

in Elepientary Schools, Salt Leke City, University of Utah, 1959, p. 8.

L'activité de recherche est telfement intense ea co demaine qu'une revne loi est entifrement

consacrée : ‘Glassromm Interacton Newsletfer. Voitr, en particulier, le numéro spéclal de cette

revue - A. SiMow and E. Bovea, Mirrors for Behavior T, Philadelphie, Research for Better

Schools, 1967.
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(N. Flanders'®, H. Perkins 1*!, M, Wright*, G. De Landsheere et
E. Bayer '**, sic.), soit seulement des comportements potrsvivant un but défini
ou supposés avoir un effet déterming (J. Gallagher et M. Ashner '™, etc,),

Avec les systémes analyligues, nous retrouvons un probléme que nous avons
renconiré antérieurement pour Ia discussion de groupe : ou bien ne classer les
comportements qu'en quelques grandes catégories, onze, neuf, voire cing, ce
qui permet un fravail rapide (solution adoptée par N. Flanders), ou bien
affiner considérablement I'analyse par de nombreuses sous-catégories, ce qui
rend le fravail lourd, mais permet de nombreux sondages (sohation que nous
avons adopiée).

¢ Le systéme de N. A. Flanders

Le souci primordial de Flanders est de déterminer le degré de liberté que
le maitre laisse & ses éléves. Il considére que « influence directey tend a
réduire cette liberté, alors que « I'influence indirecte » tend A Iangmenter.
Voici les grandes lignes du plan d’analyse :

A, Maitre )
I. Influence indirecte
1. Accepie les sentiments de ]'élave.
2. Louange, encourage.
3. Accepte ou utilise les iddes des élaves.
4. Pose des questions appelant une réponse.
II. Influence directe
5. Fait un cours ex cathedra, impose des informations, pose de 'simples guestions
de rhétorique, .
6. Donne des directives ou des ordres.
7. Critique, en appelle A son autorité.

B. Eldve

8. Répond verbalement et non spontanément.
9, Prend spontanément la parole, répond librement.
10. Silence on sitnation confuse.

L’observateur enregistre un comportement tontes les trois secondes ef e
classe dans une des dix catégories, suy une matrice qui, outre le caleul des
fréquences, permet une analyse des séguences d'interaction.

Soit &4 noter Ia séquence suivante :

P. : ¢« Mes enfants, j"ai préparé guelque chose pour vous. » (5} -

« Qu'est-ce que c’est que ¢a, Régis 7» (]
Régis 1 « Du cacao. » ) ®
P, : « Du cacao, en effet. » : 3

a Viens au tableau. » (6)

« Que vois-tu sur la table ? » (4)

Pour noter dans la matrice : placer le crayon dans la rangée n® 10 {on commence
toujours ainsj) dans Ja colonne 5.-Faire une marque dans la cellule 5.5, Ne pas Jever
le crayon. Monter dans la colonne 5 jusqua 4, puis faire la marque en 4.4, efc,

160 N. PLARDERS, Interaction Aralysis,.., Ann Arbor, Umniv. of Michigan, 1956.

161 ¥, PErXINS, Classrooms Behavior and Underachievement, ln « American Bducational Research
Journal », no 2, janvier 196%, pp, 1-12.

162 M. J. Wuenr, Teacher-Pupit Interactlon in the Mathemalics Classroom, Minnesota Slale
Department of Education, 1967.

1858 (3. De LANDSHEERR et E. BAYER, op. oit.

104 M. J. AsEnER ot al., 4 Sysiemm for Classifylng Thought Processes in the Context of Classroom
Verbal Interaction, Urbaoa, University of Tlljnols, 1965, .
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Sur une page de format commercial, une matrice permet d’enregistrer plus de
200 comporiements %,

On voit bientdt se dessiner les itinéraires favoris. Om change de matrice
selon les besoins de P'observation (par exemple : Jes cing premitres et les
cing dernidres minutes d'une legon different-elles ? 2 matrices).

La fréquence des comportements est facile & caleuler, De plus, comme on
fait une observation toutes les trois secondes, on pent calculer le temps consacré
a chaque comportement.

Plus le pattern des comportements se porte vers Vextérieur de la matrice,
plus Penseignement est centré sur Uéléve. Le systdme de Flanders suscite un
intérét considérable et est déja appliqué dans un grand nombre de recherches.
Certaines de ses catégories sont, toutefois, trop larges, en particulier la 3, ol
T'on me voit pas la différence entre un simple acquiescement &4 une réponse
d’éleve et la construction d’un enseignement & partit des apports des enfants.

Le systtme peut aisément &tre affiné et adapté aux nécessités particuliéres
d'un niveau pédagogique ou d'une branche.

e Fe systdme de G. De Landsheere ™°

Ce systéme a été élaboré, avec la collaboration de E. Bayer, dans des classes
d’école primaire. Le plan d’analyse comporte neuf catégories et 35 sous-

185 Les détails pratiques du dessin de la matrice, avee des cellules varient de grandeur selon ls
ncmbre de comporiements généralement observés, mous ont Eté aimablement communiqués par
N. FLANDERS,

166 A ['origine,” adaptation du plan de M, HucHES. Par la svite, ce plan a éié profondément lrans-
formé : M, Houcres distinpuait 28 fonctions ; nous en comptons 35 ; !4 fonctions sont com-
munes aux deux plans.
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catépories. On peut, soit se limiter & Ia répartition en grandes catégories, soit
faire une analyse complete, soit encore ne s’attacher qu’a un seul fype de
comportement, par exemple, les évalnations.

1.
2.

L

i

el

—

w N

1. FONCTIONS
D'ORGANISATION o7

Rbegle la participation des éldves,

Organise les mouvements des éldves

dans Ia classe.

Ordonne :

@) Fixe la disposition du travail ;

B Indique I'ordre, Ia succession des
tiches ;

) Conirdle, de fagon neutre, Pavan-
cement, la compréhension.

Tranche une situvation de conflit ou

de concurrence,

O. FONCTIONS DIMPOSITION

Impose des informations :

@) Expose 1o mafidre ;

b) Répond A ses propres questions.

Impose les problémes :

ag) Poso les questions, formule les
problémes ;

b) Indigue les tiches, les exercices
i faire. :

. Impose les méthodes de solution, la

facon de procéder,

Suggére les réponses :

a) Fournit un indice on met sur le
chemin ;

b) Pose des questions chargées,

Impose wne opinion, un jugement de

valeur,

Impose une aide non sollicitée,

. Il FONCTIONS DE
DEVELOPPEMENT

, Stimule :

a) Crée une condition stirmlante ;

b) Propose un choix.

Demande une recherche personnelle.

Structure la penséa de 1éléve :

a) Clarifie 'expression spontanée de
Téleve ;

b) Invite I'éléve A préciser, complé-
ter, généraliser ou synthétiser son
apport spontang ;

¢) Propose un conlrble expérimen-
taf ;

& Iuv,ite T¢ldve & donuer son avis.

Apporte une aide demandée par

L'éleve : :

a) Résout lui-méme la difficulté ;

b) Oriente la recherche de 1"élave ;

¢) Répond a4 une demande @infor-
mation.

1V. FONCTIONS
DE PERSONNALISATION

Accueille une extériorisation sponta-

née.

Invite I'éléve & faire état de son expé-

rience exira-scolaire.

Interpréte une situation personnelle.

Tadividualise Ienseignement :

ay En fonction de }a situation pet-
sonnelle d’un &ldve ;

b) Par des techuigues pédagogiques
antres que l'interaction verbale.

V. FONCTIONS D'EVALUATION

POSITIVE (feedbuck +)
Approuve dune fagon stéréotypéo,

2. Approuve en répétant la réponse de

D

E.d-l

1.

Pélave.
Approuve d*une fagon spécifique.
Approuve d'une auire fagon.

_ VL PONCTIONS
D'EVALUATION NEGATIVE
(feedback —)

Désapprouve d'une fagon stéréotypée.

. Désapprouve en répétant la réponse

de fagon ironique ou accusatrice,
Désapprouve d'une facon spécifique.
Désapprouve d'une autre fagon.
Evaluation différée.

VIL FONCTIONS
DE CONCRETISATION

Utilise un matériel :

157 Dans le document do recherche, des rdgles précises sont proposées pour l'identificaon des
fonetlons. Chaque cas est illustré par wn exemple précis, observé sur Io vif.
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4) De présentation figurative ; 2. Montre de la sollicitude.
b) De présentation symbolique ; 3. Hpcourage.
c) t]i)e construction ou de manipuia- 4 oo et une récom pense
on. :
2 Tovite Téldve A se servir dun matés o ecompense.
riel : 6. Témolgne du sens de Ihumour.
@) De présentation figurative ; 7. Désigne I'éldve d'un mot affectueux,
b) De présentation symbolique ;
¢) De construction pu de manipula- <. FONCTIONS
tion. , ; s
3. Techniques audio-visuelles : D CTIVILE NEGAT
@) Employées par le professeur ; 1. Crilique, accuse, iranise.
b)) Employées par éléve. 2. Menace.
4. Ecrit an tableau. 3. Admoneste.
4. Réprimande.
VI FONCTIONS 5. Punit.
D'AFFECTIVITE POSITIVE 6. Diffore d'une fagon vague.

1. Louange, reconnalt le mérite, cite en '~ Rejette une extériorisation spontande.
exemple. 8. Adopte une attitude cynique.

La.lecon est d’abord enregistrée A I’aide d'nn magnélophone ; aprés trans-
cription, Jes fonctions sont délimitées selon des regles précises, puis identifiées.
Chaque type de comportement est déerit dans le plan d’analyse et illustré par
plusieurs exemples, .

Les fréguences figurant au tablean ci-dessous résultent de 30 minutes
d’observation de 50 lecons « Observation - expression » faites par 25 institnteurs
de [ année primaire de la méme xégion. e théme d’'une des deux legons éfait
Iibre, le second imposé A tous : « Nous jouons avec un almant. »

Temps total : 25 heures
Mombre total de fonctions observées : 21 929
Soit approximativement une fonction toutes les 4 secondes

Organi- | Imposi- [ Dévelop- [Personma- Evt?;?' Eﬁi‘;ﬂ' Concré- Ai‘i:mll- ‘?iﬁfé'
sation Hon pement | Hsation T e tisation s Vi

N | 5031 | 7568 | 452 | 815 | 2408 ; 592 | 2925 | 304 | 844
A 2 | 345 | 21 | 3,7 | w4 | 27 | 133 | 14 | 3.8

2

Le graphique montre les marges de variation, pour chaque c¢atégorie de
fonctions ; le profil d'une legon Freinet *** révile une méthodologie différente.

Parrmii un grand nombre d'indications fournies par cette recherche, on note :
— Tans Péchantilion étudié, lo maitre est 3 Tavant-plan dans 71 % des cas;
- L’expression spontanée des éleves est fort rare, de méme gie les encourage-

ments et Patilisation de I'expétience exfra-scolaire ;
— Les évaluations spécifiques, cest-ii-dire les interventions ofi le maftre

168 Babli par M. Vax CEULEBROECK, La pédagogle Frefnet, Univ. de Lidge, 1968 (mémoire inddit).
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informe les éldves de la valeur de leurs comportements et leur en domnne
la raison, représentent moins de 2 % des fonctions ;

— Il n'existe pas de différence importante entre la méthodologie des 25 institn-
teurs observés ;

— Pendant 'heare d’observation, les instituteurs nont gutre fait varier leur
démarche, Cing minutes d’observation eussent donné des résuitats équi-
valents.

2° Les systemes synthétigues

Le groupement s'opére en fonction de I'objet des patierns que les auteurs
ont choisi d’étudier : cognition (H. Taba)'*’, communication (Bellack) "™,
opérations logiques (Smith et Meux) '™, ete.

o Le systeme de A. Bellack

Bellack et ses collaborateurs s’intéressent aux différents types de contenu
transmis par le langage quutilisent le professeur et ses éldves,

Pour leurs analyses, ils congoivent les différentes espéces d’activités verbales
comme des «jeux linguistiques ». Les rdles respectifs, joués par le maitre et
par les étudiants, sont analysés.

Population étudide : 7 Aigh schools de la région urbaine de New York.

163 XY, Tapa, et al., Teaching Strategies and Cognilive Functioning in Elementary School Children,
Sen Francisco, San Francisco State College, 1965. ’

170 A, BELLACK, ef al., The Language of the Classroom Myanings Communicated in High Schoel
Teuching, New York, Teachers College, Columbia Univ., 1965. .

171 R. O, SMrtH, M. MEuX, et al., 4 Tenfatlve Repori on the Stralegles of Teachine, Utbana, Univ
af Illinols, 1964 (document ronéotypé).
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1>échantillon final compte 15 classes de la 10° et de la 12° znnée. Dans chacune
des classes, le professeur a &té invité & donuer une série de lecons s’étendant
sur guatre jours et centrées toutes sur un sujet uniforme : le commerce inter-
national. Tous les maftres s¢ ‘basajent sur un méme manuel pour préparer
leurs lecons. Soixante lecons ont été enregistrées par magnétophone, puis
trapserites. Llintelligence verbale des étudiants a &€ mesurée. Un préfest et
5n post-test servent & dvaluer le progrés réalisé en matitre de connaissance du
commerce international.

Bellack congoit quatre grandes mancenyres verbales ou démarches pédago-
piques (pedagogical moves) ;

I Structuration

Elle sert surtont & créer Je contexte pour des comportements ultérieurs,
soit en engageant, soit en arrétant, on méme en excluant des interactions entre
Ies étudiants et les maitres. Par exemple, les professeurs commencent souvent
une le¢on par une démarche structurante au cours de laquelle ils fixent 1'aiten-
tion sur le sujet ou sur le probléme qui sera discnté pendant la legon.

2 Sollicitation

Les démarches couvertes par cette catégorie sont faites pour susciter
une téponse verbale, pour encourager une personne A faire quelque chose,
pour provoquer une réponse physique. Toutes les questions sont des sollicita-
tions ; de méme, les commandendents, les impératifs et les requétes.

3 . Réponse -

Ces démarches sont en rapport réciproque avec la sollicitation et se
passent en relation avec elle. Leur fonction pédagogique est d’accomplir ce qui
a été demandé par les sollicitations. Tl s’agit, par exemple, des réponses que
les étudiants fournissent avx guestions du professeilr. ‘

4 Réaction

Elles sont occasionnées par les structirations, les sollicitations, les
réponses ou par une autre démarche de réaction, mais ne sont pas dircctement
provoquées par elles. Pédagogiquement, ces démarches servent & medifier (en
clarifiant, synthétisant, développant) et & &valuer (positivement, négativernent)
ce qui a été dit antéricurement. Les démarches de réaction différent des
démarches de réponse en ce qu'une démarche de réponsc est toujours directe-
ment provoquée par une sollicitation, alors que la démarche précédente ne
constitue qu’une occasion pour les réactions. L'évaluation par le maitre de Ia
réponse d’un étudiant est, par exemple, classée comme démarche réactive.

Les démarches pédagogiques sont combinées en unités plus larges, appeldes
cycles. Deux des démarches, structuration et sollicitation, sont combinées en
démarches initiatrices (initiatory) et les deux autres, réponse et réaction, sont
combinées en démarches réflexives. :

Un cycle d’enseignement typique consiste en une sollicitation par le maitre,
suivie dme réponse d’éléve, puis dune réaction du maftre & cetle réponse.
Un nouveau cycle commence quand une nouvelle démarche initiatrice est
entreprise,

I.a seconde ditmension de la communication qui intéresse les chercheurs est
Ie contenu. On distingne deux catégories : )
1° Les matitres enseignées (substantive meanings), soit, dans I'expérience que

nous déerivons, le commerce international ;
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20 Tes instructions (instructional meanings), c’est-a-dire les interventions du
maitre qui concernent 'organisation du fravail et la fagon de. procéder.

Les matieres et les instructions ont été analysées en association avec leur
signification fogique. Ainsi, si un éléve répond & Ia question du professeur en
fourpissant une définition du mot tarif, la signification pédagogique enregistrée
est « répond », la matiére est « tarif » et le processus logique est « définition>,

En outre, Iéléve est identifié comme interlocuteur et la longueur de son
intervention est comptée en lignes de transcripfion. -

Voici Ies grandes lignes du systéme d’analyse :

1. Interlocuteur

T = teacher
P = pupil
A = audio-visual
2. Démarche pédagogique
Démarche initiatrice :
structure = STR
sollicite = SQOL
Démarche réflexive :
répond = RES
réagit = REA
~ non codé = NOC
3, Maiére -
Aprés analyse du manuel utilisé pour les legons, les chercheurs ont élaboré un
code couvrant les principaux points de la mafitre. C'est ainsi que commerce est

représenté par TRA, importation ef exportation IMX, investissement & Iétranger
par FOR, eic.

4, Aspect logique

Définit = DEF

Interprate = INT

Enonce des faiis = FACT
Explique — EXPL

Emet une opinion = OPN

Justifie = JUS

Processus logique pas clair — NCL

5. Nombre de lignes dactylographides que comptent les points 3 et 4.

6. Signification pédagogique

ThAche = ASG
Matérie] = MAT, etc.
7. Signification logique dans les instructions données

Toutes les catégories de 4 sont d’abord reprises ; on ¥ ajoute I'évaluation positive
nette ou I'dvaluation positive flove, Ia répétition (la réponse de I'éltve étant simple-
ment répétée par le professeur), Pévaluation avec justification, le rejet de la réponse,
1'¢valuztion négative justifide.

8. Le nombre de lignes que comporteni les transcriptions relatives aux points 6 et 7
est également compté.

BEn fin de compte, chagque démarche pédagogique est codée 4 I'aids de 8 symboles :
1° Orateur ou interlocuteur ;
29 Type de démarche pédagogique ;
3° Matidre ;
40 Rapport logique avec la matidre ;
50 Nombre de fignes dans la franscription pour 3 et 4 ;
6° Signification pédagogique ;
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B° Nombre de lignes dans la transcnpﬂon de 64 7.
Voici trois exemples :
La question : « Qu'est-ce qu'un tarif 7 » est codée :
T/SOG/BAT/DEE/L[—f—/—/
Réponse de 'éléve : « Une taxe ».
P/RES/PAT/DEC/1——/—/
Réponse du professeur : « Bien ».
T/REA/BAT/—{—/STA/POSf1
Voici Pinterprétation du code :
Démarche 1 : sollicitation du maftre demandant la définition dun terme relatif au

tarif.

Démarche 2 : réponse d’un éléve donmunt une définition connotative, relative aun
tarif,

Démarche 3 : réaction du maitre fournissant une évaluation positive de la déclaration
précédente, .

Les données ont £ié traitées par un ordinateur IBM 7090. L'analyse monire
que les 15 maitres ont accompli environ 50 % de démarches de plus que les
345 élaves et ont parlé trois fois autant queux. Les démarches de sollicitation,
de réponse et de réaction représentent & peun prés les 90 % de 'ensemble des
démarches : la structuration n'intervient que pour environ 10 %..

En gros, lo réle de ’éRve se limite largement 3 la réponse. De 21 cycles
d’enscignement ou de 21 patterns de démarches possibles, seulement deux :
sollicitation-réponse-réaction et sollicitation-réponse constituent plus de la
moitié des 4 592 cycles d’enseignement observés,

Approximativertent, les 3/4 du discours, évalué en nombre de lignes, sont
consacrés & Ia matidre, 1/4 aux instructions.

Plus de la moitié des démarches relatives & a matigre consistent en énon-
ciations de faits ef en explications.

Le systtme synthétique de Bellack nous permet de voir dans le concret
comment Jes informations peuvent étre présentées pour étre traitables par
ordinateur.

J. R. Verduin '™ a montré les applications possibles de la méthode de
Bellack pour la formation des maftres.

Les progres de l'analyse des comporfements des maitres et Iintroduction
de la télévision en circuit fermé ont donné naissance 4 une nouvelle méthode
de recherche et de formation : le micro-enseignement. 11 s'agit de trés courtes
lecons (dépassant rarement cing minutes), faites & quatre ou cing éléves, et
devant atteindre un objectif étroitement défini : varier les types de stimulation
intellectuelle, essayer divers types d’iniroduction d’une legom, essayer diverses
méthodes d’intégration d'une notion nouvelle dans I'acquis antérieur, varier
les types de renforcement, poset des questions divergentes, poser des
problémes, etc.

Apreés chagque essai, I'élbve-maitre analyse I'enregistrement televmual de Ja
micro-legon avec ['aide du professeur de pédagogie ou du chercheur. Souvent,
un nouvel essai suit presque immédiatenent I'analyse afin d’observer les effets
de ’évafuation **3, .

172 J. R, VErDUI, Conceptual Models in Teachet Educeation, op. dlt,, pp. 52-33.

173 Sur le micro-enseignement, voir : D. ArceN et K, Rvan, Microteaching, Reading, Mass,,
Addison-Wesley, 1969.
D, C. BerLmERr, Microteaoking and the Technical Skills Approaeh to Teacher Tmmmg, Stanford,
Calif., Center for Research and Development in Teaching, 1969,
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C L’évaluation des professeurs par les éléves

Les éleves, on le sait, jugent leurs éducateurs avec une lucidité rare-
ment en défaut, Aussi plusicurs chercheurs ont construit des instrumenlts per-
mettant 'analyse de Popinion des étudiants sur leurs professeurs,

Certes, les objections de la part des enseignants ne manquent pas. La dis-
¢nssion la plus compléte du problme ainsi soulevé est sans doute donnée par
Remmers et Gage % Le tablean ci-dessous résmme leurs arguments.

OBJECTIONS REFUTATIONS
1° Les éldves sont incompétents. 1¢ Méme si ¢’est vral, leur attitude joue
. cependant un rdle important dans lo
learning.
90 (et de la démagogie. Le meilleur 2° La meilleure éducation est démocra-
professeur n’est pas nécessairernent tique,

celui qui plait aux éléves.
39 Les jugements «3 l'emporte-pidce» 37 Le contrdle statistique a montré le

énoncés par les éléves n'ont pas de conlraire.
valeur.

4° Les jugements peuvent 8tre influen- 4° Les corrélations montrent que e
cés par la quantité de travail donné ~  n'est pas le cas (il existe exceptiou-
par le professenr, par 'intérét qu'un nellement une différence entre garc-
éleve éprouve pounr une branche, par gons et filles).

les difficultés rencontrées.

5° On va provoquer des jalousies entre 5o & V'on craint ces réaections, que seul
collsgues et créer des décourage- le professeur intéressé ait comnais-
ments, sance des résultats. Mais il semble

: que ce probléme ne se pose gudre.

6° Les éléves respecteront moins leurs 6° Cela reste & prouver et les recherches
professeurs. - de Bowman semblent méme indiquer
e contraire.

79 De toute fagon, les éléves jugent
leurs professeurs. Le tout est de sa-
voir si les éducatenrs désireat con-
naitre les jugements £mis.

il semble que le climat social qui rdgne dans lenseignement américain
permette la critique ouverte des éldves beaucoup plus facilement qu’en Burope
occidentale, Appuyé sur une préparation psychologique adéquate, le systbme
nous paralt cependant applicable, au moins & I'échelon expérimental et dans
des limites bien définies.

Par ailleurs, Twyford a constaté que les éléves ont conscience du moment
ot fls apprennent quelque chose et peuvent évaluer cet apprentissage e

Un cadran ou une série de boutons, placés sur la table de chaque étudiant,
permettent d’indiquer & tout instant, sur une échelle d’évaluation, le taux
d'apprentissage estimé.

Les évaluations sont enregistrées et additionnées automatiquement; en fin

74 Op. cit., pp,'4;92-497.
115 .. C. Twrforp, Proflle Techuigues for Frogram Analysls, in Audiovisual Communication. 2 |
1954, pp. 243-262. .
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de legon, elles sont fransformées en profils indiquant les péricdes d'appren-

tissage maXimum ou minimim.

Fletcher a utilisé la méme méthode pour découvrir les faiblesses d'un
commentaire de film *** et Church **" pour évaluer un cours d'algkbre.

Voici quelqites épreuves standardisées qui permettent aux éléves de for-
muler leurs avis.

1 The Purdue Rating Scale for Instruction, de H. Remmers et D. Eliot
(Purdue University), 1950

Echelles d*appréciation relatives aux aspects snivants @ intérét de I’éduca-
teur pour ce quil enseigne, sympathie pour les éldves, intégrité, discipline, fagon
de présenier les notions nouvelles, sens de la mesure ot de Fhumour, aspect physiques,
aptitude 2 stimuler la curiosité.

Ex'emples :
Intéprité s Absolument juste et impartial envers chacun
¢ Fait souvent preuve de favoritisme
s Souvent partial
Libéralisme o Admet les différents points de vue
e A quelgues préjugés, mais reste. habituelle-
ment tolérant e
e Intolérant, n'autorise aucune contradiction B s
2 The Diagnostic Teacher Rating Scale, de Tschechtelin, Amatora et

Remmers (Purdue University), 1940

Echelles construites selon Ja technique de Thurstone et destindes awx éldves
du degré supérieur de I'enseignement élémentaire ct du secondaire inférieur.
Tes caractéristigues explorées sont les snivantes : estime pour le professeur,
sa capacits & expliquer, sa gentillesse, son intégrité, sa discipline, la guantité de tra-
vail qu'il exige en classe et les devoirs 4 domicile qu’il impose.

Exemple : Bstime pour I'institutrice.

1 Cest elle que je préfere.

2¢ Elle a le sens de ’humour.

3° Elle tient la classe bien en ordre.
4° Elle est jolie,

5o Elle ne sourit jamais.

6° Elle n'est pat polie.

7° Elle est trop maussade.

3 The Bryan-Yntema Rating scale '™

Cette échelle, destinée 3 Denseignement secondaire, comprend dix items

fermés et trois queskions & réponse ouverte.

2) Répandre aux questions suivantes par : excellent (1), bon (2), moyen (3}, en
dessous de 1a moyenne (4) ou panvre (3).

176 R. FLETCHER, Profile Ardalysis (...} fo shorten Filsn commentaries, 1.8, Naval Tralbing Device
Cenler, 1955,

171 J, G. CHURCH, el al.,, New Medla for Improvement of Algebra Instruction, New York State
Bducation Dpt., 1964,

118 Jpn ; A4 Manual on the Evaltation of Studenis Reactions in Secondary Schools, Kalamazoy
(Mich.), Western State Teacher College, 1935,
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Pour chaque item, chacun de ces degrés est britvement déerit {exemple : jtem I :
moyen = généralement gentil et aimable, mals ne considire pas tonjours le
point de vue de ’étudiant),

1° REstimez-vous que ce professeur est sympathique ?

20 Majntient-il bien la discipline ?

3¢ Les notes qu’il accorde sont-elles justes ?

4° WHiplique-t-l clatrement les notions nouvelles ?

Ete.

b) Les trois questions A répomse ouverte permettent de préciser les points de voe.

1° A quelle question, entre 1 et 8, avez-vous donné la réponse la plus défa-
vorable ? Expliquez bridvement pourquoi.

2° Voulez-vous indiquer une oun deux choses que vous aimez particulizrement
chez ce professeur.

3° En dehors de ce qui a été dit plus haut, ce professenr fait-il habituellement
des choses que vous nm'aimez pas? Quoi?

Les é&chelles d’évaluation se révélent, en ce domaine aussi, des instruments
pauvres, W. Coffman *™° a fait évaluer 55 maftres & 1aide de 18 rating scales
4 5 deprds. L’analyse factorielle abontit 3 4 facteurs appelés : empathie, organi-
sation, ponctualité-propreté et fluidité verbale.

4 D. Cosgrove, Diagnostic Rating of Teacher Performance ™

D. Cosgrove a d'abord soumis A des éldves une check list de 150 phrases
décrivant des comportements d’enseignants. La fréquence des choix et les
indices de discrimination ont été caleulés. N

A partir de ces résultats, Cosgrove a construit dix séries de 4 phrases &
ordonner selon leur degré d’application au mattre considéré (technique de choix
forcé). Chaque tétrade couvre 4 facteurs :
1° Connaissance et présentation de la matidre ;

29 Adéquation des relations maftre-éizves ;
3¢ Adéquation de la planification du travail scolaire et de [a méthode ;
4° Enthousiasme dans le travail avec les éléves.

Exemple : .

— Le matériel nécessaire aux legons est foujours prét,
— Tmite bien du sujef.

~— Encourage les étudiants & répondre.

— Applique des régles justes.

Un point est attribué pour un premier choix, etc.

~ CONCLUSIONS

1° I’éyaluation rigoureuse, totale, de Iefficacité des éducateurs est et restera
sans doute toujours irréalisable.

2° Plus il s'écoule de femnps entre un apprentissage et sa mesure, plus il est
difficile d’en conpaitre les causes et I'agent. Les évaluations & court terme
semnblent devoir rester longtemps encore les seules présentant une certitude
scientifique suffisante.

3° T pe suffit pas de formuler des objectifs de fagon vague (éveiller Pesprit

178 W. CorFMma¥,. Determining Students’ Concepts of FEffective Teaching, in Jowrn. of Educ,
Psychology, 1954, pp. 271-286.

120 In : Journal of Educational Psychelogy, 1959, pp. 200-204.
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d’observation, stimuler la créativité, ete), ni de donner des directives
méthodologiques générales (laisser le jen & Iexpression spontanée, encou-
rager, individualiser au maximnm, etc.). Il faut définir, avec précision, les
comportements concrets que I'on désire voir acquérir, indiguer les voies
scientifiques (ou, & leur défaut, artisanales) pour atteindre ces objectifs,
fournir Je moyen d’évaluer les apprentissages.

L’inspection ne remplira vraiment sz mission qu'an moment ol elle appuiera
son dvalualion sur une observation objective, scientifiguement comtrdlée,
des comportements des maitres et des éléves.

La technologie moderne indique des voies nouvelles, Par exemple, il sera
sans donfe prochainement possible d’installer dans les classes des €crans
qui apporteront aux mattres des évaluations immédiates de ceriains aspects
de la legon en cours : nombre d’interventions da malire et des éleves, durée
de I'intervention, ... ***.

T.a formation des maitres trouvera certainement, dans les anndes 4 venir,
une ajde précicnse dans les systtmes d’analyse d’interactioms, la méthode
de micro-enseignement, les analyses autoscopiques ™, etc.

En utilisant avec acharnement' tous les moyens que forge la recherche

contemporaine, on peut espérer expliquer et apprendre progressivement a
gouverner un des phénomenes humains les plus complexes : I'enssignement.

181 Uy tel gystime est actuellement expérimenté A "'Université de Michigan. Voir : M. 1. SEMMEL,

The Development of a Computer-dssisted Teacher Training System, Ann Arbor, Center for
Rescarch on Langnage and Lanpuage Behavior, 1965,

182 Vpir notaminent : G, SatomoN et F. McDONALD, Pre- and Posttest Reactions fo Self-Yiewing

one’s Teaching Performance -on Videolape, Stanford, Calif,, Center for Research and Develop-
ment in Teaching, 1969,
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10 Lévaluation des écoles

Nous venons de voir combien il est difficile de mesurer la valenr des
professeurs. Juger une école dans son ensemble constitue une enireprise plus
hasardeuse encore. On est loin davoir déterminé avec quelque précision
Iimportance relative des facteurs matériels, locaux, équipement, organisation,
prograrnmes, et des facteurs humains, éleves, maitres, directours et personnel

administrabif. Actuellement, c'est donc plutdt I'appréciation séparée de ces

factenrs qu’il faut envisager.

Dans un pays fortement centralisé comme le nétre, oit le programme est
identique pour un méme type d’école et pour un méme niveau, ['enguéte ne
portera normalement pas sur le programme, mais seulement sur son application.

Dans d’autres pays ol les communautés locales ont beaucoup plus d’initia-
tive, les programmes particuliers sont, au coniraire, un des points d’appré-
ciation essentiels, Disons, pour faire bref, que Pexamen critique des pro-
grammes consiste en une discussion du contenu, et des méthodes qu’il impligue,
en fonction de I'axiologie éducationnelle adoptée et des caracléristiques de la
civilisation du moment. :

‘Bn dehors des aspscts de la construction directement commandés par
I’hygitne, par la sécurité, par 'utilisation générale ou par 1’esthétique, on ne
pourra pas émetire un jugement absolu sur les bdtiments scolaires. Car eux
aussi sont Pexpression d’une pédagogie.

Fn cffet, selon que Ion souhaite un enseignement actif ou non, le travail
par groupes flexibles ou des classes rigides, une bibliothéque qui n’est qu'un
point de stockage et de distribution de livres ou, au contraire, un lieun de
recherche individuelle, on se Lrouvera devant des exigences architecturales et
fonctionnelles différentes. N, Hans a indiqué avec raison que, suivant I'époque,
les bitiments scolaires ressemblent & des prisons, des clolires, des casernes ou
des hipitaux 7 ;

L'organisation d’une école est relativement plus facile & juger. Pourtant,
on la scrute bien rarement avec les moyens offerts par lp technique moderne.
C'est sans doute pour cette raison que, dans le domaine administratif en
particulier, les méthodes de travail restent souvent d'un primitif que plus
aucune entreprise commerciale ou industrielle ne pourrait supporter.

1l y aurait aussi beaucoup a dire sur I'évaluation des directeurs, que l'on
pourrait opérer selon les méthodes employées pour juger les cadres d'entre-
prises. Mais on touche ici & une doulouyense question. I¥abord, parce que les
directeurs sont- généralement appelés & remplir deux fonctions : T'vne admi-
nistrative et Panire pédagogique ; elles réclament des aptitudes et une prépa-
ration différenfes qui me s'excluent pas nécessairement, mais ne se trouvent
peut-&tre réunies qu'en des cas exceptionnels. De toute fagon, dailleurs, une
direction pédagogique efficace suppose notamment une grande activité de
recherche opérationnelle et ne laisse guére de temps pour d'anttres tiches.

Ensuite, parce gue juger scicntifiquement des directeurs en fonction, alors
que leur désignation se fait en général selon des critbres non scientifiques,
révele souvent de pénibles carences. :

183 N. Hans, The kistorical approach fo comparative educalion (Thoughts en Comparative Education,
op. cii., pp. 50-51),
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On doit 3 N. Gross et R..Herriott ™ une des rares recherches objectives

sur les comséquences pédagogigues du comportement du directeur dans son
école,

1ls ont défini, de la facon suivante, les principales fonctions d’apimation &

remplir par un directeur :

lu

2!)

‘g0

4n
50

Gérer I'établisserment en accordant Limportance premitre aux impératifs
pédagogiques ;

Remplir efficacement ses tiches administratives, sans se laisser stériliser
par elles et en sachant prendre quelque distance vis-A-vis des exigences de
1'administration ;

Créer des rapports de coopération avec les professeurs et, en particulier,
éviter les sitmations conflictuelles en sachant respecter la forte personnalité
de beaucoup d’enseignants, due & leur haute qualification. Homogénéiser
et coordonner I'action de ensembie du personnel ;

Susciter 1'intérét des maftres pour la recherche pédagogique ;

Entretenir chez les professenrs le désir de se tenir au courant de I’évolution

“de leur spécialité (recyclage),

Ia recherche a porté sur 175 directeurs d'écoles non chargés d’enseignement

et ayant an moins 4 enseignants sous leurs ordres. Les chercheurs ont eu de
longs entretiens avec chaque directeur, ayec 4 a 10 membres de leur personnel
(en tout 1303 enseignanis) et avec leurs supéricurs administratifs immédiats :
directenrs généraux, ... (128).

10

20

3n

Parmi les principales conclusions, on note :

Dans un élablissement bien animé selon les dimensions indigquées plus
hant ', les enseignants se sentent heureux de faire partie d'une équipe
active ; I'action intégratrice du directeur n'est. pas ressentie comine une
atteinte & Ia liberté ;

Les enseignants éprouvent le sentiment d’une meilleure rénssite profession-
nelle ; ‘ ]

Le rendement des éldves angmente en fonction du sentiment de réussiic
professionnelle des professeurs ;

‘Une bonne animation est inséparable de la gestion démocratique de Iéta-
blissement (Pattitude des supérieurs administratifs immédiats du directeur
détermine, en partie, son atfitude vis-h-vis de ses professenrs) ;

La qualité de 'apimation n'est pas en relation significative avec dge du
directeur, la durée de ses étndes et son ancienneté pédagogique ;

Les hommes ne sont pas meilleurs directeurs que les femmes ;

L’aptitude & résoudre les conflits interpersonnels est importante.

194 N. Gross -and R, Herriort, Staff Leadership in Publie Schools : a Soclological Tnguiry, Hew

York, J. Wiley and Sons, 1965,

125 Evalualion selon unc x Executive Professional Leadership Scale .
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Les quelques aspects gue nous venons d'évoquer permetient d'entrevoir
I'ampleur du travail nécessaire pour évaluer objectivement une école. Le
cadre restreint de ce livre ne nous permet pas de nous étendre sur cette ques-
tion, si importante soit-elle.

Sous des formes diverses (questionnaires, inventaires, échelles d’évaluation),
les instruments wtilisés pour Pévaluation des écoles résultent de démarches
similaires :

1. L’déal poursuivi est défini aussi exaciement que possible ;

2, On dresse ensuite une liste d'exigences auXquelles I'aspect .cnvisagé (par
exemple le batiment) devrait répondre pour se conformer a Vidéal choisi.

3. On rédige les items qui parmettront d’opérer 'évaluation.

Selon les cas, on se borne A constater la présence ou l'absence de Ia carac-
téristique envisagée ou on attribue des notes qui permettent une pondération.

Dans I’état actuel de nos connaissances, il ne semble pas souhaitable d'éta-
blir un score total recouvrant tous les aspects considérés,

Voici, a titre d’exemple, deux instruments américains qui nous paraissent
assez représentatifs de la tendance actuelle.

1 Scale for Elementary Schools, de I, Morrison et V. Ruegsegger, Albany,
University of the State of New York, 1943

Ces séries d'échelles, destinées & I'évaluation des écoles primaires, portent sur
58 caractéristiques recouvrant les méthodes, lo matériel scolaire, I’atmosphére de
la classe et Ie miliew.

On sent nettement que les constructeurs de cet instrument ont pris la pédagogie
progressiviste de Dewey comme idéal.

L’observateur dispose chagque fois de trois repires formulés et indique d'une
croix, sur un continyum, ol la pratique observée semble se situer. Un profil de
synthése fait immédiatement apparaitre ol l'enseignement est progressiste, formel
ou enire les deux.

Exemple : Item = 5 : fagon d’obienir des informations 152,

1

2

3

Les enfants acceptent
simplement ce gui est dit
dans un texte, ou par le
professeur, ou par d’au-
tres adultes, sans discu-
ter, poser des questions
" ou témoigner autrement
de leur esprit critique.

La plupart des enfants
ne contrblent lss infor-
mations gue si on les v
invite. On constate une
certaine tendance & dis-
cuter les informations.
Quelques enfants trou-
vent parfois les réponses
par eux-mémes, interro-
gent et vont recoeillir
des renseignemenfts sur
place.

Les enfants emploient leg
fechniques élémentaires
de recherche pour trom-
ver des informations et
ne se contentent pas d’ac-
cepter passivement ce
quon leur dit. IIs font
des expériences élémen-
taires. Ils consultent des
livees de référence et des
périodiques. 1’exactitude
des informations est con-
trolée,

2 Guide for Evaluating and Improving Nebraska Elementary Schools,

de E. Greer et gl., Lincoln, 1955, 90 pages

Ce guide complet, congu pour évaluer les écoles du Nébraska et leur per-
sofine] enseighant ne vaut réellement que pour cet Etat. Nous présentons néanmoins
cet instroment .de fagon assez détaillde parce qulon peut s’en inspirer utilement.

136 Cijté d'aprés WRIGHSTONE, ef ol., op. cil., pp. 425-426,
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sntrevoir . Les aspects suivants sont explorés :

ole. Le 1 Programmes et méthodes ;
n _ 2° Guidauce ;
® ques 3¢ Bibliothéques ;
4° Administration et direction pédagogique ;
. 5° Professenrs ;
luation), 6 Rapports de I'école avec les familles et la communauté ;
marches 7° Bitiments scolaires el équipement.
Chacun de ces aspects, étudié daps différentes sections, est décrit selon cing
niveaux de qualité, allant du médiocre un meillenr. Un profil synthétise la situation.
igé (par Exemple : Organisation,
1 choisi. :
Aspects MNiveaux | ] 1 iv- A9
a carac- | | O I [
lération, A

le Téta- \
. B
wraissent ) \
C
Albany, . ///
D .

ctent sur
shere de

édagagie

1¢ d'une
srofil de
, formel Le tableau suivant présente quelques items caractéristiques.
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11 L'évaluation du statut socio-économique

I IMPORTANCE

A mesure qu'elle progresse, la sociologie met de mieux en mienx en
Jumizre l'influence du statut socio-économique des familles et des professeurs
sur 1'éducation de 1'enfant.

De leur milien familial, les éldves héritent une langue, ot certaines carac-
téristiques cognitives et affectives ***>®, :

Dans un article retentissant, W. Allison et R. Havighurst 187 ont démontré
que la majorité des grands tests d’aptitudes géndrales sont orientés en faveur
de certaines couches socio-culturelles de Ia population : ¢« Dans tous les tests
existant aux USA, de nombreux items releévent de la culture de groupes socio-
dconomiques supéricurs et non de celle des quelque 60 % d’Américains qui
grandissent dans les groupes inférieurs, »

Voici les résultats d’analyses portant sur plusieurs milliers de sujets :

Fourcentoge des ilerms pour

lesquels apparait vne différence
Tests significative correspondant
. aux niveaux soclo-écono-

migues : supédenr - infériear

1. Enfants de 9 a I0 ans

o Henmon-Nelson . . . . v v v &« o v 0 v v o - 93 o
s Otis Alpha (non verbal) . . . . . . . s e e 46
e Otis Alpba (verbal) . . . . . .. - - . .. .. 70
¢ Kuhlmann-Anderson (3° année) . . . . . . . . . 56
e - Kvhimaun-Anderson (4* apnée) . . . ... . . . . &5
II. Enfants de 13 & I4 ans
¢ Terman-McNemar . .. ... ... .. R 100 %
e Ofis Beta . . . . - - v v o s s v 0 i - 91
s California Mental Matority . . . . . . .. . . . 69
e Thurstops : spatial . . . . . . .. . e e 84
e ‘Thurstone : raisonnement . . . . . . . .. . . 100

Tous ces tests sont traduits ou adaptés en francais. D’auires, en usage chez
nous, n'en’ différent pas essentiellemnent. Il est vraisemblable que les conclu-
sions d’Allison et Havighurst nous concernent également, dans une mesure
qu'il importerait naturellement de déterminer.

Dans le méme ordre d’idées, Davis et Haggard ont £tabli combien le choix

180812 Voir I'étude -d'ensemble de D. LawroN, Social class, lenguage and education, Londres,
Routledge and Kegan, 1908, '
187 Tn The Scienfific Monthly, no 66, 1948, pp. 301-316,
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du vocabulaire pouvait désavantager des enfants de niveau socio-€conomique
bas. L'expérience consiste & administrer & deux groupes paralléles un méme
test rédigé de deux fagons différentes.

Exemple. Item de la forme I
Une personne qui, sans le vouloir, donne un coup & une autre, doit :
( ) dire qu'elle ne I'a pas fait;
( } demander pardon;
( ) ne faire semblant de rien;
( ) séloigner,

Forme II
Un enfant qui, par mégarde, heuric un autre, doit :
( ) nier 1e fait;
{ ) faire amende honorable ;

{ } ignorer la chose;
( ) fuir.

Alors que, ponr la premiére forme de L'item, la difiérence de réussite entre
groupes socio-économiques supérieur et inférieur fut de 12 %, elle passa 4 32 %
pour la seconde forme. Or, comme le remarquent les auteurs, le probléme
fondamental est resté le méme. Si I'objectif du test est de conmaftre Pattitude
des enfants devant ce probléme, il importe donc que l'influence du vocabulaire
disparaisse compldtement si possible ***, ]

M Desceeudres avait déjd montré systématiquement des différences de
cet ordre.

FExemple : Ages amuquels les contraires des adjectifs suivants sont connus :

Milieux Milisux

aisés populeires

Dur . ... . ... 8 ans 10 ans
Triste . . . . . . . v e 8 Y13
Calme . .. . . . . .. ... 8 14
Bpats .. ... .. 9 9
Rigide . . . . . . . .. .. e e 9 14
COUuragenx . . . . . . =« v o n r v . 10 12

On trouverait vraisembliablement des variations aussi importantes, sinom
plus accusées encore, dans toutes les activités scolaires, selon les sujets traités
et le degré d’hétérogénéité des populations enfantines.

Méme & niveau dintelligence égal, les enfants appartenant 2 des familles de
différents niveaux socio-économiques n’abordent donc pas Ie contenu de 'ensei-
gnement avec des chances égales '**,

Paul Minen a montré cotnbien les facteurs sociaux jouent dés le début
des études primaires.

« Prés. de 40 9 des écolisrs belges de la région liégeoise achévent la
6° année primaire avec au moins un an de retard (eh 1962). Mais la proportion
d*écolicrs retardds dun an est de moitié plus forte, et la proportion d’écoliers

188 A Davis, Educatfon jor the Conservation of Human Resources (Progressive Education, no 21,
mai [950, pp. 221-224),
Voir aussi :+ T. HUskN, Begdvning ock milji, Stockholm, Gebers, 1951,

18% Voir & cz propos : W. Sgweir, A. Hainer et M. STRaUS, Social Status and Educationsl and
Qccupational Aspiratlon (American Saciologlen! Rev., Vol. 22, février [957).
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retardés de deux ans ou plus est trois fojs plus forte parmi les fils de mineurs
ou d’anutres ouvriers non_qualifiés que parmi les gargons dont le pére exerce
une profession dirigeante » **°,

La précocité du handicap semble confirmer que linégalité de niveau
culture]l des familles exerce plus dinfluence que I'inégalité “des ressources
financitres.

L’influence des facteurs socio-culturels est encore plus accusée deés l'entrée
dans ’enseignement moyen.

Evolution du taux daccession a Penseignement moyen par catégerie d'enfents
(par 100 enfants de la catégorie considérée) ™™

Gargons Filles Rasemble
Statut social de la famille

19411949 1961 1941-1949 1961 1941-1943  |961

Quvrier mineur 13 11 il 32 12 20

Autre ouvrier 23 33 22 47 23 40
Ag, subalt. serv. publ. 42 57 41 66 41 61
Indépendant 49 58 42 67 45 63
Employé . 72 79 70 78 71 78
Prof, diripeante 83 88 78 86 80 87
Autre el indéterm, 34 46 3% - 54 7 49
Total 32 49 31 55 32 50

1l faudrait, en outre, considérer les différences ¢ui existent entre les systdmes
de valeurs que les enfants apportent & I'école et cnire les niveaux d’aspiration.
L’importance de ces facteurs est bien dégagée par H. H. Hyman ***

Il semble qu'en général, les éleves appartenant aux niveaux soclo-écomo-
miques inférieurs :
1° Sont conscients du handicap que leurs origines et leur situation pécuniaire

constituent ;

2° Ont tendance A accepter leur statut initial comme un déterminant inéluc-

table ;
3o Et, par conséquent, ne mettent pas tout en cuvrie pour profiter des moyens
qui leur sont offerts et leur permettraient de s'dlever.

Hyman parle, & ce propos, de «barritres que l'individu 8'impose & lui-
méme ». Ce phénoméne apparait nettement dans le domaine éducationnel. On
constate, en effet, que non senlement les études supérieures sont moins acces-
sibles aux pauvres qu’aux riches, pour des raisons financitres évidentes, mais
que, de plus, I'accds A ces études est moins ardernment souhaité chez les pre-
miers que chez les seconds.

190 P, MINON, Faciewrs sociaux de le premidre orientation scolaire, Univ. de Lldge, Imstitut dc
Soclologie, 1966, p. 155. -

191 P, MiNon, Staiut social ef premire orientatlon scolaire, Evian, Ge congrés mondial de sociologie,
1966, p. 5, .

19z ©H, . HvuaN, The Valies Systems of Different Classes (Class, Stafus end Power, The Free
Press, 1953).
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Le tableau ci~dessous montre‘rquc cette différence d’aspiration 4 1'éducation
supérieure se manifeste de facon significative, quel que soit fe systtme de
stratification adopté. :

Pourcentage sonhaitant
Stratification . une éducation universitaire
pour ses enfants

% N
Niveau économique
Riche et prospére . . . . . . . . v - -« < . . . 68 512
Classe MOYEIOE . . + « « « « « ¢ s - = ¢ s = « &« 52 - 1531
Classe inférieure . . . . . . . .« . . - o0 . 39 856
Occupation
Professions libérales . . . . . . . . . . . . .. R 74 an
. Hommes daffaires . . - . . . ... .. P 62 421
Employés de bureaw . . . . . . . . - - - .. s s 65 457
Ouvriersqualifiéss . . . . . . . .. .. .. ... V. 53 392
Quvriers semi-qualifids . . . . . . . . - . . ... 49 416
Domestiques et personnel subalterne . . . . . . . . 42 194
Agriculteuts . . . . . . . 4 - e e e e e e 47 417
Man®uvres . . . . . < - - o« a2 s s a0 L e a5 132
Etudes faites
Etudes supérisures . . . . . . e e e e e e 72 564
Etudes secondalres . . - . « & & + s & 4 4 v oxoa - 55 1411
Ftudes primaires . . . . - - + & v+ 2 2 0 a0 oe e - 36 926
Loyer mensuel paye:
Plus de 603 . . . . ., .. b e e e e e e e e e 70 327
DedOa 603 . . . . 0 - 0 v i i e e e e 64 666
De202408%. . .. . . ... 54 930

Moins de 208 . . . . . . . . ..ol 37 403

Enfin, les origines socio-économiques des professeurs doivent aussi retenir
Iattention. On sait, par exemple, qu'actuellement les institutenrs proviennent en
majorité de conches modestes de la population. Ils apportent & I'écale un sys-
ttme de valeurs qui pent étre, en certains domaines, trés différent des valeurs
adoptées par des éléves jissus de milieux supérieurs ou inférieurs. Les conse-
quences de cette situation semblent considérables, mais elles sont enicore mal
étudides,

1 EVALUATION

L’4valuation du niveau socio-économique n'est pas chose aisée. Certains
systtmes de classification sont simplistes au point de perdre toute wutilité pra-
tique. D’autres sont si difficilement praticables (enquéte individuelle sur Ie
revenu, le logement...} qu'ils n’intéressent puére la recherche courante, pour
peu qu’elle porte sur un nombre élevé de sujets.
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Parmi les classements faciles, on trouve d’abord la répartition dans les trois
classes sociaws traditionnelles : inférienre, moyenne el supéricure. Ces caié-
gories sont loin d’étre satisfaisantes ; elles réunissent, entre antres, dans Ia classe
moyenne, de petits commergants dont le revenu peut 8tre inférieur A celui d tn
ouvtier qualifié, et de grands bourgeois dont Texistence differe peu de celle des
classes supérienres.

‘Avec la classification de Fourastlé en secteurs primaire (agriculture), secon-
daire (indnsiric) et terliaire (services, professions libérales, cadres), la difficulté
n’est pas meindre : un gargon coiffeur se range danps le tertiaire au méme titre
que 'avocat.

En réalité, le statut socio-économique dépend d’une série de facteurs et de
leurs interactions : la profession et le niveau de réussite professionnelle, le
revenu (monlant et source : professionnel, extra-professionnel ; richesses
acquises, héritées), les attaches familiales (méme dans un emnploi modeste,
un fils ¢de bonne famille » conserve généralement un prestige particulier et
dispose plus aisément de relations avantageuses), le miveau culturel, I'apparte-
nance i une minorité raciale, 'origine rurale ou urbaine, la zone de résidence,
le type d’habitation et, en général, le mode et le standard de vie.

Dans la suite de ce chapitre, nous présentons quelques instruments permet-
tant une évaluation dun statut .socio-économique. Ces évaluations restent relati-
vement peu nuancées, mais elles traduisent néanmoins un effort d’objectivation
t, A ce titre, aideront provisoirement le chercheur, trop souvent abandonné,
en ce domaine, A des spéculations hasardeuses, sans signification précise.

A Les classifications professionnelles

Elles sont fréquemment employées comme cadre d’appréciation du
piveau socio-économique bien gue, comme noUs Venons de, I'indiquer, la pro-
fession m'en soit qu'un des factenxs. :

1 Classification simple **°
Secteur privé

Chef d’ume esploifation agricole de moins de 12,5 ha.

Chef dune exploitation agricole de 12,5 ha el plus eu horticulteur.

Détaillant ou artisan occupant moins de 5 personnes.

Chef dupe entreprise industrielle ou commerciale occupant de 5 & 49 persontes.
Chef d™une entreprise indusirielle on commerciale occupant 50 personnes et pluos.
Titulaire d'one profession libérate.

Titnlsire d'une anire profession indépendante (courtier, expert...).

Secteurs public ou privé

. Privé — Public
a Ouvrer spécialisé ou non qualifié. )
e Quvrier qualifié, contremative, chef d'équipe.

e Agent ou employé subalferne (commis, policier..}.

193 Jniversité de Lidge, [ormulaire complémentaire an bulletin d'inscription Bux cours, gunée aca-

démique £966-1967. Cetle liste n'est pas vne échelle proprement dite. Blle pormet toutefoiz un
classement rapide et unssex précis; b ce litre, elle pent rendre des gervices dans la recherche
couranole.
Volel, & Hire de compdruison, la classification, moins pricise, adoptée pat I"Institut Pédagogiqne
Natiopal de France : Agricullears - Salariés agricoles - Patrons de I'industrie ot du commerce -
) industriels ; b) commergants § ¢) artisang ~ Professions libérales et cadres supérieurs - Cadrés
moyeas - Bmployés - Ouvriers - Personnel de service - Rentiors, sans profession - Antres
catégories. .
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- Autres

Agent ou employé qualifié, cadre moyen.

Tnstituteur, régent, professenr d’enseignement moyen inférienr.
Professeur d’enseignement moyen supérieur.

Fonclionnaire de premigre catégorie, cadre supérieur.
Professeur d'universilé, magistrat. :

Situation mon prévue dans la liste ci-dessus :

Sans profession.

L BB BE NN ]

Echelle de Beckman'**

Occupations manuelles non qualifiées : gargon de ferme, manceuvre, etc.

Occupations semi-gualifiées : péchenx, rémouleur...

A. Occupations manuelles qualifiées : agriculteur, boulanger..,

B. Occupatons adminisiratives qualifiées : employé, téléphoniste, télégraphiste...

A. Qccupations sublibérales : opticien, acteur..,

B. Occupations commerciales : garagiste, entreprise de camionnage...

¢, Postes de direction de niveau inféreur : contremaitre, chef d'équipe...

V. A, Occupéttions libérales : branche littéraire : auteur, prétre, professeur d'uni-
versité,..

B. Occupations libérales : branche scientifique : archifecte, pharmacien...

C. Cadres supérieurs (exécutifs),

2 B~ "

Cette échelle laisse subsister bien des imprécisions, sinon des erreurs de
classification, surfoul awx niveaux IV et V. Nous la citons parce qu'elle
semble avoir inspiré plusieurs autres listes -— pas plus satisfaisantes que celle-ci,
dailleurs — depuis sa publication. En fait, il sagit plus d’un essai d*évaluation
quantitative du prestize gue du niveau socio-gconomique proprement dit.

B Les indices socio-économigues

Plusieurs auteurs ont proposé des méthodes qui, 4 partit d’'un nombre
de facteurs aussi rédnit que possible, permettent le calcul rapide d'un indice
socio-économique.

1 Kerr-Remmers American Home Scale {Psychometric Affiliates, Chicago)

Cette échelle est fondée sur un questionnaire de 50 items portant sur le
niveau culturel, économique, esthétigue. Elle présente Pavantage de pouvoir Eire
Facilement utilisée par un non-spécialiste,

Exemples d'items .
o Y a-t<il chez vous — un aspirateus ? oui — non
— un réfrigérateur 7
— wune baignoire ou une douche avec eau
couranie ? .
— le téléphone ?
— une automobile 7

e Vos parents vous font<ls dommer des legons payantes en dehors de I'école
(dause, art dramatigue, diction, musique...) ?

On sait, toutefols, que beaucoup de sujets répondent de fagon mensongére & un
tel gquestionnaire. Les criféres de confort, d’aisance et de culture varient, en outre,
selon les pays et méme, parfois, sclon les régions.

19t Cf. A New Scale for Gouging Occupational Rank (Personnel Journal, no 13, 1934, pp. 225233,
cité d'aprés REMMERS et Gaoe. Eduycetional Measurement and Evaluation, New York. Harper,
1955, revised edition.
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2 Minnesota Home Status Index (Univ, of Minnesota Press, Minneapolis)

Cet instrument est plus précis que lo précédent, mais aussi beancomp plus
lourd & manier, car il sapplue sur une interview qui comporte 50 questions (faci-
lités offertes aux enfanis, situation économique, activités culturelles, statut social,
occupation, éducation des parents).

3 La formule de Warner Pour disposer d’'un cadre de référence plus
" précis et plus fidéle anx réalités, Lloyd Warner distingue six classes sociales ¥
au lieu des trois traditionnelles :

s . % de la

Classe supérietre population
1* Niveau supérieur (ypper upper) : viches; «vicilles familles » ; richesse

surtout héritée . . . . . . - . . . . . ... o0 0. .14
2° Niveau inférieur (lower upper) nches réccnts qm ont fait fortune dans

Ies affaires, Tei se trouve Ia plus grande uchesse e e e e 1,6
Classe moyenne
1° Niveau supérieur (upper middle) . commerce prosgére ; professmns

libérales. . . . . . « . . o ..o oo . P {1

2° Niveau infériear (lower m:ddle) l‘hommc moyen.
Ceux qui sont en iéte de Ia classe laboriense. Bonnes familles, mais gui
ne complent pas dans la vie mondaine : employés, certains ouvriers
qualifiés, petits détaillants . . . . . . . . . . .. ... ... ... 29
Clagse inférieure

* Nivean supérieur (upper lower) : les pefifs, ceux qui travaillent dur,
majs gagnent peu : surtoit ouvriers seml—quahﬁes e e e e e e e 34
2° Niveau inférieur ([ower lower) : ouvriers non qualifiés ; les pauvres ceux
qui relevent de l'assistance publique ou privée ; ceux qui vivent de rien . 24

Selon Warner et ses collaboratenrs, la formule suivante permet de déter-
miner correctement la classe sociale, dans 90 9 des cas, pour les inilieux
urbains.

On attribue d'abord des scores correspondant respectivement & ’occupation,
la source de revenu, au type d’habitation et au voisinage :

Occupation Score

Professions libérales. Propriétaires de commerces 1mp0rta11Lq A |
Professions sublibérales, cadres moyens . . . . . . . . . - -« . . . 2
Employés et travaillenrs asstmilés . . . . . . . 0 . . . . . o0 .13
Quvriers qualifiéss . . . . . . ... .. ... .. e e e e . 4
Propriétaires de pefits commerces . . . . . . e e e e e e 5
QOuvriers semi-qualifiés . . . . . . . . . . . . 4 s+ .. 6
Ouvriers non qualifiss . . . . . e e e e e e e e e T

s b K30 S

Source de revenu

Score
s QRichesse héritde . « . - . . - . . .. .- - - . e e e e e 1
s Richesse acquise . . . . . . « . v v . b a s e e s e e e e e 2
e Bénéfices et indemmités . . . . . . . . . . - . o w e e e i e 3
e Traifements . . . . . e e e e e e e e e e e e e e e e 4

195 1. Warner, M. Mesxer ot K. EELS, Socie! Class In Ameriea, Chicago, SRA, 1949, La notion de
classe gociale est extrémement complexe. La classification de Warner &, & pos yeux, une valeur
surtout opérationnelle
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e Salaires . . . . . . . L e e e e e e s - |
e Assistanceprivée . . . . . . . ... e s B
» Assistance publique . . . . . e e e e e e e e e e e e 7
Type d habitation
e Maison excellente, grande, bean jardin, bien entretente . . . . . 1
e Maison trés bonne, relativernent plus petite que la précédente . . . . . Z
¢ Maison bonne, un peu plus grande qwil n'est nécessaire . . - . - . . .3
o Maison mMOyeRne . - . . . . o« - o« - - -4 - e e e e e e e e 4
¢ Maison passable . e e e e e e e e e e e e e e e e e 5
e Maison pauvre, mal enfretenue . . . . . . .. .00 s e o - - 6
e Maison irés pauvre, irréparable, dangereuse, insalobre . . . . . . . . . 7
Voisinage .
e Partie de la ville }a plus select . . . . . . . . v o o o e 1
s Zone résidentielie au-dessus de la moyenne . . . .« . o o« - .. - - 2
» Zone belle et respectable, mais non habitée par la haute société . . . . 3
e Zone moyenne, peuplée surtout par des ouvriers . . . . - o . . L. . 4
o Zone a proximité des indusiries et des chemina de fer; population trés
mélangée . . . . . e e e e e e e e e e e e e - |
e Alglimitedelazonedestandis. . . . . . . ... ... .- A |
e Zone des faudis . . . . . . - . . . . e e e e e e e e T
Calenl

— Score d’occupationX 4 = .........
— Score de revenu X3 =
- Score d’habitation X3 =
— Score de voisinageX2 = cweenr

TOTAL  cccveronns = score de statut social

Interprétation 1%%

12-22 : classe supérieure

25-34 : classe moyenne supérieurc

37-50 : classe moyenne inférieure

54-63 - classe inférienre, niveau supériewr
67-84 : classe inférienre, niveau inférieur.

Wi le miveau d’éducation, ni le montant du revenu ne sont directement
considérds. Les auteurs estiment que tel quel, le score total rend suffisamment
compte du statut social, I'occupation étant plus importante que Ja rémuné-
ration. -
Maccoly, Gibbs et al. **" ont combiné le score obtenu par la formule de
Warner (pondération & 2) avec un score conventionnel correspondant au revenu
(pondération : 1). Ils déterminent ainsi une échelle & neuf classes.

4 Sims SCI Occupational Rating Scale (World Book Col)
(S8CI = Sociai Class ldentification)

Cet instrument, congu pour Ienseignement secondaire supérieur et

198 Warner ne distingue pas iel deux nlveaux dans la classe supérienre, car T'échantillon. sur lequel son
enquéte 2 porté pe contemait pas assez de cas 2 ceés pivesux pour éiablir une différence atatisti-
quement significative. Les Intervalles vides (par exemple @ 22.25) correspondent i des zones d'indé-
termination, de bransition. ) .

197 Cf. Metkods of Child-Renring in twe Social Classes (MARTIN ¢t STENDLER, Readings in Child
Developmeni, Harcourt, Brace and Co., 1954).
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I'enseignement supérieur, permet de déterminer, de fagon indirecte, la classe
sociale 4 laquelle un individo appartient,

Le sujet indique, pour quaranfe-doux occupations, si elles relevent de 1a
méme classe sociale que celle de sa famille, si elles sont supérieures, inférieures
on s'il ne veut pas répondre. .

On aboutit & un score permettant un classement & sept niveaux, de la classe
ocuvriere inférieurs & upper-upper.

C Indices de prestige et de statut socio-éconormique
La classification « NORC »

En 1061, Reiss er al. ont publi€ des échelies extrémement détaillées,
fruit des travaux du National Opinion Research Center {NORC) ***. Malgré
des approximations inévitables, eiles constituent les instruments les plus préeis
et les plus nuancés dont on dispose actueliement.

En 1947, le NORC langa une vaste enquéte sur la, relation entre la pro-
fession et le statut social. Il fallot plus de dix ans pour exploiter les infor-
mations recueillies,

1’ouvrage de Reiss propose une liste trés compléte des professions avec
des données synthétiques concernant le revenu, P'éducation, le prestige et e
niveau socio-économique. Faute de pouvoir reproduire la classification dans
son ensemble, nolis avons directement adapté le tableau figurant ci-dessous, 1l
contient un échantillon de professions assez représentatif déja T,

En toute rigueur, les indications fournies ne valent gque pour les Etats-
Unis. I semble cependant que les copditions ne soient pas fondamentalement
diffiérentes en Europe occidentale. Mais il est évidemment souhaitable qu'une
validation pour nos pays soit entreprise.

Fstimation de prestige réalisée par le « Norca — Base : Revenu et Education

" Reve- Ednea- Pres- Il!g‘liiig‘-3
Occupations o g tion b (N(;Ilgl‘(:;') o néuc.ggg-d
Agent ou courtier d’assurances . . - 55 yil 41 66
Agent de la Sireté . . . . . . . . 34 47 41 40
Architecte . . . . . . . . Ve 75 92 90 20
Auteur (de romans) . . . . . . . 55 90 76 76
Bamman . « - - « « =+ = + » s s 16 28 7 12
Charpentier . . . . .« . o .- 21 23 33 19
Chagffeur de taxi . . . . - . . . 9 19 10 10
Chimiste . + + « « « « « = = = « 64 86 90 79
Cireur de souliers . . . . . . « . . 9 17 3 8
Coiffeur . . .« « « o o ..o 16 26 20 17
Comptable, cadre supérieur . . . . 62 86 82 78
Comptable employé . . . . . . . . 29 72 39 51
Conducteur de camion . - . . . . - 21 15 13 15

wE A, REss Jr., 0. Duncay, P. Harr er C. NonTH, Oecupation and Socigl Status, Free Press of
Glenco,-Ine., 1961,
195 Les donoées de ce tablean figurent dans I'ouvezpe original pp. 122-123.
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40
20
76
19
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79

3
17
73
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¢ Press of

Estimation de prestipe réalisée par le « Norcs — Base : Revenu et Education

(suite)
Indice
Occapations Reve- E:;luc:;- Pg::' soclo-
e tion (NORCY) ¢ :j‘gﬁg-ﬂ
Controleur (chemin de fer) . . . . . 760 M 38 58
Cuisinier (dans restauranf) . . . . . 14 22 16 15
Dentiste . . . . . . . . . .. . BO 100 90 26
Docteur en droit — juge . . . . . . 76 98 89 93
Electricien . . . . . . - « « .+ . . 47 35 53 44
Facteur . . . . . + « « « o+ 4« 48 55 34 53
QGarcon de café, de restaurant . . . § 32 10 i6
Garde de nuit — huisster . . . . . 17 25 11 18
Ingénieur civil . . - . . . . ... 72 36 38 84
Instituteur — Professeur enseigne-
ment secondaire . . . . . . .. 48 91 73 72
Machiniste {conduct, locomotive) . 81 28 67 58
Manager-propriétaire entreprise
— Construction (entrepreneur) . . 53 45 76 51
— Usine employant environ
100 persommes . . . . - . . . . 60 56 81 61
— Petit commerce de déiail . . . . 42 44 45 43
— Banque et secteur financier . . ., 78 82, 92 85
M¢éeanicien (machines-outils) . . . 36 32 57 3
Médecin-chirurgien . . . . . . . . 76 97 97 92
Minear . . . . . . 4. - e 7 7 15 2
Quvrier ajusteur et assimilé . . . . 21 20 24 17
Personnel de comptoir {café) . . . . 12 30 6 17
Pilote d’avion — navigateur . . . . 72 76 83 79
Plombier, installatenr fuyaux . . . . 44 25 29 34
Préposé station d'essence . . . . . . 15 29 10 19
Professeur d’Université (recteur, pro-

’ fesseur, chef de travaux) . . . . 64 93 93 84
Rédactenr (pour un quotidien) . . . 67 87 52 82
Service social . . . . . . .. ... 41 84 50 64
Vendeur (commerce de détail) . . . 29 50 16 39

o Pourcentape des hommes qui, en 1949, disposaient d’un revenn annuel de plug de 3 500 § — les
ajustements en fonction de 1"fige ont &Lé opérés.

U Pourcentage des hommes qui, en 1950, avaieni terminé leurs Etudes secondnires (High School)
— ajustements en fonction de l'Sge opérés,

¢ Pourcentage des persopues qui ont répondu an questlonnalre et ont classé Yoccupation « excel-
lente » ou 4 honne »,

d  Basé sur le revenn ot I'éducation,

III CONCLUSION

Aucun des instruments décrits ne permet une évaluation sans faille.

Upe solution idéale n'existera d’ailleurs sans doute jamais, car le statut socio-
économique est en fait aussi insaisissable que la personnalité. Toutefois, ces
outils, si imparfaits soient-ils, peuvent déja rendrec des services considérables.
On a parfois objecté que Iidentification du statnt socio-économique par le
professeur ou par le chercheur pourrait ouvrir la voie 4 une nouvelle ségréga-
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tion sociale, méme inconsciente. I'expérience montre gue cetie ctainte n'est

pas fondée. :

De toute fagon, il est bien plus grave encore d'ignorer les difficultés que
rencontrent certaing éleves du seul fait de leur milieu d’origine, ou d’avancer
des résultats ‘de recherche qui, faute de précision, paraissent universels au
lecteur, alors qu'ils ne s’appliquent qud des groupes déiermings.
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12 L'évaluation de la difficulté des textes
Lisibilité - Intelligibilité

1 Introduction  Est-il on non possible de mesurer, & I'aide d'une for-
mule simple, la difficulté d'un texte, son niveau d'abstraction, voire 1"intérét
formel qu'il présente pour le lecteur moyen ?

La réponse & ceite question -est d'un grand intérét pour la pédagogie,
ne fit-ce qu'en ce qui concerne la Tédaction des manuels scolaires, des
instructions pour Iapplication des tests, des guestions d’examen, etc. Jus-
qu'a présent, les auteurs de manuels n’ont eu gudre pour apprécier 1a difficulté
de leurs textes, que leur sensibilité et les legons longues et imparfajtes de Vessai
et de I'erreur. De plus, rompus 4 Part de la lecture qui est indissociable de leur
profession, ils imaginent souvent mal les obstacles que contiennent, pour le
lecteur non averti, des textes d*apparence facile *°°.

Lisible est, selon les dictionnaires, ce qui est « aisé & lire », « ce qui peut éire
lu sams fatigne », )

La facilité avec laguelle un texte est In dépend & Ja fois du texte et du
lecteur. .

Au point de vue du texte, il faut tenir compte :

1" De facteurs purement matériels comme les caractéres d'imprimerie, la lon-
gueur des lignes, la disposition, la qualité du papier, efc. ;

2° Des idées exprimées, ¢’est-i-dire du fond ;

3¢ De la fagon de les exprimer, c’est-d-dire de la forme, en particulier, le
vocabulaire et la syntaxe. .

Au point de vue du lectenr, on doit considérer :

1° Lintelligence et le niveau de développement ;

20 Tes connaissances (selon quune matiére nous est familitre ou non, un texte
qui en traite nous est plus ou moins difficile) ;

3o L'habileté en lecture et I'eptrainement, le skill, domaine oit, méme parmi
les wniversitaires, on constate des variations importantes encore mal étudiées
chez nous ; .

4" La personmalité, notamment la motivation, les intéréts, etc. ;
50 L’¢tat physique : lz vue, la fatigue...

200 L2 problime de la difficulté des textes déborde largement les préoccupalions scnlaires. En 1930

déji. une enquéte a révélé sux Btats-Unis que la moitid des lextes existanls Stajent Lrop difficlles
pour la moléié des adultes. CE. W. A Grav, Reading (Enc, of Bduc. Res., New York, Macmil-
len. 1960, p. 1094), Vingt ans eprds, Michoelis et Iyler ont montré due les publications "de
YO.N.U., destinées i up trés large public, étaient trop ardues pour &tre normalement lues par
des Eludinnts de ['enseignement secondaire supérieur mméricain, CE. MicHAELIS et TyiEr, 4 Com-
parison of Reading Ability and Readability (Journal of Edweationol Psychology, 41, pp. 491498,
1851, cité par Grax, op. cir)
D'aprés des recherches de G, D& LANDSHEERE et G. Henpy, Il semble, par aflleurs, que le texte
de jourpaux parlés el Elévisés (Belgique, France, Luxembourg), enregistrés en 1968, n'dlait
pleinement compréhensible qu'it des individus d'un niveau coltorel équivalant an moins au débuat
de 'enscignement secondaire supérieusr. -
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Si I'on maintient constant, au moins hypothétiquement, le second groupe
de variables, on peut émdier Ieffet de la variation des facteurs relevant du
texte,

1 LA PRESENTATION MATERIELLE (legibility)

Cet aspect est aujourd’hui fort bien étudié ***. Je peux donc me limiter
b citer les principales rubriques avec les noms des auteurs de travaux impor-
tants :

Couldeur et brillance de Vencre - G. Holmes 22, D. Paterson et M. Tinker 27,
C. Taylor ***, M. Lucldesh et F. Moss ™. Aprés le noir sur blanc, les com-
binaisons les plus lsibles sont : vert foncé sur blanc, blen foneé sur blanc, puis
noir sur jaune. :

Couleur et brillance du papier : M. Luckiesh et F. Moss **. Un papier trop
brillant réduit la lisibilité.

Eclairage : M., Tinker **°, M. Luckiesh et F. Moss ™.

Typographie : On doit & F. Richandeau *** une excellente élude d’ensemble
sur les aspects typographiques de la lisibilité. Il aboutit abx conclusions
suivantes :

e Dimension des caractéres
File n'influence pudre la lisibilité, pour autant gue 'on n'atteigne pas la zone de
visibilité défectaeuse qui commence avec le corps 7 et s'affirme en corps 6 et 5.

e Style des caractéres (garamond, antique, machine & écrire, ete.)
La vitesse de lecture semble la méme pour tous les styles de caractéres, peur
autant que le lecteur y soit accoutumsé,

& Longueur des lignes
Elle importe assez peu 2 l'intérieur de certaines limites. Richaudean a comparé
les vitesses de lecture de fextes composés en corps 9 sur des lignes :
— relafjvement courtes : 60 mm de longueur (environ 40 signes par ligne) ;
— relativement longues ; 120 mm (-4 80 signes).
La différence est significative, mais légtre ; 4 % A T'avantage des lignes longues.
Tinker et Paterson 2°® ne comstatent des différences supérieures & 5 % que pour
des lignes : .
— anormalement courtes : 34 mm ;
— anormalement longes ; 168 mm.

201 Lgs traveux &’ensemble de W. S. Gray sur la physiologie et la psychologic de la lectore soni
bicn conmus, Nous n’y revenons pas. .

202 G. HoLMEs, The relatlve legibility of black prind and white prinl, in « Journal of Applied
Psychol, =, 15, 1931, pp. 248-251. :

101 D, PATERSON and M. TINKDR, Studies of {ypographical {ectors influencing speed of reading ;
Biack Type versus White Type, in « Journal of Applied Psychol. », 15, 1931, pp. 241-247.

204 C. TavLor, The relative legibility of black and white print, « Jowrnal of Bduc. Psychol. », 25,
1934, pp. 561-378. .

ans M. LuckresH und F, Moss, Reading as a visugl taslc, Van Nosirand, 1942, 428 pages.

206 M, TWNKER, Light iniensities preferred for reading, in « American Joumal of Optometry
Archives », 31, 1954, pp. 55-66.

207 F. RICHAUDEAU, La lisibilité, Paris, Centre d’Etuds et de Promotion de Ia fectuce, 1969,

208 A. TINKER et D. PATERDON, Speed of Reading Nine Polni Type fn Relation to Line Width and
Leading, in « Yourna] of Applied Psychology », cité par Richandeau p. 171.
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Optomelry

9.
Width and

o [nicrlignage
Un point d'interlignage semble adéquat, Un interligne trop grand est plutdt
défavorable,

e Mise en page
Elle devrait 8tre architecturée pour aider le lecteur A trouver rapidement I'infor-
mation qu lui convient. Richandean monire que le manuscrit du moyen &ge
reste un modile de mise en pape fonctionnelle : « Le fexte de base est soit
accompagné de nofes marginales, soit encadré par des commentaires, soit entre-
mélé de motes et de traductions suivant des procédés trés élaborés et trds
subtils 9, »
Le livre de Richaudeau est, & col égard, un modile moderne.

u LE FOND

On ne dispose pas de moyen pratigue d'évaluer la difficult¢ du fond,
sans passer par le lecteur ou par le truchement de la forme.

Assurément, analyse dui confenu permet d’identifier des thémes, d'opérer
des classements qualitatifs, de compter des fréquences, mais elle n'aboutit pas
3 des échelles utilisables.

Dans l'évaluation indirecte, deux grandes catégories d'instrurents inté-
ressent l'enseignant : .

A Fes tests de compréhension de la lecture

Bien construits, il apportent des renseignements précieux sur la difli-
culté quun méme texte ou qu'une méme catégorie de textes présentent pour un
individu ou pour un groupe **°. :
Toutefois, deux objections graves existent :

a) Les questions de compréhension n'échantillonnent pas systématiquement
tout le texte ;

b) La lecture des: questions est déjk, en soi, un travail de compréhension dont
on ne tient pas compte.

B Ley tests de closure

Inventés par W. L. Taylor ' en 1953, il en existe différents types.

Le plus fréquent et, d*aprés nos expériences, le plus valide consiste & supprimer
un mot sur cing (le 1%, le 6%, le 11¢, ctc.) dans un texte.

A la place des mots manguanis, on ménage des espaces vides d’égale lon-
gueur, et on souligne. On exige la restitution exacte des mots supprimes.

Lindice de difficulté du texte est égal & la moyenne des scores sur cent
{1 point par réussite), pour une population donnée. La méthode offre une
bonne validité, comparable & celle des bons tests de lisibilité. Le test de closure
est parfois employé comme test de compréhension de la lecture. Dans ce cas,
sa validité est inférieure & celle des bons tests de lecture %,

200 RICHAUDEAU, op. cif., p. 185. .

256 Pour une étude de ces tests, voir : G. DE LANDSMEERE, Les fests de connnissances, Bruxelles,
Editest, 1965.

211 W, L. TavLon, Cloze Procedure : A New Tool for Measuring Readability, m « Journalism
Quartecly »,-1953, p. 115 et suiv,

212 Une étude approfondie du test de closuze est en cours au Labarztoire de Pédagogie expdrimcntale
de PUniversité de Ligge.
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m LA FORME

L'éinde porte sur le vocabulaire ou sur la syntaxe ou sur une com-
binaison des deux.

A Le vocabulaire

1 . Lesclasses de mots

Ta proportion, dans le texte; dg mots de telle ou telle nature influence
la compréhension. Exemple d’indice de difficulté : rapport entre le nombre
de verbes et le nombre d’adjectifs, pour cent mots.

En se basant sur la classification de Fries, E. Coleman®"? a ¢mdié la
réussite, au test de closure, pour 41 classes de mots. 11 a monivé que certaines
classes prédominent dans les textes les mieux compris. Voiel quelques indica-
tions sur les résultats de cette émde.

®  Mots « pleins» et mots-fonctions

Gray et Leary ont trouvé (1935) une corrélation de .26 entre le pourcentage
de mots pleins et 1a compréhension.

La calégorie des « mots pleins » réunit les classes suivantes : noms, verbes,
adjectifs, adverbes, nombres. Coleman trouve une corrélation de —.36 entre
les scores au test de closure et le nombre de mots pleins. Les textes contenant
beaucoup de mots pleins sont donc relativement difficiles & comprendre.

»  Nomg concrels et HoOnS absiraits

1l semble difficile de définir un mot «abstraii » daps D'absolu; toutefois
Gorman (1960) a proposé une méthode de classification qui présente une
bonpe fidélité.

Upe corrélation voisitle de .70 a été trouvée entre le pourcentage de noms
abstraits et la compréhension d'un texte.

o Verbes

On distingue différentes classes de verbes : verbes copules, verbes pleins,
verbes nominaux.

Le pourcentage de verbes pleins est corrélé positivement avec la com-
préhension (.66). Le pourcentage de verbes nominaux est corrélé négativement
(—.76) ; remarquons qu’il ne s’agit pas de verbes au sens strict du mot, mais
de noms pouvant &tre ransformés en verbes, Le pourcentage de verbes copules
est pas corrélé avec la compréhension (.03).

Beaucoup d’autres facteurs relatifs aux verbes peuvent encore &tre étudiés :
temps, modes, affixes, inflexions..:

v Addjectifs ' ’
L'étnde démontre qu'un texte comprenant beaucoup d’adjectifs est difficile
4 comprendre. .

o  Adverbes

Comme pour les adjectifs, on pourrait s'attendre & ce que la difficulté
augmente avec le pourcentage d’adverbes, Il n’en est rien (r=.11). Yes
adverbes de temps et de lien diminuent la difficulté du texte (r =.25) tandis
que Ies adverbes de mani¢re augmentent (r = —.34).

212 |, CoLeMaN ot G. MLER, A Mensure of Information paived duriog Prose Learning, in Reading
Research Quaterly, Vol 3, 3, 1968,
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in Reading

&  Pronoms

La, présence d'un nombre important de pronoms facilite la compréhension
du texte (r = .58).

*  Prépositions '
I.a présence d’un nombre important de prépositions augmente la difficulté
du texte (r = —.62).

2 Poids du vocabulaire

1 se calcnle d’apres un vocabulaire de base **, On détermine ou bien
le pourcentage de mots absents, ou bien on affecte chague mot du texte d'un
poids égal 2 son indice de fréquence. D’apres les recherches actuelles, il semble-
rait préférable de ne tenir compte que des mots pleins,

Dans une série de recherches *'*, nous avons pris les indices de fréquence
de Verlée (radii) comme poids :

1 = fréquence supérieure & 500

2 = fréquence de 300 & 500

3 = fréquence de 200 & 300

4 = fréquence de 130 & 200

5 = fréquence de 100 a4 150

6 = fréguence de 50 a 100

7 = fréquence de 25 & 50

8 = fréquence inférieurc & 25 (absents de la liste Verlée)

Alors que la plupart des textes littéraires francais en prose sont couverts

3 plus de 95 % par le vocabulaire de Verlée, il n'est pas rare de trouver plus

de 10 9% d'absents dans les manuels scolaires, méme pour I'enseignement dn

frangais, & partir de 1a 6° année primaire.
Par ailleurs, nous avons démontré : .

@) Que le pourcentage d’absents de Ia liste de 1 063 mots du Frangais fonda-
mental donne 1me bonne estimation de la difficulié du vocabulaire du
langage écrit courant;

5) Quil existe une corrélation élevée (plus de .85 dans tous nos travaux)
entre le pourcentage d’absents de la liste du Francals fondamental ct le
poids du vocabulaire déterminé & partiv de I'étude de Verlée.

3 Mesures de volume

Cing mesures sc 1évilent de boms prédicteurs de la lisibilité ; elles
semblent d’ailleurs mesurer & peu prés les mémes éléments :

— Le nombre de letires ;

— Ye nombre de syllabes;

— Le nombre de mots monosyllabigues ;

— Le nombre de morphtmes ;

—— Le nombre de morphmes & Vexclusion des morphémes flexionnels.

214 Pour uoc présentation générale des princigans vocabulajres, voir : G. GOUGENKBM, ef al.,
L’élgboration du francais fondamental, Paris, Didler, 1964,
Autres ouvrages importants : L, VEALEE, Basis-Woorderboek voor de Franse teal, Anvers, De
Sikkel, 1954; F. Tens, G. MayPR et D. RECHENBACH, Focabulgire orfhographique de bose,

215 Vojr potamment : G, DE LANDSHEERE, Leeteurs et lectures, lu Les sciences de Iéducntion, 1967,
ne 2,
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On peut ratfacher i cette calégorie le calcul du pourcentage de mots
différents par rapport au nombre total.

B La syntaxe

1 Nombre de phrases, on de propositions pour 100 mots
2 Nombre de kernels

Daprés Miller (1962),- les phrases complexes sont décomposées par le
lecteur en «noyauxs de pensée, On formule Tnypothése que la difficulté
angmente en fonction du nombre de kernels pour 100 mots.

C Mesures combinées du vocabulgire et de la syntaxe : les formules de
lisibilité (readability}***

On doit & M. Vogel et C. Washburne la premitre formule d’évaluation
objective du degré de difficulté des textes *''.

Dans un €chantilion de 1000 mots consécutifs, ils comptent les préposi-
tions, les vocables différents, puis ceux qui ne figurent pas dans la liste des
10 000 mots de Thorndike ; ils déterminent aussi le nombre de phrases simples
dans 75 phrases consécutives. Une combinaison de ces résultats conduit A un
score de difficuité. Dans Ia suite, plusieurs auteurs proposérent des solutions
plus simples, nolamment W. Gray et B. Leary **, L Lorge 2%, E. Dale et
1. Chall ** et R. Flesch **!,

Tes travaux de ce dernier vont nous servir d’exemple.

Les tests de R. Flesch i
R. Flesch propose un test de facilité et un ltest « d'intérét humain ».

La note de. facilité ]

Pour &ablir [a note de facilité, on calcule, soit pour le texte entier, soit
pour une série d’échantillons d’environ cent mots consécutifs pris au hasard
(nous comptons jusqus la fin de la phrase gui contient le centitme mot) ***
1° La longueur moyenns de la phrase exprimée en mots ;

2* Le nombre de syllabes pour cent mots.

Les régles de comptage proposées par Flesch ne s’adaptent pas directement

4 Ja langue francaise. I’ai donc dil opérer un certain nombre d’ajustements 33,

216 La meilloure écude d’ensemble sur la lisibiliid est celle de G. R. Kraug, The Measmrement of

Readability, Ames, lowa State Unly, Press, 1963.
217 Cf. An Objective Method pf Determining Grade Flacement of Children’s Reading Material

(Elementary School Journal, no 28, 1529).

218 W, GRay et B. Leany, What makes a book readable, Chicago, Tniv. Press, 1935.

219 Y. L.oRGE. Prediciing Readability (Teackers College Recard, 1944, 45, pp. 404-419).

2z0 B, DALE ct J. Chatn, 4 Formula for Predicting Readability (Educ. Research Butletim, Ohio
State Uniy., Jan. and Feb. 1948),
La formule Dale-Chall est beaucoup employée aujourd'hui, i cété de colle de Flesch dont il va
gtre quostlon, Pour J. Chall, les quatre facteurs principaux de Ia difficulté sont : la diversits et
la difieulté du vocabulaire, la stmucture des phrases, la densité des Idées, I'intérét humain,
Cf. T. CHALL, The Busitess of Raadabiliey, a second look (Educ. Res. Bulletin, no 35, avril 1956,
pp. 197:212).

221 R, FLESCH, The Art of Plain Talk, New York, Harper & Br., 1946.
In., The Aré of Readable Writing, Harper & Br., 1949,
Ip., How fo iest readability, Harper & Br., 1931,
In., How to write, speak and tolk more effecrively, 1960,

232 Pour un acticle, Flesch conscille de prendre une page sur deux, Pour un livre, 25 A 30 échantil-
lons semblent sofisants. - -

288 Je les ai justifiée dans mon artticle : Pour une application des fesis de lisibilité de Flesch ¢ la
Jangue frangaise, in « Le Travail Humaln », Paris, P.UF., no 1-2, 1963.
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Flesch & In

4) Comment compter les mots ?

I* Les formes élidées ne sont pas comptées : J'ai - heure - qi'il ne comptent
donc que pour un mot. . ]

2* Ne comptent aussi que pour un mot : les millésimes (7964), les prix {10 F),
les abréviations (CQFD), les mots composés (week-end).

N.B. : Avet des échantillons de cent mots environ, aller jusqu'au bout de la
phrase qui contient le centiéme mot.
b) Comment compter les phrases 7

Une phrase est une unité de pensée se terminant par un point, un point
d’exclamation ou un point d’interrogation. -

'¢) Comment compter Ies syllabes ?

1° Compter toutes les syllabes, méme sl y a un & muet. Exemple : Une petite
fille = sept syllabes,

20 Les groupes suivants, qui commencent phonétiquement par une semi-
consonne, ne forment gquune syllabe : i, few, ien. ion, oi, ui, oui, oin, cuin,
uin, elc, :

31 (C'est la facon de lire les abréviations qui décide. S.V.P. =3 syllabes.
$ = 2 syllabes.

dy Formule ***
Nombre de mots
Nombre de phrases
Nombre de syllabes x 100
Nombre de mots

x1,015= ox

x0,846= .y

x+y
Score = 206,85—(x+).

) Solution graphique

La solution, graphique ﬁgufra.nt p. 210 permet de gal/gner un lemps con-
sidérable, Il suffit de faire paster une régle/ par,le a Nomibre de syllabes pour
100/mots » et par le « Noynbre: de mots par ’phr_;[se. ». On peut alors lire le score-_/
de facilité sur Iéchelle dy milign ***, ! 7 _

Flesch ne s’appui? que sur des éléments formels. Par cozséqucnpj' Iorsqu’il
parle de,Ja « faci]ité? d*un tekte, c'est avant tout 3 Ia simplicité de fa §fyntaxc,
ala br'éveté de l’image visuetjle que nous pensons. El, ne flt-ce quy ce seul

., fitre, s formule est déja préclense.

Mais elle ne tend! pas seulement compte de Ia forme, Flesch écrit : aLe

“test mesure la longueur des mots parce que c’est un raccourci aisé pour éva-

luer leur difficuité. Bn effet, en anglais, la plupart des mots courts sont les
plus faciles & kire et & comprendre » (p. 40). Une telle généralisation semble
dangercuse. Il n’est cependant pas doutenx que beaucoup de mots savanis
sont construits 2 I'nide de suffixes ; la longueur moyenne des mots d'un texte

az& M. Rudolf Flesch m'a trés himablement sulorisé & reproduire ses formules et 3es graphigues.
1ls sont extraits de How fo tesi readability, op. cit., Copyrght 1951 by R. Fieseh, Comme, en
frangals, on Tencontre des scores négatifs, il feul prolonger vers Io bas les échelles figurant p, 210.

325 Le point 120 représentant un meaimum bicn défini pourrait 8ire pris comme origiuc de I'échelle
qni serall alors retournfe. Le point ¢ indiquerait la Ffacilité mexinum et Te score s'éléverait en
fonction de la difficulté, On éviterait ainsl leg scares négatifs.
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Solution graphique

SCORE DE
FACILITE

100100
95F- 95 !
903~ 90
85F 85
80-%- 80
753 75.

70— 70

Trés facile . Trés facile

Facile Facile

MOTS PAR Assez facile <

Assez facile
PHRASE )

th
J
B

4 Moyen ¢ 65-F 65 >Moyen
I - 60F- 60
10—-10 Assez difficileq 553 55 MAsscz difficile
_,_15, 503 50: ]
e el 5% 45
+ Difficile< 403~ 40- > Difficile
20-1-20 as
1 309
25425 25
T 20
3030 Trés difficile 15 0 Trds difficile
I S — T BTN
35—5 5"35 §7 3
0 0

a

SYLLABESFOUR
100 MOTS

120120

—4-

125125

130

135

140

145

150

155

130

135

140
-
145

150

155

1603160

16534165

1703170

1754175

1804180

185185

190190

195195

200—1-200

© 1949 by Rudalf Flesch

abstrait est ‘done supéfieure 4 celle d'un texte concret. De plus, les grands

artifices de style ne vont gudre sans allongement syntaxique.
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POUR
TS

120
125
130
135
140
145
150
155
160

165

175
5
185
190

195

200
lolf Flesch

. grands

Cest pourquoi des comptages, d*apparence assez nalve, peuvent eflicacernent
sonder une réalité beaucoup plus complexe qu'il n'y parait d’abord.

Selon les normes américaines, un score de 120 correspond aux textes les
plus simples, pour ’apprentissage de la lecture. Je n’ai jamais trouvé de texte
présentant un tel score : il faudrait que tous les mots employés soient mone-
syllabiques et que toutes les phrases ne comptent que deux mots **°. A I'opposé,
Flesch arréie son échelle i zéro. Mais, comme nous le verrons, ce z€ro ne
marque nullement Ia plus grande difficulté possible et on devra parfois utiliser
des scores négatifs.

Les étalonnages de Flesch ne s'appliquent pas au frangais :

1* A cause de la différence de langue ;
29 A cause de la différence de calture ;
v A cause des modifications que jai apporiées & la méthode.

Scores Flesch-De Landsheere
Etalonnage grossier pour la langue francaive

— Livre de lgcture - 2¢ primaire 80
s TV enfaniine (niveau pré-scolaire) 27 65
— Bandes dessinées : Tinlin - Spirou 7 60
— Livre de lecture - 5° et 6° primaire 50
— Documents historiques - 1™ annéde de 'enseignement secondaire 40
s TV scolaire - enseignement secondaire inférieur 35
— Legons d’histoite - 17° année de l'enseignement secondaire |
30
— Textes de Saint-Exupéry
* TV scolaire - enseignement secondaire supérieur 25
.@ Journaux parlés o
Yonrnaux 1€lévisés RT.B. R.TL. Europe 1 15-25
— Journaux écrits Le Monde
information infernationale La- Meuse 15 .
basée sur dépéches d’agences iLa Lanterne
® Bmission radio trés difficile (sociologie) 0 I
— Texte difficils de Proust ‘ -—10

226 Semblable texte serait dailleurs peu intelligible en raison du fractionnement exapéré de In pensée.
227 Pour la TV, il s'aglt uniquersent du snpport verbal. Des recherches en cours essalent d'évaluer la
Tacilitation apportée par I'image e de déterminer la combinnison audio-visuelle optimum.
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Cet étalonnage grossier résulte de "évalnation de textes comptant an total
environ 300 000 mots. Les scores éiablis wont qu’une valeur relative.

Voici maintenant quelques exemples d’applications.

EXEMPLE 1

Bxtrait de L. JUNEHOMME ot G. COLLETTE, Mon livre de frangais, 2° année,
Litge, Desoer, 1950, p. 104

Tai une montre 3 moi,/Blie est 13 dans ma poche.fJe peux la tirer pour voir I'heure./
«— Quelle heure est~il, mon amie la montre 7/ .

— It 73’( midi, mon cher Bémi.fTe te conseille de te presser, car tu es um pell en
retard.

—— Ah| Midi !/ Tu as bien fait de me le rappeler./ Sans toi, je I’cubliais. »/

Je suls fier d’avoir une montre dans ma poche, une vraie mantre gui fait tic-tac.
(D'aprés Hector Malot)

74 mots
10 phrases
7,4 mots par phrase
140 syllabes pour 100 mots

Score de facilité : +82

EXEMFLE 2

Extrait de SAINT-ExUPERY, Terre des Hommes, Paris, N.R.F,, 1942, pp- 9-10.

Jai toujowrs, devant les yeux, Iimage de ma premidre nuil de vol en Argentine,
une nuoit sombre ol scintiflaient seuvles, comme des &toiles, les rares lumieres
éparses dans la plaine./Chacune signalait, dans cet océan de téntbres, le miracle
dinne conscience./Dens ce foyer, on lisait, on réfléchissait, on poursuivait des conft-
dences./Dans cet autre, peul-gtre, on cherchait & sonder I’espace, on s'usait en calenls
gur 12 nébulense d"Andromade./La on aimait,/De loin en loin luisaient ces feux dans
12 campagne gui réclamaient leur nourriture,/Tusqu’aux plus discrets, celui du poéte,
de Vinstituteur, dn charpenticr./Mais parmi ces étoiles vivantes, combien de fendtres

formnées, comnbien d'étoiles éteintes, combien d’hommes endermis../

4. 110 mots 5 mots personnels
8 phrases + 4,5 % de mots personnels
4 14 mots par phrase 0 phrase personnelle
F 190 syllabes pour cent mots
Seqre de facilité : +33 Score d'intérét humain : £17
ExeMPLE 3

Exirait de M. Proust, Du cété de chez Swans, 1, Paris, Pléiade, p. 59.
Que je l'aimais, que je 1a revois hien, notre Hglise |/Son vieux porche par leguel

nous entrions, noir, grélé comme une écumoire, était dévié et profondément creusé
aux angles (de méme que le bénitier ott il rous conduisait) comme si le doux
effleurement des mantes des paysannes entrant & Iéglise et de leurs doigls timides
prenant de Teau bénite, ponvait, répété pendant des sidcles, acquérir une force des-
\ructive, infléchir la pierre et Dentailler de sillony comme en trace la roue des
carpioles dans la bore contre laquelle eile bute tons les jours.fSes pierres tom-
bales, sous lesquelles ja noble poussitre des abbés de Combray, enterrés 13, faisait
an cheeur comme un pavage spirituel, n'étaient pluy elles-mdmes de la matitre
inerte et dure, car le temps les avait rendues douces et fait couler comme du miel
hars des limites de leur propre éguarrissure qu'ici elles wvaient dépassées dun fiot
blond, entralpant A la dérive une majuscule gothique en fleurs, noyant les violettes
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blanches du marbre ; et en degh desquelles, aillsurs, elles s'étaient résorbées, con-
tractant encore l'elliptique inscription [afine, introduisant un caprice de plus dans
la disposition de ces caractéres abrégés, rapprochant deux lettres d'un mot dont
les autres avaient été démesurément distendues./Les vitraux ne chatoymcnt jamais
tant que les jours ol le soleil se montrait peu, de sorte que, fit-il gris dehors on était
sir quiil ferait beau dans I'église...f -

+ 230 mots 7 mots personnels
4 phrases + 3% de mofs personnels
+ 57 mots par phrase 1 phrase personnelle
+ 187 syllabes pour 100 mots + 259% de phrases personnelles

Score de facilité ; négatif+ — 9 Score d'intdrét humain @ +19

Exempre 4

Etude complete de trois manuels de lecture destinés 3 l'enseignement
primaire.

Histoire et Frangais

6 livres dihistolre, 5¢ Ge A.

3 Lllvres d'hiszteire, e ke A.

Jeunehonme, frungeis, Lecturs,
5& be Al

Jeunchomme , Frungeis, Eecture,

B AL

7

EXEMPLE 5

Comparaison des trois formes paralléles des Tests de lecture orale, 17, 2° et

- 3° années primaires, de J. BurioN, Morlanwelz, 1960.

On est d’abord frappé par I'homogénéité presque parfaite des moyennes
de facilité.

Si I'on décompose chacun des tests en trois parties correspondant grosso
modo aux niveaux de 1%¢, 2° et 3® anndes, on constate cependant que fa forme
« Marie n est plus difficile pour les 1™ et 2° années.
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Ep apportant de minimes modifications aux formes « René» et «Emileo,
on obtiendrait un parallélisme parfait.

70 - René Emile Marie
60-+- I ! |
501 ) It l 1 1

ol Moyenne Moyenne  Moyenme
30 ' 1 { e o I
20 -+ T

Seores de facilité
] = 17 tranche de 50 mots sonlignes ; II = 2¢ tranche de 50 ; Il = 3° tranche de 50.

EXEMPLE §

Mesure de la simplification  Pour I’homme d’affaires comme pour l'auteur
de manuels scolaires, par exemple, un des avantages principaux des formules
de Flesch réside dans I possibilité de détecter mécaniquement les texies d'une
écriture trop difficile, de les simplifier et de connaitre, par la variation des
scores, dans quelle mesure Veffort de simplification a réussi.

Voici un exemple de simplification.

Texte origingl : exirait d’une circulaire ministérielle belge du 22 avril 1955.

« Il est octroyé une allocation pour hewre de surcroit de travail aux membres du
personnel enseignant et assimilé des ¢tablissements denseignement de plein exercice
ressortissant aw ministére de I'Instruction publigue, pour toute prestation au-dela du
maximum d’heures que compoerle leor fonction principale & prestations complites
dans un éiablissement obt ils exercent totalement ou partiellement leur fonetion
principale.f

Tes heures de sureroit de travail sont done rémundrées & partir de la premidre
heure de prestation effectuée an-deld do maximum Jd’heures que peut comporter une

fonction & prestations complétes./

4+ 87 mots
2 phrases
+ 45 mots par phrase
¥ 212 syllabes pour cent mots : _
Score de facilité : négatif +—17 Score d'intérét humain : 0

Essal de simplification.

« Pour que chaque heure de surcroit de travail vous soit payée, vous devez rem-
plir trois conditions./
19 Vous devez enseigner, ou &tre assimilé & un enseighant, dans une école de. plein
excrcice dépendant du minisire de I'Instruction publique.f .
2% Wous devez exercer, dans ceite école, le tout ou une partie de votre fouction

principale.
3* Vos prestations doivent dépasser le maximum fixé pour voire catégorie d’ensei-
gnement. »/
4+ 63 mots 8 mots personnels
4 phrases 4+ 12,5 9% de mots personnels
4 16 mots par phrase 100 % de phrases personnelles
+ 200 syllabes pour 100 mots
Score de facilité : 122 Score d'intérét humain @ +£73
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Le score & « intérét humain»

Le score d' « intérét humain » proposé par Flesch repose sur les pourcen-
tages de mots et de phrases « personnels » et, ausst, sur des coefficients fixes.
Par « mots personnels », on entend : :

1° les pronoms personnels se référant 4 une personne ;

20 les adjectifs et les pronoms possessifs se référant & une personne ;

30 les prénoms ;

4° les noms de famille employés seuls (exemple : Durant est venu) ;

Se les noms comruns désipnant nme personne et ayant des formes différentes pour
le masculin et le féminin : pére - mére ; acteur - actrice.

Les « phrases personnelles » sont :

1° celles qui contiennent un discours direct ;
20 celles qui contiennent une question, un ordre, une pritre s'adressant au lecteur ;
3¢ Tes exclamatives du type ! « C'est incroyable. »

Formule
Wombre de mots personnels x 100
Nombre total de mats %3,035 = x
Nombre de phrases personnelles x 100
Nombre total de phrases x0,314= ¥
Score = x+y

Flesch quantifie ici les éléments formels du texte qui mettent le lecteur en
cause, qui contribuent 3 dramatiser le récit. De méme gu'une anecdote soutient
une conférence, les dialogues, le discours direct rendent souvent un texte plus
alttravant.

Flesch propose I'étalonnage suivant :

Passionnant Fiction

Trés intéressant Revue New Yorker
Intéressant Les Digests ; revue Times
Peu intéressant Documents commerciaux
Monotone Textes scientifiques

Nous avons indiqué le score d'intérét pour plusieurs des textes précédents.
influence des régles de Flesch est alsément décelable. On en jugera par
les deux exemples suivants, extraits de journaux (1970).

VOUS I oUL, YOUSs !

JEUNES : FEMMES ET HOMMES

Qui aimez les contacts humains,

Qui fe refuserez pas quelgues milliers de francs supplémentaires par semaine,

Nous vous offrons :

--— Formation compléte par nos soins ;
— Stabilité ef avenir dans le domaine de I’éducation et de Pinformation.

Sa présenter au ...
5¢ Gtage, 1e vendredi 5 décembre & 20 b ou le samedi 6 décembre & 17 h.
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Vous étes
PSYCHOLOGUE

. #gé de 30 ans enviroy, Htulaire de la licence de psychologie et du dipldme de
psychologie indusirielle et vous avez plusieurs anndes d'expérience dans le
recrutement de cadres et I'organisation des enfreprises.

Vous cherchez un poste comportant la responsabilité du Szrvice « Orgenisa-
tion/Rffectifs » d’une grande entreprise :° recrutements, mutations, problémes
d’organisation, ete. ’ o

- Nous veus offrons cette situation au sein de notre groupe, qui réalise prés
de 750 millions de chiffre d’affaires.

Vous serez rattaché€ an Directeur du personnel et aurez une large délégation
de pouvoirs.

Vos fonctions vous mettront en rapport avec l'ensemble des cadres, méme
au niveau le plus élevé.

Envoyez-nous votre C.V. & la DIRECTION DU PERSONNEL DE ...

Critique du score d' ¢ intérét humain »

Nous avons vu que les éléments considérés par Flesch pour calculer un
score d'intérét sont, pour ume part importante, ceux qui mettent le lecteur
en cause. Mais cetle mise en cause peut é&tre ressentie comme génante,
menagante ef donc provoquer le rejet an lieu de P'attraction. C'est ce que met
en lumigre, je crois, 'expérience suivanie.

On a invité 728 &léves de 6° primaire, habitant dans la banlieue ligeoise,
4 indiquer, parmi cing textes de difficulté semblable, le fexte qu’ils préféraient
et le texte qu’ils aimajent le moins. ’

Les scores d’intérét humain de ces textes étaient de : 80 - 55 - 48 - 42 - 22,

Or, c'est le texte affecté du score d'imtérét le plns élevé, 80, qui est le plus
rejeté. Les résultats exacts sont !

Scores d'intérédt humain Nombre de rejets
80 255
55 155
22 130
42 96
48 92

Ce résultat n’étonnera pas, si I'on sait-que le texte le plus rejeté est un
extrait du roman de G. Cesbron, Chiens perdus sans collier, qui est un véritable
tissu de frostration et d'anxiété.

Voici d’ailleurs e premier paragraphe de ce texie :

- ¢ Les enfants abandonnés par leurs parents enviaient les orphelins : ceux-Ia
avajent eu une maison ; on gardait leur place dans le monde ; ils pouvaient aller au
cimetitre et voir lenr nom de famille écrit sor une pierre... Ce n'étaitl pas la faute
des orphelins si leurs parents avaient disparu. Tandis que des parents qui vous ont
abandonné, qui jamais w'ont cherché A vous revoir, & savoir & qui vous Tes-
sambliez... »
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Iv  CONCLUSION GENERALE

Dans le domaine de FPévaluation objeciive de la lisibilité et de l'intel-
ligibilité, la recherche a fait des progrés considérables. Ses résultats commencent i
3 influepcer réellement la pratique scolaire, [

Depuis peu, sous Pinfluence de la linguistique moderne et de informafique,
un intérét aceru se manifeste pour les formules de lisibilité. Elles atteindront
probablement un degré élevé de perfection dans un proche avenir et grice au
traitement automatique, elles deviendront probablement des outils éducationnels
quotidiens. C
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QUATRIEME PARTIE :

T INFORMATIQUE ET LA STATISTIQUE

]. Linformatique

An sens large, Vinformatique est I'ensemble des technigues électroniques
de collecte, de classement, de conservation, de transmission et d'interprétation
de Pinformation. Au sens plus resireint, le mot informatique suppose Tutilisa-
tion d’ordinateurs.

La recherche éducationnelle fait de plus en plus usage des moyens
de traitement électronique des données, Non seulement ils facilitent le tra-
vail et assurent une hanie précision, mais ils augmentent considérablement
les possibilités du chercheur.

1 ¢udiant doit se familiariser aussi tot que possible avec les techniques
et les machines décrites dans ce chapitre : on peut les considérer, dds
aujourd’hui, comme des outils de base L

1 LES CARTES PERFOREES ET LEUR TRAITEMENT

A Description

Ce sont des cartons de format normalisé, portant, sous forme de perfo-
rations, des renseignements directernent utilisables en mécanographie.

Les caractérisliques principales de la carte schématisée page 220 sont les
suivantes : '
1° Elle comporte 80 colonnes numérotées de 1 4 80;
2° Chaque colonne comprend 12 positions de perforation, soit en tout 960 posi-

tions par carte;

3° Pour ckaque colonne, les positions de perforation sont désignées de haut
en bas par les numéros suivants : 12, 11, 0, 1,2,3,4,5,6,7,8¢et9;

4° Les positions de 0 & 9 cotrespondent aux chiffres imprimés sur la carte.
Les positions 12 et 11 ne sont pas pré-imprimées.

Chacune des 80 colonmes peut servir A I'enregistrement d’un chiffre, d’une
lettre ou d’un autre symbole.

1° Représentation d'un chifire 11 suffit d'une seule perforation dans une
des positions de 0 & 9.

2° Représentation d'une lettre Comme une colonne ne comprend que
12 positions, il n’est pas possible de représenter chacune des 26 lettres par
une senle perforation, En pratique, on recourt 4 deux perforations et 'on
s'en tient toujours au méme code :

1 MNons remercions la firme IBM qui a mis une abondante documentadon A nolre disposition et
nows A permis d’utiliser ses publications.
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12 A B C (M) E F G H

F i K L M N o P Q R
0 s T u Y wW X . Y Z
C
Traducti la .
012345  ABL JKL STU % des dopndes doc
- - : perforées —_
II. ] : Position 12 dan
D
1] . Position 11
- Yue
[§0000000000000000000FYHOOR--000000 | Position © e
effe
IRIT11 1T 1R T TAg11111141111..11 1991 | Position 1
Iu
22[2222222§2222§2222[22222..222222 | Position 2
{23546 8 78 @107112131416101718718 2021 2293 24 95 28 767877 1@ 1980 Numérosdesco?annes 20
3333333333 33333333[3333...333333 | Position 3 ' .
e
444444444444444444444044F.-444444 | Position 4
5555555555555555555555555..555555 | Position 5 .
L
66666666666666666666666666....6666686 | Position 6
77777777777777777777777777..777777 | Position 7
8888886888838088888888888]..868888 | Position 8
[ ]
99999999999999999999999999...999999 | Position 9 '
] ' .

Le signe | représente une perforation.

Pour enregistrer un A dans une colonne quelconque, on perfore dongc en 12
et en 1. BEn pratique, cette double opération se fait en une fois dans les
perforatrices & clavier alphabétique,

3° Représentation d autres signes  Exemple : le signe 9/ est traduit par 3 per-
forations dans une méme colonne, en 0, 4 et 8.
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B Machines & perforer

Y

On distingue les machines % perforer simples — & clavier numérique
ou alpha-numérique (perfore leftres et chiffres) — et les perforatrices impri-
mantes qui traduisent en clair sur la carte, au fur et 2 mesure de leur enre-
gistrement, les renseignements perforés.

Pour la recherche pédagogique, la préférence va généralement & Ia per-
foratrice imprimante, :

C V érificatrices

Pour vérifier I'exactitude des pexforations, un opdrateur reprend les
documents otriginaux et, aprés avoir introduit la carte 3 contrdler dans Ia
machine, frappe une nouvelle fois les données. Toute erreur est décelée par
un arrét de la machine, Palilumage d’un voyant et la perforation d’'une encoche
dans la colonne erronée. -

D Codage des questionnaires gt codification des réponses

Nous avons déja signalé que la méthode de dépouillement doit étre pré-
vie dés I'élaboration des questionnaites. On appelle codage le plan de tra-
duction des réponses en perforations de cartes, c’est-d-dire les prévisions
d’emnploi des différentes colonnes. Le mot codification est réservé 4 l'opération
effective de dépouillement des réponses.

Ce dépouillement se fait, en principe, en deux stades :

I* On codifie chaque répomse en la représentant, souvent en marge du
questionnaire, par 2 nombres : e premier indique la colonne sur la carte
et le second, la position de perforation dans cette colonne;

2* On procéde ensuite & la perforation des cartes.

Les deux exemples suivanis montrent la facilité du procédé et 1a souplesse
de son utilisation.

i Codage des réponses & un questionnaire anonyme
Numéro Posltion
de la dans la
colonne eolanne
IDENTIFICATION

& Numére du guestionnaire

Le nombre éleéves interrogés est inférieur & 1 000. Chaque
questionnaire porte donc un noméro qui comporte maxi- (D
mum 3 chiffres, Tl fant par conséquent réserver les 3 pre- (2)
mitres colonnes, . . {3
Si le guestiopnaire porte le numéro 18, le codificatenr ins-

crira 1a position 0 pour la colonne 1, [a position 1 pour la

colonne 2 et 1a position § pour la colonne 3.

s  Eeole .
Les 9 écoles participantes sont numérotées de 1 & 9. La @ ()
colonne 4 prendra 2 elle seule cette information.

o  Année. d'éiudes
Nombre d'un chiffre dans la colonne 5. (&3] ()

# Section : colonne 6 (6)
J.atin-grec : position
Latin-sciences  : position
Latin-mathém. : position
Modernes-sc. A : position
Modernes-se. B : position
Modernes-écon. : position

—
S St S

-

Al W N
S T T T
S ot e N o Y St
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Numéra FPasition

de la dans 1a
colonne colonne
o - Sexe : colonne 7 ; masculin = position '1; féminin.= po- 0 ()
sitlon’ 2.
e Dare de naissance :
Mais : 2 colonnes, B ()
. L e ()
Année : 2 colonnes (2 derniers chiffres du millésime). (i) ()
Q1 )
QUESTIONS
{9 Pourquoi &tes-vous emtré 4 I'Ecole normale (12)
Parce que vous le deésiriez ? cui (1) — non (}
Sur le conseil de vos parents? oui (2} — non ()
Sur Ie comseil d'un autre membre de
ia famille ? oui (3) — non )
Sur le conseil d'un ami? oul (4) — non ()
Sor le conseil d'un Centre P.M.S. oui {3) — non ()
Pour une autre raison ? oui (6} — non ()
Laguelle 7 .
a
2 Bte.

a  Si celle réponse ouverte doit faire 'objat d'une élude particulidre, le iriage des cartes mar-
quées {6) dans la eolonne 12 permet d'identilicr jmmddiatement les questionnatres ot une Lelle
réponse se {rouve.

Donze colonnes seulement, sur 8O disponibles, ont été utilisées pour con-
signer tous les renseignements ci-dessus. On imagine aisément le grand nombre
d’informations quume seule carte permet d’enregistrer. Au besoin, on peut.
en outre, copsacrer plusieurs cartes an méme sujet.

2 Codage &'un dossier scolaire

Les élaves de seconde dun lycée ont subi des tests individuels et col-
lectifs. Les résultats doivent apparaitre en clair sur des cartes perforées.

Numéro Position

de la dans Ja
colonne colonne
Nom - 15 lettres maximoum
(1-15)
Colonnes : 123456789101 1213 14 15
Initicle des deux premiers prénoms. (16-17 ()
()
Sexe : M - F. (£8) ()
Date de naissance @ mois (19-20) { g
(
annde (2 derniers chiffres du millésime)  (21-22) ()
’ ()
Année d'éfudes : (23) )
Section : LG — 18 — LM — MSA — MSB — ME (24-26} ()
)
()
Date du testing : mois (27-28) E %
snnés (2 derniers chiffres du millésime) (29-30) )
()
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Résultats des lesty . :
e Test daptitudes mentales primaires (PMA), de Thurstone
En déciles : aptitnde verbale (V)
spatial (S5}
numérique (N)
fluidité verbale (W)
score total (T)
quotient intellectuel {(QI)

e Echelle de Wechsler
Quotient intellectuel, échelle verbale (QIV)

Quotient intellectuel, échelle de performance (QIF)

Quotient intellectuel : ensemble (QIE)

» Questionnaire d'addplation, de Bell (scores bruts)
Adaptation familiale (FA)
Adaptation de la santé (SA)
Adaptation sociale (SO)

Adaptation émotionnelle (EM)

e Contrdle des intéréts professionnels, de Derivitre

Neunf niveanx. Le nivean supérieui' sera 1 et le miveau
inférieur 9. On pourra ainsi porter le profil des intéréts
sur la carte perforée.

Langies (A)

Sctences (B)

Professzions actives {C)
Mathématiques (D)
Professions sociales (E)
Professions techniques (F)
Dessin (G)
Administration (H)
Comrmerce (I)

E Machines reproductrices

Numéro Poziton
de la dens la
colonne  colonne
(31) ()
(32) ()
{33) ()
(34) ()
(35) ()
(36-38) ()
()
()
(39-41) (}
, ()
()
(42-44) )
()
()
(45-47) ()
: : ()
(2
{48-49) ()
()
(50-31) ()
()
(5253) ()
()
(54-55) ()
()
(36) ()
(37 ()
(38) ()
(59 ()
(60) ()
(61) ()
(62) (1
{63) ()
(64 )

Deux des fonctions que peuvent remplir les machines reproductrices

intéressent directement la recherche pédagogique :
i Reproduction & partir dune carte déjd perforée

(carte maftresse), .

a) La reproductrice
fournit autant de copies que P'on vent d’une carte perforée une premiére fois
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Qette carte porte les mentions, pré-iniprimées, correspondant au dossier que nous venons de décrire ainsi que les résultats d'un éleve.

b) Pour raccourcir le travail de perforation ultérieur, on peut, pour wn
méme él&ve, constitner ne provision de cartes & partir d’'une carie mafiyesse
portant les indications générales telles que : nom, initiales des prénoms, date de
naissance, etc, .

2 Le Mark-Sensing  Perforation électronique ou lecture el transfor-
mation en perforations de traits de crayon tracds 4 des emplacements définis
sur des cartes.

a) Dans certains cas, pour gagner du temps, on omet la codification des
réponses sur le questionnaire mémes, et l'on codifie immédiatement sur une
carte en marquant d’un trait de crayon les endroits 3 perforer.

b) Cette opération permet aussi aux écoles ou avx chercheurs qui ne dis-
posent pas directement des machines d’obtenir des cartes perforées & peu de
frais.

¢) Pourvues de mentions pré-imprimées adéquates, les cartes permetient
A4 un enquéteur ou & wn observatenr de consigner directement (en code) les
réponses dans upe interview structurée ou semi-stroctorée ou de moter des
comportements observés, i 'aide d'une check lisi, par exemple.

F Triguses-compleuses

Jusqu'a présent, les opérations que nous avons décrites concourent
T'enregistrement des informations. Le stade suivant est leur exploitation quan-
Htative.

On veut faire une étude statistique du questionnaire anonyme dont nous
avons vu le codage, On désire notamment savoir combien d’éléves de chaque
section ont répondu. Ceci revient & compter le nombre d’¢léves se rangeant
respectivement sous les rubriques 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Ia colonne 6.

Il suffit de placer les cartes dans le magasin d'alimentation de Ia triense
et d'amener le balai de lecture sur le point correspondant & Ia colonne 6. Une
minute suffit pour trier plusieurs ceniaines de cartes *, ¢’est-d~dire pour que
toutes les cartes marquées I dans la colonne 6 aboutissent dans la case I, etc.
Les cartes non perforées dans la ¢colonne 6 se rangent dans une case « rebut »,
Un dispositif automatique arréte la machine dés quune case est pleine. Enfin,
un compte-cartes indique le nombre de cartes traitées.

Le triage que nous venons d’envisager ne porfait que sur une colonne. I
n’en est pas toujours ainsi. -

5i l'on veut classer un stock de cartes par ordre alphabétique des noms?,
chaque colonne devra &tre triée deux fois puisquune lettre est représentée
dans une colonme par une combinaison de deux perforations dont I'une est
12, 11 ou 0 et 'autre un chiffre de 1 4 9.

Les cartes sont d’abord triées normalement de 1 4 9. Dans un deuxiéme
passage, elles sont réparties entre 12, 11 et 0. La case 12 renferme alors les
lettres de A & I,.dans I'ordre alphabétique ; la case 11, les lettres de J &4 R et
1a case 0, leg Jettres de S 4 Z.

Pour poursuivie le classement, le paquet de cartes A est ensuite trié
selon la seconde letire des noms, et ainsi de suite,

2 Trieuse électromique 1BM B2 : 650 cartes & la minute ; IBM B4 : 2 000 cartes 3 [a minate (Jecture
par cellule photo-électrique).

5 On décrit ici ln méthods longne, Dans la pratigue, diverses manipulations permettent de rnc.
courcir le travail,
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G Trieuses vérificatrices

1 existe des perfectionnements de la trieuse de base que mous venons
de décrire, Ainsi, 'TBM 108 (Card Proving Machine) :

1° Trie les cartes selon un ordre numérique ou alphabétique ;

99 Sélectionne les cartes selon un critére choisi ;

3 Conmirble si le codage choisi a été respecté ;

4° Sélectionne les cartes qui, dans lensemble considérd, répondent & une
comibinaison de facteurs (Excmple : items dun test yaté & un ige donné) ;

5¢ Additionne Jes scores particls qui intéressent le chercheur, etc.

H Tabulatrices

Ce sont en fait des machines & écrire automatiques qui, 3 partir de
cartes perforées, présentent sur feuille, en clair, les informations recueillies.
Elles dressent soit des listes (par exemple : liste alphabétique des éleves
d’une classe avec, en face de chagque nom, tous les Tenseignements recueillis
ou calculés), soit des tabieanx (par exemple : résultats des éladves d'une école
4 un test donn€). )

I LES CORRECTRICES ELLECTRONIQUES DE TESTS

La correction annuelle d'un grand nombre de fests comstitue un tra-
vail fastidicux. Les correctrices électroniques réduisent le cofit du testiog,
assurent une correction rigourensement exacte et surtont, permettent aunx
chercheurs de consacrer le meillenr de leur temps 4 Taction psychopédago-
gigue véritable. La machine IBM 1230 répond & ce souci,

A La feuille de réponses

I.a feuille standard de réponses, reproduite p. 227, indique I'occupation
maximum, soit 160 réponses 4 5 chojx, plns un ¢space réservé A des indications
particulizres. Le nombre maximal de positions de réponse sur une face est
de 1000. - . }

Dans ces limites, la feuille pent étre imprimée de fagons diverses, selon les
exigences du test (§ choix de réponse, 3 choix, juste ou faux, ...). Moins les
réponses occupent de surface de la fenille, plus jI est possible d'ajouter des
explications, des consignes, des avertissements, etc. (voir exemple, p. 228).

Pour les anciennes correctrices, éldve devait unfiliser un crayon électro-
graphique afin de créer une zone conduectrice d’électricité provoguant la
lecture. '

Dans le systtme actuel, un rayon de lumiere frappe la feuille, §°il n’y a pas
de marque noire, la lumitre est réfléchie par le papier et il ne se passe rien.
Une marque (faite au crayon noir ordinaire n° 2) réduit considérablement la
réflexion de Iz lumigre. Selon le cas, une cellule photo-élecirique entre en jeu
ou mon, pour déclencher le dispositif d’évaluation. Grice & cette simplicité
opératoire, I'éldve peut gommer une réponse qui ne le satisfait plus.
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Exemple ! .

Item : Quel est, dans la seconde phrase, le mot qui rempht Ia méme fonction
que lo mot souligné dans la premitre phrase ? :

1. — Marie coupe la pomme.
g Mon frére Jean bat son chien avec un béton.
) A B C D B

Réponse : Pour indiguer quil choisit la solution D, il suffit gue I'éleve
trace un trait, & T'aide d'un crayon ordinaire, dans la case D sur la feuille-réponse.

A smemmm= B seeomis C D E mme

Selon Remmers, (Gage ot Rumnmel®, ce systéme de réponse est utilisable
avee des enfants & partir de 9-10 ans.

B La correctrice IBM 1230
{Lecteur optique de questionnaire)

| Description
Voir photographie

£ Sk

2 Fonctionnement

@) Les réponses correctes aux guestions du test 2 analyser sont marquées sur une
fenille de référence, eb les codes de commande des opérations d’analyse sont
indiqués sur une fewille-programme. La machine lit ces téponses-modaéles et ces
instructions et les met en mémoire.

4 Op. cit., p. 146.
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On dépose les fevilles de réponses des dlaves dans le magasin d'alimentation,
Ies fenilles passent une & une sous Jes stations de lecture.

Les marques poriées sur Ja fenille de réponses sont comparées aux réponses
cotrectes enrepisirées dans la mémoire. -

Selon les instructions, une note d’ensernble et, éventuellement, des notes partielles
sont attribuées, Un compteur pondéré permet d'évaluer selon une formule parti-
culizre (par exemple : score pour réponses exacles diminné dun certain pourcen-
tage pour répomses inexacies ou mon fournies). Dans certalns cas dountenz, la
fenille est envoyée & un récopteur auxiliaire pour correction manuelle.

) Si une perforatrice TEM 534 est connectée an lecteur, les résultats se perforent
automatiguement sur carfes.

L'ensemble traite au maximum 1200 documenis par heure, sans autre interven-
tion de 'opérateur que celle du chargement et do déchargement des docnments.
Ce débit n'est pas affecté par le nombre de questions ou de zones d’enrepistrement
gque comporte le test.

La simplicité et la rapidité du systtme font de cefte machine un outil

de premiére valeur nom seylement pour la correction des tesis standardisés,
mais aussi pour la correction des examens et des interrogations de routine.

1 CALCULATEURS ET ORDINATEURS

Un ordinateur est un ensemble de machines glectroniques qui effectuent
des calculs de fagon uitra-rapide et assument des fonctions logigues.

Le mot anglais hardware est couramment employé pour désigner les
machines, le matériel, par opposition 4 software, la-« maiitre grige », I'apport
intellectuel de 'homme qui congoit les ufilisations possibles, les procédures,
les programmes.

L’age de Tordinateur a commencé en 1940 par invention américaine de
Iintégrateur et calcnlatenr mumérique électronique ENIAC: il utilisait des
lampes 4 vide. Les oxdinateurs de la 2° génération utilisaient les transistors.
Ceux de Ia 3 génération, les circuits intégrés compacis. Le premier ordinateur
moderne a été utilisé en Belgique en 1958.

Cest en décembre 1951 qu'un calculateur électronique fat, pour Ja
premiére fols, utilisé dans la recherche psychologique ®, et ce serait Cattell qui
aurait élaboré le premier programme de calculateur spécialement congu & des
fins psychologiques et pédagogiques "

TLes calculateurs et les ordinateurs permettent de s'attaquer & des recherches
dune ampleur toujours plus grande. Fin 1960, le calculatour LARC de
Remington Rand pouvait faire un million de multiplications en B secondes
alors qu'il efit fallu 5 ans & un horume pour effectuer le méme travail & l'aide
d'une machine & calculer de burean. .

On sait qu'en 1960, les Etats-Unis ont entrepris le premier inventaire des
aptitudes de tous les enfants: de 15 ans de la nation (Project Talent). Vingt-
cing tests, plusieurs questionnaires et inveniaires ont été adrinistrés 3 un échan-
tillon stratifié comprenant enyiron 500000 étudiants appartenant a 1357
écoles différentes. Le Centre de Recherche de I'Université d'lowa s'est vu
confier la correction des épreuves : 2,25 miltions de formulajres ; environ

s C. F. WaiGLey et J. O. NEUHAUS, A ReFaetorization of the Buri-Pearson Maric with the

ORDVAC Computor, (British Journal of Psychology, June 1952). 7
& . B. CatTsLL, Factor Analysis ! an Introduction and Manual for the Psychalogist and the soctal

Seiengst, New York, Harper & Br., 1952, 462 puges
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{ milliard ditems. La correction a été faite 3 I'aide de correctrices électroniques.
L'anafyse méme des résullats a été réalisée par un ordinateur qui, une fois
en possession des donmées complétes, a fourni en 100 heurss des conclusions
qui auraient exigé autrement des millions d’heures de travail humain.

Depuis, la capacité des ordinateurs n’a pas cessé d’augmentet.

Pratiquement, tous les calculs nécessaires a Ia techerche pédagogique
peuvent étre effectués par les ordinateurs.

T est toutefois évident quen dech d'an certain volume d’opérations, le
recours aux grands calculateurs n’est pas rentable. Il me faut d’ailleurs pas
perdre de vue que des calculateurs élecironiques de bureau perfectionnés
peuvent exécuter les opérations, y compris les racines carrées et les intégrales,
et &tre programmés pour les analyses statistiques couramtes @ moyenne,
variance, deart type, x°, régression linfaire, etc. Exemple : le calculateur
Wang 700.

Fattu estime que Putilisation d'un ordinateur n’est indiguée qu'a partir
du moment ob cing machines & calculer de bureau sont oceirpées sans arrét.

Dans les Universités qui disposent d'un Centre de calcul, il n'est évidem-
ment pas nécessaire d’atteindre un tel volume de travail pour profiter des
avantages de la technique moderne, surtout si les programmes de machine
existent déja. '

Les pédagogues doivent avant tout prendre conscience des services que
peuvent leur rendre les Centres interfacultaires de calcul, Ce sont les spécia-
listes de ces centres qui, au moins au début, les aideront & définir leurs pro-
blémes en termes logigues ou mathématiques, & réaliser la traduction arith-
métique, la programmation du calculatenr, Penregistrement des donndes sur
cartes ou sur bandes magnétiques, ef, enfin, A faire les calculs cux-mémes.

Régle que bien des débutants ont appris & respecter & leurs dépens : cette
collaboration dojt s’établir avant que les travaux de Techerche proprement dits
soient engagés.

La plupart des Universités prévoient dés maintenant des cours de pro-
grammation ol les chercheurs regoivent linitiation nécessaire,

Les notes suivantes serviront de premiére introduction.

A Fonctionnement

Un chercheur veut calculer écart type {¢) d’une distribution normale.
Pour cela, il dispose :

@ D'une feuille de ealcul ou il ronve non seulement la formule, mais aussi une
description préeise de chacune des opdrations nécessaires, dans )'ordre dans lequel
elles doivent s’effectuer ; .

b) D'une table de carrés et de racines carxées ;

¢} D’une machine a calculer.

L’ordinateur permet d’exécuter automatiquement le travail ;

. Le chercheur est remplacé par P'unité de commande qui déeide de I'opération,

cherche les nombres de départ Ji ot ils se trooveént, les inserit, commande leg

calculs soit en se fournant vers la machine A calculer, soit vers des tables.

2. 1.a méthode décrite sur la feuille de calcul est le programme.

3, Pour que Ia machine puisse remplacer I'homune, il faut quelle emmagasine, quelle
mémorize et la méthode de calcul (programmes) et les résultats partiels, Donc,
il lnoi faut une mémoire. Celle-ci devra enregistrer aussi les tables (sous-pro-
grammes) qui raccourcissent le processus.
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Les trois parties que nous venons de décrire constituent la centrale, le
« cerveau v. Maijs cela ne suffit pas. Il faut d’abord que I'on apporte et les
donmées et les programmes & Ja centrale (cet apport sappelle 'input et les
machines qui assument cette fonction : organes d'entrée}.

Programmes et données sont portés par des cartes perforées ou des bandes
magnétiques. L'organe d'entrée est donc simplement un lecteur de carifes ou
de bandes.

Quand la «centrale» a terminé le travail, les résultats (outpuf) doivent
&tre communignés & Dextérieur (organes de sortie).

Les organes de sortie sont soit un imprimans automatique, soit une machine
qui, pour les conserver, inscxit les résultats en code, sur une bande magnétique.

Organes d’entrée et organes de sortie constituent, ensemible, les organes
périphériques.

. sont, 4 l'aide de
b Ilespij;:’ﬁgaﬁnn;i}gns A ftraiter la perforatrice,
portées sur —* cartes
Input 7 1
2. Les cartes, ou les handes magnétigues qui ‘
les remplacent, sont apportées au ———F lecteur
L’'unité de coromande
1. demande que le lecteur transmette le pro- -
gramme et les informations & traiter & la — mémoire
2. demande que chaqgie opémiion fipurant au j,
: programme soit effectuée, daps l'ordre, par
Traitement r ’ "~ 5| unité de calcnl
. 1
3. demande gue chague résultat, partiel ou -
total, soit inscrit dans la ——— mémoire
4. demande que les résultats soient compuni- -
qués aux consommatents.
Ymprimé en clair ou codé sur bande magné-
Output tigue —— — imprimante
B La programmation

L'ordinateur est une machine, il n’est peut-dire pas inutile de le
rappeler | Elle exécute servilement fes ordres qui lui sont donnés par le pro-
gramme, lui-méme rédigé en un langage que la machine comprend. Comme
elle n’a pas d'inielligence, Ia machine ne réagit, en dernizre analyse, qQu'a une
senle chose : la présence ou I'absence d’un courant.

On ne peut exiper de tous les chercheurs quiils sachent programmer, Par
conire, il -est indispensable qu'ils connaissent au moins les premiers éléments
de 1a programmation afit de pouvoir dialoguer avec les programmeurs spéeia-
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lisés et aussi d’étre capables de vérifier dans quelle mresure les programmes
existants * s’appliquent exactement & leurs problémes.

La rédaction du progtamme est précédée d'mne analyse rigoureuse du travail
a effectuer ; elle se tradvit dans un organigramme qui imontre Iordre des
opérations. La logique de 'organigramme est dictée par les possibilités de Ia
machine ; elle peut :

1. Metire des informations et des résultats généraux ou partiels en mémoire ;

2. Changer les informations d'un endroit & Iauire dans la mémoire ;

3. Effectuer les opérations arithméliques de base et les répéter A volonté ;

4. Faire des tests pour savoir laquelle, parmi deux on plusieurs voies, il faut suivre.

Exemple : Calcul de la rmoyenne arithmétique (voir organigramme, p. 234).

Si I'on se reporte A la carte perforée représentée p. 224, on lit dans les colon-

- mes 39, 40, 41 Ie quetient intellectuel verbal (QIV) que Péléve Dupont a oblenuy aun

test de Wechsler. .

Pour calculer Ia moyenne du QIV des 30 éléves de la classe de Dupont, les
opérations sont les sulvantes.

La formule de calcul est :

M— X somme des notes
N nombre des éléves

1. L’ordinateur est d’abord averti gquiil v a 30 éleéves. Le lecteur lit ce chiffre sur
une catte ad hoc et le met en mémoire ;

2. Le lecteur lit le premier QIV ou X et le met dans un compteur tandis qu’il
soustrait 1 de 30 : il reste 29 fiches ;

3. Aussi longtemnps gue le compteur de fiche ne sera pas A 0, l'ordinateur reviendra
sur ses pas, prenant chaque fols en c¢harge un nouvel X et I'ajoutant A Ia somme
déja obtenue ;

4. Quand les 30 X sont additionnés, il ne reste qu’i diviser la somme par 30 ;

5. Eta imprimer le résultat.

Le programme proprement dit commandera, en un langage conventionnel
(Fortran, ...), les opérations selon I'ordre de l'organigramme.

Par exemple, le début de la boucle de l'organigramme {somme des X) se
traduira, en partie, comme suit * :

SOMX =0 La somme des X est aVani la lecture de la premiére
carfe =0 :

READ =X Maintenant, Ie 0 est remplacé par le premier X

FORMAT (38 X, F3) L'instruction FORMAT indigue dans quelles colonnes

SOMX = S5O0MX+X de Ia carte Ia variable se trouve (ici, il faul saufer les

38 premigres colonnes), combien de chiffres compte la
variable (ici : 3), etc.

T  Tous Ics caleuls courants sont aujourd’hui programmés. Des recuells de proprammes sont publics,
Dans Multlvariale Procedures for the Behaviaral Sciences (New York, Wiley, 1962), W. Coouey
et P. LouNEs fouraissent les programmes FORTRAN de tous les probldmes de recherche pédago-
giqoe conramnts.

3  Les programmes s'écrivent selon un grand mombre de rdgles et de conventions. Pour une premiire
initiation au FORTRAN, voir Pexcollent petit livie de M. Rousson ct Y, RopniQug, Infroduction
a I'utitisation des otdinolenrs en sclences humaines, Montréal, Corp. des Psyehologues de la
Province de- Québec, 1967.

Lec PL/1 est un nouvean langage applicuble indifféremment aox problémes scientifiques et adminis-
tratifs. Il dolt offrir plus de passibilités que 1= FORTRAN et le COBOL réunis.
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L’organigramme est le suivant :

c

Lire N

<
—} Lire X

<

Ajouter cette valeur
dans le compteur Somme des X

Diminuer de 1 le comptenr
Nombre des X

ralors recomimencer le cycle———=

NON Lecture terminée

Oul

+

{ Diviser X par N>

(\ Imprimer résultai>'

FIN

Compilateurs et langage machine

La machine n’étant sensible qu' la présence ou a Iabsence du courant

électrique, tout ordre doit finalement Ini parvenir sous forme binai'r?. Pour
programmer, on s'est servi de formes mnémoniques (ADD pour additionner).
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Pour &ire compris par la machine, ADD sera finalement traduit par 111 000.
Tout le programme sera traduit de fagon similaire et antomatique par un
compilateur, '

A meysure des progrés de la technique, des langages de plus en plus proches
du langage maturel facilitent l'utilisation de T'ordinateur. Ainsi, le COBOL
permet de programmer & Paide de symboles scienlifiques ou dans un anglais
simplifis, ) .

D Programmation algerithmique el programmation heuristique

Si, par algorithme, on entend «un procédé de calcul utilisé pour des
applications répétées menant & un résultat voulu », on sapergoit que, jusqua
présent, nous n'avons parlé que de programmation algorithmique, Celle-ci
ne peut conduire qua un seul résultat considéré comme bon et qui s’appuie
sur une fagon connue de résoudre un probléme.

La programmation heuristique qui commence & se développer annonce une
dére nouvelle dans Phistoire de la pensée. En effet, il s’agit de programmes qui,
& partit d’hypothéses, de régles, d’axiomes, etc,, conduisent soit & des solutions
nouvelles, soit & des régles ou & des instruments permettant d’y parvenir. Il est
dés maintenant vraisemblable que cette technique permettra, dans un avenir
proche, des progrés considérables dans les sciences humaines °.

? Volr IBM - Infarmalions, no 53, oclobre-novembre 1968, pp, 3-9.
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2 La statistique

1 LES PLANS IXANALYSE

- Nous avons vu, dés le début de ce livre, que toute science expérimentale
implique une mesure, cest-i-dire I'établissement d*upe correspondance entre
des données gualitativement définies et des expressions représentant le nombre
d’unités qu'elles contiennent, Toutefois, les nombres ne parlent pas d’eux-
mémes. 11 faut faire apparaitre les relations qui existent entre enx. Les tableaux
3 double enirée et les schémas expérimentaux sont les outils indispensables 2
cette analyse, Cest pourquoi ¥, Kerlinger a pu écrire avec raison '° que si 'on
t'est pas capable de traduire le probléme étudié soit en tableau & double entrée,
soit en schéma expérimenial conduisant 4 1’analyse de variance, ou bien on ne
voit pas clairement le probléme, ou bien il ¥ a erreur de conception, ou bien
encore on n’a pas affaire & un vrai probléme de recherche.

A Les tableaux & double entrée (Crossbreaks)

Ie tableau & double entrée est une matrice ol des données, foujorrs de
neture nominale, sont exprimées en fréquences ou en pourcentages.

La partition des données prépare directement I"analyse statistique (spéciale-
ment le test du g, voir p. 269) et permet, en particulier, de spécifier des
relations entre variables.

Théoriquement, le nombre de variables observables n'est pas limité. Il Fest
pratiquement par la difficulté des représentations & plues de trois dimensions.

Nous allons envisager successivement les tableanx & deux variables et
trois variables. Attention : le nombre de dimensions d'un tableau & double
entrée est commandé par le nombre de varidbles; le nombre de catégories
distinguées dans chaque variable w'intervient pas, Les exemples proposés vont
le montrer. '

1 Etude de la relation entre deux variables **

AxB

2x2

C'est le cas le plus simple ot chacune des deux variables est une dichotomie
naturelle (mort-vivant) oun artificielle (lecteur rapide - lecteur lent : ici la limite
est choisie arbitrairement) 2.

10 F, KERLINGER, op. cit., p. 628,

11 Ppur alléger Ja présentation, nous n'indiguons pas toujours le détait des doonfes pour leg
excmples, Elles ne permettent donc pas toujours de refaire les calculs complets.

12 Comme il ¥ & répartition en catégories, il importe que celles-ci Tépondenk & plusiedrs exigences :
2tre indépendantes, exhaustives, s’exclure mutuellement et découler dnn seul principe de classi-
ficalion.
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Exemple :

Les éleves d'me classe do fin d’enseignement secondaire lisent-ils parfois des

articles de politigue étrangdre 7 Y a-t-il une différence entre filles et gargons ?

Gargons Filles

]
Lisent 7 4 11
Ne lisent pas 22 9 i1
29 13 42

La réparlition doit permettre de répondre & deux guestions :

1o Existe-t-il une différence statistignement gignificative ?

Le test ¥* '* indique quici il y a 99 chances sur 100 pour que la différence entre

filles et gargons ne soit pas due au hasard (y* = 11,12).
2° De quelle nature est cetie relailon significative ?

Pour rendre le tablean parlant, on traduit les fréquences en pour cent, en allant

de la variable indépendante vers la variable dépendante.

Plus de deux catégorics par variable peuvent exister :
2X%3,3x3, IX], eic.

Voici deux exemples .

AXB

.2x3

Pour ou contre le mi-temps pédagogigne ?

Ou Pas d'oplndon Non
Professeurs 69 % 1% 30 %
Parents 15 % 10% 7%

lci, la variable dépendante est une variable de réponse.

AxB

3x3

13 Yoir oxplicatlon p. 2689,
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Y a-t-il une relation entre ]‘ongmc soc1o-économ1que et le rendement scolaire des
éldves de 3 classes de 2¢ année pnma.m: ?

Elgves
Supérieurs Moyens InFriears
Classe I (quartier
pauvre : ouvriers 8 16 1 11

spécialises)

Classe- I (guartier
modeste : employés, 10 15 15
cedres inférieurs) ’

Classe IIT (quartier
résidentiel : cadres 7 T 11
supérieurs)

Les 3 catégories du rendement scolaire sont créées arfificiellement (choix de
limites arbitraires).
2 Etude de la relation entre trois variables

La mise en relation de 2 variables s’est faite, naturellement, dans une
figure plane. Pour 3 varables, on aboutit & un volume ; toutefois, pour la

commodité des calculs, on préfére les tableaux multiples. Voici un eXemple -

de passage de 1'un 4 'autre.

AxBxC
2x3x2
C 2 ’,/’ /le
I" -~
_____ :;,,.L_..___-:’J_._.__..HHH_. .
C 1 - . ’/

Al

A2

eiade s
S N
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I'exemple suivant, emprunté & F. Kerlinger **, montre, d’une part, combien
Iintroduction d’une 3° variable éclaire un phénomeéne et, d'antre part, com-
bien Uexploitation des différentes combinajsons possibles est révélatrice.

AxB
2x2

Relation entre niveau d'éducation et grade & I"armée ?

‘Etudes secondaires

Pas &tudas secondaires

complétes complEtes
Sous-officier 61 %, 43 %
Simple soldat 39 % 57 %

¥2 = 206,82 = Différence significative 4 P.001. C=181~

&i 'on ajoute une troisitme variable, la durée du service, les relations se nuancent
J

considérablement.

2x2x2

AxXxBxC

4 ¥, KERLINGER, op. cit, pD. 639-041,
5 Quand deux 22 correspondent i une différence significative, le coefficlent de contingence C

indique ol 1a relation est la plus marquée.

2
c= |/,
PN

Attention : les C ne sont comparables que pour un méme N.
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I ' Molns de 2 ans de service . Plus de 2 ans de service : ter
ﬁ - 1 cat
] | Etudes Pas études Etudes Pas études
¥ secondrires secondaires secondnires secondaires
dl compldtes complites cornplites complites de!
B tat
b
§ Sous-officier 23 % 17% 4% . < 4
i
Simple saldat 77% 83 % 26 % 53% B
x2=13516=P.01. C=.07. ¥*=224,33=P.001. C=.21 ' A
at
La relation enfre études et grade est sipnificative des deux cétés. Poor plus de i .
deux ans de service, il y a 999 chances sur 1000 pour que le hasard ne joue pas; i lib
pour moins de deux ans, il ¥ a 99 chances sur 100. E'influence, plus marquée dans ' al
le premier cas, est confirmée par le coefficient de contingence C, “nettement plus éleve : L%
pour plus de dcux ans de service. i H de
!
Pour mieux faire ressortir la relation entre la durée du service, on peut suppnmer . Cl}'
la variable « éfudes v, ! C
: a -
do
Plus de 2 ans de service Moins de 2 ans de service
sie
Sous-officier ' 64 % 209
% % étu
- : sib
Simple soldat 6% 80 % . cel
: me
1
=5834,67. C=.36 coi
I 1éd
La durée du service joue done un réle plus important que 1'éducation. X tib
Enfin, si 'on vent nuancer plus le réle de I'éducation, on réintroduif cette variable. mé
étr
- vai
Btudes secondalres complétes Pas études secondnires compldtes ! ex
Plos de 2 5ns Moins de 2 ans Plus de 2 ans Moins de 2 ans
Sous-officier | 4 % 23 % 53 % 17% o
Simple soldat 26 % 7% 47 % 73 % o
x?F=676,72. C=.42 %2==320,04 C=.30
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Donc, la relation enfre Je grade et la durée du service est marguée, que I'on ait
terminé des &tudes secondaires ou non ; elle est encore plus accusée dans le premier
cas. .

La comparaison directe des pourcentages, dans les différents tableaux, permettrait
des observaiions-complémentaires, Nolre propos est ici de montrer les ressources des
tableanx & double entrée et non de procéder A une analyse compléte.

B 1LES SCHEMAS EXPERIMENTAUX

Nous avons vo que l'expérience est une observation provoquée. Elle
a pour but de créer des conditions spéciales en vne d’étudier plus aisément
et plus systématiquement une ou plusieurs variables ou leurs interactions,

Pendant longternps, Ia statistigune, science jeune, n'a pudre laissé de
liberté au chercheur ; elle le contraignait 4 ne faire vafier qu'un seul facteur
a la fois. It fallait donc s’en tenir & des séries de petites expériences isolées,
L’addition, la synthése, I'intégration des résultats visaient & fournir une image
de la réaliig.

L’isolement d’une variable unique était, dans bien des cas, illusoire. Déta-
chée de son contexte, cette variable se dénaturait, perdait de sa signification.
C'est pourquoi la méthode statistique, rigoureuse sur le plan mathématique,
a souvent été décevante en pédagogie expérimentale et, d’ailleurs, dans le
domaine des sciences humaines en général.

Auvjourd’hui, Ia statistique permet la manipulation simultanée de plu-
sieurs facteurs et de leurs combinaisons.

Des schémas expérimentaux ont éité mis au point an cours de différentes
études. Nous rassemblons ici les principaux, tdchant d’em montrer les pos-
sibilités et les limites, Le chercheur doit les connaftre pour pouveir choisit
celui gui convient le mieux & ses objectifs et pour y apporter les aménage-
ments nécessités par ses conditions particulidres de travail,

Une mise en garde s'impose. La pédagogie sattache 3 un matériel humain
complexe ct mouvant. L’expérience dure souvent un certain temps. Il faut
réduire au tnaximum Dintervention éventuelle de certains Ffacteurs suscep-
tibles d'influencer les résultats proprement scolaires, :

Dans une recherche qui, par exemple, porte sur le rendement de deux
méthodes, la question capitale reste : « La différence de résultats peut-elle
étre attribuée a4 Dinfluence des méthodes ou refléte-t-elle simplement des
variations accidentelles dues soit & des facteurs internes, soit 4 des facteurs
externes 7 »

Les principales sources d'erreurs interries sont ;

— Les variations qui interviennent chez un méme éléve en cours d'expé-
rience : motivation, fatipue, problémes personnels...

— Les différences qui existent entre les éléves qui participent A 1'expérience :

1° Différences d’aptitudes ;
2" Différences entre les niveaux de connaissances, an départ ;
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3° Différences de personnalité : persévérance, motivation, niveau d'aspi-
ration, intérét, etc, ;

4° Diflérences de santé physique ;

5° Difiérences de méthodes de travail ;

6° Différences de hiveaux socio-économiques et culturels des familles, etc.

Les principales sources d'erreurs externes sont :

— Les différences entre les professeurs : personnalité, qualités pédagogiques,
préférence consciente ou inconsciente pour une des méthodes expérimen-
tées, etc.

— Les différences entre les conditions de travail : locaux, équipement, chauf-
fage, lumidre, aération, matériel didactique, organisation scolaire, etc,

Le chercheur combat ces erreurs de deux fagons :

1° 11 essaie de les prévenir ou de neutraliser leurs effets par un jeu de com-
pensation :
a) En constitnant d’abord des groupes aussi semblables que possible pour
éliminer les erreurs internes ; )
b) Puis en divisant ces groupes en sous-groupes et en les répartissant ay
hasard, de facon que les traitements externes et les erreurs qu'ils
peuvent faire surgir, n’exercent pas une influence unilatérale.

2" Il dispose de techniques statistiques qui lni permettent de déterminer dans
quelle mesure les différences constatées peutvent &tre atiribuées au hasard
— c’est--dire 4 la conjugaison anarchique des erremrs (voir plus loin :
hypothése nulle et évaluation de Ierreur).

Nous traitons d’abord les schémas expérimentaux destinés & prévenir les
erreurs *° Les techniques de conirdle statisiique seront eXposées par la suite,

. Schémas axés sur la variation d’un seul facteur

1 Elimination des erreurs Internes  a) Méthode de Pépreuve de contréle
(un seul groupe)
Prétest
Expérietice
Post-test

On venf mesurer linfluence d'un certain nombre d'exercices de copie
sur 'orthographe d'une classe. Dans ce schéma, Pexpérience comporte trois
stades ;= .
1° Adminjstration préalable d’un test de connaissances orthographiques ;
2° Expérience ; .

15 Pour une étude approfondie, voic : B. Wisnr, Stasistical Principles in Experimental Desipn,
Londan, McGraw-Hill, 1962,
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3l Design,

3° Administration d'un test d’orthographe paralléle au premier et évaluation
des progrés,

- Cette fagon de procéder, emcore bien fréquente, conduit & des résultats
sans grande signification. Faute d'un groupe de contrdle, aussi équivalent que
possible au groupe expérimental, les erreurs intetnes ont Iibre jeu.

Le prétest lul-méme peui provoquer un apprentissage dont l'influence n’est
pas estimée,

Ce schéma primitif devrait done 8ire évité. I1 peut éventuellement rendre
certains services dans des recherches brdves, portant sur quelques individus.
Mais, méme dans ce cas, beaucoup de réserves subsistent et les résultats ne
sont naturellement pas pénéralisables.

b) Méthode des groupes paralléles

En constituant des groupes paralldles, on peut préciser Pexpérience précé-
dente dans une mesure considérable. Le schéma suivant permef, de plus,
d’évaluer I'apprentissage apporté par le prétest,

Groupe A Prétest Expérience Test de contrble
Groupe B : Prétest — Test de confrdle
Groupe C : ~ — Expérience Test de contréle -
Groupe D : — — Test de contrdle

Souvent, pour mieux connaltre les effets de la variable indépendante, on
organise concurremment plusieurs expériences oil elle intervient i des deprés
divers.

Dans pareil cas, chague expérience partielle doit &tre soumise aux con-

troles A, B, C et D.
Exemple :

On désire étudier le rendement de I'étude, & 1'aide de machines & enseigner,
dans une branche déterminée. Trois méthodes de travail sont compardes :

a) Cours hahituels ;

&) Upe moiti€é du temps est consacrée aux cours habituels ; pendant l'autre
moijtié, on utilise les machines & enseigner ;

¢) Machines & enseigner seules.

Pour retrouver les garanties offertes par le schéma ci-dessus, huit groupes
paralléles seront nécessaires : :

Bxpérience g

Groupe 1 Prétest

Cours habituels

Test de contrile

Groupe 2 Prétest — Test de contrdle
Groupe 3 . - Cours habituels Test de contrble
Groupe 4 — —

Test de contrile
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Expérience b  Groupe 35 Prétest 1 cours/l machines Test de contrdle
Groupe 6 — 1 cours/} machines Test de contrdle
Expérience ¢ Groupe 7 Prétest Machines 4 enseigner Test de contrdle
Groupe 8 — Machines & enseigner Test de conirdle

Constitution des groupes paralléles 1l n'existe évidemment pas d'éldves iden-
tiques et la notion de groupes paralléles ne peut sappuyer que sur une équi-
valence moyenne. Comme Ia valeur de I'expérience est notamment fonction
du parallélisme des groupes, on apporte le plus grand soin i leur constitution.
Voici les trois méthodes classiques :

1° Echantillons pris au hasard  Si, dans une population homog?ne, on choi-
git au hasard (tirage au sort ou utilisation de tables) deux ou plusieurs groupes,
ceux-ci tendront & avoir une composition équivalente,

Remargques :

@) Les proupes sonf spuvent formés par des classes entidres, de méme nivean péda-
gogique, Pour autant quelles nm*aient pas ét€ homogénéisées selon des critires
particuliers (groupement par niveau d’aptitudes, par exemple), on peut les consi-
dérer comme des échantillons pris au hasard. Ceite hypothise sera dailleurs
contrdlée par le caleul (voir : hypothése mulle).

b) Deux classes de méme niveau peuvent cependant nme pas avoir progressé & Ia
méme allure dans le programme. Pour autant que la recherche comporte un
prétest, ’mnalyse de la covariance permet de comparer les résultats de Texpé-
rience, comme si les deux groupes avaient &té strictement paralltles an départ.

20 Groupes de méme moyenne et de méme écart type  Constituer des groupes

- de fagon qu’ils présentent la méme moyenne d'dge, de quotient intellectuel, de

guotient pédagogique, etc., ne suffit pas. Il est aussi nécessaire de tenir compte
de Pécart type, faute de quoi les moyennes peuvent perdre toute signification
véritable (on imagine combier la moyenne d'Sge a une valeur différente sui-
vant qu'on Détablit sur des enfanis de 8 a4 12 ans ou des enfants de 9 & 11 ans).

3° Groupes constitués par paires équivalentes (Appariement}  La constitution
de paires équivalentes tiche d’éviter I'imprécision de la valeur moyenne.
Idéalement, chaque paire serait formée de deux éléves identiques. Leur
comparaison donneraii des résultats tout A fait rigoureux.
Seule I'observation de jumeaux univitelling peut se rapprocher de ces con-
ditions parfaites, Elle est malheureusement difficile & réaliser.
Dans la pratigue courante, les paires sont formées par des éldves aussi
proches que possible (ige, niveau pédagogique, quotient intellectuel, etc.).
Dans de bonnes conditions, cetie méthode est la plus satisfaisante. Mais

elle demande une longue préparation et, si on travaille dans une école, oblige

4 exclure beancoup d’enfants de l'expérience.

¢) Méthode d’entrainement

Nous ne citons cette méthode que pour mémoire, car elle est rarement
applicable. Elle’ est basée sur le phénoméne de saturation, dans les expé-
riences d’apprentissage surtout,
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On procéde & un premier entrainement, jusqu'au moment oit les snjets
ne progressent plos. On jptroduit ensnite une seconde méthode de travail et on
considére que les nouveaux progrés qui apparaissent peuvent lui &tre attri-
bués.

d) Méthode de rotation

Un méme professeur fait cours dans deux classes de méme nivean et
désire comparer I'efficacité de deux méthodes. Le schéma de I'expérience sera
le suivant : ) '

Classe T Classe IT

Legon : surface du parallédlogramme

— Prétest- — Prétest
— METHODE CLASSIQUE — METHODE NQUVELLE
— Test de contrdle — Yest de contréle

Ml MZ

Legon : surface du trapéze

— Prétest — Prétest
— METHODE NOUVELLE — METHODE CLASSIQUR
— Test de confréle ’ — Test de contrdle
M3 Ml

Exploitation ; on compare M, -+ M, & M, + M,

La rotation permet de supprimer I'influence de certains facteurs. Ainsi, si
le niveau d'aptitudes moyen de la classe I est supérieur & celui de la classe II,
Ia différence joue £galement dans Jes deux méthodes,

2 Elimination des erreurs externes Pour éhminer les erreurs externes,
on prend au hasard, parmi les groupes paralléles, ceux qui seront soumis aux
différents traitements expérimentaux (randomized block desigr).

Nous I'avons vu, le problétme des erveurs externes se pose surtout quand
une recherche fait intervenir différenis professeurs, dans diverses écoles.

Exemple On souhaite comparer I'efficacité de deux méthodes et les con-
clusions doivent &tre applicables & toutes les classes de sixidme des lycées
d'une province. Les différents groupes seront formés par des classes entiéres
dont la constitution ne peut pas étre modifiée. On décide, par exemple, que,
dans chaque-école :

1° On choisira deux classes au hasard ;
245
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2* On désignera aussi au hasard les professeurs qui devronti enseigner selon
I'une ou 'autre méthode.

Pour huit €coles, on obtient le schéma swivant :
Méthode
A B

2N =l aleNeNe
0~ Gt B W b e

Remargues :

I° On peut aisément Faire varier ce schéma selon les nécessités de l'expé-
rience (plus grand nombre d'écoles, de professeurs, séparation selon Ie
sexe, efc.).

2° Ce schéma ne dispense nullement du contrdle des erreurs internes.

. Schémas permeitant Uétude simultanée de plusieurs variables

Les schémas précédents envisagent la varfation d'mn seul facteur, les

autres demeurant constants, ou leur influence perturbatrice étant neutralisée.

Les travaux des statisticiens modernes, et en particulier cetux de Sir Ronald
Fisher ¥ permettent I'émde de la variation simultanée de plusieurs facteurs
et de leurs interactions,

Ce progrés est essentiel dans la recherche pédagogique, car Iz plupart
des sitvations éducationnelles résultent de la conjugaison d'agents complexes
qui agissent sur I'enfant.

Exemple : On désire étudier l'effet de 1'encouragement et du bldme sur le
rendement des éeves. :

Suivant que les enfants sont introvertis ou extravertis, ils réagissent diffé-
remyment au bifime et A la récompense. Un facteur caractériel vient donc inter-
férer avec le facteur expérimental et risque de fausser les conclusions si
I'étude est menée sur deux proupes paralidles choisis selon des critéres uni-
quement pédagogiques.

11 faut, en fait, quatre groupes couvrant les combinaisons suivantes :

— encouragement-extraverts ;
— encouragement-introvertis ;

17 R, Fisner, The desiygn of experinients, Adinburgh, Oliver & Boyd, 1949, 58 éd.
R. Prsaer, Statistical methods jor research workers, Edluburgh, Ofiver & Boyd, 1950, Lle éd. ;
tred. francaise : Les mdthodes statisiiques appliguées d lo mérhode scientifigue, Paris, P.U.F,
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— Blime-extravertis ;
— Bldme-introvertis.

La présence de deux facteurs expérimentaux et de deux interactions pos-
sibles nécessite donc 2* observations.

En réalité, ce n'est pas seulement de ces deux traits de personnalité qu’il
faudrait tenir compte, mais de bien d’autres facteurs encore qui interviennent
dans foute sitnation de learning. Or, 5 facteurs appelient déja 2°, soit 32 obser-
vations, et ainsi de suite. '

Faute de pouvoir fajre un aussi grand nombre d’observations, on est sou-
vent contraint & se limiter & denx ou trois facteurs et & grouper hypothétigue-
ment tous les autres,

Dans Tes notes qui suivent, nous proposons d’zbord des schémas ol tous
les facteurs sont étudiés séparément, puis des schémas mixtes, avec facteurs
isolés et facteurs confondus *°.

1 Schémas pour Pétude de la variation simultanée de plusieurs facteurs
isolés  Probléme  En dehors des connaissances orthographiques,
dans quelle mesure les résultats d’une dictée sont-ils influencés : A. par la
présentation ; B. par la motivation au début de la dictée:; C. par la vitesse
de dictée * ? :
Facteurs expérimentaux

A. Présentation On recourt & 4 types de présentation :

A, : Le texte entler est Iu une fois avant la dictée, puis on dicte par
fragments logiques.

A, : Le texte n'est pas lu en entier avant la dictée, Pendant la dictée, on
lit chaque phrase en entier, puis on dicte par fragments logiques.

A, : Aucune leciure préalable ; on dicte par fragments logiques.

A, : Aucune lecture préalable. On dicte par fragments qui ne forment
plus des touts lopiques, mais qui sont approxitmativement de méme
longueur que les fragments dictés en A A, et A;.

B. Motivation

B, : Le professeur annonce que la dictée est difficile.
B, : Le professeur annonce que la dictée est facile.

C. Vitesse
C; : Lent,
C, : Moyen.
C, : Vite.
Nombre de combinaisons possibles : 4%2X3 = 24.

Si 120 éleves participent 2 l'expérience, on constituera 24 groupes de
5 éiaves, Le schéma sera le suivant :

18 Satrees principales : E. LINDQUISY, Statistical aualysis in educational rexearch, Boston, Houghton
Mifftin, 1940.
B. Linpquist, Design and aralysis of experimenis .in psychology and education, New York,
Heughlon Mifflin, 1933.
F. S0LLwoLD, Zur Frage der Prizision wnd Erglebigielt vor pddagopischen Experimenten, in
Y. Deckel ef al., Piddagogische Forschung und piidagogische Praxis, Heidelberg, Quelle und
Meyer, 1958, pp. 185-2721,
Yoir nussi Varlicle de B, SHackrock Bvans, The design of feoching experiments in education,
in « Bducational Research », Vol, V, no 1, nov. 1962, pp. 37-52.

10 . Adapté d'apris SGLLwoLD, op, ¢if, pp. 204-208.
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Ay As As A,

B, B, | B, B. | B, | B, | B, | B,

C, 5 5 5 5 5 5 51 s
C. 5 5 5 5 [~ 5 5 5 5
G, 5 | s 5 5 5 5 5 5

Exploitation de Fexpérience

1° Etude de l'effet des facteurs A, B, C, séparés
. — Facteur A .

A, 1 Moyenne des résultats des 30 éléves qui ont été sournis & la con-
dition A, soit’:

AyBiC +AB1Cab AyB1Ca+ A B Cy+ A1 B2 Ca £ A1 B Cs

A, ! Méme procédé,

A, 1 Méme procédé,

— Facteur B

B, : 12 cellules contiennent ce facteur.
B, : 12 cellules contiennent ce facteur.

—- Facfeur C
C, : 8 cellules.
C, : 8 cellules,
C, : 8 cellules,

3
2° ¥tude de l'interaction des facteurs

— Interactions primaires
11 est possible que les effets des conditions A se manifestent davantage

B une certaine vitesse. Par exemple, plus on dicie rapidement, plus il est .

vraisemblablement important d’entendre des fragments logiques, etc.
On définira les interactions entre les conditions : A-B; A-C; B-C.

— Interactions secondaires

X1 est aussi possible que 'interaction A-C dépende de B.

Exemple : La différence entre A, et A, est plus marquée & grande
vitesse (C,) qu’h vitesse réduite (C,) ; de plus, c’est quand on a présenté
la dictée comme difficile (B,) que cette différence apparait nettement.
Xci, on étudiera donc les inferactions : A;-B,-C,; A-B,-C,;; etc, Cest
Tanalyse de la variance qui permet d’évaluer ces interactions.

Probléme 2~ Pour étudier le role respectif de la perception des figures
géométriques et du calcul mental au moment de linitiation aux mathéma-
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hques en cinquiéme, G. Mialaret * présente I'expérience suivante ! il a choisi
deux classes de hiveau identique {gargons et filles) et a eu recours 4 trois
sortes d’exercices :

— FExercices de caleul mental rapide ;
— Exercices d’analyse de figures géométriques ;
— Projection de films péométriques,

Chacjuc classe ful divisée en 2 groupes (A et B) et chaque groupe en deux

sous-groupes (A-A,; B-B,) :

A. Analyse de figures géomé- l Ay Pro;cctmns de films

Classe des triques A Pas de projections
gargons . B, Projections
B. Exercices de calcul [ B, PasJ de projections

Classe des filles : idem.

Ie schéma de l'expérience est donc :

Gargons Filles

Géomée Caleul mental Géométrie Calcul mental
A B a b

Projections . . . -« . Ay B, a, by
Pas de projections . . . Aa B, dg b,
2 Schémas pour Vétude de plusieurs facteurs, parnellemem confondus,

certaing ne pouvant se combiner  d) Carr€ latin

On désire comparer le rendement de la mémorisation avec ou sans

rachine & enseigner. Le schéma du carré latin permet des comparaisons
complexes avec un nombre relativemnent peu €levé d’éleves.

oas >

Soit 3 mesurer I'effiet de 4 traitements :

mémorisation, pendant 10 minutes, sans machine 4 enseigner ;
mémorisation, pendant 20 minutes, sans machine & enseigner ;
mémorisation, pendant 10 minutes, avec machine & enseigner ;
mémorisation, pendatit 20 minutes, avec machine & enseigner.

On dispose de 4 classes paralleles (1, 2, 3 et 4) et de 4 fextes de méme

longueur et de méme difficulté (I, IL, III et IV).
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Ou trauvera la description complite de cette expérience, y compris I'snalyse des variances dans :
G, MIaLanreT, Nouvelle pédagogle selentifique, op. vit.

Un bel exemple de recherche utllisant un schéma sembiable est également fournl pal:
H, FiscreR, La rapidité de calcnl est-elle un critére suffisant pour Porlentation scolsire ou pro-

fessionnelle ?, (Revue Belge de Psychologie ef de-Pédagegie, XIX, 1957, no 77).

T.¢ schéma du carré latin fut d’rbord pppliqué en agrienlture,
Bxemple : expéelmentation de quatre engrais qui ne varient que par e tonenr en phosphore,
Comme certalnes partles du terrain expéHmental peuvont Etre plus fertiles gque d'matres, on
dlvise Ie terrain en seize carrés égaux et on applique les engrais de fagon que chacun apparaisse
dans chaque ligne, mais une seule fois par colonne, d'od lo schéma :

ABCD

BCDA

T CDAB

DARBC

CE. les ouvrages déji cltds de R. Fisaen et de R, Travers,
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Le schéma de I'expérience sera
1 11 I v

11 A B C D

L’examen de ce schéma révele :

" 1° Chaque texte sera étudié des 4 fagons;
2° Chaque classe sera soumise aux guatre traiterents ;
3 I’ordre d’apparition des traitements sera différent pour chaque classe :
— Chaque classe commence par un traitement différent, ce qui élimine
Pinfluence des anires traitements ; . .
— Les interactions (transfert de Papprentissage) jouent selon les 4 ordres
possibles ;
4° Les combinaisons inacceptables sont évitées. Fxemple : le groupe 1 qui
a étudié le texte I pendant 10 minntes sans teaching machine (1 AT} n’étu-
diera pas e méme texte I pendant 20 minutes sans machine (1 B I},
59 Plusieurs intéractions possibles ne sont pas étudiées séparément et sont
donc confondues : le carré latin n'apporte donc gue des corrections par-
tielles.

Exploitation de l'expérience

1° Comparaison des effets du traitement A sur chaque classe : 1A, 2A1V,
JATIIL 4AIL
Méme démarche pour B, C et D,

2° Comparajson des rendements de chaque classe. -

3e Effet global de I'apprentissage avec ou sans feaching machine.
Etc.

b) Carré gréco-latin

Probleme Dans lexpérience précédente, on veut, en outre, savoir si les
rendements diftérent selon le moment de la journée. On retient 4 momenis :

Sh—=«
i0h=g8
14 h=wy
16 h=28

1l imporie donc que chaque classe travaille une fois, % chacune des heures,
et que chaque traiternent soit administré & chaque classe A des heures diffé-
rentes. .
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On adopte alors le schéma suivant :
I T I v

4| Dp | A | B | G

Exploitation de l'expérience
- Voir carré latin.

11 L'ECHANTILLONNAGE

A Définition

Fchantillonner, c’est choisir nn nombre limité d'individus, dobjets
ou d'événements dont l'observation permet de tirer des conclusions (inférences)
applicables & la population entiére (univers) & lintérieur de laquelle le choix
a été fait.

La valeur des inférences dépend du degré de représentativité de Iéchan-
tillon ; dans quefle mesure — & quel niveau de probabilité -— procure-t-il une
image fidtle de I'univers considéré ?

La technique de I'échantillonnage exige des connaissances mathématiques
spécialisées. Aussi, pour les enquédtes jmportantes; recourt-on aux experts en
¢chantillonnage qui, en fonction des buis poursuivis par le chercheur, déter-
minent la fraction ‘de population 4 étudier et évaluent les erreurs dues aux
variations fortuites,

Les notes qui suivent ont pour objectif :

1° De mettre en garde conire des erreurs souvent commises dans l'échan-
tillonnage ;
2° De rappeler quelques principes fondamentaux.

B Sources derreurs dans I'échaniiflonnage
L’homme de la tue fonde souvent ses jugements et ses conceptions sur
des échantillons trop limités — et donc insuffisamment représentatifs de Iuni-
vers considéré — et tire des conclusions dépourvues de valeur : « Tous les
Mordiques sont des blonds aux yeux bleus, etc.»
On renconire parfois des erreurs similaires en pédagogic expérimentale ol
les chercheurs généralisent & partir d’observations qui ne sont en réalité
valables que pour les seuls individus examinés.

251

T




Voici quelques sources d’erreurs fréquentes ** : -

@) La solution de facilité : pour recueillir une opinion sur un probléme géné-
ral, un directeur d’école, par exemple, interroge de préférence ses pro-
fessenrs parce qu'il les connait et les atteint facilement.

b) Lattitude de Penguéteyr : un groupe de spécialistes aura tendance 3 ne
s'adresser qu’aux personnes qu'il croif particulirement bien informées du
probléme,

¢) Leutilisation de sources périmées on sélectives. Bxemple : choisir, au hasard,
les noms dans un bottin de téléphone, ce qui élimine toute une couche de
population correspondant & un niveaw socio-économique déterming.

d) La dispersion géographique insuffisante  En limitant une enguéte 4 toutes
les écoles d’un mdme quartier, d'une méme ville, etc., on néglige les difté-

_rences qui peuvent exister entre le milien rural et le milieu urbain, entre
des quartiers ouvriers et des zones résidentieiles bourgeoises...

€) Les quotas non définis. §i 'on charge chaque enquéteur d'interroger un
nombre donné d'instituteurs dans un quartier, certains types d'individus se
laissant plus facilement approcher que d’autres, les différents enquétenrs
risquent de ne s'adresser qu'a des sujets présentant tous des caractéristiques
psychologiques fort semblables.

£ Le rétrécissement de Péchantillon en cours de travail. L'échantillon auquel
on adresse un questionnaire peut &tre valable au départ. Mais, si I'on
ne regoit qu'nn petit nombre de réponses, le Tétrécissement de I'échantillon
peut rendre toute généralisation contestable.

C Echantillonnage au hasard. Echantillon représentatif
Pour éviter, plusieurs errenrs dont il vient d’dtre question, on échan-
tillonue au Aasard, c'est-a-dire en sorie que, dans I'univers considéré, tous les
individus ont tne chance égale d’8tre choisis (échantiilon aléatoire).
Le calcul des probabilités permet de déterminer le degré de certitude
quautorise le rapport entre la grandeur de I'échantillon et Ia population
entitre. Plus Y'échantilion sera nombreux, plus les inférences seront sfires.

Types d échantillonnage au hasard  a) L'échantillon simple

Dans une recherche portant sur les élaves de sixidme des lycées dune
ville, on peut désirer choisir un échantillon, sans autre préoccupation gue
d’assurer & checun 1z méme chance de participer & ’enquéte.

Un des procédés les plus employds, dans ce cas, est de classer les éldves
par ordre alphabétique, de les numéroter de fagon continue, puis de choisir
Y Taide d'une « table de nombres au hasard » comme celle de Fisher *.

b) L'échantillon stratifié
« L’¢échantillopnage stratifié consiste A diviser la population en sous-popu-
lations appelées strates et & choisir un échantillon dans chacune de ces
strates *.» Chaque strate est alors traitée comme vn échantillon simiple *°,

22 Deprés F. G. CORNELL, Sampling Methods (Ene, of Ed. Res., op. cil., p. 1181).

23 Elle fipure dans : J. FAVERGE, Méthodes slatisfiques en psychologle appliguée, Paris, P.U.F.,
1954, p. 32. Cette table offre plus de garanties qu'un simple tirage au sort ful, pour Elre ripou-
remx, exige, par exemplo, des boules parfaltement homuogiies, toujours brassdes de la méme
facon. Aussi : Rand Corporation, 4 Miltion Random Dieits, New York, Free Press, 1955,

24 1., Eisg, in L, Fesrmore et D, Karz, op. cit., p. 223.

25 Nous ne faisons pas lei Ja distinction entre la steatification proprement dite et le groupement
(clustering), Dans ce derder, les unitds d'échantillornage sont des groupes déjd constitués (par
exemple : écoles entires),
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Lors de l'immense enquéte menge aux Etats-Unis en 1960 pour évaluer
la somme de talents des jeunes gens Agés de 15 ans *%, la stralification a éié
basée sur des critires géographiques, quantitatifs et qualitatifs.

On a distingué :
1° Cinquante-six groupes dont cinquante correspondaient aus Etats et cinq repre-

sentalent les grandes villes du pays {on s’assurait ainsi que toutes les régions,

rurales et urbaines, avec leur grande diversité de niveaux socio-économiques,
seraient représentdes) ;

2 Quatre groupes d’¢coles secondaires, selon le nombre d'étudiants inscrits en der-
hidre année : de 0 & 24 étudiants, de 25 4 99, de 100 & 399, et au-dels (représen-
tation appropriée des petites et des grandes écoles);

3o Pour tenir compte de la différence enire les écoles ol la tnajorité des éléves
poursuivent leurs études jusqu'a I'obtention du dipldme, et les antres, om a
aussi constitné des groupes sefon le rapport enfre le nombre d'éléves inscrits
en premitre année et le nombre de diplomés ;

4o I'échantillon fut, de plus, complété par une représentation particulidre des
dcoles spéciales ou expérimentales ; :

5° Enfin, tous les enfants de quinze ans ne se trouvant plus dans Tenseignement
gsecondaire, on & examing fous les enfants de cet fpgo dans 110 des districts
fipurant dans 1'échantillon.

Cet exemple montre le degré de complexité que peut atteindre une strati-
fication et laisse deviner Pampleur du travail préparatoire qu'elle exige.

Il est évident que les critéres de stratification varient selon les nécessités
de la recherche. :

Chagque sous-échantillon doit, & son tour, répondre aux crittres de repré-
sentativité. Or, il n’est pas rare qu'en raison de Ia stratification, certains
groupes ne comptent plus assez d'éldves pour fournir des résultats statisti-
quement gignificatifs.

¢) Echantillon stratifié pondéré

De plus, il serait, dans beaucoup de cas, erroné d’accorder le'méme poids
a chaque strate, Si, par exemple, on stratifie selon les trois secteurs distingués
par Fourastié : primaire, secondaire ou tertiaire, il est certain que ces trois
classes ne sont pas quantitativement égales dans la population. On travaille
alors avec des dchantillons stratifiés proportionnés ou pondérés.

Exemple : stratification pondérée basée sur I'occupation du pére de famille.

Répartition nationale dans les frois secteurs PT?‘;%“ Seca%ngl/:im T%h:;!,m 1;%[31

Nombre d’éléves dans les écoles étudides 1 000 5000, 4 000 10 000

Behantillon 110 non pondéré . . . 100 " 500 400 1000
Echantillon pondéré sefon ta répartition
natiopale. . . . . . . . . 150 300 550 1 000

Remarquons, toutefois, que, lorsquon travaille sur des grands nombres,
on peut souvent considérer que I’échantillon se pondére de lui-méme (self-
weighting),

% Voir (3. DE LaxosHeEead, T'opéretion Tolent aux U.S.A, {Le Travel! humain, Paris, ne 34,
juiliet-décembre 1961),
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d) Echantillonnage des situations

Les précantions auxquelles nous venons de nous arréter fondent la
représentativité sur le choix des sujets,

E. Brunswick® a indigqué quil importerait awsei d’échantillonper les
situations 3 l'occasion desquelles les observations sont faites. Si l'enquéte
porte sur le comportement général des enfants, on ne peut évidemment baser
les conclusions sur les seuls comportements observés & l'école. Il fant aussi
considérer les conduites en rue, A la maison, et déterminer systématiquement
quelle place on réserve, dans 'ensemble de I'étude, aux: différentes conditions
d’observation. On stratifierait, en guelque sorte, selon les situations (repre-
sentative design).

Pareille technique n'est certes pas facile & appliquer; mais elle peut
engendrer des progrés considérables.

D Facteurs qui déterminent le choix de la technique d'échantillonnage

En résumé, parmi les facteurs qui déterminent le choix de la tech-
nique d’échantillonnage, on retiendra :

1° La population i étndier ;

2° La structure de cette population ;

3 Les objectifs de la recherche ;

4° Le degré de précision souhaité pour les résultats ;
5° Le temnps et les ressources dont on dispose.

m L'ANALYSE STATISTIQUE

Introduction

~ Le pédapgogue est exposé 1 deux dangers peut-étre également graves :
croire que la sfatistique est compliquée au point quil est vain d’essayer de
§'y initier ou, au contraire, croire que quelques notions, méme relativement
camplexes, en constituent I'alpha et l'oméga,

La statistique moderne est une science que seuls Jes mathématiciens spécia-
lisés dominent, Cette science est en constante évolution : il suffif, pour s'en
convaincre, de parcourir les bibliographies annuelles. C'est pourquei, avast de
lancer une grande recherche, il est indispensable d'en exposer le plan A un sta-
tisticien et d’envisager avec lui comment les informations seront analysées.

Toutefois, pour la pratigne courante, quelques instruments de base, d’un
maniement facile, rendent d’énormes services,

Malheureusement, les notions de statistique les plus simples sont souvent
présentées dans une Jangue difficile et avec des considérations générales rebu-
tantes. Dang son livre sur la recherche opérationnelle en pédagogie, S. Corey
écrit ; « Une des meilleures fagons de décourager les professeurs et, en général,
cenx qui S'occupent de la vie quotidienne de 'école, de faire des expériences,
clest d’accorder trop d’importance & la statistique théorique *° »,

29 E, BruNSwiCK, Represeniative Design of Psychological Experiments, Berkeley, University of
California Syllabus Serles, ne 304, 1947, cité par R. Travess, TIntroduction.., op. cil.,
pp. 197-395.

28§ M. Coney, Aclion Research to Improve School Practices, New York, Teachers Colicge, Colum-
ble University, 1953, p. 126. .
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Les jeunes chercheurs devraient pouvoir dlsposer d’un manuel d'olr seraient
bannies toutes les démonstrations superflues et o les grandes techniques sta-
tistiques seraient déerites en un langage simple, comme des outils accompagnés
de leur mode d’emploi : fagon de procéder et domaines d’apphcatmn

Certes, le manque de connaissances theonques expose 4 des erreurs. Mais
lexpéricnce montre qu'a partlr du moment ol ils savent déja manier quelques
techniques, I'étudiant et le jeune chercheur prennent confiance en eux et enri-
chissent leurs connaissances au fur et & mesure qu'ils en sentent alors vérita-
blement la nécessité.

Dans les pages qui suivent — elles ne constitnent en auncnne maniére un
cours de statistique ** — on trouvera quelques notions importantes, sous forme
simplifide.

A La tabulation des notes
Les notes suivantes représentent les résultats d'une épreuve subie par
100 éleves de méme Age, non sélectionnés,

Nombre d'éltves ayant
Noles obtenu cts notes
(fréquences) (f)

26 I
o X
21
401
6 11
8 1m
40
42
44
46
48
50
52
34
56
58
60
62 TIIIL
64 1II
66 11
70
76

—
T N T S N N T N R

=

H»—«E\ig-—‘m
— —
-
=
—
=T &

EHEERENERER

—_ e f) W Lnon Gy

k=t

‘N =100

29 YIs sont nombrewx. Outre les ouvrages dé&ji ¢ltés, on consultern !
Y. Fiscuer, Les méthodes siatistigues en psychologie ef en pédagogie, Neuchitel, Delnchnux
et Niestlé, 1555,
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Constitution de classes

Dans l'exemple ci-dessus, on ne compte que 22 notes différentes; ce

nombre pourrait naturellement étre beaucoup plus éleve.

Pour que V'ensemble soit plus maniable, notamment en vue de certains

calculs que nous allons rencontrer, on préfére grouper les motes en un petit
nombre de classes ; 10 & 20 suffisent dans la majorité des cas. On choisit gén¢-
ralement un nombre impair de classes pour obtenir une répartition symétrique,

Démarche :
19 Caleuler la marge de variation entre les deux notes extrémes : 76—26 = 50.
20 Piviser cette marge par 15" ; 50: 15=3,33,
3o Choisir comme intervalle de classe un des deux nombres impairs les plus
proches : 3 ou 5. On choisit ici 5, vu le petit nombre de notes.
4° Placer Ja note supérieure au milieu de lintervalle supérieur : note supé-
rieure : 76 ; la classe supérieure est done : 74-75 -76-77-78.
Classes Fréquences (f) o
1 74-18 I |
2 69-73 I 1
3 64-68 I 5
4 59-63 JuT : 9
5 54-58 M BT IR 1 13
6 49-53 JHT JGH HT B 1L 22
7 44-48 JWT IHC M U NI 23
8 39-43 T IHT 10
9 34-38 JET 3
10 29-33 I 2
11 24-28 I {
11 classes Intervalle (i) =5 Nombre de notes (N} = 100
B Mesures de la tendance centrale
1 " Moyenne arithmétique (M)  Repére familier pour juger de la tendance

générale d'un groupe de résultats, la moyenne (M) s'obtient en divisant la
somme (3) des notes (les x) par leur nombre (V) :

. 1. Guwvorp, Fundamental Statistics in Psychology and Educafion, New York, MeGraw, 1955,

an

30 &d.

H. M, Watken, Elemeniary Statisticel Methods, et Statistieal Inference, New York, Holt
and Co., 1953;

A. L. Bpwanps, Statisfical Analysis for Students in Psychology and Education, New York,
Rinehart and Co., 1956, 9e éd. E -

Ce nombre est arbitraire. La pratiqus a montré que, dans la plupart des cas, il est le plus
cammods,
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La moyenne des notes présentées en exemple est 50. On frouvera par
aprés une méthode bréve pour le calcul de la moyenne.

La moyenne peut cependant douner une image trompeuse d’'un ensemble
de résultats. A un examen, 10 éléves obtiennent un 6, un €léve, un 12 et vn
éleve, 60. La moyenne est 11, Pourtant, 10 étudiants sur 12 n’atieignent pas
ce nivean. Les deux indices suivants permettent une appréciation plus nwancée.

2 Médian (Md). C'est le point qui divise une série de notes ordonnées
en deux parties égales :

1-2-3 1-2.3-4,
3 Mode (Mo) Clest la note la plus fréquente.

Si, dans une série de résultats, on constate, & divers endroits, des notes
également fréquentes, on a affaire 3 une distribution qui ne répond pas & la
loi normale {(deux modes donnent une courbe bimodale),

Dans une distribution parfaitement normale, la moyenne, le médian et Ie
mode coincident.

C Déviation ou dispersion ou écart par rappor! & la moyenne

L’exemple suivant montre que les indices de tendance centrale ne suf-
fisent pas pour dontier un reflet fidéle de la réalité,
Résultats d’un groupe d'éléves : 50-40-30-20-10.
‘Résultats d’un second groupe au méme examen : 31 - 30,5 - 30 - 29,5 - 29.

Dans les deux cas :

N =3
Moyenne = 30
Médian = 30

Ces deux séries de résultats sont pourtant trés différentes. Alors que le
premier groupe est hétérogéne, le second frappe par son homogénéité,

Outre la tendance centrale, il faut donc considérer la dispersion.

Une premiére image de l1a dispersion est foucnie par la marge de variation :

‘Premier cas

50—10 = 40.
Deuxitme cas :

I1-29= 2

L'écart de la moyenne apporte aussi une indication nette. Pour les notes
exirémes du premier groupe, il est de 20 ; pour les notes du second groupe, il
n’est que de 1.

L'indice le plus employé est cependant I'écart fype : racine carrée de la
movenne des carrés des écarts de la moyenne.

Nous allons voir que, dans une distribution normale, I'écart type apporte
des indications particulitrement intéressantes.

D La distribution et la courbe normales

1 La prbbabﬂfté Un sac confient deux boules, en tout point semblables,
sinon que 'une est rouge et 'antre blanche. g
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Dans ces conditions, chaque boule a une chance sur deux de sortir & chague
tirage.

En 20 tirages, il est donc pen probable que l'on tire 20 fois consécutive-
ment la méme couleur ; en 200 tirages, la chance de tirer 200 fois consécuti-
vement la méme coulenr est encore beaucoup plus petite, ete,

Dans le graphique théorique ci-dessous, chaque reclangle correspond i
20 iirages. Le premier reciangle, le plus petit, représente la probabilité de
tirer 20 fois consécutivement 1a boule rouge. La chance de tirer 19 fois la rouge
et une fois la blanche est déj plus grande, et ainsi de suite,

<

A1 TN

|| | mr
WRIBRITRI6RISA MR BR LA (R \ 9% BR TR 4R SR 4R 3R 2R IR

10 1B 3B 4B 5B 6B 7D 8B 9B 1B 2B 1B MBBIENINEBEID

10 rouges
20 rouges 10 blanches 20 blanches

La cowrbe cn cloche de Gauss, parfaiternent symétrique par rapport a
'axe de la movenne, est nne généralisation de la distribution précédente. Elle
représente la fréquence d'apparition de résultats dus & la pure loi du hasard.

2 Intérét de la distribution normale pour la recherche éducationnelle  On
a constaté que beaucoup de qualités humaines tendent & se répartir selon la loi
du hasard. Il est, par exemple, d’observation courante que, dans des groupes
pris au hasard, le nombre de sujets moyens est nettement plus grand que celui
de sujets trés supérieurs ou trés inférieurs (intelligence, performanees diverses).

Les résultats scolaires ou ceux des tests sont logiquement paralléles aux
potentialités des sujets, d’oit aussi Ia répartition normale des notes selon une
courbe de Gauss 9%,

aobis Il faut toutefois mettre en garde contre le mythe de la courbe de Gauss. Par oxemple, les
résultats d’un bon enseignement des notions de base devraient se distribuer setom une courbe en J,

WVoir : G. DE LANDSHUBERE, Evaluation continue ef examens. Préels de docimologie, Paris, Nothan .

Bruxelles, Labor, 1970,
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Deux nombres permettent de caractériser la courbe normale : la moyenne
(M), qui correspond 2 la plus grande hautenr, et Pécart type (o), qui indique
le plus ou moins grand étalement de la courbe — ou des résultats — par
rapport 4 la moyenne,

L'écart type caractérise une portion comstante de la courbc et donc
toujours le méme pourcentage de résultats par rapport a Pensemble, quel que
soit leur étalement.

La figure suivante montre :

1> Que les cent notes qui nous servent d'illystration depuis le début se répar-
tissent, non pas selon une courbe parfaite (le nombre des cas n’est pas assez
élevé), mais selon une figure qui est une ébauche de cette courbe.
On émet I’hypothése (que le calcul a confiemée) que la distribution est
normale,

2° Quel pourcentage théorique des cas on recouvre selon que 'on s'écarte de
un, deux ou trois écarts types de la moyenne.
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Adapié d'aprés R. M. THoMas, Judging Studemt Progress, London, Longmans, Grees and Co.,
1960, p. 504.
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E Calcul de la moyenne et de I'écart type
1 Meéthode longue :

Moyenne :
bH
M= F .
Ecart type :
2
| G=l/2]§ ol d=M—x.
2 Méthode courte !

1* Dresser le tableau des classes ;

2% Prendre la valeur centrale de chaque classe (¥} ;

3o Tableau des fréquences (f} ;

4° Prendre comme moyenne provisoire la valeur centrale de la classe centrale

(M) ;

5° Calenler la déviation de classe (4.). La classe centrale est prise comme

origine :

+3
~+4
+3
+2
+1

[}

—1
-2
—3
10 —4
11 —5

AV - - ) = Y R N U N

6° Multiplier les (d,) par les fréquences : (A X{d,) ;

7° Mulliplier les carrés des (d.) par les (f) ;
8¢ Additionner les (f)X(d);

9° Additionner les ()X (d)*:

10° Calculer le coefficient de correction :

_af-d
=5
Moyenne ;-
M = M_+ixXe.
Ecart type :
T di—e
o= |}/ ——
_ N
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centrale

comme

Valeur

. o s Déviation
e O THER® TS e (nx@y (Ox@r
A o
1 74 - T8 76 1 +5 + 3 25
2 69 - 73 71 1 +4 + 4 16
3 64 - 68 66 5 +3 +15 45
4 59 . 63 61 9 +2 L 18 36
5 54 - 58 56 18 +1. +18 18
Moyenne
6 49 - 53 51 22 0 0 0
prov. (Mp)
7 44 - 48 46 23 -1 —23 23
8 9 -43 41 10 —2 —20 40
9 34 -38 36 8 —3 —24 72
10 29 -33 31 2 —4 — 8 a2
11 24 - 28 26 1 —35 — 3 25
Intervalle ({)=35 N=100 ¥ 332
460
—80
—20
Coefficient de correction : ¢ = % = %[%) = —0,2.

Moyenne : M = Mp+i-¢=514(5x —0,2)=350.

. B f(d)?—c® 332—(0,2)
cart type : o= l/ N X 700 =+

E I'étalonnage on mesure de la position relative

Etalonner une épreuve, c’est fournir un cadre numérique qui permet de
situer aisément les résultats d'un sujet par rapport 3 ceux de la population dont
il fait partie.

1 Le centilage (N> 100) «On appelle cenfiles 0, 1, 2, ..., 100, les
valeurs de la variable telles que 0%, 1 %, 2 %, ..., 100 % des observations
leur soient ipférieures . » Le premier centile est donc le plus mauvais et e
100°, le meilleur rang *.

Calcul :
a) Dresser le tableau des classes (en commengant par 1a classe inférieure) ;

31 YL PreroN, Focabulmire de la psychologie.
52 Dans le systtme frangals — de moins en moins utlisé — le premier centjle est le mgilleur.
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§) Indiguer les fréquences (f);
¢) Caleuler les fréquences cumulées (f,) : chague fréquence est additionnée a
celle qui la précéde ;
d) Appliquer la formule : |
(V- 01004 .
S X
N | |
C_ = valeur de la note (x) en centile. L :
(N C)f100 = le rang de 1a note correspondant & un centile guelconque.
Exemple : Le 50° centile correspond & la note médiane, soit
N/2. Pour les autres, il gagit d'une simple régle de trois, Le
75 centile sera donc : (100X 75) : 100 = 75 (les chiffres sont les
mémes parce que, dans notre exemple, il ¥ a précisément
100 notes).
I = Ja movenne entre Ja limite supérieure de Ja classe oir se trouve le
cenfile cherché et la limite inférieure de 1a classe qui la préctde.
f, = fréquence cumulée de la classe qui précede celle ol se trouve
]a centile cherché.
f, = la fréquence simple de Tintervalie oil se trouve le centile cherché.

; = intervalle de classe.

C5=I+

Exemple
Clasgses Fréquences () Cfnz:sl?;;m(:ﬁ) . i
i
24-28 1 1 . '{
29-33 2 3 ‘A
34-38 8 : 1 |
39-43 10 21 .
44-48 23 44 |
49-53 22 66 :
5458 18 B4 |
59-63 9 03 \
64-68 5 98 |
69-73 1 59 '
74-T8 L 100 1
: : I
Caleul du 50¢ centlls Calcul du 16° centile Caleul du 849 centlle i
N-C . 100 % 50 10016 100 % 84 :
100 100 100 100 !
i A8 4z 39438 485 443 g5 |
2 } 3 . 2 !
L 4 11 66 !
Ie 22 ' 10 18 '
50—44 16—11 84—66 i
ﬂnc 8:5 = » = » =5 =5 |
Co 48,5+ =m— X5=49.9 38,5+ 5% 4 35+ %3 |
: [

N.B. Décilage : le 10° centile = le 1% décile, etc.
Ecart semi-inferguartile : (15¢ C—25" Y2
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2 La normalisation

Le centilage différencie mal les cas moyens. En fait,

Ia plus grande partie des notes exprimées en centiles se situent, dans une distri-
bution normale, entre —1 o et +1 o

-2
Centiles 2°

~1o

16°

0
30¢

+20
98e

+1o
84¢

Pour obtenir un classemnent plus nuancé, on recourt 4 des étalonnages dans
Yesquels les proportions de notes par classe ne sont plus dégales, mais corres-
pondent aux fréquences de Ja loi normale.

99 %

:

95 o,

— ]

4 Y
LM%

[}
1
1
)

49

1
|
1
|
|
1
1
1
1
I
t
1
T
1

Y. 4

W2 M 8 5 52 5 M
Boaln Mu a0 H %08

WA W% B0 N MBI “K_.
I I RE R T O I LU - 4
N EEEE RN 5154 S6 SB.60 62 64 86 4 0 %
1M 3B B WON MW AL MK M DS Hi6 6L 6 & @& T T W

I I 1 ! 1
| * i - | | |
] X i LI ' l |
: ' H Moyenne \ 1 |
1 I 1 1. | | |
\ ] i i t 1 |
\ 1 1 1 | : |
! 1 4 1 5BS g A

‘Centiles 16° 50° B4
¥ T T t t T {
|

1 | 1 ! i : :

¥ 1 1 1 1 I
B NotesZ 11 4 50 5 i 1
—3e _;}q —1¢ . tle +2« +3e
I 1 ) : i i i
I ! 36,5 ! 455 ! 54,5 ! 63,5 ! ]

1 [ 2 i 4| 5
be— T T — ; —
| Echelle & 5 classes y ! ' 1 )
1 1 1 ' ! ] ]
- 13425 3875 | 4325 47,75 | 5235 5675 | 6135 6575 | !
1.. [ 2] 3 |4 | s [« [ 7 [ 8 | 9
Echelle & 9 closses (Stanines)
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Les deux échelles les plos utiles sont :
a) L'échelle & 5 classes (N entre 50 et 100)
Les 27, 3¢ et 4° classes comportent un écart type.
La 3° classe est centrée sur la moyenne.
Tes 1% et 5° classes sont d'étendue illimitée.

~“1,5¢ —0,5¢ M 40,5« +1,5¢c
1 2 3 4 5
: > ¢ 3 s 3 ¢ P ——
7% 245 18 24 7%

b) L'échelle & 9 classes (Stanines} (N > 100)

Les 17¢ et 9° classes sont d’étendue illimitée.

Les autres classes comportent un demi-écart, la 5% étant centrée sur la
moyenne,

M
1750 —150 —0,750 —025av+0,250 +0,75s +1,250 +1,750
1 2 \ 3 ‘ 4 5 6 7 8 9

.......... ) (..___....---) (.----.---...) (u..——......) <-.---.uu--) (.“...... . ansanns
4% 7% 2% 17% 2% 1% 124 T4 4y

G Notes étalonnées ou scores standard

TIn &léve a obtenu les notes brutes suivantes 8 . Caleyl 1 22 sur 25;
Lecture @ 72 sur 100 ; Sciences : 26 sut 50.

Lrexamen de ces notes p’apprend pas grand-chose. 5i le professeur est
sévére en lecture et beaucoup moins en caleul, le 72/100 en lecture est peut-Stre
plus mérifoire que le 22/25 en calcul, De plus, des notes brutes ne permettent
pas la comparaison avec d'autres éldves de méme niveau pédagogique, par
exemple. _

Pour rendre la comparaison possible, on exprime ces notes en fonction des
gcarts types, ce qui permet de les situer sur une méme courbe (notes étalonnées
ou scores standard).

Supposons que 'on obtienne les résultats suivanis @

Moyenne Ecatt type
Calcul 15 2,5
Lecture 50 10
Sciences 29 5

Calcul des scores standard : z = (x—M) : T,
Exemple : )

. (22—15):25 =28 0.
33 Adapté d'aprés R, THOMAS, op. cit., D. 509.
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Connaissant z, on peut retrouver la note brute :

r=M+tzo
x=154+(2,8x2,5) =22

Représentation graphique .

T T T t L T
—3u —2a -1 ? 1o +1¢T f-;-?.u
] Hoyenne T i
L 1
Caleul | , | L 22
1 H 1 1 I_|l 4 1
7.5 10 s | 15 17,5 20 | 22,5
Lecture , L 72
1 : . § L ] & 1
20 30 0 | 50 a0 70 89
Sciences . , 28
il & L] [ | 1
14 19 24 .29 3 9 45
H La carrélation, mesure de la relation

Le coefficient de corrélation () est une estimation numérique de Ja
relation, de la liaison quj existe enfre deux variables.
Le coefficient de corrélation est toujours compris enire +1 et —1
1 = corrélation positive parfaite; 0 = corrélation nulle; —1 = corrélation
négative parfaite,
Interprétation générale : }
r<< 0,20 : corrélation irop basse ; en pratique, considérée comme nnlle ;
r= 0,202 0,40 : corrdlation basse ; .
r=0,4020,60 : corrélation plus marquée, mais elle ne permst pas encore de
conclusion solide ;
r=0,60240,80 : bonne corrélation ;
r> 0,80 : corrélation élevée.
Note : [a graphie anglo-saxonne de 0,20 est .20, etc.

I existe wn grand nombre de coefficients de corrélation * gui ne peuvent
étre employés que dans des conditions précises.

Nous proposens un exemple d’application du coefficient le plus classique,
celui de Bravais-Pearson :
1 . Xxy
N ox-oy

oll xreprésente les écarts entre les notes de Ia variable X et leur moyenne ;
» représente les écarts entre les notes de la variable ¥ et leur moyenne.

®5  Voir les divers manuels de stetistique.
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' Application : On a admirisiré un test d'intelligence et un test de mémoire,

On a obtenu les notes qui figurent an tableau ci-joint. Existe-t-il une corréla- di
tion entre cey résultats ? Quelle est-elle ? : ct
Notes aux tests Ecarts
enlre les notes St
Ialelllgonce Mémolro el leur moyenne x2 ya Xy &
No X ¥ x ¥ . o
e
I 7 "8 +1,5 +2 2,25 4 + 3 3
2 5 6 —0,5 0 0,25 0 0 &
3 3 2 -25 —4 6,235 16 +10 a
4 7 9 +1,5 +3 2,25 9 + 43 1
5 4 6 —1,5 0 2,25 0 0 §¢
6 8 7 +2,5 +1 6,25 1 + 2,5 2
7 6 8 +0,5 - 42 0,25 4 + 1
8 5 5 —05 ~1 - 025 1 + 05 la
9 6 7 +0,5 +1 0,25 1 + 05 di
10 5 4 —{,5 ~2 0,25 4 + 1 le
11 6 7 +0,5 +1 0,25 i + 05 el
i2 5 6 -0,5 0 0,25 0 0 m
13 4 ) —1,5 0 2,25 0 0
14 8 7 +2,5 +1 6,25 1 + 25 g
15 3 5 —2,5 —1 . 6,25 1 + 235 g
16 4 6 -1,3 0 2,25 0 Q
17 6 5 +0,5 —1 0,25 1 — 05 d
18 7 6 +1,5 0 2,25 0 0
19 8 7 +2,5 +1 6,25 1 + 2,5 .
20 3 3 —2.5 —3 6.25 9 + 7.5 1
N=20T =110 T =120 T=2753 T=54 T == 138 2
’ M= 55 M= 6
3.
5 .
o'z = —-El * = 5—3 = 1 ,7
N 20 4
2
oy = LA VL -
N 20
1 Zxy 1 38
= . =7 T, = 6.
N az-0, 20 L7x%x1,7 0,6 -
I La signification des différences
1 L'hypothése nulle  Emettze une hypothése nulle, c'est supposer que

la différence constatée entre deux mesures peut étre attribuée au seul effet du
hasard (fluctuations accidentelles dans des échantillons tirés d’'une méme popu-
lation, erreurs de mesure, efc.).

Des techniques de vérification permettent d’adopter ou de rejeter ’hypo-
thése nulle. A l'aide de formules et de tables, on peut, en effet, déterminer
#'il y a une probabilité (P) égale & 5 chances sur 100 (P = 0,05), & 1 chance
sur 100 (P = 0,01}, etc. que Ia difiérence de résultat ou de courbe (dans le cas 1
de I'ajustage pour le contrdle de la normalité) sojt due au hasard, Par conven-
tion, on décide que la limite acceptable est de 10 %, voire de 5 %.
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Le contrdle des infervalles de confiance proctde dun méme souci, On
déterminera, par exemple, qu'il y a 95 chances sur 100 pour qu'une corrélation
cherchée se situe entre .20 et .40.

L’importance d'une telle vérification est évidente,

1l ne faut cependant pas attribuer & ce test une signification qu’il n’a pas,
Si l'on compare expérimentalement le rendement de deux méthodes d'ensei-
gnement, &tablir qu'il ¥ a 99 chances sur 100 que la différence de rendement
constatée ne soit pas l'effet du hasard ne signifie pas ipso facto que cette diffé-
rence provienne en tont ou méme en partie du passage de la premitre méthode
A Ia seconde. e contrdle statistique indique que la différence est sigaificative :
c'est tout, S'explique-t-elle par la nouvelle fagon d’enseigner, par d’autres
apprentissages intervenus pendant Pexpérience, par un changement de profes-
seur, par une modification de la motivation, etc., il reste & Iétablir.

2 Contréle de I'éguivalence de deux échantillons tirés d'une méme popu-
fation (différence de variance) On choisit au hasard deux groupes d'éléves
dans une méme population scolaire et on les soumet & la méme dpreuve. Si
les notes obtenues pour chaque groupe se répartissent selon la loi normale, il
est cependant possible et méme probable que les courbes représentant les notes
ne coincident pas exactement {(Ecarls types différents),

La table de Snedecor permet de déterminer si la différence de distribution
s'explique par des fluctuations dues au hasard ou, au contraire, par une varia-
tion significative dans la composition des groupes (le nivean intellectuel moyen
d’un groupe étant, par exemple, netterent supérieur & l'autre).

Le contrble s'opére de la fagon snivante :

1° On éleve chaque écart type au carré (o® et o) : le carré de L'écart type
est appelé la variance. Les variances sont désignées ici par » et v";

20 On divise la variance la plus élevée par Pautre @ F = vfv" si v >>v";

3% Pour chaque échantillon, le nombre de degrés de liberté est N—1 :
— pour la plus grande variance : (N—1) =»,; '
-— pour V'autre : (W —1) =p,.

4° 11 suffit alors de se reporter & la table du F de Snedecor.

Table du F de Snedecor (extrait)

¥,
Vg 1 2 3 4 500 o
g 18,51 19 19,16 19,25
98,49 99 99,17 99,25
5 10,13 9,55 9,28 | 9,12
34,12 30,82 29,46 | 28,71
4 7,11 6,94 6,59 6,39
21,20 18 16,59 15,98
1000
<a
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Exemple :
=40 ¥y, =3
Les valeurs de F, frouvées A Plintersection de la colonne 4 et dn rang 3 indiquent :
— 8i F=19,12, i1 ya 1 chance sur 20 (P = 0,05) pour que la différence de variance
soit due au hasard; .
— §i F = 28,71, la probabilité est de P =001,

3 Contréle de la signification de la différence entre deux moyennes (pelits
échantillons de 5 4 60 environ). Le fest ¢ de Student.
Reporté dans une table, I'indice ¢ permet de déterminer dans guelle mesure
la différence constatée est due au hasard ou non.
Formule :
X0

N

oh x, est la différence entre la moyenne des résultats aprés-avant.

i =

Exemple : On désire savoir si I'utilisation de machines & enseigaer, pendant
une période donnée, a amélioré Ja moyenne des résultats en calcul. Quatorze
&lzves participent A I'expérience. La comparzison se base sur deux formes
paralleles dun test de calcul.

e : ‘
Mo Motes entrfi:; t:mes Carrés ((‘liegs) gcarts
Apris Avanl aprés-avant

1 255 272 ~17 289
2 226 222 4 16
3. 254 246 8 64
4 246 221 25 625
5 206 287 9 81

6 222 224 -2 4
7 293 275 13 324
8 247 2446 1 1
9 240 246 - 6 36
10 258 . 269 —11 121
11 236 216 20 400
12 199 197 2 4
13 2356 27 —13 225
14 220 203 17 280
N=14 3448 31395 2479

Moyenne des notes « aprésy : 3448:14 = 246,3.
Moyenne des notes ¢ avanty : 3395:14 = 242,5.
x, = 246,3—242,5 = 3.8, .

2
oo 122 /272 _ 133,
N 14

e 3,8 =38\/ﬁ=1’06l
13,3/, /14 133

Nombre de degrés de liberté : N—1 = 14—1 =13,
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liquent :
7ariance

1 (petits

mesuare

yendant
natorze
formes

des écarls
a3

289
‘16
64
625
81
4
324
i
36
121
400
4
225
289

479

Table du ¢ de Student (extrait) **

Degrés P=20,l P =005 P =00
de liberté {1 chance sur 10) (1 chance sur 20) (l chance sur 100)
1 6,31 12,71 63,66
2 2,92 4,30 9,92
{ i J .
13 1,77 2,16 3,01
1 4 ’ 1 4
120 1,66 1,98 2,62
oa 1,64 1,96 2,38

Notre ¢ (1,06) est inférieur 4 1,77. I ¥ a donc plus d’une chance sur 10 pour
que la différence entre les deux moyennes soit due au hasard. On considére
que cette différence n'est pas significative,

4 Controle de la signification d'une différence ou dune série de différences

entre des fréquences ou des pourcentages. Test x*  Le mécanisme fondamental
est le méme que dans les deux tests précédents. Nous passons done directement
4 une application :

On administre un test de connhaissances aux éldves de deuxidme annee,
dans trois écoles primaires d’une mé&me ville (d’ob hypothése : milieu homo-
gene et composition des classes résultant du hasard). On classe en trois caté-
gories : supérienr, moyen, inférieur. Existe-t-il une différence significative entre
les résultats des trois écoles?

On applique dans ce cas le test x* :

1t = B

oil 0 = la fréquence observée .
¢ = la fréquence calculée.

Fréquences observées (= résultats tels qu’ils ont &té recueillis)

Ecole L Bcole T1 Ecole IO Total
Supérienr 8 10 7 25
Moyen 16 15 7 33
Inférieur 11 15 11 a7
Total 35 40 25 100

Fréquences globales ou théoriques

Sur 100 enfants examinés, pour les 3 écoles réunmies, il ¥ a en tout :
25 classés « supérienr », soit 25/100 ; 38 classés « moyen », soit 38/100 ; 37 clas-
sés « inférieur », soit 37/100.

35 Tahfe simplifiée.
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Fréguences calculées : 5

' deu
* Beole I Ecole IT Ecale 11X Total ! por
o 35 _ 25 _ 25 ' vert
Supéricur 15x 00 = 8,75 40 100 = 10 25% 100 =6,25 25 . den
con
38 38 38 |
28 _ , 25 _ 22 Y
Moyen . 35 x 100 13,3 40 x 100 15,2 25% 100 9,5 38 : d’a?
. 37 37 37 ' Mo
Inférienr I5x% 156 ==12,95 40 1650 =14.8 25x% 100 =9,25 37 :
Totat 35 40 25 100 ! o
i
(8—8,75)2  (10-10)%.: (7—6,25)* = (16—13,3)2 (15—15,2)2 : _
=5 T 10t 625 T IS T R '
(7—~9,5)2  (11—12,95 (15—14,8)>2 (11—9,25)%
+753 12,95 s T 925~ 2%

Nombre de degrés de liberté : v

Formule générale : ' {
v=_(p—1)(g—1) |

p est ici égal au nombre de catégories : 3 .
g est ici égal au nombre d'écoles : 3 :

done (3—1) (31 = 4.

Table de x* {exirait) | -
I

Degrés P=01 P =005 P =001 :
do liberté (1 chance sur 1) {1 chance sur 20) (1 chence sur 190) |
4

1 271 3,84 6,64 i

2 4,60 5,99 9,21 I

3 6,25 7,82 11,34 i

4 7,78 9,49 ) 13,28 !

l | ¢ ! |

30 40,26 43,77 50,89 ]

2,98 est inférienr & 7,78 : il y a donc plus d’une chance sur 10 pour que
[es différences constatées enire les écoles soient dues an pur hasard : les diffé-
Tences ne sont pas considérées comme significatives,
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Total

25

38

37

100

l2

0,81
y sur 100)

464
21
34

ur gue
s diffé-

5 Contrble simultané de la signiﬁcaiion de la différence entre plus de
deux movyennes se rapportant & des échantillons pris au hasard dans une méme
papulation. Analyse de la variance.

Probléme ! Trois groupes de 10 éléves lancent, les yeux bandés, une balle
vers une cible. On critique les éléves du premier groupe, encourage ceux du
deuxitme groups et ne fait aucun comimentaire pour ceux du troisigme. On
compte, pour chaque éléve, le nombre d’essais nécessaires avant une réussite.
Y a-t-il une différence d’effet significative entre les trois traitements 7 (Adapté
d’aprés D, Van Dalen, Understanding Educational Research, New York,
McGraw 1962, p. 323.)

10 dloves 10 éleves 10 éleves
critlqués N* encouragés N7 abandonnés N’
Total
N b N .
i e piss genéral
avant x1 avant '3 avant X3 -
réussite réussita : réussite
x = =
25 625 16 256 25 . 625
26 676 11 121 15 225
17 289 11 121 21 441
19 361 18 324 17 289
26 676 15 225 22 484
23 529 15 256 24 576
24 576 15 225 15 225
25 625 20 400 22 484
17 289 16 256 26 676
19 361 10 100 15 225
221 5007 148 2284 202 - 4250 ¥x = 571
. Ixt = 11541

(1) Somme lotale des carrés ' Txi = D x*—(Z x)}IN

5712

(2) Somme des carrés entre les groupes .
X2 | @7 (@ @)
N7 + L N N
_ 2212 + 1482 2022 5712
10 10 10 30

-Ex% =

= 287.

(3) Somumne des carrés a Fintérienr des groupes !
(1}—(2) = 673 —287 = 386.
27




Résumé de I'analyse de la variance

Sourca de la variation g;lg;nr:gg Decgrés de liberté Carrés moyens F SpE(
: )
E Nombre d ‘ oy
ntre groupes ombre de traitements —1 287 143,5 épo
(traitement} 287 =3-1=2 —5-=143,5 143 19 ! Tin{
A lintérieur des ~ V=) + N1 (N1 400 ! dier
groupes (efreurs 386 =(10—1)+{10—-1+{10—-1) —=143
internes, dues au — 27 27 I 1
hasard de i
I’échantillonnage) J
' fact
! {
Total 673 N—1=29 . enfa
Dev
now
11 suffit maintenant de se reporter & la table de Snedecor ol I 1'
v,=2 (nombre de degrés de liberté correspondant au plus grand carré moyen). - ‘
¥,=27 (nombre de degrés de liberté correspondant au plus petit carré moyen). 1
1
Table do F de Snedecor (extrait) t
| o
Vi—~ i ¢
Vs i 2 500 oo !
| §
1
18,51 19 ] ; 5
2 98,49 99 — ; ]
. neuf
10,13 9,55 : varh
3 412 30,82 — stati
v | 4J(2 3%3 ! ’ :
27 .7 5.57 g : i
v b | une}
prés
oo i;
d'an
F est supérieur 4 5,57, 11 y a donc moins d’'une chance sur 100 ® = 0,01) .
pour que la différence soit due au hasard. L’hypothése nulle est rejetée et les : : 1
résultats de Vexpérience sont considérés comme significafifs. ! de f
J L'¢re de Panalyse multivariée *° . mal
Ia premitre ere de la statistique, en recherche éducationnelle, commence . :: ]
a X sidcle, apres les travaux de Gauss et de Galton, avec les pionniers de : A

a0 Carctains acteues frangais, dont Rouanet, préferent Yexpression analyse multldimensionnelle »,
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la psychopédagogie expérimentale. La deuxidme 2re débute peu avant ia
deuxiéme guerre mondiale et est marquée par les travaux de Sir Ronald Fisher,
spécialement la mise au point de Ianalyse de la variance.

- Nous entrons actvellemént dans une troisitme &re, celle de T’analyse multi-
variée, bien que plusieurs de ses techniques ne soient pas neuves. Cette nouvelle
époque de la statistique en sciences humaines coincide avec les progrés de
Finformatique : dés que T'ordinatenr est un outil familier, d*utilisation quoti-
dienfie, le chercheur peut S'attaguer & des problémes de dimensions nouvelles.

1 . Analyse bivaride - Analyse multivariée

Nous avons déja insisté, 3 plusieurs reprises, sur le grand nombre de
facteurs, s’influengant mutuellement, qui déterminent une sitnation humaine.
Comme le remarque G. Peaker ¥, il en est ainsi du rendernent scolaire d’un
enfant, dont certains facteurs me sont peut-8tre méme pas encore identifiés.
Devant parcille complexité, deux fagons de résoudre le probléme s'offrent 2
nous ;

1* Créer une sitiation expérimentale ol 'on peut raisonnablement espérer que
toutes les variables, sauf deux, ont plus on moins neutralisé leur action en
gopposant. On observe alors I'effet d’une des deux variables restantes sur
Pautre. Clest expérience, suivie de P'analyse bivariée. La relation entre
une variable indépendante (variable de prédiction)} et mne varighle dépen-
dante (variable-critére) est étudide.

2° Batreprendre de mesurer le plus de variables possibles au lien d’espérer
qwelles se meutralisent mutuellement, C'est Vexpérience, suivie de I'analyse
multivarie. Oa &tudie la relation entre plusienrs variables indépendantes
et une variable dépendante,

L’analyse statistique permet d’estimer P'effet qu'aurait exercé chzque variable

si elle avait agi isolément.

En résumé, en analyse bivaride, les schémas expérimentaux permettent de
neutraliser toutes les variables, sauf deux; en analyse multivariée, chaque
variable indépendante est étudiée & son tour, toutes les antres étant contrdlées
statistiguement.

2 Les techniques principales d'analyse multivariée

Les techniques & metire en cuvre sont d'une telle complexité que méme
nne analyse au miveau empirique le plus bas est impossible dans le cadre du
présent ouvrage **,

Pourtant, il fauf savoir que des outils existent qui effectuent des analyses
d'une exfraordinaire richesse, en quelques secondes de passage en ordinateur.

a) L’analyse factorielle
Efle permet la réduction d’un grand nombre de variables en un petit nombre
de facteurs saturant différemment ces variables,
Toute analyse factorielle repose sur 'établissement et le traitement d’une
maltrice de corrélations enire les variables.

31 (3. PEAKER, Sfaiistics and Experimental Desigr, LE.A., document médit.

18 Pour plus de renseipnements, le lecteur. pourre ntilement consulter ; R, B. Catterk, Hendbook of
Multivariate Experimental Psychology, Chicago, Rand McNally Co., 1966.
W. W. Codrey and Lowmwszs, Multivariale Procedures for ilte Beliovioral Sciences, New York,
Wikey, 1962,
Cet ouvrage comprend des prograrumes d'ordinateur Ecrits en Fortran IV.
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En sciences de 'éducation, I'analyse factorielle est notamment utilisée pour
déterminer si les processus qui interviennent dans la résolution de tests sont
identiques ou différents. :

Suivant le type de données et suivant le but poursuivi, il est opporhua
d’employer diverses méthodes *°,

Exemple :
L’exemple qui suit ** montre comment les huit sous-tests de 1'épreuve de readiness
d'Tnizan ' peuvent &tre analyses.

Sur une population de soixante sujets, la matrice de corrélation suivante a
été calculée :

FG | K H | MRIMD| A [RR | CR

Figures géométriques EG | — |.439|.555(-248|.123 |.415 | .045 | .355
Test de Horst H |.439| — |.293].466[.253 |.106 | -224 | .482
Cubes de Kohs K |.555.293| — |.193|.017 |.316 |-.150].367
Mémoire de récits MR |.248 | 466 |.193 | — }.097[,201].055|.713
Mémoire de dessins MD |.123|,253|.017 | .097 | -~ |.004|.D52{.205
Arficulation A |.415].106 |.316 .201 {.004 | — |.048 |.173

‘ Répétition de rythmes RR |.045].224 |-.150{.055 |.052 | .048 | — |.050
Copie de rythmes CR |.355|.482|.367 |.173 |.2051.173 | .050 [ —

Dans ce cas, aprés extraction des facteurs «ceniroides», la méthode de
rotation ¢ vanmax » a &é appliquée. Elle a, finalement, fourni les xésullals
suivants :

Nom du. Lest dans les ;:ﬂﬂtégl}actuur daps 1e§12?§1§ff factenr

Figures géométrigues (FG} 0,939 0,343
Test de Horst (H) 0,367 0,930
Cubes de Kohs (K) 1 0,019
Mémaoire de Técits (MR) 0,310 0,951
Meémoire de dessins (MD) 0,079 0,597
Articulation (A) 0,988 0,154
Répétition de rythmes (RR) 0,008 1

Copié de rythmes (CR) 0,371 0,929

33 Uno zevme rés complete des méthades @’analyse factorielle figure dans : P. Horst, Factor Analysis
of Data Matrices, New York, Holt, Rinchart and Winston, 1965. -
Cel owvrage comprend un grand nombre do progremmes d'ordinatenr éerlts en Fortran IV.

40 D'apds B. Boxus, Biude de readiness pour ["apprentissage de la lecture, Université de Lidge, 1969
(mémoire inédit), -

41 A, YNIzaW, Le temps d’apprendre & lire, Paris, Bourrelior, 1966,
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On a également déterminé que le premier facteur intervient pour 40,40 %
de la variance identifice, tandis que Je second intervient pour 50,60 %.

Clest seulement apres ces calculs (par ordinateur) que comntence le travail
d'interprétation.

On constate que les épreuves K (1,000), A (0,988) et FG (0,939} sont
fortement saturées dans un méme facteur. L’analyse du contenu de ces éprenves
permet de caractériser ce premier facteur : «Intelligence appliquée 4 des
structures spatiales, capacité d'analyse suivie d'une synthése, perception dune
structuire », ’

De leur caté, Tes tests RR (1,000), MD (0,997), MR (0,951), H (0,930) et
RC (0,929} sont saturés dans un deuxigme facteur interprété comme étant la
« capacité de mémoire, d’attention, de concentration ».

" Ainsi, d’une part, on a acquis une meilleure compréhension de la maturité
spécifique & la lecture et, d’autre part, on pourra 2 l'avenir construire une
batterie de tests beauccup plus économique.

b) L’analyse de régression multiple

A partir de mesures effectuées sur un échantillon de sujets, Tanalyse de
régression multiple permet d’€tablir la meilleure relation de type lindaire
(1¥ degré) existant entre une variable dépendante ¥ et un nombre R de
variables indépendantes X, , X,, ... X, :

Y=A; X1+ 4:X+...+ 4. %;.

Les coefficients 4,, 4,, 4. sont appelés coefficients de régression. Un

r

coefficient de corrélation multiple R (analogue aun r de Bravais-Pearson) est -

caleulé entre I'ensemble des variables indépendantes (X,, X, ... X,) et la
variable dépendante Y.

Y2 méthode permet de découvrir quelles variables indépendantes parmi X, ,
X,, ... X_ne jouent éventuellement pas de rdle significatif dans Ia détermina-
tion de la variable dépendante ¥ ; ces valeurs sont alors éliminées et la
prédiction est effectuée & partir des variables restantes 2,

L’analyse de régressiop multiple est surtout untilisée lors d’expériences de
construction et de validation d’instruments (exemple : Détermination de la
validité d'une batterie de tests en vie de la prédiction de la réussite en
mathématiques). .

Elle rend aussi de grands services en orientation scolaire pour prédire les
résultats dun individu A une épreuve guelconque (exemple : Prédiction des
résultats en lecture en 1™ annde primaire & partit d'une batterie de tests de
readiness 4 ’école maternelle).

Exemple ! -
Aux 60 enfants testés, dont il 2 été question & propos de I'analyse factorielle, on
a administré, 6 mois aprés le débui de Vapprentissage de [a lecturs, un test de
contrale. On désirait notamment établir la validité des huit tests mentionnds ci-dessus.
Une analyse de régression tulfiple a fonrni les résultats snivants :
— Le coefficient de corrélation. multiple (R), calculé entre Jes huit subtests et Je test
de contrdle, vant .766

44 Pour une descrlption mathématique plus compléte, voir : J. P, Guwronn, Fundamental Stafisties
in Psyckology and Education, McGeaw-Hill, New York, 1963, pp. 392-437,
Un programme de type Share est disponible & [z bibliothéque TBM. Un exposé succinet, miyi d'un
programme d'ordinateur, figure dans : D. J, VECDMAN, Fortrar Prograynming for the Behavioral
Sclences, pp. 281-307.
Une sutre méthode pent &tre tréuvée dans : M. A. ErroYMsoN, in A. Ralston and H.-S8. Wilk
(ediloss), Mathematical Methods jor Digital Compufers, New Yoik, J. Wlley and Sons, 1560,
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~— Aprés élimination des variables superflues, trois variables sont conservées RC, H
et K): R=.713;

— L’¢quation de prédiction est :
Score an test de contrdle = 0,979 RC+ 0,998 H-+ 1,253 K4 6,64,
L'analyse de régression multiple a donc servi :

I* A isoler un ensemble économigue de facteurs de prédiction ;

2¢ A déterminer la validité ;

30 A établir une équation permettant d’estimer le scoxe le plus probable, & I'éprenve
controle de lectuze (aprés 6 mois en 1 annde primaire), d’aprés des épreuves
passées A I"école maternelle.

¢) L’analyse multi-discriminante **

Ce modele d’analyse vessemble an modéle de régression multiple, I1 permet,
en effet, de déterminer si un ensemble de variables indépendantes permet de
prédire I'appartenance dun sujet 4 tel groupe plutdt qud tel autre (cette
appartenance constitue 1a variable dépendante).

Exemple ; Une recherche de Cooley **

 Deux cents émdiants en sciences et en sciences appliquéss ont ¢té testés an cours
de leurs études universitaires an moyen de I'échelle des valeurs de Allport 4. Pour
chaque étudiant, on a calculé un score pour chacune des 6 valeurs de 1'échelle
(théorique, économique, esthétigue, social, politique et religienx). Trois ans apres, le
choix entre trois types de professions a été observé (carritre scientifique orlentée

vers la recherche fondamentale, carriére scientifique orientée vers les applicafions -

pratiques, carriére non scientifigue). -
Lianalyse multi-discriminante a montré que les scores obtenus & I'échelle des
valeurs de Allport pouvaient &tre de bons prédicteurs du choix professionnel, & un

senil de probabilité de P.0O01,

Ce modéle d’analyse peut rendre des services considérables, Il aide notam-
~ ment A prendre des décisions, avec le maximmm de garanties, dans des domaines
ot Pempirisme joue encore un 18le trop important.

Par exemple, price & Tanalyse mulfi-discriminante, loxientateur peut
gimultanément tenir compte d'un grand nombre d'éléments (tests, question-
naires, etc.).

d) Lanalyse de la variance *°

L'analyse de la variance permet de déterminer si, & un senil de probabilité
donné, il existe des différences significatives emtre moyennes de variables
indépendantes et de variables dépendantes.

Elle sapplique aisément & des variables issues d’échelles nominales ou
ordinales (sexe, niveau socio-économigue, attitudes, etc.). L'influcnce de chaque
variable indépendante est étudide, T'action parasite des autres étant contrdlée.
Tes effets des interactions entre variables indépendantes, sur les variables
dépendantes, peuvent aussi étre déterminés.

Exemple :
E. Niehl *7 s'est demandé si des adultes de langue anglaise, de sexe et de niveau

47 Upe préscatation simple du modzle fisure dans CooLEy et LOUXNES, op. elt,, pp. 116-133, et dans
D. J. VELDMAN, op. cit., pp. 268-280, Ces deux ouvragas contiennent les programmos d'ordinatenr
ndéquats. . K .

#d  CooLey, Carezr Developmert of Scientists, an Qverlapplng Longitudinal Sindy, Gambridge, Mass,,
mimeographed.

15 Cette épreuve est décrite p. 140,

45 Un exemple simple d'snalyse de la veriance fgure p. 271,

47 Clté par L. V. JonEs, Analysls of Variance la Its Multivarlate Developments, in R B, CarrelL,
Handbook of Muliivariate Psvchology, op. cit., pp. 254-258,
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scolaire différents, utilisent de la méme fagon diverses classes de mots grammaticaux
(pronoms personnels, noms absents d'un vocabulaire de base, prépositions, etc,).

La variable ¢ sexe n est dichotomisée (homme, femme), tandis que la variable
«mivean scolaire» est irichotomisée (A — éducation secondaire incompléte,
B — éducation secondaire complite, C = deux ans d'université au moins).

Les sujets participant & l'expérience -(réponses de 54 adultes aux 20 planches
du TAT) se réparlissent comme suit dams un tablean & double entrée :

Sexe
H F
A g | 10
g;‘i:jg B 11 8
C 9 8

Aprés analyse, un test de Snedecor (F-fess) est appliqué. I permet de
déterminer si les effets principaux {(sexe, niveau scolaire) et T'effet d’interaction
(sexe, éducation) influencent significativement I'emploi des différentes classes
de mots.

Effet principal « sexe » F = 5,66 S. a Pl
Bifet principal ¢ niveau scolaire » F =312 8. a4 POl
Effet diinteraction F =097 LS.

Conclusion : Les hommes et les femmes utilisent donc les diverses classes
de mots de manisre différente; une utilisation différente existe aussi selon le
niveau scolaire. L'absence d’effet d'interaction entre les deux variables indique
que [a variable « sexe » n’agit pas de fagon différente suivant le nivean scolaire
des sujets (A, B, C) et que, réciproguement, la variable «niveau scolaire »
p’agit pas différemment suivant le sexe des sujets (H ou B.

¢) L’analyse de Ia variance avec contr8le de la covariance
Le confrdle de la covariance permet d'améliorer analyse de la variance
en &liminant certaing effets parasites (exrreur d’échantillonnage, etc.).

Exemple **
On désite comparer Vefficacité d’une méthode dite HOSC et d'une méthode

¢ traditionnelle » pour I'acquisition et Ja compréhension de concepts. On veut aussi

déterminer si deux auires variables. : la branche émdiée (biologie, chimie ou physique)

"ot .Ies connaissances préalables des professeurs sur le sujet {élevées ou moyennes)

influencent les résultats.

Cent professeurs, répartis au hasard entre les classes, appliquent une des deux
méthodes. En fin d'appréntissage, un test de contrdle des conmaissances 3 acquéric
(post-test) est appliqué 2 tous Jes €leves.

Tes chercheurs auraient pu se limiter & nne analyse de variance trivariée
(variable T = type de méthode, variable J = connaissances préalables des professenrs,
variable K.= branche).

Toutefois, lenrs conclusions seront heaucoup plus fines 8ils peuvent tenir compte
des différences gui existaient, au départ, entre les classes participantes, dans les
domaines de lintellience et des connaissances. A cetie fin, un test d*intelligence

48 Exemple rapporté par CooLEy st LomNEs, op. cit., p, 90 et extralt du HOSC Instruction Project
(KLoppor el COOLEY).
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— Le bloc 5 (apHiude & la production divergente de systtmes symboliques)
correspond & la fluidit€ d’expression.

Test : & partir des initiales de mots suivantes, construisez le plus grand
nombre de phrases possible :

Exemples de réponses : Nous mangeons une truite.
MNous manquons un train,
Nicolas méne un troupeau,

— e bloc 6 (aptitude 4 la production divergente de tramsformations de
figures) est la flexibilité adaptative.

Test ; probléme des allumettes.

A B

Enlevez guatre allumettes de A de fagon 3 lajsser trois carrés.

— le bloc 7 (aptitude & la production divergente dimplications sémantiques)
est illustré par le test suivant :

Test : On présente au sujet un plan bridvement esquissé, Le sujet doit le
compléter de facon aussi détaillée que possible, en sorte que e plan puisse
gire fidelement réalisé. . _

— Application pédagogique

Bien qu'il n’ait pas été congu dans ce but, le modéle de Guilford peut &tre
utilisé de la méme fagon que la taxonmomie de BRloom, qui fait I'objet de
Tannexe 3. .

Dans- la perspective de lintroduction de I'évalnation continue dans nos
écoles et du souci plus général de définir les apprentissages & réaliser en fermes |
de ‘comportements précis, le modile de Guilford pent apporter ume aide
considérable.

Mais ]1d ne s'arréte pas son utilité pédagogique. On a aussi employé le
modéle pour la rédaction de programmes et pour la définition de handicaps
scolaires d’origine socio-culiurelle.

Dans le tablean ci-dessous, des questions d’examens sont classées selon trois
principales opérations. :
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Draprés I, R. VExDUIW Jr., Concepiual Models in Tencher Education, Washington, A AC.TC., 1967, p. 93

3 Taxonomie des objectifs cognitifs de I'éducation

Tant pour I'enseignement que pour la recherche, une conscience claire
des objectifs de 'apprentissage est nécessaire.

B. Bloom et ses coflaborateurs ont dressé une liste higrarchique ot I'objectif
cognitif le plus élémentaire est la mémorisation et la restitution de faits isolés
et objet 1e plus élevé, la capacité de porter des jugements en termes d’évidence
interne ou en fonction de critéres externes °.

Malgré sa grande importance, il ne nous est pas possible d'étudier la taxo-
nomie de Bloom dans toutes ses nuances et dans tous ses détails. Une esquisse
générale est néanmoins susceptible de puider le chercheur et permettra, en
particulier, de porter un jugement d’ensemble sur la répartition des items des
épreuves de connaissances, qu’il s’agisse de tests standardisés ou de plus simples
épreuves de rendement.

1 CONNAISSANCE
1.00  Connaissance

Rappel de ce qui est spécifique ou vniversel, de méthodes ou de pro-
cédés, de modeles, de structures ou de cadres temporels ou spatiaux.
1.10 Connaissance de donndes spécifiques.
1.11 Connaissance de la terminologie.
Exemple : Signification du vocabulaire, des symboles.
1.12 Connaissance de faits spécifiques. .

Exemple : Connaissance exacte ou approximative de dates, dendroils,
de personnes, etc. .

1,20 Connaissance de la maniére de traiter des données spécifiques.

1.21 Connaissance des conventions. -
Exemple ; Lo bon usage en langue maternelle,

1.22 Connaissance des tendances et des séquences.
Exemple : Connaitre I'évolution de I'industrie du fer.

1.23 Connaissapce des classifications et des catégories.

1,24 Connaissance des critéres.

1.25 Connaissance des méthodes
(A ce niveau, ’accent est mis sur la connaissance méme et non
sur I'aptitude 2 appliguer les méthodes).

1,30 Connaissance des données universelles et des abstractions.
1.31 Connajssance des principes et des lois.
1.32 Connaissance des théories et des structures,

-\ - L
I APTITUDES INTELLECTUELLES ET SKILLS L '3\5_ p_:;_\a-;\t PP e R Rt

Ces objectifs portent sur les processus mentaux pertnettant d'organiser

¢  Voir : B, 8. BLooM, ef ol., Taxonomie des objectifs pédagogigues, Domaine cognitif, Trad. frang,
de M, Lavallde, Montréal, Edition nowvelle, 1969,
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et de réorganiser des matétiaux pour atteindre un buf déterminé. Les matériaux l

“penvent étre fournis de 'extérieur ou apportés par la mémoire. | tax

200 Compréhension 7 ﬁi’u
Tl s*agit de la compréhension du niveau le plus bas. L'individu sait faire

usage de ce quil connait ou de ce qui Jui est communiqué sans nécessairernent

voir les rapporls avec d'auires matériaux ou veir toutes les implications. :

2.10 Traduction. . L
Le contenu de Ta communication originale doit é&re conservé dans
lordre original, mais la forne en est changée. 1
Exemple : Savoir traduire verbalement des symboles mathématiqnes.

2.20 Interprétation. ! Ia
Explication ou résumé d'une communication. L'interprétation implique ren
un nouvel arrangement, une nouvelle vue du matériel.

300 Application . E g
Utilisation d'abstractions dans des sifuations particuliGres, concrates. i obt
4.00 Analyse i 2

4.10 Analyse d'éléments.- ' !

420 Analyse do relations. : pla

430 Analyse des principes d’organisation. e
Exemple : Aptitade 2 identifier les techniques générales utilisées dans du |

matériel de persuasion : publicits, propagande, etc. | en
5.00 Synthése | \Ii:;

510 Production d’une communication unique. : la
5.20 Production d’un plan, d’une proposition d'opération organisée. ' '

530 Dérjvation d’'une série de relations abstraites. i 3
1
6.00 . Evaluation :
6.10 Jugements en termos d'évidence interne. i &€
- Evaluation de l'exactitude d'une communication en fonction de cri- :
tares tels que Pexactitude logique. : -
6.20 Jugements en fonction de critéres externes. e
Exemple ¢ Apprécier un travail en 1 comparant & des modgles. l
Taxonomie des objectifs affectifs de Péducation ;
. étr
En schématisant Vanalyse fine de P. Osterrieth ', nous dirons qu'un individu ! en,
accede pleinement & la condition d’adulte : : ph
1o g) Si son comportement a rouvé sa logique, sa cohérence et échappe i la . i 5
versafilité ; )
b il a, par ailleurs, acquis une saine folérance an changement, & la contradic-
tion, 3 I'échec;
es

20 g} §il a congquis sont indépendance, son antonomie intellectuelle et affective ;
b) 5l est cependant capable de faire le don de soi, de rester fidéle & ses engage- ; de

ments ot & ses sentiments.
L*éducation est un long acheminement vers cet ultime équilibre.

7 P. QguenmetH, Faire des adiilies, Bruxelies, Dengart, 1964.
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Nous proposous ci-dessous une adaptation et une interpréfation de la
taxonomie des objectifs affectifs de D. Kratewohl et B. Bloom " On obtient
de nouveanu cing échelons, cing étapes qui acheminent du comportement le
plus passif au plus actif.

T LINDIVIDU REPOND A UNE STIMULATION EXTERIEURE

1 Est simplement réceptif

C'est une sorte d’état affectif amorphe ot le sujet pergoit la beauté ou
Ia laideur, les sentiments «ivers, sans réagir, un peu comme un miroir qui ne
renverrait pas I'image.
Ce comportement est d’aillenrs difficile & distinguer de la simple cognition
qui préciéde la mise en mémoire. Seul, un certain éveil de lattention est
observable. Exemple : écoute la musique, écoute parler les antres.

2 Recoit et réagit

L'individu réagit nettement, soit en obéissant, soit en manifestant du
plaisir, par la parole ou par le geste, lattitude. A ce stade, on n'observe pas
encore de rejet explicite qui témoignerait d'un choix délibéré.

Pour le professenr de littérature, c'est le moment ofi les €léves n'ont pas
encore le gofit assez formé pour faire un choix personnel, oh leur sensibilité
n’est pas encore assez affinée pour leur permettre de partir seuls 4 la décou-
verte, mais oli, mis en présence de belles ceuvres, ils commencent & en seatir
1a grandeur.

3 Regoit el réagit en acceptant ou en vefusant

Maintenant, Pindividu sait ce quil veut ou ce qu'il aime, & condition
d’étre mis en présence des personnes on des choses ; il s’engage.

II LINDIVIDU PREND L’INITIATIVE

4 FEssale spontanément de comprendre, de juger, de ressentit

L’individu épronve assez d’intérét, de curiosité, pour s’instruire sans y
&tre invité, assez de sensibilité pour prendre ume initiative sentimentale ou,
encore, il a suffisamment découvert le sens des valeurs pour se cholsir une
philosophie ou une religion.

5 Agit selon ses options
C’est le stade psychologiquement adulte, comme 1’2 défini P. Osterrieth.
Par exemple, lindividu vit en fonction de ses options morales, sentimentales,
esthétiques, mais il est aussi capable de changer de conduite & la lumigre

de preuves, d’arguments convaincants.
Cette ultime étape de I'ascension affective correspond 2 I'évaluation dans

Ie domaine cognitif.

s D. R, Kwarewonr, B. §. Broom, B. Masia, Taxonomie des objectifs pédagogiques, Domaine
affectif, Montréal, Edacation mouvells, 1970,
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4 L’édition des textes scientifiques

Les notes de recherche échangées par des spécialistes sur un probleme
particulier peuvent &tre rédigées de fagon schématique ; les chiffres, les tableanx
et Ies graphiques importent souvent le plus. Il n’en va pas de méme pour un
article destiné 4 de nombrenx lecteurs, ni pour un mémoire de fin d’études
o1 I’étudiant doit & Ia fois faire preuve de son savoir et de sa capacité de le
communiquer.

Un style dépouillé, direct convient le mieux & I'exposé scientifique. Les idées
doivent &ire exprimées Ie plus clairement possible, d'eill, notamment, la néces-
sité d'un vocabulaire précis et d'une poncfuation rigoureuse. Une orthographe
correcte ne messied pas au génie ; la puteté de Ia langue, non plus *.

11 importe, en outre, d’adopier un cerfain nombre de conventions formelles
qui seront scrupuleusement respectées dans tout Uouvrage : disposition géné-
1ale, échelle des titres, présenfation des références bibliographiques...

Les quelques notes qui suivent n’ont nullement l'ambition de remplacer
certains « manuels de 1'écrivain », dont efficacité reste d’ailleurs & démontrer.
Elles sont directement inspirées par des fauntes maintes fois observées dans
les travaux., .

I LE TITRE DU TRAVAIL

La recherche scientifique implique toujours une mesure, plus pré-
cisément 1’étnde de 1a relation entre des variables indépendantes et dépendantes.
11 est souhajtable gue le type de relation étndide apparaisse dés le titre.
An lieu de la formule vide : « Recherche sur le rendement scolaire », on
préférera done : « Etude de la relation enfre les origines socio-économiques,
mesurées par Ja formule de Warner, et le rendement scolaire en 6° primaire. »

I LE PLAN

11 est dicté par les grandes étapes de la recherche :

1. Formulation du probléme ;
2. Etat de la question ;
3. Formmlation des hypothéses - schéma expérimental ;
4. Mesnres-;
» population,
» méthodes et instruments,
e analyse des résultafs ;
5. Conclusions :
@) spéciales : hiypothises confirmées ou infirmées,

9% Le pelit Dictionnaire alphabétique ef analogique de la longue francaise, de Pacul ROPERT (Paris,
Socifté du Nouveau Littr€, 1967) nc devealt jamals quitter Ia table de travail de 'étudiant.
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¢ (Paria,

b) générales : implications pédagoglques H

Bibliographie (ne mentionne, en principe, que les ouvrages utilisés dans le travail) ;
Table des matitres. Certains préferent Ia placer au début du travail ; en ce cas,
elle s'intitule : Sommaire.

Ne

I RECHERCHE BIBLIOGRAFPHIQUR

Elle se fait 3 trois niveaux :

=

° Consultztion des grands répertoires bibliographiques :

— Bujletin signalétique, section pédagogie, Paris, CNRS.

— Bulletin du Burean International d'Education, Genéve, BIFR,

— Année psychologigue.

— Psychological Abstracts, American Psychological Association.

~— Psychological Index,

— British Education Index, Londres, Library Association.

— Bibliographie Pidagogik, Berlin, I. Beltz.

— Current index fo journals in Education, Washington, ERIC.

— Educaiion Index, H. Wilson, USA,
2° Consulter Ies bibliographies rétrospectives !

— P. Jurr et F. Dovero, Manuel bibliographique des Sclences de Péducation,
Paris, PUF, 1968.

3¢ Consulter les tables des matidres des grandes revues spécialisées.
4° Tez bibliographies qui figurent dans les ouvrages traitant du sujet que Ton veut
étudier donnent souvent une orientation précieuse et rapide.

IV  PRESENTATION DE LA BIBLIOGRAPHIE
ET DES REFERENCES

A Introduction

Des conventions précises réglent la présentation. des bibliographies et
des références : caractires A employer et ordre des éléments. Comme ces
conventions ne sont pas normalisédes, il existe des différences d usage gelon les
pays, et méme selon les spéc:ahstes de I'&dition,

L’rmpmmnt est de toujours sen tepir aux mémes conventions, au moins
dans un méme travail.

Pour uniformiser Ia présentation des travaux, nous proposons, ci-dessous,
des mormes inspirées des meilleurs spécialistes de [édition en langue frangaise.

A ceux qui désireraient approfondir la question, nous recommandons
spéeialement la fecture des ouvrages de L.-BE. Halkin et de W. Vyncke *°.

B Livres _
1 Dans une bibliographie alphabétique
Exemple :

LALANDE, A., Vocabulaire technigue et critigue de la philosophie, Paris, Presses
Universitaires de France, 1956, 7¢ éd.

1 T.-E. HaKIN, La technique de Pédition, Bruxelles, Le Livre d’enseignement, 1960, 6o éd,
W. Vyncks, Technl-Vaillant, Revue de l'imprimerie, Lidge, Vailant-Carmanne, no 1, juin 1366,
nt 2, novembre 1966, ne 3, mai 1968.
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]
Nom propre de Pauteur, initiales des prénoms. | K
On peut écrire le prénom en towmtes lettres ; c’est notamment recommandé dans ’ a
les analyses bibliographiques.
Nom en petites capitales (1*¢ lettre en capitale). |

Prénom : romains bas de casse ' C

Titre en italique : majuscules 2 tous les substantifs on au substantif principal. Exen
Pas de guillemets.

Yien d'édition, maison d’édition, date, édition. r

Facultatif : nombre de volumes, format, nombre de pages, prix. que,

Taus les &léments sont séparés par des virgules, et non par des points, ni par des i ¢
points-virgules, ni méme par des parenthéses ' du g
Remargues : tion
1. Le titre de I'ouyrage et le prénom de I’autenr doivent figurer dans la langue de l

Touvrage.

Mais le lieu d'édition doit #tre traduil, 8l se peut. ! v
2. il y a plus de deux auteurs, on peut se contenter de citer le premier et de faire i

suivre cette mention par : et al.,

Exemple - B. 8. Broom ef al., Taxonomy of Fducational Qbjectives, ... |
3. Si le lieu ou la date d’édition, ou les deux me figurent pas sur I’ouvrage, on ! la h

Tindique par les abréviations snivantes : : ligre
s.]. : sans indication du lieu d’édition ; |

s.d. : sans indication de la date d'édition ; ! rece
sln.d. : sans indication du lieu ni de la date d"édition. | D

i £h

2 Dans une référence & un passage consulté ’ 1. .

Quand on cite un auteur — passage obligatoirement entre guillemets — | '
ou lorsq’on emprunte une de ses idées, il importe d’indiguer immeédiatement |
la référence précise. ) :

Deux usages sont presque également répandus : ou bien, la référence figure
en bas de page dans la forme que nous allons proposer, ou bien, on se
contente de mentionner, enfre parenthéses, aprés la citation, le nom de J’auteur P
suivi, soit de Pannée de la publication  Iaquelle on se réfere, soit d’un numéro C
dordre correspondant A Iz bibliographie figurant en fip. de chapitre ou & la fin

i

de T'ouvrage. | de :
Exemple de référence en bas de page : : ! Exe

A. LALANDE, Vocabulaire de la Philosophie, Pats, PUT, 1956, 7° éd., pp. 708-709. ; d
Réduire A l'essentlel : . ! d: 1

Initiale du ou des prénoms et nom de I'auteur ;

Titre de Pouvrage {éventuellement, titre abrégé) ;

Lieu d’édition, maison d'édition, date de I'édition, numéro de I'édition, tome, page.
Remarque | VI

Quelques abréviations : '

ouvrage cité : o.c. ou op. cit. I

page : p. i TET

pages i p. ou pp. |

suivantes : sv. o0 svv, ‘ .
11 (Cqractires : 1. Dnprimerle | Tomain (caractire courant) ; bas de cs3se, petile capitale (majuscule), E

capitale ;

italique : bas de casse, eapitale ; i

gres ; bas de casse, capitale. .

2, Daciglographie : 10 On ne différencis pas capltale et petite capitale : majuscnle ; 20 On s ]

souligne d’un irait conting ce gui doit étre en ilaligue. . 1

12 HaALEm, op. cit., pp. 26-27.
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C Articles

Exemple :
Nemany, N., Lascomses, G. et Sury, R., Les intoxications en pratigue pédiatei-
que, Arch. Frang. Pédiatrie, 16 1 1371-1382 (1959),

On temarguera qu’ici, le titre de I'article est en romain bas de casse et Ie titre
du périodique, en italique. Suivent : le tome (en gras), ia paginalion (ici, 1'abrévia-
tion pp. disparait), puis année d’édition. .

v PONCTUATION

« La ponctuation est un élément de clarté : elle permet de saisir I'ordre,
Ia liaison, les rapports des idées » **, Ainsi s’explique son importance particu-
lizre dans les textes scientifiques.
On étudiera. les régles de ponctration dans une bomne grammaire. Nous
recommandons spécialement Le bon nsage, de Maurice Grevisse.

Deux remarques & propos de rvégles souvent ignorées

1. Le point

— On ne met pas de point final aprés les #irres d'un travail, placés an milien
de la page. On peut en roettre aprés les titres commengant & bord.

— On ne met pas de point dans les nombres, entre les mille et les centaines
(on laisse simplement un blanc) : 38 454,

— Pas de point non plus dans les dates 1 1969.

2. Lg ponctuation dans les passages guillemetés
Si le passage guillemeté, considéré isclément, demande aprés Ini un signe
de ponctuation, celui-ci se place avant les derniers guillemets ™.

Exemple : .
Et le peu gqu'elle s’en permettait était dit sur un ton guindé (...} et g'entremélait

de 1 « T'n n’as pas trop froid, ty n’as pas trop chaud, fu n’as pas envie d'étre seule et

de lire 7 » (M. ProvusT, Du cdté de chez Swann).

VI MAIJUSCULES ET MINUSCULES

Nous nous limitons a4 denx remarques. Pour une étude exhaustive, se
reporter & Grevisse.
e Majuscule aprds les deux-points ;

— Cjtation entre guillemets (sauf si elle commence par des points de
suspension) : Gide dit quelque part dans son Journal : ules livres
vecornmandés par (...) les autres sont rarement & notre gofit. »

— Discours direct : I demande : « Que faites-vous ici 7 »

13 M. GrevIssE, Le bon usege, Gembloux, Duculot, 1969, 98 éd., p. 1 070.
a4 M, GREVISSE, op. oif., p, 1079,
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e Dans une énumération en texte discontinu, an 1% mot de chaque point
lorsqu'il est précédé d’un chiffre ou d'ume letire d’ordre .(mais non dun
tiret) %4,

I'exception du dernier.

Exemple ; Dans un groupe de propositions, on emploie la virgule : -

1° En général, pour séparer plusieurs propositions de méme nature non unies par
une conjonction de coordination ;, '

29 Avant les propositione introduites par les conjonctions de coordination autres
que el, ou, 0i ;

3¢ Avant les propositions circonstancielles ayant une valeor simplement explicative ;

4o Apres les propositions circopstancielles placées en téte de Ia phrase ;

S° Pour isoler une proposition relative explicafive ;

6° Pour séparer la proposition participe absolue ou la proposition incise ;

7° Pour marguer Pellipse d'un verbe, ou d’'un autre mot énoncé dans une proposition
précédente.

VII ‘EMPLOI DE LTTALIQUE
(mot souligné en texte non imprimé)

® Titres d"ouvrages, de revues, de journaux, d'cenvres, etc.
¢ Mots en Iangues étrangéres : le learning, ex cathedra.

VIII L'BECRITURE DES NOMBRES

En foutes letires !

— Durée : aprés denx heures de discussion. .

—_ Nombres cardinaux ou ordinaux, entiers ou fractions : premitrement... Ie
dixigme... deux jours plus taxd... trois jeunes gens de moins de vingt ans...
cent autres choses... les deux tiers de la population...

En chiffres arabes :

— Dates : le 17 aotit 1969.

— Population : un viliage de 250 habitants.

— Degrés : une chaleur de 30 degrés.

— Choses qui appellent la vision des chiffres arabes : I'immeuble portant le
numéro 16, un canon de 420,

- - Nombres élevés, longs,

— Distances : 100 km.

— Poids et mesures : 15 kg

.— Sommes : 100 F.

—. Heure déterminde : Tl est 14 h 15 (un point dans le temps et non la durée).

— Taux : 3 %.

©_ Numéros de pages, articles, paragraphes, etc.

15 Le tlret n'ost uiilisé que pour Pénumération composde d'une bréve nomenclature.; chacun des
membres est elors suivi d'une virgule, & T"exception du dernmier sil termine la phrase.
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En chiffres romains :

— Numéros de tomes, livres, volumes, ...

— Numéros de siécles : xvi® sidcle,

— Nombres suivant le nom de souverains : Louis XVI1.

IX  QUELQUES ABR_EVIATIONS, SIGLES ET SYMBOLES

A bréviations }
1. On abrége toujours avant une voyelle : Prof., psychol. (et non psycho,)
2. L’abréviation n’est pas suivie dm point si elle se termine par la lettre
finale du mot : DF
Cet usage n’est pas respecté en anglais : Mr.
3. Monsieur ! M. - Messieurs : MM.
Madame : M™® - Mesdames ; M™o
Mademoiselle : M™ - Mesdemoiselles ; 1o
N. B. : On ne peut utiliser ces abréviations dans le style diveci.
4. 1%, 1%, 20 3° 100¢, ...
5. etc. (suivi d'un seul point)
cf. : canferre (comparer)
ibid. : ihidem (au méme endroit)
id. : idemn (le méme)
V. : Voir
sln.d. : sans lieu ni date

Sigles

I'usage est flottant,

En général, en capitales sans point abréviatif ni espace : NASA, mais on
trouye : O.N.TJ,

La bss de casse est admise si le sigle se prononce comine un mot : 1."Unesco,

Symboles

Is sont normalisés en Belgique et en France (quelques varianies). On les
écrit sans point fingl ; ils sont invariables au pluriel.
h

km
cm min {m sl n’y a pas de risque de confusion)
om s
tr/min (tours par minute)
K
FB
FF

X DACTYLOGRAFPHIE
Sur le recto uniguement.
Interligne double, sauf pour les notes de bas de page et les citations Iongues,

Espacement
1. Point : pas d’espace avant, un espace aprés.
2. Virguole : idem.
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Deux-poinls : un espace avant, un espace apres. i
... voici : les fableaux, les régles... .

Point-virgule ; idem.

Point d'interrogation : idern. ]

Guillemets ouvrants on fermants : idem. |
Ia Constitution dit : « Les Belges sont égaux devant la loi. » X
Parenthises : nn espace vers Pextérieur ; elles collent anx premier et dernier '

mofts.

S -

=~

Exemple :
Le premier mot A lintéricur des parenthéses ne prend pas de majuscule (sauf si '
les parenthéses sont ouvertes aprds un point).

8. Trajt d’union : aucun blanc avanf, pi aprés. ;
9. Tiret : un espace avani, un espace apres.

Exemple : Chapitre IIl. — L'impression.

Coupure des mots .
Elle est d’abord régie par des régles grammaticales pour lesquelles nous
renvoyons de nouveau A Grevisse.
Fn outre, quelques r2gles typographiques s'Imposent anssi pour Ja dactylo-
graphie ¥, Celles que nous citons sont souvent enfreintes :
1. On ne peut couper deux mois joints par une apostrophe : d'ffune;
anjourd’{/hui. '
2. 1. division entre deux voyelles est permise uniquement dans les cOmposés,
pour séparer le mot de son préfixe on de son suffixe : extra-ordinaire.
3. On ne peut couper les lettres formant un sigle : UNESCO.
4, On ne peut séparer un nombre du mot qu’il définit : Le tableau//8.
5. On ne peut reporfer un appel de note A la ligne suivante : Grevisse//*.

Signes de correction

1l existe de nombreux signes conventionnels permettant d'indiquer les
corrections que Pon souhaite apporter. Bn voici quelques-uns. En raison de
lear usage fréquent, Pétudiant fera bien de s’habituer, dés maintepant, 4 les
utiliser. |

18 Cf. W. Yyncke, op. c¢ff., n® 3, mai 1968, p. 4
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Mol & ajouler
Mavvaise division
Lettre & njouter
Patite eapilale

Mot & rhanger

Letire d njonter
Renirer

Grande capilaly
Rapprocher

Aligner

Sdparer

Seortir

Moinra de Hane
Lellres Q1 lranaposer
Mot & rupprimer
Alinda & supprimer
Signe & ajouler

Mols & tranaposer
Alrda 4 faire

Lefire @ supprimner
Caraciére diranger
Correction supprimée
En romain
Ponctuation i modifier
Apostrophe

HMaligue

Reteurner

Letire supdrieure
Plas de blane

Terle oinis

Trait d'union-
Poncluation a changer
Lignes & transposer
Espacement frrégutier
Mot i corriger

Bas de cane
Lellre en romatn

.. Co cnracléjqumﬂé sur les puisaunces
el sur len inapEmations de la Meisy, Exp—
lyua la splendenr de [a civilisatiof mo-
shne aur }\f sitcle, civilisation latine et
seolaive. [F explique Ja Jdslilution des
provinces dialectales, le repl‘y&-nenl génd-

[rel pendan! dus sifclas et le bessin pour

ley wallons ardents de sorlir de chez eux
il expllque. I'exJelusivisme sentimeuial el
- parllcnlariaﬁﬁ: chau¥in des Lilégeois,
Yabsence de lilldralurefpique, lycigue el
jmmnueaque daus e diochse, la  pri-
mouté de la [lilléralure hagicgraphiyue,
'roralisante el ]lislﬂ%’l‘aphique, les carac-'
toren ol la flaf prospérité de la musique

liégeolse,
Crg lillérature = wa]lani:sanLE/du INOYen
dge est surtout lisgeoise, janx|Eaute! malna

des aleres de la chancallerie ép‘lscupnln.@
[ainaul, au conl.rniref, comnng duns le Ora-
bant de Henri III o da@i 1o Flendre de
/‘Uﬂi’/de Damyijerce, le lien personnel [avo.
“Tise I'éelosion  d'un milieu| hien spdei-
i¢ de cullure iniernationale § il fleuriL
nne lilldrature de jonglears ‘ct dhommes
de leilrps, évrite dans lo  koind™ frunco-

picarde, rumrmauan déflnilive du

Irancais ou x=¢f sléclc. o

g7 (4
Labeence d’ilémenls pitloreagques  eop-

corde bien avec lez goits el le désir d’uni/
vorsalitd. Les seuvres de Toussen), uﬁfcum-

dlatement & Flumain en partanl du_gue-)
bien mosanes ! esgayent de e hausserimmé-

tidien /dun/village / gris /el./le/cmnl de

Francais Remy qui’ bgit sur le neuil dune

vieille maison Yidgeoisu palplie peul-dire an

rythate du monda.

—
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critique, 216 -
de Tisibilité Flesch-De Laudsheere, 209,
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standard, 264
S.D., Semantic differential, 142
Secret professionnel, 281
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Semantic differential, 142
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Signification des différences, 266
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centages, 269
entre deux movennes, 268
entre plus de deux moyennes, 271
Sims SCI Oceupational Rating Scale, 199
Skills, 161
Social Intelligence Test, 123
Socio-empathy, 118
Sociogramme, 112, 116
en cible, 113
individuel, 116, 117
Sociematrice, 112, 115
Sociométrie, 106
définition, 107
importance pédagogique, 106
observation directe, 107
perception, 114, 117, 118
questionnaires, 110
techniques, 110
test, 111
test de perception, 118
Software, 230
Speed test, 92
Spitzer Study Skills Test, 161
Split-half-method, 1
Sponsored research, 26
SRA Youth Inventory, 100, 122
Stanines, 88, 264
Statut socio-Economique, 192
Stéréotype, 72
Strates, 252
Study-Habits Inventory, 159
Study of Values, 140
Substantive meanings, 177
Surmmated ratings, 135
Survey, 28
Syracuse Scales of Social Relatron.r, 120
Systeme
de catégories, 45
de référence, 58
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PROFAID, 48
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Task orienied group, 125
T.A.T, 101
Taxonomie
de B. Bloom, 289
des objectifs affectifs, 250
— — cognififs, 289
de la recherche pédapogique, 24
— — — scientifique, 24
Teacher Characieristics Schedule, 170
Teaching Aptitude Tesi, 167
Team research, 26
Technique
des choix forcés, 68
des titres de livres fictifs, 154
de nomination, 119
Technique Q, 76
application péda.gomque, 82
critique, 81
définition, 76
échantillon non structuré, 79
— structuré, 79
exemple, 78
principe, 76
procédure, 77
Tendance centrale, 72, 256
Test,
classification, 91
construction, 83
définition, 83
étaionnage, 87
F de Snedecor, 267
fidélité, 90
standardisation, 87
types |
d'adaptation personnelle, 122
analytique, 98
d'aptitude générale, 94
d'apiitude 4 Ienseignement, 166
d’arithmétique, 98
x2, 269
chronoméré, 92
. de closure, 205
collectif, 92
de compréhension des textes, 94
de connaissances,
diagnostique, 98
especes, 96-99
promostique, 96
de rendement, 97
de développement, 93
de R. Flesch, 208
étalonnage frangais, 211
exemple d'application, 212-216
solution graphique, 20%
individuel, 92
d'intelligence, 93
d"intelligence B.D., 96
d’intéréts, 150
de Jecture orale, 213

de lisibilité, 212-216

de matorité générale, 96

de maturité spécifique, 97

de méthode de fravail, 159

de niveaun intellectuel général, 93

non standardisé, 92
objectif, 92

objectif de relation sociale, 120

de persévération, 100

de personnalité, 99
objectif, 100
projectf, 100
subjectif, 100

projectif d’intéréts vocationnels, 156

. pronosiigue, 96
de rendement, 97
de Rorschach, 101
« Six ans », 96
standardisé, 92
subjectif, 97
de survey, 97
t de Student, 268
en temps libre, 92

Testing différentiel des aptitudes, 95

Themuatic Apperception Test (T.AT.), 101

Théorie, 19
Time schedule, 48
Titre, 292

Torgenson Diagnostic Teacher Rating

Seale, 170
Traduction, 250
Traitement, 232
Trieuses-compteuses, 225
Trieuses vérificatrices, 226
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Urité de contexte, 45
d'échantillonnage, 45
d’entegistrement, 45
d’énnmération, 45

Upper lower class, 198
middle class, 198
upper class, 198

Valeurs, 140
Validité, 88
dua construct, 89
du confenu, 89
prédictive, 89
Variable,
active, 20
adventice, 21
assignée, 21
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cachée, 28

continue, 21

— critbre, 21, 273
dépendante, 21, 273
dichotomisée, 277
discontinue, 21
discréte, 21
expérimentale, 20
indépendante, 20, 273
intervenante, 21, 279
de prédiction, 273
-— réponse, 21

— stimulus, 20
trichatomisée, 2777

Variance, 267
analyse de la —, 271
Varimax, 274
Vérificatrice, 221
Vineland Social Maturity Scale, 122
Vocahilajre,
poids, 207
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Z scores, 88
Zwei-Personentest, 121
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