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PrPréévalence joueurs valence joueurs àà risques/joueurs risques/joueurs 
pathologiques en Europe pathologiques en Europe (Meyer, Hayer, Griffiths, 2009)(Meyer, Hayer, Griffiths, 2009)

CountryCountry StudyStudy InstrumentInstrument Problem Problem 
gamblinggambling

Pathol. Pathol. 
gamblinggambling

GermanyGermany Buth, Stover, 2006Buth, Stover, 2006 DSM IVDSM IV 0,640,64 0,560,56
Great Brit.Great Brit. Wardle et al., 2007Wardle et al., 2007 CPGICPGI 1,41,4 0,50,5
SwedenSweden Volberg et al, 2001Volberg et al, 2001 SOGSSOGS 1,41,4 0,60,6
DanmarkDanmark Borrice, Boregaard, Borrice, Boregaard, 

20062006
SOGSSOGS 0,80,8 0,20,2

NorwayNorway Bakken et al., 2006Bakken et al., 2006 NODSNODS 0,40,4 0,30,3
FinlandFinland Aho, Tisje, 2003Aho, Tisje, 2003 SOGSSOGS 2,12,1 11
SwitzerlandSwitzerland Bondolfi et al., 2006Bondolfi et al., 2006 SOGSSOGS 0,80,8 0,50,5
NetherlandNetherland De Bruin et al., 2006De Bruin et al., 2006 SOGSSOGS 0,60,6 0,30,3
BelgiumBelgium Druine et al., 2006Druine et al., 2006 DSM IVDSM IV 1,61,6 0,40,4



Les jeux sontLes jeux sont--ils dangereux ?ils dangereux ?





Voies du traitement de lVoies du traitement de l’’information information 
éémotionnellemotionnelle (selon Le Doux, 1996)(selon Le Doux, 1996)
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Addiction aux jeuxAddiction aux jeux
(selon M.Griffiths, 2008)(selon M.Griffiths, 2008)
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Que fait la Loterie Nationale ?

• Entreprise publique détenant le monopole des 
jeux de loteries.

• Contrat de gestion avec Etat Belge.
• Obligation d’agir en tant que prestataire 

socialement responsable des plaisirs ludiques :
⇒ Canaliser le comportement de jeu
⇒ Veiller à ne pas provoquer de dépendance
⇒ Développer une stratégie de Jeu Responsable



Le  ComitLe  Comitéé de Jeu Responsablede Jeu Responsable
Six experts formulent rSix experts formulent rééguligulièèrement au C.A. de la Loterie Nationale des rement au C.A. de la Loterie Nationale des 

directives conformdirectives conforméément aux ment aux «« Standards EuropStandards Europééens de Jeu ens de Jeu 
ResponsableResponsable »» (EL) et en v(EL) et en véérifie lrifie l’’application.application.

⇒⇒ Recherche scientifique sur les problRecherche scientifique sur les problèèmes limes liéés au jeu ds au jeu d’’argent et sur argent et sur 
leur prleur préévention : vention : éétudes de prtudes de préévalence, valence, éétudes quantitatives, tudes quantitatives, éétudes tudes 
qualitatives.qualitatives.

⇒⇒ Programme  de formation Jeu Responsable des employProgramme  de formation Jeu Responsable des employéés.s.
⇒⇒ Programme  de formation Jeu Responsable des commerciaux (agentsProgramme  de formation Jeu Responsable des commerciaux (agents

et det déétaillants).taillants).
⇒⇒ Conception et dConception et dééveloppement de nouveaux jeux : soumis veloppement de nouveaux jeux : soumis 

prprééalablement alablement àà ll’’avis du Comitavis du Comitéé, GAM, GAM--GaRD...GaRD...
⇒⇒ Canaux de distribution Canaux de distribution àà distance : Internet, plateforme IGS...distance : Internet, plateforme IGS...



Le  ComitLe  Comitéé de Jeu Responsablede Jeu Responsable
⇒⇒ PublicitPublicitéé et marketing responsable : code de et marketing responsable : code de 

publicitpublicitéé ééthique et responsable.thique et responsable.

⇒⇒Education des joueurs : description de la Education des joueurs : description de la 
ddéépendance au jeu et de ses conspendance au jeu et de ses consééquences, conseils quences, conseils 
pour les joueurs, conseils pour lpour les joueurs, conseils pour l’’entourage, entourage, 
campagnes de sensibilisation, campagnes de sensibilisation, www.fixezvoslimites.bewww.fixezvoslimites.be......

⇒⇒RRééfféérence systrence systéématique matique àà des des traitements pour les traitements pour les 
joueurs joueurs àà problproblèèmes : mes : www.fixezvoslimites.bewww.fixezvoslimites.be,,
SOS : 0800/35 777SOS : 0800/35 777, Clinique du Jeu ..., Clinique du Jeu ...

⇒⇒ Engagement visEngagement vis--àà--vis des parties prenantes :  vis des parties prenantes :  
communication de la stratcommunication de la stratéégie de Jeu Responsable.gie de Jeu Responsable.

⇒⇒ Information des mesures rInformation des mesures rééalisaliséées et certification.es et certification.

http://www.fixezvoslimites.be/
http://www.fixezvoslimites.be/


Soutien de la Loterie Nationale   Soutien de la Loterie Nationale   
àà la lutte contre la dla lutte contre la déépendancependance

•• Nouveaux programmes de recherche portant Nouveaux programmes de recherche portant 
non seulement sur les aspects prnon seulement sur les aspects prééventifs mais ventifs mais 
éégalement sur les galement sur les aspects curatifsaspects curatifs : Clinique du : Clinique du 
Jeu Pathologique DostoJeu Pathologique Dostoïïevski, ULBevski, ULB--Brugmann.Brugmann.

•• Favorise le dFavorise le dééveloppement dveloppement d’’un nouveau un nouveau 
programme de traitement par internetprogramme de traitement par internet pour pour 
les joueurs problles joueurs probléématiques et pathologiques. matiques et pathologiques. 

•• Soutien Soutien àà la la recherche scientifique recherche scientifique 
fondamentalefondamentale (neurobiologique).(neurobiologique).



Internet Gaming System
de la Loterie Nationale :

mesures de prévention et de protection

Gains à partir d’un certain montant versés sur le compte bancaire du joueur.



Internet Gaming System de la Loterie Nationale : 
Mesures de prévention et de protection

– Contrôle électronique de l’âge pour empêcher la participation des mineurs.
– Informations sur les risques du jeu et des conseils pour contrôler sa pratique du 

jeu.
– Informations correctes sur les règles de jeu, le paiement et les probabilités de 

gain.
– Possibilité d’auto-exclusion temporaire ou définitive.
– Liens clairement visibles vers des organismes d’aide aux joueurs en difficulté.
– Interdiction de jouer avec une carte de crédit. 
– Modérateurs financiers avec limitation de la mise quotidienne et hebdomadaire 

ainsi qu’une limitation de la perte quotidienne.
– Modérateurs temporels : pauses fréquentes, possibilité de changer d’avis.
– Versement des gains, au-delà d’une certaine somme, directement sur le compte 

bancaire du joueur plutôt que sur son compte joueur.



Jeux sur internet : premiers résultats

• Types de jeux disponibles : Lotto, Super Lotto, 
Euro Millions, Keno, Pick 3, Joker.

• Nombre de comptes ouverts depuis 
l’accessibilité des jeux sur internet : 88.412.

• Sex-ratio : 79% Hommes, 21% Femmes
• Age moyen : 18-35 ans. 
• Sommes dépensées en moyenne : entre 14,00 €

et 16,00 € par semaine par joueur.



ConclusionsConclusions
•• Plus grande accessibilitPlus grande accessibilitéé des jeux de hasard des jeux de hasard ⇒⇒ consommation consommation 

croissante des jeux croissante des jeux ⇒⇒ augmentation des dommages maugmentation des dommages méédicaux, dicaux, 
sociaux, professionnels et familiaux.sociaux, professionnels et familiaux.

•• NNéécessitcessitéé dd’’une stratune stratéégie Europgie Europééenne en matienne en matièère de Jeu re de Jeu 
Responsable.Responsable.

•• Un monopole dUn monopole d’’ ETAT ?  : semble limiter davantage lETAT ?  : semble limiter davantage l’’addiction au addiction au 
jeu que la libjeu que la libééralisation du marchralisation du marchéé (Meyer et al., Springer, 2009) (Meyer et al., Springer, 2009) ..

•• Ouverture du marchOuverture du marchéé des jeux en ligne ? cadre ldes jeux en ligne ? cadre léégislatif trgislatif trèès strict s strict 
et Autoritet Autoritéé de Rde Réégulation Indgulation Indéépendante assurant :pendante assurant :
-- la protection des joueursla protection des joueurs
-- la sla séécuritcuritéé et la sincet la sincééritritéé des opdes opéérations de jeuxrations de jeux
-- la lutte contre les opla lutte contre les opéérateurs illrateurs illéégaux gaux 
-- la fiscalitla fiscalitéé

•• Coordination dCoordination d’’une lune léégislation europgislation europééenne et internationale ? enne et internationale ? 
Urgence...Urgence...



MERCI DE VOTRE ATTENTION MERCI DE VOTRE ATTENTION 

☺☺
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