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La fonction de rapporteur ne saurait prétendre a la compréhension totale d’un
monde dont les réalités, pour une large part, lui échappent. N1 a la réécriture parfaite
de ce monde en vue d’en lisser ce qui pourrait étre per¢u comme des aspérités. La
fonction de rapporteur ne doit, en outre, tendre a faire passer comme relevant de

la pure objectivité des développements fondés sur une part de subjectivité. A chaque
rapporteur, explicite ou embusquée, une vision du monde qui lui est propre.

Cette vision du monde n’a pas consisté ici a favoriser tel ou tel acteur, tel ou
tel maillon de la chaine du livre, mais a tenter de défendre et d’asseoir a sa juste
valeur, une certaine idée de la diversité culturelle. Une diversité envisagée dans le
droit fil d’'une démocratisation de la culture a condition de bien s’entendre sur le
terme. Démocratiser la culture, soit non pas « démocratiser » a tout prix la valeur
marchande de la culture, mais assurer le maintien d’une offre riche et exigeante, et
cependant accessible.

Sur la base de ces principes, le présent rapport ira malgré lui dans le sens d’une
valorisation de 'acteur le moins substituable, la librairie traditionnelle, fournisseur
de l'offre la plus large qui soit au profit du consommateur, mais aussi du créateur.
Idéologiquement et a condition de préférer les allées pauvres et froides de la grande
distribution, on pourra réfuter a loisir cette option. On ne pourra guere contredire,
en revanche, la teneur des informations recueillies dans ce rapport. Un rapport dont
la mission premicre est de concentrer I’essentiel du débat en un méme lieu en vue
d’une action.



REPERES HISTORIQUES

A) LA TABELLE, PRATIQUE OBJECTIVE

Adossé a la France, culturellement lié plus encore a la France au sein d’une
zone linguistique homogene, le marché du livre en Belgique francophone a fait
I'objet, dans les années 1970, de mesures destinées a encadrer la circulation des
livres importés. La tabelle, terme qui en tant que tel fait erronément débat quarante
ans plus tard, voit le jour dans ce contexte alors placé sous le signe de la régulation
et d’Etats tendanciellement imperméables.

Le 13 juin 1974, un arrété ministériel portant sur le prix de vente au public
des livres importés établit un seuil maximum légal : « A partir du 1 décembre 1974, le
prix de vente au public des lires (...) importés, taxe sur la valeur ajoutée comprise, ne peut
dépasser le prix au public pratiqué dans le pays d’origine, exprimé en _francs belges sur base de la
panité des cours de change des monnaies en vigueur a celte date. » Dans la mesure toutefois
ou francs belges et francs frangais se cotoient, le change entre les deux monnaies
présentant a la fois un cott et un risque, dans la mesure ou les droits de douane
appellent un cott, une dérogation prévoit que le prix de vente fasse I’objet d’'un
calcul basé sur des « tables de conversion », grilles permettant d’appliquer un taux
supérieur au taux de change traditionnel. Enoncée dans une circulaire adressée le
3 décembre 1974 au Cercle belge de la librairie par le ministre des Affaires
économiques, la pratique devient le 1¢r janvier 1975 I'instrument officiel du prix
de vente des livres importés.

Qualifié de tabelle, ce surcout appliqué au prix des livres n’a de proximité
que le nom avec la gabelle, taxe royale francaise sur le sel qui s’étend grosso modo,
avec de plus ou moins longues périodes d’inactivité, du Moyen Age 4 la Seconde
Guerre mondiale. Emanant I'un et ’autre des pouvoirs publics, et le parallélisme
s’arréte 1a, le premier se distingue par le fait de pourvoir une certaine stabilité a un
secteur industriel (la distribution), 1a ot la seconde échoit a I’Etat. La raison d’étre
du mot tabelle s’explique de facon bien plus concluante par le latin tabula (« petite
planche », « tablette »), dont I’évolution en tabelle désigne, des le XVIII® siecle, toute
forme de « tableau » ou de « liste ».

Ce détour par I’étymologie n’est pas inutile et renseigne sur la nature de la
tabelle telle qu’elle est promulguée dans les années 1970. Non seulement la tabelle
n’est pas une rente de situation, mais elle se caractérise également par sa grande
précision : assortie de tableaux rigoureusement calibrés (voir document 1), elle tend
a amortir, en toute transparence et de manicre objective, les risques et surcouts
liés a 'importation.

B) DE LA TABELLE AU MARK-UP

Le 7 juin 1987, a la faveur de I'intégration croissante des marchés au sein de
I’'Union Européenne, un arrété ministériel sonne officiellement la fin de la tabelle
entendue comme taxe réglementaire portée par les pouvoirs publics. La suppression
effective des droits de douane et de toute forme de restriction signe en effet la non-
conformité des principes de la tabelle avec les dispositions de 'article 30 du Traité
de Rome sur la libre circulation des marchandises. Ce n’est la qu’un premier coup
porté a la tabelle au sens classique : aprés le systéme monétaire européen ("Ecu) en
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Grille de conversion destinée a évaluer
le montant de la fabelle en 1984.

Document 1 :



mars 1979, Pentrée en usage d’'une monnaie unique (I’Euro) en janvier 1999
supprimera tout risque lié au change et avec lui, du méme coup, le second facteur
d’apparition de la tabelle.

Malgré ces reconfigurations, I’application d’un surcott aux livres importés
ne disparait pas pour autant. Maintenu hors de toute réglementation par certains
distributeurs-importateurs dans un tout autre contexte économique et politique, ce
surcout change donc a la fois de contenu et de nom. De contenu d’abord en ce
que son cadre législatif d’'une part, les facteurs qui 'appelaient et le justifiaient
d’autre part, fondent comme neige au soleil au fil du temps. Retour a la case
baptéme ensuite en ce que la tabelle, étymologiquement liée au recours a des « tables
de conversion » objectives et partagées par toute la profession, se voit remplacée par
I’application d’un surcott directement évalué, individuellement et au cas par cas,
par ses bénéficiaires.

A la tabelle succéde le mark-up. A une logique politique stabilisatrice succéde
une logique privée compensatoire, compensation qui substitue aux causes premieres
de la tabelle un faisceau de facteurs induits par un caractere dit particulier du marché
du livre belge.

C) LE PARADIGME DE L’EURO

Fin des années 1990, apres avoir supprimé lors de son adoption tout risque
en matiere de change, la circulation imminente de I’euro en janvier 2002 ne manque
pas d’'inquiéter les tenants d’un mark-up sur le prix des livres importés. La ou un
va-et-vient entre francs belges et francs francais tendait a maintenir la différence
de prix dans le domaine de I'imperceptible pour le consommateur, la mise en
commun d’une monnaie s’annonce comme la mise a plat, de part et d’autre de la
frontiére, des fluctuations de la valeur d’un livre. Un saut dans I’évidence renforcé
par I'obligation, selon la législation francaise, d’apposer en couverture le prix de
vente des livres édités en France.

Reproduit dans une lettre ouverte de libraires belges parue dans Livres Hebdo
en février 1998, un courrier du président de I’Association des Editeurs belges
(ADEB), Jean Vandeveld, a son homologue frangais du Syndicat national de I’édition
(SNE), Serges Eyrolles, témoigne des inquié¢tudes du secteur de la distribution a la
veille de ce tournant :

A ce jour, la mention du prix francais n’a pas entrainé de grandes difficultés. (...) Suite 2

I'introduction de I’euro, qui remplacera bientot le franc belge et le franc frangais, le prix

frangais sera bientot exprimé dans la nouvelle monnaie et devra I’étre, au plus tard, a partir

du 1¢ janvier 2002. Cette substitution de monnaie entrainera une visibilité nettement plus

grande de la différence entre le prix francais et le prix pratiqué en Belgique. Cette visibilité
accrue est recherchée par le 1égislateur européen.!

La solution préconisée par TADEB consiste a faire figurer la mention « TTC
France » sur les livres francais, de maniére a restreindre, faute de mieux, la portée
du prix indiqué a une zone géographique. Peu appréciée par le SNE (« la demande
des éditeurs belges est non seulement bien élowgnée de la philosophie qui a guidé la France et la
Belgique a adopler une monnaie commune ; elle conduirait, contrairement a ses objectifs, a souligner
les écarts de prix entre les deux pays? »), c’est pourtant ’option qui ’emportera, scellant

I Cité dans LIBRAIRES BELGES (A Livre ouvert, La Dérive, Graffiti, La Licorne, Pax et Tropismes), « Pour
I’application d’un prix unique transfrontalier », dans Liwres Hebdo, n°325, février 1998.

2 Ibud.



la pratique d’un mark-up par-dela la pratique désuete de la tabelle. L.a manceuvre se
verra doublée d’une opération d’étiquetage spécifique, a I'instigation de I'importateur
francophone belge, censée annihiler les penchants comparatifs de la clientele locale
en dissimulant le prix francais.

D) LA CONTESTATION DU MARK-UP

Le maintien d’un mark-up dans un contexte redéfini et les solutions mises en
ceuvre afin de favoriser sa discrétion n’ont pas manqué de se heurter a de vives
protestations. La ou la tabelle, quoique déja de nature a léser le lecteur francophone
belge, semblait malgré tout s’expliquer d’elle-méme, le mark-up qui lui succede
enclenche une vaste série d’actions de la part des partisans d’un prix unifié entre la
Belgique et la France sous la forme de lettres ouvertes, billets de blogs, pétitions et
campagnes de sensibilisation dont 1l serait vain et peu porteur de reproduire toutes
les occurrences ici.

Principalement portée la librairie indépendante, directement touchée par le
régime de prix en vigueur, la cause voit nombre d’instances et d’acteurs rejoindre
ses rangs. Au niveau interprofessionnel, le Conseil du Livre se saisit a plusieurs
reprises de la question, recommandant « d’euvrer en_faveur d’une harmonisation des prix
du livre entre la Belgique et la France » (avis n°31, mai 2002), recommandation réitérée
plus récemment, en octobre 2009, dans son avis n°39. Du coté des écrivains, un
collectif composé de Jean-Baptiste Baronian, Philippe Blasband, Francis Dannemark,
Francois Emmanuel, Vincent Engel, Thomas Gunzig, Xavier Hanotte, Jacqueline
Harpman, Armel Job, Caroline Lamarche, Ariane Lefort, Jean-Luc Outers, Benoit
Peeters, Grégoire Polet, Jean-Philippe Toussaint et Jean-Pierre Verheggen se
prononce pareillement le 5 mars 2008 dans Le Soir : « Nous, auteurs belges publiés en
France, nous ne comprenons pas pourquot nos livres, comme tous ceux des écrivains du monde
entier, se vendent plus chers a Bruxelles, Liége, Namur ou Charleroi qu'a Paris, Bordeaux,
Toulouse, Strasbourg ou Marseille3. » 17édition francaise ne sera pas non plus en reste
ainsi que I’a montré Iintervention remarquée de Claude Cherki, ex-directeur
général du Seuil, dénoncant en 2003 « I’absurdité » de I'opération :

Quant a la tabelle, ce « surprix » pour les livres francais en Belgique par rapport au prix

francais marqué sur le livre, elle est totalement absurde. Rien ne justifie une différence de

prix. La tabelle peut exister en Suisse qui a une autre monnaie et pour lequel il y a des
dédouanements a effectuer. Mais avec les Belges, c'est la méme monnaie et il n'y a pas de
douanes. Nous travaillons avec un grossiste belge comme avec les grossistes francais et nous
vendons nos livres aux libraires belges au prix ou nous les vendons aux libraires francais. Et

globalement les libraires séricux les vendent au prix facial en euro. Bruxelles est plus facile a

livrer pour nous que Perpignan ! Clest tellement le méme marché que nous réfléchissons a

ce que ce soit notre grossiste belge qui livrerait pour le nord de la France. La tabelle est un

combat d'arriere-garde qui ne vise qu'a protéger les intéréts de filiales de grands groupes.
C'est tout.*

Aucune négociation n’aboutissant a une solution satisfaisante pour les deux
parties, la question du mark-up sur le prix des livres est passée en 2006, suite au dépot
d’une plainte du Syndicat des libraires francophones de Belgique (SLFB), aux mains
du Conseil de la Concurrence. Arguant que le maintien d’un mark-up serait le fruit
d’une entente et d’'un abus de position dominante de la part de deux distributeurs-
importateurs (Interforum Benelux et Dilibel), filiales de sociétés de distribution basées

3 COLLECTIF D’ECRIVAINS BELGES, «Prix du livre : pour en finir avec la “tabelle” », Le Soir, 5 mars 2008.
+ DUPLAT (Guy), « Oui au prix unique du livre, mais non a la tabelle », La Libre, 21 février 2003.



en France a 'origine de P'essentiel des livres a prix majoré, la plainte a été jugée sans
fondement en octobre 2009 par I’Auditorat du Conseil de la Concurrence. Apres étre
allé en appel, par le biais de deux recours, L’Association des libraires francophones de
Belgique a cependant recu un double rejet de la part du Conseil en septembre 2010,
classant définitivement l'affaire.



ELEMENTS DE COMPREHENSION

La part de livres importés sur le marché du livre francophone belge représentait
70,1% des ventes en 2008°, en provenance de France pour la plupart. Au sein de
ces importations, 50 a 60% des titres sont soumis au mark-up®, opération réalisée par
le distributeur, qui consiste a majorer le prix public frangais dun livre francais lors
de sa facturation au libraire.

Tous les distributeurs frangais n’appliquent pas de mark-up sur le prix des livres
importés. Les acteurs dont le mark-up est le plus prégnant, du fait de leur importance
sur le marché, sont Dilibel et Interforum Benelux, respectivement filiales des groupes
Hachette Livre et d’Editis. Les livres importés par ces deux acteurs sont non seulement
numériquement considérables, mais proprement incontournables ainsi que le montre
le tableau des meilleures ventes de Liwres Hebdo dans lequel nous avons marqué tous
les livres concernés (voir document 2).

Ces distributeurs-importateurs et leurs éditeurs se distinguent en outre par une
relation d’exclusivité qui empéche tout approvisionnement parallele qui ne serait pas
soumis a un mark-up. Cette exclusivité n’est pas d’application pour des éditeurs tels
que Gallimard, Le Seuil, Actes Sud, Minuit ou Flammarion, dont les livres peuvent
étre commandés directement en France, évitant ainsi I'entremise d’un mark-up au cours
de leur acheminement. Dilibel et Interforum Benelux ne sont toutefois pas les seuls
distributeurs-importateurs appliquant un mark-up, mais 'activité de ces autres acteurs
s’avere de moindre portée.

Comme le montre le relevé de prix que nous avons pu établir (voir document 3),
ainsi qu’un relevé produit par Interforum Benelux (voir document 4), le montant du
mark-up varie d’un livre a l'autre et ce, sans qu’il soit possible de lier précisément ces
variations a une fourchette de prix. Des régularités peuvent toutefois étre observées
en fonction du genre de livre concerné.

5 CAIRN, Le marché du livre de langue frangaise en Belgique. Données 2008, Etude réalisée pour le service « Promotion
des Lettres » de ’Administration générale de la Culture, Ministére de la Communauté frangaise de Belgique, p. 8.

6 CONSEIL DU LIVRE, Avis n°39 (« Harmonisation du prix du livre entre la Belgique et la France »), octobre
2009, p. 2.



LES MEILLEURES
VENTES

DU 15 AU 22 AUUT 2010 Premier des romans

de la rentrée a apparaitre sur la liste, Une forme de vie,

d’Amélie Nothomb, s

1stalle d’emblée en téte du Top

20. Les Larousse, en poche et illustré, entrent aussi en 4°

et 207 positions,

PHENOMENE

Plein de pépins

CLALDE COMBET

Souvenirs et secrets de famille ont fait le succés
cet été du Godt des pépins de pomme.

prés Le cercle littéraire des ama-
teurs d épluchtires de putates, Le
godle des pping de pomme csLen

passe de devenir un best-seller
inattendu, Présent sur nos listes de meil
leures ventes depuis mars, o premier roman
signé de [ Allemande Katharina Hagena s'esc
arraché en brairie pendant 'été et prend
cette semaine la <° place de notre liste Ro-
mans, Publié be 7 famder par Anne Carriére
avecin prember trage de 7000 examplaires,
il atteint désarmais un tirage total de
140000 exemplaines, dont 123928 sorties
Ce sucois n'est pas uniquerment dii s titre du
Tivre, = [apaisement d'un individe par ko re-
eonstrisction & Pappropriation de la némaoire
Jermilinde estum thérme emiversel, quiiouche tous
les becrenirs =, analyse Stephen Carriere, di-
rectzur ddivorial desédidons Anne Carridne.
La narratrice du Godt des pepires de porme,
Iris, bibliothécaire & Franclort, hérite de b
mazson de sa grand-mene Bertha, A Bootsha-
ven, dans le nord de FAllemagne. Touten ex-
plosant la bitisse et le verger, elle fit resur-

Livees Hebdo n™ 830 - Viendredi 27 aodic 20010

gir Mhistoire de trois genératons de femmes,
leurs amours, leurs destins : Bertha, quia
percu L rmémoire et aimait bes cox orange, <f
5a soeur Anna, morte & 16 ans, qui prifirait
les boscops ; les fillesde Bertha, Inga, Harmies
et Christa {méne lris] | Iris et s cousine Ho-
semarie, Mais surtot, elle exhume les seorets
de familbe : une paterniné usurpée, un passé
nazi... En écho  Fhistoire familizle, se pro-
filz |a difficile révoncilintion dune Allemagne
coupée en deux, cequi explique be succls du
livre dans son pays, ol il aceint le million
dexempliines venches (grvd lormat & poche
confordus) chez Kepenhever & Witsch.
Profesteure de limérature analaise, spéca-
liste de Jovce, Katharina Hagena se livre
messl, divs oo texte simple et précis, i une ré-
flexdon sur le pounvoir des moes.
Jean-Louis Ezine a éé le premier 3 le re-
marguer &t lui a consacrd deux pages dans
P Mereved Observertenr, Ot swivi la prosse &
minine (dont Eiled e RTL, mais c'est le
bouche-a-oreille et bes Ehraires qui en ont fit
uree lecture de Mévé. o

Document 2 :

rF

i

rF

01  Uneforme de vie, Amélie
Nothomb, Albin Michel

02  Laconjugaison pour tous,
Collectif, Hatier

03 Laconsolante, Anna Gavalda,
Jailu

04  Dictionnaire Larousse poche
2011, Collectif, Larousse

05 le ne sais pas maigrir, Or Pleme
Dukan, Jailu

06  Quitter le monde, Douglas
Kennedy, Pocket )

07  Lesyeux jaunes des crocodiles,
Katherine Pancol, Le Livre de poche

08  Lavalse lente des tortues,
Katherine Pancol, Le Livre de poche

09  Lesdéferlantes, Claudie Gallay,
Jallu

10 Le premier jour, Marc Levy,
Pocket

11 Levoleur d'ombres, Marc Levy,
Robert Laffont j

12  Cheramour, Bemard Giraudeau,
Points

13 Les écureuils de ﬂllﬂrﬂm
sont tristes le lundi, Katherine Pancol,
Albin Michel

14  Métronome : I'histoire de France
au rythme du métro parisien, Lorant
Deutsch, Michel Lafon

15 La méthode Dukan illustrée,

Dr Pieme Dukan, Bemard Radvaner,
Flammarion

16  Lhomme qui voulait étre
heureux, Laurent Gounelle, Pocket

17  Lesrecettes Dukan, Dr Pieme
Dukan, J'ai lu

18  Sansun mot, Harlan Coben,
Pocket

19  Boomerang, Tatiana de Rosnay,
Le Livre de poche

20 Le petit Larousse illustré 2011,
Collectif, Larousse

43,

Tableau des meilleures ventes établi dans Livres Hebdo
le 27 aott 2010. Les ouvrages concernés par le mark-up en
Belgique francophone (Dilibel et Interforum Benelux) sont

surlignés en bleu.




MEILLEURES VENTES DU 16 AU 22 A0UT 2010

ROMANS

K1
UNE FORME DE VIE
Correspondances
— Duains son cru
2010, tiré &
B 220000
b exemplaires,
e Amlie
MNothomb se
livre & un
échange
: ., | Epistolaire

avec un soldat
américain basé a Bagdad et pétri
d'angpisses, et part i la
découverte de ses amis obéses,
bes JOOOKL. Jusqu'au jour o le GI
s'arrépe d'éerire...

L}
DURAGAN

Apocalypse now

I'réss attendu,
le chouchou
des libraires
Laurent
Gaudé revient
ANCC U FOTmAn
sur ['ouragan
Katrina, congu
i la fagon
d'une tragédie
classique.
Louvrage a été
mis en place &
65 000 exemplaires pour un
tirage initial de 85 000 volumes.

Curaecan

N7
‘AMOUR EST UNE JLE

Nouvelle déferlante

Deux ans
aprés le sucoés
des Déferlanres
(Rouergue),
Claudie Gallay
publie, chez
Actes Sud, une
histoire
| d'amour sur
fond de
| festival
d'Avignon,
65 00D volumes ont déji pris le
chemin de La librairie sur les
70000 tirés initlalement

46.

CLASSEMENT TITRE

01
NOUVEAU

01w 02
(' semaing

0z w 03
21 saniaing
05 & D4
27 secriaing
05
NOUVEAL
s w 06
1E st maine
07
NOUVERL

03 w 08

21" semmine
0 w 09
N6 5emiding
15 & 10
freamane
11
NOUVEAL
13 a 12
38 sEmaine
10 w 13
120rsmmiing
12 w14
T2 5B
0 w15
L5 senidine
16
HOUVEAL
o7 w 17
15" eaniging
18 18
2 cemaing

20 & 19

ST e
22 a 20
151 s maine
0w ow 21
18" carisaine
14 w 22
154 s=maine
21 v 23
15" sAMmginge

18 w 24

12 semalne

a 25
2 SRR

Une forme de vie

Le valeur dombres

Les écureuils de Central Park
sont tristes le hundi

Le goit des pépins de pomme
Quragan

Le chuchoteur
Lamour est une fle

La fille de papier
Loiseau de mavvais augure
Le livre sans nom

Le coeur régulier

La premiiere nuit

La princesse des glaces

Le cercle littéraire des amateurs
dépluchures de patates
Lentreprise des Indes
Linsommnie des éloiles
Lomibre de ton sourire:

Fin de partie
Millénium, vol. 3 : La relne dans

le palais des cowrants d'air

Millérim, wol. 2 : La fille qui risait d'un
bidon d'essence et d'une allumette

Katiba
Millénium, vod. 1: Les hommes
qui w'aimaient pas les femmes
Le prédicateur

Léchappée belle

Hiver

AUTEUR
Améiz Nothamb

Mare Levy
Kathesine Pancol
Katharina Hagena
Laurent Gaudé
Donato Caisi
Claudie Gallay
Gulflzume Musse
Camilla Ldckberg
Anomame

Diwsar Adam
Marc Levy
Camilla Lackberg
Mary Ann Shaffer.
Annie Bamows
Erik Oesanna
Man: Dugiain
Mary Higgns Clark
Samuel Beckeatt
Stieg Larsson

Stieg Larsson

Jean-Chistophe Rufie

Sieg Larsson

Camilla Lackbend

Anna Gavalda

hions Kalientoft

Livres Helxbo n” 830 - Vendredi 27 andn 2010

EDITEUR/PRIX
Albin Michel
159€

Robert Lafiont
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LES CAUSES D’UN MARK-UP

A) UN MAL NECESSAIRE

L’argumentaire le plus complet en faveur d’un mark-up peut étre trouvé dans
le Manifeste des distributeurs-importateurs de livres membres de ’Association des éditeurs belges.
Publié en octobre 2001, le manifeste synthétise les inquiétudes des distributeurs
pratiquant un mark-up sur les livres importés a la veille de I'introduction de I’euro.
Il doit étre lu comme une réflexion sur la pérennité d’une pratique a ’heure d’un
changement de paradigme.

Comparant le secteur du livre et de la presse a ceux de 'automobile, des
produits pharmaceutiques et des autres types de produits culturels, le manifeste se
veut d’emblée sans ambiguité : « il est_faux de penser que, dans 'Europe du libre-échange,
la monnaie unique engendrera lunification des prix” ». Le raisonnement suit, qui explique
le recours nécessaire a la fluctuation.

Présenté comme un bien de nature physiologique («lire, c’est vivre ») et
comme « vecteur de développement des citoyens », le livre doit pouvoir s’appuyer
sur un large réseau de librairies, ce qui est précisément le cas en Belgique selon le
manifeste : la Belgique a cette « chance » de posséder bon nombre de librairies et
de pouvoir proposer, de ce fait, un large choix de livres sur son territoire. Or la
« dispersion » des livres dans de nombreux points de vente engendre nécessairement
des cotits, mal pour un bien, car « le maintien de la densité de ce réseau (...) est a
ce prix ». La construction tres pédagogique du manifeste pourrait laisser penser, en
premicere approche, que le caractere reproductible des livres est une spécificité propre
a la Belgique francophone — soit qu’il n’y ait, selon une hypothese toute borgésienne,
qu’un seul exemplaire de chaque livre a se partager dans les autres contrées, soit
que les libraires y résument des ouvrages a leurs clients avant de les commander,
en cas d’intérét, a une Centrale Unique. Or le lecteur du manifeste sait fort bien
que les choses ne se passent guere ainsi en France, que le marché de la librairie s’y
congoit selon un méme principe de « dispersion ». Aussi les auteurs du manifeste
précisent-ils que les apparences sont trompeuses, que le marché belge et le marché
francais ne fonctionnent pas exactement de la méme fagon. Sont ainsi soulignées
les différences suivantes® :

1. Le marché francais bénéficierait de couts salariaux, d’'une TVA sur le
livre et d’un taux d’imposition des entreprises plus avantageux que le
marché belge ;

2. Le marché francais serait plus soutenu par les pouvoirs publics, a tous
les niveaux de la chaine du livre, que le marché belge ;

3. Le marché francais se montrerait moins favorable que le marché belge
sur le plan des conditions commerciales accordées aux libraires (remises,
délais et modalités de paiement, frais de port) ;

4. Le marché frangais se caractériserait par une librairie mieux équipée en
maticre d’outils de gestion et donc plus efficace dans la transmission des

7 Manifeste des distributeurs-importateurs de livres membres de UAssoctation des éditeurs belges, octobre 2001, p. 2.
8 Ibud., pp. 5-6.



commandes, que la mise en place de la Banque du Livre, lors de la
rédaction du manifeste, est censée venir pallier ;

5. Le marché frangais se montrerait moins vorace envers la distribution
dans le domaine de la promotion, la ou les distributeurs belges devraient
assumer des cotts a destination des supports de presse et de 'audiovisuel,
notamment par le biais d’attachés de presse, ainsi qu’une participation a
des manifestations telles que la Foire du Livre ;

6. Le marché francais posséderait de grandes enseignes en nombre restreint,
la ou le marché belge de la librairie se caractériserait par un grand nombre
de petites et de moyennes libraires, disséminées ;

7. Le marché francais est régi selon les principes de la loi sur le prix unique
du livre, dite loi Lang, la ou le régime de prix en vigueur en Belgique est
celui du prix conseillé.

On peut affiner le point de vue en se penchant sur les conséquences, toujours
selon le manifeste, qu’entrainerait la suppression d’un mark-up, soit une chute de 11%
en moyenne de la marge de la librairie d’'une part, et une chute de 50% de la marge
de la distribution d’autre part’. Cette diminution aboutirait a une vague de faillites,
a un abandon du livre ou a la mise en place d’un service de moindre qualité chez
les détaillants, ainsi qu’a la fermeture totale ou partielle (ou a des délocalisations en
France) d’entreprises de distribution, soit une menace sur 650 emplois pour ce seul
secteur!?. Au final, une cinquantaine de librairies a peine et la grande distribution s’en
tireraient sans trop de mal. Le déficit, en Iétat, serait triple : culturel (en raréfiant le
livre sur le territoire belge), social (en menagant des emplois dans les secteurs de la
librairie et de la distribution) et économigue (en accentuant la dépendance de la librairie
a des acteurs francais de la distribution).

Du fait du nécessaire maintien d’une offre de livres sur tout le territoire, du
fait des disparités observées entre le marché belge et le marché francais, du fait des
conséquences supposées de la suppression du mark-up, une différence de prix des livres
frangais vendus en France et en Belgique s’avererait donc inévitable. Les signataires
précisent toutefois que ce déséquilibre, inéluctable, n’est pas incontournable : par
I'entremise des ristournes et des cartes de fidélité — lequel incombe, il convient de le
préciser, non plus au secteur de la distribution mais a celut a la librairie —, le prix de
vente des livres francais au public belge peut fort bien équivaloir, au final, au prix
pratiqué en France. C’est la toute 'importance du septieme point de dissemblance
entre marché belge et marché francais : encadré par la loi Lang, le prix des livres
en France ne peut faire 'objet d’une ristourne de plus de 5%, tandis que le prix
des livres en Belgique, « conseillé » uniquement, peut étre librement revu a la baisse
par les détaillants.

B) DISCUSSION

Les objectifs visés par le Manifeste des distributeurs-importateurs de livres membres de
[Association des éditeurs belges sont de la plus grande pertinence et ne devraient faire
I'objet d’aucune remise en question : assurer une offre variée de livres a ’échelle du

9 Ibid,, p. 8.

10'Sur le nombre d’emplois concernés ainsi que I'estimation a 50% de la chute de la marge de la distribution, voir
DUPLAT (Guy), « Controverse sur la tabelle », dans La Libre, 7 janvier 2005.



territoire est une priorité a laquelle aucune mesure ou piste d’action ne saurait tenter
de s’opposer ; il en va de la santé¢ du marché du livre et de I’acces au livre pour le
plus large public.

Dans de telles conditions, la double question qui se pose est de savoir, d’une
part, s’il existe une corrélation entre le maintien d’un mark-up et les enjeux d’ordre
culturel envisagés ; d’autre part, et nous aborderons ce point dans la section suivante,
s1 les conséquences structurelles de ce mark-up, qu’il soit fondé ou non, s’averent en
définitive favorables ou défavorables a I’équilibre du marché du livre en Belgique
francophone.

En vue d’¢établir s’il y a ou non corrélation entre le maintien d’un mark-up sur
le prix des livres importés de France et celui d'une offre adéquate de livres en Belgique
francophone, il convient de reprendre une a une les différences entre marché belge
et marché francais convoquées par les signataires du manifeste, a I’origine selon ces
derniers de la permanence d’un mark-up. Or ces différences, au nombre de sept, nous
semblent relever de registres distincts. La premiere reléve selon nous du domaine
de I'incontestable ; les quatre suivantes, de I'invérifiable ; les deux dernieres, enfin, du
non recevable.

a) domaine de Uincontestable

1. Le marché francais bénéficierait de couts salariaux, d’une TVA sur le livre et
d’un taux d’imposition des entreprises plus avantageux que le marché belge ;

Le premier faisceau de différences mobilisé par les signataires du manifeste
peut étre qualifié d’incontestable. Cotuts salariaux et taux d’imposition des entreprises
sont plus avantageux en France qu’en Belgique!!, de méme que la TVA sur le
livre (5,5% en France contre 6% en Belgique). Pour autant, quand elles ne font pas
déja elles-mémes l'objet des plus vifs débats (amnsi de la mesure exacte du
handicap salarial belge), ces variations et leurs répercussions sur la valeur d’un mark-up
sont proprement inquantifiables.

b) domaine de 'imvérifiable

2. Le marché francais serait plus soutenu par les pouvoirs publics, a tous les
niveaux de la chaine du livre, que le marché belge ;

3. Le marché francais se montrerait moins favorable que le marché belge sur le
plan des conditions commerciales accordées aux libraires (remises, délais et
modalités de paiement, frais de port) ;

4. Le marché francais se caractériserait par une librairie micux équipée en
matiere d’outils de gestion et donc plus efficace dans la transmission des
commandes, que la mise en place de la Banque du Livre, lors de la rédaction du
manifeste, est censée venir pallier ;

5. Le marché francais se montrerait moins vorace envers la distribution dans le
domaine de la promotion, 1a ou les distributeurs belges devraient assumer des cotts
a destination des supports de presse et de 'audiovisuel, notamment par le biais

11 Sur le « handicap » salarial belge, voir CONSEIL CENTRAL DE L’ECONOMIE, « Rapport technique relatif
aux marges maximales disponibles pour I'évolution du cott salarial», 12 novembre 2009. URL: http://www.
ccecrb.fgov.be/txt/fr/doc09-1500.pdf ; sur le taux d’imposition des entreprises en Belgique en regard des
autres pays de 'Union européenne, voir EUROSTAT, « Evolution de la fiscalit¢ dans PUnion européenne »,
communiqué de presse, 28 juin 2010. URL: http://epp.eurostat.ec.europa.cu/cache/ITY_PUBLIC/2-28062010-
BP/FR/2-28062010-BP-FR.PDF.



d’attachés de presse, ainsi qu’une participation a des manifestations telles que la
Foire du Livre ;

Les quatre différences énumérées ensuite s’annoncent comme autant de zones
d’ombre et ne nous semblent pas pouvoir en sortir de facon convaincante. Analyser,
en Belgique et en France, le soutien proportionnel des pouvoirs publics a la chaine
du livre, les conditions commerciales accordées aux libraires, le degré d’équipement
des libraires en matiere d’outils de gestion ou encore 'investissement du secteur de
la distribution de la promotion, reste a faire. Et quand bien méme une telle batterie
de comparatifs serait menée, on peut légitimement douter, par-dela I’élaboration
de subtils et complexes échafaudages, de la puissance explicative de résultats auxquels,
du fait de la diversité des criteres et des réalités a envisager, on ferait dire a peu pres
tout et son contraire.

De par leur caractere résolument invérifiable, ces arguments ne nous semblent
donc pas devoir étre écartés, mais force est de constater qu’en I’absence de toute base,
base dont nous doutons de la possible existence, de tels parameétres ne quittent guere
le terrain de la supposition ou de ’acte de foi, ne pourraient étre ni confirmés ni
infirmés, ne pourraient servir, par conséquent, a légitimer ou a invalider le recours
a un mark-up.

¢) domaine du non recevable

6. Le marché francais posséderait de grandes enseignes en nombre restreint, 1a ou
le marché belge de la librairie se caractériserait par un grand nombre de petites
et de moyennes libraires, disséminées ;

7. Le marché francais est régi selon les principes de la loi sur le prix unique du
livre, dite loi Lang, 1a ou le régime de prix en vigueur en Belgique est celui du
prix conseillé.

Les deux derniéres différences, bien distinctes 'une de I'autre, relévent selon
nous du non recevable en ce qu’elles tendent a essentialiser des phénomenes qui
ne vont pas de soi. Quoi qu’il en soit, il convient d’accorder une attention toute
particuliere a ces points qui revétiront une importance centrale dans la suite de ce
rapport.

1) la densité du marché

S’agissant de la configuration du marché de la librairie tout d’abord, considérée
comme une dissémination de petites entités en Belgique francophone par opposition
a une répartition plus rationnelle en France, le constat est largement tributaire du
sens ici donné au mot librairie. A considérer ensemble des détaillants servis par les
signataires du manifeste, de I'ordre de 2000 selon leurs estimations!?, il est vrai que
le nombre de points de vente a couvrir — encore que ce point ne puisse, a nouveau,
faire I’'objet d’une comparaison sérieuse — est impressionnant ; mais de tels chiffres
incluent nécessairement les Tabac Journaux, dénomination que nous emploierons
ici faute de mieux, qui font commerce de livres. A ne considérer que le cceur de la
librairie en revanche, la dispersion invoquée doit étre fortement relativisée.

Cette ambivalence dans le sens donné au mot lbrairie nous amene a distinguer
un marché restreint et un marché élargi, marchés qui se distinguent non seulement par

12 ADEB, « Interventions de I'Association des Editeurs Belges dans le cadre des Etats généraux de la Culture »,

2005, p. 13. URL : http://www.adeb.be/docs/doc_adeb/docs_adeb_egc_2005.pdf.



le nombre d’enseignes au kilometre carré mais aussi par la variété de l'offre de livres
qui s’y voit proposée. La ou la librairie traditionnelle s’attache a pourvoir une offre
de livres aussi large que possible (synchroniquement en nombre de titres, d’éditeurs
ou de genres et diachroniquement par la présence, en stock, de livres plus anciens
dits « de fonds »), les Tabac Journaux se caractérisent, pour leur part, par une
offre de presse aussi large que possible, laquelle offre, quand elle se double d’une
offre de livres, se concentre sur une sélection pouvant étre qualifiée d’appoint : soit
que ces livres relevent de la catégorie des best-sellers, soit qu’ils soient liés, d’une
manicére ou d’une autre, a la région ou il se trouvent mis en vente, soit qu’ils
constituent des livres « pratiques » susceptibles de rendre un service plus ou moins
immédiat (a 'instar de guides de voyage ou de manuels de bien-étre). En qualité
qu’appoint, cette offre se distingue par un nombre relativement limité de titres et
ne pourrait étre considérée comme un reflet de la diversité. Un grand nombre
d’éditeurs n’ont aucune chance d’y étre représentés ; s’y retrouvent, inexorablement,
de mémes éditeurs qui répondent aux caractéristiques d’appoint dont nous venons
d’énumérer les traits.

Le cas des Tabac Journaux, pour autant, ne doit pas étre négligé. Or c’est a
une forme de mise de coté que des actions destinées a mettre fin a un mark-up ont
pu indirectement prétendre. Considérant que certains distributeurs francais, a Iinstar
d’Harmonia Mundi, n’appliquent aucun mark-up sur les livres francais distribués
en Belgique francophone, le bien-fondé général dun mark-up s’est trouvé remis en
cause. Force est de reconnaitre pourtant que les stratégies commerciales en jeu sont
distinctes et difficilement comparables : 1a ou les distributeurs-importateurs les plus
enclins a un maintien du mark-up servent un grand nombre de points de vente, en
ce y compris les Tabac Journaux, des sociétés telles qu’Harmonia Mundi travaillent
avec un nombre délibérément réduit de détaillants, les autres pouvant étre alimentés
par une structure locale telle que la Caravelle. L’Association des Editeurs belges
sest fait I’écho de cette distinction A plusieurs reprises, au cours des Etats généraux
de la Culture tenus en 2005 notamment :

Les éditeurs qui ont linéarisé leur prix belge TVA comprise avec celui de ’hexagone TTC

sont des éditeurs qui sont en contact avec seulement une cinquantaine de points de vente

chez nous et qui se contentent de travailler le marché belge superficiellement. Chacun sa
politique. Nos distributeurs au contraire travaillent avec 2000 points de vente. Un travail en
profondeur. N’oublions pas que le marché du livre est essentiellement un marché d’offre. Si

les ouvrages n’y sont pas correctement présentés, il n’y a aucune chance d’y concrétiser une
vente quelconque.!3

De ces deux types diamétralement opposés de pénétration du marché, sans
doute I'option restremte doit-elle, comme nous le verrons plus loin, faire I'objet d’une
réflexion toute particuliére pour envisager 'avenir du mark-up. D’autant qu’orientée
vers des points de vente triés sur le volet, elle tend a privilégier la diversité qui nous
sert ici de fil conducteur.

Servis par la grande distribution, mobilisés par celle-ci dans son argumentaire
en faveur d’un mark-up, les Tabac Journaux doivent étre économiquement prix en
compte et ne sauraient nullement constituer un levier absent, en regard d’un acteur
tel qu’Harmonia Mundi, permettant d’abolir le mark-up. Mais parce que I'offre qui
s’y déploie ne peut légitimement pas étre comparée a la diversité poursuivie par
certains acteurs de la librairie, les inclure implicitement a la maniere du Manzfeste

13 Ihid., p. 13
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des distributeurs-importateurs de livres membres de [’Association des éditeurs belges, confondant
par la marché élargi et marché restreint, ne nous semble possiblement pas recevable a
suivre le paradigme de la diversité.

¢2) prix fixe vs prix conseillé

La derniere différence mise en lumiere par le manifeste, second cas que nous
qualifierons de non recevable, porte sur le régime de prix en vigueur de part et d’autre
de la frontiere, prix « fixe » en France, prix « conseillé » en Belgique. Différence non
recevable en ce qu’elle impute la responsabilité finale du mark-up au secteur de la
librairie tout d’abord : lourde de tous les cotits nécessaires au maintien d’un vaste
réseau de points de vente, et par la méme a la défense du livre vivifiant et citoyen,
la distribution appliquerait un surcott contrainte et forcée, stigmate de son soutien
éperdu ; la librairie, en revanche, se révelerait porteuse d’une puissance providentielle
dans la mesure ou rogner sur ses marges, moyennant remises au client, nivellerait
d’un coup prix belges et prix frangais ; en conséquence de tout ce qui précede, le
seul maillon de la chaine du livre dont dépendrait la conservation ou non de la
tabelle serait donc la librairie. Différence non recevable ensuite en ce qu’elle favorise,
une fois encore, la grande distribution au détriment de la diversité. La différence
entre les régimes de fixation des prix en Belgique et en France existe bel et bien,
on peut le regretter mais pas le nier ; pour autant, faire reposer ’évacuation du
mark-up sur ce le seul discount est contraire aux objectifs culturels pourtant annoncés
en introduction au manifeste.

En vigueur en France depuis le 10 aott 1981, a la faveur de la loi Lang, le
régime du prix fixe assigne a chaque livre un prix, défini par I’éditeur, lequel prix
doit étre respecté par tous les détaillants. En d’autres termes, un roman ou une
bande dessinée vendu dans un point de vente A sera trouvé au méme prix dans un
point de vente B. Une certaine flexibilité est permise, une remise de 5% pouvant
étre octroyée au client par le libraire. En limitant la portée du rabais autorisé, le
régime de prix fixe vise a empécher les opérations de discount sauvage de 20%,
30% ou 40%. L’objectif immédiat de cette restriction est donc de placer tous les
détaillants sur un pied d’égalité, sachant qu’une librairie traditionnelle ne pourra,
économiquement, proposer les ristournes attractives qu’un détaillant plus important,
a I'instar des chaines culturelles et des grandes surfaces — grandes surfaces pour
lesquelles le livre, simple produit d’appel, représente une infime part de marché
taillable et bradable a merci.

En Belgique en revanche, le régime de prix reste celui du « prix conseillé »,
en vertu duquel I’éditeur propose un prix purement indicatif auquel le libraire est
libre de se conformer ou non. Dans le cas ou le prix conseillé apparait sur
Pouvrage, le régime tend théoriquement a bloquer les prix a la hausse : pour
Pacheteur en effet, toute augmentation du prix de la part du libraire est vécue
comme une injustice passible de la plus grande méfiance. Le prix conseillé a donc
Pavantage de fournir une norme claire au consommateur. A P'inverse, les réductions
sont les bienvenues et provoquent, plus encore qu’en régime de prix net, le sentiment
de « faire une bonne affaire », prix réel et prix conseillé pouvant étre comparés.
Relativement malléable, le régime peut soit tendre vers le prix fixe, sur la base d’un
accord tacite entre commergants, soit provoquer une généralisation du discount, que
les distributeurs membres de PADEB semblent appeler de tous leurs voeux.
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En incitant la librairie au discount, ristournes qui devrait non seulement couvrir
la valeur du mark-up (pouvant atteindre plus de 16 % selon notre échantillon), mais
aurait a compter aussi sur les remises traditionnellement associées a 'usage d’une
carte de fidélité, la solution préconisée s’avere intenable pour le secteur de la
librairie traditionnelle et ne pourrait s’adresser qu’aux acteurs dont la survie
dépend le moins du livre, soit le secteur de la grande distribution — d’autant qu’un
acteur comme la Fnac, on I'a vu, a lui-méme renoncé a proposer des livres a prix
réduit en dehors d’offres spéciales et limitées. L’offre de la grande distribution
présentant les mémes caractéristiques d’appoint (best-sellers, documents régionaux
ou livres pratiques) que celles mises en évidence pour les Tabac Journaux, la piste
d’un discount salvateur ne saurait étre considérée autrement que comme un appel a
la standardisation.

C) PROLONGEMENT

Dans la continuité de la discussion qui vient d’étre proposée, plusieurs éléments
amenent a s’interroger sinon sur le bien-fondé d’un mark-up, du moins sur la nature
des regles qui président a son imposition.

En premier lieu, rappelons que les spécificités attribuées au marché du livre
en Belgique francophone, responsables du maintien d’un mark-up sur le prix des
livres importés, n’ont guere été soulevées par le passé. Bien que 'on ne puisse en
conclure qu’elles seraient une rectification a posterior: destinée a pérenniser la pratique
d’une tabelle par-dela le contexte politico-économique qui la justifiait, on peut a
tout le moins s’étonner que de telles particularités se soient trouvées médiatisées a
I’heure d’un changement de paradigme.

En deuxi¢me lieu, comme le montre le relevé de prix que nous avons établi
pour un échantillon de livres importés (voir document 5), le montant d’un mark-up
s’établit selon des principes non imputables a une fourchette de prix tel que pratiqué
sous le régime de tabelle. Alors que le montant de la tabelle était calculé sur la base
objective d’une grille accessible et partagée, les zones d’ombre qui entourent la
fixation du mark-up sapent toute tentative de compréhension du lien entre ce mark-
up et les nécessités structurelles auxquelles il est censé répondre. Cette opacité n’aide
pas, loin de 14, a considérer le mark-up comme une opération pertinente et précise,
dénuée de toute perte ou de tout profit.

En troisieme lieu, I’élément le plus troublant réside dans 'augmentation du
mark-up appliqué au prix des livres par rapport au surcott appliqué sous le régime
de la tabelle. La ot la tabelle ne franchissait la barre des 10 % que pour les livres dont
le prix était compris entre 0,01 et 15 FF, le mark-up dépasse les 12 % dans la plupart
des cas observés :

Mark-up

(suivant notre échantillon)

Tabelle en 1984

PRIX INITIAL % APPLIQUE
De 0,01 2 15 FF + 14 % PLUS DE 12 %
De 15,01 2 50 FF + 10 % DANS LA PLUPART DES CAS OBSERVES
De 50,01 a 150 FF +9%
+ de 150 FF + 8%
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Dans la mesure ou la tabelle venait amortir des risques et couts bien précis,
lesquels ont disparu sans exception, on peut s’étonner que le surcott appliqué au prix
des livres se soit non seulement maintenu mais ait connu, plus encore, une hausse
au fil du temps. Si la tabelle permettait de palier les contraintes de I'époque mais auss,
bien qu’il n’en soit pas question, les spécificités du marché belge, la désintégration
des premieres contraintes aurait da logiquement entrainer une baisse du mark-up.
Si la tabelle ne répondait effectivement, en revanche, qu’aux contraintes de I’époque,
on est en droit de se demander comment le secteur de la distribution, désormais
non viable sans un complément de rémunération, a pu se maintenir a I’heure de la
tabelle. Dans un cas comme dans 'autre, le surcott aurait di sinon connaitre une baisse
avec le temps, du moins ne pas augmenter.
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LES CONSEQUENCES D’UN MARR-UP

Selon la théorie que nous venons partiellement de restituer, celle qui tend a
promouvoir la différence de prix d’un pays a lautre, le mark-up est la garantie méme
d’un marché du livre en bonne santé. Il s’agit, dans cette premiere perspective, du
prix a payer en vue de maintenir la densité du réseau de la librairie et en tant que
tel, de la condition de possibilité d’'une diversité de 'offre. Supprimer le mark-up aurait,
a I'mverse, des conséquences a la fois culturellement, socialement et économiquement
désastreuses.

Si on veut bien laisser provisoirement de coté les bienfaits dun mark-up
avancés par le secteur de la distribution, on peut tenter de cerner les déséquilibres
structurels également causés par ce mark-up. Les conséquences négatives du mark-up
peuvent étre classées pour plus de clarté en deux catégories : les conséquences directes
(dysfonctionnements) du mark-up opéré a I'initiative des deux principaux distributeurs-
importateurs en activité sur le territoire francophone belge (Dilibel et Interforum
Benelux) et les conséquences secondaires (dommages collatéraux) indirectement favorisées
par cette pratique.

Mettant I’accent sur des aspects structurels, nous n’avons pas retenu I’ensemble
des remarques pouvant étre formulées a I’égard du mark-up. Nous passons rapidement
sur un élément extérieur a la démonstration, mais non dénué d’intérét, qui concerne
un manque de rigueur et un préjudice esthétique dans la mise en scene matérielle du
mark-up. Nous soulignons donc pour mémoire le caracteére peu convaincant (du point
de vue du consommateur) et irrévérencieux (du point de vue des concepteurs du
livre) du travail d’étiquetage dans quelques-unes de ses manifestations, soit que ladite
étiquette manque sa cible (le prix francais), soit qu’elle dénature ’aspect graphique
du livre en tant qu’objet (voir document 5).

A) DYSFONCTIONNEMENTS

1) Consommateur frangais vs Consommateur francophone belge
Un liore plus cher en Belgique francophone

Comme le montre le relevé de prix que nous avons pu établir (voir document 3),
le prix de vente final au public d’un livre importé de France soumis a un mark-up
s’avere plus élevé que dans son pays d’origine. Pour le consommateur belge, dont la
consommation culturelle peut difficilement faire I'impasse sur la production
francaise (ce qui instille un rapport schizophrénique a la culture et dans cette
perspective, une chance ou un handicap), ce surcott constitue un désavantage sur
ses voisins directs.

Confrontés a un méme bien que I’édition belge compléte mais ne peut pas
remplacer a elle seule, consommateur francais et consommateur belge ne bénéficient
guere, pour la majorité des titres frangais, des mémes opportunités. La ou il y a,
pour le premier, respect d’un prix minutieusement fixé par I’éditeur, il y a, pour le
second, a produit identique, un frein a ’acces.

L’argumentaire des distributeurs-importateurs de P’ADEB fait toutefois valoir
que le prix final payé par le consommateur francophone belge serait proche du prix
payé par le consommateur francais. Ceux-ci se référent a une étude de 'ICHEC,
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commanditée par TADEB et menée a la fin des années 1990, dont les conclusions
aboutissaient a ce constat :
En un mot, les prix des livres ne sont guere plus chers en Belgique qu’en France et ce malgré

(ou a cause) de la liberté des prix qui met en place une série de modalités commerciales visant
a capter, retenir ou fidéliser le client.!*

On regrettera le caractere expéditif de la formule alors que vient d’étre soulevée,
dans la méme étude, une différence de +3,10% du c6té des librairies indépendantes,
ristournes comprises, sur le prix francais. La démonstration repose uniquement
sur des criteres d’ordre quantitatif sans recourir au critére qualitatif de la diversité
de I'offre ; importe juste le fait que les grandes surfaces et la Fnac offrent des prix
plus avantageux, respectivement « les plus favorables en prix » et a hauteur de -3,4%
sur le prix frangais.

Qui plus est, sans remettre en cause la fiabilité de cette étude au moment de
sa réalisation, force est de constater, plus de dix ans plus tard, que la politique en
maticre de prix a fortement évolué : comme le montre notre relevé, la différence
de prix pratiquée dans les Fnac et a_fortior: en grandes surfaces, est désormais loin
d’étre systématique et ne porte, en définitive, que sur des produits triés sur le volet
parmi les meilleures ventes.

Ces observations confirment un test comparatif réalisé par le Centre de
recherche et d’information des organisations de consommateurs (CRIOC) en mars
2010 : le prix a payer pour la plupart des livres édités en France est plus élevé en
Belgique francophone!>.

2)  Librairie traditionnelle vs Grande distribution
- Une librairie moins concurrentielle (1)

- Un coup porté a la dwersité de Uoffre

A suivre le raisonnement des partisans d’un mark-up sur les prix, ce surcoit
pour le consommateur serait inexistant si le commerce de la librairie tirait profit
des libertés suggérées par le régime de prix conseillé. Si la librairie, autrement dit,
jouait le jeu du discount.

Peu suspect en premiere analyse, dans la mesure ou il ne fait que reposer sur
la réalité politique, cet argument va plus loin qu'un déni de responsabilité : il sappuie
en effet, en méme temps qu’il les renforce, sur les lois strictement quantitatives qui
régissent le marché du livre en Belgique francophone. Or ces lois profitent a la
grande distribution — pour laquelle le discount partiel est une stratégie viable — au
détriment de la librairie traditionnelle — pour laquelle le discount est une stratégie
non pas rejetée (loin de nous I'idée qu’il serait « impur » de vendre des livres a prix
cass¢) mais intenable.

Aussi le maintien d’un mark-up profite-t-il également a la grande distribution,
seule en mesure de relativiser les différences observées aupres du public, quitte a ne
les relativiser véritablement que sur un nombre de titres réduit. Le mark-up sur le
prix des livres prétendument censé se trouver amorti par la librairie place donc la

14 ICHEC-CIFEM, Prix et perception du prix du livre en Belgique francophone, étude commanditée par PADEB, Association
des Editeurs belges, décembre 1998 — janvier 1999, p. 38.
15 CRIOC, «Des distributeurs de livres se sucrent-ils sur le dos des consommateurs en faisant payer des livres plus

cher en Belgique qu’en France ? », 3 mars 2010. URL : http://www.oivo-crioc.org/FR/doc/dcdc/prix/document
-4440.html.
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librairie traditionnelle en situation d’incapacité a réagir et donc d’infériorité forcée
au sein du marché.

En cela, le maintien d’un mark-up profite a la production la plus standardisée
au détriment de la variété de 'offre. Sur ce point, I’étude menée par 'PICHEC a la
demande de PADEB faisait preuve de clairvoyance en qualifiant ’assortiment des
grandes surfaces de « généralement plus réduit, moins large et moins profond!6 ». Les
tenants de cette réduction, les plus aptes a supprimer le mark-up sur certains titres,
sont donc ausst les plus susceptibles de s’assurer la sympathie du public et ce, malgré
leur propension a la standardisation.

3) Librairie traditionnelle frontaliere vs Librairie frangaise
Une librairie moins concurrentielle (2)

A considérer non plus seulement le marché francophone belge mais ce marché
dans ses rapports avec le marché frangais, on observe un méme désavantage
concurrentiel pour les libraires installés a la frontiére vis-a-vis de leurs voisins francais.
Loin de passer inapercue, la différence qui frappe ces détaillants géographiquement
si proches et commercialement si lointains donne lieu a des stratégies d’achat tout a
fait incorporées. Dans un article paru le 8 avril 2009 dans DailyNord, un journaliste
inculque ainsi a ses lecteurs les trajets qui s'imposent a qui veut traquer les bonnes
affaires :

Faire ses courses d’un c6té ou de 'autre de la frontiére selon les prix. L’un des avantages de

notre région. (...) Et vous, avez-vous I’habitude d’aller acheter un produit en Belgique alors

que vous habitez en France ? Ou le contraire ? (...) Un livre : Stephenie Meyer est auteur
du best-seller pour jeunes adultes Fascination. Pour ceux qui auraient envie de le lire, mieux

vaut rester de ce coté de la frontiere. Il vous en cotitera 18 euros en France contre 20,20 euros
en Belgique (prix Carrefour en Belgique).!”

Non soumis a un mark-up de la part de leur distributeur, la librairie francaise
frontaliere applique sans difficulté un prix moins élevé que son homologue belge.
Lequel, 51l veut se montrer concurrentiel et éviter une fuite de sa clientele en France,
n’a d’autre choix que de rogner sur sa marge avec toutes les conséquences négatives
que cela suppose.

4)  Librairie traditionnelle vs Commerce en ligne
Une librairie moins concurrentielle (3)

Jusqu’ill y a peu, la concurrence extérieure imposée a la librairie belge en
situation de mark-up concernait les librairies situées en zone frontaliere au premier
chef, ce qui tendait a en limiter Pampleur. Au cours des derniéres années, la forte
progression du commerce en ligne, par le biais principalement d’Amazon, a eu
pour conséquence de placer I’ensemble des libraires francophones belges, ou qu’ils
se situent, en situation de concurrence directe avec un acteur pratiquant un prix
francais de référence.

Méme si les chiffres relatifs a la place occupée par Amazon sur le marché du
livre sont distillés au compte-goutte et doivent étre pris avec des pincettes, la firme
a su s'imposer comme un acteur incontournable de la vente de livres. Un article

16 [CHEC-CIFEM, op. cit., p. 38.

17 « France ou Belgique : qui est le moins cher ? », dans DailpNord, 8 avril 2009. URL: http://dailynord.fr/2009/04/
france-ou-belgique-qui-est-le-moins-cher.
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de Liwres Hebdo faisait ainsi état, en 2008, des résultats d’'une étude de la banque
HSBC qui estimait a 16% le poids d’Amazon dans la vente de livres en Grande-
Bretagne!8. En avril 2010, une étude Ipsos montrait que le commerce en ligne
atteignait depuis le début de I'année, en France, 7,6% des ventes de livres en
nombre de volumes et 8,8% des ventes de livres en valeur, ce qui est loin d’étre
négligeable!?. Canal de plus en plus sollicité par les consommateurs, le commerce
en ligne et a travers lui 'impact d’un acteur comme Amazon sur le marché du livre
ne peut étre ignoré.

Dans le collimateur de la librairie francaise du fait de la gratuité des frais de
port pour tout livre acheté en France métropolitaine, la politique tarifaire d’Amazon
est doublement problématique en Belgique francophone : non seulement Amazon
permet au consommateur belge de s’approvisionner, au prix francais, du livre de
son choix, mais il lui propose également la gratuité des frais de port pour tout
commande de livres supérieure a 20 euros. En regard du panier moyen d’achat de
livres estimé a 17 euros en 2009 pour la France?’, la différence est négligeable —
et inexistante a considérer le panier calculé pour I'année précédente, a hauteur de
20 euros. En raison du caractere incitatif que peut représenter la suppression des
frais de port pour un achat de 20 euros, on peut supposer sans grand risque que la
plupart des achats de livres passés auprés d’Amazon par un consommateur belge
ont lieu en I’absence de frais de port.

Comme le montre une facture recue lors d'une commande a destination de
Liege le 12 aoat 2010 (voir document 6), le prix de 36,27 euros payé pour Gens de
France et d’ailleurs de Jean Teulé, aux éditions ego comme x, correspond ainsi au
prix frangais H'T assorti d’une ristourne de 5% (systématiquement appliquée par
Amazon), soit 34,22 euros, sans frais de port, auquel 1l reste a ajouter la TVA de
2,05 euros, légérement plus importante sur le territoire belge qu’en France (6%
contre 5,5%). Au final, ces 0,5% constituent la seule différence (0,17 euros) pour le
consommateur belge par rapport a son voisin francgais, pour un livre recu quelques
jours plus tard, sous cellophane rehaussé d’un carton protecteur d’expédition, sans
méme avoir a sortir de chez soi. Seul regret, peut-étre : Iaffaire eat été plus
juteuse, a la faveur d’une négation de tout le marché du livre francophone belge,
s1 les besoins s’étaient dirigés, lors de cette commande estivale, vers un livre touché
par le mark-up au cours de son importation. Mais comme nous le verrons au point
B.2, ce regret n’en est pas un.

5)  Marchés publics
Une librairie moins concurrentielle (4)

En raison du mark-up qui lui impose un prix de revient plus élevé, le secteur de
la librairie francophone belge part avec un lourd désavantage sur son voisin frangais
dans le domaine des marchés publics (bibliotheques, administrations publiques ou
écoles) a I’échelle européenne, échelle qui se trouve également d’application pour
des commandes au niveau local. Dans la mesure ou ces marchés constituent une part
non négligeable des ressources accessibles a la librairie, en marge de la seule vente
au public, ce désavantage contribue a son tour a I'instabilité du secteur, condamné
a se montrer moins concurrentiel.

18 HUGUENY (Hervé), « Amazon domine le marché britannique », dans Lires Hebdo, 7 novembre 2008.
19 NORMAND (Clarisse), « 6 millions de livres vendus depuis janvier », dans Livres Hebdo, 28 mai 2010.
20 PIAULT (Fabrice), « 17 euros : le panier moyen chute au 4¢ trimestre 2008 », dans Livres Hebdo, 16 février 2009.
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amazonfr... & PANIER | LISTE CADEAUX | | VOTRE COMPTE ) | AIDE

comiour Tanaty Habren® _
Voulez-vous gérer votre commande en ligne ? votre prochaine visie :

S| wous avez bescin de consulter 'état de votre commande ou sl vous devez la modifier, veulllez vous Longues peines : roman
rendre sur la page d'accueil Amazon.fr puls cliguez sur Votre compte en haut de toutes les pages de de Jean Teulé
notre site.

de Jean Teulé
adresse e-mail : [

Adresse de facturation : Adresse de livraison :
Ta Habrand Ta Habrand Rainbow pour Rimbaud
Belglgue Belglgue
Balade pour un pére aublié
Montant total de la commande: EUR 36,27 de Jean Teulé
Récaphtulatif de commande :
Infos livralson : commande expédiée en 1 colis F Voir tous vos Consells
personnalisés
Commande n® 403-7211325-6545161
Mode de livraison: Rapice
Conditions de livraison : Envoyer les articles en un minimum de colis
Total articles (HT) : EUR 34,22
Livraison (HT) : EUR 0,00
Tatal HT : EUR 34,22
TVA : EUR 2,05
Total : EUR 36,27 GENS . FRAMCE
Bons de réduction : -EUR 0,00 TELLE

Montant total pour cette commande : EUR 36,27

Date de livraison estimée : 16 ac(t 2010 - 17 agdt 2010
Date d'envoi estimée pour ces articles : 13 aclt 2010

1 "Gens de France et d'allleurs"”
Jean Teulé; Broché; EUR 36,27

Vendu par : Amazon EU S.a.r.L.

Document 6 :
Facture d’Amazon pour un livre
commandé¢ en Belgique francophone



6) Développer la vente en ligne
Une librairie moins concurrentielle (5)

Lors du Salon du livre de Paris 2007, Renny Aupetit, délégué général du
Syndicat de la Librairie francaise (SLF) annongait le lancement d’un site mutualisé
de vente en ligne de la librairie indépendante francaise :

Ce portail va se singulariser par rapport aux sites qui vendent déja des livres sur internet,

dans la mesure ou nous, nous avons des librairies et que c’est un outil qui va nous servir a

créer du trafic dans nos librairies. Nous allons proposer aux internautes de pouvoir

visualiser directement les stocks que nous avons dans nos librairies et géolocaliser des livres

épuisés, par exemple, pour trouver un ouvrage qui serait éventuellement disponible a I'autre
bout de la France.?!

Chaque libraire pourrait disposer, a partir du portail, de son propre site en
utilisant une base de données collective et des outils de paiement mutualisés. L'un
des objectifs annoncés était en effet de resserrer les liens entre lecteur et libraire ; le
client serait donc automatiquement redirigé vers la page « personnelle » du libraire
le plus proche de chez lui, ou il pourrait soit aller chercher le livre en question, soit
passer commande pour le recevoir a son domicile.

Longtemps en sommeil, sur fond de conflit avec un Amazon trainé en justice
par le SLF pour non respect de la loi Lang par le biais de la gratuité des frais de
port, le Portail a trouvé a se redéployer en 2010 alors qu'un accord était passé avec
Electre pour la transmission des données bibliographiques et que son nom officiel,
« 1001libraires.com », était révélé.

Chance pour la librairie indépendante située en France, le portail reste, en
présence d’un mark-up, inaccessible a la librairie francophone belge. Si la différence
de prix montre déja ses effets sur le consommateur a proximité de la frontiere, elle
se montre plus redoutable a 'intérieur d’un site web ou le consommateur est libre,
sans prendre sa voiture, de choisir un point de vente. Aussi le contexte actuel rend-il
toute participation francophone belge improbable et annule tous les bénéfices qu’elle
pourrait en retirer.

2) DOMMAGES COLLATERAUX

Extension du domaine du mark-up

Principalement porté et rendu légitime par Dilibel et Interforum Benelux, le
mark-up sur le prix des livres importés connait d’autres déclinaisons. Reposant a la
fois sur ’habitude du consommateur belge a se voir proposer des livres francais a
un prix belge plus élevé qu’en France et sur sa grande (et logique) ignorance en
maticre de tragabilité des livres, une pratique parallele de mark-up se développe ainsi
dans les marges de la distribution et au sein de la librairie elle-méme. Ces surcotts
ne doivent nullement étre écartés de la problématique dans la mesure ou ils en
étendent parfois considérablement la portée et sont, par ailleurs, involontairement
mais directement corrélés.

Ainsi nos premiers regrets liés a 'achat de 'album Gens de France et d’ailleurs
de Jean Teulé, non soumis au mark-up dun distributeur, méritent comme annoncé
d’étre sérieusement nuancés. La ou ce livre nous aurait couté 38 euros, soit le prix

21 DUMOUT (Estelle), « Renny Aupetit, SLF : “Avec notre portail, I'nternaute va pouvoir visualiser les stocks
des librairies” », ZDNet.fr, 21 mars 2007. URL : http://www.zdnet.fr/actualites/renny-aupetit-slf-avec-notre-portail-1-
internaute-va-pouvoir-visualiser-les-stocks-des-librairies-3936806 1 .htm.
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fixé par I’éditeur frangais, dans la plupart des librairies interrogées, le méme nous
aurait cotté 40,78 euros dans une importante librairie bruxelloise et pas moins de
42 euros aupres d’une grande chaine de librairies. Peut-étre d’autres détaillants nous
auraient-ils proposé Gens de France et d’ailleurs a un prix pareillement enrichi ; nous nous
sommes toutefois limité a ces occurrences et soulignons par ailleurs, les concernant, le
caractere répété de la démarche par-dela ce seul album.

Contrairement aux dysfonctionnements mentionnés jusqu’a présent, ce type
de mark-up pourrait n’étre suspecté d’aucun impact défavorable sur le secteur de la
librairie en Belgique francophone puisque mis en place a son initiative et ne tendant
a disqualifier aucun concurrent par une politique de prix agressive, bien au contraire.
La réalité des faits est plus complexe. En élargissant la part de livres importés a
prix plus élevé qu’en France, ces acteurs renforcent la méfiance du consommateur
a ’égard du prix du livre tel qu’il est pratiqué en Belgique et ne peuvent que
I'inciter a se tourner vers des réseaux alternatifs, qu’il s’agisse d’Amazon ou d’un
approvisionnement direct en France — on notera d’ailleurs qu’aucune des deux
librairies incriminées ne joue la carte d’une installation trop proche de la frontiere,
laquelle déboucherait sur une impasse concurrentielle. Il y a donc la un effet
disqualifiant pour la librairie francophone belge, en particulier pour les enseignes
émergentes ou installées dépourvues de 'aura dont ces deux librairies jouissent en
dépit du bon sens aupres du grand public.

Cette aura nous parait d’autant plus usurpée que le mark-up appliqué au prix
du livre dans ces deux cas ne s’explique, contrairement a ce qu’on observe dans
I’argumentaire certes contestable mais néanmoins avancé par Dilibel et Interforum
Benelux, par aucun surcroit tangible de service a destination du consommateur
en regard des services offerts par les autres librairies contactées, voire par Amazon
dont les délais de livraison se sont avérés inférieurs a la dizaine de jours annoncée
par I'un des protagonistes.

Qui plus est, lors de notre passage chez ce méme protagoniste, nous avons
tenté en toute innocence d’en savoir plus sur le surcott qu’il nous faudrait payer
par rapport au prix frangais. La personne interrogée nous a répondu que les livres
francais ne peuvent étre achetés au prix francais en Belgique du fait d’'une « tabelle »
imposée par les distributeurs. Continuant la discussion sans nous révéler, nous
avons demandé qui était ce distributeur en charge des éditions ego comme x qui
pratiquait une telle augmentation. A quoi ’on nous a répondu Union Distribution
(Flammarion) — soit un distributeur qui, jusqu’a nouvel ordre, ne pratique aucun
mark-up. Notre derniere tentative de clarification a consisté a dire que nous pensions
que seuls deux ou trois distributeurs appliquaient ce genre de surcotit. A quoi 'on
nous a cette fois répondu, altérant pour de bon une information a laquelle, en tant
que consommateur, nous étions en droit d’attendre, que fous les livres frangais sont
« tabellisés » par un distributeur, les seuls livres non concernés par le surcott étant
les ouvrages édités en Belgique. Explication déformante ou peu informée, nous ne
saurions trancher.

Réitérant la méme demande d’information aupres de nouveaux interlocuteurs,
en ne dissimulant rien cette fois du contexte et de la teneur de notre rapport, nous
avons recu la confirmation que le mark-up considéré n’émane pas de la distribution
mais de la librairie elle-méme.

Par-dela le caractere désavantageux de la démarche pour le consommateur,
la teneur des propos montre bien combien, si différent qu’il puisse sembler dans sa
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forme du mark-up évoqué jusqu’ici, cette extension indue du mark-up portée par
une fraction du secteur de la librairie apparait largement favorisé par le maintien
des surcouts imposés par la distribution, dont I’existence tend a accoutumer le
consommateur a un prix plus élevé en ce y compris pour des produits ou on ne
lattendait pas, mais aussi a servir d’alibi ou de prétexte en cas de doute sur le
bien-fondé d’une hausse de prix particuliere. Ce lien de cause a effet est d’autant plus
avéré que le surcout observé ne concerne que les livres non soumis a un mark-up de
la part d’un distributeur : dans le relevé de prix que nous avons pu réaliser (voir
document 3), les colonnes Lib BE 1 et Lib BE 2 correspondent respectivement a une
librairie « classique » et a I'un des libraires dont il est ic1 question. Aucune différence
de prix ne pouvant étre constatée au sein de notre échantillon, il apparait d’autant
plus clair que le mark-up imposé par certaines librairies n’est pas une procédure
systématique mais destinée au contraire a profiter des zones laissées vides par la
distribution.

Rappelons enfin que de telles augmentations seraient proprement inconcevables
en France sous le régime de la loi Lang, dont I'objectif, contrairement aux discours
réducteurs qui ’escortent régulierement, n’était pas seulement de limiter le rabais
sur le prix du livre mais aussi d’en fixer un prix ne pouvant étre dépassé. Le 30
juillet 1981, a la veille de ’adoption de son projet de loi relatif au prix du livre, le
ministre de la Culture Jack Lang assignait ainsi un triple objectif a la fixation du
prix du livre : maintien d’un réseau fort et dense de librairies y compris en dehors
des centres, défense du pluralisme créatif et éditorial avec un soutien aux ouvrages
difficiles et, aspect qui nous concerne ici, égalité de tous les citoyens face au livre,
présent au méme prix partout sur I’ensemble du territoire national, établi tant vers
le bas que vers le haut au sein d’une fourchette de 95 a 100% sur le prix défini par
son éditeur.
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BILAN D’ETAPE

Le mark-up appliqué au prix des livres importés de France en Belgique prolonge
en le redéfinissant le mécanisme de la tabelle. Les raisons d’étre de la tabelle ayant disparu
sans exception, celle-ci a été abolie le 7 juin 1987. A une logique politique stabilisatrice
a donc succédé une logique privée compensatoire au sein d’un nouveau paradigme.
Aussi le mark-up actuellement pratiqué s’explique-t-il, selon ses promoteurs, par un
faisceau de facteurs distincts des causes originelles de la abelle : des spécificités propres
au marché du livre francophone belge.

L’analyse des facteurs contemporains du maintien d’un mark-up révele que ces
arguments sont de natures diverses. En dehors des motifs proprement fiscaux mis en
évidence, que nous qualifions d’incontestables, un premier ensemble de facteurs
d’ordre professionnel reléve, pour '’heure et quoiqu’il puisse advenir, du domaine
de I'invérifiable ; un second ensemble est non recevable en ce qu’il confond un sens
restreint et un sens élargi donné au mot lbrairie d’'une part (s’agissant de comparer la
densité du réseau en Belgique francophone et en France), en ce qu’il tend a imputer
la responsabilité du mark-up au secteur de la librairie d’autre part (s’agissant d’annuler
le mark-up par le biais de ristournes).

En conséquence de quoi les arguments mis en place ne sont pas en mesure
de valider ni d’informer la pratique dun mark-up sur le prix des livres importés.

Des éléments complémentaires posent question, par ailleurs, quant aux regles
qui président a la fixation d’un mark-up. Ainsi de son augmentation a comparer sa
valeur en 1984 sous le régime de la tabelle et en 2010 sous le régime du mark-up. Les
chiffres ont de quoi étonner dans la mesure ou la tabelle aurait di logiquement couvrir
plus de frais que le mark-up actuel.

Du fait de la fragilité des arguments en faveur d’un mark-up, les conséquences
favorables de celui-ci doivent étre considérées avec précaution. D’autant que défini
par ses partisans comme un garant de I’équilibre de la chaine du livre, le mark-up sur
le prix des livres entraine un grand nombre de déséquilibres pour le consommateur,
la librairie traditionnelle et la diversité culturelle.

En raison du mark-up, 1a librairie traditionnelle subit a la fois la concurrence de
la grande distribution (dont les actions sporadiques de discount, qui tendent a effacer le
mark-up, ne peuvent étre suivies par d’autres détaillants), de la librairie francaise qui
pratique de facto un prix francais de référence (concurrence subie en particulier par
les libraires proches de la frontiere) et d’un acteur comme Amazon qui permet a tout
consommateur de se procurer des livres francais non soumis au mark-up (concurrence
qui concerne donc I'ensemble des libraires). Elle subit également la concurrence de la
librairie francaise dans le cadre des marchés publics, envisagés dans une perspective
internationale, ou elle se montre forcément moins attrayante. Enfin, le mark-up
empéche toute intégration du secteur de la librairie dans ’espace numérique, sur une
plateforme telle que 1001libraires.com, ou prix francais et prix belges ne pourraient
aucunement coexister.

Concernant la diversité culturelle, les coups portés a I’équilibre du secteur de
la librairie traditionnelle ne sauraient aller que dans le sens de la réduction et partant,
de la standardisation. La variété de I'offre serait cherchée en vain du coté de la grande
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distribution dont le role se limite, au méme titre que les Tabac Journaux en matiere
de livres, a un réle d’appoint.

Pour le consommateur, le constat d’échec est double : non seulement les livres
importés lui sont proposés a un prix plus élevé qu’en France, mais le systeme lu-méme
qui consiste a appliquer un tel surcout, parce qu’il étrangle la librairie traditionnelle,
menace d’amputer son horizon de choix.

Nous avons vu enfin que la pratique d’un mark-up par d’'importants acteurs de la
distribution, en couvrant de nombreux ouvrages francais vendus en Belgique, place
le consommateur belge dans une situation d’indécision, ne sachant exactement ou
commence et ou finit le mark-up. Une situation dont tirent largement profit quelques
acteurs de la distribution ou de la librairie en frappant des livres frangais a priort
non concernés par le mark-up dun mark-up « distributeur » d’un mark-up proprement
«libraire » dont la raison d’étre ne pourrait difficilement relever des arguments posés
par ses principaux acteurs. Ge mark-up factice étend considérablement le champ du
surcott au détriment du consommateur.

Ces conséquences négatives en cascade peuvent étre modélisées en un schéma
qui met en lumiéere les liens de cause a effet unissant mark-up, librairie traditionnelle,
consommateur et diversité culturelle :

AUGMENTATION DU PRIX DES LIVRES MARK-UP MARK-UP secondaire
POUR LE CONSOMMATEUR SUR LE PRIX DES LIVRES de distributeurs et de libraires
@ 'u IMPORTES
I
Méfiance Restriction
Déplacement Concurrence
du consommateur vers de la grande distribution
la grande distribution C
la librairie frangaise SR
Amazon de la librairie .f‘rangalse
_ (aux frontiéres)
“ Concurrence
Baisse des ventes d’Amazon
en librairie traditionnelle (sur tout le territoire) v

Désavantage concurrentiel
de la librairie
FRAGILISATION DU MARCHE dans les marchés publics

DE LA LIBRAIRIE TRADITIONNELLE

PN H

- Incapacité de la librairie
ur a se lancer dans la vente en ligne

, (Portail)
DIMINUTION DE L'OFFRE

POUR LE CONSOMMATEUR
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RECOMMANDATIONS

En raison des doutes qui planent a la fois sur le bien-fondé et les conséquences
favorables d’un mark-up, en raison des dysfonctionnements structurels observés du fait
de son maintien sur le consommateur, sur le secteur de la librairie traditionnelle et
plus largement sur la diversité culturelle, une sortie totale ou partielle du mark-up doit
faire 'objet d’une prise en charge ferme et imminente : de nouveaux éléments tels que
la vente en ligne, sur fond de succes croissant d’Amazon, ou I'intégration de la librairie
francophone a la dynamique d’un portail mutualisé de vente en ligne rendent en effet
selon nous la tache d’autant plus urgente qu’elle redéfinit une situation que ’on aurait
pu penser stable depuis I'introduction de I’euro.

Pour autant, c’est dans un climat de grande perplexité que nous entamons le
dernier volet de ce rapport. La longévité du débat sur le prix des livres importés de
France en Belgique, longévité qui n’a rien a envier a celle du débat sur I’adoption
d’un prix fixe du livre en Belgique, ne doit pas faire illusion : de ’abolition de la
tabelle en 1987 a la plainte contre la pratique d’un mark-up déposée en 2006 par
I’Association des libraires francophones de Belgique, toutes les discussions et actions
se sont heurtées a un syndrome de la prewve — ou du rapport, assez inconfortable dans
le cas présent — qui se manifeste par une quéte de données sans fin en vue d’asseoir
une proposition au niveau légal. Une telle difficulté, qui rappelle le mythe de Sisyphe
a sa maniere et excede de loin le seul mark-up sur le prix des livres, en dit beaucoup
sur les limites de la politique culturelle, inopérante qu’elle se trouve en I’absence
de caution statistique ou juridique ; parce que des arguments recevables en sa défaveur
ont jusqu’a présent manqué, en ’absence d’Excel ou de Powerpoint qui et marqué
le dossier du sceau de la « scientificité », le mark-up sur le prix des livres, goutte d’eau
dans un océan, n’a pu bénéficier du feu vert salvateur dont ont besoin, pour avancer,
les politiques culturelles quand elles vivotent dans les eaux rassurantes de I'action
locale.

Condamné comme tant d’autres a évoluer dans un tel environnement et a
incorporer les regles de base de son fonctionnement, nous avons tenté d’élaborer
puis de fournir un document qui sache, sur le plan de ’argumentation (mais aussi
du recours aux logiciels Excel et Powerpoint), se montrer recevable, et en tant que tel,
potentiellement efficace. Or il nous apparait que des « zones d’ombre » subsistent
et ne pourraient que subsister encore et encore, parce quinvérifiables — lequel
domaine, pour qui cherche a le franchir, devient vite celui du falsifiable. Ainsi des
arguments mobilisés par les partisans d’un mark-up (soutien des pouvoirs publics a
la chaine du livre, conditions commerciales accordées aux libraires, équipement des
libraires en outils de gestion ou investissement de la distribution en matiere de
promotion) dont I’analyse, nous n’en doutons pas, déboucherait sur de somptueux
échafaudages.

Sans doute les affamés de la preuve pointeront-ils rapidement du doigt une
telle absence. Et le débat de repartir. Et de nouvelles analyses d’étre attendues que tout
nous porte a qualifier d’accessoires. Parce que basées sur des réalités et ensembles si
distincts, d’abord, qu’on leur ferait dire a peu pres tout et son contraire. Parce que
reposant sur des pistes, ensuite, développées par des acteurs ayant un intérét direct
dans cette affaire, et donc suspectes, en tant que telles, d’étre autant de fausses pistes
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en vue de freiner le débat. Parce que I’argumentation que nous avons tenté de mettre
en place nous parait, enfin, porter le débat a un niveau plus fondamental qui tend
a les rendre secondaires. Nous verrons donc qui du syndrome de la preuve ou de
I’action politique culturelle I'emportera.

Les recommandations que nous formulerons a présent, au nombre de trois,
incarnent selon nous les seules pistes d’action envisageables en vue de mettre un terme
au mark-up sur le prix des livres importés de France. Activiste, utopique ou légaliste,
chacune de ces pistes donne lieu a des résultats contrastés. La voie activiste est en sol
la plus risquée, mais ses résultats pourraient justifier la manceuvre. La voie utopique
est de loin la plus efficace, mais les reconfigurations qu’elle appelle sont de nature
a la rendre, sauf imprévu, peu réalisable a court terme. La voie légaliste, enfin, pourra
sembler la plus restrictive, mais elle nous semble la plus simple et la plus rapide a
mettre en place — en méme temps qu’elle installe des principes qualitatifs intéressants
en matiere de concurrence.

S’agissant du mark-up imposé par certains libraires, a laquelle la voie utopique
uniquement pourrait mettre un terme, nous ne saurions qu’inviter les associations de
consommateurs, auxquels nous nous mettrons volontiers a disposition, a aborder
de front la question.

1) LA VOIE ACTIVISTE

En vue de mettre un terme au mark-up sur le prix des livres importés, envisager
a I’échelle la plus large du secteur de la librairie un blocus de I’ensemble des livres
soumis a un mark-up. Déja imaginée de fagon diffuse, jamais réalisée, la manceuvre
exercerait une pression sans précédent sur le secteur de la distribution. Associés au
mouvement, les revendeurs de presse pourraient faire valoir leurs intéréts par la méme
occasion, sachant que la presse, qui excede I'objet de ce rapport, fait elle aussi I’objet
d’un mark-up significatif.

2) LA VOIE UTOPIQUE

La voie utopique, la plus longue et incertaine a mettre en ceuvre, consisterait
a définir un régime légal commun pour la Belgique francophone et la France, en
vertu de I'homogénéité linguistique et de la contiguité géographique de la zone, et
ce pour toutes les matieres culturelles. Dans sa version radicale, le projet viserait a
définir de nouveaux espaces culturels au sein de ’Europe, basés non plus sur des
fronticres territoriales mais sur des ensembles linguistiques — ce qui pourrait ainsi
concerner la Suisse romande également, soumise aux mémes difficultés que la
Belgique francophone. Dans sa version modérée, le projet consisterait a renforcer
le pouvoir des communautés sur les maticres culturelles, en ce y compris sur
I’économie des matieres culturelles, qui relevent actuellement du fédéral ; suivant
cette version modérée, les zones linguistiques devraient toutefois former des
ensembles suffisamment cohérents pour conduire a I’obsolescence un mécanisme tel
que celut du mark-up.

Définir un espace commun dont releverait le livre entre la Belgique francophone
en France permettrait d’harmoniser les politiques culturelles en vigueur de part et
d’autre de la frontiere. Cette harmonisation, qui tendrait a lisser les différences sur
des points aussi cruciaux que la TVA appliquée au livre ou le régime de fixation du
prix des livres, supprimerait progressivement les écarts observés entre le marché du
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livre francophone belge et le marché du livre francais, écarts réputés étre a la source,
selon ses partisans, dun mark-up. Plus largement, la mise en commun d’une loi telle
que la lot sur le prix fixe du livre (loi Lang), pour laquelle un large consensus existe
en Belgique francophone, permettrait, par-dela ses multiples attraits sur lesquels nous
ne reviendrons pas, de mettre un terme au mark-up factice pratiqué par des libraires
en fixant le prix de vente d’un livre entre 95% (minimum) et 100% (maximum) du
prix de référence déterminé par I’éditeur.

A P’heure ot les plus importants distributeurs de livres en Belgique francophone
sont des filiales de sociétés francaises, ou des éditeurs de pointe tels que Casterman,
Dupuis, Le Lombard, De Boeck ou les éditions André Versaille relevent, selon des
modalités diverses, de 1’édition francaise, dans un contexte ou le marché du livre
francais reste un horizon d’attente difficilement atteignable pour la grande majorité des
éditeurs francophones belges, une telle harmonisation ne doit pas étre négligée selon
nous et faciliterait grandement, sans qu’il faille y voir un aveu de faiblesse, des échanges
culturels linguistiquement définis.

3) LA VOIE LEGALISTE

Des trois pistes évoquées, la voie légaliste apparait comme la plus plausible et
la plus souhaitable a court terme en ce qu’elle permettrait d’enrayer partiellement
le systtme du mark-up en tenant non seulement compte de 'urgence de son abandon
mais aussi de contraintes mises en exergue par le secteur de la distribution. La piste
repose sur et renforce en outre la mesure de labellisation de la librairie récemment
mise en ceuvre par les pouvoirs publics.

Face a ’hypothése dune suppression pure et simple du mark-up, ses partisans
ne laissent guere planer de doute sur les déplacements a opérer en vue de compenser
un manque a gagner : st le mark-up venait a disparaitre, le pourcentage de remise aux
libraires diminuerait aussitot, ce qui nous renverrait a la case départ — selon des
modalités distinctes, mais dont les effets seraient inchangés pour le consommateur
dans la mesure ou la librairie se verrait forcée, pour conserver ses marges, d’appliquer
a son tour un mark-up.

Dans ce contexte, proner 'abolition totale du mark-up sans une refonte du cadre
socio-économique et politique du marché du livre francophone, pour combien qu’elle
puisse sembler séduisante, apparait comme une piste vouée a I’échec. Seule une prise
en considération qui quitte le terrain du tout et des généralités nous semble de nature
a déboucher sur du concret.

Abandonner le tout et les généralités peut étre rattaché a une picce maitresse
que nous avons eu ’occasion d’aborder dans ce rapport : 'opposition fondamentale
entre la stratégie déployée par des distributeurs francais tels qu’Harmonia Mundi,
qui travaillent avec un nombre limité de détaillants, et la stratégie de distributeurs-
importateurs tels que Dilibel et Interforum Benelux, qui servent pour leur part un
grand nombre de points de vente. Cette quantité et la dispersion qu’elle implique ont
été régulierement mises en avant par les partisans d’un mark-up en tant que facteur
explicatif de son maintien, en méme temps qu’était reconnu le fait que des distributeurs
travaillant avec un nombre restreint de points de vente ont pu « linéaris[er| leur prix
belge TVA comprise avec celui de ’hexagone TTC22 ».

22 ADEB, « Interventions de 'Association des Editeurs Belges dans le cadre des Etats généraux de la Culture »,

2005, p. 13.
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Dans cette perspective, la solution que nous préconisons consiste a découpler
'offre actuelle de Dilibel et d’Interforum Benelux selon les deux principes stratégiques
de la distribution observés en Belgique francophone : un axe stratégique restreint,
ou les prix se trouveraient harmonisés ; un axe stratégique élargi, ou le maintien ou
non d’un mark-up incomberait aux distributeurs concernés. Les points de vente
concernés par 'axe stratégique restremnt seraient les libraires reconnus par le label
de qualité mis en place en 2007 par la ministre de la Culture et de I’Audiovisuel
Fadila Laanan. Au nombre de 57 a I’heure ou nous écrivons ces lignes?3, ceux-ci
constituent le noyau raisonnable pour lequel de nouvelles modalités commerciales
devraient se trouver installées ; le noyau effectif ou 'imposition d’un mark-up se verrait
définitivement abolie.

Dans le prolongement du dispositif de subventions et de préts sans intérét
mis en place au début des années 1990, la mesure de labellisation de la librairie s’est
donnée pour objectif officiel en 2007 de venir en aide a un secteur fragile en dotant
certains points de vente d’une reconnaissance publique de leur professionnalisme
et de leur travail de résistance aux lois du marché. Ce label dispose d’une base
légale depuis le 30 avril 2009, date a laquelle un décret en a officiellement validé la
procédure de sélection.

Récompense toute symbolique d’abord, qui offre aux sélectionnés d’apposer
un logo de qualité en vitrine et sur leurs documents officiels ; mais récompense toute
professionnelle ensuite, dans la mesure ou les librairies labellisées se trouvent mises
en exergue dans le cadre d’appels d’offre, sont abonnées a une lettre d’information
qui leur est propre et ont acces a des subventions spécifiques. Une levée du mark-up
consoliderait la liste de ces avantages en y ajoutant des retombées économiques
directes pour les candidats retenus.

Concretement, supprimer le mark-up pour les librairies porteuses d’un label de
qualité consisterait a solliciter une ouverture de compte groupée, sous la conduite des
autorités compétentes, aupres d’Hachette Livre et d’Interforum (Editis), dont Dilibel
et Interforum Benelux sont les filiales. Des demandes isolées n’ont rien d’inédit et ont
été formulées par le passé. Elles se sont toutefois heurtées tantot a un refus, tantot
a de trop austeres conditions commerciales, autant de résistances qui ne nous semblent
pas dénuées de sens étant donné le caractere risqué de 'opération : accepter une
ouverture de compte pour un libraire créerait un précédent que s’empresseraient
de faire valoir la plupart des acteurs de la librairie. Sans limitation de nombre, c’est
tout le secteur de la librairie, au sens le plus élargi, demanderait a passer de la filiale
a la maison mere.

Face a ce risque d’extension a I'infini des transferts de compte a enregistrer, la
négociation que nous appelons, parce qu’elle repose sur une liste d’acteurs remplissant
les conditions d’obtention du label de qualité, offrirait a la distribution de travailler avec
un nombre limité de libraires, dans des proportions tout a fait comparables a celles
des distributeurs frangais ayant opté pour une implantation restreinte sur le territoire
francophone belge. Imposer péremptoirement la suppression de tout mark-up sur les
livres frangais importés demeure actuellement, selon nous, un sortilége dont on
aurait perdu la formule ; mener une campagne d’adhésion collective proche de
cette implantation « superficielle » qui explique, selon ses partisans, le maintien d’un

25 COMMISSION D’AIDE A LA LIBRAIRIE, « Bilan 2009 », Ministére de la Communauté francaise, Service
général des lettres et du livre, Promotion des Lettres, 2010.
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mark-up, nous semble a la fois reposer sur des bases plus concretes et de nature a
mieux satisfaire toutes les parties.

Du fait des criteres de sélection qui régissent la procédure de labellisation, en
outre, les libraires avec lesquels les distributeurs sollicités seraient amenés a entrer en
relation commerciale se distinguent par leur professionnalisme, un professionnalisme
dont I’absence a déja été pointée du doigt a de multiples reprises pour expliquer la
nécessité¢ d un mark-up.

Ainsi les librairies sélectionnées répondent-elles a un ensemble de onze critéres
dits « opérationnels » : avoir derriére soi un exercice comptable accompli (critere du
début d’activité), en méme temps que résider dans un local facilement accessible au
public, au minimum cing jours sur sept a raison de 35 heures par semaine au moins
(critere de laccessibilité) ; en matiere d’assortiment ensuite, réaliser 60% de son chiffre
d’affaires total net dans le livre (critére de la primauté de 'activité livre), se fournir
aupres de distributeurs et éditeurs variés, et ce en toute liberté de choix (critére de
I’assortiment multiéditorial et non captif), présenter au moins 25% de titres de fonds
(critere du ratio fonds/nouveauté), ne pas proposer de titres contraires aux principes
de la démocratie (critére éthique) et disposer de plus de 200 titres d’auteurs et/ou
illustrateurs de nationalité belge ou résidant en Belgique (critere du quota d’auteurs
belges) ; dans leur relation avec le client, les libraires doivent traiter les commandes
unitaires (critere de réponse a la commande a I'unité) ; professionnellement, recourir
a des revues professionnelles ou a des banques de données telles qu’Electre ou la
Banque du livre (critere des outils de recherche bibliographique) et a des formations
en commercialisation, communication et gestion tant pour les dirigeants que pour
le personnel (critére de la formation continuée). Enfin, un douziéme et dernier critére,
de « convergence » celui-la, entend permettre a des librairies isolées dans de petites
villes ou localités de bénéficier du label, a condition de s’adapter aux criteres auxquels
elles ne répondraient pas encore.

En vue de mener une ouverture de compte pour les librairies labellisées dans les
meilleures conditions, une mise en commun des remises actuellement consenties par
les distributeurs-importateurs concernés a ces libraires devrait étre envisagée comme
un préalable a toute négociation. Cette mise en commun ferait I'objet d’un comparatif
de référence avec les conditions consenties par la maison mere des distributeurs-
importateurs en question pour des libraires francais analogues ; un tel partage de
I'information est déja envisagé au sein du réseau Initiales et constituerait, mené a
son terme, une excellente base.

Au consommateur, ’aboutissement de cette piste d’action offrirait un acces a
la majorité des livres importés de France a un prix non soumis au mark-up et ce, dans
toutes les libraires labellisées.

Au coeur de la librairie, que nous assimilons a la librairie couverte par le label
de qualité et libéré, en tant que tel, du mark-up, cet avantage quantitatif basé sur
des criteres qualitatifs permettrait de se montrer plus concurrentiel en regard de la
grande distribution, d’un acteur comme Amazon et, pour les enseignes proches de la
frontiere, de la librairie frangaise en se référant désormais a un prix francais sans
intervention d’un mark-up. Cette mesure résorberait par la méme occasion les difficultés
rencontrées par la librairie francophone belge dans le cadre des marchés publics
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des bibliotheques et de I'intégration a une plateforme franco-belge mutualisée de
vente en ligne.

A la diversité culturelle, la voie que nous préconisons apporterait a son tour
une série de garanties en consolidant I’équilibre de la librairie traditionnelle, dont
la variété de loffre est largement tributaire, avec toutes les bénéfices qui s'imposent en
retour pour le consommateur.

Au vu du soutien répété que nous avons manifesté a I’égard d’une restriction de
la concurrence basée sur le seul prix du livre, les conclusions qui sont les notres au
terme de ce rapport pourront sembler sinon ambigués, du moins contradictoires. Elles
ne remettent pourtant nullement en cause notre these selon laquelle une concurrence
proprement quantitative ne saurait que se montrer néfaste a I’équilibre du marché
du livre : non seulement lattribution d’un avantage concurrentiel a un ensemble de
librairies dotées dun label repose sur des fondements qualitatifs, avec des objectifs
qualitatifs, mais elle tend également a promouvoir une baisse du prix du livre que la
seule mauvaise foi confondrait avec un appel au discount. Qu’il s’agisse de rapprocher le
prix du livre de son prix de référence par une opération agissant vers le haut ou vers
le bas, dans un cas comme dans I’autre, c’est une méme neutralisation de I'idéologie
quantitative qui est en jeu.

Trois pistes d’action ont été envisagées de front. Une stratégie de longue portée
voudrait qu’elles soient pensées dans le temps, au gré du contexte. Conduite pour
son eflicacité en premier lieu, la voie 1égaliste céderait le pas, en cas d’insucces, a
la voie activiste. Fructueuses ou non, ces premicres voies ne devraient constituer
qu’un moment, une étape, de ce processus plus vaste dont I'ambition ultime serait
la mise en ceuvre de cette voie que nous avons qualifiée d’utopique. Peut-étre cette
voie sera-t-elle, d’ailleurs, pour son caractére concluant, envisagée en premier lieu.
Ce sont toutefois la de si profondes reconfigurations qu’il ne nous est pas donné
d’en mesurer la probabilité politique.
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