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0HUFL�
�
�
0HUFL�j�PHV�GHX[�FR�GLUHFWHXUV�GH�WKqVH��-DFTXHV�&RPPDLOOH�HW�'LGLHU�9UDQFNHQ��SRXU�OH�
VXLYL� GH�PRQ� WUDYDLO� SHQGDQW� FHV�TXDWUH� DQQpHV��0HUFL� DXVVL� j�2OJLHUG�.XW\��PHPEUH�GX�
&RPLWp�GH�WKqVH��
�
0HUFL�DX�)156�SRXU�OH�ILQDQFHPHQW�GH�FHWWH�UHFKHUFKH�SHQGDQW�TXDWUH�DQV��
�
0HUFL�j�PHV�FROOqJXHV�GH�O·8QLYHUVLWp�GH�/LqJH�SRXU�OHXU�VRXWLHQ�HW�OHXU�FRPSUpKHQVLRQ��
�
0HUFL�j�PHV�FROOqJXHV�GX�*$33�SRXU�OHXU�DFFXHLO�ORUV�GH�PHV�YHQXHV�j�&DFKDQ��SRXU�OHXUV�
SUpFLHX[�FRQVHLOV�HW�OHXU�JHQWLOOHVVH��4XHOOH�EHOOH�pTXLSH���
�
0HUFL� j� WRXV� OHV� DFWHXUV� GX� WHUUDLQ� TXL� P·RQW� RXYHUW� OHV� SRUWHV� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO� HW� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª�� 4XH� WRXWHV� OHV� SHUVRQQHV� TXH� M·DL�
LQWHUYLHZpHV�WURXYHQW�LFL�O·H[SUHVVLRQ�GH�PD�UHFRQQDLVVDQFH���
�
0HUFL� HQILQ� j� WRXV� OHV� SURFKHV� VDQV� TXL� FH� WUDYDLO� Q·DXUDLW� SX� DERXWLU�� /HXUV�
HQFRXUDJHPHQWV�� OHXU� FRPSUpKHQVLRQ� HW� OHXU� VRXWLHQ� IXUHQW� SOXV� TXH� SUpFLHX[�� 0HUFL�
EHDXFRXS�j�YRXV�WRXV�HW�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�j�0DPDQ�HW�-HDQ�0DULH��TXHO�DFFXHLO�����3DSD�
HW� )DWLKD� �XQ� VRXWLHQ� LQGpIHFWLEOH��� &KDUORWWH� �TXHOOH� ERQQH� LGpH����� $ODLQ� �TXHOV� EHDX[�
VRFLRJUDPPHV�����/DXUHQFH�HW�$QQHWWH��XQH�UHOHFWXUH�GH�WDOHQW����
�
0HUFL«�
�
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INTRODUCTION 

�
'DQV� XQH� VRFLpWp� HQ�PXWDWLRQ� R�� O·RUJDQLVDWLRQ�GX� WUDYDLO� VH� YHXW� WRXMRXUV� SOXV� IOH[LEOH��
DMXVWpH��UHQWDEOH�� R�� OHV� FRQWUDWV�DW\SLTXHV�VH�PXOWLSOLHQW�� R�� WURXYHU�XQ�HPSORL�GHYLHQW�
SRXU� EHDXFRXS� XQH� JDJHXUH� VRXPLVH� j� GHV� FRQGLWLRQV� GH� SOXV� HQ� SOXV� GUDVWLTXHV� HW�
QRPEUHXVHV�� QRXV� QRXV� VRPPHV� LQWpUHVVpH� j� GHX[� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV�G·DFFqV� j� O·HPSORL�
SRXU�OHV�MHXQHV�SHX�TXDOLILpV��/H�FK{PDJH�GH�FHV�MHXQHV�SUpRFFXSH�OHV�GpFLGHXUV�SROLWLTXHV�
GHSXLV�OD�ILQ�GHV�DQQpHV�����3RXU�\�IDLUH�IDFH��GLYHUVHV�PHVXUHV�RQW�YX�OH�MRXU��/H�FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH�HW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�HQ�)UDQFH�
IRQW�SDUWLH�GH�FHOOHV�TXL�DOOLHQW� LQVHUWLRQ�j�IRUPDWLRQ�HW�HPSORL��%HDXFRXS�GH�WUDYDX[�VH�
VRQW� SHQFKpV� VXU� O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GHV� MHXQHV� HW� OD� UHODWLRQ� IRUPDWLRQ�HPSORL�
�7DQJX\�� ������� /D� SHUVSHFWLYH� VRXYHQW� HQYLVDJpH� UHOqYH� GH� O·pYDOXDWLRQ� GH� SROLWLTXHV�
SXEOLTXHV�GDQV�OH�VHQV�R��OH�FKHUFKHXU�WHQWH�G·HQ�PHVXUHU�O·HIILFLHQFH�HW�O·HIILFDFLWp��'H�
JUDQGHV�pWXGHV�TXDQWLWDWLYHV�RX�GHV�DQDO\VHV� ORQJLWXGLQDOHV� �&HUHT�� VH�YRLHQW�pJDOHPHQW�
PHQpHV� GDQV� FHV� GRPDLQHV�� 1RXV� DGRSWRQV� LFL� XQH� DXWUH� SHUVSHFWLYH�� ,O� V·DJLW� GH�
PRQRJUDSKLHV�� G·pWXGHV� GH� FDV� R�� O·DFFHQW� SRUWH� GDYDQWDJH� VXU� OD� PLVH� HQ�±XYUH� GH� OD�
SROLWLTXH��&H�WUDYDLO�GH�UHFKHUFKH�VH�YHXW�GDYDQWDJH�HPSLULTXH�TXH�WKpRULTXH��©�&RPPHQW�
FHV� SROLWLTXHV� VRQW�HOOHV� FRQVWUXLWHV� HW� TXHOOH� UpJXODWLRQ� SHXW�RQ� GpFRXYULU� VXU� OH�
WHUUDLQ�"�ª��
�
(Q� XWLOLVDQW� OD� ERvWH� j� RXWLOV� GH� O·DQDO\VH� GHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� �FI�� LQIUD��� QRXV�
VRXKDLWRQV�FRPSUHQGUH�FRPPH�IRQFWLRQQHQW�FHV�GLVSRVLWLIV�G·HPSORL�VXU�OH�WHUUDLQ��VDYRLU�
TXHOV� DFWHXUV�\�VRQW� LPSOLTXpV�HW� OHV�UHODWLRQV�TXL� OHV� OLHQW��$� O·KHXUH�GH� O·DFWLYDWLRQ�GHV�
SROLWLTXHV� G·HPSORL� �%DUELHU�� ������� FHV� GHX[� PHVXUHV� GH� IRUPDWLRQ� HQWUHQW� GDQV� OHV�
SROLWLTXHV�GLWHV�©�DFWLYHV�ª�HW�QRQ�©�SDVVLYHV�ª�RX�GH�©�JDUDQWLH�GH�UHYHQXV�ª��%DUELHU�HW�
*DXWLp���������'HSXLV�OH�6RPPHW�GH�/X[HPERXUJ�HQ�������O·8QLRQ�HXURSpHQQH�LQWHUYLHQW�GH�
PDQLqUH�SOXV�HIIHFWLYH��HQ�GRQQDQW�GHV� OLJQHV�GLUHFWULFHV�DX[�GLIIpUHQWV�eWDWV�PHPEUHV�
HQ� FH�TXL� FRQFHUQH� OD� SROLWLTXH�GH� O·HPSORL�� /D�VWUDWpJLH�HXURSpHQQH�GH� O·HPSORL�GpSOR\pH�
GHSXLV������FRQVWLWXH�XQ�FDGUH�SULYLOpJLp�HQ�PDWLqUH�G·DFWLYDWLRQ��$LQVL��HOOH�UHFRPPDQGH�
TXDWUH� SULRULWpV� G·DFWLRQ�� OHV� SLOLHUV��� O·DPpOLRUDWLRQ� GH� OD� FDSDFLWp� G·LQVHUWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��OH�GpYHORSSHPHQW�GH�O·HVSULW�G·HQWUHSULVH��O·HQFRXUDJHPHQW�GH�OD�FDSDFLWp�

������������������������������������������������
��'HSXLV�OD�ILQ�GHV�DQQpHV�����OH�QLYHDX�HXURSpHQ�LQWHUYLHQW�GDQV�OHV�SROLWLTXHV�GH�O·HPSORL�GHV�eWDWV�PHPEUHV�PDLV�GH�
PDQLqUH�WUqV�LQGLUHFWH�DX�GpSDUW��QRWDPPHQW�DYHF�OD�FUpDWLRQ�GX�)RQGV�VRFLDO�HXURSpHQ��
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G·DGDSWDWLRQ� GHV� HQWUHSULVHV� HW� GH� OHXUV� WUDYDLOOHXUV� HW� HQILQ�� OH� UHQIRUFHPHQW� GHV�
SROLWLTXHV� G·pJDOLWp� GHV� FKDQFHV� SRXU� OHV� IHPPHV� HW� OHV� KRPPHV�� /HV� GHX[� SROLWLTXHV�
G·HPSORL� TXH� QRXV� DYRQV� pWXGLpHV� V·LQWqJUHQW� GDQV� OH� SUHPLHU� SLOLHU�� /·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO� DSSDUWLHQW� DLQVL� DX� YROHW� EHOJH� GH� ©�FDSDFLWp� G·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�ª�
�0LQLVWqUH�GH� O·HPSORL� HW� GX� WUDYDLO�� ������ HW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª� IDLW�
SDUWLH�GHV�GLVSRVLWLIV�IUDQoDLV�GH�©�IRUPDWLRQ�SRXU� O·LQVHUWLRQ�ª��0LQLVWqUH�GH� O·HPSORL�HW�
GH�OD�VROLGDULWp���������
�
7RXWHIRLV�� FHV� SROLWLTXHV� RQW� pPHUJp� ELHQ� DYDQW� OH� GpSORLHPHQW� GH� FHWWH� VWUDWpJLH�
HXURSpHQQH�GH�O·HPSORL��(OOHV�RQW�pPHUJp�HQ������������SpULRGH�R��XQ�LPSRUWDQW�FK{PDJH�
GHV� MHXQHV� LQTXLqWH� OHV� DXWRULWpV� SXEOLTXHV� DXVVL� ELHQ� HQ� %HOJLTXH� TX·HQ� )UDQFH�� (OOHV�
GpFLGHQW�DORUV�GH�PHWWUH�HQ�SODFH�GHV�PHVXUHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
SRXU�OHV�MHXQHV���
�
1RXV� YHUURQV� TX·HOOHV� HQWUHQW� DXMRXUG·KXL� GDQV� OHV� SROLWLTXHV� DFWLYHV� SUHVFULWHV� SDU� OD�
&RPPLVVLRQ�HXURSpHQQH�HW�TXH�OHXU�DFWLYDWLRQ�QH�UHOqYH�QL�G·XQ�UpJLPH�OLEpUDO�R��OH�PDUFKp�
GLFWH� VD� ORL�� QL� G·XQ� UpJLPH� UHOHYDQW� GDYDQWDJH�GH� SROLWLTXHV�G·HPSORL� EDVpHV� XQLTXHPHQW�
VXU� XQH� LQFLWDWLRQ� HW� XQH� LQWHUYHQWLRQ� SXEOLTXHV�� 'DQV� FH� GHUQLHU� FDV�� O·eWDW� DFWLYH� GHV�
SROLWLTXHV�HQ�PHWWDQW�DX�VHUYLFH�GHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�GHV�SRVVLELOLWpV�GH�IRUPDWLRQ�RX�
G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�JpUpHV�SDU�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL���$LQVL��LOV�SUHQQHQW�
HQ�FKDUJH� O·LQVHUWLRQ�JOREDOH�GHV� LQGLYLGXV�� VRFLDOH�DXWDQW�TXH�SURIHVVLRQQHOOH�� V·RFFXSDQW�
DORUV� GH� SUREOqPHV� GH� ORJHPHQW�� GH� VXUHQGHWWHPHQW�� G·DOFRROLVPH� RX� GH� GURJXH� SDU�
H[HPSOH�� 6L� OHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� GH� O·HPSORL� �33(�� UHJURXSHQW� ©�O·HQVHPEOH� GHV�
LQWHUYHQWLRQV� SXEOLTXHV� VXU� OH� PDUFKp� GX� WUDYDLO�� YLVDQW� j� HQ� FRUULJHU� OHV� pYHQWXHOV�
GpVpTXLOLEUHV�� HW�RX� j� OLPLWHU� OHV� HIIHWV�QpIDVWHV�GH� FHV�GHUQLHUV�ª� �%DUELHU� HW�*DXWLp��
������ S�� 9,,��� QRXV� YHUURQV� TXH� O·eWDW� SHXW� VH�PRQWUHU� HIIDFp� HW� TXH� G·DXWUHV� DFWHXUV�
MRXHQW� OH�U{OH�G·LQWHUPpGLDLUHV�HQWUH� OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO�HW� OHV�MHXQHV��GDQV� OHV�FDV�TXL�
QRXV� RFFXSHQW�� $LQVL�� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� LQWHUYLHQQHQW� SRXU� DFWLYHU� HW� PHWWUH� HQ�
±XYUH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª� HW� FH�� HQ�
FROODERUDWLRQ� DYHF�G·DXWUHV� DFWHXUV� �QRWDPPHQW� OHV� FHQWUHV�GH� IRUPDWLRQ��� /·LPSRUWDQFH�
GH�FHV�DFWHXUV�VRFLR�pFRQRPLTXHV�LQWHUYLHQW�WRXW�DX�ORQJ�GH�FH�WUDYDLO��1RXV�YHUURQV�TX·LOV�
VH�UpYqOHQW�LQFRQWRXUQDEOHV�DXVVL�ELHQ�ORUV�GH�O·pPHUJHQFH�GH�FHV�GLVSRVLWLIV�TXH�GDQV�OHXU�
PLVH�HQ�±XYUH�FRQFUqWH�VXU�OH�WHUUDLQ��GHX[�SKDVHV�GpWDLOOpHV�SRXU�FKDFXQ�GHV�GHX[�SD\V���
������������������������������������������������
��/HV�SDUFRXUV�G·LQVHUWLRQ�HQ�%HOJLTXH�RX�OH�SURJUDPPH�75$&(�HQ�)UDQFH��
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&RQVLGpUDQW��j�OD�VXLWH�GH�%DUELHU�HW�*DXWLp��������S��9,,,��TXH�©�OHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�
G·HPSORL� QH� SHXYHQW� rWUH� FRPSULVHV� LQGpSHQGDPPHQW� GHV� V\VWqPHV� QDWLRQDX[� GH�
SURWHFWLRQ� VRFLDOH� DX[TXHOV� HOOHV� V·DUWLFXOHQW�ª�� QRXV� PHWWURQV� HQ� UHODWLRQ� O·pWXGH�
HPSLULTXH�GH�FHV�GHX[�GLVSRVLWLIV�GH�IRUPDWLRQ�HPSORL�HW�OHV�PRGqOHV�G·eWDW�VRFLDO��1RXV�
YHUURQV� TXH� )UDQFH� HW� %HOJLTXH� GLIIqUHQW� DX� VHLQ� G·XQ� PrPH� PRGqOH�� QpR�FRUSRUDWLVWH��
1RXV� GpIHQGURQV� DORUV� OD� WKqVH� G·XQH� UpLQWHUSHOODWLRQ� GH� FH� PRGqOH� j� OD� OXHXU� GH� QRV�
DQDO\VHV� GH� WHUUDLQ�� PHWWDQW� HQ� pYLGHQFH� OD� SODFH� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� FRPPH�
LQWHUPpGLDLUHV�HQWUH�OH�PDUFKp�HW�OHV�MHXQHV��HQWUH�OD�GHPDQGH�HW�O·RIIUH�G·HPSORLV�HW�FH��
PR\HQQDQW�XQH�SDUWLFLSDWLRQ�UHODWLYHPHQW�WpQXH��YRLUH�TXDVL� LQH[LVWDQWH�HQ�%HOJLTXH��GHV�
DXWRULWpV�SXEOLTXHV���
�
1RXV� pWXGLRQV� FHV� GHX[� SROLWLTXHV� GDQV� GHX[� SD\V� GLIIpUHQWV� SRXU� IDLUH� ©�YDULHU� OHV�
YDULDEOHV�ª��$LQVL��)UDQFH�HW�%HOJLTXH�GHPHXUHQW�GHV�SD\V�SURFKHV�PDLV�GLIIpUHQWV�GDQV�
OHXU�RUJDQLVDWLRQ��1RXV�PqQHURQV�DLQVL�XQH�EUqYH�FRPSDUDLVRQ�GHV�GHX[�SROLWLTXHV�pWXGLpHV�
PHWWDQW�VXUWRXW�HQ�pYLGHQFH�OHV�SRLQWV�FRPPXQV��/HV�GHX[�GLVSRVLWLIV�VH�YHXOHQW�SURFKHV�
HQ� FH� TXL� FRQFHUQH� OHXUV� FDUDFWpULVWLTXHV� �DOWHUQDQFH�� SRXU� OHV� MHXQHV� SHX� TXDOLILpV��
SUpVHQFH� GHV� HQWUHSULVHV�� RUJDQLVDWLRQ� SDU� EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH�� HWF���� 0DOJUp� GHX[�
UpJXODWLRQV� GLIIpUHQWHV�� QRXV� YHUURQV� GH� QRPEUHXVHV� FRQYHUJHQFHV� DXVVL� ELHQ� GDQV�
O·pPHUJHQFH�TX·DX�VHLQ�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�FRQFUqWH�GH�FHV�SROLWLTXHV���
�

$�� 0pWKRGRORJLH�
�
��� 8QH�FRPSDUDLVRQ�
�
/·pWXGH�GH�FHV�GHX[�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�G·HPSORL� D� OLHX�GDQV� OH� FDGUH�G·XQH�FRPSDUDLVRQ�
%HOJLTXH�)UDQFH�� /H� FDV� IUDQoDLV� QRXV� SHUPHW� XQ� FHUWDLQ� GpSD\VHPHQW�� XQH� UXSWXUH�
IDFLOLWpH�DYHF� OHV�SUpQRWLRQV� �'XUNKHLP�� ������HW� OHV�UHSUpVHQWDWLRQV�VRFLDOHV� OLpHV�j�XQ�
FRQWH[WH� VRFLRORJLTXH� SDUWLFXOLHU�� 6L� OD� FRPSDUDLVRQ� HVW� ©�XQH� PLVH� HQ� UHJDUG� H[SOLFLWH��
GDQV� OD� TXrWH� WDQW� GHV� UHVVHPEODQFHV� TXH� GHV� GLIIpUHQFHV�ª� �9LJRXU�� ������ S�� ���� QRXV�
WHQWRQV� GH� UHOHYHU� FH� GpIL�� 7RXWHIRLV�� SRXU� MRXHU� OH� MHX� GH� OD� JpQpUDOLVDWLRQ�� QRXV�
UHWLHQGURQV� GDYDQWDJH� OHV� pOpPHQWV� FRPPXQV� DX[� GHX[� SD\V� HW� DX[� GHX[� GLVSRVLWLIV� GH�
IRUPDWLRQ�� /D� FRPSDUDLVRQ� D� OLHX� GDQV� O·HVSDFH�� HQWUH� GHX[� SD\V�� YRLUH� GHX[� UpJLRQV� HQ�
SDUWLFXOLHU��1RXV�QRXV�VLWXRQV�GX�F{Wp�GHV�FRPSDUDLVRQV�GH�©�FDV�WUqV�VLPLODLUHV�ª��,ELG����
S�� ������ $LQVL�� QRXV� pWXGLRQV� GHV� V\VWqPHV� DVVH]� SURFKHV�� /H� SULQFLSH� GH� FHWWH�
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FRPSDUDLVRQ� FRQVLVWH� j� IDLUH� DEVWUDFWLRQ� GH� FHUWDLQHV� GLIIpUHQFHV� FRQVLGpUpHV� FRPPH�
PLQHXUHV� SRXU� HQ� H[SOLTXHU� G·DXWUHV�� SDUWLFXOLqUHPHQW� LPSRUWDQWHV� SRXU� OH� VXMHW� pWXGLp��
1RWUH� DQDO\VH� FRQVLVWH� HQ� XQH� ©�DSSURFKH� SDU� OHV� FDV�ª� �9LJRXU�� ������ S�� ������ /D�
FRPSDUDLVRQ�UHSRVH�VXU�O·H[DPHQ�PLQXWLHX[�HW�OD�FRQIURQWDWLRQ�G·XQ�SHWLW�QRPEUH�GH�FDV��,O�
V·DJLW� DORUV� G·XQH� DQDO\VH� FRQWH[WXDOLVpH�� KLVWRULTXH�� TXL� LQVLVWH� VXU� OD� FRPSOH[LWp� HW� OD�
VLQJXODULWp��/H�QRPEUH�GH�FDV�HVW�SHWLW��/D�PpWKRGH�VH�YHXW�TXDOLWDWLYH�HW� OHV�PDWpULDX[�
XWLOLVpV� YDULpV� �HQWUHWLHQV�� GRFXPHQWV� pFULWV�� REVHUYDWLRQ��� 1RXV� WHQWHURQV� DORUV� GH�
GpJDJHU�OHV�pOpPHQWV�OHV�SOXV�VLJQLILDQWV�GDQV�OHV�GHX[�pWXGHV�GH�FDV�HW�j�SDUWLU�GH�FHX[�
FL��QRXV�SRXUURQV�LQWHUSHOOHU�GHV�PRGqOHV�WKpRULTXHV��
�
/HV�GHX[�PRQRJUDSKLHV�pWDEOLHV�VH�YHXOHQW�UHODWLYHPHQW�SURFKHV��QH�IDLVDQW�YDULHU�TXH�SHX�
GH�YDULDEOHV��/HV�GHX[�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�RQW�pPHUJp�j�OD�PrPH�pSRTXH��V·DGUHVVHQW�DX[�
MHXQHV�SHX�TXDOLILpV��RUJDQLVHQW�XQH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�HQWUH�XQH�HQWUHSULVH�HW�XQ�
FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�VRQW�PLVHV�HQ�±XYUH�GH�IDoRQ�VHFWRULHOOH���
�
��� /D�PpWDOOXUJLH�
�
&KDTXH� EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH� GpYHORSSH� VD� SURSUH� SROLWLTXH�� 3RXU� FHWWH� UDLVRQ�� QRXV�
DYRQV�FKRLVL�GH�SULYLOpJLHU�GDQV�FKDFXQ�GHV�SD\V� O·pWXGH�DSSURIRQGLH�G·XQH�VHXOH�EUDQFKH�
G·DFWLYLWp���OD�PpWDOOXUJLH��1RXV�DYRQV�FKRLVL�GH�QRXV�LQWpUHVVHU�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�j�FH�
VHFWHXU�SRXU�GLYHUVHV�UDLVRQV���
3UHPLqUHPHQW��FH�VHFWHXU�HVW�XQ�GHV�SOXV�LPSRUWDQWV�HQ�:DOORQLH��/H�EDVVLQ�GH�O·LQGXVWULH�
OLpJHRLVH� IDLW� PDMRULWDLUHPHQW� SDUWLH� GH� FHOXL�FL�� ©�$XMRXUG·KXL�� )DEULPpWDO� HVW� VRXYHQW�
FLWp� FRPPH� OD� SOXV� LPSRUWDQWH� IpGpUDWLRQ� SDWURQDOH� GH� %HOJLTXH�ª�� F·HVW� XQ� ©�DFWHXU�
LQGXVWULHO� SULPRUGLDO�ª� �%ULRQ� HW� 0RUHDX�� ������ S�� ���� 1RXV� SHQVRQV� GRQF� TX·LO� HVW�
SDUWLFXOLqUHPHQW� LQWpUHVVDQW� GH� O·DERUGHU�� 'HX[LqPHPHQW�� OD� PpWDOOXUJLH� HVW� XQ� VHFWHXU�
TXL�V·HVW�SUpRFFXSp�GH�IRUPDWLRQ�WUqV�W{W�GDQV�VRQ�KLVWRLUH�HW� O·DOWHUQDQFH�\�D�EpQpILFLp�
G·XQH�SODFH�QRQ�QpJOLJHDEOH��FI��LQIUD���7URLVLqPHPHQW��FH�VHFWHXU�HVW�XQ�GHV�SOXV�LPSOLTXpV�
GDQV�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��1RXV�SRXYRQV�QRWDPPHQW�FRQVWDWHU�TXH�SRXU�O·DQQpH������
������ WURLV� FRQWUDWV� VXU� FLQT� RQW� pWp� FRQFOXV� GDQV� FH� VHFWHXU�� VDFKDQW� TXH� GL[�VHSW�
VHFWHXUV�OH�SUDWLTXDLHQW�j�FH�PRPHQW�²Oj��0DULsQ��������S������$XMRXUG·KXL�HQFRUH��SUqV�GH�
OD�PRLWLp� GH� FHV� FRQWUDWV� VRQW� VLJQpV� SDU� GHV� HQWUHSULVHV� GH� OD� EUDQFKH�� (QILQ�� OH� WDX[�
G·DSSUHQWLV� HQJDJpV� DSUqV� OHXU� IRUPDWLRQ� \� HVW� GH� ��� ��� FH� TXL� HQ� VRL� PpULWH� XQ�
DSSURIRQGLVVHPHQW��
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(Q� )UDQFH�� pWXGLHU� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� GDQV� OD� PpWDOOXUJLH� SDUDvW� LQWpUHVVDQW� j�
SOXVLHXUV�pJDUGV���
3UHPLqUHPHQW��PrPH�VL�TXDQWLWDWLYHPHQW�O·LQGXVWULH�UHVWH�ORLQ�GHUULqUH�OH�WHUWLDLUH�HQ�FH�
TXL� FRQFHUQH� OHV� HPEDXFKHV� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ��� ����� SRXU� O·LQGXVWULH� HW� �����
SRXU�OH�WHUWLDLUH�HQ�������6DQFKH]�����������FH�VHFWHXU�G·DFWLYLWpV�HVW�XQ�GHV�SOXV�DFWLIV�
GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FH�FRQWUDW��8QH�YpULWDEOH�SROLWLTXH�QDWLRQDOH�GH�O·DOWHUQDQFH�HVW�
GpYHORSSpH� DX� VHLQ� GH� O·8QLRQ� GHV� ,QGXVWULHV� HW� GHV�0pWLHUV� GH� OD�0pWDOOXUJLH� �8,00���
V\QGLFDW�SDWURQDO�GHV�HQWUHSULVHV�GH�OD�EUDQFKH��(W�DX�QLYHDX�ORFDO�� O·8,00�VHPEOH�WHQLU�
XQH� SRVLWLRQ� IRUWH� IDFH� j� VRQ� LQWHUORFXWHXU� SXEOLF��� OD� 'LUHFWLRQ� 'pSDUWHPHQWDOH� GX�
7UDYDLO��GH� O·(PSORL�HW�GH� OD�)RUPDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH� �''7()3���FRPPH�QRXV� OH�YHUURQV�
SOXV�ORLQ����
'HX[LqPHPHQW�� ©�OD� PpWDOOXUJLH� HVW� O·XQ� GHV� SUHPLHUV� VHFWHXUV� GH� OD� YLH� pFRQRPLTXH� HQ�
)UDQFH�ª� �ZZZ�PHWDOOXUJLH�RUJ���©�(FRQRPLTXHPHQW�HW�SROLWLTXHPHQW�� OD�PpWDOOXUJLH�HVW� OD�
SOXV�LPSRUWDQWH�EUDQFKH�LQGXVWULHOOH�HQ�)UDQFH�ª��&XOSHSSHU��������S������
'H�SOXV��O·8,00�V·HVW�DIILUPpH�WRXW�DX�ORQJ�GX�VLqFOH�FRPPH�XQ�DFWHXU�HVVHQWLHO�GH�OD�YLH�
SXEOLTXH�HW�GX�SURJUqV�VRFLDO��(OOH�LQFDUQH�HQ�HIIHW�XQ�©�HQJDJHPHQW�SDWURQDO�GpWHUPLQp�HQ�
IDYHXU� GX� GpYHORSSHPHQW� GHV� HQWUHSULVHV� LQGXVWULHOOHV�� GH� O·HPSORL� HW� GH� OD� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�ª� �8,00�� ������� (OOH� MRXH� XQ� U{OH� PDMHXU� GDQV� O·RUJDQLVDWLRQ� SDWURQDOH�
IUDQoDLVH�SDU� O·LPSRUWDQFH�pFRQRPLTXH�HW� OD�GLYHUVLWp�GH�VHV�VHFWHXUV�� O·DQFLHQQHWp�GH�VD�
FUpDWLRQ��OD�FRPSpWHQFH�GH�VHV�H[SHUWV��VD�SRVLWLRQ�DX�VHLQ�GX�0('()�HW�OD�GHQVLWp�GH�VRQ�
LPSODQWDWLRQ�VXU�WRXW�OH�WHUULWRLUH�QDWLRQDO��ZZZ�XLPP�IU���
(QILQ�� FRPPH� QRXV� OH� YHUURQV� SOXV� ORLQ�� O·8,00� DFFRUGH� XQH� SODFH� SUpSRQGpUDQWH� j� OD�
IRUPDWLRQ�GH�VHV�VDODULpV�HW�D�PLV�HQ�SODFH��HQ�PDWLqUH�GH�TXDOLILFDWLRQ�� OH�&HUWLILFDW�GH�
4XDOLILFDWLRQ�3DULWDLUH�GH�OD�0pWDOOXUJLH��&430���
�
��� 8QH�DSSURFKH�TXDOLWDWLYH�
�
1RWUH� GpPDUFKH� SHXW� rWUH� DVVLPLOpH� j� FH� TXH� 4XLY\� HW� 9DQ� &DPSHQKRXGW� DSSHOOHQW�
O·REVHUYDWLRQ� LQGLUHFWH� �4XLY\� HW� 9DQ� &DPSHQKRXGW�� ������ S�� ������ (Q� HIIHW�� QRXV� QRXV�
DGUHVVRQV�j� GLYHUVHV� SHUVRQQHV�SRXU� REWHQLU� O·LQIRUPDWLRQ��'HX[� LQWHUPpGLDLUHV�SHXYHQW�
DORUV�rWUH�VRXUFHV�GH�GpIRUPDWLRQV���OH�VXMHW�TXL�QRXV�IRXUQLW�O·LQIRUPDWLRQ�HW�O·LQVWUXPHQW�
G·REVHUYDWLRQ�� &H�GHUQLHU� FRQVLVWH� VRLW� HQ� XQ� TXHVWLRQQDLUH�� VRLW� HQ�XQ�JXLGH�G·HQWUHWLHQ�
�,ELG���S���������
�
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3RXU� FRPSUHQGUH� FHV� GHX[� SROLWLTXHV� G·DFFqV� j� O·HPSORL�� QRXV� RSWRQV� SRXU� OD� PpWKRGH�
TXDOLWDWLYH�HW�OH�GHX[LqPH�LQVWUXPHQW��,O�V·DJLW�GRQF�G·XQH�HQTXrWH�SDU�HQWUHWLHQV�j�XVDJH�
SULQFLSDO�� GDQV� OH� VHQV� R�� ©�O·HQWUHWLHQ� FRQVWLWXH� OH� PRGH� GH� FROOHFWH� SULQFLSDO�
G·LQIRUPDWLRQV�ª� �%ODQFKHW� HW� *RWPDQ�� ������ S�� ����� 1RXV� DYRQV� GRQF� SURFpGp� j� ����
LQWHUYLHZV� GHV� GLIIpUHQWV� DFWHXUV� LPSOLTXpV� SULQFLSDOHPHQW� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GX�
FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO������HW�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª��������
7RXW�G·DERUG�� LO�QRXV�VHPEOH�HQ�HIIHW�SOXV�RSSRUWXQ�G·DERUGHU� OD�UpDOLWp�FRQFUqWH�GH�FHV�
FRQWUDWV�HW�OH�YpFX�GHV�UHVVRUWLVVDQWV�GH�FHWWH�SROLWLTXH�GDQV�XQ�UpFLW�UHODWLYHPHQW�OLEUH�
TXH�SDU�GHV�UpSRQVHV�j�XQ�TXHVWLRQQDLUH��3DVVHU�SDU�OD�VXEMHFWLYLWp�GHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�
QRXV� SHUPHW� GH� IDLUH� UHVVRUWLU� HW� GH� FRPSUHQGUH� WRXW� O·LPSOLFLWH� HW� OH� GRPDLQH� GHV�
DUUDQJHPHQWV�TXH�QH�QRXV�UpYqOHQW�SDV�OHV�GRQQpHV�IRUPHOOHV��1RXV�FRQVLGpURQV�DLQVL�TXH�
OH�UpFLW�HPSLULTXH�SRVVqGH�XQ�FHUWDLQ�VWDWXW��(QVXLWH�� OD�GpPDUFKH�TXDOLWDWLYH�SHUPHW�GH�
UpSRQGUH�j�OD�TXHVWLRQ��©�&RPPHQW�"�ª�HW�GH�FHUQHU�OHV�SURFHVVXV�TXL�VRQW�j�OD�EDVH�G·XQ�
SKpQRPqQH��1RXV�HQWURQV�SDU�FHWWH�PpWKRGH�GDQV�OH�GRPDLQH�GH�OD�FRPSUpKHQVLRQ��GH�OD�
UHFKHUFKH� GX� VHQV� FDU� ©�FRPSUHQGUH� F·HVW� GpFU\SWHU� GHV� VLJQLILFDWLRQV� HW� VDLVLU� GHV�
UpDOLWpV� FRPPH� VHQV�ª� �%HUWKHORW�� ������ S�� ����� 1RXV� FKHUFKRQV� ELHQ� j� FRPSUHQGUH� OH�
IRQFWLRQQHPHQW� GH� FHV� GHX[� SROLWLTXHV� HW� PHWWUH� DX� MRXU� OD� UpJXODWLRQ� GX� V\VWqPH�
G·DFWLRQ�\�DIIpUDQW��
�
1RXV�SDUWDJHRQV��HQ�RXWUH�� O·LGpH�TXH�©�O·HQWUHWLHQ�SHUPHW�XQ�YpULWDEOH�pFKDQJH�DX�FRXUV�
GXTXHO� O·LQWHUORFXWHXU� GX� FKHUFKHXU� H[SULPH� VHV� SHUFHSWLRQV� G·XQ� pYpQHPHQW� RX� G·XQH�
VLWXDWLRQ��VHV� LQWHUSUpWDWLRQV�RX�VHV�H[SpULHQFHV��WDQGLV�TXH��SDU�VHV�TXHVWLRQV�RXYHUWHV�
HW� VHV� UpDFWLRQV�� OH� FKHUFKHXU� IDFLOLWH� FHWWH� H[SUHVVLRQ�� pYLWH� TX·HOOH� V·pORLJQH� GHV�
REMHFWLIV� GH� OD� UHFKHUFKH� HW� SHUPHW� j� VRQ� YLV�j�YLV� G·DFFpGHU� j� XQ� GHJUp� PD[LPXP�
G·DXWKHQWLFLWp� HW� GH� SURIRQGHXU� ª� �4XLY\� HW� 9DQ� &DPSHQKRXGW�� ������ S�� ������ &RPPH�
&UR]LHU� HW� )ULHGEHUJ� OH� UHFRPPDQGHQW�� QRXV� SULYLOpJLRQV� OD� WHFKQLTXH� GHV� HQWUHWLHQV�
FRPPH� PR\HQ� G·LQIRUPDWLRQ� SDUFH� TXH� OH� YpFX� GHV� DFWHXUV� QRXV� LQWpUHVVH� �&UR]LHU� HW�
)ULHGEHUJ�� ������� &HV� HQWUHWLHQV� VRQW� VHPL�GLUHFWLIV�� F·HVW�j�GLUH� TX·LOV� QH� VRQW� ©�QL�
HQWLqUHPHQW� RXYHUWV�� QL� FDQDOLVpV� SDU� XQ� JUDQG� QRPEUH� GH� TXHVWLRQV� SUpFLVHV�ª� �,ELG���
������S��������,OV�VH�YHXOHQW�pJDOHPHQW�VWUXFWXUpV��F·HVW�j�GLUH�TX·XQ�©�JXLGH�WKpPDWLTXH�
IRUPDOLVp�HVW�FRQVWLWXp�HW�KLpUDUFKLVp�HQ�IRQFWLRQV��RSpUDWHXUV�HW�LQGLFDWHXUV�ª��%ODQFKHW�
HW� *RWPDQ�� ������ SS�� �������� /·RUGUH� GDQV� OHTXHO� OHV� WKqPHV� VRQW� DERUGpV� GpSHQG� HQ�
JUDQGH� SDUWLH� GH� O·LQWHUYLHZp�� OD� JULOOH� VHUYDQW� GH� JXLGH� SRXU� YpULILHU� TXH� FKDFXQ� GHV�
WKqPHV�D�pWp�VRXOHYp�HW�TXH�OD�SHUVRQQH�QH�V·pORLJQH�SDV�WURS�GX�VXMHW��©�/·HQWUHWLHQ�VHPL�
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GLUHFWLI�HVW�DSSURSULp�SRXU�DSSURIRQGLU�XQ�GRPDLQH�GRQQp�ª��*KLJOLRQH�HW�0DWDORQ��������S��
�����(W�F·HVW�SUpFLVpPHQW�FH�TXH�QRXV�YRXORQV�IDLUH���
�
/RUV�GH�FHV�GLIIpUHQWV�HQWUHWLHQV��QRXV�PHWWRQV�pJDOHPHQW�QRWUH�VHQV�GH�O·REVHUYDWLRQ�HQ�
pYHLO�� 7RXWHIRLV�� FHWWH� PpWKRGH� QH� FRQVWLWXH� TX·XQ� FRPSOpPHQW� DX[� HQWUHWLHQV�� &HX[�FL�
VRQW�UpDOLVpV� j�GLIIpUHQWV�HQGURLWV� VHORQ� OHV� DFWHXUV�UHQFRQWUpV� �� HQWUHSULVH�� FHQWUH�GH�
IRUPDWLRQ��DGPLQLVWUDWLRQ��FKDPEUH�V\QGLFDOH��HWF��/·REVHUYDWLRQ�QRXV�IDLW�GRQF�GpFRXYULU�
GHV�PRQGHV�GLYHUV��DX[�VLJQLILFDWLRQV�SDUWLFXOLqUHV���
3RXU� DERUGHU� OD� UpDOLWp� GX� WHUUDLQ�� QRXV� PRELOLVRQV� OHV� RXWLOV� GH� O·DQDO\VH� GH� O·DFWLRQ�
SXEOLTXH��
�
��� /HV�RXWLOV�GH�O·DQDO\VH�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�
�
1RXV� QRXV�EDVRQV�GRQF� VXU� XQ� ©�TXHVWLRQQHPHQW� WKpRULTXH� DQFUp�GDQV� XQH� VRFLRORJLH� GH�
O·DFWLRQ�ª�� FRQVLGpUDQW� O·DFWLRQ� SXEOLTXH� FRPPH� ©�OD� FRQVWUXFWLRQ� HW� OD� TXDOLILFDWLRQ� GHV�
SUREOqPHV�FROOHFWLIV�SDU�XQH�VRFLpWp��SUREOqPHV�TX·HOOH�GpOqJXH�RX�QRQ�j�XQH�RX�SOXVLHXUV�
DXWRULWpV� SXEOLTXHV�� HQ� WRXW� PDLV� DXVVL� HQ� SDUWLH�� DLQVL� TXH� FRPPH� O·pODERUDWLRQ� GH�
UpSRQVHV��GH�FRQWHQXV�HW�GH�SURFHVVXV�SRXU�OHV�WUDLWHU�ª��7KRHQLJ��������S�������
�
7RXWHIRLV��VL�QRXV�QRXV�LQWpUHVVRQV�j�O·DFWLRQ�SXEOLTXH��QRXV�PHWWRQV�SDUWLFXOLqUHPHQW�XQH�
SKDVH� HQ� H[HUJXH��� OD� PLVH� HQ�±XYUH� GH� OD� SROLWLTXH� FKRLVLH�� 1RXV� SDUWDJHRQV� WRXWHIRLV�
O·LGpH� TXH� ©�O·pWXGH� GH� OD� VHXOH� PLVH� HQ�±XYUH� EORTXH� OD� SURJUHVVLRQ� GH� OD� FRQQDLVVDQFH�
VFLHQWLILTXH� HW� LVROH� DUWLILFLHOOHPHQW� XQH� IDFHWWH� GX� MHX� SROLWLTXH�ª� �,ELG��� S�� ����� /D�
JHQqVH�GH�O·DFWLRQ�SXEOLTXH�VH�YHUUD�DORUV�DERUGpH�PDLV�PRLQV�HQ�SURIRQGHXU��OH�EXW�pWDQW�
GH� FRPSUHQGUH� OHV� HQMHX[� JOREDX[� D\DQW� SUpVLGp� j� O·pPHUJHQFH� GH� FHV� GHX[� SROLWLTXHV�
SXEOLTXHV��/H�PRQGH�GHV�GpFLGHXUV�HW�GHV�SURFHVVXV�GH�SUREOpPDWLVDWLRQ�GHV�SKpQRPqQHV�
VRFLDX[� IHUD� O·REMHW� G·XQH� DQDO\VH� SOXV� EUqYH�� 3OXV� SUpFLVpPHQW�� QRXV� SUpVHQWHURQV� WUqV�
UDSLGHPHQW�O·RULHQWDWLRQ�QRUPDWLYH�SULVH�DX�GpSDUW�SDU�O·DXWRULWp�SXEOLTXH�SRXU�FRQVLGpUHU�
SOXV�ORQJXHPHQW�OH�V\VWqPH�G·DFWLRQ�TXL�HQ�GpFRXOH��FHWWH�©�SKDVH�G·XQH�SROLWLTXH�SXEOLTXH�
SHQGDQW� ODTXHOOH� GHV� DFWHV� HW� GHV� HIIHWV� VRQW� JpQpUpV� j� SDUWLU� G·XQ� FDGUH� QRUPDWLI�
G·LQWHQWLRQV�� GH� WH[WHV� RX� GH� GLVFRXUV�ª��0pQ\� HW� 7KRHQLJ�� ������ S�� ������ $LQVL�� OH�
©�SURFHVVXV�GH�PLVH�HQ�±XYUH�ª�ODLVVHUD�YLWH�OD�SODFH�j�OD�©�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�ª��
©�YLVDJH�FRQFUHW�WHO�TX·LO�VH�GpJDJH�GH�OD�PLVH�HQ�RHXYUH�j�O·pSUHXYH�GX�WHUUDLQ�ª��0D\QW]��
������FLWpH�SDU�0pQ\�HW�7KRHQLJ��������S��������/D�WHPSRUDOLWp�FRQVLGpUpH�UHOqYH�DLQVL�GH�
O·HQWUpH�HIIHFWLYH�GH�OD�SROLWLTXH�SXEOLTXH�VXU�OD�VFqQH�VRFLDOH��1RXV�QRXV�HQJDJHRQV�DORUV�
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GDQV�XQ�©�UDLVRQQHPHQW�V\VWpPLTXH�ª�TXL�QH�FKHUFKH�SDV�j�UHFRQVWLWXHU� OD�WUDPH�FDXVDOH�
GH� OD� SROLWLTXH� SXEOLTXH� HQ� SDUWDQW� GHV� REMHFWLIV� MXVTX·DX[� UpVXOWDWV� ILQDX[� GpILQLV� SDU�
UDSSRUW� j� FHX[�Oj�PDLV� TXL� FRQVLGqUH� TXH� OD� SROLWLTXH� SXEOLTXH� VH� VWUXFWXUH� DXWRXU� HW� j�
SDUWLU�G·XQ�V\VWqPH�G·DFWLRQ��7KRHQLJ��������S���������1RXV�SDUWDJHRQV�OH�IDLW�TXH�OH�VHQV�
GH�OD�SROLWLTXH�V·H[SOLTXH�SDU�OHV�HIIHWV�JpQpUpV�VXU�OH�WHUUDLQ�HW�QRQ�SDU�OHV�LQWHQWLRQV�GHV�
GpFLGHXUV��$LQVL�� FRPPH� OH� VXJJqUH�%DUELHU� ������� S�������� DX�GHOj�GH� OD�PLVH�HQ�±XYUH�
HQWHQGXH�FRPPH�O·HQVHPEOH�GHV�DFWLYLWpV�GpSOR\pHV�SDU� OHV� LQVWLWXWLRQV�SXEOLTXHV�TXL�RQW�
pGLFWp� OD� SROLWLTXH�� QRXV� FRQVLGpUHURQV� OHV� ©�DFWLYLWpV� VRFLDOHV� OLpHV� j� FHWWH� PLVH� HQ�
±XYUH�ª���,O�V·DJLW�GRQF�G·RXYULU�OHV�©�ERvWHV�QRLUHV�ª�GHV�SROLWLTXHV��'DQV�O·pWXGH�GH�OD�PLVH�
HQ�±XYUH��XQH�FRPSUpKHQVLRQ�GHV�SRLQWV�GH�YXH�GLIIpUHQWV�GHV�DFWHXUV��HW�HQ�FRQVpTXHQFH�
GHV�REMHFWLIV�PXOWLSOHV�SRXUVXLYLV��HVW�SRVVLEOH��&HV�EXWV�QH�VRQW�MDPDLV�OHV�PrPHV�TXH�OHV�
REMHFWLIV�JpQpUDX[�LQLWLDX[�GHV�GLVSRVLWLIV��+DOO����������
�
/·DQDO\VH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH�HW�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�
HQ�)UDQFH�FRQVWLWXH�O·REMHW�GH�FHWWH�UHFKHUFKH��3RXU�pWXGLHU�FHV�GHX[�SROLWLTXHV�G·HPSORL��
FHV�GHX[�PDUFKpV�GX�WUDYDLO�ORFDX[��QRXV�FRQVLGpURQV��j�OD�VXLWH�GH�3DUDGHLVH��������S�������
TX·XQH� DSSURFKH� G\QDPLTXH� GHV�PDUFKpV� GX� WUDYDLO� FRPPH� HVSDFHV� VRFLDX[� VXSSRVH� OHXU�
pWXGH� FRPPH� V\VWqPH� G·DFWLRQ�� /D� TXHVWLRQ� TXH� QRXV� QRXV� SRVRQV� FRQVLVWH� GRQF� j� VH�
GHPDQGHU� TXHO� V\VWqPH�G·DFWLRQ� GpFRXOH� GH� OD�PLVH� HQ�±XYUH�GH� FHV�GLVSRVLWLIV� HW� TXHO�
VHQV� LO� SUHQG� VXU� OH� WHUUDLQ�� ©�'H� TXHOOH� IDoRQ� FHWWH� SROLWLTXH� SXEOLTXH� HVW�HOOH�
DSSURSULpH�"�ª��0pQ\�HW�7KRHQLJ��������S��������1RXV�WHQWHURQV�DLQVL�GH�GpFRXYULU�FHWWH�
©�VFqQH� SOXV� RX� PRLQV� DXWRQRPH� R�� VH� PRELOLVHQW� GHV� UDWLRQDOLWpV� SROLWLTXHV� HW� VH�
IRUPXOHQW�GHV�FKRL[�VHFRQGDLUHV�FHUWHV��PDLV�TXL�GRQQHQW�FKDLU�HW�FRQWHQX�DX[�FKRL[�HW�
SHXYHQW� WUDQVIRUPHU� OHV� GpFLVLRQV� IRUPHOOHV� SULVHV� HQ� DPRQW�ª� �7KRHQLJ�� ������ S�� �����
1RXV�QRXV�VLWXRQV�DLQVL�GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�QRQ�SDV�©�pYDOXDWLYH�ª�RX�©�QRUPDWLYH�ª�PDLV�
GDYDQWDJH�©�HPSLULTXH�ª�GH�GHVFULSWLRQ�HW�FRPSUpKHQVLRQ�GHV�IDLWV��'XQQ��������FLWp�SDU�
7KRHQLJ�� ������ S�� �����1RWUH�PLVVLRQ� FRQVLVWH� j� VDLVLU� ©�SRXUTXRL� OHV� FKRVHV� VH� SDVVHQW�
FRPPH�HOOHV�VH�SDVVHQW�ª��0pQ\�HW�7KRHQLJ��������S��������j�GpJDJHU�O·LQWHOOLJLELOLWp�GH�FHV�
SROLWLTXHV���
�
/·REVHUYDWLRQ� GHV� IDLWV� VH� EDVHUD� GRQF� VXU� FHV� RXWLOV� WKpRULTXHV� GDQV� OH� FDGUH� G·XQH�
GpPDUFKH�LQGXFWLYH��1RXV�SDUWLURQV�DLQVL�GHV�pOpPHQWV�REVHUYpV�HW�GHV�GRQQpHV�UHFXHLOOLHV�
VXU�OH�WHUUDLQ�VDQV�DYRLU�HQ�WrWH�XQH�WKpRULH�SUppWDEOLH�HW�VDQV�SUpMXJHU�GHV�GpFRXYHUWHV�
TXL� VHURQW� IDLWHV� VXU� OH� WHUUDLQ�� &HWWH� PpWKRGH� ©� FRQGXLW� GRQF� GHV� PDWpULDX[� EUXWV�
�UpFROWpV� DX� FRXUV� GHV� DFWLYLWpV� G·REVHUYDWLRQ�� G·HQWUHWLHQ�� GH� GRFXPHQWDWLRQ� RX� GH�
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GRQQpHV� VWDWLVWLTXHV�� YHUV� GH� OD� WKpRULH� GH� SOXV� HQ� SOXV� IRUPHOOH� DSUqV� XQ� WUDYDLO� GH�
FRGDJH�� FDWpJRULVDWLRQ�� FRPSDUDLVRQ� HW� JpQpUDOLVDWLRQ�ª� �9LJRXU�� ������ S�� ������ 1RXV�
VRXKDLWRQV� GRQF� SUpFLVHU� LFL� TXH� FH� WUDYDLO� GH� UHFKHUFKH� VH� YHXW� GDYDQWDJH� HPSLULTXH��
DFFRUGDQW�XQH�ODUJH�SODFH�DX[�WHUUDLQV�FRQFUHWV�GH�PLVH�HQ�±XYUH���
�
0DLV�R��DOOHU�FKHUFKHU�FHV�PDWpULDX[�EUXWV�"�4XL�UHQFRQWUHU�"�
�
��� /HV�VLWHV�GH�PLVH�HQ�±XYUH�HW�OHV�DFWHXUV�
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DQDO\VH� GH� O·pPHUJHQFH� GHV� GLVSRVLWLIV�� QRXV� QRXV� VRPPHV�
SULQFLSDOHPHQW�EDVpH�VXU�GHV�GRFXPHQWV�pFULWV�WHOV�TXH�OHV�GpEDWV�SDUOHPHQWDLUHV��OHV�DYLV�
GX�&RQVHLO� QDWLRQDO�GX� WUDYDLO�� HQ�%HOJLTXH�� OHV� DFFRUGV� LQWHUSURIHVVLRQQHOV�HQ�)UDQFH�HW�
OHV�ORLV��
�

,�� /HV�VLWHV�GH�PLVH�HQ�RHXYUH�
�
6XU� OH� WHUUDLQ�� TXHOV� ©�VLWHV� GH�PLVH� HQ�±XYUH�ª� �<LQ�� ������ FLWp� SDU�0pQ\� HW� 7KRHQLJ��
������S�������DYRQV�QRXV�LQYHVWLV�SRXU�O·pWXGH�GH�FHV�SROLWLTXHV�"�
�
1RXV� DYRQV� pWXGLp� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ�:DOORQLH�� /D� SROLWLTXH� GH� OD� EUDQFKH� VH�
GLIIpUHQFLH�DX�1RUG�HW�DX�6XG���QRXV�DYRQV�FKRLVL� OH�6XG�DX�YX�GH� OD�SODFH�TX·RFFXSH�FH�
VHFWHXU�SURIHVVLRQQHO�GDQV�O·KLVWRLUH�pFRQRPLTXH�GH�FHWWH�UpJLRQ���
�
'H�PDQLqUH�JpQpUDOH��O·LQGXVWULH�PDQXIDFWXULqUH�RFFXSH�XQH�SODFH�LPSRUWDQWH�HQ�:DOORQLH��
(Q�������HOOH�FRPSWDLW���������WUDYDLOOHXUV�HW�FRQVWLWXDLW�DLQVL�OH�SOXV�JURV�HPSOR\HXU�GH�
OD� 5pJLRQ� �VWDWLVWLTXHV�ZDOORQLH�EH��� /·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� UHJURXSH� GHV� VHFWHXUV�
G·DFWLYLWpV�WUqV�GLYHUVLILpV��,OV�YRQW�GH�OD�SURGXFWLRQ�HW�OD�WUDQVIRUPDWLRQ�GHV�PpWDX[�HW�
GHV� PDWpULDX[� MXVTX·j� OD� PpFDWURQLTXH� HW� OH� VSDWLDO�� (Q� ������ OHV� QHXI� VHFWHXUV� GH�
O·LQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH�HQ�:DOORQLH��\�FRPSULV�OHV�VHUYLFHV�LQIRUPDWLTXHV��UDVVHPEODLHQW�
�������WUDYDLOOHXUV�GDQV�SUqV�GH������HQWUHSULVHV��/HXU�FKLIIUH�G·DIIDLUHV�V·pOHYDLW�j�����
PLOOLDUGV� G·(XURV� HQ� JUDQGH� SDUWLH� JUkFH� j� O·H[SRUWDWLRQ�� 3OXV� GHV� GHX[� WLHUV� GH� OD�
������������������������������������������������
�� /H� &RQVHLO� QDWLRQDO� GX� WUDYDLO� �&17�� HVW� XQ� pWDEOLVVHPHQW� GH� FRPSRVLWLRQ� SDULWDLUH�� LQVWLWXp� DX� QLYHDX� QDWLRQDO� HW�
LQWHUSURIHVVLRQQHO��,O�UpXQLW�DLQVL� OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GDQV�XQ�U{OH�GH�FRQVXOWDWLRQ��DYLV�DX�*RXYHUQHPHQW��HW�GH�
QpJLFLDWLRQ� GHV� FRQYHQWLRQV� FROOHFWLYHV� LQWHUSURIHVVLRQQHOOHV� QDWLRQDOHV�� 6HV� FRPSpWHQFHV� FRQFHUQHQW� OHV� TXHVWLRQV�
VRFLDOHV�DX�VHQV�ODUJH���
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SURGXFWLRQ� LQGXVWULHOOH� RQW� WUDYHUVp� OHV� IURQWLqUHV� EHOJHV�� (Q� ������ OH� VHFWHXU� GHV�
SURGXLWV�PpWDOOLTXHV�RFFXSH��������SHUVRQQHV�HW� FRQVWLWXH�DLQVL� OH�VHFWHXU�j�SOXV�IRUWH�
GHQVLWp� GH� PDLQ� G·±XYUH�� /·pOHFWURWHFKQLTXH� HW� O·pOHFWURQLTXH� RFFXSHQW� SUqV� GH� ��� ����
SHUVRQQHV�pJDOHPHQW��/D�PpFDQLTXH�HW�OD�PpFDWURQLTXH�FRQVWLWXHQW�OH�SUHPLHU�VHFWHXU�HQ�
WHUPH�GH�SURGXFWLRQ�HW�G·H[SRUWDWLRQ�DYHF�����PLOOLDUGV�G·(XURV�GH�OLYUDLVRQV���
6LJQDORQV� HQILQ� TXH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� HQ�:DOORQLH� HVW� GHYHQXH� XQH� LQGXVWULH� GH�
30(��/HV�HQWUHSULVHV�GH�PRLQV�GH�����SHUVRQQHV�UHSUpVHQWHQW������GH�O·HPSORL�HW�VHXOHV�
FLQT�VRFLpWpV�RFFXSHQW�HQFRUH�SOXV�GH������SHUVRQQHV�HQ�:DOORQLH���
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� OH� VHFWHXU� GH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� HQ�
:DOORQLH�WRWDOLVH�����FRQWUDWV�HQ�������GRQW����GDQV�OD�UpJLRQ�/LqJH�/X[HPERXUJ�TXL�QRXV�
RFFXSH� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW�� (Q� HIIHW�� QRXV� DYRQV� SULQFLSDOHPHQW� H[SORLWp� OH� WHUULWRLUH�
FRXYHUW�SDU�FHWWH�UpJLRQDOH�GH�OD�IpGpUDWLRQ�SDWURQDOH�GH�O·LQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH��$JRULD�
�FI�� LQIUD���/H�EDVVLQ� OLpJHRLV�FRQVWLWXH�WRXMRXUV�XQ�S{OH� LQGXVWULHO� LPSRUWDQW�DXMRXUG·KXL��
$JRULD�/LqJH�/X[HPERXUJ�FRPSWH�����HQWUHSULVHV�HW��������VDODULpV�TXL�UHSUpVHQWHQW����
��GH�O·HPSORL�GHV�LQGXVWULHV�PDQXIDFWXULqUHV�GH�FH�WHUULWRLUH���
�
(Q�)UDQFH��QRXV�QRXV�VRPPHV�UHQGXH�GDQV�OD�UpJLRQ�1RUG�3DV�GH�&DODLV��&H�FKRL[�HVW�EDVp�
VXU�GLYHUV�pOpPHQWV��7RXW�G·DERUG��HOOH�HVW�OD�WURLVLqPH�UpJLRQ�LQGXVWULHOOH�GH�)UDQFH�DYHF�
�� �� GHV� VDODULpV� GH� O·LQGXVWULH� IUDQoDLVH� �ZZZ�LQGXVWULH�JRXY�IU��� ��� �� GH� FHX[�FL�
DSSDUWLHQQHQW� j� O·LQGXVWULH� GHV� PpWDX[� �ZZZ�XQHGLF�IU���� (QVXLWH�� OD� SUR[LPLWp� DYHF� OD�
%HOJLTXH�Q·HVW�SDV�QpJOLJHDEOH�HW�OH�SDVVp�GH�FHWWH�UpJLRQ�UDSSHOOH�HQ�ELHQ�GHV�SRLQWV�FHOXL�
GH�FH�SD\V��QRWDPPHQW�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�PpWDOOXUJLH�HW� OHV�PLQHV�GH�FKDUERQ��(QILQ��
Q·RXEOLRQV� SDV� OHV� RSSRUWXQLWpV� GH� FRQWDFWV� TXL�� FRPPH� FKDFXQ� VDLW�� IRQW� SDUWLH� GH� OD�
UpDOLWp�GH�OD�UHFKHUFKH��
�
1RXV�FKRLVLVVRQV�GH�QRXV�FHQWUHU�VXU� OH�'pSDUWHPHQW�GX�1RUG�SOXW{W�TXH�VXU� OH�3DV�GH�
&DODLV�HW�FH��SRXU�GLYHUVHV�UDLVRQV���
7RXW�G·DERUG��VHORQ�%HQKD\RXQ�HW�/D]]HUL��HQ�WHUPH�GH�SROLWLTXH�G·HPSORL��FH�GpSDUWHPHQW�
UHQWUH� GDQV� OH� W\SH� ,,,D��� F·HVW�j�GLUH� TX·LO� PrOH� GHX[� ORJLTXHV��� FHOOH� GHV� DFWHXUV�
LQVWLWXWLRQQHOV�HW�FHOOH�GHV�VWUDWpJLHV�G·HQWUHSULVHV��&RQFUqWHPHQW��©�LO�XWLOLVH�j�OD�IRLV�GHV�
&(6��HW�GHV�IRUPDWLRQV�HQ�DOWHUQDQFH�GDQV�GHV�SURSRUWLRQV�VXSpULHXUHV�j�O·HQVHPEOH�GH�OD�

������������������������������������������������
��&HV�FKLIIUHV�FRQFHUQHQW�OHV�HIIHFWLIV�DX����GpFHPEUH�������
��&RQWUDWV�HPSORL�VROLGDULWp��
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3URYLQFH�ª�� /H� 3DV�GH�&DODLV�� TXDQW� j� OXL�� SULYLOpJLH� XQH� ORJLTXH� G·DFWHXUV� SXEOLFV� HW�
GDYDQWDJH�GH� GLVSRVLWLIV� GH� OXWWH� FRQWUH� OHV� H[FOXVLRQV� �%HQKD\RXQ� HW� /D]]HUL�� ������ S��
������ 'H� SOXV�� F·HVW� XQ� GpSDUWHPHQW� j� ©�IRUWH� FDSDFLWp� PRELOLVDWULFH�ª� �,ELG��� S�� ������
/·LQWHQVLWp� GHV� UHODWLRQV� HVW� GHQVH�� OHV� IRUPHV� GH� FRRSpUDWLRQ� pODERUpHV�� OHV� ''7()3��
V·LPSOLTXHQW�IRUWHPHQW�GDQV�GHV�SURMHWV�FRQFHUWpV�HW�OH�UHFRXUV�DX[�PHVXUHV�SRXU�O·HPSORL�
HVW� LPSRUWDQW��/H�3DV�GH�&DODLV��SDU�FRQWUH��VH�FDUDFWpULVH�SDU�XQ�GHJUp�GH�PRELOLVDWLRQ�
©�PRGpUpH�ª�� (QILQ�� WUqV� SUDJPDWLTXHPHQW�� OD� ''7()3�1RUG� ²� /LOOH� RIIUH� GDYDQWDJH� GH�
SRVVLELOLWpV�G·DFFqV���
�
$X� VHLQ� GH� FH� GpSDUWHPHQW�� QRXV� QRXV� OLPLWRQV� DX� WHUULWRLUH� FRXYHUW� SDU� O·$'(),0�
0pWURSROH� 1RUG�� HW� OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH� SDWURQDOH� TXL� OD� FKDSHDXWH��� /LOOH� �� � )ODQGUH�
LQWpULHXUH�� &H� WHUULWRLUH� FRXYUH� WURLV� EDVVLQV� G·HPSORL��� /LOOH�� )ODQGUH� LQWpULHXUH� HW�
5RXEDL[�7RXUFRLQJ�9DOOpH� GH� OD� /\V�� 7RXWHIRLV�� FH� GpFRXSDJH� QH� VHPEOH� SDV� IDLUH�
O·XQDQLPLWp�HW�FHUWDLQV�SUpIqUHQW�HQ�YRLU�GHX[��On combat l’idée que Lille se divise en deux 

bassins d’emploi : Lille et Roubaix/Tourcoing8  (Secrétaire général de l’UIMM Lille - Flandre 

intérieure).  

 

/D�)ODQGUH�LQWpULHXUH�VH�FDUDFWpULVH�SDU�XQH�IRUWH�LPSODQWDWLRQ�GH�30(�30,����������GHV�
pWDEOLVVHPHQWV�RQW�PRLQV�GH����VDODULpV��$XFXQ�VHFWHXU�SDUWLFXOLHU�Q·D�XQ�SRLGV�pFRQRPLTXH�
VXSpULHXU�DX[�DXWUHV�GDQV�FH�EDVVLQ��/D�]RQH�GH�/LOOH��TXDQW�j�HOOH��FRQVWLWXH�XQ�HVSDFH�GH�
GpYHORSSHPHQW�WHUWLDLUH��OHV�FLQT�VHFWHXUV�GRPLQDQWV�HQ�IDLVDQW�WRXV�SDUWLH��/·LQGXVWULH�VH�
UHWURXYH�GDQV�OHV�DFWLYLWpV�SULQFLSDOHV�GH�O·$UPHQWLpURLV�HW�GHV�DOHQWRXUV�GH�6HFOLQ��(QILQ��
5RXEDL[��7RXUFRLQJ�HW� OD�YDOOpH�GH� OD�/\V�GHYLHQQHQW�HVVHQWLHOOHPHQW�WHUWLDLUHV��/D�YHQWH�
SDU�FRUUHVSRQGDQFH�\�WLHQW�OH�KDXW�GX�SDYp��8QH�FDUDFWpULVWLTXH�GH�FHWWH�]RQH�UHOqYH�GH�
VD�SUR[LPLWp�DYHF�OD�%HOJLTXH�TXL�HQWUDvQH�GHV�HIIHWV�SHUYHUV�GH�GpSDUW�RX�GH�GpEDXFKDJH�
GH�VDODULpV�HQ�SODFH��''7()3���������
�
&H� WHUULWRLUH� DLQVL� GpOLPLWp� UHJURXSH� SUqV� GH� ���� HQWUHSULVHV�� GH� WRXWHV� WDLOOHV�� TXL�
HPSORLHQW� ��� ���� VDODULpV� HW� TXL� UHOqYHQW� SULQFLSDOHPHQW� GX� S{OH� ©�LQGXVWULH� GHV� ELHQV�
G·pTXLSHPHQW�ª� �FI�� LQIUD��� &H� VHFWHXU� HVW� FRQVWLWXp� G·HQWUHSULVHV� TXL� FRQoRLYHQW� HW�

������������������������������������������������
��'LUHFWLRQ�'pSDUWHPHQWDOH�GX�7UDYDLO��GH�O·(PSORL�HW�GH�OD�)RUPDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH��
��$VVRFLDWLRQ�TXL�JqUH�ORFDOHPHQW�OD�IRUPDWLRQ�GDQV�OD�EUDQFKH�GH�OD�PpWDOOXUJLH���
��7RXV�OHV�H[WUDLWV�G·HQWUHWLHQV�VRQW�UHWUDQVFULWV�GDQV�FHWWH�SROLFH�GH�FDUDFWqUHV��
������pWDEOLVVHPHQWV�GH�PRLQV�GH����VDODULpV�SRXU�XQ�HIIHFWLI�GH������SHUVRQQHV�HW�����pWDEOLVVHPHQWV�GH�SOXV�GH����
VDODULpV�SRXU�XQ�HIIHFWLI�GH��������SHUVRQQHV��$'(),0��������S�����
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IDEULTXHQW� RX� DVVHPEOHQW� GHV� HQVHPEOHV� RX� VRXV�HQVHPEOHV� GHVWLQpV� j� O·pTXLSHPHQW� GH�
O·LQGXVWULH�� GH� O·DJULFXOWXUH�� GH� OD� GLVWULEXWLRQ� RX� GHV� VHUYLFHV� �VDQWp�� DGPLQLVWUDWLRQ��
pGXFDWLRQ�� HWF��� HW�RX�HQ� DVVXUHQW� OD�PDLQWHQDQFH��(OOHV� IRXUQLVVHQW�GRQF� OHV�PR\HQV�GH�
SURGXFWLRQ�j�WRXV�OHV�VHFWHXUV�GH�O·pFRQRPLH��3DU�VHV�LQQRYDWLRQV��FH�VHFWHXU�FRQWULEXH�DX�
GpYHORSSHPHQW� HW� j� OD� FUpDWLYLWp� GHV� S{OHV� G·DFWLYLWpV� GX� 1RUG�3DV�GH�FDODLV� �13'&����
DJUR�DOLPHQWDLUH�� GLVWULEXWLRQ�� pFR�LQGXVWULH�� WUDQVSRUW� WHUUHVWUH�� FKLPLH�� VHFWHXU�
PpGLFDO�� HWF�� &H� WLVVX� GHQVH� LQFOXW� GHV� OHDGHUV� LQFRQWHVWpV�� PRWHXUV� GH� O·pFRQRPLH�
UpJLRQDOH��ZZZ�XLPPOLOOH�FRP����
�
(Q� FH�TXL� FRQFHUQH� OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�� HQ������� O·$'(),0�0pWURSROH�
1RUG�D�HQUHJLVWUp�����GRVVLHUV�SRXU����HQWUHSULVHV��3OXV�H[DFWHPHQW��HOOH�GpQRPEUH����
MHXQHV�GDQV����HQWUHSULVHV�SRXU�GHV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�GDQV�OH�GRPDLQH�LQGXVWULHO�
TXL�QRXV�RFFXSH����
�

,,��/HV�DFWHXUV�
�
6XU� FHV� VLWHV� GH� PLVH� HQ� ±XYUH�� QRXV� DYRQV� UHQFRQWUp� GLYHUV� DFWHXUV� MRXDQW�
UHVSHFWLYHPHQW� XQ� U{OH� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� HW� GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ��$LQVL��QRXV�DYRQV�UpDOLVp����HQWUHWLHQV�HQ�%HOJLTXH�DYHF�GHV�DFWHXUV�SXEOLFV�
GH�OD�IRUPDWLRQ��GHV�DFWHXUV�SULYpV�GH�OD�EUDQFKH��SDWURQDW�HW�V\QGLFDWV��GHV�HPSOR\HXUV��
GHV�MHXQHV�HW�GHV�UHVSRQVDEOHV�GH�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��(Q�)UDQFH�����LQWHUYLHZV�IXUHQW�
UpDOLVpHV�DYHF�OH�PrPH�W\SH�G·DFWHXUV�TX·HQ�%HOJLTXH��
/RUV�GH�FHV�UHQFRQWUHV��QRXV�HQ�SURILWRQV�SRXU�REVHUYHU�OH�FDGUH�GH�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GH�
FHV�MHXQHV��1RXV�YLVLWRQV�TXHOTXHV�HQWUHSULVHV��FH�TXL�QRXV�RIIUH�G·HPEOpH�GH�O·LQIRUPDWLRQ�
HW� GHV� pFKDQJHV� LQWpUHVVDQWV�� 7RXW� FHFL� QRXV� SHUPHW� GH� QRXV� LPPHUJHU� XQ� SHX� GDQV� OH�
PRQGH� LQGXVWULHO� WHO� TX·LO� DSSDUDvW� DXMRXUG·KXL�� 1RXV� QH� SRXYRQV� WRXWHIRLV� SDV� SDUOHU� GH�
YpULWDEOH� REVHUYDWLRQ� SDUWLFLSDQWH� WHOOH� TX·HOOH� HVW� GpILQLH� SDU� 3HQHII� FRPPH� ©�OH� IDLW��
SRXU� XQ� VRFLRORJXH�� GH� SDUWLFLSHU�� HQ� WDQW� TXH� VDODULp�� j� OD� SURGXFWLRQ� GDQV� O·HQWUHSULVH�
SRXU� HQ� WLUHU� O·LQIRUPDWLRQ� HW� OD� GRFXPHQWDWLRQ� OD� SOXV� SURFKH� GHV� IDLWV� HW� GX� WUDYDLO�
FRQFUHW�ª� �3HQHII�� ������S�������1RXV�SDUOHURQV�SOXW{W� LFL�G·REVHUYDWLRQ�QRQ�SDUWLFLSDQWH�
SDU� ODTXHOOH� ©�OH� FKHUFKHXU� REVHUYH� GH� O·H[WpULHXU� OHV� FRPSRUWHPHQWV� GHV� DFWHXUV�
FRQFHUQpV�ª� �4XLY\� HW� 9DQ� &DPSHQKRXGW�� ������ S�� ����� &HWWH� GHUQLqUH� QRXV� VHPEOH�
LQWpUHVVDQWH�FDU�HOOH�HQULFKLW�OH�GLVFRXUV�GH�QRV�GLIIpUHQWV�LQWHUORFXWHXUV�HW�QRXV�SHUPHW�
GH�PLHX[�FRPSUHQGUH�OD�UpDOLWp�GX�WHUUDLQ�PrPH�VL�QRXV�QH�SDUWLFLSRQV�SDV�j�O·DFWLYLWp�GH�
O·XVLQH���
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��� /·DQDO\VH�GHV�HQWUHWLHQV�
�
/D�PpWKRGH�TXDOLWDWLYH�QH�IDLW�SDV�XVDJH�G·XQ�H[DPHQ�VWDWLVWLTXH�GHV�GRQQpHV�UHFXHLOOLHV���
HOOH�SURSRVH�GLIIpUHQWHV�DQDO\VHV�GH�FRQWHQX�SDUPL� OHVTXHOOHV�QRXV�DYRQV�RSWp�SRXU�FHOOH�
SDU� WKqPHV�� 7RXWHIRLV�� ©�WKLV� GRHV� QRW� PHDQ� WKDW� TXDOLWDWLYH� GDWD� DQDO\VLV� LV� EDVHG� RQ�
VSHFXODWLRQ� RU� RQ� YDJXH� LPSUHVVLRQV�ª� �/DZUHQFH�1HXPDQ�� ������ S�� ������ � ©�/·DQDO\VH� GX�
FRQWHQX� LPSOLTXH� GHV� K\SRWKqVHV��� HOOH� HVW� K\SHUVpOHFWLYH��� F·HVW� XQH� OHFWXUH� H[RJqQH�
LQIRUPpH� SDU� OHV� REMHFWLIV�GH� O·DQDO\VWH��� HOOH� LJQRUH� OD� FRKpUHQFH� H[SOLFLWH� GX� WH[WH� HW�
SURFqGH�SDU�GpFRPSRVLWLRQ�G·XQLWpV�pOpPHQWDLUHV�UHSURGXFWLEOHV���HOOH�YLVH�OD�VLPSOLILFDWLRQ�
GHV�FRQWHQXV���HOOH�D�SRXU�IRQFWLRQ�GH�SURGXLUH�XQ�HIIHW�G·LQWHOOLJLELOLWp�HW�FRPSRUWH�XQH�
SDUW�G·LQWHUSUpWDWLRQ�ª��%ODQFKHW�HW�*RWPDQ��������S�������
�
1RXV� SURFpGRQV� HQ� IDLW� j� XQH� DQDO\VH� GH� FRQWHQX� HQWUHWLHQ� SDU� HQWUHWLHQ�� SXLV� j� XQH�
DQDO\VH� WKpPDWLTXH� TXL� GpFRXSH� WUDQVYHUVDOHPHQW� WRXW� OH� FRUSXV�� ,O� V·DJLW� G·XQH�
©�FRPSDUDLVRQ� PXOWL�FDV�ª� �/HVVDUG�+pEHUW� HW� DO��� ������ S�� ������ /·DQDO\VH� GH� FRQWHQX�
SHUPHW� HQ� IDLW� GH� ©�VDWLVIDLUH� KDUPRQLHXVHPHQW� DX[� H[LJHQFHV� GH� OD� ULJXHXU�
PpWKRGRORJLTXH� HW� GH� OD� SURIRQGHXU� LQYHQWLYH� UDUHPHQW� FRQFLOLDEOHV�ª� �4XLY\� HW� 9DQ�
&DPSHQKRXGW��������S��������
�
1RXV� DQDO\VRQV� OHV� GLYHUVHV� LQWHUYLHZV� HQ� IRQFWLRQ� GHV� WKqPHV� DERUGpV� GDQV� OD� JULOOH�
G·HQWUHWLHQ����1RXV�UHSUHQRQV�GRQF�FKDTXH�WKqPH�GDQV�FKDTXH�HQWUHWLHQ�HW�HVVD\RQV�SDU�OD�
VXLWH� GH� OHV� FRPSLOHU� j� WUDYHUV� O·HQVHPEOH� GHV� LQWHUYLHZV�� (Q� IDLW�� O·DQDO\VH� WKpPDWLTXH�
©�GpIDLW�HQ�TXHOTXH�VRUWH� OD�VLQJXODULWp�GX�GLVFRXUV�HW�GpFRXSH�WUDQVYHUVDOHPHQW�FH�TXL��
G·XQ�HQWUHWLHQ�j�O·DXWUH��VH�UpIqUH�DX�PrPH�WKqPH��(OOH�LJQRUH�OD�FRKpUHQFH�VLQJXOLqUH�GH�
O·HQWUHWLHQ��HW�FKHUFKH�XQH�FRKpUHQFH�WKpPDWLTXH�LQWHU�HQWUHWLHQV�ª��%ODQFKHW�HW�*RWPDQ��
������ S�� ����� 1RXV� FRPPHQoRQV� GRQF� SDU� XQH� DQDO\VH� WKpPDWLTXH� ©�YHUWLFDOH�ª� GHV�
GLIIpUHQWV�WKqPHV�DERUGpV�SDU�FKDTXH�VXMHW�VpSDUpPHQW�SRXU�FRQWLQXHU�SDU�XQH�DQDO\VH�
WKpPDWLTXH� ©�KRUL]RQWDOH�ª� TXL� SHUPHW� GH� YRLU� OHV� GLIIpUHQWHV� IRUPHV� G·XQ� WKqPH� G·XQ�
VXMHW�j�O·DXWUH��*KLJOLRQH�HW�0DWDORQ��������FLWpV�SDU�%ODQFKHW�HW�*RWPDQ��������S�������

����

������������������������������������������������
��� /HV� WKqPHV� GH� QRWUH� JXLGH� G·HQWUHWLHQ� FRXYUHQW� SULQFLSDOHPHQW� OH� IRQFWLRQQHPHQW� GX� GLVSRVLWLI�� OHV� HQMHX[�� OHV�
UHVVRXUFHV��OHV�FRQWUDLQWHV�HW�OHV�VWUDWpJLHV�GHV�DFWHXUV��
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5HPDUTXHV�
�
1RXV� VRPPHV� FRQVFLHQWH� GHV� HIIHWV� TX·HQJHQGUH� OD� PpWKRGH� TXDOLWDWLYH�� /D� QHXWUDOLWp�
Q·HVW� SDV� GH� PLVH�� 1RXV� VDYRQV� TXH� QRXV� DYRQV� LQIOXHQFp� OHV� LQWHUYLHZpV� FRPPH� WRXW�
LQWHUYLHZHU� G·DLOOHXUV� FDU� ©�WRXW� GLVFRXUV� SURGXLW� SDU� HQWUHWLHQ� HVW� FR�FRQVWUXLW� SDU� OHV�
SDUWHQDLUHV�GX�GLDORJXH��HQ�IRQFWLRQ�GHV�HQMHX[�GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ�HW�GHV�LQWHUDFWLRQV�j�
O·±XYUH�ª��%ODQFKHW�HW�*RWPDQ��������S��������1RXV�WHQRQV�j�DMRXWHU�TXH�FKDTXH�VLWXDWLRQ�
G·HQWUHWLHQ� D� VD� SDUWLFXODULWp��� OH� OLHX� HW� OH� PRPHQW� QH� VRQW� SDV� pWUDQJHUV� j� FHOD�� 3RXU�
UHQWDELOLVHU�OHV�MRXUQpHV�SDVVpHV�VXU�OH�WHUUDLQ�OLOORLV��QRXV�WHQWRQV�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV�GH�
SURFpGHU�j�SOXVLHXUV�HQWUHWLHQV��&HSHQGDQW�� FHX[�FL� VH�GpURXOHQW�SDUIRLV� j�GHV�HQGURLWV�
WUqV�pORLJQpV���HQ�WUDQVSRUWV�HQ�FRPPXQ�GX�PRLQV���HW�QRXV�DPqQHQW�RFFDVLRQQHOOHPHQW�j�
PHWWUH�UHODWLYHPHQW�UDSLGHPHQW�ILQ�j�XQ�HQWUHWLHQ�SRXU�KRQRUHU� OH�UHQGH]�YRXV�VXLYDQW��
4XHOTXHIRLV��OH�FRQWUDLUH�VH�SURGXLW�pJDOHPHQW��/D�SHUVRQQH�TXL�QRXV�UHoRLW�QRXV�DFFRUGH�
WUqV� SHX� GH� WHPSV� HQ� UDLVRQ� G·XQH� DXWUH� UHQFRQWUH� WURS� UDSSURFKpH�� 7RXWHIRLV�� ©�OD�
UHFRQQDLVVDQFH� G·XQ� ELDLV� IRQGDPHQWDO� Q·HVW� SDV� OD� PDUTXH� GH� O·LQYDOLGLWp� G·XQH� PpWKRGH�
PDLV�� DX� FRQWUDLUH�� OD� FRQGLWLRQ� QpFHVVDLUH� SRXU� TXH� FHWWH� PpWKRGH� DWWHLJQH� XQ� VWDWXW�
VFLHQWLILTXH�ª��%ODQFKHW�HW�*RWPDQ��������S��������
�
0DLQWHQDQW� TXH� O·REMHW�� OD� TXHVWLRQ� GH� GpSDUW� HW� OD� PpWKRGRORJLH� VRQW� H[SOLFLWpHV��
SUpVHQWRQV�EULqYHPHQW�OHV�GLIIpUHQWHV�SDUWLHV�GH�FHWWH�UHFKHUFKH���
�

%�� 3UpVHQWDWLRQ�GX�SODQ�
�
3RXU�VXLYUH�QRWUH�GpPDUFKH�LQGXFWLYH��QRXV�VRXKDLWRQV�HPPHQHU�OH�OHFWHXU�j�OD�GpFRXYHUWH�
GH�FHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�FRPPH�FH�IXW�OH�FDV�SRXU�QRXV��VXU�OH�WHUUDLQ�HW�FH��VDQV�WURS�
GH�SUpVXSSRVpV�WKpRULTXHV���
$LQVL�� OD� SUHPLqUH� SDUWLH� YRXV� SORQJHUD� GDQV� OH� PRQGH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ�
%HOJLTXH��&HWWH�GpPDUFKH�QRXV�SHUPHWWUD�GH�FRPSUHQGUH�FRPPHQW�OH�GLVSRVLWLI�D�pPHUJp�
HQ� ����� HW� FRPPHQW� LO� HVW� PLV� HQ�±XYUH� DXMRXUG·KXL� HQ�:DOORQLH�� 1RXV� LURQV� DLQVL� j� OD�
UHQFRQWUH�GHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�FRQFHUQpV�SDU�FHWWH�SROLWLTXH��(QILQ��QRXV�WHUPLQHURQV�
FHWWH� SDUWLH� VXU� OD� UpJXODWLRQ� GX� V\VWqPH� G·DFWLRQ� QRXV� SHUPHWWDQW� GH� FRPSUHQGUH� OD�
UpDOLWp�GH�FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH�DXMRXUG·KXL�j�WUDYHUV�OHV�HQMHX[�GHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�
HQ�SUpVHQFH��1RXV�SRXUURQV�DLQVL�UpSRQGUH�j� OD�TXHVWLRQ�GH�GpSDUW� LVVXH�GH� O·DQDO\VH�GHV�
SROLWLTXHV�SXEOLTXHV��j�VDYRLU���©�&RPPHQW�oD�PDUFKH�"�ª���

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ���

8QH�IRLV�FHWWH�SUHPLqUH�PRQRJUDSKLH�SUpVHQWpH��QRXV�LQYLWHURQV�OH�OHFWHXU�HQ�)UDQFH�j�OD�
UHQFRQWUH�GHV�DFWHXUV� MRXDQW�XQ�U{OH�GDQV� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�
©�MHXQHV�ª��GDQV�OH�1RUG�3DV�GH�&DODLV��1RXV�\�GpFRXYULURQV�DXVVL�OH�FRQWH[WH�G·pPHUJHQFH�
GH�FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH��/D�UpJXODWLRQ�GX�V\VWqPH�G·DFWLRQ�QRXV�SHUPHWWUD�pJDOHPHQW�
GH�UpSRQGUH�j�OD�TXHVWLRQ�GX�IRQFWLRQQHPHQW�FRQFUHW�GH�FH�GLVSRVLWLI�G·HPSORL�DXMRXUG·KXL���
(QVXLWH�� QRXV� PqQHURQV� XQH� EUqYH� FRPSDUDLVRQ� LQVLVWDQW� VXU� OHV� pOpPHQWV� VLJQLILDQWV�
GpJDJpV�GDQV�OHV�GHX[�FDV�pWXGLpV��&HOD�IHUD�O·REMHW�GH�OD�WURLVLqPH�SDUWLH���
(QILQ�� j� O·DLGH� GH� FHV�PDWpULDX[� HPSLULTXHV�� OD� GpPDUFKH� LQGXFWLYH� QRXV�PqQHUD� YHUV� OD�
WKpRULH��SUpVHQWpH�GDQV�XQH�TXDWULqPH�SDUWLH��1RXV�\�GpFRXYULURQV�FRPPHQW�OHV�DQDO\VHV�
GHV� GHX[� PRQRJUDSKLHV� UHQYRLHQW� j� OD� TXHVWLRQ� GHV� PXWDWLRQV� GH� O·eWDW� VRFLDO� HW� GHV�
IRUPHV� GH� UHODWLRQV� HQWUH� O·eWDW�� OH� PDUFKp� HW� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� 1RXV� \�
GpYHORSSHURQV�GRQF�OD�WKqVH�G·XQH�UpLQWHUSHOODWLRQ�GX�PRGqOH�QpR�FRUSRUDWLVWH�HQ�%HOJLTXH�
FRPPH�HQ�)UDQFH�IDFH�DX�WRXUQDQW�QpR�OLEpUDO�HW�j�O·DFWLYDWLRQ�SXEOLTXH�GHV�SROLWLTXHV�GH�
O·HPSORL���
�
�
�
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PARTIE 1 : LE CONTRAT D’APPRENTISSAGE 

INDUSTRIEL (B) 

�
&HWWH�SUHPLqUH�SDUWLH�HVW�FRQVDFUpH�j�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH�IUDQFRSKRQH��
$LQVL��QRXV�YHUURQV�WRXW�G·DERUG�FRPPHQW�FHWWH�SROLWLTXH�D�pPHUJp�HW�GDQV�TXHO�FRQWH[WH�
PDLV� DXVVL� FRPPHQW� HOOH� VH� GpFOLQH� RIILFLHOOHPHQW� DXMRXUG·KXL��1RXV� DERUGHURQV� DXVVL� OH�
VHFWHXU�GH� OD�PpWDOOXUJLH�� VHV�FDUDFWpULVWLTXHV��VHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�FOpV� �� IpGpUDWLRQ�
SDWURQDOH�HW�V\QGLFDWV�DLQVL�TXH�OD�PDQLqUH�GRQW�LOV�HQYLVDJHQW�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHWWH�
PHVXUH�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�OHV�MHXQHV��(QVXLWH��QRXV�DERUGHURQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�FRQFUqWH�
VXU� OH� WHUUDLQ�� 1RXV� SUpVHQWHURQV� OHV� GLIIpUHQWV� DFWHXUV� FRQFHUQpV�� OHXU� U{OH�� OHV�
GLIILFXOWpV�TX·LOV�UHQFRQWUHQW�HW�OHXUV�UHODWLRQV��(QILQ��QRXV�WHUPLQHURQV�QRWUH�DQDO\VH�SDU�
OD�UpJXODWLRQ�GX�V\VWqPH�G·DFWLRQ��
�

$�� /·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�OD�PpWDOOXUJLH��
�

��� ����/H�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�
�
1RXV�DOORQV�WRXW�G·DERUG�DQDO\VHU�O·pPHUJHQFH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�HW�OHV�GLIIpUHQWV�HQMHX[�
VRXOHYpV� DORUV�� (QVXLWH�� QRXV� YHUURQV� FRPPHQW� OH� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� VH�
GpFOLQH�DXMRXUG·KXL��
�

,�� /·pPHUJHQFH���
DD���� &&RRQQWWHH[[WWH�H�GG··ppPPHHUUJJHHQQFFHH��

�
(Q�%HOJLTXH��DX�GpEXW�GHV�DQQpHV�����OH�V\VWqPH�HVW�FHOXL�GX�©�WRXW�j�O·pFROH�ª��FH�TXL�Q·HVW�
SDV� OH�FDV�GH� OD�PDMRULWp�GHV�DXWUHV�SD\V�HXURSpHQV��SRXU� OD�SOXSDUW�QRQ� ODWLQV�� WHOV�TXH�
O·$OOHPDJQH�� OH� /X[HPERXUJ�� OHV� 3D\V�%DV� HW� OHV� SD\V� VFDQGLQDYHV�� /j�EDV�� XQ� PpWLHU�
V·DSSUHQG�HQ� WUDYDLOODQW�� /·(XURSH�HVW�GRQF�GLYLVpH�HQ�GHX[�VHORQ� OD� SHUVSHFWLYH� DGRSWpH�
GDQV�OHV�GLIIpUHQWV�SD\V���OH�V\VWqPH�GXDO���G·XQH�SDUW��HW�OH�©�WRXW�j�O·pFROH�ª�G·DXWUH�SDUW���

������������������������������������������������
��� /·DGMHFWLI� ©�GXDO�ª� UHQYRLH� DX[� GHX[� OLHX[� GH� IRUPDWLRQ��� O·HQWUHSULVH� IRUPDWULFH� HW� O·pFROH� SURIHVVLRQQHOOH�
FRPSOpPHQWDLUH�j�WHPSV�SDUWLHO��2HUWHU��������S�������
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&HWWH�GLVWLQFWLRQ�Q·HVW�SDV�QHXYH�FDU��il y a toujours eu, dans le développement industriel, deux 

grandes écoles, deux traditions�(Directeur de Fabrimétal Liège-Luxembourg).��
�
(Q� $OOHPDJQH�� ©�OH� V\VWqPH� G·DSSUHQWLVVDJH� UHSUpVHQWH� VRXV� IRUPH� PRGHUQLVpH� OD� YRLH�
UR\DOH�G·DFTXLVLWLRQ�GH�FRQQDLVVDQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV�ª� �2HUWHU�� ������S�������'·DLOOHXUV��
HQ� ������ ��� �� GHV� pOqYHV� LQVFULWV� GDQV� O�¶HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� VXSpULHXU� HW� D\DQW�
UpSRQGX� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SOHLQ���� VH� VLWXDLHQW� GDQV� O·HQVHLJQHPHQW�
SURIHVVLRQQHO�HQ�DOWHUQDQFH�FRQWUH������GDQV� OH�JpQpUDO�HW������GDQV� OH�SURIHVVLRQQHO�j�
WHPSV�SOHLQ� �9DQLVFRWWH��������FLWp�SDU�%HFNHUV��������S�������/D�PDMRULWp�GH�FHV�pOqYHV�
VXLYHQW� GRQF� XQH� IRUPDWLRQ� TXL� OLH� OD� PDWLqUH� YXH� j� O·pFROH� j� OD� UpDOLWp� GX� WUDYDLO� HQ�
HQWUHSULVH��&H�V\VWqPH�GXDO�HVW�UpJL�SDU�O·eWDW�IpGpUDO�HQ�FRQFHUWDWLRQ�DYHF�OHV�DXWRULWpV�
GHV� /lQGHU�� ,O� HVW� RUJDQLVp� SDU� XQ� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� SDVVp� HQWUH� OH� MHXQH� HW�
O·HQWUHSULVH��&HOXL�FL�WUDYDLOOH�WURLV�MRXUV�HW�SDVVH�GHX[�MRXUV�j� O·pFROH��/HV�GHX[�OLHX[�GH�
IRUPDWLRQ� DVVXUHQW� XQH� PLVVLRQ� FRQMRLQWH�� $SUqV� XQH� pSUHXYH� ILQDOH�� O·DSSUHQWL� SHXW�
H[HUFHU�OH�PpWLHU�TX·LO�D�DSSULV�RX�VXLYUH�XQH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�SOXV�SRXVVpH�GDQV�
XQH�)DFKVFKXOH��,ELG���SS����������6HORQ�2HUWHU��OH�SDVVDJH�GDQV�OH�PRQGH�GX�WUDYDLO�SRXU�
FHV� DSSUHQWLV� SDUDvW� IRQFWLRQQHU� PLHX[� TXH� GDQV� OHV� SD\V� ODWLQV�� '·DLOOHXUV�� OH� WDX[� GH�
FK{PDJH�GHV�MHXQHV�\�HVW�FRPSDUDWLYHPHQW�IDLEOH��2HUWHU��������S�������
�
/D� WUDGLWLRQ� QRUGLTXH� DSSDUDvW�� GHSXLV� WRXMRXUV�� SOXV� SHUIRUPDQWH� TXH� OD� Q{WUH��� F·HVW�
SRXUTXRL� OHV� UHJDUGV� HXURSpHQV� VH� WRXUQHQW� YHUV� HOOH� DX� PRPHQW� R�� O·(XURSH� ODQFH� GHV�
SURJUDPPHV� HW� LQFLWH� j� OD� FRPSDUDLVRQ�� 1RXV� SRXYRQV� UHPDUTXHU� TXH� F·HVW� DX� PrPH�
PRPHQW�TXH�0DXULFH��6HOOLHU�HW�6LOYHVWUH� ������� WHQWHQW�XQ�HVVDL�G·DQDO\VH� VRFLpWDOH�HQ�
PHWWDQW�HQ�SDUDOOqOH�OD�)UDQFH�HW�O·$OOHPDJQH�DX�QLYHDX�GH�OHXU�SROLWLTXH�G·pGXFDWLRQ�HW�GH�
OHXU�RUJDQLVDWLRQ�LQGXVWULHOOH���
�
/H�FRQWH[WH�HVW�FHOXL�GX�FK{PDJH��FHOXL�GHV�MHXQHV�VXUWRXW��/·eWDW�YD�DORUV�LQWHUYHQLU��SDU�
OH�ELDLV�GH�OpJLVODWLRQV�VRFLDOHV��SRXU�RUJDQLVHU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO��5HD��������S�������/HV�
V\VWqPHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�G·LQVHUWLRQ� VRQW� DORUV�SRLQWpV�GX�GRLJW� DYHF�FRPPH�PRGqOH� OH�
V\VWqPH�GXDO�G·DOWHUQDQFH�pFROH�HQWUHSULVH��&HOXL�FL�IRQFWLRQQH�WUqV�ELHQ�FKH]�QRV�YRLVLQV�
DOOHPDQGV�PDLV�OD�WUDQVSRVLWLRQ�j�QRWUH�SD\V�Q·HVW�SDV�VL�VLPSOH��&RPPH�OH�VRXOLJQH�2HUWHU��
©�SUHQGUH� XQ� V\VWqPH� G·HQVHLJQHPHQW� pWUDQJHU� FRPPH� PRGqOH� GH� UpIpUHQFH� DILQ� GH�
WUDQVIRUPHU� OH� VLHQ� GRLW� VH� IDLUH� DYHF� SUXGHQFH��� RQ� QH� WUDQVSODQWH� SDV� IDFLOHPHQW� XQ�

������������������������������������������������
���'DQV�FH�SD\V��OD�VFRODULWp�REOLJDWRLUH�j�WHPSV�SOHLQ�V·DFKqYH�j����DQV��
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YLHX[�FKrQH�GDQV�OH�MDUGLQ�GX�YRLVLQ�ª��2HUWHU��������S�������0DUR\�LQGLTXH�pJDOHPHQW�TXH�
OD�FRQILJXUDWLRQ�LQVWLWXWLRQQHOOH�HW�VRFLpWDOH�GDQV�VRQ�HQVHPEOH�GRLW�rWUH�SULVH�HQ�FRPSWH�
GDQV� OD� FRPSUpKHQVLRQ� GX� V\VWqPH� GXDO� DOOHPDQG�� FHOOH�FL� OXL� HVW� SURSUH�� FH� TXL� OH� UHQG�
GLIILFLOHPHQW�WUDQVSRVDEOH��0DUR\��������S�������
/HV� GLVFXVVLRQV� HW� GpEDWV� YRQW� DORUV� ERQ� WUDLQ��� ©�+LDWXV� HQWUH� pGXFDWLRQ� HW� HPSORL��
FRPPHQW� FRPEOHU� OH� JRXIIUH�"�ª� 1RWUH� V\VWqPH� pGXFDWLI� HVW� DORUV� UHPLV� HQ� FDXVH��
QRWDPPHQW�DX�QLYHDX�GH�OD�IRUPDWLRQ�WHFKQLTXH�HW�SURIHVVLRQQHOOH��(Q�HIIHW��MXVTXH�GDQV�
OHV�DQQpHV����� O·HQVHLJQHPHQW�WHFKQLTXH�HW�SURIHVVLRQQHO�IRXUQLVVDLW� OD�PDLQ�G·±XYUH�DX[�
HQWUHSULVHV��,O� UHSUpVHQWH� DXMRXUG·KXL� OHXU� ©�SDUDGLV� SHUGX�ª�� 1RXV� SRXYRQV� G·DLOOHXUV�
QRWHU�DYHF�0DUR\�TXH�GDQV�OHV�DQQpHV����HW�����O·HQVHPEOH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�WHFKQLTXH�HW�
SURIHVVLRQQHO� D� HX� WHQGDQFH� j� V·DXWRQRPLVHU� GX� V\VWqPH� SURGXFWLI��� O·HQVHLJQHPHQW�
WHFKQLTXH�HVW�GH�SOXV�HQ�SOXV�LQWpJUp�DX�JpQpUDO�j�OD�IDYHXU�GH�OD�UpIRUPH�GX�UpQRYp�HW�OHV�
FRQWHQXV�pGXFDWLIV�GDQV�OH�WHFKQLTXH�HW�OH�SURIHVVLRQQHO�VRQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�FRORUpV�SDU�
OHV�SUDWLTXHV�HW�OD�FXOWXUH�GH�OD�ILOLqUH�JpQpUDOH��*URRWDHUV������������E�HW�0DUR\������E��
FLWpV�SDU�0DUR\��������S������
�
/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�QDvW�HQ�%HOJLTXH�GDQV�FH�FOLPDW�GH�UpIOH[LRQ�HW�GH�FRPSDUDLVRQ�
DX�QLYHDX�HXURSpHQ���
�
&·HVW�DLQVL�DX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�TXH� OH�VWDWXW�GH� O·DSSUHQWL�D�G·DERUG�pWp�pGLFWp��
/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HVW�UpJOHPHQWp�SDU�XQH�ORL�TXL�UHOqYH�GX�0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�HW�
GX�WUDYDLO��(Q�HIIHW�� O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�Q·D� MDPDLV� LPDJLQp�PHWWUH�HQ�SODFH�XQ�V\VWqPH�
FRPPH�FHOXL�Oj�FDU�OH�0LQLVWUH�GH�O·pGXFDWLRQ�HVW�G·DERUG�OH�SRUWH�SDUROH�GHV�HQVHLJQDQWV�
HW�FHX[�FL�QH�OH�YR\DLHQW�SDV�G·XQ�WUqV�ERQ�±LO���
1RXV�VRXOLJQRQV�LFL�OH�IDLW�TXH�O·LQLWLDWLYH�HVW�GRQF�FODLUHPHQW�LQGXVWULHOOH��SURGXFWLYH�HW�
QRQ�SpGDJRJLTXH��
�
�� 22EEOOLLJJDDWWLLRRQQ��VVFFRROODDLLUUHH��HHWW��HHQQVVHHLLJJQQHHPPHHQQWW��jj��KKRRUUDDLLUUHH��UUppGGXXLLWW��
�
/·DQQpH� ����� YRLW� QDvWUH� HQ� %HOJLTXH� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SDUWLHO���� $LQVL�� OD�
VFRODULWp� REOLJDWRLUH� HVW� SURORQJpH� MXVTXH� ��� DQV���� ,O� QH� V·DJLW� SDV� DORUV� G·XQH� VLPSOH�
������������������������������������������������
���/·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�HQ�%HOJLTXH�D�pWp�SURORQJpH�MXVTX·j�O·kJH�GH����DQV�SDU�OD�ORL�GX����MXLQ�������(OOH�VH�GLYLVH�HQ�
GHX[� �� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SOHLQ�� MXVTX·j� ��� DQV�HW� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SDUWLHO� MXVTX·j� ��� DQV�� 3RXU�
VDWLVIDLUH�j�FHWWH�VHFRQGH�REOLJDWLRQ�� OH� MHXQH�SHXW�SRXUVXLYUH�XQ�HQVHLJQHPHQW�j�WHPSV�SOHLQ�RX�XQ�HQVHLJQHPHQW�j�
WHPSV�SDUWLHO��6·LO�FKRLVLW�OD�GHX[LqPH�SRVVLELOLWp��LO�SHXW�VRLW�VXLYUH�XQ�HQVHLJQHPHQW�j�KRUDLUH�UpGXLW��GDQV�XQ�&HQWUH�
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SURORQJDWLRQ��� GHV� PR\HQV� GH� UHPSOLU� FHWWH� REOLJDWLRQ� GRLYHQW� rWUH� WURXYpV�� /H� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�HVW�XQ��/D�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH�OH�UHFRQQDvW�FRPPH�WHO��3DU�
FHWWH� ORL�� O·HQVHLJQHPHQW� j� KRUDLUH� UpGXLW� YRLW� OH� MRXU�� $XMRXUG·KXL�� FHW� HQVHLJQHPHQW�
VHFRQGDLUH�HQ� DOWHUQDQFH�HVW� RUJDQLVp�GDQV�GHV�&HQWUHV�G·pGXFDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ�HQ�
DOWHUQDQFH� �&()$�� �FI�� LQIUD��� &HV� GHUQLHUV� UHoRLYHQW� OHV� LQVFULSWLRQV� GHV� pOqYHV�� ,OV�
RUJDQLVHQW�� VRXV� OD� UHVSRQVDELOLWp� GX� FRRUGRQQDWHXU�� OHXU� DFFXHLO�� HQFDGUHPHQW� HW�
DFFRPSDJQHPHQW� HQ� YXH� GH� GpILQLU� XQ� SDUFRXUV� LQGLYLGXDOLVp� G·LQVHUWLRQ�
VRFLRSURIHVVLRQQHOOH�� ,OV� DVVXUHQW� OHXU� IRUPDWLRQ� WKpRULTXH� HW� O·DUWLFXODWLRQ� GH� FHOOH�FL�
DYHF�OD�IRUPDWLRQ�SDU�OH�WUDYDLO�HQ�HQWUHSULVH��3DU�LQVHUWLRQ�VRFLRSURIHVVLRQQHOOH��O·DUWLFOH���
GX� GpFUHW� GX� �� MXLOOHW� ����� RUJDQLVDQW� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� HQ� DOWHUQDQFH�
HQWHQG�SULQFLSDOHPHQW� �� WRXW� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� GHV� SURIHVVLRQV� H[HUFpHV� SDU� GHV�
WUDYDLOOHXUV� VDODULpV� �DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� HW� WRXWH� FRQYHQWLRQ� G·LQVHUWLRQ�
VRFLRSURIHVVLRQQHOOH��&,63������$LQVL�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�SHUPHW�DX[�MHXQHV�VRXPLV�j�
O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�GH�UpSRQGUH�j�FHOOH�FL�WRXW�HQ�VRUWDQW�GH�O·HQVHLJQHPHQW�j�WHPSV�SOHLQ��
REOLJDWRLUH�MXVTXH�������DQV�HW�OHV�&()$�UHSUpVHQWHQW�OHV�OLHX[�UHFRQQXV�FRPPH�FHQWUHV�
GH�IRUPDWLRQ�GDQV�FH�FDGUH��
�

EE���� 33UURRMMHHW�W�GGH�H�OORRLL������HHQQMMHHXX[�[�HHW�W�RREEMMHHFFWWLLIIVV��
�
/D�SUHPLqUH�SURSRVLWLRQ�GH�ORL�RUJDQLVDQW�O·DSSUHQWLVVDJH�GDQV�O·LQGXVWULH�GDWH�GH������HW�
UHSUHQG�OHV�FRQFOXVLRQV�GH� O·DYLV�Q�����GX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO��1RXV�SRXYRQV�QRWHU�
G·HPEOpH�OD�SUpVHQFH�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GDQV�O·pPHUJHQFH�GH�FHWWH�SURSRVLWLRQ�GH�ORL��
7RXWHIRLV�� LO� IDXW� DWWHQGUH� ����� DYDQW� GH� YRLU� QDvWUH� OD� ORL� VXU� O·DSSUHQWLVVDJH� GH�
SURIHVVLRQV�H[HUFpHV�SDU�GHV�WUDYDLOOHXUV�VDODULpV��/H�SURMHW�GH�ORL�TXL�OD�SUpFqGH�GDWH�GX�
��PDL������HW�VWLSXOH�TX·LO�©�WLHQW�FRPSWH�GH�O·DYLV�WUqV�FLUFRQVWDQFLp�Q������GRQQp�OH����
MXLOOHW� �����SDU� OH�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�ª��1RXV�PHWWRQV� O·DFFHQW�VXU�FH�SRLQW�SRXU�
VRXOLJQHU�OD�SUpVHQFH��ORUV�GH�OD�QDLVVDQFH�GH�FHWWH�ORL��GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�DX�VHLQ�GX�

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
G·(QVHLJQHPHQW�HW�GH�)RUPDWLRQ�HQ�$OWHUQDQFH���VRLW�VXLYUH�XQH�IRUPDWLRQ�UHFRQQXH�FRPPH�UpSRQGDQW�DX[�H[LJHQFHV�
GH�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH��H[����O·DSSUHQWLVVDJH�GHV�&ODVVHV�0R\HQQHV�TXL�IRUPH�DX[�SURIHVVLRQV�G·LQGpSHQGDQWV���
������DQV�DXSDUDYDQW��
���/D�FRQYHQWLRQ�G·LQVHUWLRQ�VRFLR�SURIHVVLRQQHOOH�HVW�XQH�FRQYHQWLRQ��FRQFOXH�HQWUH�XQ�&()$��XQH�HQWUHSULVH�HW�XQ�pOqYH�
DXWRULVp�SDU�VHV�SDUHQWV�RX�OD�SHUVRQQH�GpWHQDQW�O·DXWRULWp�SDUHQWDOH��TXL�D�SRXU�REMHW�G·RUJDQLVHU�O·DOWHUQDQFH�HQWUH�
XQH� IRUPDWLRQ� HQ� HQWUHSULVH� HW� XQH� IRUPDWLRQ� GLVSHQVpH� SDU� O·pWDEOLVVHPHQW� VLqJH� G·XQ� &()$� RX� XQ� pWDEOLVVHPHQW�
FRRSpUDQW��
�
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&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO��&RPPH� OH�VRXOLJQH� OH�0LQLVWUH�GX�WUDYDLO�GH� O·pSRTXH��c’est une 

tradition de passer par les interlocuteurs sociaux. Je n’ai jamais fait une loi sans passer par le 

Conseil national du travail. Ils ont l’expérience, ils connaissent la machine. Et c’est un passage 

obligé pour réussir politiquement. On ne pouvait pas réussir l’apprentissage industriel sans une 

forte implication des secteurs. Si on avait l’hostilité du CNT, on pouvait l’oublier. Puis, le choix de 

construire un apprentissage industriel menait à passer par les partenaires sociaux. Et c’est la 

tradition belge et je n’y ai jamais dérogé. C’est la voie classique, le CNT (Ministre Hansenne).  

/·LPSRUWDQFH�GH�OD�FRQFHUWDWLRQ�VRFLDOH�HQ�%HOJLTXH�VH�ODLVVH�SHUFHYRLU�LFL��'·HPEOpH��QRXV�
SRXYRQV�GRQF�QRWHU�TXH�O·DSSUHQWLVVDJH�Q·HVW�SDV�LVVX�GH�OD�VSKqUH�GH�O·pGXFDWLRQ�PDLV�ELHQ�
GH�FHOOH�GX�WUDYDLO��/H�0LQLVWUH�IUDQFRSKRQH�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�n’est pas opérationnel 

pour ce dossier. L’Éducation nationale n’est pas le moteur de l’initiative. C’est pas la chose à 

Bertouille, c’est pas sa tasse de thé. Il accompagne le mouvement. Il met en oeuvre mais ne mène 

pas le jeu mais il n’y est pas opposé non plus  (M. Hansenne).  

�
$�O·DQDO\VH�GH�O·H[SRVp�GHV�PRWLIV�GH�OD�&KDPEUH�GHV�UHSUpVHQWDQWV���HW�GX�UDSSRUW�IDLW�DX�
QRP� GH� OD� &RPPLVVLRQ� GH� O·HPSORL� HW� GH� OD� SROLWLTXH� VRFLDOH�� QRXV� SRXYRQV� QRWHU� TXH� FH�
SURMHW� V·DGUHVVH�DX[� MHXQHV� TXL� Q·RQW� SDV� WURXYp� XQ� HQVHLJQHPHQW� DSSURSULp� j� OD�
SURIHVVLRQ�TX·LOV�YRXODLHQW�H[HUFHU��TXL�Q·RQW�SX�PHQHU�j�ELHQ� OD�IRUPDWLRQ�TX·LOV�VXLYDLHQW�
RX� TXL� GpVLUHQW� FKDQJHU� UDGLFDOHPHQW� G·RULHQWDWLRQ�� ©�/D� IRUPXOH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�
V·DGUHVVH� HQ� JpQpUDO� j� GHV� MHXQHV� TXL� Q·RQW� SX� V·DFFRPPRGHU� GHV� VWUXFWXUHV� GH�
O·HQVHLJQHPHQW� RUGLQDLUH�ª� �H[SRVp� GHV�PRWLIV� GX� ��PDL� ������ S�� ���� ,O� HVW� TXHVWLRQ� QRQ�
VHXOHPHQW� G·XQ� PDQTXH� G·DFFRPPRGDWLRQ�� PDLV� pJDOHPHQW� G·pFKHF� DX� VHLQ� GH� FH� PRGH�
G·HQVHLJQHPHQW���©�>«@�LO�QH�IDXW�SDU�FRQVpTXHQW�SDV�OHV�DVWUHLQGUH�j�XQ�HQVHLJQHPHQW�GX�
PrPH�W\SH�TXH�FHOXL�GDQV�OHTXHO�LOV�Q·RQW�SDV�UpXVVL��ª��,ELG�����
�
/HV�SULQFLSDX[�HQMHX[� j� OD�EDVH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH�UHOqYHQW�GH� OD�GLPLQXWLRQ�GX�
FK{PDJH� GHV� MHXQHV� SDU� OHXU� IRUPDWLRQ�� ©�/H� SURMHW� RIIUH� DX[� MHXQHV� XQH� SRVVLELOLWp�
G·DFTXpULU�XQH�IRUPDWLRQ�JpQpUDOH�GH�EDVH�TXH�Q·D�SX�OHXU�GRQQHU�O·LQVWLWXWLRQ�VFRODLUH�TX·LOV�
UHMHWWHQW�HW� XQH�H[SpULHQFH�GX� WUDYDLO�TXH� OH�PDUFKp�GH� O·HPSORL� OHXU� UHIXVH�GX�IDLW�GH�
OHXU�PDQTXH�GH�TXDOLILFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��$LQVL�SHXW�RQ�HVSpUHU�UpGXLUH�OH�QRPEUH�GH�
MHXQHV� DX� FK{PDJH� HW� FRPEDWWUH� OH� FDUDFWqUH� ©�VWUXFWXUHO�ª� GX� FK{PDJH� GHV� ©�VDQV�
IRUPDWLRQ�ª�ª��5DSSRUW�GX����MXLQ������IDLW�DX�QRP�GH�OD�&RPPLVVLRQ�GH� O·HPSORL�HW�GH� OD�
������������������������������������������������
���/H�3DUOHPHQW�VH�FRPSRVH�GH� OD�&KDPEUH�GHV�UHSUpVHQWDQWV�HW�GX�6pQDW��&H�SURMHW�GH� ORL�SDUWLHOOHPHQW�ELFDPpUDO��
pPLV� SDU� OH� *RXYHUQHPHQW�� D� IDLW� O·REMHW� G·XQ� H[DPHQ� j� OD� IRLV� SDU� XQH� FRPPLVVLRQ� GH� OD� &KDPEUH� �&RPPLVVLRQ� GH�
O·HPSORL� HW� GH� OD� SROLWLTXH� VRFLDOH�� HW� SDU� XQH� FRPPLVVLRQ� DX� VHLQ� GX� 6pQDW� �&RPPLVVLRQ� GHV� DIIDLUHV� VRFLDOHV���
6DQFWLRQQpH�HW�SURPXOJXpH�SDU�OH�5RL��OD�ORL�HVW�SDVVpH�DX�0RQLWHXU�OH����DR�W�������
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SROLWLTXH� VRFLDOH�� S�� ���� 3RXU� OH� 0LQLVWUH� +DQVHQQH�� j� O·pSRTXH�� OD� FRQWUDLQWH� VH� WUDGXLW�
FRPPH�FHFL���ce Gouvernement ne réussira pas si on laisse augmenter le chômage. Il fallait donc 

imaginer des brols dans tous les secteurs pour colmater les brèches, dans l’urgence. J’avais la 

conviction qu’on ne s’en sortirait pas avec quelque chose de temporaire et il n’y avait pas d’argent 

au Gouvernement. […] C’était une conjoncture particulière sociale-chrétienne / libérale. Il fallait 

restaurer l’état de nos finances publiques et donc, faire des économies et donc, être un 

Gouvernement dur de ce point de vue. Et la conjoncture économique était difficile. Donc, toute 

mesure d’économie risquait de produire du chômage supplémentaire. Je me disais : ”On ne 

réussira pas au niveau du Gouvernement si on ne fait pas quelque chose contre le chômage mais en 

même temps, on ne peut pas arriver avec une demande qui pèse sur les finances publiques”. Il a 

donc fallu négocier avec le partenaire libéral pour le convaincre. […]Puis y avait la réalité du 

chômage, affolante, une jeune génération pas formée. C’était donc un projet à moyen terme avec 

une vraie nécessité morale autant que politique.�/D�YRORQWp�SROLWLTXH�GH�FH�SURMHW�FRQVLVWH�GRQF�
ELHQ�HQ�XQH�RIIUH�j�GHVWLQDWLRQ�GHV�MHXQHV�SHX�RX�SDV�TXDOLILpV����,O�V·DJLW�GH�OHXU�RIIULU�OD�
SRVVLELOLWp� GH� VH� IRUPHU� SRXU� DLQVL� DFFpGHU� SOXV� IDFLOHPHQW� j� XQ� HPSORL�� /·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO�©�YLVH�j�UpSRQGUH�DX�SUREOqPH�ELHQ�UpHO�G·DEVHQFH�GH�IRUPDWLRQ�GHV�MHXQHV�HW�
GH�FK{PDJH�VDQV�FHVVH�HQ�KDXVVH�HW�TXDVL�SHUPDQHQW�GHV�QRQ�TXDOLILpV�ª� �5DSSRUW�GX����
MXLQ������IDLW�DX�QRP�GH�OD�&RPPLVVLRQ�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�SROLWLTXH�VRFLDOH��S������
&HV� MHXQHV�� GRQW� OHV� GRFXPHQWV� SDUOHPHQWDLUHV� GHVVLQHQW� OHV� WUDLWV�� FRQVWLWXHQW� OHV�
DVVXMHWWLV�GH�FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH���&HWWH�GHUQLqUH�V·DGUHVVH�FODLUHPHQW�j�HX[��,O�V·DJLW��
pJDOHPHQW�GH�OHV�SURWpJHU�HQ�OHXU�IRXUQLVVDQW�GHV�JDUDQWLHV�GH�UHYHQX��DVVH]�pOHYp��HW�GH�
SURWHFWLRQ� SDU� O·DSSOLFDWLRQ� GH� FHUWDLQHV� GLVSRVLWLRQV� GX� FRQWUDW� GH� WUDYDLO�� 1RWRQV� TXH�
QRXV�VRPPHV�LFL�GDQV�GHV�FRQVLGpUDWLRQV�UHOHYDQW�GX�PRGqOH�SURWHFWLRQQHO��GH�GURLW�VRFLDO��
RIIUDQW�GHV�JDUDQWLHV�DX�WUDYDLOOHXU��
�
/H� SURMHW� GH� UpJOHPHQWHU� O·DSSUHQWLVVDJH� GDQV� OH� PLOLHX� LQGXVWULHO� UHQFRQWUH� OHV�
SUpRFFXSDWLRQV�HXURSpHQQHV�GH�O·pSRTXH��/D�%HOJLTXH�WHQWH�DORUV�GH�VH�GRWHU�G·XQ�RXWLO�GH�
OXWWH�FRQWUH�OH�FK{PDJH�GHV�MHXQHV�VHPEODEOH�j�VHV�YRLVLQV��(Q�HIIHW��O·$OOHPDJQH�FRQQDvW�
DORUV� OH� WDX[� GH� FK{PDJH� GHV� MHXQHV� OH� SOXV� IDLEOH� GH� OD� &((� JUkFH� QRWDPPHQW� j�
O·RUJDQLVDWLRQ�GH�VRQ�'XDO�6\VWHP��FI��VXSUD���/D�)UDQFH��OD�*UDQGH�%UHWDJQH��O·$XWULFKH�HW�
OHV� SD\V� VFDQGLQDYHV� RQW� UHVVHQWL� OD� QpFHVVLWp� GH� UpJOHPHQWHU� O·DSSUHQWLVVDJH� G·XQH�
SURIHVVLRQ��7RXV�IRQW�DSSHO�j�XQ�WLHUV�HW�JDUDQWLVVHQW�XQ�UHYHQX�PLQLPXP�j�O·DSSUHQWL�WRXW�
HQ� OH� IDLVDQW� EpQpILFLHU� GHV� DYDQWDJHV� GH� OD� VpFXULWp� VRFLDOH�� $LQVL�� OD� %HOJLTXH� VXLW� OH�
PRXYHPHQW� GH� VHV� SDUWHQDLUHV� HXURSpHQV� PDLV� OH� SURMHW� SUpVHQWp� HQWUH� DXVVL� GDQV� OH�
������������������������������������������������
���/H�%HOJLTXH�FRPSWH�DORUV���������MHXQHV�FK{PHXUV�GH�PRLQV�GH����DQV�GRQW�GHX[�WLHUV�SRVVqGHQW�XQLTXHPHQW�XQ�
GLSO{PH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�SULPDLUH�RX�VHFRQGDLUH�LQIpULHXU��VpDQFH�SDUOHPHQWDLUH�GX����MXLQ��������
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FDGUH� GHV� LQLWLDWLYHV� GH� OD� &RPPLVVLRQ� GHV� &RPPXQDXWpV� (XURSpHQQHV� TXL� SUpYRLW� XQ�
DUVHQDO� GH� PHVXUHV� GHVWLQpHV� j� OXWWHU� FRQWUH� OH� FK{PDJH� GHV� MHXQHV�� ©�&HWWH� PHVXUH�
HQWUH� GDQV� OH� FDGUH� JpQpUDO� G·XQH� LQWHQVLILFDWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� MXJpH�
LQGLVSHQVDEOH� SDU� OD� &RPPLVVLRQ�� DILQ� GH� OLPLWHU� OHV� HIIHWV� QpJDWLIV� G·XQH� DUULYpH� GHV�
MHXQHV�VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO��VDQV�SUpSDUDWLRQ�VXIILVDQWH�ª��UDSSRUW�IDLW�DX�QRP�GH�OD�
FRPPLVVLRQ�GH� O·HPSORL�HW�GH� OD�SROLWLTXH�VRFLDOH�� ��� MXLQ�������S������6HORQ� OD�&RPPLVVLRQ�
HXURSpHQQH��©�/·DSSUHQWLVVDJH�FRQVWLWXH�XQ�PpFDQLVPH�HIILFDFH�G·LQVHUWLRQ�HW�WpPRLJQH�GH�
OD�YRORQWp�FRPPXQH�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�HW�GHV�JRXYHUQHPHQWV�j�LQYHVWLU�GDQV�OD�PDLQ�
G·±XYUH�IXWXUH�ª��&RQVHLO�GX����DYULO��������
7RXWHIRLV�� FRPPH� QRXV� O·D� FODLUHPHQW� VWLSXOp� 0LFKHO� +DQVHQQH� ORUV� GH� QRWUH� HQWUHWLHQ��
O·(XURSH�DYDLW� DORUV�XQ� LPSDFW� WUqV� IDLEOH� VXU� OHV�SROLWLTXHV�EHOJHV�GH� O·HPSORL�� ,O� IDXGUD�
DWWHQGUH� OHV� DFFRUGV� GX� /X[HPERXUJ� SRXU� YRLU� XQ� LPSDFW� UpHO� GH� OD� &RPPXQDXWp�
(XURSpHQQH�HQ�FHV�PDWLqUHV��
�
8Q�GHV�HQMHX[�FRQVLVWH�j�YRLU�GDQV�FH�GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ�XQH�DOWHUQDWLYH�j�OD�VFRODULWp�
j� WHPSV� SDUWLHO� HQYLVDJpH� SDU� XQ� SURMHW� GH� ORL� GLVFXWp� DX� PrPH� PRPHQW�� FHOXL� GH� OD�
SURORQJDWLRQ�GH�OD�VFRODULWp�REOLJDWRLUH�MXVTXH����DQV���
©�/D� SULQFLSDOH� FDXVH� GX� FK{PDJH� SDUPL� OHV� MHXQHV� HVW� OH� PDQTXH� GH� IRUPDWLRQ�� 3RXU�
UpVRXGUH�FH�SUREOqPH��OH�*RXYHUQHPHQW�D�SUpYX�GHX[�VROXWLRQV���G·XQH�SDUW��OD�SURORQJDWLRQ�
GH� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� HW� G·DXWUH� SDUW�� OD� FUpDWLRQ� GH� FHUWDLQHV� IRUPHV� GH� IRUPDWLRQ�
DSSURSULpHV��QRWDPPHQW�OH�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�ª��5DSSRUW�IDLW�DX�QRP�GH�OD�
&RPPLVVLRQ�GH� O·HPSORL� HW�GH� OD� SROLWLTXH� VRFLDOH�� ��� MXLQ� ������ S������3RXU� OH�0LQLVWUH�GH�
O·HPSORL� HW� GX� WUDYDLO�� XQH� SURORQJDWLRQ� SXUH� HW� VLPSOH� GH� OD� VFRODULWp� REOLJDWRLUH�
SUpVHQWHUDLW�GHV�GLIILFXOWpV�SRXU�©�XQ�QRPEUH�QRQ�QpJOLJHDEOH�GH�MHXQHV��QRWDPPHQW�GHV�
PLOLHX[�GpIDYRULVpV��TXL�WpPRLJQHQW�j�O·pJDUG�GH�O·pFROH�XQH�DOOHUJLH�TXL�YD�V·DFFURLVVDQW�DX�
IXU�HW�j�PHVXUH�TX·LOV�YLHLOOLVVHQW�ª��$QQDOHV�SDUOHPHQWDLUHV�GH� OD�FKDPEUH��VpDQFH�GX����
MXLQ�������S���������$LQVL��VL�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�QDvW�HQ�������OH�SqUH�HVW�VDQV�GRXWH�
OH�0LQLVWUH�IODPDQG�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH���&RHQV��+DQVHQQH�HW�&RHQV�VRQW�SURFKHV��WRXV�
GHX[� LVVXV� GX� SLOLHU� FKUpWLHQ� HW� YRQW� DLQVL� GRQQHU� QDLVVDQFH� j� OD� VFRODULWp� REOLJDWRLUH�
MXVTXH����DQV��&RHQV��HW�j�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��+DQVHQQH��DX�PrPH�PRPHQW���
�
3RXU� OH�0LQLVWUH�GH� O·HPSORL��XQ�HQMHX�IRQGDPHQWDO�D�WUDLW�j� OD�IRUPXOH�H[SpULPHQWDOH�HW�
RULJLQDOH�GH� O·RUJDQLVDWLRQ�GH� O·DSSUHQWLVVDJH�HQ�GRQQDQW� OD�UHVSRQVDELOLWp�DX[�SDWURQV�HW�
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DX[�V\QGLFDWV��FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH���SDU�FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH��Je suis un expérimentaliste. 

Je lance puis on verra si ça prend ou si ça ne prend pas. Le CAI, c’est un changement dans les 

pratiques. C’est pas possible une réforme pilotée administrativement. Y a pas de fonctionnaires 

pour ça. Puis c’est deux mondes qui se regardaient en chiens de faïence, l’Éducation nationale et 

les entreprises. Disons que ce sont des interfaces sensibles… Les partenaires sociaux devaient 

prendre ce projet. Je ne suis pas partisan d’une mise en œuvre administrative, modèle Éducation 

nationale (Ministre Hansenne). �
&H� SURMHW� VH� YHXW� GLVWDQW� GH� OD� GpPDUFKH� DGRSWpH� SRXU� OD� ORL� VXU� OD� SURORQJDWLRQ� GH� OD�
VFRODULWp��©��$�SDUWLU�GX�PRPHQW�R��O·RQ�LPSRVH�XQH�SURORQJDWLRQ�GH�OD�VFRODULWp��LO�LPSRUWH�
TXH�O·eWDW�HW�OHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�TXL�YHXOHQW�FHWWH�SRXUVXLWH�GH�OD�VFRODULWp�PHWWHQW�j�OD�
GLVSRVLWLRQ�GHV�MHXQHV�WRXV�OHV�RXWLOV�QpFHVVDLUHV��2U��LFL��FHOD�QH�VH�IDLW�SDV�GX�WRXW�GH�OD�
PrPH�PDQLqUH��1RXV�ODLVVRQV�OH�VRLQ�DX[�LQWHUORFXWHXUV�VRFLDX[��VHFWHXU�SDU�VHFWHXU��
GH� GpJDJHU� OHV� IRUPXOHV� OHV� SOXV� DSSURSULpHV� j� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� G·XQH� IRUPDWLRQ�
FRQWLQXpH�PHWWDQW�O·DFFHQW�VXU�OH�WUDYDLO�ª��$QQDOHV�SDUOHPHQWDLUHV�GH�OD�FKDPEUH��VpDQFH�
GX� ��� MXLQ� ������ S�� ������� /·DFFHQW� VH� YHXW� SODFp� VXU� OH� WUDYDLO� HW� OD� UHVSRQVDELOLWp�
LPSRUWDQWH�GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� /HV� SRXYRLUV� SXEOLFV� DFWLYHQW� LFL� FHV� DFWHXUV� VRFLR�
pFRQRPLTXHV�WRXW�HQ�PDLQWHQDQW�O·DGPLQLVWUDWLRQ�GH�F{Wp��$X�VHLQ�GX�PRXOH�SURWHFWLRQQHO��
OH� GLVFRXUV� DFWLYDWHXU� VH� PHW� GpMj� HQ� SODFH�� DQQRQoDQW� XQ� IXWXU� eWDW� VRFLDO� DFWLI� �FI��
LQIUD��� 'H� QRXYHDX[� SDUWHQDLUHV� VRQW� LQWURGXLWV� GDQV� FHV� SROLWLTXHV� GH� IRUPDWLRQ�
SUpVDJHDQW�G·XQ�FKDQJHPHQW�PDLV�GDQV�OD�FRQWLQXLWp��/H�PRGqOH�QpR�FRUSRUDWLVWH�GHPHXUH��
2Q�SDVVH�GH�SROLWLTXHV�VRFLDOHV�GH� OD�JHVWLRQ�GX�ULVTXH�GH�QRQ�HPSORL��GX�FK{PDJH�j�GHV�
SROLWLTXHV�G·DFFqV�j�O·HPSORL���
�
(Q�FRQFOXVLRQ��UHWHQRQV�GHV�LQWHQWLRQV�GX�0LQLVWUH�OH�FDUDFWqUH�H[SpULPHQWDO�GX�SURMHW��OD�
YRORQWp� TX·LO� V·LQVqUH� GDQV� XQH� FRQFHUWDWLRQ� SHUPDQHQWH� HQWUH� SDWURQV�� V\QGLFDWV� HW� OH�
PRQGH� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH�� ©�/·REMHFWLI� HVW� OH� VXLYDQW��� DX� WUDYHUV� GH� FH� SURMHW��
HVVD\HU�j�OD�IRLV�G·DSSRUWHU�XQH�VROXWLRQ�DX[�SUREOqPHV�GHV�MHXQHV�TXL�VRXIIUHQW��SOXV�TXH�
OHV� DXWUHV� JpQpUDWLRQV�� GX� FK{PDJH�� TXHVWLRQ� ODQFLQDQWH� TXL� VH� JpQpUDOLVH� DX� QLYHDX�
HXURSpHQ�ª��,ELG���S���������

������������������������������������������������
��� /HV� FRPPLVVLRQV� SDULWDLUHV� UHJURXSHQW�� HQ� QRPEUH� pJDO�� GHV� UHSUpVHQWDQWV� G·RUJDQLVDWLRQV� SDWURQDOHV� HW� GHV�
UHSUpVHQWDQWV� G·RUJDQLVDWLRQV� V\QGLFDOHV� VRXV� OD� SUpVLGHQFH� GH� SHUVRQQHV� FRPSpWHQWHV� HQ� PDWLqUH� VRFLDOH� HW�
LQGpSHQGDQWHV� GHV� LQWpUrWV� GH� OD� FRPPLVVLRQ�� /HXU� REMHFWLI� FRQVLVWH� j� UDVVHPEOHU� OHV� HQWUHSULVHV� H[HUoDQW� GHV�
DFWLYLWpV�VLPLODLUHV�DILQ�GH�OHV�VRXPHWWUH�j�GHV�UqJOHPHQWV�DGDSWpV�j�OHXUV�FRQGLWLRQV�GH�WUDYDLO��/HXU�PLVVLRQ�FRQVLVWH�
j� FRQFOXUH� GHV� FRQYHQWLRQV� FROOHFWLYHV� GH� WUDYDLO�� j� SUpYHQLU� RX� UpJOHU� GHV� FRQIOLWV� VRFLDX[�� j� FRQVHLOOHU� OH�
*RXYHUQHPHQW��OH�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�RX�OH�&RQVHLO�FHQWUDO�GH�O·pFRQRPLH�HW�j�DFFRPSOLU�FKDTXH�PLVVLRQ�TXL�OHXU�
HVW�FRQILpH�SDU�XQH�ORL��
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0DLQWHQDQW� TXH� QRXV� FHUQRQV� GDYDQWDJH� OHV� HQMHX[� SRXU� OH� 0LQLVWUH� GH� O·HPSORL�� 0��
+DQVHQQH�� QRXV� VRXKDLWHULRQV� PHWWUH� O·DFFHQW� VXU� OD� SODFH� DFFRUGpH� DX[� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�GDQV�O·pPHUJHQFH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO���
�

FF���� $$YYLLV�V�GGX�X�&&RRQQVVHHLO�LO�QQDDWWLLRRQQDDO�O�GGX�X�WWUUDDYYDDLOLO��
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX� SOXV� KDXW�� OD� /RL� GX� ��� MXLOOHW� ����� VXU� O·DSSUHQWLVVDJH� GH�
SURIHVVLRQV� H[HUFpHV� SDU� GHV� WUDYDLOOHXUV� VDODULpV� WLHQW� ODUJHPHQW� FRPSWH� GH� O·DYLV�
FLUFRQVWDQFLp�GX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO��&17���$LQVL��HQ�������OH�0LQLVWUH�GH�O·HPSORL�HW�
GX�WUDYDLO�VROOLFLWH�O·DYLV�GX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�VXU�XQ�DYDQW�SURMHW�GH�ORL�UHODWLI�j�
O·DSSUHQWLVVDJH�G·XQH�SURIHVVLRQ�VDODULpH��GpSRVp�OH����RFWREUH������SDU�OH�GpSXWp�*OLQQH�j�
OD� &KDPEUH� GHV� UHSUpVHQWDQWV�� /D� FRPPLVVLRQ� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� GX� &17�� HQWRXUpH� GH�
GHX[�FRQVHLOV�GH�OD�-HXQHVVH��H[DPLQH�DORUV�VFUXSXOHXVHPHQW�FHWWH�TXHVWLRQ���
�
9R\RQV� EULqYHPHQW� OHV� SULQFLSDOHV� FRQVLGpUDWLRQV� HW� SURSRVLWLRQV� GX� &RQVHLO� QDWLRQDO� GX�
WUDYDLO�TXDQW�j�O·DSSUHQWLVVDJH���
�
6HORQ� OXL�� OD� IUpTXHQWDWLRQ� G·XQ� pWDEOLVVHPHQW� G·HQVHLJQHPHQW� SURIHVVLRQQHO� GHYUDLW�
FRQVWLWXHU�OD�PDQLqUH�DGpTXDWH�GH�VH�IRUPHU�j�O·H[HUFLFH�G·XQH�SURIHVVLRQ��7RXWHIRLV��©�LO�
QH�IDXW�QpJOLJHU�DXFXQ�PR\HQ�GH�UpVRXGUH� OH�SUREOqPH�GH� OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
GHV�MHXQHV�ª��$YLV�Q�����GX�&17��S������
�
3RXU�OH�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�7UDYDLO��O·REMHFWLI�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�FRQVLVWH�GRQF�j�UpSRQGUH�j�
XQ�SUREOqPH�TXH�UHQFRQWUHQW�FHUWDLQV�MHXQHV��&HV�GHUQLHUV�VH�WURXYDQW�DLQVL�DX�FHQWUH�GHV�
SUpRFFXSDWLRQV�GH�FH�QRXYHDX�GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ�HPSORL���
�
/HV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� pPHWWHQW� TXHOTXHV� SULQFLSHV� DX[TXHOV� O·DSSUHQWLVVDJH� GHYUDLW�
UpSRQGUH���

��� /·DSSUHQWLVVDJH�QH�V·DSSOLTXH�TX·j�FHUWDLQHV�SURIHVVLRQV�HW�GRLW�rWUH�UpVHUYp�DX[�
MHXQHV�TXL�Q·RQW�SDV�DFTXLV�GH�TXDOLILFDWLRQ�SDU�XQ�DXWUH�V\VWqPH�GH�IRUPDWLRQ���

��� ,O�GRLW�FRPSUHQGUH�XQH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�j�OD�IRLV�WKpRULTXH�HW�SUDWLTXH��
DLQVL�TX·XQH�IRUPDWLRQ�SOXV�JpQpUDOH�GDQV�OH�GRPDLQH�pFRQRPLTXH�HW�VRFLDO���
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��� 'HV�PHVXUHV�GRLYHQW�rWUH�SULVHV�SRXU�pYLWHU�TXH�OHV�HPSOR\HXUV�QH�GLVSRVHQW�G·XQH�
PDLQ�G·±XYUH�ERQ�PDUFKp�����

��� 8Q�H[DPHQ�PpGLFDO�HVW�H[LJp���
��� /H� IRUPDWHXU� HQ� HQWUHSULVH�GRLW� UpSRQGUH� j� FHUWDLQHV� FRQGLWLRQV� HW� VH�PRQWUHU�

DSWH�j�GLVSHQVHU�OD�IRUPDWLRQ���
��� /D� FRPPLVVLRQ� SDULWDLUH� FRPSpWHQWH� IL[HUD� OD� GXUpH� GHV� SpULRGHV� GH� IRUPDWLRQ�

SUDWLTXH� HW� WKpRULTXH� DLQVL� TXH� OHV� EDUqPHV� PLQLPD� SURJUHVVLIV� DX[TXHOV� OHV�
DSSUHQWLV�VHURQW�LQGHPQLVpV���

��� /H� UqJOHPHQW� G·DSSUHQWLVVDJH� �IRUPXOp� HQ� FRPPLVVLRQ� SDULWDLUH� pJDOHPHQW��
GpWHUPLQHUD�OHV�SURIHVVLRQV�DX[TXHOOHV�O·DSSUHQWLVVDJH�SHXW�V·DSSOLTXHU���

��� /H� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� Q·HVW� HQ� SULQFLSH� FRQFHYDEOH� TXH� SRXU� OHV�
SURIHVVLRQV�SRXU�OHVTXHOOHV�XQ�HQVHLJQHPHQW�DSSURSULp�IDLW�GpIDXW���

1RWRQV� TXH� FHV� FULWqUHV� UHOqYHQW� FODLUHPHQW� GX� PRGqOH� SURWHFWLRQQHO�� LQVWDXUDQW� GHV�
FRQGLWLRQV� G·DFFqV� HW� GH� PLVH� HQ� ±XYUH� TXL� JDUDQWLVVHQW� DX[� MHXQHV� XQH� VLWXDWLRQ� GH�
IRUPDWLRQ�HW�GH�WUDYDLO�UHVSHFWDQW�OH�GURLW�VRFLDO���
�
3RXU� OH� &17�� OH� V\VWqPH� G·DSSUHQWLVVDJH� SHUPHWWUD� GH� UpVRXGUH� FHUWDLQV� SUREOqPHV� GH�
IRUPDWLRQ�SHQGDQW�OHV�UpIRUPHV�GH�OD�SURORQJDWLRQ�GH�OD�VFRODULWp�REOLJDWRLUH��(Q�RXWUH��LO�
SHXW� FRQVWLWXHU� SRXU� FHUWDLQV� MHXQHV� OH� PHLOOHXU� PR\HQ� G·DFTXpULU� XQH� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH���
�
1RXV�SRXYRQV�VRXOLJQHU�TXH��SRXU�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��OHV�MHXQHV�VH�VLWXHQW�DX�F±XU�GX�
GLVSRVLWLI��7RXWHIRLV�� OHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�HPSOR\HXUV�QH�SHUGHQW�SDV�GH�YXH�TXH��SRXU�
FHUWDLQHV�EUDQFKHV�G·DFWLYLWp�RX�SURIHVVLRQV�SDUWLFXOLqUHV�� FH�PR\HQ�GH�IRUPDWLRQ�RIIUH�
XQH�VRXSOHVVH�TXL�SHUPHW�GH�©�UpSRQGUH�DX[�EHVRLQV�PRXYDQWV�GH�O·pFRQRPLH�ª��$YLV�Q�����
GX�&17��S������1RXV�YHUURQV�SOXV�ORLQ�GDQV�O·DQDO\VH�TXH�FH�SRLQW�GH�YXH�SDWURQDO�SUHQG�XQH�
LPSRUWDQFH�FRQVLGpUDEOH�VXU�OH�WHUUDLQ��
�
8Q� DXWUH� pOpPHQW� VRXOLJQp� SDU� OH� &RQVHLO� QDWLRQDO� GX� WUDYDLO� FRQFHUQH� O·DEVHQFH� GH�
O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� GDQV� O·pODERUDWLRQ� GX� V\VWqPH� G·DSSUHQWLVVDJH�� /H� SURMHW� GH� ORL� QH�
SUpYRLW�ULHQ�TXDQW�j�VD�FROODERUDWLRQ��2U��OHV�TXHVWLRQV�G·LQIUDVWUXFWXUH�HW�GH�ILQDQFHPHQW�
VH� SRVHURQW�� $LQVL�� OH� &17� FRQVHLOOH� G·XWLOLVHU� DXWDQW� TXH� SRVVLEOH� OHV� pTXLSHPHQWV�

������������������������������������������������
���1RWDPPHQW� OH� IDLW� TX·XQ� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� QH�SXLVVH�rWUH� FRQFOX� SRXU� XQH�SURIHVVLRQ�HQ� YXH� GH� ODTXHOOH� XQ�
MHXQH�D�GpMj�VXLYL�XQH�IRUPDWLRQ�FRPSOqWH�DYHF�VXFFqV��
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H[LVWDQWV��,O�UHJUHWWH�YLYHPHQW�TXH� OHV�UHVSRQVDEOHV�GH� O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�Q·DLHQW�pWp�
DVVRFLpV�DX�SURMHW��VDFKDQW�TXH�OHXU�FROODERUDWLRQ�VHUD�QpFHVVDLUH�SRXU�VD�PLVH�HQ�±XYUH���
�
/H�&17�QRWH�HQILQ�TXH� O·DSSUHQWLVVDJH�GRLW�VH� OLPLWHU�DX[�SURIHVVLRQV�PDQXHOOHV�SXLVTX·LO�
DSSDUDvW� TXH� O·HQVHLJQHPHQW� RIIUH� DORUV� VXIILVDPPHQW� GH� SRVVLELOLWpV� GH� IRUPDWLRQ� DX[�
IXWXUV�HPSOR\pV���
�
*OREDOHPHQW�� QRXV� SRXYRQV� QRWHU� TXH� FHW� DYLV� GX� &RQVHLO� QDWLRQDO� GX� WUDYDLO� VH� PRQWUH�
XQLIRUPH�� OHV� SRLQWV� GH� YXH� GHV� SDWURQV� HW� GHV� V\QGLFDWV� FRQYHUJHDQW�� 6HXOV� TXHOTXHV�
pOpPHQWV� OHV� RSSRVHQW�� /D� VXLWH� GRQQHUD� UDLVRQ� DX[� UHSUpVHQWDQWV� GHV� HPSOR\HXUV� TXL�
FRQVLGqUHQW��SDU�H[HPSOH��TXH�O·DSSUHQWLVVDJH�GHYUDLW�SRXYRLU�rWUH�DVVLPLOp�j�XQH�SpULRGH�
GH�VFRODULWp�QRUPDOH�VXLWH�j�OD�SURORQJDWLRQ�GH�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�MXVTXH����DQV�RX�HQFRUH�
TXH�FHWWH�OpJLVODWLRQ�QH�FRQFHUQH�SDV�OHV�FRQWUDWV�G·DSSUHQWLVVDJH�UHODWLIV�j�OD�IRUPDWLRQ�
SHUPDQHQWH�GHV�&ODVVHV�0R\HQQHV����GHVWLQpH�DX[�WUDYDLOOHXUV�LQGpSHQGDQWV���
�
&KDTXH� DUWLFOH� GX� SURMHW� GH� ORL� D� IDLW� O·REMHW� G·XQH� GLVFXVVLRQ� DX� VHLQ� GX� &17��$WWLURQV�
VLPSOHPHQW�O·DWWHQWLRQ�VXU�TXHOTXHV�SRLQWV��6L�O·HPSOR\HXU�EpQpILFLH�GH�SURWHFWLRQV�FRPPH�
O·REOLJDWLRQ�G·XQH�SpULRGH�G·HVVDL��GH�PDQLqUH�JpQpUDOH��O·DYLV�GX�&RQVHLO�WHQG�j�SURWpJHU�OH�
MHXQH�DSSUHQWL�HQ�OXL�DVVXUDQW�GHV�JDUDQWLHV�HW�HQ�SUpFLVDQW�FHUWDLQHV�GLVSRVLWLRQV��
�
1RWRQV� WRXW� G·DERUG� TXH�� SRXU� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� OD� SKLORVRSKLH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�
UHOqYH�GDYDQWDJH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�TXH�GX�WUDYDLO��$LQVL��LOV�GHPDQGHQW�OD�PRGLILFDWLRQ�GH�
GLYHUV�DUWLFOHV�HQ�YXH�GH�PHWWUH�HQ�DYDQW�OD�IRUPDWLRQ��©�/H�WHUPH��´WUDYDLOOHUµ�Q·HVW�SDV�
DGpTXDW��(Q�HIIHW��LO�QH�V·DJLW�SDV�SRXU�OH�MHXQH�VRXV�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�G·HIIHFWXHU�
GHV�SUHVWDWLRQV�GH�WUDYDLO�DX�VHQV�KDELWXHO�GX�WHUPH��PDLV�ELHQ�G·DSSUHQGUH�SDU�OD�SUDWLTXH�
j�H[pFXWHU�OHV�WkFKHV�TX·LO�VHUD�DSSHOp�j�UHPSOLU�SOXV�WDUG�GDQV�O·H[HUFLFH�GH�VD�SURIHVVLRQ��
&HFL�PRQWUH�G·DLOOHXUV�TX·HQ�IDLW�O·DSSUHQWL�Q·HVW�SDV�WRWDOHPHQW�LQWpJUp�GDQV�OH�FLUFXLW�GH�
SURGXFWLRQ�HW�QH�SHXW�GqV�ORUV�rWUH�DVVLPLOp�j�XQ�WUDYDLOOHXU�ª��$YLV�Q�����GX�&17��S��������

������������������������������������������������
��� /·DSSUHQWLVVDJH�GHV�&ODVVHV�0R\HQQHV�FRQVWLWXH�XQH�YRLH�SDUDOOqOH� j� O·HQVHLJQHPHQW�j�KRUDLUH� UpGXLW�HQ�&()$��&H�
FRQWUDW�D�SRXU�REMHW�O·DSSUHQWLVVDJH�G·XQH�SURIHVVLRQ�VXVFHSWLEOH�G·rWUH�H[HUFpH�FRPPH�LQGpSHQGDQW��DUWLVDQDW��SHWLWH�
HQWUHSULVH��HWF����/·DSSUHQWL�GRLW�VXLYUH�O·DSSUHQWLVVDJH�SUDWLTXH�GH�OD�SURIHVVLRQ�FKH]�XQ�LQGpSHQGDQW�HW�GHV�FRXUV�GH�
FRQQDLVVDQFHV� JpQpUDOHV� HW� SURIHVVLRQQHOOHV� j� O·,QVWLWXW� GH� )RUPDWLRQ� SHUPDQHQWH� SRXU� OHV� 30(�� ,O� SHUoRLW� XQH�
DOORFDWLRQ�PHQVXHOOH�SURJUHVVLYH�YDULDQW�GH�����½�j�����½��
�
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3OXV� WDUG�� G·DXWUHV� FRPPHQWDLUHV� UHQYRLHQW� GH� QRXYHDX� j� FHWWH� FRQFHSWLRQ� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH�� QRWDPPHQW� O·XWLOLVDWLRQ� GX� WHUPH� ©�LQGHPQLWp�ª� SOXW{W� TXH�
©�UpPXQpUDWLRQ�ª���
1RXV�SRXYRQV�QRWHU�LFL�TXH�QRXV�VRUWRQV�GX�PRGqOH�SURWHFWLRQQHO�SXU�EDVp�VXU�OH�WUDYDLO��OH�
VDODULDW�� ,O� V·DJLW� LFL� GDYDQWDJH� G·DSSUHQWLVVDJH� TXH� GH� WUDYDLO�� /H� MHXQH� GRLW� SRXYRLU�
pYROXHU��WUDYDLOOHU�VXU�VD�SURSUH�SUDWLTXH�SRXU�DSSUHQGUH��8Q�FKDQJHPHQW�QRQ�GLVFRQWLQX�
V·RSqUH�GRQF�SDU�UDSSRUW�j�FH�PRXOH�GH�SXUH�SURWHFWLRQ�VRFLDOH���
�
(QVXLWH�� FHUWDLQHV� PRGLILFDWLRQV� G·DUWLFOHV� WHQGHQW� YHUV� XQH� PHLOOHXUH� VLWXDWLRQ� SRXU� OH�
MHXQH�� /HV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� VWLSXOHQW� G·DLOOHXUV� FODLUHPHQW� TXH� ©�OH� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH�HVW�HVVHQWLHOOHPHQW�FRQFOX�GDQV�O·LQWpUrW�GH�O·DSSUHQWL�ª� �$YLV�Q�����GX�
&17�� S�� ����� ,O� V·DJLW� QRWDPPHQW� G·pYLWHU�� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� TXH� FHV� DSSUHQWLV� QH�
SXLVVHQW�IDFLOHPHQW�FRQVWLWXHU�GH�OD�PDLQ�G¶±XYUH�j�ERQ�FRPSWH��/H�SDWURQ�VH�YRLW�REOLJp�
GH� SHUPHWWUH� j� O·DSSUHQWL� GH� VXLYUH� OHV� FRXUV� QpFHVVDLUHV� j� VD� IRUPDWLRQ�� GRLW� pYLWHU�
G·LPSRVHU�GH�PDQLqUH�DEXVLYH�DX�MHXQH�O·H[pFXWLRQ�GH�WkFKHV�j�GRPLFLOH�HW�D�O·REOLJDWLRQ�GH�
V·DVVXUHU�SRXU�OHV�ULVTXHV�HQFRXUXV�SDU�O·DSSUHQWL��/D�SHUVRQQH�FKDUJpH�GH�OD�IRUPDWLRQ�HQ�
HQWUHSULVH� GRLW� UpSRQGUH� j� FHUWDLQHV� FRQGLWLRQV� SRXU� rWUH� UHFRQQX� DSWH� j� IRUPHU�
O·DSSUHQWL��&H�GHUQLHU�� TXHO� TXH�VRLW� VRQ� kJH��GRLW� rWUH�DFFXHLOOL�GDQV� O·HQWUHSULVH� DYHF� OD�
PrPH� DWWHQWLRQ� HW� OHV� PrPHV� VRLQV�� /H� &RQVHLO� SUHQG� DXVVL� XQH� VpULH� GH� PHVXUHV� SRXU�
DVVXUHU� OHV� GURLWV� VRFLDX[� GH� O·DSSUHQWL�� HQ� FDV� GH� QXOOLWp� GX� FRQWUDW� SDU� H[HPSOH�� ,O�
FRQVLGqUH� TXH� OD� ORL� VXU� OH� WUDYDLO� GRLW� rWUH� DSSOLFDEOH� DX� MHXQH� HW� LQVLVWH� HQVXLWH�
ORXUGHPHQW�VXU� OH�VWDWXW�GH� O·DSSUHQWL�YLV�j�YLV�GH� OD�VpFXULWp�VRFLDOH��(Q�HIIHW�� OH�7LWUH�
,,,�GH�O·DYLV�HVW�HQWLqUHPHQW�FRQVDFUp�j�FH�SRLQW�HW�VWLSXOH�SUpFLVpPHQW�OHV�SURSULpWpV�GH�
O·DVVXMHWWLVVHPHQW� GH� O·DSSUHQWL��� FRQVHUYDWLRQ� GHV� DOORFDWLRQV� IDPLOLDOHV�� DVVXUDQFH�
FK{PDJH� LQWpJUDOH�� DVVXUDQFH� PDODGLH�LQYDOLGLWp� VDQV� VWDJH� j� HIIHFWXHU�� GURLW� DX[�
YDFDQFHV�DQQXHOOHV��HWF���
�
1RWRQV�HQILQ�TXH�OH�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�FRQVLGqUH�TXH�OD�SRVVLELOLWp�GH�FRQFOXUH�XQ�
FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� DSUqV� O·kJH� GH� ��� DQV� QH� VH� MXVWLILH� SDV�� G·DXWUHV� W\SHV� GH�
IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�SRXU�DGXOWHV�SUHQDQW�OH�UHODLV��1RXV�DWWLURQV�YRWUH�DWWHQWLRQ�VXU�
FH� SRLQW� FDU� QRXV� YHUURQV� SOXV� ORLQ� TXH� OD� TXHVWLRQ� GH� O·kJH� SUHQG� WRXWH� VRQ� LPSRUWDQFH�
GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�FRQFUqWH�GH�FH�GLVSRVLWLI���
�
(Q� FRQFOXVLRQ�� QRXV� YR\RQV� TXH� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� VRQW� ODUJHPHQW� LPSOLTXpV� GDQV�
O·pPHUJHQFH�GH� FHWWH� ORL� GH� ����� TXL� UHSUHQG� HIIHFWLYHPHQW� OHV� SURSRVLWLRQV�GX�&RQVHLO�
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QDWLRQDO�GX�WUDYDLO����&H�GHUQLHU�D�pPLV�XQ�DYLV�FHQWUp�DXWRXU�GX�MHXQH�HW�GH�VD�IRUPDWLRQ���
©�DSSUHQWLVVDJH�ª� HW� QRQ� ©�WUDYDLO�ª� PDLV� DSSOLFDWLRQ� GHV� DYDQWDJHV� VRFLDX[� GHV�
WUDYDLOOHXUV� �VpFXULWp� VRFLDOH�� YpULWDEOH� FRQWUDW� GH� WUDYDLO�� HWF���� 8QH� JUDQGH� SODFH� HVW�
DXVVL� UHFRQQXH� DX[� FRPPLVVLRQV� SDULWDLUHV� HW� FRPLWpV� SDULWDLUHV�G·DSSUHQWLVVDJH�GDQV� OH�
SURFHVVXV� GH� PLVH� HQ�±XYUH���� (W� j� GpIDXW� GH� FHV� RUJDQHV� GH� FRQFHUWDWLRQ�� OH� &RQVHLO�
QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�SURSRVH�TXH�OXL�VRLW�DWWULEXp�XQ�SRXYRLU�UpVLGXDLUH��$LQVL��LO�LQWHUYLHQGUD�
SRXU�IRUPXOHU�XQ�UqJOHPHQW�G·DSSUHQWLVVDJH�RX�SRXU�IL[HU� OD�UpSDUWLWLRQ�GH� OD�IRUPDWLRQ�
SUDWLTXH�� GH� OD� IRUPDWLRQ� WKpRULTXH� FRPSOpPHQWDLUH� HW� GH� OD� IRUPDWLRQ� pFRQRPLTXH� HW�
VRFLDOH�� 1RXV� YHUURQV� SOXV� ORLQ� TXHO� U{OH� OD� ORL� SUHVFULW� j� FHV� GLYHUV� RUJDQHV� R�� VH�
UHWURXYHQW� SDULWDLUHPHQW� GHV� UHSUpVHQWDQWV� GHV� WUDYDLOOHXUV� HW� GHV� UHSUpVHQWDQWV� GHV�
HPSOR\HXUV��
�

GG���� &&RRQQFFOOXXVVLLRRQQ��
�
6H� EDVDQW� ODUJHPHQW� VXU� O·DYLV� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� DX� VHLQ� GX� &RQVHLO� QDWLRQDO� GX�
WUDYDLO�� O·DSSUHQWLVVDJH� GHV� SURIHVVLRQV� VDODULpHV� HVW� GRQF� XQ� GLVSRVLWLI� SRUWp� SDU� OH�
0LQLVWUH� 0�� +DQVHQQH� HQ� ������ GDQV� XQ� FRQWH[WH� SDUWLFXOLHU� �FI�� VXSUD��� VRUWL� ©�IUqUH�
MXPHDX�ª�GH�OD�SURORQJDWLRQ�GH�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH��,O�HVW�DORUV�XQ�GHV�PRGHV�G·H[pFXWLRQ�
GH� OD�SURORQJDWLRQ� GH� OD� VFRODULWp� SRXU� FHX[� TXL� QH� VXLYHQW� SDV� O·HQVHLJQHPHQW� j� WHPSV�
SOHLQ���(Q�HIIHW��SRXU�UpSRQGUH�j�FHWWH�REOLJDWLRQ��GHX[�QRXYHDX[�GLVSRVLWLIV�VRQW�FUppV���
OHV� FRQWUDWV� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HW� OHV� &HQWUHV� G·(QVHLJQHPHQW� j� +RUDLUH� 5pGXLW�
�TXL� GHYLHQGURQW� OHV� &HQWUHV� G·(QVHLJQHPHQW� HW� GH� )RUPDWLRQ� HQ� $OWHUQDQFH� �� &()$��
�$ODOXI�� ������ S�� ����� &HV� GHUQLHUV� VRQW� FRQVLGpUpV� FRPPH� GHV� DFWHXUV� GH� O·LQVHUWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� �5HD�� ������ S�� ����� /HV� MHXQHV� TXL� SDVVHQW� XQ� WLHUV� GX� WHPSV� DX� &()$�
SHXYHQW� DLQVL� VLJQHU� XQ� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� SDU� OHTXHO� LOV� V·HQJDJHQW� j� VH�
UHQGUH� FKH]� XQ� SDWURQ� SHQGDQW� OH� UHVWH� GX� WHPSV� SRXU� \� DSSUHQGUH� XQH� SURIHVVLRQ�
VDODULpH��&HWWH�YDORULVDWLRQ�GH�O·DOWHUQDQFH�VXLWH�j�FHWWH�SURORQJDWLRQ�SHXW�VH�FRPSUHQGUH�
DLVpPHQW�FDU�GH�QRPEUHX[�MHXQHV�ULVTXDLHQW�GH�GpFURFKHU�VL� OH�PRGqOH�VFRODLUH�FODVVLTXH�
UHVWDLW�G·DSSOLFDWLRQ�MXVTX·j����DQV��0DUR\��������S�������/·HQVHLJQHPHQW�j�KRUDLUH�UpGXLW�D�
������������������������������������������������
��� 1RXV� QH� YRXV� IHURQV� SDV� SDUW� HQ� GpWDLOV� GHV� SRLQWV� VRXOHYpV� SDU� OH� &17� HW� UHSULV� GDQV� OH� WH[WH� GH� ORL� PDLV�� j�
O·DQDO\VH��QRXV�FRQVWDWRQV�XQH�UpHOOH�HPSUHLQWH�GH�OD�YRORQWp�UHODWLYHPHQW�XQLIRUPH�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��7RXWHIRLV��
VXU�FHUWDLQHV�TXHVWLRQV�GLYLVDQW�OHV�DYLV��OH�SDWURQDW�O·HPSRUWH��TXHVWLRQ�GH�O·XQLIRUPLVDWLRQ�DYHF�OHV�&ODVVHV�0R\HQQHV�
QRWDPPHQW���
��� /·DYLV� VWLSXOH� SDU� H[HPSOH� TXH� OH� SDWURQ� HQYRLH� XQH� FRSLH� GX� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� DX� FRPLWp� SDULWDLUH�
G·DSSUHQWLVVDJH�SOXW{W�TX·j�XQ�IRQFWLRQQDLUH�GpVLJQp�SDU�OH�5RL��
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G·DLOOHXUV� pWp� LQVWDXUp� SRXU� OHV� ©�pOqYHV� HQ�GLIILFXOWp�ª� HQ� UXSWXUH� SDU� UDSSRUW� j� O·pFROH�
�0DUR\��������S��������
/HV�MHXQHV�VH�UHWURXYHQW�GRQF�DX�FHQWUH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�TXL�VH�YHXW�XQH�UpSRQVH�j�OHXUV�
SUREOqPHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�j�O·LPSRUWDQW�FK{PDJH�TXL�OHV�WRXFKH��
�

,,��/H�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�
DXMRXUG·KXL�

�
DD���� 33UUppVVHHQQWWDDWWLLRRQQ��

�
/·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HVW� GRQF� RUJDQLVp� SDU� OD� /RL� GX� ��� MXLOOHW� ����� VXU�
O·DSSUHQWLVVDJH�GH�SURIHVVLRQV�H[HUFpHV�SDU�GHV�WUDYDLOOHXUV�VDODULpV��PRGLILpH�SDU�OHV�ORLV�
GX� ���������� ���������� ��������� HW� �������� �FI�� $QQH[H� ���� ,O� V·DJLW� G·XQH� FRPSpWHQFH�
IpGpUDOH�TXL�UHOqYH�DXMRXUG·KXL�GX�6HUYLFH�SXEOLF�IpGpUDO�(PSORL��7UDYDLO�HW�&RQFHUWDWLRQ�
VRFLDOH�HW�TXL�IXW�SRUWpH�SDU�OH�0LQLVWUH�GH�O·HPSORL�HW�GX�WUDYDLO�HQ�������1RXV�SRXUULRQV�
QRXV�GHPDQGHU�GDQV�TXHOOH�PHVXUH�FH�W\SH�GH�SROLWLTXH�GH�IRUPDWLRQ�HPSORL�QH�UHOqYH�SDV�
GHV�FRPSpWHQFHV�GHV�FRPPXQDXWpV�RX�UpJLRQV�����
/·DYLV�GX�FRQVHLO�G·eWDW�GX����IpYULHU������SUpFLVH�FODLUHPHQW�FHWWH�PDWLqUH��'LVWLQJXRQV�
GHX[�SRLQWV���OH�VWDWXW�HW�O·RUJDQLVDWLRQ�FRQFUqWH��7RXW�G·DERUG��OHV�GLVSRVLWLRQV�LQVWLWXDQW�
OH� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� �7LWUH� ,,�� V·LQVSLUHQW� GH� OD� ORL� GX� �� MXLOOHW� ����� UHODWLYH� DX[�
FRQWUDWV� GH� WUDYDLO�� (OOHV� FRQVWLWXHQW� OH� VWDWXW� MXULGLTXH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� HW� UHOqYHQW�
DLQVL�GX�GURLW�GHV�FRQWUDWV�HW�GRQF��GX�GURLW�FLYLO��3RXU�OH�&RQVHLO�G·eWDW��OD�FRPSpWHQFH�GH�
O·DXWRULWp� QDWLRQDOH� QH� SHXW� rWUH�PLVH� HQ� GRXWH� VXU� FH� SRLQW� YX� OH� FDUDFWqUH� FLYLO� GH� FH�
VWDWXW�HW�VD�FRQVWLWXWLRQ�FRPPH�PDWLqUH�HQ�VRL��QRQ�FRPSOpPHQWDLUH�SRXU�O·H[HUFLFH�G·XQH�
DXWUH�FRPSpWHQFH���
4XDQW� j�O·RUJDQLVDWLRQ� FRQFUqWH��UHSULVH� VRXV� OH�7LWUH�,,,�GH� OD� ORL�GX� ��� MXLOOHW� ������ LO�
VHPEOH�FODLU�pJDOHPHQW�TXH� OH�QLYHDX�IpGpUDO�VRLW�FRPSpWHQW�HQ� OD�PDWLqUH��/D�IRUPDWLRQ�
������������������������������������������������
���(Q�%HOJLTXH�� OHV�&RPPXQDXWpV�VRQW�FRPSpWHQWHV�SRXU� O·HQVHLJQHPHQW�� OD� UHFKHUFKH�HW� OD� IRUPDWLRQ�� OHV�PDWLqUHV�
FXOWXUHOOHV��UDGLRGLIIXVLRQ�HW�WpOpGLIIXVLRQ�QRWDPPHQW��HW�OHV�PDWLqUHV�SHUVRQQDOLVDEOHV��VRLQ�GH�VDQWp�SDU�H[HPSOH���
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�O·HQVHLJQHPHQW��OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH�JqUH�O·pGXFDWLRQ�SHUPDQHQWH��O·HQVHLJQHPHQW�GH�SURPRWLRQ�
VRFLDOH��O·HQVHLJQHPHQW�IRQGDPHQWDO��VHFRQGDLUH��VSpFLDO��VXSpULHXU�HW�XQLYHUVLWDLUH��4XDQW�DX[�UpJLRQV��HOOHV�H[HUFHQW�
GHV�FRPSpWHQFHV�VRXYHUDLQHV�GDQV�GHV�GRPDLQHV�WHOV�TXH�O
pFRQRPLH��OH�ORJHPHQW��O
HPSORL�HW�OD�IRUPDWLRQ��OHV�WUDYDX[�
SXEOLFV��OHV�WUDQVSRUWV��O
DPpQDJHPHQW�GX�WHUULWRLUH��O
HQYLURQQHPHQW�RX�O
DJULFXOWXUH��(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�IRUPDWLRQ��
OD�5pJLRQ�ZDOORQQH�V·RFFXSH�QRWDPPHQW�DXMRXUG·KXL�GHV�IRUPDWLRQV�)25(0�� $13(���GH�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��GHV�
HQWUHSULVHV�GH�IRUPDWLRQ�SDU�OH�WUDYDLO��()7��HW�GHV�RUJDQLVPHV�G·LQVHUWLRQ�VRFLRSURIHVVLRQQHOOH��2,63���
�

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ���

YLVpH�GDQV�OH�SURMHW�FRQVLVWH�ELHQ�HQ�O·DFTXLVLWLRQ�GH�FRPSpWHQFHV�SUDWLTXHV�QpFHVVDLUHV�j�
O·H[HUFLFH� G·XQH� SURIHVVLRQ� GH� WUDYDLOOHXU� PDQXHO� VDODULp�� (OOH� QH� UHOqYH� SDV� GH�
O·HQVHLJQHPHQW�VFRODLUH��QH�VH�UDWWDFKH�SDV�j�OD�©�IRUPDWLRQ�SRVWVFRODLUH�HW�SDUDVFRODLUH�ª��
j� OD�©�IRUPDWLRQ� LQWHOOHFWXHOOH��PRUDOH�HW�VRFLDOH�ª�QL�j�©�OD�UHFRQYHUVLRQ�HW�DX�UHF\FODJH�
SURIHVVLRQQHOV�ª�SRXU�OHVTXHOOHV�OD�&RPPXQDXWp�HVW�FRPSpWHQWH���
�
�� ''ppIILLQQLLWWLLRRQQ��
�
/·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� DXVVL� DSSHOp� DSSUHQWLVVDJH� GH� SURIHVVLRQV� H[HUFpHV� SDU� GHV�
WUDYDLOOHXUV� VDODULpV�� HVW� XQH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� SDU� ODTXHOOH� XQ� MHXQH� DSSUHQG�
GLUHFWHPHQW�VXU�OH�WHUUDLQ�XQH�SURIHVVLRQ�TX·LO�D�FKRLVLH�WRXW�HQ�SRXUVXLYDQW�XQH�IRUPDWLRQ�
WKpRULTXH�� JpQpUDOH� HW� SURIHVVLRQQHOOH�� GDQV� XQ� &HQWUH� G·(GXFDWLRQ� HW� GH� )RUPDWLRQ� HQ�
$OWHUQDQFH� �&()$��� &HWWH� SURIHVVLRQ� HVW� GRQF� QRUPDOHPHQW� H[HUFpH� SDU� XQ� WUDYDLOOHXU�
VDODULp��
�
/·DSSUHQWL�DFTXLHUW�DLQVL� OD�SUDWLTXH�G·XQH�SURIHVVLRQ��GHV�FRQQDLVVDQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV�
WKpRULTXHV�DLQVL�TXH�GHV�FRQQDLVVDQFHV�JpQpUDOHV�GDQV�OHV�GRPDLQHV�pFRQRPLTXH�HW�VRFLDO��
�

�� 22EEMMHHFFWWLLII��
�
/·REMHFWLI�SRXUVXLYL�SDU�FH�W\SH�GH�IRUPDWLRQ�FRQVLVWH�j�RIIULU�DX[�MHXQHV�TXL�QH�SHXYHQW�
RX�QH�YHXOHQW�SDV�IRQFWLRQQHU�GDQV�OHV�ILOLqUHV�QRUPDOHV�GH�O·HQVHLJQHPHQW�OD�SRVVLELOLWp�GH�
VXLYUH�XQH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRPSOqWH�HW�G·DFTXpULU�XQH�H[SpULHQFH��
�
�� &&RRQQWWUUDDWW��
�
/H� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� �&$,�� �FI�� $QQH[H� ��� HVW� XQ� FRQWUDW� j� GXUpH�
GpWHUPLQpH� SDU� OHTXHO� OH� SDWURQ� V·HQJDJH� j� GRQQHU� RX� j� IDLUH� GRQQHU� j� O·DSSUHQWL� XQH�
IRUPDWLRQ�HQ�YXH�GH�O·H[HUFLFH�GH�OD�SURIHVVLRQ�FKRLVLH��HW�SDU�OHTXHO�O·DSSUHQWL�V·REOLJH�j�
DSSUHQGUH� VRXV� O·DXWRULWp� GX� SDWURQ� OD� SUDWLTXH� GH� OD� SURIHVVLRQ� HW� j� VXLYUH�� VRXV� OD�
VXUYHLOODQFH�GH�FHOXL�FL��OHV�FRXUV�QpFHVVDLUHV�j�VD�IRUPDWLRQ��
/D� GXUpH� GX� FRQWUDW� HVW� OD� PrPH� TXH� FHOOH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�� (OOH� HVW� IL[pH� SDU� OH�
UqJOHPHQW�G·DSSUHQWLVVDJH��FI��$QQH[H����HW�FRXYUH�PLQLPXP�VL[�PRLV��
/H�PLQHXU�G·kJH�GRLW�DYRLU�O·DXWRULVDWLRQ�GH�VRQ�SqUH��VD�PqUH�RX�VRQ�WXWHXU�SRXU�FRQFOXUH�
RX�UpVLOLHU�XQ�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH��
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/HV� GLVSRVLWLRQV� GH� OD� ORL� UpJLVVDQW� OH� VWDWXW� GX� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�
V·LQVSLUHQW�GH�FHOOHV�GH� OD� ORL�GX��� MXLOOHW������UHODWLYH�DX[�FRQWUDWV�GH�WUDYDLO��$LQVL�� OH�
FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� UHQYRLH� DX[� FRQGLWLRQV� HW� JDUDQWLHV� GX� FRQWUDW� GH�
WUDYDLO���
 

�� $$VVVVXMMHHWWWWLLVV��
�
/·DSSUHQWLVVDJH� V·DGUHVVH� DX[� MHXQHV� j� SDUWLU� GH� ������ DQV� MXVTX·j� ��� DQV� PD[LPXP��
VRXPLV� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SDUWLHO� �FI�� QRWH� ���� 0DLV� GHV� GpURJDWLRQV� VRQW�
WRXMRXUV� SRVVLEOHV� HW� FHUWDLQV� MHXQHV� MXVTX·j� ��� DQV� �HW� SDUIRLV� SOXV�� SHXYHQW� HQFRUH�
FRQFOXUH�XQ�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH��
/H� MHXQH� GRLW� DYRLU� VDWLVIDLW� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SOHLQ�� F·HVW�j�GLUH� TX·LO� GRLW�
DYRLU� WHUPLQp� �VDQV� QpFHVVDLUHPHQW� DYRLU� UpXVVL���� OHV� GHX[� SUHPLqUHV� DQQpHV� GH�
O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�j�WHPSV�SOHLQ��7RXWHIRLV��OHV�MHXQHV�TXL�RQW�WHUPLQp�DYHF�VXFFqV�
XQ� F\FOH� FRPSOHW�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�XQH�SURIHVVLRQ�GpWHUPLQpH�HW�SRVVqGHQW�XQ�GLSO{PH�
O·DWWHVWDQW� QH� SHXYHQW� FRQFOXUH� GH� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� SRXU� O·REWHQWLRQ� GX� PrPH�
QLYHDX� GDQV� FHWWH� SURIHVVLRQ�� /H� IXWXU� DSSUHQWL� GRLW� pJDOHPHQW� DYRLU� VXEL� XQ� H[DPHQ�
PpGLFDO�HW�rWUH�DSWH�j�H[HUFHU�OD�SURIHVVLRQ��
�
�� 22UUJJDDQQLLVVDDWWLLRRQQ��
�
/D� PLVH� HQ� SODFH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� GpSHQG� GH� O·LQLWLDWLYH� GHV� FRPPLVVLRQV�
SDULWDLUHV� GHV� GLIIpUHQWV� VHFWHXUV� G·DFWLYLWpV�� &HOOHV�FL�� SRXU� RUJDQLVHU� O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO��GRLYHQW�PHWWUH�HQ�SODFH�XQ�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH��&3$���,O�FRPSUHQG�
HQ�QRPEUH�pJDO�GHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�HPSOR\HXUV�HW�GHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�WUDYDLOOHXUV��
/D� ORL� LQVLVWH� VXU� OH� U{OH� GH� FH� SULQFLSDO� DFWHXU� GH� OD� PLVH� HQ� ±XYUH�� *OREDOHPHQW�� LO�
RUJDQLVH��VXUYHLOOH�HW�FRQWU{OH�O·DSSUHQWLVVDJH���
�
/H� FRPLWp� SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH� VH� YRLW� GpOLYUHU� GLYHUVHV�PLVVLRQV��7RXW� G·DERUG�� LO�
GRLW� pWDEOLU� OH� UqJOHPHQW� G·DSSUHQWLVVDJH�� &H� GHUQLHU� FRQVWLWXH� XQ� FRPSOpPHQW�
LQGLVSHQVDEOH�DX�FDGUH�OpJDO�JpQpUDO�IRXUQL�SDU�OD�OpJLVODWLRQ��TXL�VH�YHXW�DLQVL�SURFpGXUDOH��
<� VRQW� GpWHUPLQpV� OHV� SURIHVVLRQV� SRXYDQW� IDLUH� O·REMHW� G·XQ� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH�� OD�
GXUpH�GH� O·DSSUHQWLVVDJH�SDU�SURIHVVLRQ�HW�pYHQWXHOOHPHQW�SDU�QLYHDX�GH�TXDOLILFDWLRQ�� OH�

������������������������������������������������
���&·HVW�SRXU�FHWWH�UDLVRQ�TX·LO�SHXW�DYRLU����RX����DQV��
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PRGH� GH� FDOFXO� GH� O·LQGHPQLWp� G·DSSUHQWLVVDJH�� OH� PRGqOH� GH� FRQWUDW�� OH� VFKpPD�
G·DOWHUQDQFH� LQGLTXDQW� OD� UpSDUWLWLRQ� HQWUH� OD� IRUPDWLRQ� SUDWLTXH� HQ� HQWUHSULVH� HW� OD�
IRUPDWLRQ� WKpRULTXH� HW� JpQpUDOH�� OHV� pSUHXYHV� SpULRGLTXHV� UHODWLYHV� j� OD� IRUPDWLRQ�
SUDWLTXH�� OHV� pWDEOLVVHPHQWV� OHV� SOXV� LQGLTXpV� SRXU� GLVSHQVHU� OD� IRUPDWLRQ� WKpRULTXH�
FRPSOpPHQWDLUH� DLQVL� TX·pYHQWXHOOHPHQW� OHV� FRQGLWLRQV�HW�PRGDOLWpV�G·XQH�GpURJDWLRQ� j� OD�
OLPLWH�G·kJH�GH����DQV�SRXU�O·DSSUHQWL���
�
(QVXLWH�� OH� FRPLWp� pWDEOLW�� SDU� SURIHVVLRQ�� XQ� PRGqOH� GH� SURJUDPPH� GH� IRUPDWLRQ�
PHQWLRQQDQW� OH� FRQWHQX� HW� OD� SURJUDPPDWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ��� DLQVL� TXH� OD� GXUpH� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH�HW�OD�SRVVLELOLWp�GH�FRQFOXUH�SOXVLHXUV�FRQWUDWV��,O�RUJDQLVH�OHV�pSUHXYHV�GH�
ILQ� G·DSSUHQWLVVDJH� HW� OHV� pSUHXYHV� SpULRGLTXHV� PHQWLRQQpHV� GDQV� OH� UqJOHPHQW�
G·DSSUHQWLVVDJH��,O�GpOLYUH�OH�FHUWLILFDW�GX�VHFWHXU�TXDQG�O·DSSUHQWL�D�UpXVVL��,O�VXUYHLOOH�OD�
IRUPDWLRQ� GHV� DSSUHQWLV� GDQV� OHV� HQWUHSULVHV��� UHVVRUWLVVDQW� j� OD� FRPPLVVLRQ� SDULWDLUH�
GRQW�LO�UHOqYH��(Q�FDV�GH�UXSWXUH�GH�FRQWUDW�SRXU�PRWLI�JUDYH�GDQV�OH�FKHI�GX�SDWURQ�RX�HQ�
FDV�GH�FHVVDWLRQ�G·DFWLYLWpV�GH�O·HQWUHSULVH��OH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�UHFKHUFKH�
OHV� PR\HQV� SHUPHWWDQW� j� O·DSSUHQWL� GH� WHUPLQHU� VD� IRUPDWLRQ�� ,O� DJUpH� OHV� SDWURQV�
LQWpUHVVpV�SDU�O·DSSUHQWLVVDJH�HW�UHPSOLVVDQW�OHV�FRQGLWLRQV���rWUH�kJp�GH����DQV�DX�PRLQV�
HW�DYRLU�XQ�PLQLPXP�GH���DQV�G·H[SpULHQFH�SUDWLTXH�GDQV�OD�SURIHVVLRQ��,O�SHXW�pJDOHPHQW�
GpVLJQHU�XQ�UHVSRQVDEOH�GH�OD�IRUPDWLRQ�SRXU�FHWWH�SURIHVVLRQ��&HOXL�FL�VHUD�DORUV�VRXPLV�
DX[� PrPHV� FRQGLWLRQV�� /H� OLHX� GH� WUDYDLO� FRQVWLWXH� GRQF� HIIHFWLYHPHQW� XQ� S{OH� GH�
IRUPDWLRQ��
�
/H�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO� �&17��FUpH�HQ�VRQ�VHLQ�XQ�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�
TXL� RUJDQLVH� O·DSSUHQWLVVDJH� GDQV� OH� UHVVRUW� GHV� FRPPLVVLRQV� SDULWDLUHV� TXL� Q·RQW�
QRWDPPHQW�SDV�FRQVWLWXp�GH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�����
�
/H� 5RL� pWDEOLW� OH� UqJOHPHQW� G·DSSUHQWLVVDJH�� OHV� UqJOHV� UHODWLYHV� j� O·RUJDQLVDWLRQ� HW� DX�
IRQFWLRQQHPHQW� GX� VHFUpWDULDW� GHV� FRPLWpV� SDULWDLUHV� G·DSSUHQWLVVDJH� DLQVL� TXH� FHOOHV�
UHODWLYHV� DX� FRQWU{OH� DGPLQLVWUDWLI� GHV� FRQWUDWV� G·DSSUHQWLVVDJH� TXH� FH� VHFUpWDULDW�
HIIHFWXH�TXDQW�j�OD�UpGXFWLRQ�WHPSRUDLUH�GHV�FRWLVDWLRQV�SDWURQDOHV�GH�VpFXULWp�VRFLDOH��,O�
������������������������������������������������
���/H�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�HVW�FRQVLJQp�GDQV�XQ�OLYUHW�GH�IRUPDWLRQ�WHQX���SRXU�FKDTXH�DSSUHQWL��SDU�OH�UHVSRQVDEOH�
GH�OD�IRUPDWLRQ�GDQV�O·HQWUHSULVH��
���/H�FRQVHLO�G·HQWUHSULVH�FRQWU{OH�O·H[pFXWLRQ�GX�FRQWUDW�DX�QLYHDX�GH�O·HQWUHSULVH��
���,O�HVW�j�QRWHU�WRXWHIRLV�TXH�FH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�VXSSOpWLI�QH�V·HVW�WRXMRXUV�SDV�UpXQL�HW�Q·H[LVWH�GRQF�
SDV�j�O·KHXUH�DFWXHOOH����
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GpWHUPLQH�pJDOHPHQW�OHV�FRQGLWLRQV�SDUWLFXOLqUHV�HW�OHV�PRGDOLWpV�G·DJUpPHQW�HW�GH�UHWUDLW�
G·DJUpPHQW�GHV�SDWURQV��GH�GpURJDWLRQ�j�O·kJH�OLPLWH�GH����DQV�SRXU�O·DSSUHQWL��
/HV� HQWUHSULVHV� GH� PRLQV� GH� ��� WUDYDLOOHXUV� QH� SHXYHQW� FRQFOXUH� GH� &$,� SRXU� OHV�
SURIHVVLRQV� R�� GHV� FRQWUDWV� G·DSSUHQWLVVDJH� SHXYHQW� rWUH� SDVVpV� GDQV� OHV� FRQGLWLRQV�
SUpYXHV�SDU�OHV�UqJOHPHQWV�UHODWLIV�j�OD�IRUPDWLRQ�SRXU�OHV�&ODVVHV�0R\HQQHV������
� � � �
6L� O·HQWUHSULVH� RFFXSH� HQWUH� ��� HW� ��� WUDYDLOOHXUV�� XQH� GHPDQGH� GX� FRPLWp� SDULWDLUH�
G·DSSUHQWLVVDJH�FRPSpWHQW�GRLW�rWUH�IRUPXOpH�DX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�SRXU�TXH�GHV�
FRQWUDWV�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�SRXU�FHV�PrPHV�SURIHVVLRQV�SXLVVHQW�rWUH�FRQFOXV��
$X�VHLQ�GH� O·HQWUHSULVH��XQH�IRLV� OH�MHXQH�FKRLVL�SDU� OH�SDWURQ��FH�GHUQLHU�GRLW�DVVXUHU� OD�
IRUPDWLRQ� GH� O·DSSUHQWL� RX� GpVLJQHU�XQ� UHVSRQVDEOH� GH� OD� IRUPDWLRQ�GDQV� O·HQWUHSULVH�� ,O�
pWDEOLW� XQ� SURJUDPPH�GH� IRUPDWLRQ� LQGLYLGXHO� FRQIRUPH� DX�PRGqOH� GH� SURJUDPPH� pWDEOL�
GDQV�OH�UqJOHPHQW�G·DSSUHQWLVVDJH��/H�FDV�pFKpDQW��LO�SHXW�FRQVXOWHU�OH�PRQLWHXU�FKDUJp�GH�
OD� IRUPDWLRQ� GX� MHXQH� GDQV� O·HQWUHSULVH� DLQVL� TXH� OH� UHVSRQVDEOH� GH� O·pWDEOLVVHPHQW�
GLVSHQVDQW�OHV�IRUPDWLRQV�WKpRULTXH�HW�JpQpUDOH��1RWRQV�TXH�OH�VRLQ�HVW�ODLVVp�DX�MHXQH�GH�
FKRLVLU�VRQ�pWDEOLVVHPHQW�VFRODLUH���
/H�SDWURQ�FRPPXQLTXH�pJDOHPHQW�DX�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�WRXV�UHQVHLJQHPHQWV�
UHODWLIV�j�OD�IRUPDWLRQ�GH�O·DSSUHQWL�GDQV�O·HQWUHSULVH��
�
5HWHQRQV� OH� U{OH� SUpSRQGpUDQW� GHV� FRPPLVVLRQV� SDULWDLUHV� HW� GHV� FRPLWpV� SDULWDLUHV�
G·DSSUHQWLVVDJH�VDQV�TXL�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�Q·DXUDLW�SDV�OLHX����
�

�� ,,QQGGHHPPQQLLWWpp��HHWW��TTXXDDOOLLIILLFFDDWWLLRRQQ��
�
/·DSSUHQWL� HVW� FRQVLGpUp� FRPPH� XQ� WUDYDLOOHXU� RUGLQDLUH� j� WHPSV� SDUWLHO� DX� QLYHDX� GHV�
YDFDQFHV�DQQXHOOHV��VRLQV�GH�VDQWp��DFFLGHQWV�GH�WUDYDLO�HW�PDODGLHV�SURIHVVLRQQHOOHV��
�,O� UHoRLW� GH� O·HQWUHSULVH� XQH� LQGHPQLWp� PHQVXHOOH� G·DSSUHQWLVVDJH� TXL� FRXYUH� OHV�
IRUPDWLRQV�SUDWLTXH�HW�WKpRULTXH��(OOH�SURJUHVVH�DYHF�O·DYDQFHPHQW�GX�VWDJH���HW�VRQ�PRGH�
GH� FDOFXO� HVW� IL[p� SDU� OH� FRPLWp� SDULWDLUH� G·DSSUHQWLVVDJH� GDQV� OH� UqJOHPHQW�
G·DSSUHQWLVVDJH��
������������������������������������������������
���8QH�GpURJDWLRQ�HVW�WRXMRXUV�SRVVLEOH���
��� (OOH� YDULH� GH� ����� �j� ��� DQV�� j� ������ �j� ��� DQV� RX� ��� GH� ����� �RX� ���� VL� OH� MHXQH� Q·D� SDV� UpXVVL� VD� �qPH� DQQpH�
VHFRQGDLUH�HW�Q·D�SDV�pWp�OLp��SHQGDQW�XQH�GXUpH�WRWDOH�GH���PRLV�DX�FRXUV�GHV���DQQpHV�DYDQW�OD�FRQFOXVLRQ�GX�&$,��SDU�
XQ�DXWUH�W\SH�GH�FRQWUDW���GX�UHYHQX�PHQVXHO�PR\HQ�PLQLPXP�JDUDQWL�QDWLRQDO�WHO�TXH�IL[p�SRXU�OHV�WUDYDLOOHXUV�GH����
DQV�SDU�OH�&RQVHLO�1DWLRQDO�GX�WUDYDLO����������(XURV�DX�������������
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/H�MHXQH�QH�SDLH�SDV�GH�FRWLVDWLRQV�2166���SHUVRQQHOOHV��4XDQW�DX�SDWURQ��VHV�FKDUJHV�VH�
OLPLWHQW� DX[� FRWLVDWLRQV� SRXU� OHV� YDFDQFHV� DQQXHOOHV�� SRXU� OH� )RQGV� GH� IHUPHWXUH� GHV�
HQWUHSULVHV�HW�OH�)RQGV�GH�VpFXULWp�G·H[LVWHQFH��
/HV� SDUHQWV� GH� O·DSSUHQWL� FRQWLQXHQW� j� SHUFHYRLU� OHV� DOORFDWLRQV� IDPLOLDOHV�
LQFRQGLWLRQQHOOHPHQW� MXVTX·DX� ��� DR�W� GH� O·DQQpH� GH� VHV� ��� DQV�� $X�GHOj�� HOOHV� VRQW�
RFWUR\pHV�XQLTXHPHQW�VL�OHV�UHYHQXV�PHQVXHOV�EUXWV�GH�O·DSSUHQWL�QH�GpSDVVHQW�SDV��������
(XURV�HW�FH��MXVTX·j����DQV�PD[LPXP��3HQGDQW�OD�GXUpH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH��O·DSSUHQWL�Q·D�SDV�
GURLW�j�OD�SHQVLRQ�QL�DX[�DOORFDWLRQV�GH�FK{PDJH���
4XDQG�O·DSSUHQWL�D�UpXVVL�OHV�pSUHXYHV�RUJDQLVpHV�SDU�OH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH��
LO� UHoRLW� XQH� DWWHVWDWLRQ� SURXYDQW� VD� FDSDFLWp� SURIHVVLRQQHOOH� HW� VHV� FRQQDLVVDQFHV�
WKpRULTXHV�FRPSOpPHQWDLUHV�HW�JpQpUDOHV��(Q�SOXV�GH�FHWWH�DWWHVWDWLRQ��LO�SHXW�pJDOHPHQW��
V·LO�UpXVVLW�OHV�pSUHXYHV��REWHQLU�XQ�FHUWLILFDW�GH�O·pWDEOLVVHPHQW�R��LO�D�VXLYL�VD�IRUPDWLRQ�
�&()$��3URPRWLRQ�VRFLDOH��FHQWUH�VHFWRULHO���6HORQ�OH�W\SH�G·HQVHLJQHPHQW��LO�SHXW�V·DJLU�GH�
FHUWLILFDWV� LGHQWLTXHV� j� FHX[� GX� SOHLQ� H[HUFLFH� RX� G
XQ� FHUWLILFDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�
VSpFLILTXH��
�
�� ))LLQQDDQQFFHHPPHHQQWW��
�
/·eWDW�VH�FKDUJH�GHV�IUDLV�GH�IRQFWLRQQHPHQW�GHV�FRPLWpV�SDULWDLUHV�G·DSSUHQWLVVDJH��3RXU�
OHV�DXWUHV�FKDUJHV��GHV�FRQYHQWLRQV�FROOHFWLYHV�GH�WUDYDLO�SHXYHQW�SUpYRLU�XQH�UpSDUWLWLRQ�
HQWUH� OHV�HPSOR\HXUV�GH� OHXU�UHVVRUW��/D�SHUFHSWLRQ�GHV�FRWLVDWLRQV� LPSRVpHV�DORUV�HW� OD�
JHVWLRQ�GH� O·HPSORL�GHV�IRQGV�SHXYHQW�rWUH�FRQILpHV�SDU� OHV�FRPPLVVLRQV�SDULWDLUHV�j�GHV�
IRQGV�GH�VpFXULWp�G·H[LVWHQFH���
/HV� FR�WV� GH� IRUPDWLRQ� GX� MHXQH� HQ� HQWUHSULVH� LQFRPEHQW� j� O·HPSOR\HXU�� 7RXWHIRLV�� LO�
EpQpILFLH� G·XQH� H[RQpUDWLRQ� GH� FRWLVDWLRQV� VRFLDOHV� SDWURQDOHV� GH� VpFXULWp� VRFLDOH� GXHV�
SRXU�O·DSSUHQWL��&HUWDLQV�VHFWHXUV�RFWURLHQW�pJDOHPHQW�GHV�SULPHV��GH�PrPH�TXH�OD�5pJLRQ�
ZDOORQQH�� /D� IRUPDWLRQ� WKpRULTXH�� TXDQW� j� HOOH�� GpSHQG� GHV� ILOLqUHV� G·HQVHLJQHPHQW�
H[LVWDQWHV�HW�UHOqYH�DLQVL�GH�OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH����
�

������������������������������������������������
���2IILFH�1DWLRQDO�GH�OD�6pFXULWp�6RFLDOH��
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�� //¶¶DDSSSSUUHHQQWWLLVVVVDDJJHH��HHQQ��FFKKLLIIIIUUHHVV��
�
0DOKHXUHXVHPHQW�� YX� OD� JHVWLRQ� VHFWRULHOOH� GH� FH� GLVSRVLWLI� GH� IRUPDWLRQ�� DXFXQH�
FHQWUDOLVDWLRQ� DGPLQLVWUDWLYH� Q·D� OLHX� j� FH� QLYHDX��7RXWHIRLV�� TXHOTXHV�GRQQpHV� FKLIIUpHV�
SHXYHQW�rWUH�DYDQFpHV�DYHF�SUXGHQFH��(Q�MDQYLHU�������XQH�HQTXrWH�GX�)6(�HVWLPDLW�j�����
OH� QRPEUH� GH� FRQWUDWV� G·DSSUHQWLVVDJH� FRQFOXV� HQ� &RPPXQDXWp� IUDQoDLVH� GH� %HOJLTXH��
WRXWHV� EUDQFKHV� SURIHVVLRQQHOOHV� FRQIRQGXHV�� /H� JURXSH� FLEOH� GLUHFW� GH� FH� GLVSRVLWLI�
UHSUpVHQWDLW������MHXQHV�GHV�&HQWUHV�G·pGXFDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��&()$��
DVVXUDQW� O·HQVHLJQHPHQW�j�KRUDLUH�UpGXLW��REOLJDWLRQ�VFRODLUH�j�WHPSV�SDUWLHO���&H�QRPEUH�
UHVWH� HQ� GHoj� GH� O·XWLOLVDWLRQ� G·DXWUHV� GLVSRVLWLIV� MHXQHV� HQ� %HOJLTXH� IUDQFRSKRQH�� (Q�
HIIHW��VL�QRXV�OH�FRPSDURQV�j�GHX[�DXWUHV�PHVXUHV�SURFKHV�GH�O·DSSUHQWLVVDJH��DOWHUQDQFH�
pJDOHPHQW��HW�V·DGUHVVDQW�DX[�MHXQHV�GH����j����DQV��QRXV�SRXYRQV�QRWHU�TXH��G·XQH�SDUW��OD�
&RQYHQWLRQ�G·LQVHUWLRQ�VRFLRSURIHVVLRQQHOOH��&,63��FRQFHUQDLW������MHXQHV�HW�G·DXWUH�SDUW��
SDUDOOqOHPHQW� DX[� &()$� HW� UpSRQGDQW� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SDUWLHO� pJDOHPHQW��
O·DSSUHQWLVVDJH�GHV�&ODVVHV�PR\HQQHV�FRPSWDLW������MHXQHV��&H�IDLEOH�QRPEUH�GH�FRQWUDWV�
G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�SHXW�V·H[SOLTXHU�SDU�OD�JUDQGH�PpFRQQDLVVDQFH�GX�GLVSRVLWLI�SDU�
EHDXFRXS�G·HPSOR\HXUV�PDLV�DXVVL�SDU�OH�FR�W��SDUIRLV�GLVVXDVLI��GH�FH�W\SH�GH�IRUPDWLRQ��
(Q�HIIHW��OHV�DSSUHQWLV�UHoRLYHQW�XQH�UpPXQpUDWLRQ�UHODWLYHPHQW�FRQVpTXHQWH�SDU�UDSSRUW�
j�FH�TXH�SHUPHWWHQW�OHV�DXWUHV�W\SHV�GH�PHVXUHV�MHXQHV��,O�VHPEOH�LPSRUWDQW�GH�QRWHU�LFL�
TXH�OHV�REMHFWLIV�GH�FHWWH�SROLWLTXH�QH�FRQVLVWHQW�JXqUH�HQ�XQH�HQWUpH�PDVVLYH�GH�MHXQHV�
GDQV� OH�V\VWqPH��©�/H�0LQLVWUH�QH�VH�IDLW�DXFXQH�LOOXVLRQ�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�O·LQWpUrW�TXH�
VXVFLWHUD�FH�W\SH�G·H[SpULHQFH��� O·REMHFWLI�Q·HVW�G·DLOOHXUV�SDV�GH�O·DSSOLTXHU�j�GHV�PLOOLHUV�
GH�MHXQHV��/·LPSRUWDQW�HVW�TXH�O·RQ�FUpH�XQH�QRXYHOOH�SRVVLELOLWp�GH�UpSRQGUH�DX[�SUREOqPHV�
GHV�MHXQHV�ª��5DSSRUW�IDLW�DX�QRP�GH�OD�FRPPLVVLRQ�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�SROLWLTXH�VRFLDOH�����
MXLQ�������S�������
&RPPH� QRXV� OH� YHUURQV�� FHWWH� SRVVLELOLWp� VHUD� SULQFLSDOHPHQW�PRELOLVpH� HQ� IRQFWLRQ� GHV�
EHVRLQV� GHV� HPSOR\HXUV� HW� GHV� RSSRUWXQLWpV� GX� PDUFKp�� &H� GHUQLHU� MRXH� XQ� U{OH� QRQ�
QpJOLJHDEOH�GDQV� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FH�GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ��/·DQDO\VH�PRQWUHUD�TXH�
OHV�LQWpUrWV�GHV�HPSOR\HXUV�VRQW�GDYDQWDJH�UHQFRQWUpV�TXH�FHX[�GHV�MHXQHV���
�
�� 55HHPPDDUUTTXXHHVV����
�
/·DSSUHQWLVVDJH� H[LVWH� GDQV� GLIIpUHQWV� VHFWHXUV� �� IDEULFDWLRQV� PpWDOOLTXHV�� WH[WLOH� HW�
ERQQHWHULH�� FKLPLH�� LQGXVWULH� DOLPHQWDLUH�� SkWHV�SDSLHUV�FDUWRQV�� DPHXEOHPHQW� HW�
LQGXVWULH� WUDQVIRUPDWULFH� GX� ERLV�� PpWDX[� QRQ�IHUUHX[�� LQGXVWULH� GX� ERLV�� JDUDJHV��
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LQGXVWULH� K{WHOLqUH�� UpFXSpUDWLRQ� GH� PpWDX[�� pOHFWULFLWp�� WUDQVSRUW�� FRQIHFWLRQ��
EODQFKLVVHULHV��PDURTXLQHULH��LQGXVWULH�GLDPDQWDLUH�HW�FRQVWUXFWLRQ��FI��$QQH[H�����
�
/D� ORL� VXU� O·DSSUHQWLVVDJH� GHV� SURIHVVLRQV� VDODULpHV� HVW� WUqV� SUpFLVH� HW� FRPSOqWH��
6RL[DQWH�FLQT� DUWLFOHV��� FKDPS� G·DSSOLFDWLRQ�� REOLJDWLRQV� GHV� SDUWLHV�� LQGHPQLWpV��
VXVSHQVLRQ�SURORQJDWLRQ�ILQ� GX� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH�� RUJDQHV� G·H[pFXWLRQ� HW� GH�
FRQWU{OH«��FI��$QQH[H�����
�

EE���� //H�H�&&$$,�,�FFRRPPPPH�H�SSRROLOLWWLLTTXXH�H�SSXXEEOOLLTTXXHH��
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX� SOXV� KDXW�� j� WUDYHUV� O·DSSUHQWLVVDJH�� OHV� DXWRULWpV� SXEOLTXHV�
VRXKDLWHQW�RIIULU�DX[�MHXQHV�XQH�SRVVLELOLWp�GH�VH�IRUPHU��UpSRQGDQW�j�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�
j� WHPSV� SDUWLHO� PDLV� VH� GLVWDQFLDQW� GH� O·HQVHLJQHPHQW� FODVVLTXH� SDU� VD� IRUPXOH�
G·DOWHUQDQFH���&HWWH�IRUPDWLRQ�VH�YHXW�XQ�PR\HQ�GH�OXWWH�FRQWUH�OH�FK{PDJH�HW�G·DFFqV�j�
O·HPSORL�SRXU�FHV�DSSUHQWLV��
$LQVL�� QRXV�SRXYRQV�GLUH�TXH� O·eWDW� YLVH� O·HPEDXFKH�SUpIpUHQWLHOOH�GH�FDWpJRULHV�GH�PDLQ�
G·±XYUH�GpWHUPLQpHV��OHV�MHXQHV�LFL��GDQV�OH�VHFWHXU�PDUFKDQG��,O�V·DJLW�G·XQ�©�HPSORL�DLGp�
GDQV� OH� VHFWHXU�PDUFKDQG�ª�TXL� WRXW�HQ�UpGXLVDQW� OH� FR�W�GX� WUDYDLO�� H[LJH�XQ�HIIRUW�GH�
IRUPDWLRQ� HQ� IDYHXU� GX� MHXQH� �-RLQW�/DPEHUW�� ������ S�� ������ � (Q� QRXV� EDVDQW� VXU� OHV�
WUDYDX[�GH�/HIUHVQH��QRXV�SRXYRQV�IRUPXOHU� O·K\SRWKqVH�G·XQH�©�G\QDPLTXH�PL[WH�ª�GDQV�
FH�FDV�HW�QRQ�G·XQH�G\QDPLTXH�SXUH�GH�VXEYHQWLRQ��/HIUHVQH��������S��������3RXU�UHSUHQGUH�
OHV�WHUPHV�G·XQH�FODVVLILFDWLRQ�SOXV�ILQH� �*DXWLp�HW�DO��� ������� OH�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO� HQWUH� GDQV� OHV� PHVXUHV� SURSRVDQW� DX[� MHXQHV� XQ� FRQWUDW� GH� WUDYDLO� GH� W\SH�
SDUWLFXOLHU�DVVRFLp�j�GHV�SpULRGHV�GH�IRUPDWLRQ�FRGLILpH����
�
6L�QRXV�QRXV�EDVRQV�VXU�OD�W\SRORJLH�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�GH�/RZL��/RZL��������FLWp�SDU�
7KRHQLJ��������S�������QRXV�VLWXRQV�OH�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�GDQV�OHV�SROLWLTXHV�
UHGLVWULEXWLYHV� GDQV� OD� PHVXUH� R�� HOOHV� FODVVHQW� OHV� JHQV� �� LFL� OHV� MHXQHV� �� VHORQ� GHV�
FULWqUHV���OH�PDQTXH�GH�TXDOLILFDWLRQ���TXL�OHXU�GRQQHQW�RX�QRQ�DFFqV�j�GHV�DYDQWDJHV���XQ�
FRQWUDW�GH�WUDYDLO�HW�XQH�IRUPDWLRQ�GpERXFKDQW�VXU�XQH�TXDOLILFDWLRQ�UHFRQQXH��3DU�FHWWH�
SROLWLTXH��O·eWDW�IRXUQLW�XQ�VHUYLFH�DX[�MHXQHV�TXL�HQWUHQW�GDQV�OHV�FRQGLWLRQV��,O�Q·HVW�GRQF�
SDV� YpULWDEOHPHQW� TXHVWLRQ� GH� FRHUFLWLRQ� LFL� SXLVTXH� SHUVRQQH� QH� VH� YRLW� REOLJp� GH�
������������������������������������������������
���/HV�GHX[�DXWUHV�GpVLJQDQW�VRLW�GHV�PHVXUHV�G·H[RQpUDWLRQ�SXUH��VRLW�GHV�PHVXUHV�RIIUDQW�DX[�EpQpILFLDLUHV�XQ�VWDJH�
HQ�HQWUHSULVH��
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EpQpILFLHU� GH� OD� SRVVLELOLWp� RIIHUWH�� &HWWH� GHUQLqUH� H[LVWH� HW� QRXV� SRXUULRQV� G·DLOOHXUV�
LPDJLQHU�TXH�SHUVRQQH�QH� O·H[SORLWH��6L� OHV�VHFWHXUV�QH�FUpHQW�SDV�GH�FRPLWpV�SDULWDLUHV�
G·DSSUHQWLVVDJH��FH�GHUQLHU�Q·D�SDV�OLHX��(Q�IDLW��OH�0LQLVWUH�FUpH�XQ�GLVSRVLWLI�SXEOLF�DYHF�
OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�TXL��GDQV�OD�PpWDOOXUJLH��V·HQ�VHUYLURQW�HQ�ILOWUDQW�OHV�MHXQHV�DG�KRF�
HQ� IRQFWLRQ�GHV�EHVRLQV� GHV� HQWUHSULVHV�GX� VHFWHXU��1RXV� SRXYRQV�GLUH� TX·LO� V·DJLW�G·XQH�
JHVWLRQ�GHV�IOX[�FRPPH�QRXV�OH�YHUURQV�SOXV�ORLQ���
�
&HV� MHXQHV� j� TXL� O·eWDW� SURSRVH� OH� &$,� HQ� UHSUpVHQWHQW� OHV� EpQpILFLDLUHV� SRWHQWLHOV� RX�
DVVXMHWWLV�� &HWWH� SROLWLTXH� V·DGUHVVH� j� HX[� OHXU� RIIUDQW� OD� SRVVLELOLWp� G·DFTXpULU� XQH�
H[SpULHQFH��3RXU�FH�IDLUH��XQ�HPSOR\HXU�FRQFOXW�XQ�FRQWUDW�DYHF�OH�MHXQH�HW�OXL�DVVXUH�XQH�
IRUPDWLRQ�SUDWLTXH�HQ�HQWUHSULVH��3RXU�LQFLWHU�OHV�SDWURQV�j�FRQFOXUH�FH�W\SH�GH�FRQWUDW��
O·DXWRULWp� SXEOLTXH� OHXU� GRQQH�GURLW� j� XQH� H[RQpUDWLRQ� GH� FKDUJHV� VRFLDOHV�� /·eWDW� SUHQG�
GRQF� XQ� U{OH� G·LQFLWDWHXU� SDU� O·DLGH� DFFRUGpH�� LQVWUXPHQW� TXH�PRELOLVH� LFL� FHWWH� DXWRULWp�
SXEOLTXH��,O�SUHQG�DXVVL�HQ�FKDUJH� OH�VHFUpWDULDW�GHV�FRPLWpV�SDULWDLUHV�G·DSSUHQWLVVDJH��
SULQFLSDX[�RUJDQHV�GH�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH��&RPPH�QRXV� O·DYRQV�YX��
OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�RFFXSHQW�XQH�WUqV� ODUJH�SODFH�j� OD�IRLV�GDQV� O·pPHUJHQFH�HW�GDQV�
O·RUJDQLVDWLRQ� HW� OH� FRQWU{OH�GH� FHWWH� SROLWLTXH��9X� O·LPSRUWDQFH�GHV�DFWHXUV� SULYpV�� QRXV�
QRXV� GHPDQGRQV� VL� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HVW� XQH� SROLWLTXH� SXEOLTXH�� 6L� FHOOH�FL� HVW�
GpILQLH�FRPPH�©�OH�SURGXLW�GH�O·DFWLYLWp�G·XQH�DXWRULWp�LQYHVWLH�GH�SXLVVDQFH�SXEOLTXH�HW�GH�
OpJLWLPLWp�JRXYHUQHPHQWDOH�ª�RX�FRPPH�©�OHV�DFWHV�HW�OHV�QRQ�DFWHV�HQJDJpV�G·XQH�DXWRULWp�
SXEOLTXH� IDFH� j� XQ� SUREOqPH� RX� GDQV� XQ� VHFWHXU� UHOHYDQW� GH� VRQ� UHVVRUW�ª� �0pQ\� HW�
7KRHQLJ��������S������������QRXV�SRXYRQV�QXDQFHU� OH�WHUPH��(Q�HIIHW��VL� OHV�SROLWLTXHV�GH�
O·HPSORL�FRQFHUQHQW�ELHQ�O·DXWRULWp�SXEOLTXH��QRXV�SRXYRQV�YRLU�LFL�XQH�UpHOOH�LPSOLFDWLRQ�GHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� VRXKDLWpH� SDU� OH� 0LQLVWUH� GH� O·HPSORL�� $XMRXUG·KXL�� OHV� VRFLRORJXHV�
SDUOHQW� GDYDQWDJH� G·DFWLRQ� SXEOLTXH� TXH� GH� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� �'XUDQ�� ����� HW� *DXGLQ��
����� QRWDPPHQW�� FRQVLGpUDQW� TXH� ©�OHV� SUREOqPHV� FROOHFWLIV� HW� OHXU� WUDLWHPHQW� SXEOLF�
VRQW� SURGXLWV� GDQV�PDLQWHV� FLUFRQVWDQFHV� SDU� GHV� SURFHVVXV� GH� FR�FRQVWUXFWLRQ� OLDQW� OD�
SXLVVDQFH�SXEOLTXH�j�GHV�JURXSHV� WLHUV�HW� j�GHV� LQVWLWXWLRQV�SULYpHV�ª� �7KRHQLJ�������� S��
�����'H�SOXV��OHV�SROLWLTXHV�VRFLDOHV�HQ�JpQpUDO�IRQW�O·REMHW�G·XQ�SDUWHQDULDW�FODVVLTXH�HQWUH�
OD� SXLVVDQFH� SXEOLTXH� HW� OHV� DFWHXUV� pFRQRPLTXHV� �SDWURQDW�� HW� VRFLDX[� �V\QGLFDWV� GH��
WUDYDLOOHXUV�� VRXV� OD� IRUPH� G·XQ� FRPSURPLV� VRFLDO� KLVWRULTXH�� 7RXWHIRLV�� OHV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�MRXHQW�LFL�XQ�WHO�U{OH�TXH�QRXV�QRXV�GHPDQGRQV�GDQV�TXHOOH�PHVXUH�FHWWH�SROLWLTXH�
SHXW� HQFRUH� VH� YRLU� TXDOLILpH� GH� SXEOLTXH�� ,O� HVW� YUDL� TX·XQH� ORL� IRXUQLW� OH� FDGUH� OpJDO� j�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�PDLV�OHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�VRQW�DEVHQWV�GX�UHVWH�GH�O·DQDO\VH��'DQV�
OH� SURFHVVXV�GH�PLVH� HQ�±XYUH�� O·DGPLQLVWUDWLRQ�QH� VH� YRLW� GRWpH�G·DXFXQH� IRQFWLRQ� WRXW�
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FRPPH�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL��(W�QRXV�YHUURQV�SOXV�ORLQ�TXH�OD�VWUXFWXUH�GH�PLVH�
HQ�±XYUH� FRQILUPH� FHWWH� DEVHQFH� GH� O·eWDW��0DOJUp� FHOD�� QRXV� QH� SRXYRQV� SDV� UDPHQHU�
FHWWH� SROLWLTXH� j� XQH� TXHVWLRQ� SXUHPHQW� SULYpH�� 1RXV� GLURQV� TX·LO� V·DJLW� G·XQ� PL[WH�
SXEOLF�SULYp�PDLV�R��OH�VHFWHXU�SULYp�WLHQW�XQH�SODFH�LQFRQWRXUQDEOH���
�

FF���� 55HHPPDDUUTTXXHHVV��
�
$� WUDYHUV� OD� SUpVHQWDWLRQ� GH� FH� GLVSRVLWLI� G·DOWHUQDQFH�� QRXV� YR\RQV� FRPELHQ� OHV�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�MRXHQW�XQ�U{OH�SUpSRQGpUDQW�j�OD�IRLV�ORUV�GH�O·pPHUJHQFH�GH�OD�ORL�PDLV�
DXVVL�GDQV�OH�SURFHVVXV�GH�PLVH�HQ�±XYUH�PHWWDQW�DX�FHQWUH�GH�O·RUJDQLVDWLRQ�OHV�FRPLWpV�
SDULWDLUHV�G·DSSUHQWLVVDJH���
�
1RWRQV�DXVVL�TXH�OD�5pJLRQ�ZDOORQQH��FRPSpWHQWH�HQ�PDWLqUH�GH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
HW�QRWDPPHQW�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��FRQVWLWXH�OH�JUDQG�DEVHQW�GH�FHWWH�OpJLVODWLRQ��
1RXV� YHUURQV� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� FRQFUqWH� VRQ� VHXO� U{OH� G·RFWURL� G·XQH� SULPH�
G·DOWHUQDQFH�DX[�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�DX[�HPSOR\HXUV��
/D�SROLWLTXH�G·DSSUHQWLVVDJH�GH�FKDTXH�VHFWHXU�G·DFWLYLWpV�YDULH�YX� OD�GpFHQWUDOLVDWLRQ�GH�
O·RUJDQLVDWLRQ�GX�GLVSRVLWLI��1RXV�DYRQV�FKRLVL�O·pWXGH�DSSURIRQGLH�G·XQ�GH�FHV�VHFWHXUV���OD�
PpWDOOXUJLH�DSSHOpH�SOXV�JOREDOHPHQW�DXMRXUG·KXL�O·LQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH���
�
��� /D�PpWDOOXUJLH�
�

,�� /H�VHFWHXU�G·DFWLYLWpV�
�
/·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� UHSUpVHQWH� RQ]H� VHFWHXUV� �� PpWDX[� 	� PDWpULDX[�� SURGXLWV�
PpWDOOLTXHV�� SODVWLTXHV�� PpFDQLTXH� 	� PpFDWURQLTXH�� pOHFWURWHFKQLTXH� 	� pOHFWURQLTXH��
WHFKQRORJLHV� GH� O
LQIRUPDWLRQ� HW� GH� OD� FRPPXQLFDWLRQ� �7,&��� DXWRPRELOH�� DpURVSDWLDO� HW�
VpFXULWp�	� GpIHQVH�� DXWRPDWLVDWLRQ� LQGXVWULHOOH� HW� FRQWUDFWLQJ� 	�PDLQWHQDQFH��4XHOTXHV�
�����HQWUHSULVHV�PHPEUHV�SHXYHQW�FRPSWHU�WRXV� OHV�MRXUV�VXU� OHV�VHUYLFHV�FROOHFWLIV�HW�
LQGLYLGXHOV�GH�OD�IpGpUDWLRQ�����
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� GpMj� VRXOLJQp�� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� D� GX� SRLGV� DX� QLYHDX� GH�
O·pFRQRPLH� HW� GH� O·HPSORL�� (Q� HIIHW�� HQ� ������ HQ� :DOORQLH�� OHV� GLIIpUHQWV� VHFWHXUV�
UHJURXSDLHQW�SUqV�GH������HQWUHSULVHV�TXL�RFFXSDLHQW��������WUDYDLOOHXUV�SRXU�XQ�FKLIIUH�
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G·DIIDLUHV�GH�����PLOOLDUGV�G·(XURV��/·LQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH�JpQqUH�����GX�3,%�ZDOORQ�����
��GH�OD�YDOHXU�DMRXWpH�GH�O·LQGXVWULH�HW������GH�FHOOH�GH�O·LQGXVWULH�PDQXIDFWXULqUH��
�

,,��/D�IpGpUDWLRQ�SDWURQDOH�
�
$JRULD� �)DEULPpWDO� MXVTX·HQ� QRYHPEUH� ������ HVW� XQH� IpGpUDWLRQ� SDWURQDOH� EHOJH�
FRQVWLWXpH� HQ� DVVRFLDWLRQ� GH� IDLW� HQ� ����� HW� WUDQVIRUPpH� HQ� $6%/� HQ� ������ $JRULD�
UHSUpVHQWH�SOXV�GH������HQWUHSULVHV�GH�O
LQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH��7RXWHV�FHV�HQWUHSULVHV�
RQW� FRPPH� FDUDFWpULVWLTXH� FRPPXQH� TX
HOOHV� XWLOLVHQW� ODUJHPHQW� OD� WHFKQRORJLH� HW�
IRXUQLVVHQW�HOOHV�PrPHV�GHV�VROXWLRQV�WHFKQRORJLTXHV�j�OD�TXDVL�WRWDOLWp�GH�O
pFRQRPLH��(Q�
������HOOHV�UHSUpVHQWDLHQW���������HPSORLV�HW�SOXV�GH����PLOOLDUGV�G·(XURV�GH�FRQFHSWLRQ��
IDEULFDWLRQ�HW�OLYUDLVRQ�GH�SURGXLWV�HW�VHUYLFHV��ZZZ�DJRULD�EH���(OOHV�RQW�HQ�FRPPXQ�GHX[�
pOpPHQWV��� OHXU�DSSDUWHQDQFH�j�FHWWH�LQGXVWULH�HW�OHXU�IRUWH�GpSHQGDQFH�GH�O·H[SRUWDWLRQ�
�%ULRQ�HW�0RUHDX��������S����HW�S��������
�
/D� PLVVLRQ� FOp� G
$JRULD� FRQVLVWH� j� DPpOLRUHU� O
HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� HW� pFRQRPLTXH� GHV�
HQWUHSULVHV� GH� O
LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� DLQVL� TXH� O
HQWHQWH� VRFLDOH� DX� VHLQ� GHV�
HQWUHSULVHV�� 8QH� DXWUH� WkFKH� FUXFLDOH� HVW� OH� UpVHDXWDJH� �¶QHWZRUNLQJ·�� �� UpXQLU� OHV�
LQWHUORFXWHXUV�SRWHQWLHOV��IRXUQLVVHXUV�HW�FOLHQWV��WUDYDLOOHXUV�HW�HPSOR\HXUV��PHPEUHV�HW���
QRQ�PHPEUHV��HWF�����
'DQV�OHV�DFWLRQV�GH�OD�IpGpUDWLRQ�HW�GH�VHV�����FROODERUDWHXUV��OHV�EHVRLQV�GHV�PHPEUHV��
HW�HQ�SDUWLFXOLHU�GHV�30(��VRQW�WRXMRXUV�SULRULWDLUHV��$JRULD�OHXU�IRXUQLW�GHV�VHUYLFHV�HW�
FRQVHLOV�FRQFUHWV��GH� OD�OpJLVODWLRQ�ILVFDOH�j� OD�SROLWLTXH�HQ�PDWLqUH�G
H[SRUWDWLRQ�HW�j� OD�
QRUPDOLVDWLRQ�HQ�SDVVDQW�SDU�OH�GURLW�GX�WUDYDLO��HW�GLIIXVH�GHV�LQIRUPDWLRQV�SDU�OH�ELDLV�GH�
QRPEUHXVHV�SXEOLFDWLRQV�pOHFWURQLTXHV�HW�SDSLHU��ZZ�DJRULD�EH���
�
$JRULD�VXLW�GH�SUqV�OD�VWUXFWXUH�HW�OD�SROLWLTXH�GH�QRWUH�SD\V��/HV�PDWLqUHV�UpJLRQDOHV�VRQW�
WUDLWpHV� SDU� OHV� RUJDQLVDWLRQV� UpJLRQDOHV� ��� $JRULD�:DOORQLH�� $JRULD� %UX[HOOHV� HW� $JRULD�
9ODDQGHUHQ�� 'H� SOXV�� FLQT� UpJLRQDOHV� IRQW� RIILFH� GH� SRUWH�SDUROH� DXSUqV� GH� GLYHUVHV�
LQVWDQFHV� SURYLQFLDOHV� HW� ORFDOHV� ��� $JRULD� %UDEDQW�� $JRULD� +DLQDXW�1DPXU�� $JRULD�
$QWZHUSHQ�/LPEXUJ�� $JRULD� :HVW�9ODDQGHUHQ� HW� $JRULD� /LqJH�/X[HPERXUJ�� (OOHV�
LQIRUPHQW�HW�FRQVHLOOHQW�DXVVL�OHV�HQWUHSULVHV��
&KDFXQ�GHV�VHFWHXUV�D�VD�SURSUH�RUJDQLVDWLRQ�DX�VHLQ�G
$JRULD�TXL�SHXW�DLQVL�UpSRQGUH�DX[�
SUREOqPHV�VSpFLILTXHV�GH�VHV�PHPEUHV��ZZZ�DJRULD�EH�����
�
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/H� VHFWHXU� GH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� UHSUpVHQWH� XQ� SLOLHU� pFRQRPLTXH� GH� OD� UpJLRQ�
OLpJHRLVH�� /D�IpGpUDWLRQ�UHSUpVHQWH�j�HOOH� VHXOH�SOXV�GH������GH� O
HPSORL�GHV� LQGXVWULHV�
PDQXIDFWXULqUHV� GHV� SURYLQFHV� GH� /LqJH� HW� /X[HPERXUJ�� (Q� PXWDWLRQ�� FH� VHFWHXU� SDVVH�
G
XQH�DFWLYLWp�HVVHQWLHOOHPHQW�WUDGLWLRQQHOOH�j�GHV�DFWLYLWpV�SOXV�GLYHUVHV��GRQW�EHDXFRXS�
LQWqJUHQW� GHV� WHFKQRORJLHV� QRXYHOOHV�� GDQV� GHV� SHWLWHV� HW�PR\HQQHV� HQWUHSULVHV�� $JRULD�
PRQWUH�OD�YRORQWp�GH�VRXWHQLU�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�FHV�QRXYHOOHV�HQWUHSULVHV��GH�OHV�DLGHU�
j� JUDQGLU�� HQ� KDUPRQLH� DYHF� OHV� LQGXVWULHV� WUDGLWLRQQHOOHV�� SRXU� UHFRQVWLWXHU� XQ� WLVVX�
pFRQRPLTXH�G\QDPLTXH���
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� $JRULD� HVW� XQH� IpGpUDWLRQ� TXL� V·HVW�
WRXMRXUV�LQYHVWLH�GDQV�FH�GRPDLQH��9RLFL�HQ�EUHI�TXHOTXHV�PRPHQWV�GH�VD�YLH�TXL�LOOXVWUHQW�
FHWWH�DIILUPDWLRQ����
�
'qV� OH� GpSDUW� �������� OD� )pGpUDWLRQ� GHV� &RQVWUXFWHXUV� GH� %HOJLTXH� �)&%�� FRQVDFUH� XQH�
LPSRUWDQWH�SDUW�GH�VHV�WUDYDX[�j�O·DPpOLRUDWLRQ�GH�O·HQVHLJQHPHQW�SURIHVVLRQQHO��(Q�������
OD� )&%� GHPDQGH� j� O·eWDW� XQH� SOXV� JUDQGH� SDUWLFLSDWLRQ� SpFXQLDLUH� HW� SOXV� GH� OLEHUWp�� (Q�
������HOOH�SRVH�OD�TXHVWLRQ�GH�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�FDU�OD�IUpTXHQWDWLRQ�GH�O·pFROH�SULPDLUH�
SDU� OHV� HQIDQWV� GHV� FODVVHV� QpFHVVLWHXVHV� HVW� WURS� IDLEOH� HW� KDQGLFDSH� O·HQVHLJQHPHQW�
SURIHVVLRQQHO��� ©�/D� PpGLRFULWp� GH� QLYHDX� GH� O·LQVWUXFWLRQ� OD� SOXV� pOpPHQWDLUH� FKH]�
EHDXFRXS� GH� MHXQHV� JHQV� j� OHXU� HQWUpH� DX[� FRXUV� SURIHVVLRQQHOV� OHV� UHQG� LQDSWHV� j�
UHFHYRLU� XQH� IRUPDWLRQ� WHFKQLTXH� HIILFDFH��ª� /D� )&%� SODLGH� pJDOHPHQW� SRXU� TXH�
O·HQVHLJQHPHQW�SULPDLUH�GpYHORSSH�XQH�IRUPDWLRQ� WRXUQpH� ODUJHPHQW� YHUV� O·DSSUHQWLVVDJH�
SURIHVVLRQQHO��(OOH�pODERUH�DORUV�XQ�SURJUDPPH�GH�GHX[�DQV� j� LPSRVHU�j� WRXV� OHV�IXWXUV�
RXYULHUV�GH����j����DQV�HW�GRQW�O·HQVHLJQHPHQW�VH�GRQQHUDLW�GDQV�GHV�ORFDX[�SURFKHV�GHV�
LQGXVWULHV��%ULRQ�HW�0RUHDX��������S�������
(Q� ������ XQ� ©�FDKLHU� GHV� FKDUJHV�ª� G·XQ� HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� HW� SURIHVVLRQQHO� HVW�
pODERUp� PDLV� Q·D� TXH� SHX� G·pFKR�� &·HVW� SRXUTXRL� HQ� ������ )DEULPpWDO� FUpH� XQ� FRPLWp�
VSpFLDOLVp� HQ� PDWLqUH� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� &HWWH� FUpDWLRQ� VH� SRXUVXLW� SDU� OD�
SXEOLFDWLRQ�G·XQ�©�/LYUH�EODQF�ª�GRQW�OH�WLWUH�VH�SUpVHQWH�VDQV�FRPPHQWDLUHV���©�/HV�MHXQHV�
GRQW� O·LQGXVWULH� D� EHVRLQ�ª�� ,O� FRQVLVWH� HQ� XQH� V\QWKqVH� GHV� YXHV� GH� )DEULPpWDO� VXU� OD�
IRUPDWLRQ� GHV� RXYULHUV� TXDOLILpV�� GHV� WHFKQLFLHQV� HW� GHV� LQJpQLHXUV� WHFKQLFLHQV� TXL� VH�
GHVWLQHQW�j�O·LQGXVWULH�GHV�IDEULFDWLRQV�PpWDOOLTXHV��/·LQGXVWULH�Q·D�SOXV�EHVRLQ�G·XQH�PDVVH�
G·RXYULHUV�VSpFLDOLVpV�PDLV�ELHQ�G·XQH�PDLQ�G·±XYUH�GH�SOXV�HQ�SOXV�TXDOLILpH�HW�FH�QLYHDX�GH�
TXDOLILFDWLRQ� YD� SUHQGUH�EHDXFRXS�G·LPSRUWDQFH�FRPPH� QRXV� OH� YHUURQV�GDQV� O·DQDO\VH�GH�
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O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� /D�TXDOLILFDWLRQ�GHV� MHXQHV� �HW� QRQ� OHXU� LQVHUWLRQ�� HVW�PLVH�HQ�
H[HUJXH�SDU�OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�GX�PpWDO���
/H�FRQVWDW�j� O·pSRTXH�HVW�DORUV�FHOXL�FL���©�&H�TXL�D�IDLW�GpIDXW�MXVTX·j�SUpVHQW��F·HVW�XQH�
FROODERUDWLRQ�HIILFDFH�HQWUH� OHV� LQVWLWXWLRQV� VFRODLUHV�HW� O·LQGXVWULH��ª�6XLWH� DX[� WUDYDX[�
GH�OD�)pGpUDWLRQ��OH�&RQVHLO�6XSpULHXU�G·(QVHLJQHPHQW�7HFKQLTXH�pODERUH�XQ�DUUrWp�ORL�VXU�
OD�IRUPDWLRQ�GHV�LQJpQLHXUV�WHFKQLFLHQV�HW�FLQT�pFROHV�GX�SD\V�RXYUHQW�GHV�VHFWLRQV�SLORWHV�
GH�QLYHDX�$����HQ�pOHFWURPpFDQLTXH��%ULRQ�HW�0RUHDX��������S��������1RXV�YHUURQV�SOXV�ORLQ�
TXH�FHWWH�FROODERUDWLRQ�HQWUH�O·LQGXVWULH�HW�O·pFROH�SRVH�HQFRUH�SUREOqPH�DXMRXUG·KXL���
(Q�RXWUH��GHSXLV� ������ OHV�UpJLRQDOHV�GH�)DEULPpWDO� V·RFFXSHQW� DFWLYHPHQW�GH�IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��,ELG���S��������
�
&HWWH� LPSRUWDQFH� GH� OD� IRUPDWLRQ� SRXU� OH� VHFWHXU� HVW� HQFRUH� PLVH� HQ� pYLGHQFH� SDU� OH�
'LUHFWHXU�GH�)DEULPpWDO��$JRULD��/LqJH�/X[HPERXUJ���
Fabrimétal s’est toujours intéressée à la formation. C’est un souci qui remonte à l’origine de la 

Fédération. Cette préoccupation est liée à l’utilisation de travailleurs qualifiés puisque c’est un 

secteur industriel grand consommateur de main d’œuvre. Dans bien des cas, il a dû résoudre son 

problème d’approvisionnement, ce qu’il a fait longtemps en formant lui-même, et puis en formant à 

travers les écoles techniques, puis en s’en remettant de plus en plus au système de formation 

technique et professionnelle. […]Et donc, à Fabrimétal, on a toujours parlé formation. Ça, c’est un 

des thèmes. On a toujours parlé formation technique et on a toujours donné une grande valeur à 

des choses qui s’acquéraient difficilement. […] Y a toujours eu ce souci, ils s’en sont toujours 

occupé. Y a toujours eu des patrons en commission « formation » où ils réfléchissaient, disaient ce 

qu’il fallait faire, toujours en contact avec les écoles. Un permanent s’est toujours occupé de 

formation.  

  

,,,���/HV�V\QGLFDWV�GX�©�PpWDO�ª�
�

DD���� //D�D�&&HHQQWWUUDDOOH�H�GGHHV�V�66\\QQGGLLFFDDWWV�V�&&KKUUppWWLLHHQQV�V�GGX�X�PPppWWDDO�O���
�
/D�&RQIpGpUDWLRQ�GHV� V\QGLFDWV� FKUpWLHQV� D� SRXU�EXW�GH�GpIHQGUH� OHV� WUDYDLOOHXUV�HW�GH�
OHXU� IRXUQLU� GLYHUV� VHUYLFHV�� &H� V\QGLFDW� VH� GLYLVH� HQ� GHX[� SLOLHUV��� OH� SLOLHU�
LQWHUSURIHVVLRQQHO� TXL� FRPSWH� ��� IpGpUDWLRQV� HW� OH� SLOLHU� SURIHVVLRQQHO� DYHF� VHV� ���
FHQWUDOHV��GRQW�FHOOH�GX�PpWDO��&HV�GHUQLqUHV�FRRUGRQQHQW�HW�VWLPXOHQW�O
DFWLRQ�V\QGLFDOH�
SRXU� OHV� SUREOqPHV� SURIHVVLRQQHOV�� /D� &HQWUDOH� UHSUpVHQWH� OHV� WUDYDLOOHXUV� GDQV� OHV�
������������������������������������������������
��� /H� QLYHDX� $�� Q·H[LVWH� SOXV� DXMRXUG·KXL�� 1RXV� SRXYRQV� WRXWHIRLV� OH� UDSSURFKHU� GX� F\FOH� VXSpULHXU� GX� VHFRQGDLUH�
WHFKQLTXH�GH�TXDOLILFDWLRQ��FI��$QQH[H�����
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&RPPLVVLRQV�SDULWDLUHV��pWXGLH� OHV�SUREOqPHV�SURIHVVLRQQHOV�UHQFRQWUpV�GDQV� OH�VHFWHXU��
OHV�FRQGLWLRQV�GH�WUDYDLO��OD�VLWXDWLRQ�pFRQRPLTXH�GHV�HQWUHSULVHV�HW�O
HPSORL��(OOH�PqQH�OHV�
DFWLRQV�QpFHVVDLUHV�HQ�FROODERUDWLRQ�DYHF�OHV�IpGpUDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV��OHV�GpOpJDWLRQV�
V\QGLFDOHV� HW� OHV� FRPLWpV� V\QGLFDX[� G
HQWUHSULVH�� (OOH� UHSUpVHQWH� VHV� DIILOLpV� GDQV� OD�
FRQIpGpUDWLRQ��/HV�YDOHXUV�SU{QpHV�SDU�FH�V\QGLFDW�VH�UpVXPHQW�SDU�´VROLGDULWp�HW�GpIHQVH�
GHV� LQWpUrWV� LQGLYLGXHOV� HW� FROOHFWLIV� GH� OD� SHUVRQQHµ�� ©�/H� V\QGLFDW� D� SRXU� REMHFWLI� GH�
GpIHQGUH�FKDTXH�SHUVRQQH��7RXW�KRPPH��WRXWH�IHPPH�GRLW�rWUH�UHVSHFWp��/D�&6&�PqQH�XQ�
FRPEDW�SHUPDQHQW�SRXU�SOXV�G·pJDOLWp�HQWUH�WRXV�HW�WRXWHV��VDQV�GLVWLQFWLRQ�G·RULJLQH��QL�GH�
QDWLRQDOLWp�ª��ZZZ�FVF�HQ�OLJQH�EH����
�
/D�&6&�0pWDO�GpIHQG�OHV�LQWpUrWV�GHV�RXYULHUV�HW�RXYULqUHV�GH�O
LQGXVWULH�GX�PpWDO��PpWDO�
QREOH�HW�QRQ�IHUUHX[��JDUDJHV��PpWDO��OHV�pOHFWULFLHQV��OHV�WUDYDLOOHXUV�GHV�FDUURVVHULHV��HW�
OHV� WUDYDLOOHXUV� GHV� JUDQGHV� VXUIDFHV�� SHWLWV� FRPPHUoDQWV� HW� LQWpULPDLUHV� GDQV� FH�
VHFWHXU��)LQ�������OD�&6&�FRPSWDLW�����PLOOLRQV�G·DIILOLpV�GRQW���������SRXU�OH�VHFWHXU�GX�
PpWDO��ZZZ�FVF�PHWDO�EH����
�
$X� VHLQ� GH� OD�&6&�0pWDO�� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� RFFXSH�XQH� SODFH� LPSRUWDQWH�� /HV�
EHVRLQV� HQ� IRUPDWLRQ� YDULDQW� HQWUH� OH� 1RUG� HW� OH� 6XG� GX� SD\V�� OHV� FRPSpWHQFHV� HQ� OD�
PDWLqUH� VRQW� UpJLRQDOLVpHV�� 'HV� GLYHUJHQFHV� H[LVWHQW� pJDOHPHQW� HQWUH� VHFWHXUV�� $LQVL��
FHWWH� PDWLqUH� VH� YHXW� pJDOHPHQW� VHFWRULHOOH�� 1RXV� DYRQV� UHQFRQWUp� OD� FKDUJpH� GH�
IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� SRXU� OH� PpWDO�� SRXU� OH� 6XG� GX� SD\V�� (OOH� QRXV� H[SOLTXH� TXH� OD�
IRUPDWLRQ�HVW�GpILQLH�FRPPH�XQ�HQMHX�SULRULWDLUH�HW�LPSRUWDQW�j�OD�&6&�HW�FH�GHSXLV�������
ORUV�GHV�FRQJUqV�GH�OD�FRQIpGpUDWLRQ��&HV�GHUQLHUV�VRQW�HQVXLWH�WUDGXLWV�GDQV�XQ�FRGH��OH�
&RGH�,QWHUQH�GH�OD�)RUPDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH�&6&�0pWDO��LQGLTXDQW�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GHV�
GpFLVLRQV�SULVHV�j�FHWWH�RFFDVLRQ���
3RXU� OD� &6&�0pWDO�� ©�/D� IRUPDWLRQ� Q·HVW� SDV� XQ� EXW� HQ� VRL�� /H� GURLW� j� OD� IRUPDWLRQ� IDLW�
SDUWLH�GX�SURMHW�SOXV�ODUJH�G·XQH�VRFLpWp�SOXV�pTXLWDEOH�R��WRXW�OH�PRQGH��KRPPH��IHPPH��
MHXQH�RX�PRLQV�MHXQH��%HOJH�RX�DOORFKWRQH��GRLW�SRXYRLU�V·pSDQRXLU��'DQV�XQH�VRFLpWp�R��OHV�
WHFKQRORJLHV� pYROXHQW� GH� SOXV� HQ� SOXV� YLWH�� R�� WRXW� HVW� HQ� SHUSpWXHOOH� PXWDWLRQ�� OD�
IRUPDWLRQ�HVW�SOXV�TXH� MDPDLV�QpFHVVDLUH�SRXU�rWUH�GDQV� OH�FRXS�HW�UHVWHU�GDQV� OH�FRXS��
1RQ�VHXOHPHQW�HQ�WDQW�TXH�FLWR\HQ�PDLV�D�IRUWLRUL�HQ�WDQW�TXH�WUDYDLOOHXU��'LVSRVHU�RX�QRQ�
GH�FHUWDLQHV�FRPSpWHQFHV�GpWHUPLQH�HQ�JUDQGH�SDUWLH�OHV�FKDQFHV�GH�WURXYHU�XQ�HPSORL�HW�
GH� EpQpILFLHU� G·XQH� VpFXULWp� G¶HPSORL�� >«@�'·R�� QRWUH� FRQYLFWLRQ� HQ� WDQW� TXH� &6&�0pWDO��
TX·LO�QRXV�DSSDUWLHQW�G·RULHQWHU�HW�GH�FRUULJHU�OHV�HIIRUWV�GH�IRUPDWLRQ�GH�OD�VRFLpWp��PDLV�
VXUWRXW�GHV�HQWUHSULVHV�GHV�VHFWHXUV�GX�PpWDO�ª��&6&�0pWDO��������S������5pVXPRQV�LFL�OHV�
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SULQFLSDOHV�LGpHV�GH�FH�FRGH��/D�&6&�0pWDO�UHYHQGLTXH���OD�UHYDORULVDWLRQ�GH�O·HQVHLJQHPHQW�
WHFKQLTXH�HW�SURIHVVLRQQHO�� � XQH�PHLOOHXUH�FROODERUDWLRQ�HQWUH� OH�PRQGH� LQGXVWULHO�HW� OHV�
pFROHV�� XQH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� TXL� DERXWLVVH� j� XQH� YpULWDEOH� TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��XQH�IRUPDWLRQ�HIIHFWLYH�GHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�HQ�HQWUHSULVH�HW�QRQ�GH�
O·H[SORLWDWLRQ� �U{OH� VRFLDO� GH� O·HQWUHSULVH��� O·HQFDGUHPHQW� PD[LPXP� GHV� MHXQHV� HW� GHV�
GHPDQGHXUV� G·HPSORL� HQ� HQWUHSULVH�� OH� GURLW� OH� SOXV� pTXLWDEOH� HW� OH� SOXV� UpDOLVWH� j� OD�
IRUPDWLRQ�SRXU�WRXV�OHV�WUDYDLOOHXUV��kJpV��IHPPHV��LPPLJUpV��j�WHPSV�SDUWLHO���XQ�SODQ�GH�
IRUPDWLRQ�REOLJDWRLUH�DX�QLYHDX�GHV�HQWUHSULVHV��XQ�ILQDQFHPHQW�SDU�O·HPSOR\HXU�SRXU�GHV�
IRUPDWLRQV�TXL�Q·DXJPHQWHQW�SDV�OD�YDOHXU�PDUFKDQGH�GX�WUDYDLOOHXU��XQH�DSSUpFLDWLRQ�GHV�
HIIRUWV� GH� IRUPDWLRQ� �SURPRWLRQ� RX� FODVVLILFDWLRQ� GH� IRQFWLRQ� VXSpULHXUH��� XQH�
UHFRQQDLVVDQFH�GH�OD�IRUPDWLRQ�SDU�XQ�FHUWLILFDW��GX�IRQGV�VHFWRULHO�SDU�H[HPSOH���
�
4XDQW� j� OD� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� GH� PDQLqUH� SOXV� VSpFLILTXH�� OD� &6&�0pWDO� V·HQ�
SUpRFFXSDLW� GpMj� ORUV� GX� FRQJUqV� GH� ������ ©�/D� &6&�0pWDO� YHXW� TXH� OH� FRQFHSW� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH�HQ�DOWHUQDQFH�VRLW�UHFRQVLGpUp�DILQ�G·HQ�IDLUH�XQ�RXWLO�GH�UpLQVHUWLRQ�HW�GH�
TXDOLILFDWLRQ� SRXU� O·HQVHPEOH� GHV� SHUVRQQHV�GpVLUHXVHV�G·REWHQLU� LQLWLDWLRQ�� IRUPDWLRQ� RX�
SHUIHFWLRQQHPHQW� SURIHVVLRQQHOV� HW� WHFKQLTXHV�� /H� &RQJUqV� FKDUJH� OHV� LQVWDQFHV� GH� OD�
&6&�0pWDO� GH� VH� GRWHU� GHV� PR\HQV� VSpFLILTXHV� SRXU� JpUHU� FH� GRVVLHU� FRPSOH[H� GH� OD�
IRUPDWLRQ�ª� �&6&�0pWDO�� ������ S�� ���� 1RXV� YR\RQV� TXH� FH� V\QGLFDW� VRXKDLWH� UpHOOHPHQW�
LQYHVWLU� GDQV� FH� QRXYHDX� GRPDLQH� V\QGLFDO� HW� FRQVLGqUH� DYRLU� XQ� U{OH� j� MRXHU� GDQV� OD�
IRUPDWLRQ� GHV� WUDYDLOOHXUV�PDLV� DXVVL� GHV� JURXSHV� j� ULVTXH���� $XMRXUG·KXL�� OD� &6&�0pWDO�
YRLW� OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�j� OD�IRLV�FRPPH�OD�©�GHUQLqUH�FKDQFH�ª�SRXU�EHDXFRXS�GH�
MHXQHV�HQ�GpFURFKDJH�VFRODLUH�RX� LVVXV�GH�PLOLHX[�VRFLDX[�GpIDYRULVpV�PDLV�DXVVL�FRPPH�
XQH� DXWUH� IDoRQ� G·DSSUHQGUH�� PRLQV� D[pH� VXU� OD� WKpRULH� HW� SOXV� VXU� OD� SUDWLTXH�
SURIHVVLRQQHOOH�� TXL� GRLW� DERXWLU� VXU� XQH� TXDOLILFDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� ,O� V·DJLW� SRXU� FH�
V\QGLFDW�GH�YHLOOHU�j�FH�TXH�FHV�MHXQHV�UHoRLYHQW�XQH�YpULWDEOH�IRUPDWLRQ�GDQV�O·HQWUHSULVH��
\� EpQpILFLHQW� G·XQ� HQFDGUHPHQW�PD[LPXP� HW� QH� VRLHQW� SDV� XWLOLVpV� FRPPH�PDLQ� G·±XYUH�
ERQ�PDUFKp��
�

������������������������������������������������
���/HV�JURXSHV�j�ULVTXH�FRPSUHQQHQW�QRWDPPHQW�©�OHV�RXYULHUV�IDLEOHPHQW�TXDOLILpV�kJpV�GH����DQV�RX�SOXV��TXL�QH�VRQW�
SDV� GpWHQWHXUV� G·XQ� GLSO{PH� GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� VXSpULHXU��� OHV� RXYULHUV� SRXU� OHVTXHOV� LO� Q·\� D� SDV� GH�
FRUUHVSRQGDQFH� HQWUH� OH� GLSO{PH� HW� OD� IRQFWLRQ� DFWXHOOHPHQW� H[HUFpH��� OHV� KDQGLFDSpV���OHV� GHPDQGHXUV� G·HPSORL�
LQGHPQLVpV� GpWHQWHXUV� DX� SOXV� G·XQ� GLSO{PH� GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� LQIpULHXU� >«@� HW� OHV� MHXQHV� VRXPLV� j�
O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�j�WHPSV�SDUWLHO�ª��0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�HW�GX�WUDYDLO��������SS��������
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&RQFUqWHPHQW�� SRXU� OD� &6&� GH� PDQLqUH� JpQpUDOH�� SRXU� TX·XQH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�
JDUDQWLVVH� O·DFFqV� j� XQH� TXDOLILFDWLRQ� HW� j� XQ� HPSORL�� HOOH� GRLW� UpSRQGUH� j� GLYHUVHV�
FRQGLWLRQV���rWUH�LQVFULWH�GDQV�OH�SODQ�GH�IRUPDWLRQ�GH�O·HQWUHSULVH��rWUH�FHUWLILDQWH�SRXU�
OH�MHXQH��VD�TXDOLWp�GRLW�rWUH�FRQWU{OpH�SDU�OD�GpOpJDWLRQ�V\QGLFDOH�HQ�HQWUHSULVH��OH�VWDWXW�
GX� MHXQH�GRLW� \� rWUH� FRQQX� HW� UHFRQQX� SDU� OD� OpJLVODWLRQ� IpGpUDOH� GX� WUDYDLO� HW� OH� OLHQ� j�
O·HPSORL�GDQV�O·HQWUHSULVH�RX�OH�VHFWHXU�DSUqV�OD�IRUPDWLRQ�GRLW�rWUH�SUpYX��&6&��������S��
�����
�
/D� &6&��GH�PDQLqUH� WUDQVYHUVDOH�� HW� OD�&6&�0pWDO� ODLVVHQW� DLQVL� SHUFHYRLU� GH� YpULWDEOHV�
SUpRFFXSDWLRQV� TXDQW� DX[� MHXQHV� HW� j� OD� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�GH� FHV�GHUQLHUV��1RXV�
YHUURQV�SOXV�ORLQ�TXH�FH�V\QGLFDW�YHLOOHUD�j�IDLUH�SDUW�GH�VHV�OLJQHV�GLUHFWULFHV�DX�VHLQ�GHV�
RUJDQHV�SDULWDLUHV�R�� LO�VLqJH�GDQV� OD�PLVH�HQ�RHXYUH�GH� O·DSSUHQWLVVDJH��,)30�HW�FRPLWp�
SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH���������
�

EE���� //D�D� &&HHQQWWUUDDOOH�H� GGH�H� OO··,,QQGGXXVVWWUULLH�H� GGX�X� 00ppWWDDO�O� GGH�H� %%HHOOJJLLTTXXH�H� ��&&00%%��
))**77%%����

�
/D�)pGpUDWLRQ�*pQpUDOH�GHV�7UDYDLOOHXUV�GH�%HOJLTXH��)*7%��HVW�XQ�V\QGLFDW�VRFLDOLVWH�GH�
WUDYDLOOHXUV��6RQ�U{OH�FRQVLVWH�j�GpIHQGUH�OHV�LQWpUrWV�GHV�WUDYDLOOHXUV�DLQVL�TX·j�RIIULU�GHV�
VHUYLFHV� HW� LQIRUPHU� VHV� DIILOLpV�� (OOH� HVW� SUpVHQWH� GDQV� WRXV� OHV� VHFWHXUV� LQGXVWULHOV��
pFRQRPLTXHV��DGPLQLVWUDWLIV�HW�VRFLDX[��/D�)*7%�VH�UHYHQGLTXH�FRPPH�pWDQW�j� OD�IRLV�DX�
F±XU�GHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�HW�GHV�HQWUHSULVHV�SULYpHV��DX�VHLQ�GHV�VHFWHXUV�PDUFKDQG�HW�
QRQ�PDUFKDQG�� SDUPL� OHV� HQWUHSULVHV� j� ILQDOLWp� pFRQRPLTXH� RX� QRQ�PDUFKDQGH�� GDQV� OHV�
JUDQGHV� HQWUHSULVHV� HW� OHV� SHWLWHV� HW� PR\HQQHV� HQWUHSULVHV�� DX� VHUYLFH� GH� FKDTXH�
WUDYDLOOHXU�HW�GH�FKDTXH�GHPDQGHXU�G·HPSORL��DX�VHLQ�GH�FKDTXH�UpJLRQ�HW�SURYLQFH�EHOJH��
/D�)*7%�SUpWHQG�UHSUpVHQWHU�DXVVL�OHV�H[FOXV��OHV�SOXV�GpPXQLV��OHV�WUDYDLOOHXUV�PLJUDQWV��
OHV�IHPPHV��OHV�SHQVLRQQpV�HW�SUpSHQVLRQQpV�DLQVL�TXH�OHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL���
'qV�VD�QDLVVDQFH��LO�\�D�����DQV��OD�)*7%�D�SRXUVXLYL�XQ�REMHFWLI�PDMHXU���GpYHORSSHU�XQH�
VRFLpWp� R�� UqJQH� OD� MXVWLFH� VRFLDOH� HW� R�� FKDFXQ�� HQ� IRQFWLRQ� GH� VRQ� WUDYDLO� HW� GH� VHV�
EHVRLQV��DFFqGH�j�OD�SDUW�GH�ULFKHVVHV�TXL�OXL�UHYLHQW��3RXU�OD�)*7%��OD�GpPRFUDWLH�SROLWLTXH�
GRLW�rWUH�FRPSOpWpH�SDU�XQH�GpPRFUDWLH�pFRQRPLTXH�HW�VRFLDOH��(OOH�DJLW�GRQF�HQ�FH�VHQV�j�
SDUWLU�GH�FH�TX·HOOH�FRQVLGqUH�FRPPH�VD�EDVH��� OH�PRQGH�GHV�WUDYDLOOHXUV�� OHV�DOORFDWDLUHV�
VRFLDX[�HW�OHV�WUDYDLOOHXUV�VDQV�HPSORL��
������������������������������������������������
���&HV�GHX[�DFWHXUV�VRQW�SUpVHQWpV�SOXV�ORLQ��/·,)30�HVW�O·,QVWLWXW�GH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GH�OD�EUDQFKH���
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&H� V\QGLFDW� DVVRFLH� �� IpGpUDWLRQV� VHFWRULHOOHV� �FHQWUDOHV� SURIHVVLRQQHOOHV��� ��
LQWHUUpJLRQDOHV�HW� ���UpJLRQDOHV�� /D�&HQWUDOH�GX�0pWDO� HVW�GRQF�XQH�FHQWUDOH�VHFWRULHOOH�
TXL� UDVVHPEOH� OHV� RXYULHUV� GX� PpWDO�� GHV� IDEULFDWLRQV� PpWDOOLTXHV�� GX� VHFWHXU� GH�
O·pOHFWULFLWp�� GH� QRQ�IHUUHX[�� GHV� PpWDX[� SUpFLHX[�� GH� OD� VLGpUXUJLH�� GHV� JDUDJHV��
FDUURVVHULH��OHV�PDUFKDQGV�GH�PpWDO�HW�OHV�PRQWHXUV��HWF��(OOH�IXW�IRQGpH�HQ������SDU����
V\QGLFDWV� GH� PpWDOOXUJLVWHV� UpSDUWLV� j� WUDYHUV� O
HQVHPEOH� GX� SD\V� ������PHPEUHV��� (Q�
������ OD� )*7%� FRPSWDLW� �� ���� ���� DIILOLpV� GRQW� ���� ���� GDQV� OH� VHFWHXU� GX� PpWDO�
�ZZZ�IJWE�EH��� 3HXYHQW� DGKpUHU� j� OD� &HQWUDOH�� WRXV� OHV� WUDYDLOOHXUV� DFWLIV� HW� QRQ�DFWLIV��
VDODULpV�HW�DSSRLQWpV��OHV�DSSUHQWLV��GpSHQGDQW�GH�O
LQGXVWULH�PpWDOOXUJLTXH��GHV�VHFWHXUV�
FRQQH[HV�HW�DVVLPLOpV��
�
/D� )*7%� LQYHVWLW� PRLQV� HQ� IRUPDWLRQ� TXH� OD� &6&�� $XFXQ� SRVWH� Q·HVW� SUpYX� SRXU� WUDLWHU�
VSpFLILTXHPHQW� FHWWH� PDWLqUH�� /H� FRQVHLOOHU� GX� VHFUpWDLUH� JpQpUDO� V·HQ� RFFXSH� HQWUH�
DXWUHV�VXMHWV� �,QWpULP��pOHFWLRQV�VRFLDOHV��HWF���HW�PH�VWLSXOH�FODLUHPHQW���Nous avons une 

conception, à la FGTB, de la formation professionnelle plus simpliste. […] Pour nous, c’est un de nos 

dossiers mais ce n’est pas un dossier auquel on a attaché toute l’importance qu’on aurait dû. 

7RXWHIRLV�� FH� GRVVLHU� H[LVWH� HW� PpULWH� TXH� QRXV� QRXV� \� DWWDUGLRQV� XQ� LQVWDQW�� 3RXU� OD�
)*7%�0pWDO��OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRQVWLWXH�XQ�©�IRUPLGDEOH�PR\HQ�GH�SpQpWUDWLRQ�
GHV�HQWUHSULVHV�GH�WRXWH�WDLOOH��HW�VXUWRXW�30(��TXL�PqQH�j�XQH�LQWHQVLILFDWLRQ�GH�QRWUH�
SUpVHQFH�DX�VHLQ�GHV�HQWUHSULVHV�HW�j� O·DIILOLDWLRQ�GH�QRXYHDX[�PHPEUHV�ª� �)*7%�0pWDO��
������ S�� ���� &H� V\QGLFDW� FRQVLGqUH� OD� IRUPDWLRQ� j� WUDYHUV� OHV� IRQGV� VHFWRULHOV� GRQW�
QRWDPPHQW� O·,)30�� $LQVL�� WRXWH� OD� SUpVHQWDWLRQ� GH� FH� GRVVLHU� QRXV� LQGLTXH� OH�
IRQFWLRQQHPHQW�GH�FHW�,QVWLWXW�GH�IRUPDWLRQ�HW�HQ�VRQ�VHLQ� OD�SDUWLFLSDWLRQ�GH� OD�)*7%�
0pWDO�� /HV� GpEDWV� HQWUH� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� pPHUJHQW� �VHQVLELOLVDWLRQ� DX[� PpWLHUV�
WHFKQLTXHV�� DOWHUQDQFH� FRPPH� ILOLqUH� GH� TXDOLILFDWLRQ� HW� G·LQVHUWLRQ�� LQWHUYHQWLRQ� GHV�
IRQGV�� FHUWLILFDWLRQ�� YDORULVDWLRQ�VDODULDOH�� HWF���PDLV� DXFXQH� OLJQH�GH�FRQGXLWH�SURSUH�DX�
VHXO� V\QGLFDW� QH� VH� ODLVVH� SHUFHYRLU�� 6HXOHV� TXHOTXHV� UHFRPPDQGDWLRQV� j� OD� GpOpJDWLRQ�
V\QGLFDOH� DSSDUDLVVHQW��� FRQYDLQFUH� OHV� WUDYDLOOHXUV� GH� O·LQWpUrW� HW� GH� O·XWLOLWp� GHV�
IRUPDWLRQV�� VRQGHU� OHV�EHVRLQV� GH� IRUPDWLRQ�GHV� WUDYDLOOHXUV� �IRUPDWLRQ�GpMj� RUJDQLVpH��
PR\HQV�FRQVDFUpV�SDU� O·HQWUHSULVH��HWF����QpJRFLHU�XQ�SODQ�GH�IRUPDWLRQ�DYHF� O·HPSOR\HXU��
FRQWU{OHU� OHV�FRQGLWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�GHV�WUDYDLOOHXUV�IRUPpV��pYDOXHU� OHV�IRUPDWLRQV�HW�
IDLUH�GH�QRXYHOOHV�SURSRVLWLRQV��,ELG���S�������
�
4X·LOV� LQYHVWLVVHQW� SHX� RX� GDYDQWDJH� GDQV� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� FKDTXH� V\QGLFDW�
SDUWLFLSH�j�VD�PLVH�HQ�SODFH��DYHF�OH�SDWURQDW��SDU�OD�FRQFOXVLRQ�GH�FRQYHQWLRQV�FROOHFWLYHV�
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DX� VHLQ� GHV� FRPPLVVLRQV� SDULWDLUHV� PDLV� DXVVL� SDU� OHXU� SDUWLFLSDWLRQ� j�O·,QVWLWXW� GH�
IRUPDWLRQ� �SURIHVVLRQQHOOH�GX�VHFWHXU�GH� O·LQGXVWULH�GHV�IDEULFDWLRQV�PpWDOOLTXHV��FRPPH�
QRXV�DOORQV�OH�YRLU� 
 

,9��/D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GDQV�FH�VHFWHXU�
�
$X� VHLQ� GH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH�� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� WUDYDLOOHQW� HQVHPEOH��
SDULWDLUHPHQW�� SRXU� SURPRXYRLU� OD� IRUPDWLRQ� GHV� WUDYDLOOHXUV�� 8Q� pOpPHQW� LPSRUWDQW� j�
QRWHU�LFL�FRQFHUQH�OHV�UHODWLRQV�HQWUH�SDWURQDW�HW�V\QGLFDWV��/D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
FRQVWLWXH� OH�WHUUDLQ�QRQ�FRQIOLFWXHO�HQWUH�RUJDQLVDWLRQV�SDWURQDOHV�HW�V\QGLFDOHV��&KDTXH�
SDUWLH�PH�O·D�H[SOLFLWHPHQW�VWLSXOp��Y a une volonté des deux côtés de dire : « On veut que tout le 

domaine de la formation soit non conflictuel. » Et le fait de vouloir faire des choses positives ensemble 

pour les travailleurs et les entreprises a fait que de manière co-latérale, les relations entre les 

partenaires sociaux sont devenues meilleures�(Agoria).�D’une façon générale, ça se passe bien. On 

arrive toujours à trouver un accord. Nos intérêts se rejoignent (FGTB). On a une tradition de 

travailler ensemble, de porter des projets ensemble. L’IFPM existe depuis 20 ans. On sait se dire 

les choses sans que ça empêche de continuer à fonctionner. Dans 95 % des cas, on se retrouve 

quand même assez facilement (CSC). -·DL�SX�REVHUYHU�PRL�PrPH�� ORUV�GH�PD�SDUWLFLSDWLRQ�j�
XQH� UpXQLRQ� GX� FRPLWp� SDULWDLUH� G·DSSUHQWLVVDJH�� OD� FRPSOLFLWp� HQWUH� OHV� V\QGLFDWV� HW� OH�
UHVSRQVDEOH� ©�DOWHUQDQFH�ª� GH� O·,)30� �SDULWDLUH� PDLV� JpUp� SDU� $JRULD��� $JRULD� pWDQW�
DEVHQWH��
,O� HVW� LQWpUHVVDQW� GH� QRWHU� TX·LFL� O·HQMHX� QH� VH� WURXYH� SDV� GDQV� OHV� UHODWLRQV� HQWUH�
V\QGLFDWV� GH� WUDYDLOOHXUV� HW� UHSUpVHQWDQWV� GHV� HPSOR\HXUV� PDLV� ELHQ� GDQV� OD� PLVH� HQ�
±XYUH�G·DFWLRQV�GH�IRUPDWLRQ��GRQW�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�SRXU�OHV�MHXQHV�TX·LO�V·DJLW�GH�
PHWWUH�HQ�PRXYHPHQW��
�
/D�IRUPDWLRQ�GDQV�FH�VHFWHXU��FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH������VH�YRLW�UpJLH�SDU�XQH�FRQYHQWLRQ�
FROOHFWLYH� GH� WUDYDLO� ��� DYULO� ������� HOOH�PrPH� FRQFOXH� HQ� H[pFXWLRQ� GH� O·DFFRUG�
LQWHUSURIHVVLRQQHO�����������GX����MDQYLHU�������$LQVL��VRXV�OH�FKDSLWUH������IRUPDWLRQ��
�GH� FHWWH� &&7�� QRXV� SRXYRQV� OLUH� TXH� O·HQJDJHPHQW� DQQXHO� HQ� PDWLqUH� G·HIIRUWV� GH�
IRUPDWLRQ�HVW�SRUWp�j��������$LQVL��©�SRXU�FKDTXH�HQWUHSULVH��O·REMHFWLI�HVW�GH�FRQVDFUHU�
FKDTXH� DQQpH� DX� PRLQV� ���� �� GH� O·HQVHPEOH� GHV� KHXUHV� SUHVWpHV� SDU� OD� WRWDOLWp� GHV�
RXYULHUV�HQ� WHPSV�j� OD� IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�RXYULHUV�� >«@�&HW�HQJDJHPHQW� VHUD�
VRXPLV�j�XQH�pYDOXDWLRQ�HW�OHV�SHUVSHFWLYHV�VHURQW�H[DPLQpHV�DX�QLYHDX�GH�O·HQWUHSULVH�SDU�
OH� FRQVHLO� G·HQWUHSULVH� RX�� j� GpIDXW�� SDU� OD� GpOpJDWLRQ� V\QGLFDOH�� >«@� 8QH� HQTXrWH�
FRRUGRQQpH�DX�QLYHDX�QDWLRQDO�VHUD�RUJDQLVpH�DXSUqV�GH�WRXWHV�OHV�HQWUHSULVHV��>«@�&HOOHV�
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TXL� QH� UpSRQGURQW� SDV� j� FHWWH� HQTXrWH� QH� SRXUURQW� SDV� SUpWHQGUH� DX[� LQWHUYHQWLRQV�
ILQDQFLqUHV�GHV�LQVWDQFHV�SDULWDLUHV�GH�IRUPDWLRQ�GX�VHFWHXU�ª��FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH������
������ S�� ���� /·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� DSSDUDvW� GDQV� OD� VHFWLRQ� UHODWLYH� DX[� JURXSHV� j�
ULVTXH� �FK{PHXUV�� MHXQHV� HQ� REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SDUWLHO�� HWF���� 8QH� FRWLVDWLRQ�
VSpFLILTXH�GH��������HVW�SHUoXH�SRXU�OHV�JURXSHV�j�ULVTXH�GRQW��������VRQW�FRQVDFUpV�DX�
QLYHDX� QDWLRQDO� j� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� 4XDQW� j� OD� IRUPDWLRQ� HQ� JpQpUDO�� O·DFFRUG�
LQWHUSURIHVVLRQQHO� VWLSXOH� TXH� OHV� LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[� V·HQJDJHQW� j� FRQVHQWLU� GHV�
HIIRUWV� VXSSOpPHQWDLUHV� GDQV� OH� GRPDLQH� GH� OD� IRUPDWLRQ� SHUPDQHQWH� SRXU� PHWWUH� OD�
%HOJLTXH�GDQV�XQH�WUDMHFWRLUH�DERXWLVVDQW�DX�QLYHDX�PR\HQ�GHV�WURLV�SD\V�YRLVLQV��j�VDYRLU�
SDVVHU�GH�������j�������GX�FR�W�VDODULDO���
3OXV� ORFDOHPHQW�� XQH� FRWLVDWLRQ� VXSSOpPHQWDLUH� HVW� SHUoXH� SRXU� UpSRQGUH� DX[� SUREOqPHV�
VSpFLILTXHV� GHV� HQWUHSULVHV� G·XQH� UpJLRQ� SDUWLFXOLqUH�� $LQVL�� SRXU� OD� ]RQH� FRXYHUWH� SDU�
$JRULD� /LqJH�/X[HPERXUJ�� XQH� FRWLVDWLRQ� GH� ����� �� HVW� SHUoXH� SRXU� OD� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��(OOH�HVW�SULQFLSDOHPHQW�GHVWLQpH�DX� ILQDQFHPHQW�GH�7HFKQLIXWXU�� FHQWUH�
GH�FRPSpWHQFHV�VHFWRULHO�PLV�HQ�SODFH�SDULWDLUHPHQW�SDU� OH�SDWURQDW�HW� OHV�V\QGLFDWV��,O�
RIIUH� XQH� JDPPH� GH� IRUPDWLRQ� ODUJH� SRXU� WHQWHU�GH� VDWLVIDLUH� DX�PLHX[� OHV� EHVRLQV� HQ�
IRUPDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV�GH�OD�UpJLRQ��
�
8QH�UHFKHUFKH�GH�O·,QVWLWXW�GHV�6FLHQFHV�GX�7UDYDLO��8QLYHUVLWp�&DWKROLTXH�GH�/RXYDLQ�OD�
1HXYH��QRXV�LQGLTXH�G·DLOOHXUV�TXH�©�OH�VHFWHXU�GHV�IDEULFDWLRQV�PpWDOOLTXHV�HVW�DYHF�FHX[�
GX� WH[WLOH�� GX� EkWLPHQW� HW� GHV� VHUYLFHV� EDQFDLUHV� SDUPL� OHV� SOXV� DFWLIV� HW� OHV� SOXV�
G\QDPLTXHV�GDQV�OH�GRPDLQH�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�VDODULpV��&HWWH�DFWLRQ�VH�
WUDGXLW�SDU�XQH�SURPRWLRQ�GHV�GLVSRVLWLIV�GH�IRUPDWLRQ�DXSUqV�GHV�PHPEUHV�GX�VHFWHXU��
SDU� OD� JHVWLRQ�G·XQH� SDUWLH� GHV�GRVVLHUV� HQWUH� DXWUHV� DX� QLYHDX�GHV� SULPHV� DOORXpHV� DX[�
HQWUHSULVHV� HW� SDU� XQH� JHVWLRQ� SDULWDLUH� GHV� GLVSRVLWLIV� GH� IRUPDWLRQ�� $LQVL�� j� WLWUH�
G·LOOXVWUDWLRQ��QRXV�DYRQV�UHOHYp�ORUV�GH�O·HQTXrWH�TXH�SDUPL�OHV����HQWUHSULVHV�LPSOLTXpHV�
GDQV� GHV� H[SpULHQFHV� GH� IRUPDWLRQ� TXH� QRXV� DYLRQV� REVHUYpHV�� ��� O·pWDLHQW� VXLWH� j� XQH�
YLVLWH�G·XQ�UHSUpVHQWDQW�GX�VHFWHXU����DYDLHQW�SULV�HOOHV�PrPHV�O·LQLWLDWLYH����UpSRQGDLHQW�j�
XQH�VROOLFLWDWLRQ�GH�O·RSpUDWHXU�GH�IRUPDWLRQ�HW�XQH�VHXOH�j�OD�VROOLFLWDWLRQ�GX�FDQGLGDW�OXL�
PrPH�ª��)UDQFT��/HORXS�HW�%DUUp��������S��������
�

//··,,))3300��
�
(Q�MXLQ�������)DEULPpWDO��OD�&0%�)*7%��&HQWUDOH�GH�O·LQGXVWULH�GX�0pWDO�GH�%HOJLTXH��HW�OD�
&6&�0pWDO� SUHQQHQW� O·LQLWLDWLYH� GH� FUpHU� O·,QVWLWXW� GH� )RUPDWLRQ� 3RVWVFRODLUH� GH�
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O·,QGXVWULH�GHV�)DEULFDWLRQV�0pWDOOLTXHV��0pFDQLTXHV��(OHFWULTXHV��(OHFWURQLTXHV�HW�GH� OD�
7UDQVIRUPDWLRQ�GHV�PDWLqUHV�SODVWLTXHV� �,)30����� ,O� YLVH� j� SURPRXYRLU�HW� j� RUJDQLVHU� OD�
IRUPDWLRQ� GX� SHUVRQQHO� RXYULHU� GHV� HQWUHSULVHV� GX� VHFWHXU��6RQ� DFWLRQ� HVW�PRWLYpH� SDU�
WURLV�REMHFWLIV����

• UHQIRUFHU�OHV�OLHQV�HQWUH�OHV�H[LJHQFHV�WHFKQLTXHV��pFRQRPLTXHV�HW�VRFLDOHV�
GX� PRQGH� LQGXVWULHO�� HW� FH� SDU� O·LQWHUPpGLDLUH� GH� OD� TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH���

• DLGHU�DLQVL�OHV�HQWUHSULVHV�j�IDLUH�IDFH�DX[�WUDQVIRUPDWLRQV�WHFKQRORJLTXHV��
RUJDQLVDWLRQQHOOHV��pFRQRPLTXHV�HW�VRFLDOHV���

• GpYHORSSHU�GHV�SURJUDPPHV�GH�IRUPDWLRQ�LVVXV�GHV�EHVRLQV�GH�O·HQWUHSULVH��
WRXFKDQW�j� O·HQVHPEOH�GHV�WHFKQRORJLHV� LQGXVWULHOOHV�HW�FDUDFWpULVpV�SDU� OD�
UHFKHUFKH� HW� OH� GpYHORSSHPHQW� G·RXWLOV� GH� IRUPDWLRQ� HW� GH� QRXYHDX[�
SURFpGpV�SpGDJRJLTXHV��

�
/HV�IRUPDWLRQV�RUJDQLVpHV�GDQV�OH�FDGUH�GH�O·,)30�QDLVVHQW�WRXWHV�GH�EHVRLQV�H[SULPpV�DX�
VHLQ�GX�VHFWHXU��'HV�UpSRQVHV�DGDSWpHV�j�FKDTXH�VLWXDWLRQ�VRQW�GRQF�PLVHV�HQ�±XYUH���
3RXU� FH� IDLUH�� O·,)30� SUpVHQWH� XQ� FDWDORJXH� GH� PRGXOHV� GH� IRUPDWLRQ�� TXL� WRXFKHQW� XQ�
FKDPS� GH� WHFKQRORJLHV� WUqV� YDULp�� ,O� HVW� UpJXOLqUHPHQW� DFWXDOLVp� SDU� O·LQWpJUDWLRQ� GH�
QRXYHOOHV� GHPDQGHV� GHV� HQWUHSULVHV�� /·,)30� HVW� FHQWUp� VXU� O·LQGXVWULH� PDLV� GpYHORSSH�
DXVVL� GHV� DFWLYLWpV� DYHF� O·HQVHLJQHPHQW� HW� OH� )25(0�� GRQW� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�
�ZZZ�LISP�IRUPDWLRQ�EH���
�

9�� /·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO���
�

DD���� ++LLVVWWRRUULLTTXXHH��
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� QDvW� HQ� %HOJLTXH� GDQV� XQ� FOLPDW� GH�
UpIOH[LRQ�HW�GH�FRPSDUDLVRQ�DX�QLYHDX�HXURSpHQ��0DO�YX�SDU� OHV�HQVHLJQDQWV�TXL�UHIXVHQW�
GH�YRLU�DSSDUDvWUH�XQ�QRXYHDX�SDUWHQDLUH�GDQV� O·pGXFDWLRQ�� LO�HVW�FRQVLGpUp�FRPPH� O·DUPH�
GHV� HPSOR\HXUV�� /HV� HQWUHSULVHV� RQW� OH� VRXFL� GH� OD� TXDOLILFDWLRQ�PDLV� HQ�PrPH� WHPSV� OH�
UHJUHW� GH� QH� SDV� OD� WURXYHU�� /H� VHFWHXU� GpFLGH� DORUV� GH� UHSUHQGUH� GX� VHUYLFH� GDQV� OD�
SURGXFWLRQ�GHV�TXDOLILFDWLRQV� TXL� OXL� VRQW� QpFHVVDLUHV�� QRWDPPHQW� YLD� O·DSSUHQWLVVDJH�� ,O�
������������������������������������������������
���$XMRXUG·KXL�DSSHOp�O·,QVWLWXW�GH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GX�VHFWHXU�GH�O·LQGXVWULH�GHV�IDEULFDWLRQV�PpWDOOLTXHV��
���&HWWH�SDUWLH�HVW�UpDOLVpH�VXU�EDVH�GH�GLYHUV�HQWUHWLHQV�DYHF�G·XQH�SDUW��OH�'LUHFWHXU�G·$JRULD�/LqJH�/X[HPERXUJ�HW�
G·DXWUH�SDUW��XQ�FRQVHLOOHU�j�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�GH�O·,)30��
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FRQVLGqUH�FH�GHUQLHU�FRPPH�XQH�DXWUH�IDoRQ�GH�WUDYDLOOHU�FDU�il faut jouer avec sa tête et avec 

ses mains� �'LUHFWHXU�GH�)DEULPpWDO�/LqJH�/X[HPERXUJ���&H�W\SH�GH�IRUPDWLRQ�SHUPHW��HQ�
IDLW�� GH� UHWURXYHU� G·XQH� SDUW�� XQH� SDUWLH� G·XQ� PRGH� G·DSSUHQWLVVDJH� R�� OH� SURIHVVLRQQHO�
WUDQVPHWWDLW�VRQ�VDYRLU��PDLV�G·DXWUH�SDUW�pJDOHPHQW�OHV�FRQGLWLRQV�GH�OD�SURGXFWLRQ��
�
1RXV�SRXYRQV�LGHQWLILHU�LFL�GHX[�ORJLTXHV���OD�SUHPLqUH�HVW�XQH�ORJLTXH�pGXFDWLYH�UpWLFHQWH�
j� O·LQWUXVLRQ� GHV� HQWUHSULVHV� SULYpHV�� /D� VHFRQGH�� K\EULGH�� HVW� XQH� ORJLTXH� SURGXFWLYH����
(OOH�DVVRFLH�GpYHORSSHPHQW�LQGXVWULHO�j�LPSpUDWLIV�GH�PDUFKp��1RXV�YR\RQV�GqV�j�SUpVHQW�
TX·LO�HVW�YLWDO�SRXU�OH�VHFWHXU�SULYp�G·LQWHUYHQLU�WUqV�W{W�DILQ�GH�FRQWU{OHU�OD�SURGXFWLRQ�GHV�
TXDOLILFDWLRQV�HW�GH�MRXHU�XQ�U{OH�VXU�OD�UpJXODWLRQ�GX�PDUFKp�GH�O·HPSORL��&HFL�SHXW�rWUH�
YpFX�FRPPH�XQH�LQWUXVLRQ�SDU�OHV�HQVHLJQDQWV��
�
&RPPH�UpSRQVH�j�OD�SURORQJDWLRQ�GH�OD�VFRODULWp�REOLJDWRLUH��OH�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�HW�
O·HQVHLJQHPHQW� j� KRUDLUH� UpGXLW� VH� UHMRLJQHQW� SXLVTXH� FH� GLVSRVLWLI� IDLW� SDUWLH� GHV�
SRVVLELOLWpV�RIIHUWHV�DX[�MHXQHV�GHV�FHQWUHV�G·pGXFDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�GH�
UHPSOLU� OHXU� REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SDUWLHO�� 7RXWHIRLV�� VL� O·HQVHLJQHPHQW� j� KRUDLUH�
UpGXLW�HVW�SHQVp�SRXU�OHV�©�pOqYHV�HQ�GLIILFXOWp�ª��HQ�UXSWXUH�SDU�UDSSRUW�j�O·pFROH��0DUR\��
������ S�� ����� FHWWH� IDoRQ� GH� YRLU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� Q·HVW� SDV� OD� SHUVSHFWLYH� GHV�
HQWUHSULVHV��Elles trouvent que l’apprentissage est un mode d’insertion plus intelligent dans bien des 

cas que la scolarité à temps plein ; il faut alors que les meilleurs s’y retrouvent  (Directeur de 

Fabrimétal Liège-Luxembourg). 1RXV� SRXYRQV� REVHUYHU� LFL� TXH� OD� ORJLTXH� PpULWRFUDWLTXH�
VFRODLUH� HVW� WUDQVSRVpH� GDQV� OH� FKDPS� LQGXVWULHO�� /D� PpWDOOXUJLH� DFFRUGH� EHDXFRXS�
G·LPSRUWDQFH�j� OD�TXDOLWp�GHV�MHXQHV�TXL�HQWUHQW�HQ�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��/D�SROLWLTXH�
VHFWRULHOOH�VH�YHXW�D[pH�VXU�OD�TXDOLILFDWLRQ�HW�QRQ�O·LQVHUWLRQ�FRPPH�QRXV�OH�YHUURQV��
/HV�HQWUHSULVHV�GX�VHFWHXU�YHXOHQW�pYLWHU�TXH�O·DSSUHQWLVVDJH�QH�GHYLHQQH�XQ�V\VWqPH�FXO�
GH�VDF� GH� O·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� HW� SURIHVVLRQQHO� WRXW� HQ� PDLQWHQDQW� OH� PRGqOH� GH�
O·$OOHPDJQH�HQ�OLJQH�GH�PLUH��L’apprentissage y est valorisé, ce n’est pas du tout dégradant. Ici, c’est 

un dispositif qui va quand même d’abord servir à l’enseignement à temps partiel. Vous avez entre 16 et 

������������������������������������������������
��� /HV�GHX[� ORJLTXHV�SHXYHQW�rWUH�DSSUpKHQGpHV�VHORQ�TXDWUH�GLPHQVLRQV�� 3UHPLqUHPHQW��HOOHV�VRQW�SRUWpHV�SDU�GHV�
V\VWqPHV� GLIIpUHQWV� D\DQW� FKDFXQ� OHXU� IRQFWLRQQHPHQW� SURSUH��� V\VWqPH� G·HQVHLJQHPHQW� JpUp� SDU� OD� &RPPXQDXWp�
IUDQoDLVH�HW�V\VWqPH�GH�SURGXFWLRQ�SULYp��'HX[LqPHPHQW��OHV�DFWHXUV�Q·\�VRQW�SDV�OHV�PrPHV���SURIHVVHXUV�HW�pOqYHV�
G·XQH�SDUW��FROOqJXHV�GH�WUDYDLO��KLpUDUFKLH�HW�V\QGLFDWV�G·DXWUH�SDUW��7URLVLqPHPHQW��HOOHV�VH�FRQVWUXLVHQW�DXWRXU�GH�
GHX[� PRQGHV� QRWLRQQHOV� GH� UpIpUHQFH� GLIIpUHQWV��� DSSUHQWLVVDJH�� PpULWH� HW� pYROXWLRQ� SRXU� OD� ORJLTXH� pGXFDWLYH��
FDSDFLWp� GH� SURGXLUH� DOOLpH� j� OD� UHQWDELOLWp� SRXU� OD� ORJLTXH� SURGXFWLYH�� (W� TXDWULqPHPHQW�� HOOHV� VH� VLWXHQW� GDQV� GHV�
HVSDFHV�GLIIpUHQWV���pFROHV�HW�HVSDFHV�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�O·XQH��HQWUHSULVH�HW�PDUFKp�GX�WUDYDLO�SRXU�O·DXWUH��
�
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18 ans, vous êtes obligés d’aller à l’école jusqu’à 18 ans, qu’allez-vous faire ? Ben, l’apprentissage est 

une solution�(Directeur de Fabrimétal Liège-Luxembourg). 

 

(Q� ������ O·DSSUHQWLVVDJH� HVW� UpJOHPHQWp� GHSXLV� GHX[� DQV� SDU� OD� ORL� PDLV� OH� 0LQLVWUH�
+DQVHQQH�VH�SODLQW�GX�PDQTXH�G·DSSOLFDWLRQ�GH�FHOOH�FL��/D�)ODQGUH�GpYHORSSH�EHDXFRXS�SOXV�
TXH� OD� :DOORQLH� FH� JHQUH� G·DFWLYLWp�� ,O� H[LVWH� G·DLOOHXUV� GHV� GLYHUJHQFHV� FRQVLGpUDEOHV�
HQWUH�OH�1RUG�HW�OH�6XG�GX�SD\V�GDQV�OH�GRPDLQH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�j�KRUDLUH�UpGXLW��0(7��
QRY��������S�������1RXV�SRXYRQV�pPHWWUH� O·K\SRWKqVH�TXH�QRXV�UHWURXYRQV�HQ�%HOJLTXH� OHV�
GHX[�WUDGLWLRQV���QRUGLTXH�HW� ODWLQH��FH�TXL�VLJQLILH�XQH�LQIOXHQFH�VXU� OHV�UHSUpVHQWDWLRQV�
HW� OHV� FXOWXUHV�� )DEULPpWDO� RUJDQLVH� DORUV� OH� SUHPLHU� DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� SRXU� OD�
UpJLRQ��� j� (XSHQ���� &·HVW� HQ� HIIHW� SOXV� IDFLOH� FDU� OHV� JHUPDQRSKRQHV� VRQW� KDELWXpV� DX�
V\VWqPH�GXDO�DOOHPDQG�HW� OHV�&ODVVHV�0R\HQQHV�RQW�GHV�DSSUHQWLV�GDQV� O·LQGXVWULH� Oj�EDV��
F·HVW�XQH�WUDGLWLRQ��/D�SUHPLqUH�H[SpULHQFH�ZDOORQQH�D�GRQF�OLHX�DX[�&kEOHULHV�G·(XSHQ��/HV�
MHXQHV� RQW� HQWUH� ��� HW� ��� DQV�� VRQW� SHX� TXDOLILpV� HW� OH� EXW� HVW� GH� OHV� LQWpJUHU� HQ�
HQWUHSULVH��&HWWH�SUHPLqUH� WHQWDWLYH�QH� VH�SDVVH�FHSHQGDQW�SDV� VDQV�PDO��(Q�HIIHW�� OHV�
HQWUHSULVHV� IRQW� GH� O·�©�DFWLRQ� VRFLDOH�ª�� HOOHV� QH� VDYHQW� SDV� FRPPHQW� V·\� SUHQGUH� HW� OH�
&(+5���QRQ�SOXV��/H�PDQTXH�GH�FRRUGLQDWLRQ�SRVH�TXHOTXHV�SUREOqPHV��
�
/·DSSUHQWLVVDJH�FRPPHQFH�DORUV�j�VH�GpYHORSSHU�HQ�FROODERUDWLRQ�DYHF� O·HQVHLJQHPHQW�GH�
SOHLQ�H[HUFLFH��/D�VHFWLRQ�GHV�RXWLOOHXUV�GH�O·,QVWLWXW�3URYLQFLDO�G·(QVHLJQHPHQW�6HFRQGDLUH�
�,3(6��G·+HUVWDO�HQYLVDJH�OD�VHSWLqPH�SURIHVVLRQQHOOH�HQ�DOWHUQDQFH���GL[�MHXQHV�SHQGDQW�
GL[� PRLV� GDQV� FLQT� HQWUHSULVHV� GLIIpUHQWHV� j� UDLVRQ� GH� WURLV� MRXUV� SDU� VHPDLQH�� &HWWH�
H[SpULHQFH� SRVH� SUREOqPH� pJDOHPHQW�� /D� ORL� Q·HVW� SDV� UHVSHFWpH� FDU� )DEULPpWDO� HVW�
FRQVLGpUp�FRPPH�O·HPSOR\HXU�GX�MHXQH�HW�GRQF�FRPPH�XQH�HQWUHSULVH��FH�TXL�Q·HVW�SDV�OH�
FDV��'H�SOXV��SDVVHU�GHX[�PRLV�GDQV�FKDTXH�HQWUHSULVH�QH�ODLVVH�SDV�DVVH]�GH�WHPSV�SRXU�
XQH�LQVHUWLRQ���
/·pFROH�G·+HUVWDO�FRQWDFWH�HQVXLWH�)DEULPpWDO�HW� OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�GH� OD�)1��� SRXU�
TXH�FHX[�FL� O·DLGHQW�j�WURXYHU�GHV�HQWUHSULVHV�TXL�DFFXHLOOHUDLHQW�GHV�MHXQHV�HQ�VWDJH�GH�

������������������������������������������������
���1RWRQV� LFL�TXH� OD�SUHPLqUH�H[SpULHQFH�G·DSSUHQWLVVDJH�D�HX� OLHX�DYHF�)DEULPpWDO�/LqJH�/X[HPERXUJ�SULQFLSDOHPHQW�
SDUFH�TXH�OH�0LQLVWUH�+DQVHQQH��OLpJHRLV��FRQQDLVVDLW�GHV�JHQV�GX�VHFWHXU�HW�TXH�FH�GHUQLHU�VH�PRQWUDLW�SUrW�j�WHQWHU�
OD� GpPDUFKH� H[SpULPHQWDOH�� &RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� OD� IRUPDWLRQ� HW� OHV� VRXFLV� GHV� MHXQHV� IDLVDLHQW� GpMj� SDUWLH� GHV�
SUpRFFXSDWLRQV�GH�FH�VHFWHXU�pJDOHPHQW��
���9LOOH�GH�OD�UpJLRQ�JHUPDQRSKRQH�GX�SD\V��SURFKH�GH�/LqJH���
���&(+5���&HQWUH�G·(QVHLJQHPHQW�j�+RUDLUH�5pGXLW��DQFLHQ�QRP�GX�&()$�DFWXHO��
��� )DEULTXH�1DWLRQDOH�� HQWUHSULVH� GH� IDEULFDWLRQ� G·DUPHV� QRWDPPHQW�� LPSOLTXpH�GDQV� OH� IRUPDWLRQ� GHV� MHXQHV� GHSXLV�
ORQJWHPSV���
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VHSWLqPH�SURIHVVLRQQHOOH��/HV�HQWUHSULVHV�TXL�DFFHSWHQW�OH�IRQW�j�XQH�FRQGLWLRQ���DYRLU�OHXU�
PRW� j� GLUH� VXU� OD� IRUPDWLRQ� FDU� FH� TXH� O·pFROH� SURSRVH� HW� RUJDQLVH� QH� FRUUHVSRQG� SDV� j�
OHXUV� H[LJHQFHV� �QRXYHOOHV� WHFKQRORJLHV�� FRPPDQGH� QXPpULTXH�� HWF���� 1RXV� SRXYRQV� GRQF�
YRLU� FRPELHQ� )DEULPpWDO� VXLW� XQH� VWUDWpJLH� GH� SpQpWUDWLRQ� GX� FKDPS� SpGDJRJLTXH��
UHVVHQWLH�FRPPH�XQH�YpULWDEOH�LQWUXVLRQ�TXH�QRXV�pYRTXLRQV�SOXV�KDXW��
/HV� HQWUHSULVHV� V·DGUHVVHQW� DORUV� j� OD� IpGpUDWLRQ� SRXU� VDYRLU� FRPPHQW� rWUH� PDvWUHV�
G·±XYUH� GH� OD� IRUPDWLRQ�� (W� F·HVW� SUpFLVpPHQW� LFL� TX·HOOHV� GpFRXYUHQW� OH� &RQWUDW�
G·$SSUHQWLVVDJH� ,QGXVWULHO� �&$,��� )DEULPpWDO� HQJDJH� GX� SHUVRQQHO� SRXU� HQ� IDLUH� OD�
SURPRWLRQ�HW�DLGHU�OHV�HPSOR\HXUV�LQWpUHVVpV�j�GHYHQLU�DJUppV��/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�GH�
OD� IRUPDWLRQ� HVW� GRQF� LVVX� GH� O·HQWUHSULVH� TXL� RULHQWH� O·pFROH� GDQV� OHV� FRXUV� TX·HOOH� GRLW�
GRQQHU�� &HFL� LOOXVWUH� j� QRXYHDX� OD� SpQpWUDWLRQ� G·XQH� ORJLTXH� SURGXFWLYH� GDQV� OH� FKDPS�
SpGDJRJLTXH���
7RXWHIRLV�� TXHOTXHV� SUREOqPHV� VH� SRVHQW� HQFRUH�� 3RXU� TXH� OHV� MHXQHV� DLHQW� XQ� GLSO{PH�
UHFRQQX� RIILFLHOOHPHQW�� OH� SURJUDPPH� GH� IRUPDWLRQ� GRLW� FRUUHVSRQGUH� DX� SURJUDPPH�
VFRODLUH�YDODEOH�SRXU�OD�FHUWLILFDWLRQ��/D�SUpVHQFH�GH�FRXUV�JpQpUDX[�WHOV�TXH�JpRJUDSKLH��
KLVWRLUH�� IUDQoDLV«� HVW� DORUV� UHTXLVH�� FH� TXL� QH� FRUUHVSRQG� SDV� DX� FDKLHU� GHV� FKDUJHV�
GRQQp� SDU� O·HQWUHSULVH�� QL� j� VHV� DWWHQWHV� VSpFLILTXHV� G·DLOOHXUV�� /·LQDGpTXDWLRQ� HQWUH� OHV�
GHX[�SURJUDPPHV�SRVH�GRQF�SUREOqPH��0DLV�LO�Q·HVW�SDV�OH�VHXO��(Q�HIIHW��OHV�SURIHVVHXUV�
GRLYHQW�VH�UHPHWWUH�HQ�TXHVWLRQ�HW�WRXV�Q·DSSUpFLHQW�JXqUH�FHWWH�GpPDUFKH���GRQQHU�GH�
QRXYHOOHV�PDWLqUHV��UpSRQGUH�DX[�pOqYHV�TXL�IRUPXOHQW�GHV�UHPDUTXHV�SDU�UDSSRUW�j� OHXU�
YpFX� VXU� OH� OLHX�GH� WUDYDLO�� UHYRLU� VHV� FRXUV� HQ� IRQFWLRQ�GHV� UHPDUTXHV�GH� O·HQWUHSULVH«�
/·DOWHUQDQFH�GDQV�OH�SOHLQ�H[HUFLFH�VHPEOH�GRQF�GLIILFLOH�j�RUJDQLVHU��1RXV�UHPDUTXRQV�LFL�
O·LPSRUWDQFH�GH� O·HQWUHSULVH�GDQV� OHV�GpFLVLRQV�UHODWLYHV�DX�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ��/HV�
GLIILFXOWpV� UHQFRQWUpHV� VRQW� FRPSUpKHQVLEOHV� YX� OH� WLUDLOOHPHQW� SHUPDQHQW� HQWUH� GHX[�
ORJLTXHV�SRWHQWLHOOHPHQW�FRQWUDGLFWRLUHV���
�
/H� GHX[LqPH� W\SH� G·H[SpULHQFHV� HVW� PLV� HQ� ±XYUH� DYHF� OD� FROODERUDWLRQ� G·XQ� FHQWUH�
G·HQVHLJQHPHQW� j� KRUDLUH� UpGXLW� �&(+5�� DQFLHQ� &()$�� HW� QRQ� GX� SOHLQ� H[HUFLFH�� ,FL�� OD�
GHPDQGH�pPDQH�GH�OD�)1�TXL�YHXW�IRUPHU�GHV�DUPXULHUV��/H�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�HVW�
OLYUp� SDU� %URZQLQJ�� /HV� MHXQHV�� HQ� VL[LqPH� SURIHVVLRQQHOOH� RX� HQ� $�� WHFKQLTXH�� VRQW�
SURSRVpV� SDU� O·pFROH� PDLV� F·HVW� OD� )1� TXL� UHFUXWH� HW� VpOHFWLRQQH� SDUPL� HX[� FHX[� TX·HOOH�
DFFHSWH�� /D� IRUPDWLRQ� \� HVW� SDUWLFXOLqUH� FDU� HOOH� QH� VH� IDLW� SDV� HQ�PLOLHX� GH� SURGXFWLRQ�
PDLV� GDQV� O·DWHOLHU� GH� O·HQWUHSULVH�� DYHF� XQ� IRUPDWHXU� SULQFLSDO� HW� GHV� IRUPDWHXUV�
VSpFLDOLVpV�HW�FH��SHQGDQW� OHV�KXLW�GL[LqPHV�GX�WHPSV��/HV�DSSUHQWLV�QH�GRLYHQW�GRQF�SDV�
SURGXLUH��/·DYDQWDJH�HVW�TX·LOV�RQW�OH�WHPSV�G·DSSUHQGUH�OHV�VSpFLILFLWpV�GX�PpWLHU�DYDQW�GH�
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FRPPHQFHU�OD�SURGXFWLRQ�PDLV�OH�UHYHUV�GH�OD�PpGDLOOH�HVW�TX·LOV�QH�VRQW�SDV�FRQIURQWpV�DX�
PDUFKp�GX�WUDYDLO�HW�j�VHV�FRQWLQJHQFHV�GH�UHQWDELOLWp��7RXWHIRLV��OD�IRUPXOH�HVW�SRVLWLYH�
FDU� OD�FROODERUDWLRQ�DYHF� OH�&(+5�SHUPHW�G·pYLWHU� OH�SUREOqPH�GHV�SURJUDPPHV�RIILFLHOV��
(Q� HIIHW�� OH� 0LQLVWqUH� Q·LPSRVH� ULHQ�� FH� TXL� ODLVVH� OLEUH� FRXUV� DX[� SUHVFULSWLRQV� GHV�
HQWUHSULVHV��1RXV�YR\RQV�GH�QRXYHDX��LFL��TXH�FHV�GHUQLqUHV�VRQW�PDvWUHV�G·±XYUH��
�
/HV� GpEXWV� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� VRQW� PDUTXpV� SDU� TXHOTXHV� GLIILFXOWpV�� /·LQVHUWLRQ� GHV�
MHXQHV�V·DYqUH�SHX�pYLGHQWH�FDU� OHV�RXYULHUV�Q·DFFHSWHQW�SDV�TX·RQ�YLHQQH� OHXU�©�SLTXHU�ª�
OHXU� WUDYDLO� RX� WURXYHQW� TX·rWUH� DSSUHQWL� FRUUHVSRQG� j� XQ� VRXV�VDWXW�� /·pFROH� SHUoRLW�
O·HQWUHSULVH�FRPPH�XQH�LQVWLWXWLRQ�FRQFXUUHQWH��'H�SOXV��FHWWH�GHUQLqUH�GRLW�VH�GLVFLSOLQHU�
HW� IDLUH� FH� TX·HOOH� DYDLW� SUpYX� HQ� WHUPH� GH� IRUPDWLRQ�� 1RXV� SHUFHYRQV� ELHQ� OHV� GHX[�
ORJLTXHV� HW� OHXU� RSSRVLWLRQ� GDQV� FH� SDUDJUDSKH��� ORJLTXH� SURGXFWLYH� GDQV� O·HQWUHSULVH� R��
O·RXYULHU� YHXW� GpIHQGUH� VRQ� WUDYDLO� HW� ORJLTXH� pGXFDWLYH� GH� O·pFROH� TXL� SHUoRLW� FHOOH�Oj�
FRPPH�XQH�ULYDOH��
�
'·DXWUHV�H[SpULHQFHV�VRQW�HQVXLWH�PHQpHV�DYHF�GHV�MHXQHV�SOXV�kJpV��GHV�$���FH�TXL�HVW�
UHQGX�SRVVLEOH�SDU�XQH�SURORQJDWLRQ�GH� O·kJH�PD[LPDO�DXTXHO� OH�MHXQH�SHXW�FRPPHQFHU�XQ�
DSSUHQWLVVDJH��(OOHV� VH�VRQW�GpURXOpHV�SOXV� IDFLOHPHQW�TXH� OHV�SUHPLqUHV�FDU� FHV� MHXQHV�
pWDLHQW�SOXV�PRWLYpV�HW�SRVDLHQW�PRLQV�GH�SUREOqPHV�FRPSRUWHPHQWDX[��DUULYHU�j�O·KHXUH��
UHVSHFWHU�OH�PDWpULHO��HWF�����
�
'HSXLV�FHV�SUHPLqUHV�H[SpULHQFHV�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� V·HVW�GpYHORSSp�HQ�:DOORQLH�
HW� OD�FROODERUDWLRQ�V·HVW�RXYHUWH�j�GLIIpUHQWV�&(+5�GHYHQXV�&()$�DXMRXUG·KXL��$� O·KHXUH�
DFWXHOOH��G·DXWUHV�SDUWHQDLUHV�RUJDQLVHQW�DXVVL�OD�IRUPDWLRQ���O·HQVHLJQHPHQW�GH�SURPRWLRQ�
VRFLDOH�HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�VHFWRULHOV�FRPPH�7HFKQLIXWXU��
�
(Q�FRQFOXVLRQ�� O·DSSUHQWLVVDJH�HVW�XQH�SROLWLTXH�TXL�pPDQH�GX�PRQGH�SDWURQDO�HW�TXL�HVW�
PLVH�HQ�pYLGHQFH�DX�GpEXW�GHV�DQQpHV�TXDWUH�YLQJWV�GDQV�XQH�FRQMRQFWXUH�SDUWLFXOLqUH�GH�
UHFRPPDQGDWLRQ� HXURSpHQQH�� GH� SUREOqPHV� G·HPSORL� HW� GH� SURORQJDWLRQ� GH� OD� VFRODULWp�
REOLJDWRLUH���
1RXV�DYRQV�SX�UHPDUTXHU�TXH� O·HQWUHSULVH�HW� OH�PRQGH�pGXFDWLI�IRQFWLRQQHQW�VHORQ�GHX[�
ORJLTXHV�TXL�RQW�WHQGDQFH�j�V·RSSRVHU��� ORJLTXH�SURGXFWLYH�G·XQH�SDUW�HW� ORJLTXH�pGXFDWLYH�
G·DXWUH� SDUW�� /H� FKDPS� GX� WUDYDLO� VHPEOH� O·HPSRUWHU� GDQV� FH� IDFH�j�IDFH� FDU�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�D�pWp�pGLFWp�DX�&17��HVW�UpJL�SDU�XQH�ORL�GX�0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�
HW�GX�WUDYDLO�HW�SHUPHW�j�O·HQWUHSULVH�G·DSSDUDvWUH�FRPPH�PDvWUH�G·±XYUH�GH�OD�IRUPDWLRQ��
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EE���� 33RROLOLWWLLTTXXH�H�GGX�X�VVHHFFWWHHXXUU������
�
�� //HH��UUqqJJOOHHPPHHQQWW��GG··DDSSSSUUHHQQWWLLVVVVDDJJHH��
�
8Q�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�D�pWp� LQVWDXUp� �&3$������HW�SHUPHW�GRQF�DX�VHFWHXU�
G·RUJDQLVHU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO��/H�&3$�D�DLQVL�pWDEOL�XQ�UqJOHPHQW�G·DSSUHQWLVVDJH�
�FI��$QQH[H�����,O�IL[H�OD�OLVWH�GHV�SURIHVVLRQV�UHFRQQXHV�SRXU�OHVTXHOOHV�XQ�DSSUHQWLVVDJH�
SHXW� DYRLU� OLHX�� /D�GXUpH�GHV�IRUPDWLRQV� YDULH�GH� ���j����PRLV��7RXWHIRLV�� XQ�&$,�GH���
PRLV� HVW� SRVVLEOH� DYHF� O·DJUpPHQW�GX�&3$�� /H� UqJOHPHQW� pWDEOLW� XQ�PRGqOH� GH� FRQWUDW� j�
UHVSHFWHU� VRXV� SHLQH� GH� QXOOLWp�� ,O� IL[H� OH� QRPEUH� G·DSSUHQWLV� SDU� HQWUHSULVH� j� �� SDU� ��
WUDYDLOOHXUV��/H�VFKpPD�G·DOWHUQDQFH�SUHQG�GHX[�IRUPHV�IL[HV��VRLW�GHX[�MRXUV�SDU�VHPDLQH�
HQ� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� HW� WURLV� MRXUV� HQ� HQWUHSULVH�� VRLW� XQH� VHPDLQH� VXU� GHX[� �FI��
$QQH[H����� 7RXWHIRLV�� XQH� GpURJDWLRQ� LQGLYLGXHOOH� HVW� WRXMRXUV� SRVVLEOH� HQ� IRQFWLRQ� GX�
SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�HW�GHV�EHVRLQV�GH�O·HQWUHSULVH��/H�&3$�UHFRQQDvW�OHV�&()$�FRPPH�
FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�OHV�SOXV�DSSURSULpV�SRXU�DVVXUHU�OD�IRUPDWLRQ�WKpRULTXH�HW�SUDWLTXH��
7RXWHIRLV��G·DXWUHV�FHQWUHV�WHOV�OHV�pWDEOLVVHPHQWV�GH�SURPRWLRQ�VRFLDOH�RX�OHV�FHQWUHV�GH�
IRUPDWLRQ�VHFWRULHOV�SHXYHQW�rWUH�UHFRQQXV�SRXU�O·DSSUHQWLVVDJH��'H�PDQLqUH�JpQpUDOH�� OH�
&3$� PDQLIHVWH� OD� YRORQWp� G·DFFRUGHU� OD� SULRULWp� DX[� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQV� SRVVpGDQW�
O·LQIUDVWUXFWXUH�HW�O·H[SpULHQFH�GDQV�OD�SURIHVVLRQ�HQYLVDJpH��4XDQW�j�O·kJH�GH�O·DSSUHQWL��OH�
&3$�SHXW�GpURJHU�j�OD�UqJOH�JpQpUDOH�VWLSXODQW�TXH�OH�MHXQH�GRLW�DYRLU�HQWUH����HW����DQV�DX�
PRPHQW�GH�O·HQWUpH�HQ�DSSUHQWLVVDJH��$LQVL��OHV�DSSUHQWLV�GH����j����DQV��YRLUH����DQV�HW�
SOXV��SHXYHQW�FRPPHQFHU�XQ�DSSUHQWLVVDJH�GDQV�FH�VHFWHXU��6L�OH�FRQWUDW�GXUH�PRLQV�G·XQ�
DQ�� XQH� SpULRGH� G·HVVDL� G·XQ� PRLV� HVW� SUpYXH�� (OOH� SDVVH� j� WURLV� PRLV� SRXU� XQH� GXUpH�
G·DSSUHQWLVVDJH�VXSpULHXUH�j�XQ�DQ��(QILQ��OH�UqJOHPHQW�FRQWUDLQW�O·HPSOR\HXU�j�LQIRUPHU�OH�
&3$�HQ�FDV�GH�VXVSHQVLRQ�RX�GH�UXSWXUH�GH�FRQWUDW��
�
�� 88QQHH��TTXXDDOOLLIILLFFDDWWLLRRQQ��
�
/HV�GLIIpUHQWV�SDUWHQDLUHV�RQW�G·HPEOpH�GpFLGp�G·HQWUHU�SULRULWDLUHPHQW�GDQV�XQH�ORJLTXH�
GH�TXDOLILFDWLRQ�SDU�UDSSRUW�j�O·LQVHUWLRQ�HQ�HQWUHSULVH��/H�EXW�HVW�GH�IRXUQLU�DX[�MHXQHV�

������������������������������������������������
���&KDTXH�VHFWHXU�HVW�DXWRQRPH�HW�D�VD�SURSUH�SROLWLTXH�GH�IRUPDWLRQ��1RXV�DYRQV�XQLTXHPHQW�FKRLVL� OD�PpWDOOXUJLH�
PDLV�LO�VHUDLW�LQWpUHVVDQW�G·pWXGLHU�OHV�SROLWLTXHV�GHV�DXWUHV�VHFWHXUV�HW�OHV�FRPSDUHU��&HFL�SRXUUDLW�IDLUH�O·REMHW�G·XQ�
DXWUH�WUDYDLO����
�
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XQH�SOXV�YDOXH�JUkFH�j�FHWWH�IRUPDWLRQ�HW�QRQ�GH�OHV�SODFHU�GDQV�GHV�HQWUHSULVHV�SRXU�TXH�
FHOOHV�FL� OHV� RFFXSHQW� j� XQH� WkFKH� TXHOFRQTXH�� ,OV� WHQGHQW� DLQVL� j� V·RSSRVHU� j� O·DVSHFW�
SXUHPHQW�LQVHUWLRQQHO�TXH�SHXYHQW�UHYrWLU�FHUWDLQHV�PHVXUHV�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�
SRXU� OHV� MHXQHV�� ©�&RQVLGpUp� SDU� EHDXFRXS� FRPPH� XQH� YRLH� GH� UHOpJDWLRQ� UpVHUYpH� DX[�
MHXQHV�HQ�GpFURFKDJHV�VFRODLUH�HW�VRFLDO��O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�GRLW�V·LQVFULUH�GDQV�XQH�
SROLWLTXH�GH�IRUPDWLRQ�YLVDQW�j�O·H[FHOOHQFH�DFFHVVLEOH�j�WRXV�ª��&DVWDJQH��������S�������/H�
UDSSRUW�VXLYDQW�HVW�DORUV� LQVWDOOp�HQWUH�IRUPDWLRQ�SDU�DSSUHQWLVVDJH�HW�HQVHLJQHPHQW�GH�
SOHLQ�H[HUFLFH���GHV�REMHFWLIV�LGHQWLTXHV�HQ�WHUPHV�GH�SURILO�GH�TXDOLILFDWLRQ��G·pSUHXYH�GH�
TXDOLILFDWLRQ� HW� GH� FHUWLILFDWLRQ� PDLV� GHV� YRLHV� G·DFFqV� GLIIpUHQWHV� HQ� WHUPH� GH�
VWUXFWXUHV��SURJUDPPHV�HW�PpWKRGHV�GH�IRUPDWLRQ��,ELG���S������/H�VHFWHXU�GH�O·LQGXVWULH�
WHFKQRORJLTXH� GpOLYUH� DX[� MHXQHV� D\DQW� UpXVVL� OHV� pSUHXYHV� GH� ILQ� G·DSSUHQWLVVDJH� XQ�
&HUWLILFDW�G·$SSUHQWLVVDJH�,QGXVWULHO�GX�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH��FI��$QQH[H�����
&H� GRFXPHQW� D� DFTXLV� GH� SOXV� HQ� SOXV� GH� YDOHXU� SRXU� OHV� HQWUHSULVHV� GX� VHFWHXU� HW� HVW�
UHFRQQX�SDU� OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH��VDQV�WRXWHIRLV�SRXYRLU�GRQQHU�DFFqV�j�GHV�pWXGHV�
G·XQ�QLYHDX�VXSpULHXU��
�
/H� OHLWPRWLY�GH� O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�SRXU�$JRULD�HVW�©�O·HQWUHSULVH�PDvWUH�G·±XYUH�ª�
�&DVWDJQH��������S�������(Q�HIIHW��HOOH�FKRLVLW�OH�MHXQH��OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�pODERUH�
OH� SURJUDPPH� QRWDPPHQW� �FI�� $QQH[H� ���� 'H� SOXV�� HOOH� EpQpILFLH� SURJUHVVLYHPHQW� G·XQ�
SHUVRQQHO�TXDOLILp��H[SpULPHQWp�HW�PRWLYp��FH�TX·HOOH�D�GX�PDO�j�WURXYHU�VXU�OH�PDUFKp�GX�
WUDYDLO��,O�V·DJLW�GRQF�G·XQH�YRLH�QRXYHOOH�GH�IRUPDWLRQ�HW�GH�UHFUXWHPHQW�GH�PDLQ�G·±XYUH�
TXDOLILpH��,ELG���SS����������&HWWH�SUpGRPLQDQFH�GH�O·HQWUHSULVH�UHQYRLH�DX�V\VWqPH�GXDO�
DOOHPDQG� GDQV� OHTXHO� O·HQWUHSULVH� MRXH� XQ� U{OH� SUpSRQGpUDQW�� OH� SDWURQDW� VRXKDLWDQW�
QRWDPPHQW� GpFLGHU� GHV� SURJUDPPHV� HW� VDYRLUV� GH� O·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� �7DQJX\� HW�
.LHIIHU��������SS��������/HV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�RQW�WRXWHIRLV�OHXU�U{OH�j�MRXHU�HW�$JRULD�
D� WRXMRXUV� VRXKDLWp� FROODERUHU� HQ� FHWWH� PDWLqUH� DYHF� O·HQVHLJQHPHQW� HW� OHV� &()$� HQ�
SDUWLFXOLHU��HQ�IDYRULVDQW�GHV�VWUXFWXUHV�HW�PpWKRGHV�DGDSWpHV��
�
$LQVL��SRXU�$JRULD��OH�EHVRLQ�GHV�HQWUHSULVHV�GRLW�FRQVWLWXHU�OH�SRLQW�GH�GpSDUW�GH�OD�PLVH�
HQ�SODFH�GH� O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��4X·LO�VRLW�UpHO�RX�VXVFLWp�� LO�SHUPHW�GH�IRUPHU�GHV�
MHXQHV��C’est la nécessité qui fait que l’entreprise accepte. On préfèrerait avoir un gars qui soit 

parfaitement formé et directement opérationnel. Si l’école peut le former, c’est super mais si ceux 

qui sortent de l’école ne sont pas bien formés, alors c’est le moins mauvais des systèmes (Directeur 

de Fabrimétal Liège-Luxembourg).� 'H� SOXV�� FHUWDLQV� PpWLHUV� GpYDORULVpV� DXMRXUG·KXL� VRQW�
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DEVHQWV�GHV�ILOLqUHV�GH�IRUPDWLRQ�VFRODLUHV��(W�O·pFROH�QH�SUHQG�SDV�QRQ�SOXV�HQ�FKDUJH�OHV�
QRXYHDXWpV���
�
&HWWH� YRORQWp� GH� UHQGUH� O·HQWUHSULVH� PDvWUH� G·±XYUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� SHUPHW�� VHORQ�
O·,)30��GH�YRLU�SOXV�GH������GHV�DSSUHQWLV�TXL�RQW�WHUPLQp�OD�IRUPDWLRQ�HQJDJpV��PrPH�VL�
DXFXQH�REOLJDWLRQ�OpJDOH�QH�OLH�O·DQFLHQ�DSSUHQWL�j�O·HQWUHSULVH��
�
�� 55HHPPDDUUTTXXHHVV��
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DVSHFW� ILQDQFLHU�� O·LQGHPQLWp� G·DSSUHQWLVVDJH� HVW� FDOFXOpH� VHORQ� XQ�
SRXUFHQWDJH� GX� VDODLUH� KRUDLUH� PLQLPXP� VHFWRULHO��� HW� OLPLWpH� DX[� KHXUHV� SUHVWpHV� HQ�
HQWUHSULVH��,OV�UHoRLYHQW�GH�SOXV�XQH�ERXUVH�GX�VHFWHXU�GH�����(XURV�HQ�ILQ�G·DQQpH�V·LOV�
RQW� DVVLG�PHQW� VXLYL� OD� WRWDOLWp� GH� OD� IRUPDWLRQ� WKpRULTXH� HW� SUDWLTXH�� �� (XURV� VRQW�
GpGXLWV�SDU�KHXUH�G·DEVHQFH�LQMXVWLILpH�DX�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ���
4XDQW�j�O·HPSOR\HXU��HQ�SOXV�GH�O·H[RQpUDWLRQ�GH�FRWLVDWLRQV�2166�SDWURQDOHV��VDXI�SpFXOH�
GH�YDFDQFHV���LO�EpQpILFLH�G·XQH�SULPH�GH�����(XURV�GH�OD�5pJLRQ�ZDOORQQH����
�
1RXV� QH� GLVSRVRQV� SDV� GH� EHDXFRXS� GH� FKLIIUHV� HQ� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO� GDQV� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH�� WRXWHIRLV�� LO� VHPEOH� TXH� OD� WHQGDQFH� VRLW� XQH�
IDLEOH� TXDQWLWp� GH� FRQWUDWV� VLJQpV� FKDTXH� DQQpH�� ©�'DQV� OH� VHFWHXU� IUDQFRSKRQH� GHV�
)DEULFDWLRQV�PpWDOOLTXHV��OH�QRPEUH�G
DSSUHQWLV�LQGXVWULHOV�D�pWp�GH�����VXU�XQH�SpULRGH�
TXL� V
pFKHORQQH� GH� ����� j� ������ FH� TXL� HVW� UHODWLYHPHQW� SHX� DX� UHJDUG� GH� OD� WDLOOH� GX�
VHFWHXU�� 3DU� DQ�� FHWWH� IRUPDWLRQ� LPSOLTXH� HQYLURQ� ���� MHXQHV�� ���&()$�HW� XQH� FHQWDLQH�
G
HQWUHSULVHV�ª��$ODOXI��)UDQFT�HW�DO���������FLWpV�SDU�/HORXS��������S�������6HORQ�&DVWDJQH��
FHWWH� PrPH� SpULRGH� DXUDLW� YX� ����� &$,� FRQFOXV� HQ� FRPPXQDXWpV� IUDQoDLVH� HW�
JHUPDQRSKRQH�� (Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DQQpH� ����������� FH� QRPEUH� DYRLVLQHUDLW� ����
�&DVWDJQH��������S��������
�

������������������������������������������������
��������j�������DQV�������j����DQV�HW������j����DQV��
���-XVTX·DX��HU�MDQYLHU�������LO�UHFHYDLW�pJDOHPHQW�XQH�SULPH�GX�VHFWHXU�GH��������)%�������(XURV��OD�SUHPLqUH�DQQpH�
HW���������)%�������(XURV��OD�GHX[LqPH��
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�� &&RRQQFFOOXXVVLLRRQQ��
�
3DU�FRQVpTXHQW��O·HQWUHSULVH�DSSDUDvW�FRPPH�OH�PDvWUH�G·±XYUH�GH�FH�V\VWqPH��YRORQWp�GH�
FH�VHFWHXU��6L�HOOH�DFFHSWH�XQ�MHXQH�HW�VH�VRXPHW�DLQVL�j�FHUWDLQHV�FRQWUDLQWHV��QRWDPPHQW�
ILQDQFLqUHV��HOOH�VHUD�SOXV�H[LJHDQWH�TXDQW�j�VRQ�QLYHDX�GH�TXDOLILFDWLRQ�PDLV�HOOH�FRPSWHUD�
VXU�OD�UHQWDELOLWp�j�ORQJ�WHUPH��SDV�GDQV�O·LPPpGLDW��(OOH�SUHQGUD�DORUV�OH�WHPSV�GH�IRUPHU�
PLQXWLHXVHPHQW�VRQ�DSSUHQWL���
�
/D� ORJLTXH� SURGXFWLYH� VHPEOH� GRQF� V·LPSRVHU� IDFH� j� OD� ORJLTXH� pGXFDWLYH� GH� O·pFROH� TXL�
SDUDvW�V·HIIDFHU�GHUULqUH�O·HQWUHSULVH��(Q�HIIHW��OD�YRORQWp�GH�FH�VHFWHXU�FRQVLVWH�j�PHWWUH�
O·HPSOR\HXU�DX�FHQWUH�GX�GLVSRVLWLI��7RXW�SDUW�GH�VHV�EHVRLQV��VHV�LPSpUDWLIV�GH�UHQWDELOLWp�
HW� GH� GpYHORSSHPHQW�� 'H� PrPH�� WRXW� OXL� UHYLHQW�� $LQVL�� TXDQG� O·DSSUHQWLVVDJH� Q·HVW� SDV�
LQWHUURPSX��O·HQWUHSULVH�SHXW�HQJDJHU�XQ�MHXQH�IRUPp�GDQV�©�O·HVSULW�GH�OD�PDLVRQ�ª�HW�SUrW�
j�H[HUFHU�OH�PpWLHU�TX·LO�D�DSSULV�SHQGDQW�GHX[�DQV��
�
��� /H�SURFHVVXV�GH�PLVH�HQ�RHXYUH�
�
1RXV�FHUQRQV�PDLQWHQDQW�OH�SURFHVVXV�GH�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHWWH�SROLWLTXH��GpILQL�FRPPH�
©�OD�WKpRULH�RX�OD�SUHVFULSWLRQ���OD�PDQLqUH�GRQW�O·DXWRULWp�SXEOLTXH�PDQGDWpH�RX�OH�GpFLGHXU�
SHUoRLW�� GpILQLW�� IL[H� OD� PLVH� HQ� ±XYUH�� OHV� GLVSRVLWLRQV� FRQWHQXHV� RX� LQIpUpHV� SDU� OD�
SROLWLTXH�� >«@� 8Q� SURFHVVXV� UHFRXYUH� GRQF� XQ� FKDPS� VRFLDO� YRXOX�� DWWHQGX� RX� SURMHWp�ª�
�0pQ\�HW�7KRHQLJ��������S���������
�
$LQVL��QRXV�DYRQV�YX�FRPELHQ�OH�0LQLVWUH�GX�7UDYDLO�FRPSpWHQW�HQ������VRXKDLWH�RIIULU�DX[�
MHXQHV� GH� ��� j� ��� DQV�� VRXPLV� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j� WHPSV� SDUWLHO� HW� Q·D\DQW� SX�
V·DFFRPPRGHU�GHV�VWUXFWXUHV�GH� O·HQVHLJQHPHQW�RUGLQDLUH��XQH�SRVVLELOLWp�GH�VH�IRUPHU�j�
XQ�PpWLHU� HW� FH�� HQ� DOWHUQDQFH�� ,O� HVSqUH� DORUV�GLPLQXHU� OH� FK{PDJH�GHV� MHXQHV�� UpDOLWp�
LQTXLpWDQWH�DX�GpEXW�GHV�DQQpHV�����3RXU�FH�IDLUH��LO�PHW�HQ�SODFH�XQH�UpHOOH�FROODERUDWLRQ�
DYHF�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��/H�FRQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�UHQG�XQ�DYLV�TXL�VHUYLUD�GH�EDVH�
j�OD�ORL�LQVWLWXDQW�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��/D�SUHVFULSWLRQ�OHXU�DFFRUGH�pJDOHPHQW�XQ�U{OH�
FHQWUDO� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� FHWWH� SROLWLTXH�� &KDTXH� VHFWHXU� GpFLGH� G·RUJDQLVHU�
O·DSSUHQWLVVDJH� HW� GH� PHWWUH� DORUV� VXU� SLHG� XQ� FRPLWp� SDULWDLUH� G·DSSUHQWLVVDJH� �&3$���
&HWWH�SROLWLTXH�GH�IRUPDWLRQ�HW�G·DFFqV�j�O·HPSORL�SRXU�OHV�MHXQHV�QH�SHXW�IRQFWLRQQHU�VDQV�
OD� SDUWLFLSDWLRQ� DFWLYH� GHV� HQWUHSULVHV�� /·HQJDJHPHQW� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� GDQV� FH�

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ���

GLVSRVLWLI� SDUDvW� DORUV� LQFRQWRXUQDEOH� DX[� \HX[� GX� 0LQLVWUH�� $LQVL�� OHV� V\QGLFDWV� GH�
WUDYDLOOHXUV�HW�OHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�HPSOR\HXUV�WUDYDLOOHQW�HQVHPEOH�j�FH�SURMHW�GH�ORL�DX�
VHLQ�GX�&17��&HWWH� ORL�SUpYRLW�pJDOHPHQW�TXH�FHV�SDUWHQDLUHV�PHWWHQW� O·DSSUHQWLVVDJH�HQ�
±XYUH�HQVHPEOH��GH�PDQLqUH�SDULWDLUH��DX�VHLQ�GX�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH���
/H� SURFHVVXV� GH� PLVH� HQ� ±XYUH� DFFRUGH� DLQVL� XQH� SODFH� G·LPSRUWDQFH� DX[� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[� DORUV� TXH� OH� VHFWHXU� SXEOLF� VHPEOH� JOREDOHPHQW� DEVHQW�� /D� ORL� QH�PHQWLRQQH� SDV�
O·eWDW� VDXI� LQGLUHFWHPHQW�� FRPPH� LQFLWDWHXU� ILQDQFLHU�� SDU� O·RFWURL� G·XQH� UpGXFWLRQ� GHV�
FRWLVDWLRQV�VRFLDOHV�SDWURQDOHV�GXHV�GDQV�OH�FKHI�GX�MHXQH���
�
&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��OH�MHXQH�DSSUHQWL�EpQpILFLH�GH�EHDXFRXS�GH�JDUDQWLHV�HW�G·XQ�UpHO�
VWDWXW� VRFLDO�� 1RXV� SHUFHYRQV� XQH� YpULWDEOH� YRORQWp� GH� GRWHU� OHV� DSSUHQWLV� G·XQH�
SURWHFWLRQ�VRFLDOH�HIIHFWLYH�HW�LPSRUWDQWH��1RXV�DYRQV�YX�FRPELHQ�FHWWH�SROLWLTXH�V·LQVFULW�
DORUV�GDQV�OH�PRXOH�SURWHFWLRQQHO�GH�O·eWDW�VRFLDO��7RXWHIRLV��XQ�FKDQJHPHQW�V·RSqUH�GDQV�OD�
FRQWLQXLWp�SXLVTX·LO�V·DJLW�ELHQ�SRXU�FHV�MHXQHV�G·DSSUHQGUH�XQ�PpWLHU�HW�QRQ�GH�WUDYDLOOHU��
&HWWH�SROLWLTXH�QH�OHXU�IRXUQLW�SDV�XQ�WUDYDLO�PDLV�OD�SRVVLELOLWp�G·DFTXpULU�XQH�TXDOLILFDWLRQ�
HQ�IUpTXHQWDQW�GHX[�OLHX[�GH�IRUPDWLRQ���O·pFROH�HW�O·HQWUHSULVH���
/·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� VH� YHXW� GRQF� XQH� SROLWLTXH� SODoDQW� OH� MHXQH� DX� FHQWUH� HQ� OXL�
RIIUDQW�XQH�SRVVLELOLWp�GH�VH�IRUPHU�HQ�DOWHUQDQFH�HW�DLQVL�G·DFFpGHU�SOXV�IDFLOHPHQW�j�XQ�
HPSORL���
�
&RPPH�QRXV� O·DYRQV�GpMj� VXJJpUp�� O·DQDO\VH�GH� OD�PLVH�HQ�±XYUH�QRXV�PRQWUHUD�XQ� DXWUH�
DFWHXU� DX� FHQWUH� GH� OD� GpPDUFKH��� O·HPSOR\HXU�� $LQVL�� FRPPH� OD� SROLWLTXH� GX� VHFWHXU� OH�
FRQoRLW�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�HVW�RUJDQLVp�j�SDUWLU�GHV�EHVRLQV�HQ�PDLQ�G·±XYUH�GHV�
HQWUHSULVHV�� 3RXU� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�GX� VHFWHXU�� DX� VHLQ� GH� O·,QVWLWXW� GH� IRUPDWLRQ�
�,)30��RX�GX�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH��FH�GLVSRVLWLI�GRLW�SHUPHWWUH�GH�UpSRQGUH�j�
OD� GHPDQGH�GHV� HPSOR\HXUV� HQ� HQWUDQW� GDQV� XQH� GpPDUFKH�GH� TXDOLILFDWLRQ� G·XQ� IOX[�GH�
MHXQHV�HW�QRQ�G·LQVHUWLRQ�G·XQH�PDVVH�GH�MHXQHV�HQ�GLIILFXOWp��,O�V·DJLW�G·DFWLYHU��GH�PHWWUH�
HQ�PRXYHPHQW�FHUWDLQV�MHXQHV��FRPPH�QRXV�OH�YHUURQV�GDQV�O·DQDO\VH�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH��
HW�GH�OHV�PHQHU�DX�ERXW�GH�OHXU�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�SRXU�OHV�YRLU�IRUPpV�DX�PpWLHU�HW�
SUrWV�j�UpSRQGUH�DX�SRVWH�j�SRXUYRLU�GDQV�O·HQWUHSULVH����
�
1RXV�FHUQRQV�j�SUpVHQW� OHV�HQMHX[� OLpV� j� O·pPHUJHQFH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH�HW� VRQ�
SURFHVVXV�GH�PLVH�HQ�±XYUH��9R\RQV�j�SUpVHQW�FRPPHQW�HOOH�VH�GpFOLQH�VXU�OH�WHUUDLQ��GDQV�
VD�UpDOLWp�FRQFUqWH��
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%�� /D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�
�
,O�V·DJLW�GX�©�V\VWqPH�G·DFWLRQ� ORUVTXH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�HVW�HQWUpH�HIIHFWLYHPHQW�VXU� OD�
VFqQH�VRFLDOH�ª��0D\QW]��������FLWp�SDU�0pQ\�HW�7KRHQLJ��������S��������8Q�HQVHPEOH�GH�
UHODWLRQV�V·pWDEOLW�HQWUH�GHV�DFWHXUV��/HV�GRQQpHV�UHFXHLOOLHV�ORUV�GHV�HQWUHWLHQV�YRQW�QRXV�
SHUPHWWUH�GH�GpILQLU� OHV� VWUDWpJLHV� GHV�GLIIpUHQWV� DFWHXUV�� F·HVW�j�GLUH� OHXUV� UpSRQVHV�
IDFH�j�XQ�SUREOqPH�FRPSWH�WHQX�GHV�UHVVRXUFHV�GRQW�LOV�GLVSRVHQW�HW�GHV�FRQWUDLQWHV�TXL�
V·LPSRVHQW� j� HX[�� 1RXV� DOORQV� pJDOHPHQW� DSSUpKHQGHU� O·HQVHPEOH� GHV� UHODWLRQV� TXL�
V·pWDEOLVVHQW�HQWUH�HX[��
$LQVL�� QRXV� DOORQV� SHWLW� j� SHWLW� GpFRXYULU� OH� V\VWqPH� G·DFWLRQ� j� O·±XYUH� F·HVW�j�GLUH��
©�O·HQVHPEOH� GHV� VWUDWpJLHV� MRXpHV� SDU� GHV� DFWHXUV� LPSOLTXpV� GH� SUqV� RX� GH� ORLQ��
LPSOLFLWHPHQW�RX�H[SOLFLWHPHQW��GDQV�OD�JHVWLRQ�G·XQ�PrPH�SUREOqPH�ª��'XSX\�HW�7KRHQLJ��
������S��������
�
��� ��/HV�DFWHXUV�
�
4XL� VRQW� OHV� DFWHXUV� LPSOLTXpV� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� FRQFUqWH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO�VXU�OH�WHUUDLQ�"�
�
&H�GLVSRVLWLI�DFFRUGDQW�XQH� ODUJH�SODFH�DX�VHFWHXU�SULYp��QRXV�SURSRVRQV�GH�FLWHU� LFL� OHV��
GLIIpUHQWV�� ©�UHVVRUWLVVDQWV�ª�� F·HVW�j�GLUH� ©�O·HQVHPEOH� GHV� DFWHXUV�´FRQFHUQpVµ�SDU� OD�
PLVH�HQ�±XYUH�G·XQH�SROLWLTXH�ª��0XOOHU�HW�6XUHO��������S������VHORQ�OHXU�FDUDFWqUH�SXEOLF�
RX�SULYp���
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�VHFWHXU�SXEOLF��QRXV�UHWURXYRQV�OH�)25(0��VHUYLFH�SXEOLF�ZDOORQ�GH�
O·HPSORL� HW�GH� OD� IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��� O·DVEO���6<6)$/� �6\VWqPHV�GH�IRUPDWLRQ�HQ�
DOWHUQDQFH��� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� �&()$� HW� SURPRWLRQ� VRFLDOH��� OD� &RPPXQDXWp�
IUDQoDLVH��OD�5pJLRQ�ZDOORQQH�HW�OH�6HUYLFH�SXEOLF�IpGpUDO�©�(PSORL��WUDYDLO�HW�FRQFHUWDWLRQ�
VRFLDOH�ª��
4XDQW� DX� VHFWHXU� SULYp�� LO� LQFOXW� OD� IpGpUDWLRQ� SDWURQDOH� GH� OD� PpWDOOXUJLH� �$JRULD��� OHV�
V\QGLFDWV� �SULQFLSDOHPHQW� &6&� HW� )*7%��� O·DVEO� ,)30� �O·,QVWLWXW� GH� )RUPDWLRQ�
3URIHVVLRQQHOOH�GH�O·,QGXVWULH�WHFKQRORJLTXH���OH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH������LVVX�
GH�OD�FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH������HW�OHV�HQWUHSULVHV���

������������������������������������������������
���$VVRFLDWLRQ�VDQV�EXW�OXFUDWLI��FRUUHVSRQGDQW�j�XQH�DVVRFLDWLRQ�/RL������HQ�)UDQFH��
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1·RXEOLRQV�SDV�OHV�MHXQHV��EpQpILFLDLUHV�SRWHQWLHOV�GH�FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH���
�
3RXU�FKDFXQ�GH�FHV�DFWHXUV��QRXV�DOORQV�YRXV�SUpVHQWHU�OH�PRGH�GH�IRQFWLRQQHPHQW��OH�U{OH�
GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� OHV� SULQFLSDOHV� GLIILFXOWpV� TX·LO�
UHQFRQWUH� HW� OD� QDWXUH�GHV� UHODWLRQV� TX·LO� HQWUHWLHQW� DYHF� OHV� DXWUHV� DFWHXUV� FRQFHUQpV��
1RXV�FRQFOXURQV�SDU�XQ�SHWLW�WDEOHDX�UpFDSLWXODWLI�GHV�SULQFLSDX[�pOpPHQWV�j�UHWHQLU�SRXU�
O·DQDO\VH����
�

,�� ,QWHUYHQDQWV�SpULSKpULTXHV�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�
GX�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�

�
'LYHUV� DFWHXUV� LQWHUYLHQQHQW� GH� PDQLqUH� LQGLUHFWH� GDQV� OD� PLVH� HQ� RHXYUH� GX� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� $LQVL�� QRXV� UHWURXYRQV� SULQFLSDOHPHQW� OH� VHUYLFH� SXEOLF� GH�
O·HPSORL��)25(0���O·DVEO�6<6)$/��6\VWqPHV�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��� O·DGPLQLVWUDWLRQ�
GH�O·HPSORL�HW�OD�5pJLRQ�ZDOORQQH���
�

DD���� //H�H�))2255((00��
�
/H�)25(0�HVW�OH�VHUYLFH�SXEOLF�ZDOORQ�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��,O�VH�
YRLW� LQYHVWL� G·XQH� GRXEOH� PLVVLRQ��� DLGHU� OHV� SHUVRQQHV� j� PLHX[� IRUPXOHU� OHXU� SURMHW�
SURIHVVLRQQHO��j�DFTXpULU�SOXV�GH�TXDOLILFDWLRQV�HW�j�WURXYHU�XQ�HPSORL�G·XQH�SDUW��DLGHU�OHV�
HQWUHSULVHV� j� UHFUXWHU� HW� j� IRUPHU� OHXUV� FROODERUDWHXUV� G·DXWUH� SDUW�� ,O� FRRUGRQQH� HW�
DSSRUWH�pJDOHPHQW�XQ�DSSXL�j�WRXW�DFWHXU�GX�PDUFKp�GH�O·HPSORL�HQ�:DOORQLH���
,O�HVW�RUJDQLVp�HQ�WURLV�HQWLWpV�FRPSOpPHQWDLUHV���)25(0�FRQVHLO��FRQVHLO�DX[�GHPDQGHXUV�
G·HPSORL� FRPPH�DX[�HQWUHSULVHV�HW� DX[�DXWUHV�DFWHXUV�GX�PDUFKp�GH� O·HPSORL�� ²�)25(0�
)RUPDWLRQ�HW�)25(0�VXSSRUW��VXSSRUW�LQWHUQH����
/H� )25(0� HVW� XQ� RUJDQLVPH� SDUDUpJLRQDO� GH� W\SH� %�� ,O� EpQpILFLH� G·XQH� DXWRQRPLH� GH�
JHVWLRQ�OXL�SHUPHWWDQW�G
DJLU�VRXSOHPHQW��/H�*RXYHUQHPHQW�ZDOORQ�DVVXUH�XQ�FRQWU{OH�SDU�
YRLH�GH�WXWHOOH��/H�)25(0�HVW�JpUp�SDULWDLUHPHQW��/H�&RPLWp�GH�JHVWLRQ�HVW�FRPSRVp�GH�
UHSUpVHQWDQWV�GHV�RUJDQLVDWLRQV�SDWURQDOH�HW�V\QGLFDOHV��
/H�ILQDQFHPHQW�GX�)25(0�SURYLHQW�HQ�PDMRULWp�GH�OD�VXEYHQWLRQ�GH�OD�5pJLRQ�ZDOORQQH�����
����/H�)RQGV�6RFLDO�(XURSpHQ�LQWHUYLHQW�SRXU�HQYLURQ������/H�UHVWH�VH�SDUWDJH�HQWUH�GHV�

������������������������������������������������
���6DXI�SRXU�OHV�HPSOR\HXUV�HW�OHV�MHXQHV�TXL�IRQW�O·REMHW�G·XQH�DQDO\VH�SOXV�GpWDLOOpH��
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UHFHWWHV�GLYHUVHV��GHV�TXRWHV�SDUWV�SURPRWHXUV��XQ�FRPSWH�GH�UpVHUYH�HW�GHV�RUJDQLVPHV�
DXWUHV�TXH�OD�WXWHOOH��)25(0���������
�
6L� QRXV� QRXV� IRFDOLVRQV� VXU� OH� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� QRXV� UHWURXYRQV�
GDYDQWDJH�)25(0�&RQVHLO�TXH� OHV�GHX[�DXWUHV�HQWLWpV��&RPPH�VRQ�QRP�O·LQGLTXH��)25(0�
&RQVHLO�D�SRXU�U{OH�GH�FRQVHLOOHU�OHV�SDUWLFXOLHUV�G·XQH�SDUW��OHV�HQWUHSULVHV�G·DXWUH�SDUW��,O�
SURSRVH� DLQVL� GHV� VHUYLFHV� j� WRXV� FHX[� TXL� VRQW� FRQFHUQpV� SDU� XQH� TXHVWLRQ� G·HPSORL��
DFFRUGDQW� XQH� DWWHQWLRQ� SDUWLFXOLqUH� DX[� MHXQHV�� DX[� FK{PHXUV� GH� ORQJXH� GXUpH� HW� DX[�
SHUVRQQHV� SHX� TXDOLILpHV�� /H� FRQVHLO� DX[� SDUWLFXOLHUV� VH� GpFOLQH� DLQVL� HQ� TXDWUH� SRVWHV���
FRQVHLO� HQ� GpPDUFKHV� DGPLQLVWUDWLYHV�� HQ� DFFRPSDJQHPHQW� SURIHVVLRQQHO�� HQ� RULHQWDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� HW� HQ� UHFKHUFKH� G·HPSORL�� 4XDQW� DX[� HQWUHSULVHV�� )25(0� &RQVHLO� OHXU�
SURSRVH� WURLV� VHUYLFHV��� FRQVHLO� HQ� UHVVRXUFHV� KXPDLQHV�� HQ� UHFUXWHPHQW� HW� JHVWLRQ� GHV�
GLVSRVLWLIV�SXEOLFV��&RQFHUQDQW� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO��)25(0�&RQVHLO� LQWHUYLHQW�GRQF�
FRPPH�LQIRUPDWHXU�DXSUqV�GHV�MHXQHV�HW�GHV�HQWUHSULVHV��/H�&$,�HVW�SUpVHQWp�FRPPH�OHV�
DXWUHV� IRUPXOHV� G·HPSORL� RX� GH� IRUPDWLRQ�� 7RXWHIRLV�� FH� GLVSRVLWLI� SRVVqGH� GLYHUV�
DYDQWDJHV�OH�GLIIpUHQFLDQW�GHV�DXWUHV��Quand un demandeur d’emploi ou une entreprise prend 

contact avec un service du FOREM, nous tenons à lui donner un aperçu le plus complet et précis 

des différentes filières et formules. […] C’est une formule qui est financièrement différentes des 

autres. Le CAI se place en tête par rapport à la promotion sociale ou aux centres de formation 

FOREM. En plus, il permet à un demandeur d’emploi de se former et de travailler en même temps. 

Et les personnes préfèrent se former dans une mise en situation active plutôt que de façon plus 

classique, scolaire… (Conseiller au service chargé des relations partenariales�. /·DSSUHQWLVVDJH�
Q·DSSDUDvW� SDV� G·HPEOpH�GDQV� OH�GLVFRXUV�GHV� FRQVHLOOHUV�� LO� HVW� HQYLVDJp� HQ� IRQFWLRQ�GHV�
VLWXDWLRQV� SDUWLFXOLqUHV� GHV� GHPDQGHXUV� G·HPSORL� RX� GHV� HPSOR\HXUV�� ,OV� Q·HQ� SDUOHQW�
QRWDPPHQW� TXH� SRXU� OH� VHFWHXU� GH� OD� PpWDOOXUJLH�� $LQVL�� SRXU� FH� VHFWHXU�� OH� )25(0�
LQIRUPH�VXU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�TXDQG�XQ�MHXQH�GHPDQGHXU�G·HPSORL�FKHUFKH�VRLW�XQ�
HPSORL��VRLW�XQH�IRUPDWLRQ�RX�TXDQG�XQ�HPSOR\HXU�D�EHVRLQ�GH�PDLQ�G·±XYUH��/D�IRUPDWLRQ�
HQ� DSSUHQWLVVDJH� V·RUJDQLVDQW� SDU� JURXSHV�� OH� )25(0� DIILFKH� pJDOHPHQW� OHV� RIIUHV�
pPDQDQW�GHV�HQWUHSULVHV�SRXU�WHQWHU�GH�FRQVWLWXHU�FHV�JURXSHV��$LQVL��FRQFUqWHPHQW��DX�
VHLQ� GX� )25(0�� OHV� DQQRQFHV� SRXU� XQ� DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� VH� VLWXHQW� DX� VHLQ� GHV�
RIIUHV�G·HPSORL���
/H�)25(0�MRXH�DLQVL�XQ�U{OH�HQ�DPRQW�GH�OD�FRQFOXVLRQ�GX�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH���
�
/HV� SULQFLSDOHV� GLIILFXOWpV� UHQFRQWUpHV� SDU� OH� )25(0� GpSDVVHQW� OH� VHXO� FDGUH� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO��(OOHV� FRQFHUQHQW� OD�GpILQLWLRQ�GH� O·HPSORL� SDU� O·HPSOR\HXU�HW� OH�
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VRXFL�G·DVVRFLHU�XQH�RIIUH�HW�XQH�GHPDQGH�GH�OD�PDQLqUH� OD�SOXV�DGpTXDWH��/HV�FDQGLGDWV�
UHFKHUFKpV� QH� FRUUHVSRQGHQW� SDV� IRUFpPHQW� DX� SURILO� GHV� GHPDQGHXUV�G·HPSORL��Le plus 

difficile, c’est de savoir précisément la proposition de l’entreprise. On n’a pas le temps d’aller sur 

place. Il faut deviner les intentions réelles de l’employeur derrière les intentions déclarées. Y a une 

marge parfois entre ce qu’elle a envie de faire et ce qu’elle dit. Puis, les entreprises sont parfois 

tellement hystériques dans leurs engagements et désengagements. C’est aléatoire parfois 

d’imaginer un apprentissage sur 2-3 ans. Si y a une restructuration après un an, le projet tombe à 

l’eau…47 

/·DSSUHQWLVVDJH� SHUPHW� GH� SDOOLHU� FHUWDLQV� SUREOqPHV� G·LQDGpTXDWLRQ� HQWUH� RIIUH� HW�
GHPDQGH��6L�DXFXQ�GHPDQGHXU�G·HPSORL�QH�FRUUHVSRQG�DX�SURILO�UHFKHUFKp�SDU�O·HQWUHSULVH��
OH�)25(0�UHFRPPDQGH�O·DSSUHQWLVVDJH�FRPPH�PR\HQ�GH�IRUPHU�OH�MHXQH�HW�OXL�SHUPHWWUH�
G·DFTXpULU�OHV�FRPSpWHQFHV�DX[TXHOOHV�LO�QH�SHXW�SUpWHQGUH�D�SULRUL��Les demandes sont telles 

que c’est difficile d’y répondre facilement et rapidement. Le phénomène, c’est que le candidat 

recherché n’existe pas forcément sur le marché de l’emploi. On a beaucoup de demandeurs 

d’emploi peu formés, peu qualifiés et pas forcément motivés. On a beau vouloir répondre aux soucis 

de l’entreprise, si y a pas de candidats, ça ne mène à rien ! 

/H� PDQTXH� GH� PRWLYDWLRQ� GHV� GHPDQGHXUV� G·HPSORL� FRQVWLWXH� pJDOHPHQW� XQH� VRXUFH� GH�
GLIILFXOWpV�� QRWDPPHQW� SRXU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� Quand il s’agit de se former en 

entreprise, à un rythme, avec des cadres, des exigences au niveau du travail et du contrat - qui 

amène parfois les stagiaires à prester les pauses -, l’intérêt financier de l’apprentissage ne fait pas 

la différence tout seul non plus. 

 

/(� )25(0� HQWUHWLHQW� SULQFLSDOHPHQW� GHV� UHODWLRQV� DYHF� OHV� HQWUHSULVHV�� &HOOHV�FL� VH�
YHXOHQW�ERQQHV�HQ�JpQpUDO��Notre souci est de travailler convenablement, de faire en sorte que le 

bon candidat se retrouve dans la bonne entreprise avec la bonne formation.�Les relations avec les 

entreprises sont bonnes parce qu’on a le souci de les aider, de répondre à une demande. Y a pas de 

raison que ces relations se dégradent. Si c’est le cas, c’est qu’on s’est mal compris ou que le 

travailleur envenime les choses. Mais généralement, on n’a pas trop de soucis. 

/H�)25(0�HVW�pJDOHPHQW�HQ�FRQWDFW�DYHF�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�HQ�JpQpUDO��GRQW�$JRULD�
HW�OHV�V\QGLFDWV�GX�PpWDO��/D�JHVWLRQ�SDULWDLUH�GH�FH�VHUYLFH�SXEOLF�LPSOLTXH�GHV�UHODWLRQV�
DYHF� FHV� SDUWHQDLUHV�� j� WRXV� OHV� QLYHDX[� GH� GpFLVLRQV�� GH� O·DGPLQLVWUDWLRQ� FHQWUDOH� DX[�
DFWLRQV�VXU�OH�WHUUDLQ��$XFXQ�SUREOqPH�SDUWLFXOLHU�Q·HVW�VLJQDOp��On a des contacts verticaux et 

horizontaux avec eux. Ça reste très simple, on se téléphone, on se voit, on se contacte par mail… 

������������������������������������������������
���4XDQG�QRXV�QH�UHVLWXRQV�SDV�O·LQWHUORFXWHXU��LO�V·DJLW�GX�PrPH�TXH�GDQV�O·H[WUDLW�SUpFpGHQW��6RXYHQW��VHXOHV�XQH�RX�
GHX[�SHUVRQQHV�IXUHQW�LQWHUYLHZpHV�SDU�RUJDQLVDWLRQ����
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(Q� RXWUH�� OH� )25(0� HQWUHWLHQW� GLYHUV� SDUWHQDULDWV� DYHF� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� GH� OD�
PpWDOOXUJLH��QRWDPPHQW�DX�VHLQ�GH�FHQWUHV�GH�FRPSpWHQFHV�FRPPH�7HFKQLIXWXU���
�

�� En bref 48 

(QMHX���� 3HUPHWWUH�O·DGpTXDWLRQ�HQWUH�O·RIIUH�HW�OD�GHPDQGH�G·HPSORL�
&RQWUDLQWHV� /HV�H[LJHQFHV�GHV�HQWUHSULVHV�HQ�WHUPH�GH�SURILO�UHFKHUFKp�HW�OH�PDQTXH�GH�

TXDOLILFDWLRQV�HW�GH�PRWLYDWLRQ�GH�EHDXFRXS�GH�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�
5HVVRXUFHV� /HV� GLIIpUHQWHV� IRUPXOHV� GH� IRUPDWLRQ� GRQW� O·DOWHUQDQFH� TXL� SHUPHW�

O·DFTXLVLWLRQ�GH�FRPSpWHQFHV�HW� XQH�DFWLYLWp�� DVVH]� UDSLGHPHQW� UHQWDEOH�� HQ�
HQWUHSULVH�

6WUDWpJLHV� '·XQH� SDUW�� IRUPHU� WRXMRXUV� SOXV� OHV� GHPDQGHXUV� G·HPSORL� HW� WHQWHU� GH� OHV�
PRWLYHU� HQ� OHV� LQVFULYDQW� GDQV� GHV� SODQV� G·DFFRPSDJQHPHQW��� G·DXWUH� SDUW��
LQIRUPHU�OHV�HPSOR\HXUV�VXU�OHV�GLYHUVHV�SRVVLELOLWpV�GH�IRUPDWLRQ���PHQDQW��
GDQV�XQ�VHFRQG�WHPSV��DX�SURILO�GH�SRVWH�UHFKHUFKp�

�
�

EE���� 66<<66))$$//��
�
6\VIDO�HVW�OH�VHFUpWDULDW�SHUPDQHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�HQ�5pJLRQ�ZDOORQQH��,O�
HVW�FRQVWLWXp�HQ�DVEO�HW�D�pWp�PLV�HQ�SODFH�VXLWH�j�O·DFFRUG�GH�FRRSpUDWLRQ�GX����MXLQ������
FRQFOX�HQWUH�OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH�HW�OD�5pJLRQ�ZDOORQQH�HW�DSSURXYp�SDU�OH�GpFUHW�GX�
��� PDUV� ������ &HWWH� DVVRFLDWLRQ� VDQV� EXW� OXFUDWLI� UHoRLW� VRQ� ILQDQFHPHQW� GH� FHV� GHX[�
LQVWLWXWLRQV�� 1RXV� OHV� UHWURXYRQV� GDQV� OH� FRQVHLO� G·DGPLQLVWUDWLRQ� DYHF� OH� )25(0�� OHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH�� OD� SURPRWLRQ� VRFLDOH� HW� OD� GLUHFWLRQ� GH�
O·pFRQRPLH�GH�OD�5pJLRQ�ZDOORQQH��
������������������������������������������������
���1RXV�IRUoRQV�YRORQWDLUHPHQW�XQ�SHX�OH�WUDLW�HQ�V\QWKpWLVDQW�O·DQDO\VH�GH�OD�VRUWH��HVSpUDQW�TXH�OH�OHFWHXU�SXLVVH�DLQVL�
DYRLU�XQH�YLVLRQ�FODLUH�GH�OD�SRVLWLRQ�GH�FKDTXH�DFWHXU�FRQFHUQp�SDU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO���
���(QMHX�SHXW�pJDOHPHQW�UHQYR\HU�j�XQ�SUREOqPH�j�WUDLWHU���
1RXV�FRQVLGpURQV�LFL�OHV�UHVVRXUFHV�FRPPH�©�OHV�DWRXWV�HW�OHV�PR\HQV�GH�WRXWHV�VRUWHV�TXL�SHXYHQW�DLGHU�XQ�DFWHXU�j�
DWWHLQGUH� VRQ� REMHFWLI�� &H� GRQW� O·DFWHXU� D� LQWpUrW� j� VH� VHUYLU� FRPSWH� WHQX� GHV� SUREOqPHV� TX·LO� UHQFRQWUH�ª�� OHV�
FRQWUDLQWHV�FRPPH�©�FH�TXH�O·DFWHXU�DIIURQWH�HW�TXL�SRXUUDLW�O·HPSrFKHU�G·DWWHLQGUH�VHV�REMHFWLIV�ª�HW�OHV�VWUDWpJLHV�
FRPPH�©�OHV�UpSRQVHV�TX·XQ�DFWHXU�pPHW�HQ�IRQFWLRQ�G·XQ�HQMHX�TX·LO�VH�IL[H�RX�G·XQ�SUREOqPH�TX·LO�JqUH��FRPSWH�WHQX�
GHV�FRQWUDLQWHV�HW�GHV�UHVVRXUFHV�DX[TXHOOHV�LO�D�j�IDLUH�IDFH�ª��0pQ\�HW�7KRHQLJ���������
���&RPPH�OH�3ODQ�)RUPDWLRQ�,QVHUWLRQ��3),��TXL�SHUPHW�j�XQ�HQWUHSULVH�GH�IRUPHU�HQ�VRQ�VHLQ�XQ�GHPDQGHXU�G·HPSORL�HQ�
EpQpILFLDQW�G·XQ�FR�W�VDODULDO�UpGXLW�SHQGDQW�OH�WHPSV�GH�IRUPDWLRQ��
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6HV�PLVVLRQV� FRQVLVWHQW�j� SURPRXYRLU� OD�IRUPDWLRQ�HQ� DOWHUQDQFH�YLD� VHV� FRQVHLOOHUV�� VHV�
SXEOLFDWLRQV� HW� VRQ� VLWH� ,QWHUQHW� QRWDPPHQW��� FRQFHYRLU� GHV� RXWLOV� SRXU� OHV� MHXQHV�� OHV�
HPSOR\HXUV� HW� OHV� RSpUDWHXUV� GH� IRUPDWLRQ� DLQVL� TXH� GHV� PpWKRGHV� GH� FRQVWUXFWLRQ� GH�
SURJUDPPHV�GH�IRUPDWLRQ��GH�SODQLILFDWLRQ�GHV�DSSUHQWLVVDJHV�HW�GH�JHVWLRQ�GHV�U\WKPHV�
G·DOWHUQDQFH��� SURFpGHU� j� XQH� DQDO\VH� SHUPDQHQWH�� TXDQWLWDWLYH� HW� TXDOLWDWLYH�� GH� OD�
VLWXDWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�HQ�5pJLRQ�GH�ODQJXH�IUDQoDLVH��
�
&RQFHUQDQW�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��6\VIDO�QH�MRXH�SDV�GH�U{OH�SDUWLFXOLHU��,O�FRQVLGqUH�
FH�GHUQLHU�FRPPH�XQ�FRQWUDW�G·DOWHUQDQFH�SDUPL�G·DXWUHV��$LQVL�� LO�UpFROWH�HW�DQDO\VH� OHV�
GRQQpHV�TXDQWLWDWLYHV�GLVSRQLEOHV�OLpHV�j�FH�FRQWUDW�HW�SHUPHW�G·REWHQLU�TXHOTXHV�FKLIIUHV��
&RQVLGpUp�FRPPH�XQH�UHVVRXUFH�G·LQIRUPDWLRQ�SDU�OHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�GH�O·DOWHUQDQFH��LO�
UHQVHLJQH�SULQFLSDOHPHQW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�VXU�OD�OpJLVODWLRQ�QRWDPPHQW��,O�D�PLV�HQ�
SODFH�pJDOHPHQW�XQ�RXWLO�GH�FDOFXO�GX�FR�W�VDODULDO�G·XQ�MHXQH�HQ�DOWHUQDQFH�HQ�IRQFWLRQ�GX�
W\SH�GH�FRQWUDW��GH�O·kJH�GX�MHXQH��HWF���
�
&RPPH� QRXV� OH� VDYRQV�� OH� VHFWHXU� GH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� RUJDQLVH� O·DSSUHQWLVVDJH�
GHSXLV� ORQJWHPSV�� VHORQ� XQ� UqJOHPHQW� SDUWLFXOLHU� HW� XQH� SROLWLTXH� SUpFLVH�� $LQVL�� 6\VIDO�
Q·LQWHUYLHQW�TXH�WUqV�SHX�GDQV�FH�VHFWHXU�GpMj�LQIRUPp�HW�SUpRFFXSp�SDU�O·DOWHUQDQFH��

�� En bref 

(QMHX�� 3URPRXYRLU�HW�KRPRJpQpLVHU�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�
&RQWUDLQWHV� /H�PDQTXH�G·HQWUHSULVHV�DFFHSWDQW�GH�PHWWUH�HQ�SODFH�O·DOWHUQDQFH�

/·RUJDQLVDWLRQ�VHFWRULHOOH�HW�GRQF�KpWpURJqQH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�
5HVVRXUFHV� /HV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� TXL� VXU� OH� WHUUDLQ� SURVSHFWHQW� SRXU� IDLUH�

DXJPHQWHU�OH�QRPEUH�GH�SDUWHQDULDWV�
/D� OpJLVODWLRQ� HQ� YLJXHXU� VXU� O·DSSUHQWLVVDJH� VXSSOpWLI��� GHYUDLW� PHQHU� j�
O·KRPRJpQpLVDWLRQ�

6WUDWpJLHV� 'LIIXVHU� XQ� PD[LPXP� G·LQIRUPDWLRQ� SDU� GLYHUV� PR\HQV��� ,QWHUQHW�� IRLUHV��
VDORQV��SXEOLFDWLRQV��HWF��

�

������������������������������������������������
���+RPRJpQpLVDWLRQ�GH�OD�UpPXQpUDWLRQ�GHV�DSSUHQWLV�HQ�UHPSODoDQW�OH�VDODLUH�KRUDLUH�VHFWRULHO�SDU�OH�UHYHQX�PHQVXHO�
PR\HQ�PLQLPXP�JDUDQWL�QDWLRQDO���
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FF���� //··DDGGPPLLQQLLVVWWUUDDWWLLRRQ�Q�IIppGGppUUDDOOH�H�GGH�H�OO··HHPPSSOORRLL��
�
/H�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�GpSHQG�GH�O·DXWRULWp�IpGpUDOH�FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX�
GDQV� OD� SUpVHQWDWLRQ��1RXV� DYRQV�GpMj� VRXOLJQp� OH� U{OH� LPSRUWDQW� GpYROX� DX[� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�UpXQLV�DX�VHLQ�GHV�FRPLWpV�SDULWDLUHV�G·DSSUHQWLVVDJH��&3$���GRQW�OD�YDOLGDWLRQ�HW�OH�
FRQWU{OH� DGPLQLVWUDWLI�� ,OV� YpULILHQW� OHV� GRVVLHUV� G·DJUpPHQW� GHV� HQWUHSULVHV� HW� OHV�
FRQWUDWV� G·DSSUHQWLVVDJH�� ,OV� YHLOOHQW� DX� ERQ� GpURXOHPHQW� GH� FHV� GHUQLHUV�� /H� U{OH� GH�
O·DGPLQLVWUDWLRQ�GH�O·HPSORL�VH�UpVXPH�HQ�TXHOTXHV�PRWV��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
/D� PLVVLRQ� JpQpUDOH� GH� O·DGPLQLVWUDWLRQ� GH� O·HPSORL� FRQVLVWH� j� SUpSDUHU�� SURPRXYRLU� HW�
H[pFXWHU� OD� SROLWLTXH� HQ� PDWLqUH� G
HPSORL�� GH� UpJXODWLRQ� GX� PDUFKp� GX� WUDYDLO� HW�
G
DVVXUDQFH�FRQWUH�OH�FK{PDJH���
$X� VHLQ� GX� 6HUYLFH� SXEOLF� IpGpUDO� ©�(PSORL�� WUDYDLO� HW� FRQFHUWDWLRQ� VRFLDOH�ª�� QRXV�
UHWURXYRQV� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� j� OD� 'LUHFWLRQ� JpQpUDOH� ©�(PSORL� HW� PDUFKp� GX�
WUDYDLO�ª��
�
�

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ���

(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� O·DGPLQLVWUDWLRQ� n’est pas le moteur� FRPPH�
QRXV� OH� GLW� OH� UHVSRQVDEOH� GH� FHWWH� GLUHFWLRQ�� /HV� FRPLWpV� SDULWDLUHV� G·DSSUHQWLVVDJH��
LQVWDXUpV�DX�VHLQ�GHV�&RPPLVVLRQV�SDULWDLUHV��VRQW�UHVSRQVDEOHV�GX�V\VWqPH��/H�U{OH�GH�
O·DGPLQLVWUDWLRQ�VH�UpVXPH�DX�VXSSRUW�DGPLQLVWUDWLI�GH�FHV�FRPLWpV�HW�DX�VXLYL�JpQpUDO�GX�
V\VWqPH�dans la mesure du possible���
�
(Q�HIIHW��OD�SULQFLSDOH�GLIILFXOWp�TXH�UHQFRQWUH�OH�GLUHFWHXU�GH�O·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
WLHQW�j� O·DXWRQRPLH�HW� OD� OLEHUWp�GHV�VHFWHXUV�G·DFWLYLWpV� ��FHUWDLQV�D\DQW�FRXSp�WRXV� OHV�
OLHQV� DYHF� OXL� �� DORUV� TXH� FHV� LQVWDQFHV� UHOqYHQW� WKpRULTXHPHQW�GX�0LQLVWqUH�� ,OV� JqUHQW�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��$,��VHORQ�OHXUV�SURSUHV�UqJOHV��8Q�V\VWqPH�GH�SULPH�VHFWRULHOOH�
HVW�PLV�HQ�SODFH�SDU� OHV�VHFWHXUV��SDU�FRQYHQWLRQ�FROOHFWLYH��DORUV�TXH�FH�Q·HVW�SDV�SUpYX�
SDU� OD� UpJOHPHQWDWLRQ�� &H� GLVSRVLWLI� pFKDSSH� FRPSOqWHPHQW� j� O·DGPLQLVWUDWLRQ� TXL� HQ�
GpSORUH� OH� PDQTXH� G·XQLIRUPLWp�� $LQVL�� FH� VHUYLFH� QH� SRVVqGH� DXFXQ� FKLIIUH� HQ� PDWLqUH�
G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�GLVSRVH�GH�SHX�G·LQIRUPDWLRQ�TXDQW�DX�VXLYL�GH�FHV�FRQWUDWV��
$XFXQH� YDOLGDWLRQ� GH� FHX[�FL� Q·D� OLHX�� *OREDOHPHQW�� il est très difficile d’avoir des 

renseignements de la part des secteurs���
'H�SOXV�� OH�V\VWqPH�SROLWLTXH�D�WHQGDQFH�j� laisser le plus de liberté possible aux partenaires 

sociaux parce qu’apparemment, c’est la meilleure façon pour réaliser certaines choses dans le 

domaine social.�/H�0LQLVWUH�QH�OHV�DLGH�GRQF�SDV�j�DYRLU�SOXV�G·HPSULVH�VXU�OH�V\VWqPH��
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OHV� IDEULFDWLRQV� PpWDOOLTXHV�� OH�0LQLVWqUH� DVVXUH� OH� VHFUpWDULDW� GHV�
UpXQLRQV�GHV�FRPLWpV�SDULWDLUHV�G·DSSUHQWLVVDJH��UpGDFWLRQ�GHV�LQYLWDWLRQV�HW�39���FH�TXL�OXL�
SHUPHW�GH�GLVSRVHU�G¶LQIRUPDWLRQ�SRXU�FH�VHFWHXU��
8QH�DXWUH�GLIILFXOWp��OLpH�j�O·DXWRQRPLH�GHV�VHFWHXUV��HVW�OH�IDLEOH�QRPEUH�GH�&RPPLVVLRQV�
SDULWDLUHV�RUJDQLVDQW�O·DSSUHQWLVVDJH��6HXOV����FRPLWpV�SDULWDLUHV�G·DSSUHQWLVVDJH�RQW�pWp�
FUppV� VXU� OHV� ���� &RPPLVVLRQV� SDULWDLUHV� H[LVWDQWHV�� 6L� OH� VHFWHXU� QH� PHW� SDV�
O·DSSUHQWLVVDJH�HQ�SODFH��LO�Q·H[LVWH�SDV��(W�O·DGPLQLVWUDWLRQ�Q·D�DXFXQ�SRXYRLU�G·LQLWLDWLYH���
�
(QILQ�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� FRQQDvW� OD� FRQFXUUHQFH�G·DXWUHV� GLVSRVLWLIV� ��
O·DSSUHQWLVVDJH� GHV� &ODVVHV� PR\HQQHV���� OD� &,63� �FRQYHQWLRQ� G·LQVHUWLRQ�
VRFLRSURIHVVLRQQHOOH���� PLVH� HQ� SODFH� SDU� OD� &RPPXQDXWp� IUDQoDLVH� RX� OH� 3),� �SODQ�
������������������������������������������������
��� /H� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� D� SRXU� REMHW� O·DSSUHQWLVVDJH� G·XQH� SURIHVVLRQ� UHSUpVHQWpH� DX� &RQVHLO� VXSpULHXU� GHV�
&ODVVHV�PR\HQQHV��VXVFHSWLEOH�G·rWUH�H[HUFpH�FRPPH�LQGpSHQGDQW��&HWWH�IRUPDWLRQ�SHUPHW�GH�VDWLVIDLUH�j�O·REOLJDWLRQ�
VFRODLUH�j�WHPSV�SDUWLHO��
��� /D� FRQYHQWLRQ� G·LQVHUWLRQ� VRFLR�SURIHVVLRQQHOOH� HVW� XQH� FRQYHQWLRQ�� FRQFOXH� HQWUH� XQ� &()$�� XQH� HQWUHSULVH� HW� XQ�
pOqYH�DXWRULVp�SDU�VHV�SDUHQWV�RX� OD�SHUVRQQH�GpWHQDQW� O·DXWRULWp�SDUHQWDOH��TXL�D�SRXU�REMHW�G·RUJDQLVHU� O·DOWHUQDQFH�
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IRUPDWLRQ� LQVHUWLRQ���� GX� )25(0� �5pJLRQ� ZDOORQQH��� TXL� V·DGUHVVHQW�� GDQV� OHV� IDLWV�� DX�
PrPH� SXEOLF� FLEOH�� 0DLV�� C’est comme ça, c’est comme ça. Je voudrais bien faire diminuer 

l’indemnité d’apprentissage comme argument de vente mais c’est impossible.� /HV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�H[LJHQW�XQ�VWDWXW�DYHF�GHV�JDUDQWLHV�DX�QLYHDX�IpGpUDO��3DU�FRQWUH��LOV�QH�VRQW�SDV�
DVVRFLpV� j� OD� FRQFHSWLRQ� GHV� IRUPXOHV� FRPPXQDXWDLUHV� RX� UpJLRQDOHV� TXL� SHXYHQW� DORUV�
SURSRVHU�PRLQV�GH�JDUDQWLHV�HW�IL[HU�GHV�LQGHPQLWpV�PRLQGUHV���
�
4XDQW�DX[�UHODWLRQV�TXH�O·DGPLQLVWUDWLRQ�HQWUHWLHQW�DYHF�OHV�DXWUHV�DFWHXUV�FRQFHUQpV�SDU�
O·DSSUHQWLVVDJH��QRWRQV�OHXU�TXDVL�LQH[LVWHQFH��(Q�HIIHW��FRPPH�QRXV�OH�GLW�OH�GLUHFWHXU�GH�
OD�'LUHFWLRQ� ©�(PSORL� HW�PDUFKp�GX� WUDYDLO�ª�� OHV� VHFWHXUV� RUJDQLVHQW� GH�PDQLqUH� WRXW� j�
IDLW�DXWRQRPH�FH�GLVSRVLWLI�HW�O·DGPLQLVWUDWLRQ�Q·D�TXH�WURS�SHX�GH�FRQWDFWV�DYHF�HX[��

�� En bref 

(QMHX�� 3RXYRLU�DVVXUHU�XQ�VXLYL�UpHO�GX�GLVSRVLWLI�HW�DXJPHQWHU�OH�QRPEUH�G·DSSUHQWLV�
&RQWUDLQWHV� /D� FRQMRQFWXUH�pFRQRPLTXH�GpIDYRUDEOH�� OH�PDQTXH�GH�PR\HQV�GHV� VHFWHXUV�

SRXU�PHWWUH�VXU�SLHG�GHV�FRPLWpV�SDULWDLUHV�G·DSSUHQWLVVDJH��OD�FRQFXUUHQFH�
DYHF� G·DXWUHV� GLVSRVLWLIV� �&RPPXQDXWp� IUDQoDLVH� RX� 5pJLRQ� ZDOORQQH�� PRLQV�
FR�WHX[�SRXU�OHV�HPSOR\HXUV�HW�OH�PDQTXH�GH�PRWLYDWLRQ�GHV�MHXQHV�

5HVVRXUFHV� ,QIRUPDWLRQ� HW� VXLYL� SDU� VRQ� U{OH� GH� VHFUpWDULDW� GHV� &RPLWpV� SDULWDLUHV�
G·DSSUHQWLVVDJH�

6WUDWpJLHV� 3DV� GH� YpULWDEOH� VWUDWpJLH� DFWLYH�� UpVLJQDWLRQ� GHUULqUH� VRQ� U{OH� GH� VXSSRUW�
DGPLQLVWUDWLI��Moi, je n’ai pas à penser, j’exécute, je suis fonctionnaire… �

�� ��
GG���� //D�D�55ppJJLLRRQ�Q�ZZDDOOOORRQQQQHH��

�
/H� 0LQLVWqUH� GH� OD� 5pJLRQ� ZDOORQQH� JqUH� XQH� PXOWLWXGH� GH� PDWLqUHV�� ,O� FRPSWH� QHXI�
GLUHFWLRQV� JpQpUDOHV� �SRXYRLUV� ORFDX[�� pFRQRPLH� HW� HPSORL�� pQHUJLH�� HQYLURQQHPHQW��
DPpQDJHPHQW�GX�WHUULWRLUH��DJULFXOWXUH��VDQWp��UHODWLRQV�H[WpULHXUHV��GRQW�OH�6HFUpWDULDW�
JpQpUDO�� /D� 'LUHFWLRQ� ©�(FRQRPLH� HW� HPSORL�ª� QRXV� RFFXSH� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW�� (OOH� VH�
FRPSRVH�GH�GHX[�GLYLVLRQV���O·pFRQRPLH�G·XQH�SDUW��O·HPSORL�HW�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��
G·DXWUH�SDUW��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
HQWUH�XQH�IRUPDWLRQ�HQ�HQWUHSULVH�HW�XQH�IRUPDWLRQ�GLVSHQVpH�SDU�O·pWDEOLVVHPHQW�VLqJH�G·XQ�&()$�RX�XQ�pWDEOLVVHPHQW�
FRRSpUDQW��
��� /H� 3ODQ� )RUPDWLRQ�,QVHUWLRQ� D� SRXU� REMHW� O
LQVHUWLRQ� GH� GHPDQGHXUV� G
HPSORL� D\DQW� EHVRLQ� G
XQ� SURJUDPPH� GH�
IRUPDWLRQ�DGDSWp�DX[�H[LJHQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV�GH�O
HPSOR\HXU��ZZZ�OHIRUHP�EH���
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/D�'LYLVLRQ� GH� O
(PSORL� HW� GH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�GH� OD� 'LUHFWLRQ� JpQpUDOH� GH�
O
(FRQRPLH�HW�GH�O
HPSORL�GX�0LQLVWqUH�GH�OD�5pJLRQ�ZDOORQQH�SDUWLFLSH�j�OD�PLVH�HQ�±XYUH�
G
XQH�SROLWLTXH�DFWLYH�GH�O
HPSORL�HQ�JpUDQW�OHV�GLVSRVLWLIV�GHVWLQpV�j�IDYRULVHU�OD�FUpDWLRQ�
G·HPSORLV�HW�GH�OXWWHU�FRQWUH�O·H[FOXVLRQ�VRFLDOH�HW�SURIHVVLRQQHOOH���
�
(OOH�HQFRXUDJH�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�SRXU�SHUPHWWUH�j�FKDFXQ��
HW� QRWDPPHQW� DX[� SOXV� GpIDYRULVpV�� G
DFFpGHU� j� XQ� HPSORL�� $GDSWHU� OD� TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�GHV�VDODULpV�DX[�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV�IDLW�SDUWLH�GH�VHV�SUpRFFXSDWLRQV��
�
6HV�WUDYDX[�HQ�PDWLqUH�G
pWXGHV��GH�VWDWLVWLTXHV�HW�GH�SURVSHFWLYH�HQ�FROODERUDWLRQ�DYHF�
O·,QVWLWXW�ZDOORQ�GH� O·pYDOXDWLRQ��GH� OD�SURVSHFWLYH�HW�GH� OD�VWDWLVWLTXH�GX�0LQLVWqUH�GH� OD�
5pJLRQ� ZDOORQQH� RIIUHQW� XQH� PHLOOHXUH� FRQQDLVVDQFH� GX� PDUFKp� GX� WUDYDLO��
�
/D� 'LYLVLRQ� GH� O
(PSORL� HW� GH� OD� )RUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� LQWHUYLHQW� HQFRUH� GDQV� OD�
SROLWLTXH� GH� O
LPPLJUDWLRQ�� &RQFHUQpH� SDU� OHV� RULHQWDWLRQV� GX� �&RQWUDW� G
$YHQLU� SRXU� OD�
:DOORQLH��� OD�'LYLVLRQ�GH� O
(PSORL�HW�GH� OD�)RUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�V
LPSOLTXH�GDQV� OHXU�
PLVH�HQ�±XYUH�TX
LO� V
DJLVVH�GH� OD� IRUPDWLRQ�TXDOLILDQWH�GHV� MHXQHV�HW�GH� OHXU� LQVHUWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� �QRXYHOOHV� WHFKQRORJLHV�� LPPHUVLRQ� OLQJXLVWLTXH�� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH��
HWF��� RX� GX� GpYHORSSHPHQW� pFRQRPLTXH� GXUDEOH� SDU� OH� ELDLV� GHV� 30(�� GHV� 73(�� GH�
O
pFRQRPLH�VRFLDOH�HW�GX�GpYHORSSHPHQW�ORFDO��ZZZ�ZDOORQLH�EH���
�
$X�VHLQ�GH� OD�'LYLVLRQ�GH� O·(PSORL�� OD�'LUHFWLRQ�GH� OD�)RUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH� LQWHUYLHQW�
GDQV� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�HQ�RFWUR\DQW�XQH�SULPH�DX[�
HPSOR\HXUV�HW�DX[�RSpUDWHXUV�GH�IRUPDWLRQ���
/·DJUpPHQW�GH� FHV�GHUQLHUV� UpSRQG� j� FHUWDLQHV� FRQGLWLRQV��� OH� FRQWUDW� HW� O·RSpUDWHXU�GH�
IRUPDWLRQ�GRLYHQW�rWUH�UHFRQQXV��O·HPSOR\HXU�GRLW�rWUH�HQ�UqJOH�GH�FRWLVDWLRQV�VRFLDOHV��OH�
MHXQH� FRQFHUQp� GRLW� DYRLU� HQWUH� ��� HW� ��� DQV� HW� OH� SURJUDPPH� GH� IRUPDWLRQ� GRLW� rWUH�
GpILQL��/H�PRQWDQW�GH�O·DLGH�ILQDQFLqUH�YDULH�HQ�IRQFWLRQ�GH�OD�GXUpH�GH�OD�IRUPDWLRQ��3RXU�
XQH� IRUPDWLRQ� GH� ���� j� ���� MRXUV�� O·RSpUDWHXU� HW� O·HPSOR\HXU� UHoRLYHQW� FKDFXQ�� SDU�
FRQWUDW������(XURV��8QH�VRPPH�GH������(XURV�HVW�YHUVpH�HQ�FDV�GH�IRUPDWLRQ�GH�SOXV�GH�
����MRXUV��ZZZ�V\VIDO�EH����
�
/D� 5pJLRQ� ZDOORQQH� Q·D� DXFXQ� FRQWDFW� DYHF� OHV� HQWUHSULVHV� RX� OHV� MHXQHV�� /HV� VHXOHV�
UHODWLRQV�VH�OLPLWHQW�j�TXHOTXHV�pFKDQJHV�WpOpSKRQLTXHV�DYHF�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�
UHQWUHQW�OHV�GRVVLHUV�G·DJUpPHQW�SRXU�OHV�SULPHV���
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$XFXQH�GLIILFXOWp�Q·HVW�VLJQDOpH��Non, on n’a pas de difficultés particulières par rapport au CAI. 

On gère uniquement les primes ici. Puis, c’est pas la majorité des contrats avec lesquels on 

travaille. C’est plutôt les conventions d’insertion socio-professionnelle (Conseillère à la direction 

de la formation professionnelle). 

�� En bref 

(QMHX�� 3URPRXYRLU� HW� IDLUH� DXJPHQWHU� OH� QRPEUH� GH� FRQWUDWV� HQ� DOWHUQDQFH� HQ�
5pJLRQ�ZDOORQQH�

&RQWUDLQWHV� 0DQTXH�G·KRPRJpQpLWp�GHV�FRQWUDWV�HW�GHV�VWDWXWV�GHV�MHXQHV�VHORQ�OH�W\SH�
GH�FRQWUDW�

5HVVRXUFHV� 0LVH�HQ�SODFH�GH�6\VIDO�
6WUDWpJLHV� 2FWURL�G·XQH�SULPH�DX[�HQWUHSULVHV�HW� RSpUDWHXUV�GH�IRUPDWLRQ� V·LQVFULYDQW�

GDQV�OD�GpPDUFKH�GH�O·DOWHUQDQFH�
�
 

HH���� &&RRQQFFOOXXVVLLRRQQ��
�
3DU� FRQVpTXHQW�� OHV� DXWRULWpV� SXEOLTXHV�� $GPLQLVWUDWLRQ� IpGpUDOH� GH� O·HPSORL� RX� 5pJLRQ�
ZDOORQQH��Q·LQWHUYLHQQHQW�TXH�GH�PDQLqUH�WUqV�SpULSKpULTXH�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHWWH�
SROLWLTXH�HW�QH� OD�PqQHQW�SDV��1RWRQV�TXH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�VH�VLWXH�DX�F±XU�GX�
V\VWqPH�FRPSOH[H�GHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�EHOJHV��,O�HVW�SLORWp�SDU�XQH� ORL�QDWLRQDOH��PLV�HQ�
±XYUH�SDU�GHX[�pGXFDWLRQV�QDWLRQDOHV�VpSDUpHV�DX�VHLQ�GH�FKDTXH�FRPPXQDXWp�HW�FH��DYHF�
XQ� 0LQLVWUH� UpJLRQDO� GH� O·HPSORL� HW� GH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� 'DQV� OH� PRQGH�
SROLWLTXH�� SHUVRQQH�QH� VHPEOH� VH� VHQWLU� UHVSRQVDEOH� GH� FH�GLVSRVLWLI�� &RPPH� QRXV� OH�GLW�
O·DQFLHQ�0LQLVWUH�GH�O·HPSORL��0LFKHO�+DQVHQQH���« On est au cœur du bordel belge. Qui se sent 

responsable de la mise en œuvre de ça ? Un Ministre, s’il a envie de mettre une plume à son 

chapeau, n’a pas envie de faire marcher ce veau à cinq pattes. » �
/HV� SRXYRLUV� SXEOLFV� UHVWHQW� JOREDOHPHQW� HQ� GHKRUV� GH� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH��
�
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,,��/HV�PHWWHXUV�HQ�±XYUH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO�

�
DD���� //HHV�V�SSDDUUWWHHQQDDLLUUHHV�VV�VRRFFLLDDXX[�[�GGX�X�VVHHFFWWHHXXU�U�©©��PPppWWDDOO��ªª��

�
&RPPH�QRXV�OH�VDYRQV��QRWUH�pWXGH�SRUWH�VXU�XQ�VHXO�VHFWHXU�G·DFWLYLWpV���OHV�IDEULFDWLRQV�
PpWDOOLTXHV��GRQW�OHV�RXYULHUV�UHOqYHQW�GH�OD�FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH��������,O�D�PLV�HQ�SODFH�HQ�
����� XQ� ,QVWLWXW� SDULWDLUH� GH� IRUPDWLRQV� �� O·,QVWLWXW� GH� IRUPDWLRQ� � SURIHVVLRQQHOOH� GX�
VHFWHXU�GH�O·LQGXVWULH�GHV�IDEULFDWLRQV�PpWDOOLTXHV��,)30�,120������TXL�YLVH�j�SURPRXYRLU�
HW�j�RUJDQLVHU� OD�IRUPDWLRQ�GX�SHUVRQQHO�RXYULHU�GH�VHV�HQWUHSULVHV��8Q�FRPLWp�SDULWDLUH�
G·DSSUHQWLVVDJH�IRQFWLRQQH�pJDOHPHQW�DX�VHLQ�GH�OD�FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH�����HW�UHJURXSH�OH�
SDWURQDW��$JRULD��HW�OHV�V\QGLFDWV��SULQFLSDOHPHQW�&6&�HW�)*7%���FI��VXSUD����
�
�� //··,,))3300��
�
/·LQVWLWXW�GH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�IRQFWLRQQH�VRXV� OH�VWDWXW�G·DVEO� �DVVRFLDWLRQ�VDQV�
EXW� OXFUDWLI�� HW� VH� YHXW� SDULWDLUH�� 1RXV� \� UHWURXYRQV� DLQVL� HQ� QRPEUH� pJDO� GHV�
UHSUpVHQWDQWV� GHV� HPSOR\HXUV� HW� GHV� UHSUpVHQWDQWV� GHV� WUDYDLOOHXUV� HW� FH�� j� WRXV� OHV�
QLYHDX[�� $X� QLYHDX� FHQWUDO�� SRXU� WRXW� OH� SD\V�� OH� FRQVHLO� G·DGPLQLVWUDWLRQ� HW� O·DVVHPEOpH�
JpQpUDOH� ,)30�,120� FRQVWLWXHQW� O·RUJDQH� VXSUrPH� GH� SLORWDJH�� /H� FRPLWp� GH� GLUHFWLRQ��
DVVXUH� OD� JHVWLRQ� FRXUDQWH� GH� O·,QVWLWXW�� YHLOOH� j� OD� FRRUGLQDWLRQ� GHV� SURJUDPPHV� HW�
FRQWU{OH�O·XWLOLVDWLRQ�GHV�UHVVRXUFHV�EXGJpWDLUHV��$X�QLYHDX�UpJLRQDO��OH�&RPLWp�GH�JHVWLRQ�
6XG� YHLOOH� j� O·DSSOLFDWLRQ� GHV� GpFLVLRQV� SULVHV� DX� &$� HW� JqUH� OH� GRVVLHU� ©�IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�ª� GH� O·,)30� SRXU� WRXWH� OD� SDUWLH� IUDQFRSKRQH� GX� SD\V�� /H� &RPLWp� GH�
SURJUDPPHV� GLVFXWH� HW� PHW� DX� SRLQW� OHV� SURJUDPPHV� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�
©�PpWDO�ª�� /D� SDUWLH� QpHUODQGRSKRQH� GX� SD\V� IRQFWLRQQH� GH� OD� PrPH� PDQLqUH� DYHF� XQ�
&RPLWp� GH� JHVWLRQ� 1RUG� HW� XQ� FRPLWp� GH� SURJUDPPHV� DX� VHLQ� GH� O·,120�� 1RXV� QRXV�
LQWpUHVVRQV� XQLTXHPHQW� DX� 6XG� GX� SD\V� HW� QRXV� SHQFKRQV� GRQF� GDYDQWDJH� VXU� O·,)30��
2XWUH�FH�GpFRXSDJH�UpJLRQDO��FHW�LQVWLWXW�VH�VXEGLYLVH�HQ�WURLV�)RQGV���XQ�SRXU�OHV�RXYULHUV�
�&3� ������ XQ�SRXU� OHV�HPSOR\pV� �&3������HW� XQ�SRXU� OHV�JURXSHV�j� ULVTXH� �DOWHUQDQFH� �&3�
������ $LQVL�� SRXU� O·RUJDQLVDWLRQ� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� VHXO� O·,)30� DOWHUQDQFH�
LQWHUYLHQW���
������������������������������������������������
���/HV�PpWLHUV�UHSULV�GDQV�OH�UqJOHPHQW�G·DSSUHQWLVVDJH�GX�&3$�����FRQFHUQHQW�GHV�SRVWHV�RXYULHUV�HW�QRQ�HPSOR\pV��
��� ,QVWLWXXW� YRRU� 1DVFKRROVH� 2SOHLGLQJ� YDQ� GH� 0HWDDOYHUZHUNHQGH� QLMYHUKHLG� 9�=�:� �FRUUHVSRQG� j� O·,)30� SRXU� OD�
SDUWLH�IODPDQGH�GX�SD\V���
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,QVWLWXW�GH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
,)30�,120�

�
�

�
� � � ���,)30���6XG�����������������������������������������,120��1RUG��
� � � ���������� ����
�����������������2XYULHUV���HPSOR\pV����JURXSHV�j�ULVTXH�
�
&RPPH� pWDEOL� SDU� OD� FRQYHQWLRQ� FROOHFWLYH� GH� WUDYDLO� GH� OD� FRPPLVVLRQ� SDULWDLUH� ����
�RXYULHUV��� O·,QVWLWXW�GH�IRUPDWLRQ�IRQFWLRQQH�JUkFH�j�GHX[�FRWLVDWLRQV��3RXU�OD�IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH�GHV�RXYULHUV��XQH�FRWLVDWLRQ�VSpFLDOH�GH��������GH� OD�PDVVH�VDODULDOH�EUXWH�GHV�
RXYULHUV� HVW� YHUVpH� SDU� WRXWHV� OHV� HQWUHSULVHV� EHOJHV� GX� VHFWHXU� DX� )RQGV� GH� VpFXULWp�
G·H[LVWHQFH��&H�GHUQLHU�UHGLVWULEXH�HQVXLWH������DX�QLYHDX�FHQWUDO�,)30�,120�HW������
DX�QLYHDX�UpJLRQDO��'H�FHV������������UHYLHQQHQW�j�O·,)30��SRXU�OH�6XG�GX�SD\V��HW������j�
O·,120��SRXU�OH�1RUG�GX�SD\V���2XWUH�FHV��������SRXU�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�GHV�RXYULHUV��
XQH�FRWLVDWLRQ�VXSSOpPHQWDLUH�GH��������HVW�SHUoXH�SDU�OH�)RQGV�GH�VpFXULWp�G·H[LVWHQFH�
SRXU� IDYRULVHU� OHV� LQLWLDWLYHV� SRXU� OD� IRUPDWLRQ� HW� O·HPSORL� GHV� JURXSHV� j� ULVTXH�� (OOH� VH�
UHGLVWULEXH�HQ��������SRXU�OH�QLYHDX�FHQWUDO�HW��������SRXU�OH�UpJLRQDO��'H�FHV������������
�� UHYLHQQHQW� j� O·,120� HW� ��� �� j� O·,)30�� &HW� DUJHQW� YHUVp� GLUHFWHPHQW� SDU� OHV�
HQWUHSULVHV�HVW�PXWXDOLVp�HW�SHUPHW�DX[�HPSOR\HXUV�TXL�RUJDQLVHQW� OD�IRUPDWLRQ�GH� OHXU�
SHUVRQQHO�G·XQH�SDUW��GHV�JURXSHV�j�ULVTXH�G·DXWUH�SDUW��GH�UHFHYRLU�GHV�SULPHV�GX�VHFWHXU���
�
1RWRQV�LFL�TX·HQ�GHKRUV�GH�OD�IRUPDWLRQ�GHV�RXYULHUV��HPSOR\pV�HW�JURXSHV�j�ULVTXH��O
,)30�
PHW� HQ� DYDQW� VD� YRORQWp� GH� V
RXYULU� j� O
HQVHLJQHPHQW�� ©�3RXU� SUHXYH�� OD� SROLWLTXH� GH�
IRUPDWLRQ� LQLWLpH�SDU� OH�VHFWHXU�TXL� D�FRQVWDPPHQW�PDQLIHVWp� VRQ� LQWHQWLRQ�GH�FUpHU�HW�
G
HQFRXUDJHU� OHV� SDUWHQDULDWV� WDQW� DX� QLYHDX� GH� OD� IRUPDWLRQ� GHV� SURIHVVHXUV� TXH� GHV�
pOqYHV�ª��ZZZ�LISP�IRUPDWLRQ�EH���(Q�������XQ�DFFRUG�GH�FROODERUDWLRQ�D�pWp�VLJQp�SDU� OD�
0LQLVWUH�3UpVLGHQWH�GH� OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH��0DGDPH�2QNHOLQ[��&HW� DFFRUG�D�GRQQp�
OLHX�j�XQ�DFWH�G
DGKpVLRQ�TXH�OHV�FKHIV�G
pWDEOLVVHPHQWV�VFRODLUHV�RQW�pWp�LQYLWpV�j�VLJQHU��
'HSXLV�� OHV� DFWLRQV� GH� O
,)30� HQ� IDYHXU� GX� PRQGH� GH� O
HQVHLJQHPHQW� Q
RQW� FHVVp� GH�
V
LQWHQVLILHU� JUkFH� DX� VRXWLHQ� G
XQ� FRPLWp� G
DFFRPSDJQHPHQW� FRPSRVp� GHV� UpVHDX[�
G·HQVHLJQHPHQW�HW�GH�O·,)30��
�
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$LQVL�� OH�U{OH�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�UpXQLV�DX�VHLQ�GH�O·,)30�FRQVLVWH�j�LQIRUPHU��DLGHU�
HW�FRQVHLOOHU� OHV�HQWUHSULVHV�HW� OHV�RSpUDWHXUV�GH�IRUPDWLRQ�PDLV�DXVVL�j�GpYHORSSHU�GHV�
IRUPDWLRQV� UpSRQGDQW� DX[� EHVRLQV� GHV� HQWUHSULVHV� HW� j� DVVXUHU� OD� SURPRWLRQ� GH� OD�
IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�HQ�:DOORQLH�HW�j�%UX[HOOHV��

�� L’IFPM Alternance 

'HSXLV� ������ OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� UHJURXSpV� DX� VHLQ� GH� O
,)30� RQW� GpFLGp�� SDU�
FRQYHQWLRQV�FROOHFWLYHV��GH�SURPRXYRLU� OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�GHV�MHXQHV�GH����j����
DQV� HQ� 5pJLRQV� ZDOORQQH� HW� EUX[HOORLVH�� /·,)30� VRXWLHQW� GHX[� W\SHV� GH� FRQWUDWV� �� OH�
FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�OD�FRQYHQWLRQ�HPSORL�IRUPDWLRQ��$5���������(Q�������
����FRQWUDWV�DYDLHQW�FRXUV�GRQW����FRQYHQWLRQV�HPSORL�IRUPDWLRQ��,)30���������/·,QVWLWXW�
SRXUVXLW�GLYHUV�REMHFWLIV�SDU�OD�SURPRWLRQ�GH�O·DOWHUQDQFH���
�
/H�SUHPLHU�FRQVLVWH�j�UpSRQGUH�DX[�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV�HQ�PDWLqUH�G·HQJDJHPHQW�GH�
MHXQHV� TXDOLILpV�� ©�9X�� G
XQH� SDUW�� OD� UDUpIDFWLRQ� GH� MHXQHV� UpHOOHPHQW� TXDOLILpV� GDQV�
FHUWDLQHV� ILOLqUHV� VFRODLUHV� GX� VHFWHXU� LQGXVWULHO� �� WHFKQLTXHV� HW� SURIHVVLRQQHOOHV� ��
�VRXGDJH�� PpFDQLTXH� XVLQDJH�� «��� YRLUH� O
DEVHQFH� RX� VXSSUHVVLRQ� G
RSWLRQV� �IRQGHULH��
WX\DXWHULH�� HWF��� HW� G
DXWUH� SDUW� XQH� GHPDQGH� FURLVVDQWH� G
HQJDJHPHQW� GH� MHXQHV�
TXDOLILpV���OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�VHPEOH�HQ�rWUH�OD�UpSRQVH�OD�SOXV�DSSURSULpH��
'H� SOXV�� O
HQWUHSULVH� SDUWLFLSH� DFWLYHPHQW� DX� GpURXOHPHQW�GH� OD� IRUPDWLRQ�� WDQW� GDQV� OD�
GpILQLWLRQ�GX�FRQWHQX�GX�FDKLHU�GHV�FKDUJHV��VHUYDQW�GH�EDVH�DX�SURJUDPPH�HQVHLJQp�DX�
FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� FROODERUDQW�� TX
HQ� GLVSHQVDQW� XQH� IRUPDWLRQ� SUDWLTXH� GDQV� VHV�
DWHOLHUV�HW�VXU�VHV�pTXLSHPHQWV�VRXV�OD�FRQGXLWH�G
XQ�RX�SOXVLHXUV�WXWHXUV��
&HV� IRUPDWLRQV� FRQFHUQHQW� WRXV� OHV� PpWLHUV� LQGXVWULHOV� H[HUFpV� SDU� GHV� RXYULHUV� HW�
WHFKQLFLHQV�� PDLV� HOOHV� QH� FRQGXLVHQW� DX� VXFFqV� TXH� VL� OD� GpPDUFKH� GH� TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� HVW� SULRULWDLUH� j� XQ� REMHFWLI� G
LQVHUWLRQ� GH� MHXQHV� SHX� TXDOLILpV� HQ�
HQWUHSULVH�� 'DQV� FHW� HVSULW�� OD� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� GH� MHXQHV� GRLW� rWUH� FRPSULVH�
FRPPH�XQ�UpHO�LQYHVWLVVHPHQW�SRXU�O
HQWUHSULVH�ª��ZZZ�LISP�IRUPDWLRQ�EH���

������������������������������������������������
���/D�FRQYHQWLRQ�HPSORL�IRUPDWLRQ�HVW�LVVXH�GH�O·$UUrWp�5R\DO�����GX����GpFHPEUH�������(OOH�V·DGUHVVH�j�GHV�MHXQHV�
GHPDQGHXUV� G·HPSORL� GH� ��� j� ��� DQV� �QRQ� VRXPLV� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH��� &HWWH� PHVXUH� D� SRXU� EXW� GH� SHUPHWWUH�
O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GH� MHXQHV� GH� TXDOLILFDWLRQ� LQVXIILVDQWH�� /D� FRQYHQWLRQ� FRPSRUWH� �� YROHWV��� XQ� FRQWUDW� GH�
WUDYDLO�j�GXUpH�GpWHUPLQpH�RX�LQGpWHUPLQpH�HW�XQH�FRQYHQWLRQ�GH�IRUPDWLRQ�G·XQH�GXUpH�GH���j���DQV��1RWRQV�TXH�FH�
GLVSRVLWLI�D�pWp�DEURJp�OH��HU�MDQYLHU�������
�
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/H� GHX[LqPH� REMHFWLI� WHQG� j� SHUPHWWUH� j� GHV� MHXQHV� G·REWHQLU� XQH� TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� SDU� XQH� LQVHUWLRQ� HQ� HQWUHSULVH�� 3RXU� O·,)30�� LO� V·DJLW� GH� IRXUQLU� XQH�
IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� j� GHV� MHXQHV� LQVXIILVDPPHQW� RX� QRQ� TXDOLILpV� SRXU� OHXU�
SHUPHWWUH�G·DFTXpULU� GHV� FRQQDLVVDQFHV� HW� GHV� TXDOLILFDWLRQV� LQGLVSHQVDEOHV� j� O·H[HUFLFH�
G·XQ�PpWLHU�LQGXVWULHO�H[HUFp�DFWXHOOHPHQW�GDQV�OHV�HQWUHSULVHV�GX�VHFWHXU��
(QILQ�� OH� WURLVLqPH� REMHFWLI� GH� O·DOWHUQDQFH� SRXU� O·,)30� HVW� GH� FRQVWUXLUH� O·DYHQLU��
©�/
HQWUHSULVH�HVW�XQ�FRUSV�YLYDQW�TXL�VH�UHQRXYHOOH�VDQV�FHVVH��(Q�WRXW�WHPSV��PrPH�HQ�
SpULRGH� GH� EDLVVH� GX� FDUQHW� GH� FRPPDQGHV�� HOOH� GRLW� SUpSDUHU� O
DYHQLU� HW� SHQVHU� DX[�
MHXQHV�� OHV� PRWLYHU� HW� OHV� IRUPHU� DX[� PpWLHUV� GH� GHPDLQ�� /H� GpVLQWpUrW� GHV� MHXQHV� j�
O
pJDUG� GHV�PpWLHUV� LQGXVWULHOV� SURYRTXH� XQH� FKXWH�GHV� LQVFULSWLRQV� VFRODLUHV� TXL� ULVTXH�
G
HQWUDvQHU�OD�GLVSDULWLRQ�GH�FHUWDLQHV�IRUPDWLRQV�GDQV�O
HQVHLJQHPHQW��,O�QH�IDXGUDLW�SDV�
QRXV� UHWURXYHU� GDQV� XQH� VLWXDWLRQ� R�� OHV� MHXQHV� FKHUFKHQW� XQ� HPSORL�� OHV� HQWUHSULVHV�
FKHUFKHQW�GHV�TXDOLILFDWLRQV�PDLV�R��OHV�IRUPDWLRQV�LQGXVWULHOOHV�VRQW�GpVHUWpHV��)RUPHU�
XQ�MHXQH�HQ�DOWHUQDQFH�HQ�FROODERUDWLRQ�DYHF�XQH�pFROH�RX�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�pTXLYDXW�
j�SRVHU�XQ�JHVWH�GRQW�OD�YDOHXU�YD�ODUJHPHQW�DX�GHOj�G
XQH�VLPSOH�GpFLVLRQ�pFRQRPLTXH��,O�
H[SULPH�OD�YRORQWp�GH�FRQVWUXLUH�O
DYHQLU�ª��ZZZ�LISP�IRUPDWLRQ�EH����
�
1RXV�SRXYRQV�QRWHU�LFL�TXH�OH�SUHPLHU�REMHFWLI�FRQVLVWH�ELHQ�j�UpSRQGUH�DX[�EHVRLQV�GHV�
HQWUHSULVHV�� &HWWH� YRORQWp� GH� PHWWUH� O·HPSOR\HXU� DX� FHQWUH� GH� OD� GpPDUFKH� GH�
IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� VH� UHWURXYH�GDQV� OD�PLVH� HQ�±XYUH� FRQFUqWH�GH� O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO���
�
9R\RQV�FRPPHQW�O·,)30�HQYLVDJH�FH�GpURXOHPHQW�FRQFUHW�GH�O·DOWHUQDQFH��/·HQWUHSULVH�HQ�
FRQVWLWXH�ELHQ� OH�SRLQW�GH�GpSDUW��©�&
HVW�JpQpUDOHPHQW� ORUVTX
XQH�HQWUHSULVH�QH�WURXYH�
SDV� RX� SOXV�� VXU� OH�PDUFKp� GH� O
HPSORL�� XQ� MHXQH� VXIILVDPPHQW� TXDOLILp� TX
HOOH� V
RULHQWH�
YHUV�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��/H�FRQVWDW�GH�FH�EHVRLQ�SHXW�pJDOHPHQW�rWUH�LQGXLW�SDU�XQ�
FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� TXL� SURSRVH� GHV� MHXQHV� FDQGLGDWV� �HQ� FDV� GH� IRUPDWLRQ� HQ� SUp�
DOWHUQDQFH�SDU�H[HPSOH��RX�SDU� OH�FRQVHLOOHU�,)30�$OWHUQDQFH��(QVXLWH�� O
HQWUHSULVH�GRLW�
LQWURGXLUH� XQ� GRVVLHU� G
DJUpPHQW� DXSUqV� GX� FRPLWp� SDULWDLUH� G·DSSUHQWLVVDJH� �&3$��
FRPSpWHQW�� &H� GRVVLHU� �IRUPXODLUH� GH��� IHXLOOHWV� �� OHV� JUDQGHV� OLJQHV� GX� SURJUDPPH�GH�
IRUPDWLRQ� HQ� HQWUHSULVH�� HVW� UpDOLVp� DYHF� O
DLGH� GX� FRQVHLOOHU� ,)30� $OWHUQDQFH� HW�
LQWURGXLW�SDU�OXL�DXSUqV�GX�&3$�ª��ZZZ�LISP�IRUPDWLRQ�EH���8QH�IRLV�O·HPSOR\HXU�DJUpp�SDU�
OH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH��GHX[�SRVVLELOLWpV�SHXYHQW�VH�SUpVHQWHU�TXDQW�DX�FKRL[�
GX�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��6RLW� O·HQWUHSULVH�FKRLVLW��DYHF� O·DLGH�GX�FRQVHLOOHU�$OWHUQDQFH�GH�
O·,)30��XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HQ�IRQFWLRQ�GH�VHV�FDSDFLWpV�j�DVVXUHU�DX�PLHX[�OD�SDUWLH�
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GH�OD�IRUPDWLRQ�TXL�OXL�LQFRPEH��KRUDLUHV��pTXLSHPHQWV��TXDOLILFDWLRQ�GHV�IRUPDWHXUV��HWF����
(Q� JpQpUDO�� LO� V·DJLW� G·XQ� &HQWUH� G·pGXFDWLRQ� HW� GH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� �&()$��� XQ�
,QVWLWXW� G·HQVHLJQHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH� �,3(6�� RX� G·XQ� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�
VHFWRULHO�� 6RLW� XQ� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� VROOLFLWH� XQH� HQWUHSULVH� ORUVTX·LO� RUJDQLVH� GH�
PDQLqUH�UpFXUUHQWH�XQH�IRUPDWLRQ�TXDOLILDQWH���
�
8QH� IRLV� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� SUpVHQW�� LO� V·DJLW� GH� UHFUXWHU� HW� GH� VpOHFWLRQQHU� GHV�
MHXQHV��7RXWHV�OHV�IRUPXOHV�GH�UHFUXWHPHQW�VRQW�SRVVLEOHV���YLD�GHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��
OH�)25(0��GHV�RIIUHV�G·HPSORL�GDQV�OHV�PpGLDV��HWF��©�3RXU�DXWDQW�TXH�OHV�FDQGLGDWV�VRLHQW�
GDQV�OHV�FRQGLWLRQV�G
kJHV��GH����j�PRLQV�GH����RX����DQV�DX�GpEXW�GH�OD�IRUPDWLRQ��HW�GH�
SUpUHTXLV� VFRODLUHV� �GLIIpUHQWV� VHORQ� FKDTXH� SURIHVVLRQ��� O
HQWUHSULVH� RSqUH� OD� VpOHFWLRQ�
VHORQ� VHV� SURSUHV� FULWqUHV� HW� VHV� SURSUHV�PpWKRGHV� �WHVWV� SUDWLTXHV� HW�RX� WKpRULTXHV��
HQWUHWLHQ�G
HPEDXFKH��HWF���WRXW�HQ�JDUGDQW�HQ�PpPRLUH�TXH� OH�MHXQH�GRLW�HQFRUH�VXLYUH�
XQH� IRUPDWLRQ� DYDQW� G
rWUH� TXDOLILp�� 1pDQPRLQV�� LO� DUULYH� TXH� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�
SDUWHQDLUH� RSqUH� XQH� SUpVpOHFWLRQ� DYDQW� G
LQYLWHU� OHV� FDQGLGDWV� j� VH� SUpVHQWHU� HQ�
HQWUHSULVH�ª��ZZZ�LISP�IRUPDWLRQ�EH���
�
/H�MHXQH�WURXYp��OH�FRQWUDW�SHXW�rWUH�FRQFOX�HW�OD�IRUPDWLRQ�SHXW�FRPPHQFHU��(OOH�GXUH�GH�
�� RX� �� DQV�� (Q� ILQ� G·DSSUHQWLVVDJH�� OH� MHXQH� HVW� VRXPLV� j� O·pYDOXDWLRQ� ILQDOH� R�� OH� GHJUp�
G·DFTXLVLWLRQ�GHV�FRPSpWHQFHV�SRXU�OD�SURIHVVLRQ�HQYLVDJpH�HVW�pYDOXp�SDU�O·HQWUHSULVH�HW�
OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��(Q�FDV�GH�UpXVVLWH��OH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�GpOLYUH�XQ�
FHUWLILFDW�GH�UpXVVLWH�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��,O�PHQWLRQQH�OHV�DFTXLV�WHFKQRORJLTXHV�
SUDWLTXHV� HW� WKpRULTXHV� HW� OH� GHJUp� GH� UpXVVLWH� GH� OD� IRUPDWLRQ�� /HV� HQWUHSULVHV� GX�
VHFWHXU�OXL�DFFRUGHQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�GH�YDOHXU��'DQV�FHUWDLQV�FDV��OH�MHXQH�SHXW�REWHQLU�XQ�
FHUWLILFDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�GpOLYUp�SDU�O·pWDEOLVVHPHQW�VFRODLUH��$XFXQH�REOLJDWLRQ�OpJDOH�QH�
FRQWUDLQW� O·HPSOR\HXU� j� HQJDJHU� OH� MHXQH� RX� FH� GHUQLHU� j� UHVWHU� GDQV� O·HQWUHSULVH��
7RXWHIRLV��O·,)30�FRQVWDWH�TXH������GHV�MHXQHV�VRQW�HQJDJpV�DX�WHUPH�GH�OHXU�IRUPDWLRQ��
�
1RXV� FHUQRQV� GRQF� PLHX[� FRPPHQW� O·,)30� HQYLVDJH� O·DOWHUQDQFH� HW� GDQV� TXHO� VHQV� LO� OD�
SURPHXW��0DLV� YR\RQV� FRQFUqWHPHQW� OH� U{OH� TXH� OH� FRQVHLOOHU� DOWHUQDQFH� GH� O·,)30� MRXH�
GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO���
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DOWHUQDQFH�� O·,)30� MRXH� GLIIpUHQWV� U{OHV�� (Q� YXH� G·RUJDQLVHU� XQH�
IRUPDWLRQ�� OH� UHVSRQVDEOH� GH� O·DOWHUQDQFH�PqQH� XQ� WUDYDLO� GH� SURVSHFWLRQ�� ,O� LQIRUPH� OHV�
HQWUHSULVHV�TXDQG�XQH�QRXYHOOH�IRUPDWLRQ�V·RXYUH�GDQV�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��,O�FKHUFKH�
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GHV�HPSOR\HXUV�LQWpUHVVpV�SDU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�SUrW�j�SUHQGUH�XQ�DSSUHQWL��,O�
SURPHXW�SULQFLSDOHPHQW�O·DSSUHQWLVVDJH��$X�GpSDUW��OH�FRQVHLOOHU�GH�O·,)30�QH�SUpVHQWH�SDV�
OD�FRQYHQWLRQ�HPSORL�IRUPDWLRQ��Il n’y a vraiment que quand je sens que je ne parviendrai pas à 

conclure que je parle du 495 (Responsable Alternance IFPM).�,O�YDQWH�OHV�DYDQWDJHV�GH�FH�W\SH�
GH�FRQWUDW���O·HQWUHSULVH�HVW�PDvWUH�G·±XYUH�GDQV�OD�GpILQLWLRQ�GX�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�
HW�GDQV� OH�FKRL[�GHV�MHXQHV��HOOH�EpQpILFLH�G·XQH�UpGXFWLRQ�GHV�FRWLVDWLRQV�SDWURQDOHV�GH�
VpFXULWp� VRFLDOH�� G·XQH� SULPH� GH� OD� 5pJLRQ�ZDOORQQH�� HOOH� SHXW� IDLUH� FRPSWHU� XQ� DSSUHQWL�
SRXU� XQ� 5RVHWWD��� �UHPSOLVVDQW� DLQVL� VRQ� REOLJDWLRQ�� HW� HOOH� D� OD� SRVVLELOLWp� G·HQJDJHU� XQ�
MHXQH�GRQW�HOOH�D�SX�DSSUpFLHU�OHV�FRPSpWHQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV�HW�OD�PRWLYDWLRQ��
�/H� UHVSRQVDEOH� GH� O·DOWHUQDQFH� SUpSDUH� pJDOHPHQW� OHV� UpXQLRQV� GX� FRPLWp� SDULWDLUH�
G·DSSUHQWLVVDJH�� ,O� FRQVWLWXH� DLQVL� OHV� GRVVLHUV� G·DJUpPHQW�� 3RXU� FH� IDLUH�� LO� VH� UHQG� HQ�
HQWUHSULVH� SRXU� OD� YLVLWHU� HW� YpULILHU� VD� FDSDFLWp� j� DFFXHLOOLU� XQ� MHXQH� HQ� IRUPDWLRQ��
(QVXLWH��LO�SUpSDUH�O·DJUpPHQW�GH�O·HQWUHSULVH�HW�FH��SRXU�XQ�PpWLHU�SUpFLV�HW�XQ�FHQWUH�GH�
IRUPDWLRQ�SUpFLV��(Q�FRXUV�GH�IRUPDWLRQ��LO�UHoRLW�GHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�OHV�ILFKHV�GH�
SUpVHQFH�� LQGLVSHQVDEOHV� SRXU� FDOFXOHU� OH� PRQWDQW� GH� OD� SULPH� j� ODTXHOOH� OHV� MHXQHV� RQW�
GURLW��,O�VH�UHQG�HQ�HQWUHSULVH�HQ�FRXUV�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�YRLU�FRPPHQW�HOOH�VH�GpURXOH�HW�
MRXH�SDUIRLV�O·LQWHUPpGLDLUH�HQWUH�MHXQH��HPSOR\HXU�HW�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�IDFH�j�FHUWDLQV�
SUREOqPHV��(Q�ILQ�GH�IRUPDWLRQ��LO�SDUWLFLSH�DX[�pSUHXYHV�ILQDOHV�HW�UHPHW�OH�FHUWLILFDW�GX�
VHFWHXU�DX[�MHXQHV�D\DQW�UpXVVL��(QILQ��LO�SDUWLFLSH�DX�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�������
�
�� //HH��FFRRPPLLWWpp��SSDDUULLWWDDLLUUHH��GG··DDSSSSUUHHQQWWLLVVVVDDJJHH������������&&33$$����
�
/H�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�D�FRPPH�PLVVLRQV�SULQFLSDOHV�G·DJUpHU�OHV�HQWUHSULVHV�
TXL�VRXKDLWHQW�HQJDJHU�GHV�DSSUHQWLV��GH�UHFRQQDvWUH�GHV�PpWLHUV�LQGXVWULHOV�GRQQDQW�OLHX�
j�XQH�IRUPDWLRQ�TXDQG�XQH�HQWUHSULVH�RX�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HQ�IRUPXOH�OD�GHPDQGH��
GH� YpULILHU� OD� FRQIRUPLWp� OpJDOH� GHV� FRQWUDWV� �VRXYHQW� HQYR\pV� SDU� OH� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ���GH�YHLOOHU�DX�ERQ�GpURXOHPHQW�GHV�IRUPDWLRQV�HW�GH�GpOLYUHU�OHV�FHUWLILFDWV�GH�

������������������������������������������������
��� /H� 3ODQ� 5RVHWWD�� pJDOHPHQW� DSSHOp� FRQYHQWLRQ� GH� SUHPLHU� HPSORL� HVW� XQH�PHVXUH� G·HPSORL� GRQW� OH� EXW� FRQVLVWH� j�
RIIULU�XQH�SUHPLqUH�H[SpULHQFH�SURIHVVLRQQHOOH�j�WRXV� OHV�MHXQHV��TXDOLILpV�RX�QRQ��j� OD�ILQ�GH� OHXUV�pWXGHV��7RXV� OHV�
HPSOR\HXUV�GX�VHFWHXU�SULYp�TXL�� OH����MXLQ�GH� O
DQQpH�SUpFpGHQWH��RFFXSHQW�DX�PRLQV����WUDYDLOOHXUV��VRQW�VRXPLV�j�
O
REOLJDWLRQ��VDXI�H[FHSWLRQV��G
HQJDJHU�GHV�MHXQHV�HQ�5RVHWWD�j�FRQFXUUHQFH�GH�����GH�OD�PR\HQQH�GH�O
HIIHFWLI�GH�
OHXU� SHUVRQQHO�� FDOFXOp� HQ� pTXLYDOHQWV� WHPSV� SOHLQ�� 6DXI� H[FHSWLRQV�� FHWWH� REOLJDWLRQ� HVW� UDPHQpH� j� ������ SRXU� OHV�
HPSOR\HXUV�SXEOLFV�HW�OHV�HQWUHSULVHV�SULYpHV�GX�VHFWHXU�QRQ�PDUFKDQG���
�
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UpXVVLWH��,O�pWDEOLW�pJDOHPHQW�OH�UqJOHPHQW�G·DSSUHQWLVVDJH�SURSUH�DX�VHFWHXU��FI��VXSUD���
(Q�����������HQWUHSULVHV�pWDLHQW�DJUppHV�SDU�OH�&3$������
�
/H�&3$�VH�FRPSRVH�FRPPH�VXLW���XQ�3UpVLGHQW�HW�XQ�VHFUpWDLUH�GX�6HUYLFH�3XEOLF�)pGpUDO�
©�(PSORL�� WUDYDLO� HW� FRQFHUWDWLRQ� VRFLDOH�ª� HW� XQH� DVVHPEOpH� PL[WH��IUDQFRSKRQH� HW�
QpHUODQGRSKRQH��/H�EDQF�GX�VXG�GX�SD\V�VH�FRPSRVH�GHV�V\QGLFDWV� �)*7%�PpWDO�HW�&6&�
PpWDO�� OH� OLEUH� YLHQW� UDUHPHQW��� G·XQ� PHPEUH� G·$JRULD� HW� GX� UHVSRQVDEOH� $OWHUQDQFH� GH�
O·,)30�� 1RXV� UHWURXYRQV� OHXUV� KRPRORJXHV� IODPDQGV� GH� O·DXWUH� F{Wp�� &RQFUqWHPHQW�� OD�
UpXQLRQ� VH� VFLQGH� HQ� GHX[�� /HV� )ODPDQGV� WUDLWHQW� OHXUV� GRVVLHUV� HQ� QpHUODQGDLV�� /HV�
:DOORQV�QH�VHPEOHQW�SDV�V·HQ�PrOHU��4XDQG�LOV�RQW�WHUPLQp�� OHV�:DOORQV�SUpVHQWHQW� OHXUV�
GRVVLHUV�HQ�IUDQoDLV��VDQV�UHPDUTXH�GX�1RUG��,OV�pFKDQJHQW�HQVXLWH�OHXUV�SRLQWV�GH�YXH�VXU�
GHV�VXMHWV�FRPPXQV��WHOV�OD�OLVWH�GHV�PpWLHUV�UHFRQQXV��
/HV� V\QGLFDWV� HW� OH� UHVSRQVDEOH� GH� O·,)30� VH� YRLHQW� DYDQW� OD� UpXQLRQ� SRXU� SUpSDUHU� OHV�
GRVVLHUV�� ,OV� pFDUWHQW� FHX[� TXL� SRXUUDLHQW� SRVHU� SUREOqPH� SRXU� QH� OHV� SUpVHQWHU� TX·XQH�
IRLV�FODULILpV��$LQVL��WRXV�OHV�GRVVLHUV�SURSRVpV�VRQW�DSSURXYpV��On sait que les dossiers seront 

acceptés. On sait que tout le monde dit : « Ok », puisqu’on a tout préparé. Et le Président est toujours 

tout content en disant : « C’est bien. »� (Responsable Alternance IFPM).� /H� &3$� VHUW� DORUV�
VLPSOHPHQW�j�UHQGUH�OHXUV�GpFLVLRQV�RIILFLHOOHV��8Q�UDSSRUW�HVW�HQYR\p�j�WRXV�OHV�PHPEUHV�
SDU�OD�VXLWH���
�
/HV�SULQFLSDOHV�GLIILFXOWpV�GX�&3$�WLHQQHQW�DX�FDUDFWqUH�IpGpUDO�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�HW�j�VD�
UpDOLWp�SURSUH�DX�1RUG�HW�DX�6XG�GX�SD\V��/D�SOXSDUW�GHV�DSSUHQWLV�IODPDQGV�RQW�PRLQV�GH�
���DQV���j�O·LQYHUVH�GHV�ZDOORQV����OHV�QLYHDX[�GH�IRUPDWLRQ�QH�FRUUHVSRQGHQW�SDV�HQWUH�OHV�
GHX[�FRPPXQDXWpV��HWF��2U��YX�OH�FDUDFWqUH�IpGpUDO�GX�&3$��)ODPDQGV�HW�:DOORQV�GRLYHQW�
VH� PHWWUH� G·DFFRUG� VXU� GLYHUV� VXMHWV�� /H� YpULWDEOH� HQMHX� SRXU� FKDTXH� SDUWLH� GX� SD\V�
FRQVLVWH�j��IDLUH�FROOHU�DX�PLHX[�OHV�UqJOHV�IpGpUDOHV�DYHF�OHV�SUREOqPHV�VSpFLILTXHV�TX·HOOH�
UHQFRQWUH�� 3DU� H[HPSOH�� LOV� RQW� j� GUHVVHU� OD� OLVWH� GHV� PpWLHUV� UHFRQQXV� SRXU�
O·DSSUHQWLVVDJH�SDU� OH�&3$�HW� OH�QLYHDX�GH�IRUPDWLRQ�UHTXLV�SRXU�FKDFXQ��/·HQMHX�SRXU� OHV�
:DOORQV�HVW�GH�IDLUH�SDVVHU� OHV�SURILOV�GH� OD�&RPPLVVLRQ�&RPPXQDXWDLUH�GHV�3URIHVVLRQV�
HW�GHV�4XDOLILFDWLRQV��&&34��FRPPH�UpIpUHQFH��GH�VRUWH�TXH�OHV�MHXQHV�SXLVVHQW�REWHQLU�
XQH�UHFRQQDLVVDQFH�GH�OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH�HQ�SOXV�GX�FHUWLILFDW�GX�VHFWHXU���
8Q� DXWUH� HQMHX� SRXU� O·,)30� DX� VHLQ� GX� &3$� HVW� G·DUULYHU� j� FRQWU{OHU� pJDOHPHQW� OHV�
FRQYHQWLRQV� HPSORL�IRUPDWLRQ� �$5� ������ ,OV� SDVVHQW� GLUHFWHPHQW� SDU� OH�0LQLVWqUH� HW� OH�
&3$� Q·D� DXFXQ�GURLW� GH� UHJDUG� FRQFUHW� VXU� FHV� FRQWUDWV��2U�� OHV� MHXQHV�GRQW� OH� FRQWUDW�
SDVVH� SDU� OH� VHFWHXU�EpQpILFLHQW�GH� OD� SULPH� HW� GX� FHUWLILFDW� HQ� ILQ�GH� IRUPDWLRQ�� 3RXU�
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O·,)30�� OHV� HPSOR\HXUV� TXL� HQJDJHQW� GHV� MHXQHV� HQ� $5� ���� GHYUDLHQW� pJDOHPHQW� rWUH�
DJUppV�HW�IDLUH�YDOLGHU�OD�IRUPDWLRQ�SDU�OH�&3$��7RXWHIRLV��LO�VH�KHXUWH�j�O·,120��IODPDQG��
TXL�Q·XWLOLVH�SDV�O·$5�����HW�TXL�UHIXVHUDLW�TXH�FHV�FRQWUDWV�SDVVHQW�REOLJDWRLUHPHQW�SDU�OH�
&3$��Mais si ce n’est pas une obligation, les entreprises ne viendront pas. Il faut trouver une astuce 

fédérale. 

/H�FDUDFWqUH�IpGpUDO�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�VH�WUDGXLW�DLQVL�HQ�FRQWUDLQWH�SRXU�O·,)30��
/·DJUpDWLRQ�GHV� HQWUHSULVHV� SRVH� pJDOHPHQW� TXHOTXHV�SUREOqPHV��(Q� HIIHW�� OH� &3$� DJUpH�
XQH� HQWUHSULVH�� XQ� PpWLHU� HW� XQ� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� HQ� PrPH� WHPSV�� 6L� XQ� GHV� WURLV�
pOpPHQWV� YDULH�� XQ� DYHQDQW� j� O·DJUpDWLRQ� GRLW� rWUH� IRUPXOp�� /HV� IUDQFRSKRQHV�
VRXKDLWHUDLHQW�PRGLILHU�FHWWH�FRQWUDLQWH�HW�SRXYRLU�DJUpHU�XQH�HQWUHSULVH�SRXU�SOXVLHXUV�
PpWLHUV�XQH�IRLV�SRXU�WRXWHV�HW�SRXU�XQH�]RQH�JpRJUDSKLTXH�SDUWLFXOLqUH�SRXU�OH�FHQWUH�GH�
IRUPDWLRQ�HW�QRQ�SRXU�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�SUpFLV��$LQVL�� OH� WUDYDLO�G·DJUpDWLRQ�VHUDLW�
DOOpJp� HW� O·,)30� SRXUUDLW� DPpOLRUHU� OD� SURVSHFWLRQ�� (Q� HIIHW�� OH� &3$� QH� SHXW� DJUpHU�
O·HQWUHSULVH�TXH�TXDQG�OD�IRUPDWLRQ�HVW�FODLUHPHQW�pWDEOLH��2U��OH�UHVSRQVDEOH�$OWHUQDQFH�
GH� O·,)30� VRXKDLWHUDLW� GpPDUFKHU� j� WRXW�PRPHQW�� LQGpSHQGDPPHQW� GH� O·RXYHUWXUH�G·XQH�
IRUPDWLRQ�GDQV�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�SUpFLV��On démarche au fur et à mesure de la demande, 

quand un centre de formation ouvre une formation. On va quand même pas aller faire de la pub. 

comme ça. Si les formations ne sont pas ouvertes, les dossiers d’agréation restent en suspens.  

7RXWHIRLV�� SRXU� FKDQJHU� OHV� UqJOHV� HQ� PDWLqUH� G·DJUpDWLRQ�� OD� SDUWLH� QpHUODQGRSKRQH� GX�
&3$�GHYUDLW�PDUTXHU�VRQ�DFFRUG�HW�FHOD�GHPDQGH�GLYHUVHV�GpPDUFKHV�FRQVLGpUpHV�FRPPH�
WURS�ORXUGHV�DFWXHOOHPHQW�SDU�OH�EDQF�IUDQFRSKRQH���

�� La Centrale de l’Industrie du Métal de Belgique (CMB-FGTB) 

/H�U{OH�GH�FH�V\QGLFDW�GDQV�O·DSSUHQWLVVDJH�VH�WUDGXLW�SULQFLSDOHPHQW�SDU�OD�SDUWLFLSDWLRQ�
DX�&3$�������
/HXU� YLVLRQ� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� FRQVLVWH� j� GLUH��� © On a une enveloppe et un pôle de jeunes à 

former. On a tel, tel type de métiers en pénurie. Orientons-les là-dedans et essayons que le jeune soit 

épanoui et que les entreprises y retrouvent du return�ª�(Conseiller CMB Formation). 

/H�V\QGLFDW�VH�YHXW�DXVVL�XQ�UHODLV�HQWUH�OHV�HQWUHSULVHV��OHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�
OHV� UHSUpVHQWDQWV� V\QGLFDX[� VXU� OH� WHUUDLQ�� ,O� YpULILH� SDU� H[HPSOH� TXH� OH� FRQVHLO�
G·HQWUHSULVH�VRLW�ELHQ�LQIRUPp�GHV�SpQXULHV�GH�PDLQ�G·±XYUH�HW�GHV�DFWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�
SUpYXHV�� /·HPSOR\HXU� TXL� HQJDJH� GHV� DSSUHQWLV� GRLW� pJDOHPHQW� HQ� IDLUH� SDUW� DX� FRQVHLO�
G·HQWUHSULVH�� ,O� V·DJLW� DXVVL� G·pYLWHU� OD� PDLQPLVH� GH� FHUWDLQV� gros mammouths� VXU� OHV�
SRVVLELOLWpV�GH�IRUPDWLRQ�GH�O·,)30��Ils estiment que comme ils cotisent énormément, ils ont droit à 

ponctionner énormément de crédits formation. On a alors un rôle de gendarme ou de garde-fou par 

rapport à certains abus���
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/H�SULQFLSDO�HQMHX�SRXU�OH�V\QGLFDW�FRQVLVWH�j�FRQWU{OHU��GDQV�OH�&3$�DX�GpSDUW�HW�YLD�OHV�
GpOpJXpV�V\QGLFDX[�VXU�OH�WHUUDLQ�HQVXLWH��OH�ERQ�GpURXOHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ��/·LQWpUrW�GX�
WUDYDLOOHXU�UHVWH�VD�SULRULWp��,O�HVVDLH�GH�YpULILHU�TXH�OD�IRUPDWLRQ�VXLYLH�FRUUHVSRQGH�ELHQ�
DX�PpWLHU� HW� TXH� OHV� FRXUV� VRLHQW� OHV� SOXV� DGDSWpV��8QH�GLIILFXOWp� DSSDUDvW� LFL�� 6HORQ� OH�
V\QGLFDW��OH�PRQGH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�QH�VH�SOLH�SDV�DVVH]�DX[�H[LJHQFHV�GX�VHFWHXU��Ce 

n’est pas au secteur à suivre la rigidité de l’enseignement. Il devrait être beaucoup plus à l’écoute. Il est 

grand temps que l’enseignement arrive à travailler en confiance avec les secteurs. Il faut que les futurs 

travailleurs répondent à un certain nombre de critères. On a énormément de difficultés parce que 

l’enseignement le voit encore comme un contrôle de la part du secteur. 

1RXV�SRXYRQV�QRWHU�LFL�OD�SUpGRPLQDQFH�GH�OD�ORJLTXH�SURGXFWLYH�VXU�XQH�ORJLTXH�GDYDQWDJH�
pGXFDWLYH�R��SULPHUDLW� O·pGXFDWLRQ�GHV� MHXQHV�HW� OHXU�IRUPDWLRQ�GH�PDQLqUH�JpQpUDOH��/H�
OLHQ� DYHF� OH� VHFWHXU� HW� OHV� H[LJHQFHV� GH� VHV�PpWLHUV� GRPLQH� OH� GLVFRXUV� GHV�GLIIpUHQWV�
DFWHXUV�FRPPH�QRXV� OH�YHUURQV��/HV�IDFWHXUV�pFRQRPLTXHV�GH�SURGXFWLRQ�HW� OD� ORJLTXH�GH�
PDUFKp�VHPEOHQW�IRUPHU� OH�SRLQW�GH�GpSDUW�GH� O·HQWUpH�GDQV�FHV�GLVSRVLWLIV�G·HPSORL��/H�
PRQGH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�VHPEOH�GpSHQGUH�GH�FHOXL�GHV�HQWUHSULVHV��
�
8QH�DXWUH�GLIILFXOWp�VRXOHYpH�SDU�OH�FRQVHLOOHU�&0%�FRQFHUQH�OD�JHVWLRQ�GH�O·DSSUHQWLVVDJH��
J’en retire une certaine amertume, un certain découragement quand je vois ce que représente 

l’alternance en Belgique. Le taux de réussite me frustre souvent��
%HDXFRXS� G·pQHUJLH� VHPEOH� GHYRLU� rWUH� PRELOLVpH� SRXU� VXLYUH� WRXV� OHV� GRVVLHUV� GH�
IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� DORUV� TXH� OD� IRUPDWLRQ� FRQWLQXH� UHSUpVHQWH� GDYDQWDJH� GH�
WUDYDLOOHXUV�HW�VXUWRXW�G·DIILOLpV��(Q�HIIHW��OHV�MHXQHV�DSSUHQWLV�QH�V·DIILOLHQW�SDV�WRXV�j�XQ�
V\QGLFDW� SHQGDQW� OHXU� DSSUHQWLVVDJH�� /H� FRQVHLOOHU� &0%� VRXKDLWHUDLW� TXH� FHV� GRVVLHUV�
UHOqYHQW�GDYDQWDJH�GH� OD�)*7%� LQWHUSURIHVVLRQQHOOH�HW�DLPHUDLW�YRLU�HQ�SODFH�DX�VHLQ�GH�
O·,)30�XQ�VHUYLFH�G·pWXGHV�TXL�SUpVHQWHQW�OHV�VROXWLRQV�SRVVLEOHV�HW�OHV�GLIIpUHQWV�DVSHFWV�
OpJDX[�GHV�GLVSRVLWLIV���Je pense qu’on est là pour apporter des réponses politiques et pour trancher 

dans les choix de solutions à notre disposition. On a un mandat d’observateur et de décideur mais pas 

d’études en tant que tel. 

 

(QILQ��VH�SRVH�LFL�XQ�SUREOqPH�UpFXUUHQW�FKH]�WRXV�OHV�DFWHXUV��FHOXL�GX�PDQTXH�GH�MHXQHV�
GDQV�OHV�ILOLqUHV�GX�VHFWHXU��/·,)30�PHW�DX�SRLQW�GLIIpUHQWV�RXWLOV�GH�VHQVLELOLVDWLRQ�DX[�
PpWLHUV��VLWH�,QWHUQHW��'9'��HWF.). Certains jeunes y vont plus parce qu’ils sont obligés que parce 

qu’ils sont réellement motivés par telle ou telle carrière.� &HW� LQVWLWXW� GH� IRUPDWLRQ� RUJDQLVH�
pJDOHPHQW�GHV�pSUHXYHV�VHFWRULHOOHV��WURSK\�DYHF�SUL[�j�OD�FOp��GHVWLQpHV�j�HQFRXUDJHU�OHV�
MHXQHV�HQ�IRUPDWLRQ��Mais quand on voit le taux de réussite et même l’engouement à y participer, 

c’est très décevant. […] En Belgique, on ne parvient pas à sensibiliser nos jeunes à ce type de métiers. 
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Pourtant ce sont des métiers auxquels un jeune peut s’identifier parfaitement, très valorisants et avec 

une haute valeur ajoutée. 

/H� PDQTXH� GH� PRWLYDWLRQ� GHV� MHXQHV� FRQVWLWXH� pJDOHPHQW� XQ� pOpPHQW� VRXOHYp� SDU� OHV�
GLIIpUHQWV�DFWHXUV�GH�FH�V\VWqPH��/·HQMHX�FRQVLVWH�DORUV�j�OHV�DWWLUHU�HQ�OHV�LQIRUPDQW�VXU�
OHV�PpWLHUV�GX�PpWDO�HW�OHXUV�ULFKHVVHV�HW�HQ�WHQWDQW�GH�GpFRQVWUXLUH�GHV�D�SULRUL�VRXYHQW�
QpJDWLIV���

�� La Confédération des Syndicats Chrétiens du métal (CSC-métal) 

/HV�U{OHV�TXH�MRXH�OD�&6&�VRQW�VLPLODLUHV�j�FHX[�SUpVHQWpV�SRXU�OD�)*7%��/D�UHYHQGLFDWLRQ�
pWDEOLH�j�FH�QLYHDX�FRQFHUQH�OH�VWDWXW�GH�O·DSSUHQWLVVDJH��Il ne faut pas mélanger l’alternance 

de resocialisation quand y a un échec et l’alternance pour les jeunes qui font un parcours d’une autre 

forme de formation mais avec un niveau de qualification plus élevé, reconnu.�3RXU�OD�&6&��LO�V·DJLW�GH�
WURXYHU� XQ� pTXLOLEUH� HQWUH� OD� TXDOLILFDWLRQ� G·XQ� MHXQH� HQ� IRUPDWLRQ� HW� XQ� WURS� JUDQG�
pOLWLVPH�SULYLOpJLDQW�OHV�PHLOOHXUV�pOpPHQWV��Les moins favorisés doivent rester une préoccupation 

importante point de vue syndical mais jusqu’où aller ? (Chargée de la formation professionnelle pour 

la CSC-métal).� 7RXWHIRLV�� OHV�PpWLHUV� GX� PpWDO� UHTXLqUHQW� XQH� IRUPDWLRQ� QpFHVVLWDQW�
FHUWDLQV� SUp�UHTXLV� GHPDQGpV� DX[� MHXQHV�� On est allé chercher des jeunes qui n’avaient pas 

d’orientation technique, qui avaient peut–être été dans le supérieur puis en échec. Mais avec leur 

bagage, ils ont une facilité d’assimiler les données plus abstraites et on a des résultats intéressants. ,O�
VHPEOH� YUDLPHQW� LPSRUWDQW� SRXU� OD� &6&� GH� QH� SDV� ODLVVHU� OHV� PRLQV� IDYRULVpV� KRUV� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH��&H�SXEOLF�WLHQW�XQH�UpHOOH�SODFH�GDQV�OD�SROLWLTXH�GH�FH�V\QGLFDW��'H�PrPH��
XQH� GH� VHV� SUpRFFXSDWLRQV� HQ� WHUPH� GH� IRUPDWLRQ� FRQFHUQH� OH� ©�ORQJ� OLIH� OHDUQLQJ�ª� HW�
O·pSDQRXLVVHPHQW� SHUVRQQHO�� 7RXWHIRLV�� O·DUELWUDJH� SDUDvW� GLIILFLOH� SXLVTXH� UpXVVLWH� ULPH�
DYHF� XQ� FHUWDLQ� QLYHDX�GH� GpSDUW� HW� GHV� FRPSpWHQFHV� j�PHWWUH� HQ�±XYUH�GRQW� OHV� SOXV�
MHXQHV��PRLQV�VFRODULVpV��VRQW�GDYDQWDJH�GpSRXUYXV���
�3RXU�OD�&6&��O·DSSUHQWLVVDJH�SHUPHW�DXVVL�XQH�IRUPDWLRQ�TXH�OHV�pFROHV�VHXOHV�QH�SHXYHQW�
IRXUQLU�� ,O� OHXU� HVW� LPSRVVLEOH� GH� V·pTXLSHU� HQ� UHVVRXUFHV� KXPDLQHV� HW� PDWpULHOOHV� SRXU�
VXLYUH� OHV� pYROXWLRQV� WHFKQRORJLTXHV� GX� VHFWHXU�� 'H� SOXV�� WRXW� FRPPH� pYRTXp�
SUpFpGHPPHQW�� OH�SRLGV�GH� O·LQVWLWXWLRQ�VFRODLUH�SRVH�TXHOTXHV�SUREOqPHV�SDUIRLV�GDQV� OH�
WUDYDLO�DYHF�OHV�&()$��Un CAI peut commencer n’importe quand. Or, au CEFA, c’est pas toujours 

évident de pouvoir faire commencer un jeune au milieu de l’année.  

/HV�SULQFLSDOHV�GLIILFXOWpV�UHVWHQW�GH�WURXYHU�GHV�MHXQHV�PRWLYpV�SDU�OHV�PpWLHUV�GX�PpWDO�
HW�GH�FRQYDLQFUH�OHV�HQWUHSULVHV�GH�O·LQWpUrW�GH�O·DOWHUQDQFH����
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/HV� GLIILFXOWpV� UHQFRQWUpHV� SDU� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� FRQFHUQHQW� GRQF� OHV� MHXQHV��� LO�
V·DYqUH�FRPSOH[H�GH�WURXYHU�GHV�MHXQHV�PRWLYpV�HW�FDSDEOHV�GH�SURJUHVVHU�HQ�XVLQH��PDLV�
DXVVL� GHV� HQWUHSULVHV�� %HDXFRXS� G·HPSOR\HXUV� QH� FRQQDLVVHQW� SDV� O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO�� /·,)30� MRXH� GRQF� XQ� U{OH� G·LQIRUPDWLRQ� PDLV� DXVVL� GH� SURVSHFWLRQ�� ,OV� VH�
GHPDQGHQW� FRPPHQW� DPHQHU� GHV� HQWUHSULVHV� GDQV� OH� V\VWqPH� HQ� PDLQWHQDQW� OD�
UpPXQpUDWLRQ� GHV� MHXQHV� j� XQ� QLYHDX� pOHYp�� 6L� HOOHV� QH� GRLYHQW� SDV� UHPSODFHU� OHXU�
SHUVRQQHO��HOOHV�Q·LQYHVWLURQW�SDV�GDQV�OD�IRUPDWLRQ�GHV�DSSUHQWLV�VDQV�XQ�EHVRLQ�j�OD�EDVH��
/·,)30�FKHUFKH�GRQF�GHV� LQFLWDQWV� ILQDQFLHUV� �)RQGV�HXURSpHQ�� SRXU� DLGHU� O·HPSOR\HXU�j�
SUHQGUH�OH�MHXQH�HQ�FKDUJH���
/H�WUDYDLO� DYHF� OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SRVH�SDUIRLV�TXHOTXHV�SUREOqPHV�pJDOHPHQW��/H�
SURJUDPPH� GH� IRUPDWLRQ� QH� SHXW� SDV� WRXMRXUV� VH� YRLU� DGDSWp� j� OD� GHPDQGH� H[DFWH� GH�
O·HQWUHSULVH�� (QILQ�� OHV� MHXQHV� QH� UHPSOLVVHQW� SDV� OH� OLYUHW� GH� IRUPDWLRQ� TXL� GRLW� UHQGUH�
FRPSWH�GH�FH�TX·LO�YRLW�HQ�HQWUHSULVH�HW�DX�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��/·pYDOXDWLRQ�FRQWLQXH�HVW�
DLQVL�UHQGXH�GLIILFLOH��Parfois, on se rend compte que ça ne va pas à l’évaluation finale mais c’est 

trop tard car les lacunes sont là depuis le début et on aurait pu les remarquer avant�(Responsable 

Alternance IFPM).� /H� WXWRUDW� HQ� HQWUHSULVH� VH� PHW� SDUIRLV� GLIILFLOHPHQW� HQ� SODFH� HW�
FRQVWLWXH�XQH�ORXUGH�FRQWUDLQWH��Certains n’ont pas les capacités pédagogiques pour s’occuper 

des jeunes. Ça pose problème. Y a des formations de tuteurs qui se mettent en place. Déjà quand le 

tuteur doit produire et s’occuper d’un jeune, c’est pas évident, mais si en plus, il doit aller dans une 

formation de tuteur, ça pose problème à l’entreprise car une personne en formation ne produit pas 

(Responsable Alternance IFPM).�
�
'H�PDQLqUH� JpQpUDOH�� OHV� V\QGLFDWV� HW� OH� SDWURQDW� FRQVLGqUHQW� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�
FRPPH�XQH�VROXWLRQ�IDFH�DX[�SUREOqPHV�GH�TXDOLILFDWLRQ�GHV�MHXQHV�HW�GH�SpQXULH�GH�
PDLQ� G·±XYUH� GDQV� FHUWDLQV�PpWLHUV��Dans l’IFPM, ça reste un secteur où y a une volonté de 

promouvoir l’alternance�(chargée de formation CSC).�)DFH�DX[�SUREOqPHV�G·LQDGpTXDWLRQ�HQWUH�
OHV�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV�HW�OD�IRUPDWLRQ�VFRODLUH��l’alternance peut avoir un rôle merveilleux 

à jouer��FRQVHLOOHU�&0%���J’estime que si on parle de métier, il l’a mieux appris en alternance qu’en 

étant assis sur un banc. C’est en alternance qu’on fait le mieux�(Responsable Alternance IFPM).�
�
8Q�pOpPHQW� LPSRUWDQW�j�QRWHU� LFL�FRQFHUQH� OHV�UHODWLRQV�HQWUH�SDWURQDW�HW�V\QGLFDWV��/D�
IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� FRQVWLWXH� OH� WHUUDLQ� QRQ� FRQIOLFWXHO� HQWUH� RUJDQLVDWLRQV�
SDWURQDOHV�HW�V\QGLFDOHV��&KDTXH�SDUWLH�PH�O·D�H[SOLFLWHPHQW�VWLSXOp��D’une façon générale, 

ça se passe bien. On arrive toujours à trouver un accord. Nos intérêts se rejoignent (FGTB). On a 
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une tradition de travailler ensemble, de porter des projets ensemble. L’IFPM existe depuis 20 ans. 

On sait se dire les choses sans que ça empêche de continuer à fonctionner. […] Dans 95 % des cas, 

on se retrouve quand même assez facilement (CSC). Volonté des deux côtés de dire : « On veut que 

tout le domaine de la formation soit non conflictuel. » Et le fait de vouloir faire des choses positives 

ensemble pour les travailleurs et les entreprises a fait que de manière co-latérale, les relations 

entre les partenaires sociaux sont devenues meilleures�(Agoria).�1RXV�DYRQV�SX�REVHUYHU��ORUV�GH�
QRWUH�SDUWLFLSDWLRQ�j�XQH�UpXQLRQ�GX�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH��OD�FRPSOLFLWp�HQWUH�
OHV� V\QGLFDWV� HW� OH� UHVSRQVDEOH� $OWHUQDQFH� GH� O·,)30�� � UHSUpVHQWDQW� O·RUJDQLVDWLRQ�
SDWURQDOH��$JRULD��DEVHQWH���
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OHV� UHODWLRQV�� QRXV� SRXYRQV� QRWHU� TXH� OH� UHVSRQVDEOH� $OWHUQDQFH� GH�
O·,)30��RXWUH�VHV�UHODWLRQV�DYHF�OHV�V\QGLFDWV��FRQFHQWUH�WRXV�OHV�FRQWDFWV�DYHF�OH�WHUUDLQ��
,O�VH�UHQG�HQ�HQWUHSULVHV�HW�GDQV�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�R��LO�UHQFRQWUH�OHV�GLIIpUHQWV�
LQWHUYHQDQWV� GH� WHUUDLQ��� MHXQHV�� WXWHXUV�� HPSOR\HXUV� HW� IRUPDWHXUV�� /HV� UHODWLRQV� VRQW�
ERQQHV� HQ� JpQpUDO� HW� j� SDUW� SHXW�rWUH� DYHF� XQ� RX� GHX[� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� OHV�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�QH�UHOqYHQW�DXFXQ�SUREOqPH�SDUWLFXOLHU�DYHF�OHV�DFWHXUV�GH�WHUUDLQ�QL�
OHV�MHXQHV��'HV�DYLV�QpJDWLIV�FRQFHUQHQW�GDYDQWDJH�O·HQVHLJQHPHQW��En alternance, ils ont le 

même certificat que l’enseignement à temps plein. Mais bon, on a des problèmes d’homologation, 

certains dossiers sont bloqués et on attend la certification. La loi est claire mais ça ne passe pas. Y 

a peut-être des gens au Ministère, à la Communauté française, que ça gêne un peu de voir que des 

jeunes en alternance, qui ont gagné leur vie aient le même certificat. Alors que moi, j’estime que si 

on parle de métiers, il l’a mieux appris en alternance qu’en étant assis sur un banc (Responsable 

Alternance IFPM).�

�� En bref, pour les partenaires sociaux du secteur 

(QMHX�� 3URPRXYRLU� HW�PHWWUH� HQ� RHXYUH� O·DOWHUQDQFH� FRPPH� ILOLqUH� TXDOLILDQWH� SRXU�
UpSRQGUH�j�OD�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�GHV�HQWUHSULVHV�GX�VHFWHXU�

&RQWUDLQWHV� 3HX� GH� MHXQHV� PRWLYpV�� LPDJH� QpJDWLYH� GH� O·DOWHUQDQFH�� PDQTXH� GH�
FRQQDLVVDQFH�GHV�PpWLHUV�GX�VHFWHXU��PDQTXH�GH�FRQQDLVVDQFH�GX�GLVSRVLWLI�
HQ�HQWUHSULVH��

5HVVRXUFHV� $XWRQRPLH�GX�VHFWHXU��FI��ORL��HW�PDUJH�GH�PDQ±XYUH�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�
GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��

6WUDWpJLHV� ,QIRUPHU�HW�SURVSHFWHU�HQ�HQWUHSULVH�� LQIRUPHU� OHV� MHXQHV� VXU� OHV�PpWLHUV�
GX�VHFWHXU��PDLQWHQLU�XQ� V\VWqPH�DYDQWDJHX[�SRXU� OH� MHXQH� �SULPH��HW�SRXU�
O·HPSOR\HXU� �LQYHVWLVVHPHQW� GDQV� OD� TXDOLILFDWLRQ� G·XQ� MHXQH� HW� QRQ� DFWLRQ�
VRFLDOH�G·LQVHUWLRQ��
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EE���� //HHV�V�FFHHQQWWUUHHV�V�GGH�H�IIRRUUPPDDWWLLRRQQ��
�
/HV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� MRXHQW� XQ� U{OH� FHQWUDO�� 7RXW� G·DERUG�� LOV� UHSUpVHQWHQW� XQ� GHV�
GHX[�S{OHV�GH�O·DOWHUQDQFH��/H�MHXQH�SDVVH�XQH�SDUWLH�GH�VRQ�WHPSV�HQ�IRUPDWLRQ�WKpRULTXH�
HW�WHFKQLTXH�GDQV�XQ�FHQWUH��(QVXLWH��LOV�V·RFFXSHQW�GH�WRXWH�OD�SDUWLH�DGPLQLVWUDWLYH�GHV�
FRQWUDWV�� ,OV� VHUYHQW� G·LQWHUPpGLDLUHV� HQWUH� O·HPSOR\HXU� HW� OH� 0LQLVWqUH� RX� OH� FRPLWp�
SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH��,OV�GRQQHQW�DXVVL�EHDXFRXS�G·LQIRUPDWLRQV�DX[�HPSOR\HXUV�VXU�OD�
QDWXUH�GHV�FRQWUDWV�HW�O·RUJDQLVDWLRQ�FRQFUqWH��FHV�GHUQLHUV�FRQQDLVVDQW�VRXYHQW�SHX��YRLUH�
SDV�GX�WRXW��FH�W\SH�GH�GLVSRVLWLIV���
�
/H�VHFWHXU�GH�O·LQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH�D�WRXMRXUV�FKRLVL�GH�WUDYDLOOHU�HQ�SDUWHQDULDW�DYHF�
O·HQVHLJQHPHQW�HW�OHV�&HQWUHV�G·(GXFDWLRQ�HW�GH�)RUPDWLRQ�HQ�$OWHUQDQFH��&()$���C’est une 

volonté du secteur de privilégier la collaboration avec l’enseignement dans le cadre de la formation 

des jeunes� (Responsable Alternance de l’IFPM).� ,OV� LQVLVWHQW� DXVVL� VXU� OH� IDLW� GH� WUDYDLOOHU�
DYHF� WRXV� OHV� UpVHDX[� G·HQVHLJQHPHQW��� OLEUH�� SURYLQFLDO� HW� &RPPXQDXWp� IUDQoDLVH��
/·HQVHLJQHPHQW�GH�SURPRWLRQ�VRFLDOH�LQWHUYLHQW�DXVVL�GDQV�O·DSSUHQWLVVDJH�TXDQG�OHV�MHXQHV�
DSSUHQWLV�RQW�SOXV�GH����DQV��/H�EXW�SRXUVXLYL�FRQVLVWDQW�j�WURXYHU�OH�PHLOOHXU�RSpUDWHXU�GH�
IRUPDWLRQ� SRXU� IRUPHU� j� WHO� PpWLHU�� LO� DUULYH� SDUIRLV� TXH� GHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�
VHFWRULHOV� LQWHUYLHQQHQW� pJDOHPHQW� GDQV� O·DSSUHQWLVVDJH�� 7RXWHIRLV�� FHOD� UHVWH� WUqV�
PDUJLQDO��DLQVL��QRXV�Q·DERUGHURQV�SDV�FH�W\SH�G·RSpUDWHXU�LFL��
�
�� //HHVV��&&(())$$��
�
1RXV� DYRQV� UHQFRQWUp� OHV� FRRUGRQQDWHXUV� GH� GHX[� &()$� DSSDUWHQDQW� j� GHX[� UpVHDX[�
GLVWLQFWV���OH�SURYLQFLDO�HW�OH�OLEUH��,OV�VRQW�PLV�HQ�SODFH�VXU�EDVH�G·XQ�PrPH�GpFUHW�HW�QRXV�
YHUURQV�TXH�FRQFUqWHPHQW��SHX�GH�GLIIpUHQFHV�pPHUJHQW��

�� Le décret 

(Q�WHUPH�GH�VWUXFWXUH�HW�GH�IRQFWLRQQHPHQW��OHV�&()$�VRQW�RUJDQLVpV�XQLIRUPpPHQW�VXU�
EDVH�GX�GpFUHW�GX� �� MXLOOHW� ����� GH� OD� &RPPXQDXWp� IUDQoDLVH� RUJDQLVDQW� O·HQVHLJQHPHQW�
VHFRQGDLUH�HQ�DOWHUQDQFH���3DUFRXURQV�OH�UDSLGHPHQW��

(a)  Définition 

8Q� &HQWUH� G
pGXFDWLRQ� HW� GH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� HVW� XQH� VWUXFWXUH� FRPPXQH� j�
SOXVLHXUV� pWDEOLVVHPHQWV� G
HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� GH� SOHLQ� H[HUFLFH� RUJDQLVDQW�� DX�
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GHX[LqPH� GHJUp� ��qPH� HW� �qPH�� HW� DX� WURLVLqPH� GHJUp� ��qPH� HW� �qPH��� O
HQVHLJQHPHQW�
WHFKQLTXH� GH� TXDOLILFDWLRQ� RX� O
HQVHLJQHPHQW� SURIHVVLRQQHO�� (OOH� YLVH� j� SHUPHWWUH� j� FHV�
pWDEOLVVHPHQWV�G
RUJDQLVHU�O
HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�HQ�DOWHUQDQFH��7RXWHIRLV��XQ�&HQWUH�
G
pGXFDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�SHXW�QH�FRPSUHQGUH�TX
XQ�VHXO�pWDEOLVVHPHQW��

(b) Enseignement 

/
HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� HQ� DOWHUQDQFH� FRPSUHQG� GHX[� W\SHV� G·HQVHLJQHPHQW�� /H�
SUHPLHU�DVVXUH�GH�PDQLqUH�LGHQWLTXH�OD�UpDOLVDWLRQ�GHV�REMHFWLIV�GH�IRUPDWLRQ�IL[pV�SRXU�
GHV�SURILOV�GH�IRUPDWLRQ�SUpFLV���GH�O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�j�WHPSV�SOHLQ��,O�FRQFHUQH�
O·HQVHLJQHPHQW�SURIHVVLRQQHO�GH�OD��qPH�j�OD��qPH�HW�OH�WHFKQLTXH�GH�TXDOLILFDWLRQ�GH�OD��qPH�
j�OD��qPH��,O�GpOLYUH�GHV�FHUWLILFDWV�LGHQWLTXHV�j�FHX[�GX�SOHLQ�H[HUFLFH��/H�GHX[LqPH�W\SH�
G·HQVHLJQHPHQW� GpERXFKH� VXU� OD� GpOLYUDQFH� G
XQ� FHUWLILFDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� VSpFLILTXH�
VDQFWLRQQDQW� GHV� pWXGHV� GRQW� OH� QLYHDX� HVW� IL[p� HQ� UpIpUHQFH� DX[� SURILOV� GH� IRUPDWLRQ�
GpILQLV�SDU�OH�*RXYHUQHPHQW�SRXU�O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�HQ�DOWHUQDQFH�HW�DVVXUDQW�XQH�
IRUPDWLRQ�JpQpUDOH�HW�KXPDQLVWH��
&HV�HQVHLJQHPHQWV�VRQW�GLVSHQVpV�j�UDLVRQ�GH�����SpULRGHV�GH����PLQXWHV�DX�PRLQV�SDU�DQ��
UpSDUWLHV�VXU����VHPDLQHV�DX�PRLQV�HW�FRPSUHQQHQW�DXVVL��REOLJDWRLUHPHQW��DX�PRLQV�����
KHXUHV� G
DFWLYLWp� GH� IRUPDWLRQ� SDU� OH� WUDYDLO� HQ� HQWUHSULVH� SDU� DQ�� UpSDUWLHV� VXU� ���
VHPDLQHV� DX�PRLQV�� /
DQQpH� GH� IRUPDWLRQ� SHXW� VH� GpURXOHU� FRQIRUPpPHQW� DX� FDOHQGULHU�
VFRODLUH�RX�rWUH�RUJDQLVpH�VHORQ�G
DXWUHV�PRGDOLWpV��/D�IRUPDWLRQ�SHXW�rWUH�RUJDQLVpH�HQ�
PRGXOHV�GH�IRUPDWLRQ��/HV�pOqYHV�SHXYHQW�rWUH�UHJURXSpV�DYHF�FHX[�GH�O
HQVHLJQHPHQW�GH�
SOHLQ�H[HUFLFH��

(c) Structure 

/H�&HQWUH�G
pGXFDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�D�VRQ�VLqJH�GDQV�XQ�pWDEOLVVHPHQW�
G
HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH�GH�SOHLQ�H[HUFLFH�GpQRPPp� �pWDEOLVVHPHQW�VLqJH��� /H�&RQVHLO�
GH�GLUHFWLRQ�GX�&()$�HVW�FRPSRVp�GX�FKHI�GH�O
pWDEOLVVHPHQW�VLqJH��TXL�SUpVLGH�OH�FRQVHLO��
GX� FRRUGRQQDWHXU�GX� &HQWUH�� TXL� UHPSODFH� OH� FKHI�G
pWDEOLVVHPHQW� HQ� FDV� G
DEVHQFH� DX�
FRQVHLO�� HW� GHV� FKHIV� GHV� pWDEOLVVHPHQWV� GH� SOHLQ� H[HUFLFH� FRRSpUDQWV� RX� GH� OHXUV�
GpOpJXpV���
/H� FRRUGRQQDWHXU� HVW� SODFp� VRXV� O
DXWRULWp� GX� GLUHFWHXU� GH� O
pWDEOLVVHPHQW� VLqJH�� /D�
FRRUGLQDWLRQ� FRQVLVWH� HQ� OD� SODQLILFDWLRQ� HW� OH� VXLYL� GHV� IRUPDWLRQV� SHQGDQW� O
DQQpH�
VFRODLUH�� HQ� XQH� JXLGDQFH� JOREDOH� GHV� pOqYHV� HQ� FROODERUDWLRQ� DYHF� OH� FHQWUH� SV\FKR�
������������������������������������������������
��� 2UJDQLVp� FRQIRUPpPHQW� j� O
DUWLFOH� ��� GX� GpFUHW� GX� ��� MXLOOHW� ����� GpILQLVVDQW� OHV� PLVVLRQV� SULRULWDLUHV� GH�
O
HQVHLJQHPHQW�IRQGDPHQWDO�HW�GH�O
HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�HW�RUJDQLVDQW�OHV�VWUXFWXUHV�SURSUHV�j�OHV�DWWHLQGUH��

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ���

PpGLFR�VRFLDO�� HQ� O
pWDEOLVVHPHQW� HW� O
HQWUHWLHQ� GH� FRQWDFWV� DYHF� OHV� PLOLHX[� VRFLR�
pFRQRPLTXHV� ORFDX[� HW� UpJLRQDX[�� OHV� DVVRFLDWLRQV� SURIHVVLRQQHOOHV� HW� WRXW� RUJDQLVPH�
SRXYDQW� FRQWULEXHU� DX� GpYHORSSHPHQW� VRFLDO� HW� FXOWXUHO� GH� O
pOqYH�� /RUVTXH� OH� &()$�
EpQpILFLH�GHV�SUHVWDWLRQV�G
XQ�RX�SOXVLHXUV� DFFRPSDJQDWHXUV�� OH� FRRUGRQQDWHXU�RUJDQLVH�
OHXUV�LQWHUYHQWLRQV�HW�DVVXUH�O
DQLPDWLRQ�GH�O
pTXLSH�GHV�DFFRPSDJQDWHXUV��
/HV�&()$�IRQFWLRQQHQW� DYHF� OHV� VXEVLGHV�GH� OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH��GHV�SULPHV�GH� OD�
5pJLRQ� ZDOORQQH� SRXU� OHV� FRQWUDWV� G·DOWHUQDQFH� HW� GHV� )RQGV� HXURSpHQV� SRXU� FHUWDLQV�
SURMHWV�VSpFLILTXHV��

(d) Rôle 

/HV�&HQWUHV�G
pGXFDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�UHoRLYHQW�O
LQVFULSWLRQ�GHV�pOqYHV��
1RWRQV�TX·j�OD�GLIIpUHQFH�GX�SOHLQ�H[HUFLFH��XQ�MHXQH�SHXW�V·LQVFULUH�j�WRXW�PRPHQW�GDQV�
XQ� &()$�� ,OV� RUJDQLVHQW�� VRXV� OD� UHVSRQVDELOLWp� GX� FRRUGRQQDWHXU�� OHXU� DFFXHLO��
HQFDGUHPHQW� HW� DFFRPSDJQHPHQW� HQ� YXH�GH�GpILQLU� XQ� SDUFRXUV� LQGLYLGXDOLVp�G
LQVHUWLRQ�
VRFLRSURIHVVLRQQHOOH���
/H� GpFUHW� GpILQLW� O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� FRPPH� OD� FRQFOXVLRQ� G·XQ� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��G·XQH�FRQYHQWLRQ�HPSORL�IRUPDWLRQ��$5�������G·XQH�FRQYHQWLRQ�
G·LQVHUWLRQ� VRFLRSURIHVVLRQQHOOH� RX� GH� WRXWH� DXWUH� IRUPH� GH� FRQWUDW� RX� GH� FRQYHQWLRQ�
UHFRQQXH� SDU� OD� OpJLVODWLRQ� GX� WUDYDLO� HW� V
LQVFULYDQW� GDQV� OH� FDGUH� G
XQH� IRUPDWLRQ� HQ�
DOWHUQDQFH�TXL�DXUD�UHoX�O
DSSUREDWLRQ�GX�*RXYHUQHPHQW�GH�OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH��
�
$YHF�OHV�pWDEOLVVHPHQWV�FRRSpUDQWV��LOV�DVVXUHQW�OHXU�IRUPDWLRQ�HW�O
DUWLFXODWLRQ�GH�FHOOH�
FL� j� OD� IRUPDWLRQ� SDU� OH� WUDYDLO� HQ� HQWUHSULVH�� 'HV� GRFXPHQWV� GpFULYDQW� OHV� WkFKHV�
H[pFXWpHV�HQ�HQWUHSULVH�DWWHVWHQW�OHXU�FRQFRUGDQFH�DYHF�OHV�REMHFWLIV�GH�IRUPDWLRQ��&HV�
GHUQLHUV�VRQW�FRQVLJQpV�GDQV�XQ�FRQWUDW�OLDQW�OH�FRRUGRQQDWHXU��OH�UHVSRQVDEOH�GpVLJQp�SDU�
O
HQWUHSULVH�HW�O
pOqYH��PDMHXU��VHV�SDUHQWV�RX�OD�SHUVRQQH�LQYHVWLH�GH�O
DXWRULWp�SDUHQWDOH��
V
LO�HVW�PLQHXU���
�
2XWUH� OD� IRUPDWLRQ�� XQ� DFFRPSDJQHPHQW� VRFLDO� HVW� DVVXUp� DX[� pOqYHV� EpQpILFLDQW� GH�
O
pGXFDWLRQ�HW�GH�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��,O�YLVH�j�DVVXUHU�OD�UHFKHUFKH�GH�VWDJHV��GH�
FRQWUDWV�HW�GH�FRQYHQWLRQV��HQ�YpULILHU�OH�VXLYL��FH�TXL�LPSOLTXH�QRWDPPHQW�OD�YpULILFDWLRQ�
VXU� OHV� OLHX[�GH� OD� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�GH� OD� SUpVHQFH� UpJXOLqUH�GH� O
pOqYH� HW� GH� OD�
FRQFRUGDQFH�HQWUH�VWDJHV��FRQWUDWV�HW�FRQYHQWLRQ�DYHF� OD�IRUPDWLRQ�VXLYLH�SDU� O
pOqYH��,O�
V·DJLW�DXVVL�GH�QRXHU�HW�GpYHORSSHU�OHV�FRQWDFWV�DYHF�OHV�PLOLHX[�VRFLR�pFRQRPLTXHV�ORFDX[�
HW�UpJLRQDX[�HW�OHV�DVVRFLDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV��GH�SUHQGUH�WRXWH�LQLWLDWLYH�GH�QDWXUH�j�
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IDYRULVHU�OH�GpYHORSSHPHQW�VRFLDO�HW�FXOWXUHO�GH�O
pOqYH�HW�G·pWDEOLU�GHV�FRQWDFWV�UpJXOLHUV�
DYHF�OH�FHQWUH�SV\FKR�PpGLFR�VRFLDO�FKDUJp�GH�OD�JXLGDQFH�GHV�pOqYHV��

(e) Public 

7URLV�W\SHV�GH�MHXQHV�SHXYHQW�rWUH�DGPLV�GDQV�XQ�&()$��3UHPLqUHPHQW��OHV�MHXQHV�VRXPLV�
j�O
REOLJDWLRQ�VFRODLUH�j�WHPSV�SDUWLHO��GH����j����DQV��DX����GpFHPEUH�GH�O
DQQpH�VFRODLUH�
HQ�FRXUV��'HX[LqPHPHQW�� OHV�MHXQHV�kJpV�GH�SOXV�GH����DQV�HW�GH�PRLQV�GH����DQV�DX����
GpFHPEUH� VRXV� UpVHUYH� G
DYRLU� FRQFOX� XQ� FRQWUDW� G·LQVHUWLRQ� VRFLRSURIHVVLRQQHOOH� �&$,��
&()��&,63�RX�WRXW�DXWUH�UHFRQQX���(QILQ��OHV�MHXQHV�kJpV�GH�SOXV�GH����DQV�HW�GH�PRLQV�GH�
���DQV�DX����GpFHPEUH��EpQpILFLDQW�GH�O
HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�HQ�DOWHUQDQFH�GHSXLV�OH�
�HU�RFWREUH�GH� O
DQQpH�R�� LOV� DWWHLJQHQW� O
kJH�GH���� DQV�� VRXV� UpVHUYH�G
DYRLU� FRQFOX�XQ�
FRQWUDW�G·LQVHUWLRQ�VRFLRSURIHVVLRQQHOOH��
/HV�pOqYHV�GH�SOXV�GH����DQV�VRQW�WHQXV�GH�VXLYUH�XQH�IRUPDWLRQ�HQ�UHODWLRQ�DYHF�OH�FRQWUDW�
RX� OD� FRQYHQWLRQ� FRQFOXV�� FRPSRUWDQW� DX� PLQLPXP� ���� SpULRGHV� DQQXHOOHV� GDQV� XQ�
pWDEOLVVHPHQW�GH�SURPRWLRQ�VRFLDOH�GH�OHXU�FKRL[��DX�VHLQ�GH�O
pWDEOLVVHPHQW�VLqJH�RX�GDQV�
XQ�GHV�pWDEOLVVHPHQWV�FRRSpUDQWV��
/HV�MHXQHV�QH�SHXYHQW�rWUH�LQVFULWV�GDQV�GHV�IRUPDWLRQV�TXL�FRQGXLVHQW�j�OD�GpOLYUDQFH�GH�
WLWUHV� LGHQWLTXHV� RX� pTXLYDOHQWV� j� FHX[� GRQW� LOV� VRQW� GpMj� SRUWHXUV� GDQV� OHV� PrPHV�
RULHQWDWLRQV�G
pWXGHV����
/H� SXEOLF� GHV� &()$� HVW� GRQF� XQ� SXEOLF� WUqV� KpWpURJqQH�� 6H� UHWURXYHQW� HQ� HIIHW� GDQV� FHV�
FHQWUHV� GHV� pOqYHV� VRXPLV� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� HW� GRQF� REOLJpV� G·rWUH� Oj� PDLV� Q·D\DQW� SDV�
WRXMRXUV�HQYLH�GH�VXLYUH�XQH�IRUPDWLRQ�HQ�SDUDOOqOH��GHV�MHXQHV�TXL�RQW�FKRLVL�O·DOWHUQDQFH�SRXU�
DSSUHQGUH�XQ�PpWLHU�TXL�OHV�LQWpUHVVH�HW�G·DXWUHV�HQFRUH�TXL�YLHQQHQW�GDQV�OH�&()$�SRXU�VXLYUH�
XQH�IRUPDWLRQ� DORUV�TX·LOV� QH� VRQW� SOXV� VRXPLV� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH��&HWWH�GLYHUVLWp�VHPEOH�
GLIILFLOH�j�JpUHU��
/H�SXEOLF�W\SH�&()$�UHVWH�WRXWHIRLV� OH�MHXQH�HQ�GpFURFKDJH�VFRODLUH��QH�VRXKDLWDQW�SOXV�
VXLYUH�O·HQVHLJQHPHQW�GH�SOHLQ�H[HUFLFH����
�

�� Concrètement 

$� O·DQDO\VH�� QRXV� DYRQV� UHPDUTXp� TXH� OHV� GHX[� &()$� R�� QRXV� QRXV� VRPPHV� UHQGXH�
UHQFRQWUHQW� OHV� PrPHV� GLIILFXOWpV� HW� IRQFWLRQQHQW� JOREDOHPHQW� GH� PDQLqUH� WUqV�
VHPEODEOH�� $LQVL�� QRXV� SUpVHQWRQV� OHV� GHX[� pWDEOLVVHPHQWV� HQVHPEOH�� 7RXWHIRLV�� YR\RQV�
UDSLGHPHQW�OHV�IRUPDWLRQV�SURSRVpHV�DX�VHLQ�GH�FHV�GHX[�pWDEOLVVHPHQWV���
�
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/H� &()$� SURYLQFLDO� UHJURXSH� ���� pOqYHV� UpSDUWLV� HQWUH� GLIIpUHQWHV� VHFWLRQV��� YHQWH��
FDUUHODJH��FRIIUDJH��PpWDOOLHU��RXYULHU�URXWLHU�SRO\YDOHQW��RXYULHU�SRO\YDOHQW�G·HQWUHWLHQ�GX�
EkWLPHQW��DLGH�pOHFWULFLHQ��WHFKQLFLHQ�FKLPLVWH��DX[LOLDLUH�IDPLOLDOH�HW�VDQLWDLUH�HW�JHVWLRQ�
GHV�30(��3RXU�WRXWHV�FHV�IRUPDWLRQV��OHV�MHXQHV�YLHQQHQW�DX�&()$���IRLV�SDU�VHPDLQH�HW�
VH�UHQGHQW�HQ�HQWUHSULVH���IRLV�SDU�VHPDLQH��/H�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�VH�UHQFRQWUH�FKH]�
OHV� PpWDOOLHUV� HW� OHV� pOHFWULFLHQV�� 3URSRUWLRQQHOOHPHQW�� OH� FRQWUDW� OH� SOXV� IUpTXHPPHQW�
UHQFRQWUp� ���� ��� HVW� OD� &,63� �FRQYHQWLRQ� G·LQVHUWLRQ� VRFLRSURIHVVLRQQHOOH��� /H� &$,�
�FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� FRXYUH� ���� GHV� FRQWUDWV� HW� O·$5� ���� �FRQYHQWLRQ�
HPSORL�IRUPDWLRQ�� ��� ��� /HV� ��� �� UHVWDQW� UHYLHQQHQW� DX� 5$&� �5pJLPH� $SSUHQWLVVDJH�
&RQVWUXFWLRQ����
�
/H�&()$�OLEUH�FRPSWH��TXDQW�j�OXL������pOqYHV�HW�RUJDQLVH�GHV�IRUPDWLRQV�HQ�FRQVWUXFWLRQ�
�PDoRQQHULH�� FRXYHUWXUH�� SODIRQQDJH�� MRLQWR\DJH�� FRIIUDJH�� IHUUDLOOHXU�� PRQWHXU� HQ�
FKDXIIDJH� VDQLWDLUH�� FDUUHOHXU��� GDQV� O·LQGXVWULH� �PpFDQLTXH�� VRXGDJH�� PDQXWHQWLRQQDLUH��
FDULVWH� HW� PDJDVLQLHU��� GDQV� OHV� VHUYLFHV� �YHQWH�pWDODJH�� DX[LOLDLUH� GH� PDJDVLQ��
UHVWDXUDWLRQ�� FRPPLV� GH� VDOOH�� FRPPLV� GH� FXLVLQH� HW� UHVWDXUDWLRQ� UDSLGH�� HW� GDQV� OH�
VHFWHXU� DOLPHQWDLUH� �RSpUDWHXU� GH� SURGXFWLRQ� SULQFLSDOHPHQW��� 1RXV� UHWURXYRQV� OHV� &$,�
GDQV�OHV�IRUPDWLRQV�LQGXVWULHOOHV��Dans l’industriel, c’est des CAI, c’est ce qui marche le mieux. 

Ils existent, ils sont là, les Commissions paritaires sont là. Tout est préréglé à l’avance. Y a aussi 

des CISP mais pratiquement pas de 495 puisque le CAI existe�(Coordonateur CEFA libre).��
�
'DQV�OHV�GHX[�&()$��OD�SOXSDUW�GHV�SURIHVVHXUV�RQW�SUpDODEOHPHQW�WUDYDLOOp�GDQV�OH�SULYp�
HW�EpQpILFLHQW�DLQVL�G·XQH�H[SpULHQFH�GH�WHUUDLQ��&HUWDLQV�VRQW�SDVVpV�SDU�O·HQVHLJQHPHQW�
GH� SOHLQ� H[HUFLFH� DYDQW� G·DUULYHU� DX� &()$� DORUV� TXH� G·DXWUHV� RQW� FRPPHQFp� j� \� GRQQHU�
FRXUV�GLUHFWHPHQW���
�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ��GHV�SURILOV�GH�IRUPDWLRQ�VRQW�pODERUpV�SDU�
OD�&RPPLVVLRQ�&RPPXQDXWDLUH�GHV�3URIHVVLRQV�HW�GHV�4XDOLILFDWLRQV��&&34��FRPSRVpH�GH�
UHSUpVHQWDQWV�GH� O·HQVHLJQHPHQW��GHV�HQWUHSULVHV�HW�GHV�RUJDQLVDWLRQV� V\QGLFDOHV��&HWWH�
FRPPLVVLRQ� D� FUpp� �� FRPPLVVLRQV� FRQVXOWDWLYHV� FRUUHVSRQGDQW� FKDFXQH� j� XQ� VHFWHXU� GH�
O·HQVHLJQHPHQW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� SUpVLGpHV� SDU� GHV� UHSUpVHQWDQWV� GX� PRQGH� GHV�
HQWUHSULVHV� GRQW� OD� WkFKH� FRQVLVWH� j� GpILQLU� GHV� SURILOV� FRUUHVSRQGDQW� DX[� HPSORLV� GX�
VHFWHXU��'HV�SURILOV�GH�TXDOLILFDWLRQ�RQW�DLQVL�pWp�GUHVVpV��,OV�GpFULYHQW� OHV�DFWLYLWpV�HW�
OHV�FRPSpWHQFHV�H[HUFpHV�SDU�GHV�WUDYDLOOHXUV�DFFRPSOLV�HQ�HQWUHSULVH�� �$�SDUWLU�GH�FHV�
SURILOV�� OD� FRPPLVVLRQ� pWDEOLW� GHV� SURILOV� GH� IRUPDWLRQ�� F·HVW�j�GLUH� O·HQVHPEOH� GHV�
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FRPSpWHQFHV�j�DFTXpULU�HQ� YXH�GH� OD�GpOLYUDQFH�GX�FHUWLILFDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��(QILQ�� OHV�
RSpUDWHXUV� GH� IRUPDWLRQ� WUDGXLVHQW� FHV� SURILOV� HQ� UpIpUHQWLHOV� GH� IRUPDWLRQ� �FRQWHQX��
PpWKRGRORJLH�� VWUXFWXUH� GH� OD� IRUPDWLRQ�� HWF��� �ZZZ�SURIRU�EH��� $LQVL�� SURIHVVLRQQHOV� HW�
HQVHLJQDQWV�RQW�pWDEOL�HQVHPEOH�FHV�SURILOV�WHQWDQW�GH�IDLUH�FRUUHVSRQGUH�DX�SOXV�SUqV�OD�
IRUPDWLRQ�HW�OHV�H[LJHQFHV�GHV�PpWLHUV���
/HV�&()$�UHVSHFWHQW�GRQF FHV�SURILOV�GH�IRUPDWLRQ�WRXW�HQ�DGDSWDQW�SDUIRLV� OH�FRQWHQX�
DX[�EHVRLQV�VSpFLILTXHV�GHV�HPSOR\HXUV��,O�V·DJLW�GH�V·DGDSWHU��Vous avez 10 entreprises, 10 

patrons et donc 10 demandes différentes. Or nous, on est une école, on sait pas faire ce qu’on veut. 

Et si on veut répondre à tout ce que les patrons demandent, on va être hors CCPQ, alors que c’est 

eux qui ont fait les profils ! Peut-être pas le patron qui le demande mais bien sa confédération, la 

CP qui le représente. On essaie toujours de faire plaisir, on aménage un peu à gauche, un peu à 

droite. Un patron nous dit : « Ça ce serait bien s’il pouvait faire ça là ». Le prof va le faire. On fait 

un peu de l’enseignement individualisé ici au CEFA. Ce sont des petites classes, on a le temps de 

s’occuper de chaque élève en particulier. On essaie de répondre aux demandes mais sans 

s’éloigner de trop du profil. On a des inspecteurs qui sont payés pour vérifier si c’est bien suivi 

(Coordonnateur du CEFA provincial). 

 

/HV����KHXUHV�GH�FRXUV�SDU�VHPDLQH�VH�UpSDUWLVVHQW�HQWUH��K�GH�FRXUV�JpQpUDX[����KHXUHV�
GH�IRUPDWLRQ�SUDWLTXH�HW���KHXUHV�GH�FRXUV�WHFKQLTXHV��/HV�FRXUV�VH�GRQQHQW�FRPPH�GDQV�
OH�SOHLQ�H[HUFLFH�PDLV�OHV�FODVVHV�VRQW�UHODWLYHPHQW�SOXV�SHWLWHV�HW�SDUIRLV��OH�SURIHVVHXU�
UpSRQG�j�OD�GHPDQGH�SUpFLVH�G·XQ�pOqYH�VRLW�LQGLYLGXHOOHPHQW��VRLW�HQ�JURXSH�SRXU�TXH�WRXV�
OHV� MHXQHV� EpQpILFLHQW� GH� O·H[SOLFDWLRQ��On s’adapte, on n’arrête pas de s’adapter. Dans un 

CEFA, le maître mot, c’est ADAPTATION ! Quand on a compris ça, on a compris la vie d’un CEFA�
(Coordonnateur CEFA provincial).�On a parfois des zones de souplesse pour certains métiers. Une 

entreprise nous dit : « Tiens, on n’a pas le temps de faire ça, ce serait bien que vous le fassiez dans 

le centre de formation. Par contre, ça, ne vous en occupez pas, il fera ça tous les jours chez nous. Il 

ira plus vite dans l’apprentissage en le faisant chez nous qu’en passant 8 heures dans l’atelier chez 

vous. »�(Coordonnateur CEFA libre). 

/HV�JURXSHV�GH�MHXQHV�VRQW�pWDEOLV�SDU�QLYHDX��$LQVL��VH�UHWURXYHQW�SDU�H[HPSOH�GDQV�XQH�
PrPH�FODVVH��GHV�MHXQHV�GH����DQV�HQ�REOLJDWLRQ�VFRODLUH�DYHF�XQH�&,63�HW�GHV�DSSUHQWLV�
GH����DQV��/D�JHVWLRQ�GH�FHV�GLIIpUHQFHV�FRQVWLWXH�XQ�YpULWDEOH�GpIL�SRXU� OH�SURIHVVHXU��
C’est un réel souci. On a des gens de 20 ans parfois qui ont même déjà été à l’univ ou qui viennent 

d’un graduat raté. Et à côté de ça, certains ont 15 ans et à peine un Certificat d’études de base de 

l’école primaire (Coordonnateur CEFA provincial).�,O�V·DJLW�DXVVL�GH�ELHQ�LQIRUPHU�OHV�pOqYHV�
VXU� OHV�GLYHUJHQFHV�HQWUH� OHXUV�VWDWXWV��(Q�HIIHW�� OHV� MHXQHV�HQ�&,63�JDJQHQW�EHDXFRXS�
PRLQV�TXH� OHV�DSSUHQWLV�HW�FHOD�ULVTXH�GH�FUpHU�GHV�WHQVLRQV�GDQV� OD�FODVVH��C’est un rôle 

important de l’accompagnateur de bien informer les jeunes sur les types de contrats pour qu’un 
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jeune qui a une CISP parce qu’il a 15 ans et débute ne soit pas le parent pauvre d’un groupe où y a 

des CAI mieux payés�(Coordonnateur CEFA libre). 

�
&RPPH�QRXV� O·DYRQV�YX�� OHV�MHXQHV�SHXYHQW�V·LQVFULUH�j�WRXW�PRPHQW�GDQV�XQ�&()$��7URLV�
FDV�GH�ILJXUH�VHPEOHQW�VH�SUpVHQWHU��6RLW�OH�MHXQH�YLHQW�V·LQVFULUH�HW��DSUqV�DYRLU�UHoX�XQH�
IRUPDWLRQ� j� OD� UHFKHUFKH� G·HPSORL�� WURXYH� XQH� HQWUHSULVH� SRXU� O·DFFXHLOOLU��� VRLW� XQH�
HQWUHSULVH�D�FRQWDFWp�OH�&()$�HQ�OXL�GHPDQGDQW�XQ�MHXQH���VRLW�OH�MHXQH�D�GpMj�WURXYp�XQH�
HQWUHSULVH�HW�YLHQW�V·LQVFULUH�SRXU�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��8QH�GHV�GLIILFXOWpV�FRQVLVWH�
j�REWHQLU�XQH�DGpTXDWLRQ�HQWUH�OH�QRPEUH�GH�MHXQHV�HW�G·HPSOR\HXUV��Y a des secteurs où j’ai 

plus d’entreprises que de jeunes et vice versa. Dans l’industrie, on n’a pas assez de jeunes. On a 

des entreprises là qui attendent… (Coordonnateur CEFA libre).�/HV�DFFRPSDJQDWHXUV�SRVVqGHQW�
XQH�OLVWH�G·HQWUHSULVHV�DYHF�TXL�OH�&()$�D�GpMj�WUDYDLOOp�RX�GH�QRXYHDX[�SDUWHQDLUHV�DXSUqV�
GHVTXHOV� LOV� RQW� SURVSHFWp�� $LQVL�� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� V·DVVXUH� G·DYRLU� GHV� SRVWHV� j�
SRXUYRLU�HW�JqUH�VHV�LQVFULSWLRQV�HQ�IRQFWLRQ��On prospecte, même quand on n’a plus de jeunes 

à placer. Puisqu’ils partent pour 2 ans, l’an prochain, y en a 10 nouveaux à placer. On doit donc 

trouver 10 entreprises de plus puisque les premiers sont encore là un an. Il faut 20 entreprises en 

tout alors. Mais peut-être qu’on en trouvera que 7. Alors, on limite les jeunes. Ça ne sert à rien de 

prendre 15 jeunes si on a que 7 postes (Coordonnateur CEFA provincial). 

 

'DQV� OHV�IRUPDWLRQV�TXL�QRXV�RFFXSHQW�� OH�&()$�VH�WURXYH�GDYDQWDJH�HQ�SpQXULH�GH�
MHXQHV��$LQVL��XQ�UHFUXWHPHQW�HVW�PLV�HQ�SODFH��3RXU�FH�IDLUH�� OH�&()$�SURYLQFLDO�VHPEOH�
EpQpILFLHU�G·XQ�SDUWHQDULDW�DYDQWDJHX[�DYHF�OH�)25(0��&H�GHUQLHU�OXL�IRXUQLW�GHV�OLVWHV�GH�
MHXQHV� GHPDQGHXUV� G·HPSORL� UpSRQGDQW� DX[� FULWqUHV� pWDEOLV� SDU� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ��
$LQVL��SDU�PDLOLQJ��OH�&()$�WHQWH�GH�MRLQGUH�OH�SOXV�GH�MHXQHV�SRVVLEOH��,O�OHV�LQYLWH�DLQVL�j�
XQH�VpDQFH�G·LQIRUPDWLRQ�VXU�OHV�IRUPDWLRQV�HW�OHV�PpWLHUV��On les convoque au FOREM, on 

leur présente la formation, on leur explique combien ils gagnent, combien de temps ça dure, 

l’alternance, comment ça se passe pendant les vacances, l’assurance etc. On leur explique tout. 

Puis y a aucune obligation. Ceux qui sont intéressés restent et les autres s’en vont�(Coordonnateur 

CEFA provincial). 6L�OH�QRPEUH�GH�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�TXL�VH�SUpVHQWHQW�HVW�VXSpULHXU�DX�
QRPEUH�GH�SODFHV�HQ�HQWUHSULVHV��VRLW�OH�&()$�RUJDQLVH�XQ�WHVW�SRXU�VpOHFWLRQQHU�OHV�SOXV�
DSWHV� j� HQWUHU� HQ� IRUPDWLRQ�� VRLW� OHV� HQWUHSULVHV� HIIHFWXHQW� OHXU� FKRL[� SDUPL� WRXV� OHV�
FDQGLGDWV���
/H�&()$�OLEUH�VHPEOH�QH�SDV�EpQpILFLHU�GH�FH�SDUWHQDULDW�DYHF�OH�)25(0�HW�SURFqGH�GRQF�
GDYDQWDJH� SDU� OH� ERXFKH�j�RUHLOOH�� /H�PDQTXH� GH�PR\HQV� QH� OHV� DXWRULVH� SDV� j� IDLUH� GH�
SXEOLFLWp��Ça coûte très cher et on n’a pas de moyens financiers exceptionnels. On a que ce qu’on 

reçoit dans la dotation du Ministère plus quelques primes à gauche, à droite en fonction de certains 

projets. On doit faire attention à la manière dont on dépense l’argent�(Coordonnateur CEFA libre). 
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,OV� ODQFHQW� DORUV� GHV� DYLV� GDQV� O·pFROH� SRXU� IDLUH� FLUFXOHU� O·LQIRUPDWLRQ� G·XQ� EHVRLQ� GH�
MHXQHV�SRXU�WHOOH�RX�WHOOH�IRUPDWLRQ�HW�UHFRPPDQGHQW�DXVVL�DX[�HQWUHSULVHV�GH�FKHUFKHU�
GH� OHXU�F{Wp��,OV� WHQWHQW�DXVVL�GH�WURXYHU�GHV�pOqYHV�SDUPL�FHX[�GpMj� LQVFULWV�DX�&()$��
Mais en fonction des entreprises, on n’a pas toujours les jeunes qui sont au niveau minimum que 

pour pouvoir les lancer dans ce type de formation�(Coordonnateur CEFA libre). 

�
/HV�SULQFLSDX[�FULWqUHV�GH�VpOHFWLRQ�WLHQQHQW�j�OHXU�PRWLYDWLRQ��Je crois que la demande des 

entreprises est très simple. Ils n’ont pas besoin de quelqu’un qui soit très compétent au départ mais, 

quelqu’un de très correct, qui arrive à l’heure, qui soit poli, qui fasse son job et qui montre de la 

bonne volonté à avancer dans le métier. Ce sont vraiment les critères les plus importants pour 

entrer en entreprise.  C’est d’abord cette stabilité « sociale et culturelle » qui permet à l’entreprise 

de dire : « Oui, c’est un jeune fiable sur lequel on peut compter et on marche avec »�
(Coordonnateur CEFA libre). On a essayé de faire une sélection sans critères mais les profs se 

plaignaient, ça n’allait pas. On a n’importe qui, n’importe quoi, certains sont pas motivés. Alors, 

on a mis des critères minimum. De toute façon, 18 ans d’office c’en est un puisqu’ils sont au 

FOREM. Aujourd’hui, on demande qu’ils aient fréquenté mais pas nécessairement réussi une 4ème 

dans le secteur industriel (Coordonnateur CEFA provincial).��
�
,FL�� LO� V·DJLW� GRQF� ELHQ� GH� UHFUXWHU� SRXU� UpSRQGUH� j� OD� GHPDQGH� GHV� HQWUHSULVHV�� &HWWH�
GpPDUFKH� FRQFHUQH� GRQF� OHV� MHXQHV� GH� SOXV� GH� ��� DQV� TXL� VH� IRUPHQW� HQ� DOWHUQDQFH�� OD�
SOXSDUW�GX�WHPSV�SDU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��2U��OH�&()$�V·DGUHVVH�DXVVL�HW�G·DERUG�DX[�
MHXQHV�GH����j����DQV�VRXPLV�j�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�j�WHPSV�SDUWLHO��&HV�MHXQHV�DUULYHQW�DX�
&()$�SDU�ERXFKH�j�RUHLOOH�SULQFLSDOHPHQW��/·DFFRPSDJQDWHXU�WHQWH�DORUV�GH�WURXYHU�DYHF�
HX[� OD� YRLH� TXL� OHXU� FRQYLHQW� OH� PLHX[�� D’abord, c’est des grosses voies, des autoroutes : 

« Construction, vente, électricité… Qu’est-ce que tu veux faire ? ». « Je ne sais pas ». « Qu’as-tu 

fait comme études jusque l’année dernière ? » etc. « Ah oui, je veux bien essayer ça ».  Essayer 

parce qu’ils ne savent pas ce qu’ils veulent. Après 15 jours, 3 semaines : « Je ne m’amuse pas. J’ai 

un copain qui fait du carrelage, il me semble que j’aimerais bien ». Et ils tournent comme ça et ils 

vont et viennent et à la fin, ils trouvent leur bonheur. Ils s’y fixent et alors, on fait comme avec les 

autres, on cherche une entreprise etc.� (Coordonnateur CEFA provincial).� D’abord, on a une 

période de modules de formation individualisés qui dure quelques semaines ou un mois ou deux et 

qui permet au jeune d’éclaircir son projet. On lui fait faire des essais dans plusieurs métiers s’il 

hésite. Il faut mettre un peu d’énergie au départ pour les aider à réfléchir à bien se structurer et 

voir si l’alternance est une bonne opportunité pour eux. Y a des jeunes qui viennent ici parce qu’ils 

en ont marre d’aller à l’école tous les jours mais l’alternance n’est pas leur projet. Là, c’est 

vraiment compliqué à gérer. Je ne veux pas être une salle d’attente pour la majorité. On a toujours 

essayé de dire : « Projet, projet, projet ! Si y a pas de projet, retourne dans le plein exercice ! »�
(Coordonnateur CEFA libre). 
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1RXV� SRXYRQV� QRWHU� FHWWH� YRORQWp� GHV� &()$� UHQFRQWUpV� GH� IRUPHU� OHV� MHXQHV� HW� QRQ�
G·DFFHSWHU�WRXV�OHV�pOqYHV��\�FRPSULV�FHX[�SRXU�TXL�O·DOWHUQDQFH�QH�UHSUpVHQWH�ULHQ�PDLV�TXL�
YHXOHQW� VLPSOHPHQW� VRUWLU�GX�SOHLQ� H[HUFLFH��Franchement, on voit une amélioration dans le 

comportement des jeunes. Avant, on avait le bas du panier. On avait ce qu’on ne voulait plus 

ailleurs. On n’avait pas ceux qui voulaient venir. Ils venaient parce qu’il faut aller quelque part, 

c’est l’obligation scolaire. Maintenant, on a des gens qui choisissent de venir ici et ça, ça change 

beaucoup de choses. Ceux qui viennent parce qu’ils n’ont pas le choix sont minoritaires. En 

général, ils ne font pas long feu, ils sont dehors. Je donne des règles et des échéances et si on n’y 

est pas, je regrette mais il faut aller voir ailleurs�(Coordonnateur CEFA provincial).  

�
3HQGDQW� OD� IRUPDWLRQ�� OH� &()$� PHW� O·DFFHQW� VXU� OD� UHODWLRQ� HQWUH� O·DFFRPSDJQDWHXU� HW�
O·HPSOR\HXU��'H� OD�TXDOLWp�GH�FHOOH�FL�GpSHQG�VRXYHQW� OD�VLWXDWLRQ�GX�MHXQH�HQ�HQWUHSULVH��
3RXU� XQH� IRUPDWLRQ� RSWLPDOH�� OD� TXDOLWp� GH� FHWWH� UHODWLRQ� VHPEOH� SULPRUGLDOH��On pousse 

toujours le contrat le plus avantageux pour le jeune. Mais quel que soit son contrat, c’est le suivi du 

jeune qui est important. C’est tout un travail important au CEFA celui des accompagnateurs. Ils 

vont voir les jeunes en entreprise, négocient les contrats avec le jeune et l’entreprise, informent les 

secrétariats sociaux. Y a un suivi constant du jeune et des rencontres régulières avec les 

entreprises. Une fois par mois, ils font le bilan, une évaluation de l’apprentissage aussi bien 

comportemental que technique. C’est une clé de la réussite de l’alternance cette relation, ce suivi, 

ce dialogue permanent entre le centre de formation et l’entreprise�(Coordonnateur CEFA libre). �
�
'H�PDQLqUH�JpQpUDOH��OHV�&()$�HQWUHWLHQQHQW�GH�ERQV�UDSSRUWV�DYHF�OHV�HPSOR\HXUV��1RXV�
QH�UHPDUTXRQV�SDV�GH�FRQIOLFWXDOLWp�j�FH�QLYHDX�QL�GH�UHSUpVHQWDWLRQ�G·LQWpUrWV�GLYHUJHQWV��
7RXV�FRQYHUJHQW�YHUV�O·DSSUHQWLVVDJH�GX�PpWLHU��,OV�PHWWHQW�SDUWLFXOLqUHPHQW�O·DFFHQW�VXU�
OH�WUDYDLO�GH�O·DFFRPSDJQDWHXU�DVVXUDQW�OD�OLDLVRQ�HQWUH�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�OH�SDWURQ�
HW�VXLYDQW�DLQVL� OH�GpURXOHPHQW�GH� OD�IRUPDWLRQ�GH�SDUW�HW�G·DXWUH��,O�VH�UHQG�HQ�JpQpUDO�
XQH�IRLV�SDU�PRLV�HQ�HQWUHSULVH��Je trouve que c’est une relation très saine, très équitable. Ça 

marche très très bien. C’est un travail de concertation, ce qui permet de rediscuter de la formation. 

C’est vraiment un travail constant de relation, de contact, de remise en question et c’est du bénéfice 

pour tout le monde. Moi, je suis pour ce genre de démarche plutôt que chacun soit dans sa petite 

structure avec ses petits papiers, ses petits bilans, ses petits critères. Là, c’est beaucoup plus 

intéressant (Coordonnateur CEFA libre). ,O�HVW� LPSRUWDQW�GH�PDLQWHQLU�FHV�ERQQHV�UHODWLRQV�
FDU�OHV�HPSOR\HXUV�UHVWHQW�XQH�VRXUFH�GH�SODFHPHQW�SRXU�GH�IXWXUV�MHXQHV��/H�ERXFKH�j�
RUHLOOH� HQWUH� HQWUHSULVHV� HVW� XQH� UHVVRXUFH� QRQ� QpJOLJHDEOH� SRXU� OHV� &()$�� 8Q� SDWURQ�
FRQWHQW�SHXW�HQ�DPHQHU�G·DXWUHV�j�V·LQWpUHVVHU�DX�V\VWqPH�GH�O·DOWHUQDQFH��8QH�IRUPDWLRQ�
GH�TXDOLWp�VH�YHXW�DLQVL�XQ�JDJH�G·DYHQLU�GX�SDUWHQDULDW��
�

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ���

/HV�UHODWLRQV�DYHF� OHV� MHXQHV�YDULHQW�pQRUPpPHQW��Ça se passe très bien avec certains, bien 

avec d’autres et moins bien avec d’autres. C’est comme partout�(Coordonnateur CEFA libre).��
�
7RXWHIRLV��QRXV�UHPDUTXRQV�TXH�OHV�SUREOqPHV�GH�GLVFLSOLQH�RX�GH�PDQTXH�GH�UHVSHFW��GHV�
FRXUV��GHV�KRUDLUHV��HWF���pPDQHQW�GDYDQWDJH�GHV�MHXQHV�GX�&()$�TXL�Q·RQW�SDV�GH�SURMHW��
TXH�O·DOWHUQDQFH�QH�PRWLYH�SDV��TXL�VRQW�HQFRUH�VRXPLV�j�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH��/HV�DSSUHQWLV�
VRQW�HQ�JpQpUDO�SOXV�kJpV��PRWLYpV�HW�FRQVFLHQWV�GH�O·LPSRUWDQFH�GH�OD�IRUPDWLRQ��Avec les 

accompagnateurs, y a jamais de problème. Pourquoi ? C’est eux qui trouvent le travail, qui vont 

régler les problèmes en entreprise. Donc, forcément, ils en ont besoin. Bon, les profs, ce sont les 

profs évidemment. Y a des jours où ça passe et des jours où ça casse. Mais dans l’ensemble ils sont 

bien. Ils sont courageux, ils vont travailler, ils viennent au cours. Ils ont du mérite, ce sont des gens 

bien�(Coordonnateur CEFA provincial). 

�
/·HQMHX�SULQFLSDO�SRXU�FHV�pFROHV�FRQVLVWH�j�HQWUHWHQLU�XQ�HQVHLJQHPHQW�HQ�DOWHUQDQFH�GH�
TXDOLWp�R��OH�MHXQH�VH�IRUPH�j�XQ�PpWLHU�FKRLVL��DYHF�OH�FRQWUDW�OH�SOXV�DYDQWDJHX[�SRXU�OXL�
HW� R�� OH� SDWURQ� FROODERUH� KRQQrWHPHQW� j� FHWWH� IRUPDWLRQ� HW� \� WURXYH� GHV� DYDQWDJHV� j�
SRXUVXLYUH�FH�SDUWHQDULDW�SDU�OD�VXLWH���
�
/H�PDQTXH�GH�PR\HQV�ILQDQFLHUV��PDWpULHOV� HW�KXPDLQV� �SDV� G·pGXFDWHXU� QL� GH�SHUVRQQHO�
DGPLQLVWUDWLI�� FRQVWLWXH� OHXU� SULQFLSDOH� FRQWUDLQWH�� /H� &()$� SUHQG� HQ� FKDUJH� WRXWH� OD�
SDUWLH�DGPLQLVWUDWLYH�GHV�FRQWUDWV��8QH�IRLV� OH�FRQWUDW�VLJQp�SDU� OHV�GLYHUVHV�SDUWLHV�� OH�
&()$� O·HQYRLH� VRLW� DX� FRPLWp� SDULWDLUH� G·DSSUHQWLVVDJH�� VRLW� DX�0LQLVWqUH� VL� F·HVW� XQ� $5�
����� ,O� V·RFFXSH� DXVVL� GH� WRXWHV� OHV� IRUPDOLWpV� FRQFHUQDQW� OHV� SULPHV� GH� OD� 5pJLRQ�
ZDOORQQH��Au niveau administratif, c’est le trop. On n’a pas de secrétaire, pas de comptable, pas 

d’éducateur. C’est ça le plus lourd, c’est une gestion où y a personne !� (Coordonnateur CEFA 

provincial).�On nous demande de plus en plus de travailler au niveau administratif. Le problème, 

c’est que le Ministère n’entend pas cette problématique. On devrait presqu’avoir un moment donné 

un secrétaire à temps plein pour la gestion de ces trucs-là. Et on l’a pas� (Coordonnateur CEFA 

libre).�1RXV�SRXYRQV�QRWHU�LFL�TXH�O·HPSOR\HXU�VH�WURXYH�GpFKDUJp�G·XQH�SDUW�FRQVLGpUDEOH�
GH�WUDYDLO�DGPLQLVWUDWLI��OH�&()$�V·HQ�RFFXSDQW��
�
/HV� FRRUGRQQDWHXUV�GH�FHV�&()$�V·DSSXLHQW� VXU� OHXUV� UHODWLRQV� LQWHUSHUVRQQHOOHV� FRPPH�
SULQFLSDOH�UHVVRXUFH��)25(0��VHFUpWDULDWV�VRFLDX[��,)30��0LQLVWqUHV���,OV�LQVLVWHQW�VXU�OH�
FRQWDFW�DYHF�GHV�SHUVRQQHV�SDUWLFXOLqUHV��Agoria ? Oui, c’est Monsieur X. On se voit souvent. 

C’est toujours très intéressant et plus enrichissant quand on est avec le secteur et le centre de 

formation autour de la table et que les choses peuvent se débattre et avancer de manière commune 

que de se trouver chacun isolé dans son truc (Coordonnateur CEFA libre).�Au niveau du Ministère, 
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c’est Madame Y. Je la connais très bien par téléphone. Ça se passe très très bien. […] Je connais 

des gens. Au FOREM, c’est Madame Unetelle. Je lui téléphone pour des renseignements. On 

travaille aussi avec les secrétariats sociaux parce que j’y connais des gens et selon mon problème, 

j’appelle X, Y ou Z et j’ai la réponse. On s’entraide, y a pas de problème. Pour la commission 

paritaire 111, c’est Monsieur X, on se connaît. On se rencontre de temps en temps pour faire des 

comités de suivi. On se connaît personnellement�(Coordonnateur CEFA provincial).  

 

1RWRQV�TXH�GDQV�ERQ�QRPEUH�G·HQWUHWLHQV��OHV�UHODWLRQV�pYRTXpHV�DYHF�WHO�RX�WHO�RUJDQLVPH�
UHQYRLHQW�DX�UDSSRUW�SDUWLFXOLHU�HW�VRXYHQW�SRVLWLI�j�WHOOH�RX�WHOOH�SHUVRQQH�SUpFLVH��
/HV� UHODWLRQV� VHPEOHQW� ERQQHV� DYHF� OD� SOXSDUW� GHV� DFWHXUV� GH� O·DOWHUQDQFH�� 6HXO� OH�
0LQLVWqUH�GH�OD�&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH�IDLW�O·REMHW�GH�FULWLTXHV��On nous demande de faire les 

choses le mieux possible, voir même « d’excellence » comme dirait le Ministre. Pourquoi pas, y en 

a qui aiment bien de rêver. Mais on ne nous en donne pas les moyens ! On bricole, c’est dommage�
(Coordonnateur CEFA provincial).�Ça se passe bien avec tout le monde… peut-être un peu moins 

bien avec la Communauté française parce qu’ils ne maîtrisent pas tout. Ils ne connaissent pas bien 

leurs dossiers. Et l’administration centrale en tant que « patronne » de l’enseignement ne voit que 

sa partie administrative. Ils veulent mettre les jeunes dans des petites cases mais c’est pas possible 

évidemment. Ils sont pas prêts à comprendre je crois. Y a encore du chemin à faire à la 

Communauté française�(Coordonnateur CEFA libre). 

�
2XWUH� OHV� GLIILFXOWpV� LQWHUQHV� GH� JHVWLRQ� GXHV� DX� PDQTXH� GH� PR\HQV�� OD� SULQFLSDOH�
GLIILFXOWp�SRXU�OHV�&()$�FRQVLVWH�j�WURXYHU�GHV�HQWUHSULVHV�HW�GHV�MHXQHV��3RXU�SHUVXDGHU�
XQ�HPSOR\HXU�GH�SUHQGUH�XQ�MHXQH���XQH�VWUDWpJLH�GpYHORSSpH�FRQVLVWH�j�OH�IDLUH�HQJDJHU�
GDQV� XQ� SUHPLHU� WHPSV� HQ� &,63� �FRQYHQWLRQ� GH� OD� &RPPXQDXWp� IUDQoDLVH� TXL� FR�WH�
EHDXFRXS�PRLQV� FKHU� j� O·HPSOR\HXU� HW� TXL� SUpVHQWH�PRLQV�GH� JDUDQWLHV�� HW� GH� SDVVHU� HQ�
DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� SDU� OD� VXLWH� TXDQG� OH� MHXQH� D� PRQWUp� TX·LO� SURJUHVVDLW�� $LQVL��
O·HPSOR\HXU� D� SULV� O·pOqYH� HW� OH� &()$� OH� SHUVXDGH� DSUqV� TXHOTXHV� PRLV� GH� SDVVHU� j� XQ�
FRQWUDW� EHDXFRXS� SOXV� DYDQWDJHX[� SRXU� FH� MHXQH�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO���� HW� GDQV�
OHTXHO�OH�SDWURQ�V·LPSOLTXH�VRXYHQW�GDYDQWDJH�YX�O·LQYHVWLVVHPHQW�FRQVHQWL���
�
�

������������������������������������������������
���(Q�WHUPH�GH�FRQWUDWV��O·$5�����Q·HVW�PLV�HQ�SODFH�TXH�GDQV�GHV�FDV�R��OH�&RQWUDW�G·$SSUHQWLVVDJH�,QGXVWULHO�Q·HVW�
SDV�SRVVLEOH��VHFWHXU�TXL�Q·D�SDV�GH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�SDU�H[����'DQV�OHV�PpWLHUV�TXL�QRXV�LQWpUHVVHQW��OH�
&RQWUDW�G·$SSUHQWLVVDJH�,QGXVWULHO�VRUW�ODUJHPHQW�PDMRULWDLUH��
�
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�� En bref 

(QMHX�� (QVHLJQHPHQW�HQ�DOWHUQDQFH�GH�TXDOLWp���WURXYHU�GHV�HQWUHSULVHV�RX�WURXYHU�
GHV�MHXQHV��VHORQ�OHV�IRUPDWLRQV��

&RQWUDLQWHV� 0DQTXH�G·HQWUHSULVHV�SUrWHV�j�HQWUHU�GDQV�OD�GpPDUFKH���
0DQTXH�GH�MHXQHV�PRWLYpV�SDU�OHV�PpWLHUV�GH�O·LQGXVWULH���
/RXUGH�FKDUJH�DGPLQLVWUDWLYH�HW�PDQTXH�GH�PR\HQV��ILQDQFLHUV�HW�KXPDLQV��

5HVVRXUFHV� %RQQHV�UHODWLRQV�LQWHUSHUVRQQHOOHV��
6WUDWpJLHV� 3URVSHFWLRQ� HW�PDLQWLHQ� GH� OD� UHODWLRQ� DYHF� OHV� HPSOR\HXUV� SRXU� FRQVWLWXHU�

XQH�OLVWH���
3UpVHQWHU�OD�&,63�GDQV�XQ�SUHPLHU�WHPSV�HW�TXDQG�O·HPSOR\HXU�V·HVW�HQJDJp��
SDVVHU�j�XQ�&$,���
6·DGUHVVHU�j�GHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�YLD�OH�)25(0��&()$�SURYLQFLDO��

�
�
�� //··HHQQVVHHLLJJQQHHPPHHQQWW��GGHH��SSUURRPPRRWWLLRRQQ��VVRRFFLLDDOOHH��
�
/·HQVHLJQHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH�� DQFLHQQHPHQW� DSSHOp� ©�FRXUV� GX� VRLU�ª�� LQWHUYLHQW�
SRXU� OHV� FRXUV� GDQV� OH� FDGUH� GH� OD� &RQYHQWLRQ� HPSORL�IRUPDWLRQ�� GX� &RQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�RX�HQ�FROODERUDWLRQ�DYHF�GHV�&()$��/HV�MHXQHV�LQVFULWV�DX�&()$�
SHXYHQW�VXLYUH�OHV�FRXUV�WKpRULTXHV�HQ�SURPRWLRQ�VRFLDOH��
�

�� Le décret 

/·HQVHLJQHPHQW�GH�SURPRWLRQ�VRFLDOH�HVW�RUJDQLVp�VXU�EDVH�GX�GpFUHW�GX����DYULO������GH�OD�
&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH��3UpVHQWRQV�OH�EULqYHPHQW��

(a) Présentation 

/·HQVHLJQHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH� UpSRQG� j� GHV� EHVRLQV� LQGLYLGXHOV� HW� FROOHFWLIV�
G·LQLWLDWLRQ�� GH� UDWWUDSDJH�� GH� TXDOLILFDWLRQ�� GH� UHF\FODJH�� GH� UHFRQYHUVLRQ� HW� GH�
VSpFLDOLVDWLRQ��
�
,O� YLVH� j� IDLUH� DFTXpULU� RX� DFWXDOLVHU� OHV� FDSDFLWpV� OLpHV� DX� QLYHDX� GH� TXDOLILFDWLRQ�
FRUUHVSRQGDQW�j� O
H[HUFLFH�G
XQ�HPSORL�RX�SHUPHWWDQW� O·DGPLVVLRQ�RX� OH�PDLQWLHQ�GDQV�XQ�
SURFHVVXV� GH� IRUPDWLRQ� RX� G·pGXFDWLRQ�� ,O� FRQFRXUW� j� O·pSDQRXLVVHPHQW� LQGLYLGXHO� HQ�
SURPRXYDQW� XQH� PHLOOHXUH� LQVHUWLRQ� VRFLDOH�� SURIHVVLRQQHOOH�� VFRODLUH� HW� FXOWXUHOOH� HW� LO�
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WHQWH� GH� UpSRQGUH� DX[� EHVRLQV� HW� GHPDQGHV� GH� IRUPDWLRQ� GHV� HQWUHSULVHV�� GHV�
DGPLQLVWUDWLRQV���GH�O·HQVHLJQHPHQW�HW�GHV�PLOLHX[�VRFLR�pFRQRPLTXHV�HQ�JpQpUDO��

(b) Structure 

8Q� pWDEOLVVHPHQW� DXWRQRPH� G
HQVHLJQHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH� GLVSRVH� G
XQ� QXPpUR�
PDWULFXOH��D�VRQ�VLqJH�HQ�XQ�HQGURLW�GpWHUPLQp��HVW�SODFp�VRXV�O
DXWRULWp�G
XQ�GLUHFWHXU�j�
WHPSV�SOHLQ��DWWHLQW�XQ�PLQLPXP�GH�SRSXODWLRQ�VFRODLUH�HW�RUJDQLVH�GH�FH�IDLW�XQ�QRPEUH�
PLQLPXP� GH� FRXUV�� ,O� QH� SHXW� rWUH� DQQH[p� j� XQ� pWDEOLVVHPHQW� G
HQVHLJQHPHQW� GH� SOHLQ�
H[HUFLFH�� /
HQVHLJQHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH� HVW� UpDOLVp� VpSDUpPHQW� SDU� UpVHDX� SRXU��
O
HQVHLJQHPHQW� GH� OD� &RPPXQDXWp� IUDQoDLVH��� O
HQVHLJQHPHQW� RUJDQLVp� SDU� OHV� SURYLQFHV��
OHV�FRPPXQHV��DVVRFLDWLRQV�GH�FRPPXQHV�RX�WRXWH�SHUVRQQH�GH�GURLW�SXEOLF��VXEYHQWLRQQp�
SDU� OD� &RPPXQDXWp� IUDQoDLVH� HW� HQILQ�� O
HQVHLJQHPHQW� OLEUH� VXEYHQWLRQQp� SDU� OD�
&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH��/HXU�SULQFLSDOH�VRXUFH�GH�ILQDQFHPHQW�SURYLHQW�GH�OD�GRWDWLRQ�GH�OD�
&RPPXQDXWp� IUDQoDLVH�� /·DOWHUQDQFH� OHXU� SHUPHW� GH� EpQpILFLHU� GHV� SULPHV� GH� OD� 5pJLRQ�
ZDOORQQH�HW�OH�)RQGV�VRFLDO�HXURSpHQ�LQWHUYLHQW�SRXU�TXHOTXHV�SURMHWV��

(c) Enseignement  

/·HQVHLJQHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH� SHXW� rWUH� GH� QLYHDX� VHFRQGDLUH�� VXSpULHXU� GH� W\SH�
FRXUW�RX�GH�W\SH�ORQJ��,O�HVW�RUJDQLVp�VHORQ�GHX[�UpJLPHV�TXL�HQ�GpWHUPLQHQW�OHV�UqJOHV�GH�
JHVWLRQ�HW�GH�IRQFWLRQQHPHQW��
�
/H� UpJLPH���HVW� WUDQVLWRLUH���HW�FRPSRUWH�GHV�VHFWLRQV�TXL� SDVVHQW�SHWLW� j� SHWLW� VRXV� OH�
UpJLPH����/H�UpJLPH���HVW�VWUXFWXUp�HQ�VHFWLRQV�HW�XQLWpV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�FRUUHVSRQGHQW�
j� GHV� SURILOV� SURIHVVLRQQHOV�� &KDTXH� VHFWLRQ� HVW� FRPSRVpH� GH� SOXVLHXUV� XQLWpV� GH�
IRUPDWLRQ� FDSLWDOLVDEOHV� UHSUpVHQWDQW� FKDFXQH� XQ� RX� SOXVLHXUV� FRXUV�� $� FKDTXH� XQLWp�
FRUUHVSRQGHQW�GHV�FDSDFLWpV�SUpDODEOHV�UHTXLVHV��

(d) Public 

&HW� HQVHLJQHPHQW� HVW� DFFHVVLEOH� j� WRXV� FHX[� TXL� RQW� VDWLVIDLW� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH� j�
WHPSV�SOHLQ��SOXV�GH����DQV���TX·LOV�VRLHQW�WUDYDLOOHXUV��GHPDQGHXUV�G·HPSORL�RX�pWXGLDQWV���

(e) Organisation 

/HV� FRXUV� VRQW� RUJDQLVpV� OH� MRXU� RX� HQ� VRLUpH�� OH� ZHHN�HQG�� XQ� RX� SOXVLHXUV� MRXUV� SDU�
VHPDLQH��VXLYDQW�XQ�KRUDLUH�LQWHQVLI�RX�pWDOp��8QH�XQLWp�GH�IRUPDWLRQ�SHXW�rWUH�RUJDQLVpH�j�
������������������������������������������������
���,O�V·DJLW�HQ�IDLW�GX�UpJLPH�UpJL�SDU�OD�ORL�GX����DYULO������PRGLILpH�SDU�OH�GpFUHW�GX����DYULO�������/·DXWUH�UpJLPH�HVW�
GLUHFWHPHQW�UpJL�SDU�FH�GHUQLHU�GpFUHW��
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Q·LPSRUWH� TXHO� PRPHQW� GH� O·DQQpH�� &HV� FRXUV� SHXYHQW� rWUH� GLVSHQVpV� DX� VLqJH� GHV�
pWDEOLVVHPHQWV� RX� VXU� OHV� OLHX[�GH� WUDYDLO� R�� VRQW� RFFXSpHV� OHV� SHUVRQQHV� j� IDPLOLDULVHU�
DYHF�GH�QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV�QRWDPPHQW��3OXV�GH�����IRUPDWLRQV�VRQW�RUJDQLVpHV��

(f) Certification 

/·HQVHLJQHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH� GpOLYUH�� VHORQ� OHV� IRUPDWLRQV�� VRLW� GHV� WLWUHV�
VSpFLILTXHV�TXL�Q·H[LVWHQW�SDV�DLOOHXUV�RX�GRQW�OH�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�HVW�SDUWLFXOLHU�j�
FHW�HQVHLJQHPHQW��VRLW�GHV�FHUWLILFDWV�FRUUHVSRQGDQW�j�FHX[�GX�SOHLQ�H[HUFLFH��
�

�� Concrètement 

1RXV�DYRQV�UHQFRQWUp�OH�UHVSRQVDEOH�GH�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�G·XQ�pWDEOLVVHPHQW�GH�
SURPRWLRQ�VRFLDOH�GX�UpVHDX�OLEUH��SDUWHQDLUH�GX�VHFWHXU�GX�PpWDO��,O�V·DJLW�GH�O·XQ�GHV�SOXV�
LPSRUWDQWV� GH� %HOJLTXH� HQ� WHUPH� GH� IRUPDWLRQV� SURSRVpHV�� GH� QRPEUH� GH� IRUPDWHXUV��
G·pWXGLDQWV��HWF��
�
/D� SURPRWLRQ� VRFLDOH� D� FRPPHQFp� O·DOWHUQDQFH� HQ� �����SDU�GHX[� IRUPDWLRQV� TXDOLILDQWHV��
�2SpUDWHXU�HQ�V\VWqPH�G
XVLQDJH��HW��$JHQW�GH�PDLQWHQDQFH�HQ�pOHFWURPpFDQLTXH��HW�FH��
VXLWH�j�XQH�GHPDQGH�GX�VHFWHXU�GHV�IDEULFDWLRQV�PpWDOOLTXHV��HQ�PDQTXH�GH�PDLQ�G·±XYUH�
TXDOLILpH�HW�IDFH�j�GX�SHUVRQQHO�YLHLOOLVVDQW�HW�QRQ�UHPSODFp��(QVHPEOH�� LOV�RQW�GpFLGp�GH�
PHWWUH�VXU�SLHG�XQH�IRUPDWLRQ�DYHF�GHV�MHXQHV�D\DQW�WHUPLQp� O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�
JpQpUDO����On a eu de super résultats et on a continué�(Responsable Alternance Promotion sociale).  

1RXV�SRXYRQV�QRWHU� LFL� TXH� OH�V\VWqPH�GpSHQG�GHV�IOX[�GX�PDUFKp�GX�WUDYDLO�HW�GHV�
YDULDEOHV� VRFLRGpPRJUDSKLTXHV� �YLHLOOLVVHPHQW� GH� OD� PDLQ� G·±XYUH��� pFRQRPLTXHV�
�PDUFKp�� SURGXFWLRQ�� HW� LQVWLWXWLRQQHOOHV� �GpFDODJH� IDFH� j� O·HQVHLJQHPHQW��� )DFH� j� OD�
SpQXULH� GH� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH� HW� DX� PDQTXH� GH� MHXQHV� FRPSpWHQWV� TXL� VRUWHQW� GHV�
pFROHV�VHFRQGDLUHV��OH�VHFWHXU�GpFLGH�GH�PHQHU�XQH�DFWLRQ�GH�IRUPDWLRQ�GH�MHXQHV��
�
&HW�pWDEOLVVHPHQW�RUJDQLVH�GHV�IRUPDWLRQV�HQ�DPHXEOHPHQW��ERLV��FRQVWUXFWLRQ�PpWDOOLTXH��
pOHFWULFLWp� HW� pOHFWURQLTXH�� pOHFWURPpFDQLTXH�� IRUPDWLRQ� JpQpUDOH�� JHVWLRQ�� KDELOOHPHQW��
LQIRUPDWLTXH�� ODQJXHV�� PpFDQLTXH�� SpGDJRJLH�� SUpYHQWLRQ� HW� XVLQDJH�� ,O� FRPSWH� SUqV� GH�
����� pWXGLDQWV� SDU� DQ�� 'HSXLV� ������ XQH� GRX]DLQH� GH� MHXQHV� V·LQVFULYHQW� HQ� DOWHUQDQFH�
�XVLQDJH�HW�pOHFWURPpFDQLTXH��FKDTXH�DQQpH���

������������������������������������������������
���5DSSHORQV�TXH�OD�SURPRWLRQ�VRFLDOH�Q·DFFXHLOOH�TXH�GHV�SHUVRQQHV�GH�SOXV�GH����DQV��
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%HDXFRXS�GH�IRUPDWHXUV�YLHQQHQW�GX�PRQGH�LQGXVWULHO�HW�VH�UHF\FOHQW�GDQV�O·HQVHLJQHPHQW��
3RXU� FHUWDLQHV� IRUPDWLRQV�� O·pWDEOLVVHPHQW� IDLW� DSSHO� j� GHV� H[SHUWV�� ,OV� QH� VRQW� SDV�
HQVHLJQDQWV� HW� QH� SHXYHQW� GRQF� UHVWHU� DWWDFKpV� GH� PDQLqUH� SHUPDQHQWH� j� O·pFROH�� ,OV�
YLHQQHQW�GHV�HQWUHSULVHV�SRXU�IDLUH�SDUW�GH�OHXU�H[SpULHQFH�SURIHVVLRQQHOOH��/·DOWHUQDQFH�
FRPSWH����IRUPDWHXUV��
�
(Q� WHUPH� GH� FRQWUDWV�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� VH� YRLW� GH� QRXYHDX� PLV� HQ� DYDQW� SDU�
UDSSRUW�j�OD�FRQYHQWLRQ�HPSORL�IRUPDWLRQ��$5�������Moi, quand je fais le décompte de ce que 

les étudiants ont en fin de mois, ça change pas grand chose. Point de vue primes de la Région 

wallonne ou du secteur, ça change pas grand chose. Ça rentre dans le Plan Rosetta des deux côtés. 

Moi, personnellement, je ne vois pas l’avantage ou l’inconvénient d’un des deux systèmes mais 

c’est vrai que quand on peut faire un CAI, on fait un CAI systématiquement.�
�
/H�SULQFLSDO�SUREOqPH�LFL�FRQVLVWH�j�WURXYHU�GHV�MHXQHV�SRXU�UHQGUH�OD�VHFWLRQ�YLDEOH��(Q�
HIIHW��XQ�JURXSH�GRLW�FRPSRUWHU���SHUVRQQHV�SRXU�VH�YRLU�VXEYHQWLRQQp�SDU�OD�&RPPXQDXWp�
IUDQoDLVH��,OV�GRLYHQW�IDLUH�IDFH�j�XQH� ORXUGH�FRQWUDLQWH��-XVTXH� O·DQ�GHUQLHU�� OH�)25(0�
OHXU�IRXUQLVVDLW�XQH� OLVWH�GH�MHXQHV�j�FRQWDFWHU��'HSXLV�FHWWH�DQQpH�� LO�UHIXVH��5HJURXSp�
DYHF� OH� FHQWUH� G·H[FHOOHQFH� GX� VHFWHXU���� LO� HVW� GHYHQX� XQ� FRQFXUUHQW� GLUHFW� SRXU� OD�
IRUPDWLRQ� GHV� GHPDQGHXUV� G·HPSORL�� C’est un gros inconvénient par rapport à certaines 

organisations en alternance. On a un groupe qui devait commencer y a deux mois, on le retarde 

parce qu’on n’a pas assez de candidats. On a des demandes des entreprises mais pas assez de 

jeunes pour que le groupe soit viable���
�
,OV�WHQWHQW�DORUV�GH�WURXYHU�GHV�MHXQHV�HQ�PHWWDQW�HQ�SODFH�G·DXWUHV�VWUDWpJLHV��On se bat 

pour faire de la pub., du recrutement tout azimut, dans tous les sens. On essaie de faire des 

mailings avec d’autres organisations que le FOREM comme les organisations syndicales ou des 

choses comme ça mais ça pose un gros problème avec la nouvelle loi sur la protection de la vie 

privée. C’est un très très gros inconvénient pour nous� 
�
,QWHUYLHQW� DORUV� XQH� FRQWUDLQWH� VHPEODEOH� j� FHOOH� GHV� &()$��� OH� PDQTXH� GH� PR\HQV�
ILQDQFLHUV� HW� PDWpULHOV�� /·DOWHUQDQFH� OHXU� SHUPHW� G·REWHQLU� GHV� SULPHV� GH� OD� 5pJLRQ�
ZDOORQQH��On a vraiment un gros problème de financement. Mais bon, on est habitué. Le libre a 

toujours fonctionné comme ça, c’est pas nouveau. Mais c’est le GROS problème.� (Q� FH� TXL�
FRQFHUQH� OH� PDWpULHO�� LOV� SURILWHQW� GHV� FRQWDFWV� TX·LOV� QRXHQW� DYHF� OHV� HQWUHSULVHV� SRXU�

������������������������������������������������
���&HQWUH�GH�IRUPDWLRQ�VSpFLDOLVp�GDQV�OHV�PpWLHUV�GHV�IDEULFDWLRQV�PpWDOOLTXHV�HW�JpUp�SDU�OD�IpGpUDWLRQ�SDWURQDOH����
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UpFXSpUHU�FH�GRQW�HOOHV�Q·RQW�SOXV�EHVRLQ��On se bat constamment pour récupérer du matériel à 

gauche, à droite parce que sans ça, c’est impossible de survivre. 

4XDQW�DX[�GpPDUFKHV�GH�UHFUXWHPHQW�GH�MHXQHV��LOV�WHQWHQW�GH�SXEOLHU�GHV�DQQRQFHV�GDQV�
OHV�RIIUHV�G·HPSORL�GHV�MRXUQDX[�GLVWULEXpV�JUDWXLWHPHQW� Le problème, c’est la question du 

budget, du coût. Malheureusement, on n’a pas les mêmes moyens pour se battre contre le FOREM 

par exemple.  

 

/H� UHFUXWHPHQW� GHV� MHXQHV� V·RSqUH� VHORQ� GLIIpUHQWV� FULWqUHV�� 7RXW� G·DERUG�� LOV� GRLYHQW�
DYRLU� ��� DQV�� FRQGLWLRQ� LQGLVSHQVDEOH� SRXU� V·LQVFULUH� HQ� SURPRWLRQ� VRFLDOH�� (QVXLWH�� DX�
GpSDUW�� LOV� GHYDLHQW� SRVVpGHU� XQ� GLSO{PH� GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� JpQpUDO��
$XMRXUG·KXL��on est obligé d’élargir sinon, on a des problèmes de recrutement mais on fait des tests 

techniques et de connaissance générale en début de formation. On essaie de maintenir un niveau de 

départ minimum. 

�
7URXYHU� GHV� HPSOR\HXUV� FRQVWLWXH� XQH� DXWUH� GLIILFXOWp�� 0rPH� VL� on a toujours eu plus 

d’entreprises que d’étudiants.�/HV�HQWUHSULVHV�DVVRFLHQW�OD�SURPRWLRQ�VRFLDOH�DX[�FRXUV�GX�VRLU�
HW� QRQ� j� O·DOWHUQDQFH�� F·HVW� SRXUTXRL� XQH� SURVSHFWLRQ� DXSUqV�GHV� VHFWHXUV� HQ� SpQXULH� GH�
PDLQ� G·±XYUH� HVW� RUJDQLVpH��Ceux qui sont dans le système sont au courant. Sinon, avec ma 

collègue, on va voir sur Internet les secteurs d’activités en zone rouge au niveau du recrutement. 

Ça apparaît de manière évidente que le secteur mécanique et électromécanique est en pénurie 

totale. Donc, nous, on prend contact avec les entreprises. […] Mais on a vraiment le gros problème 

de se faire connaître. Les gens ne savent pas que ça existe et que c’est faisable.� 8QH� GHV�
VWUDWpJLHV�PLVHV� HQ� RHXYUH� SDU� FH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� SRXU� FRQYDLQFUH� OHV� HPSOR\HXUV�
FRQVLVWH�j�OHXU�H[SOLTXHU�TX·XQ�DSSUHQWL�RX�XQ�$5�����FRPSWH�SRXU�XQ�5RVHWWD����FH�TXL�OHV�
LQWpUHVVH�YLYHPHQW�SRXU� UHPSOLU� OHXU�REOLJDWLRQ� OpJDOH�� Ils connaissent le Plan Rosetta pour 

l’aspect négatif qui les oblige à engager des jeunes mais ils ne connaissent pas le Plan Rosetta dans 

l’aspect formation. On a un rôle alors, avec ma collègue, qui est d’informer les entreprises sur les 

possibilités qu’offre l’alternance en général. Souvent les petites entreprises ne sont vraiment pas au 

courant. 

�
8QH� IRLV� OHV� MHXQHV� HW� OHV� HQWUHSULVHV� WURXYpV�� OD� IRUPDWLRQ� SHXW� FRPPHQFHU�� /HV� GHX[�
SUHPLHUV� PRLV� VH� GpURXOHQW� j� WHPSV� SOHLQ� GDQV� O·pWDEOLVVHPHQW� VFRODLUH�� /HV� pWXGLDQWV�
������������������������������������������������
��� /H� SODQ� 5RVHWWD� REOLJH� OHV� HPSOR\HXUV� j� HQJDJHU� ��� GH� OHXU� HIIHFWLI� �GDQV� OHV� HQWUHSULVHV� GX� VHFWHXU� SULYp�
PDUFKDQG�TXL�RFFXSHQW�DX�PRLQV����SHUVRQQHV��HQ�FRQYHQWLRQ�GH�SUHPLHU�HPSORL��(OOH�V·DGUHVVH�HQ�SULRULWp�DX[�MHXQHV�
TXL�VRUWHQW�GH�O·pFROH�HW�OHXU�RIIUH�XQH�LQVHUWLRQ�VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO�G·XQ�DQ�HQ�JpQpUDO��,O�V·DJLW�G·XQ�FRQWUDW�GH�
WUDYDLO�TXL�SHXW�rWUH�FRPSOpWp�SDU�XQH�IRUPDWLRQ��$LQVL��XQ�DSSUHQWL�LQGXVWULHO�RX�XQ�MHXQHV�HQ�$5�����IDLW�SDUWLH�GH�
FHV�����
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YLVLWHQW� OHV� HQWUHSULVHV� GHPDQGHXVHV� HW� UHQWUHQW� XQ� WLHUFp� GH� SUpIpUHQFH�� ,OV� GRLYHQW�
HQVXLWH�HQYR\HU�XQ�&9��XQH�OHWWUH�GH�PRWLYDWLRQ�HW�SUHQGUH�UHQGH]�YRXV�DYHF�O·HPSOR\HXU��
,OV�SDVVHQW�DORUV�XQ�HQWUHWLHQ�G·HPEDXFKH��Cette démarche de recherche d’emploi fait partie de 

leur formation. Notre état d’esprit, c’est d’avoir plus d’entreprises que de jeunes pour laisser jouer 

le jeu de la concurrence et de l’embauche. 

/D�GpPDUFKH�JpQpUDOH�FRQVLVWH�GRQF�j�DYRLU�GHV�HQWUHSULVHV�j� OD�EDVH�HW�j�FKHUFKHU�GHV�
pWXGLDQWV�SDU� OD�VXLWH��0DLV� LO�VH�SHXW�TXH�FHUWDLQV�HPSOR\HXUV�VH�GpVLVWHQW�SHX�DYDQW� OD�
IRUPDWLRQ�HW�OH�UHVSRQVDEOH�$OWHUQDQFH�GH�O·pWDEOLVVHPHQW�GRLW�DORUV�SDUWLU�j�OD�UHFKHUFKH�
G·XQH�HQWUHSULVH�SRXU�OH�MHXQH�GpFKX���
�
/·DOWHUQDQFH�IDLW�VXLYUH����MRXUV�HQ�HQWUHSULVH�GH����MRXUV�GDQV� O·pWDEOLVVHPHQW�VFRODLUH��
/HV�FRXUV�VH�GRQQHQW�j�WRXW�OH�JURXSH��PD[LPXP����MHXQHV���
�
(Q� ILQ�GH�IRUPDWLRQ�� OH� WDX[�G·HQJDJHPHQW� WRXUQH�DXWRXU�GH����������Vu la conjoncture, 

dans le domaine, ils trouvent du travail. Soit dans l’entreprise où ils étaient, soit dans une autre. 

�
/H�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HQWUHWLHQW�GHV�FRQWDFWV�DYHF�GHX[�VHFWHXUV�G·DFWLYLWpV���OH�PpWDO�
HW� O·DJURDOLPHQWDLUH�� 6HORQ� OHV� SpULRGHV�� LOV� V·LQWHQVLILHQW� �HQ� GpEXW� GH� IRUPDWLRQ� SDU�
H[HPSOH�� RX� V·DPHQXLVHQW�� /H� UHVSRQVDEOH� $OWHUQDQFH� HQYRLH� OHV� ILFKHV� GH� SUpVHQFH� j�
O·,)30� SRXU� OH� FDOFXO� HW� OH� YHUVHPHQW� GHV� SULPHV� SRXU� OHV� MHXQHV�� /H� UHVSRQVDEOH�
$OWHUQDQFH� GH� O·,)30� YLHQW� DXVVL� GDQV� O·pWDEOLVVHPHQW� VFRODLUH� SRXU� SDUWLFLSHU� DX[�
pSUHXYHV� ILQDOHV��Quand ça tourne, ça tourne, ils ne sont pas encombrants. Ce sont des gens 

toujours corrects sinon. 

 

/HV�UHODWLRQV�DYHF�OHV�HPSOR\HXUV�VHPEOHQW�SRVLWLYHV��/HV�FRQWDFWV�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV�VH�
SDVVHQW� WUqV� ELHQ��Ça se passe fort fort bien. Jusque maintenant, les gens en entreprises sont 

compréhensifs, très collaborants. C’est clair. C’est fort fort bien.��
�
$YHF�OHV�MHXQHV��OH�FOLPDW�SDUDvW�WUqV�ERQ��On essaie d’avoir les relations les plus correctes et 

les plus compréhensives avec les jeunes. Il faut parfois les rappeler à l’ordre mais je suis le premier 

à aller boire un verre avec eux. Par rapport aux formateurs, ça fonctionne bien de manière 

générale.�
�
,OV�RQW�WUqV�SHX�GH�FRQWDFWV�DYHF�O·DGPLQLVWUDWLRQ��MXVWH�TXHOTXHV�pFKDQJHV�WpOpSKRQLTXHV�
RX�SDU�PDLO�SRXU�SUHQGUH�GHV�UHQVHLJQHPHQWV�RX�JpUHU�OH�GRVVLHU�SRXU�OHV�SULPHV��
�
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6HXOHV� OHV� UHODWLRQV� DYHF� OH� )25(0� �FI�� VXSUD�� HW� DYHF� O·pFROH� GH� SOHLQ� H[HUFLFH� SRVH�
SUREOqPHV�� &HW� pWDEOLVVHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH� GpOLYUH� OHV� PrPHV� FHUWLILFDWV� TXH�
O·HQVHLJQHPHQW� GH� SOHLQ� H[HUFLFH�� /HV� MHXQHV� HQ� DOWHUQDQFH� RQW� XQ� QLYHDX� GH� VHFRQGDLUH�
VXSpULHXU��/HV�SURIHVVHXUV�GHV�FRXUV�GX�MRXU�FRQVLGqUHQW�DLQVL�OD�SURPRWLRQ�VRFLDOH�FRPPH�
FRQFXUUHQWH��Certains croient qu’on se fait concurrence, même de la concurrence déloyale, ce qui 

est ridicule. Ceux qui pensent qu’on fait de la concurrence sont à côté de leurs pompes parce qu’on 

n’a pas les mêmes clients, on ne forme pas les mêmes personnes, ni de la même manière. J’ai eu des 

conflits avec certains collègues du plein exercice pour avoir des machines ou du matériel. 

 

�� En bref 

(QMHX�� 7URXYHU� GHV� MHXQHV� HW� GHV� HQWUHSULVHV� SRXU� IDLUH� WRXUQHU� OD� VHFWLRQ�
DOWHUQDQFH�

&RQWUDLQWHV� )LQ�GX�SDUWHQDULDW�DYHF�OH�)25(0���
0DQTXH�GH�PR\HQV��ILQDQFLHUV�HW�PDWpULHOV����
'H�PRLQV�HQ�PRLQV�GH�MHXQHV�V·LQWpUHVVHQW�j�OD�WHFKQLTXH���
/HV�HQWUHSULVHV�QH�FRQQDLVVHQW�SDV�O·DOWHUQDQFH�QL�OD�SRVVLELOLWp�GH�WUDYDLOOHU�
DYHF�OD�3URPRWLRQ�VRFLDOH�SRXU�FH�IDLUH�

5HVVRXUFHV� 3DUWHQDULDW�DYHF�OHV�VHFWHXUV�TXL�FRQQDLVVHQW�GHV�HPSOR\HXUV��LQIRUPHQW�VXU�
OHV�PpWLHUV�WHFKQLTXHV��VXU�O·DOWHUQDQFH�

6WUDWpJLHV� 3XEOLFLWp�� SURVSHFWLRQ� HQ� HQWUHSULVH� GDQV� OHV� VHFWHXUV� HQ� SpQXULH� GH� PDLQ�
G·±XYUH�

�� ��
�� 55HHPPDDUUTTXXHHVV��
�
'H�PDQLqUH�JpQpUDOH��OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�LQVLVWHQW�VXU�O·LPSRUWDQFH�G·rWUH�HQ�UHODWLRQ�
DYHF� OH� VHFWHXU�� Je préférerais avoir une relation avec l’IFPM plus étroite. Ça permettrait une 

meilleure collaboration point de vue recrutement et des choses pareilles� (Responsable Alternance 

Promotion sociale).� �C’est toujours très intéressant, plus enrichissant, quand la commission paritaire 

est avec le centre de formation autour de la table et que les choses peuvent se débattre et avancer de 

manière commune que de se trouver chacun isolé dans son truc�(Coordonnateur CEFA libre). 

�
7RXW� FRPPH� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� OHV� UHVSRQVDEOHV� GHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�
FRQVLGqUHQW�OD�IRUPXOH�G·DSSUHQWLVVDJH�GH�PDQLqUH�WUqV�SRVLWLYH� Moi, je pense que c’est LE 

système de formation idéal. Ça permet aux étudiants d’avoir un aspect théorie-pratique « école » et 

en même temps, un aspect « entreprise ». C’est d’une richesse invraisemblable que de pouvoir 

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ���

associer les deux. […] Grâce à ce système, on peut continuer à faire vivre le technique. Sinon, il est 

mort (Responsable Alternance Promotion sociale). Les CAI, ce sont des bons contrats pour les 

jeunes et des bons contrats pour les entreprises. Il faut continuer dans cette voie et en faire la 

promotion. C’est vraiment des trucs qui permettent d’avancer (Coordonnateur CEFA libre).  C’est 

un bon système pour les jeunes qui n’ont pas envie d’une structure complète d’enseignement. C’est 

un créneau (Coordonnateur CEFA provincial). 

 

�� &&RRQQFFOOXXVVLLRRQQ��
�
1RXV� QH� SRXYRQV� SDUOHU� GH� UpHOOH� FRQFXUUHQFH� HQWUH� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� ,OV�
SURSRVHQW�HQ�HIIHW�FKDFXQ�GHV�IRUPDWLRQV�SRXU�GHV�PpWLHUV�VSpFLILTXHV�GX�VHFWHXU�PpWDO���
PpWDOOLHUV�SRXU�OH�&()$�SURYLQFLDO��PpFDQLTXH�JpQpUDOH��VRXGDJH��PDQXWHQWLRQQDLUH�FDULVWH�
HW�PDJDVLQLHU�SRXU� OH�&()$�OLEUH�HW�HQILQ��DJHQW�GH�PDLQWHQDQFH�HQ�pOHFWURPpFDQLTXH�HW�
RSpUDWHXU�HQ�V\VWqPH�G·XVLQDJH�SRXU�OD�3URPRWLRQ�VRFLDOH��
3DU� FRQWUH�� OH� VHQWLPHQW� GH� FRQFXUUHQFH� VHPEOH� H[DFHUEp� SDU� O·HQVHLJQHPHQW� GH� SOHLQ�
H[HUFLFH�TXL�YRLW�G·XQ�PDXYDLV�±LO�OD�SUpSDUDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�j�GHV�FHUWLILFDWV�LGHQWLTXHV�
DX[�OHXUV���
��
&HV�WURLV�RSpUDWHXUV�GH�IRUPDWLRQ�GRLYHQW�JOREDOHPHQW�DIIURQWHU�OHV�PrPHV�GLIILFXOWpV�HW�
JpUHU�OHV�PrPHV�FRQWUDLQWHV��$LQVL�� LO�V·DJLW�SRXU�HX[�GH�WURXYHU�GHV�MHXQHV�SRXU�HQWUHU�
GDQV� OHV� VHFWLRQV� G·DOWHUQDQFH� LQGXVWULHOOH�� /·DGpTXDWLRQ� HQWUH� OHV� GHPDQGHV� GHV�
HPSOR\HXUV� HW� OH� QRPEUH� GH� MHXQHV� LQVFULWV� VHPEOH� GpOLFDWH� j� pWDEOLU�� /HV� FHQWUHV� GH�
IRUPDWLRQ�� SRXU� OHV�PpWLHUV� GH� FH� VHFWHXU� ©�PpWDO�ª�� FRPSWHQW� GDYDQWDJH� G·HQWUHSULVHV�
TXH� GH� FDQGLGDWV� DSSUHQWLV�� ,OV� WHQWHQW� DORUV� G·DWWLUHU� OHV� MHXQHV� SDU� OD� SXEOLFLWp��
7RXWHIRLV�� OH� PDQTXH� GH�PR\HQV� ILQDQFLHUV� OHV� HPSrFKH� GH� UHFRXULU�PDVVLYHPHQW� j� FHV�
RSpUDWLRQV� SXEOLFLWDLUHV�� ,OV� HVSqUHQW� DORUV� TXH� OHV� pWXGLDQWV� HQ� SODFH� YDQWHURQW� OD�
IRUPDWLRQ� DXSUqV�GH� OHXUV� FRQQDLVVDQFHV�HW� IHURQW� DLQVL� IRQFWLRQQHU� OH�ERXFKH�j�RUHLOOH��
6LJQDORQV�TXH�VHXO�OH�&()$�SURYLQFLDO�EpQpILFLH�GX�VRXWLHQ�GX�)25(0�SRXU�OXL�IRXUQLU�GHV�
OLVWHV� GH� GHPDQGHXUV� G·HPSORL�� /D� 3URPRWLRQ� VRFLDOH� QH� SHXW� SOXV� FRPSWHU� VXU� FHWWH�
UHVVRXUFH�SRXU�VRQ�UHFUXWHPHQW��
�
6L�OHV�HPSOR\HXUV�VRQW�GHPDQGHXUV��LOV�FRQQDLVVHQW�UDUHPHQW�O·DOWHUQDQFH�HW�OHV�FHQWUHV�GH�
IRUPDWLRQ� OD�PHWWDQW�HQ�SODFH��$LQVL�� FHV�GHUQLHUV� VH�UHQGHQW�GDQV� OHV�HQWUHSULVHV�SRXU�
LQIRUPHU�VXU�OHV�IRUPDWLRQV��OHV�W\SHV�GH�FRQWUDWV��OHXUV�DYDQWDJHV�HW�OHXUV�LQFRQYpQLHQWV��
,OV�PHWWHQW�HQ�DYDQW�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�SRXU�DVVXUHU�OH�PHLOOHXU�VWDWXW�DX[�MHXQHV��
3DUIRLV� FHSHQGDQW�� LOV� UHFRPPDQGHQW� O·$5� ���� RX� OD� &,63� �FRQYHQWLRQ� G·LQVHUWLRQ�
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VRFLRSURIHVVLRQQHOOH�� TXDQG� LO� V·DJLW� GHV� &()$�� DYDQW� GH� SDVVHU� j� XQ� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH�TXDQG�OH�MHXQH�DXUD�PRQWUp�VD�PRWLYDWLRQ�HW�VHV�FDSDFLWpV�j�SURJUHVVHU��
�
1RWRQV� LFL� TXH�EHDXFRXS�G·DFWHXUV� FRQWDFWHQW� OHV�HQWUHSULVHV�SRXU� OHV� LQIRUPHU� VXU� FHV�
SRVVLELOLWpV�GH�IRUPDWLRQ��� OH�)25(0��6<6)$/��O·,)30�HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��7RXV�
FHV�RUJDQLVPHV�FRQYHUJHQW��GDQV�XQ�FHUWDLQ�GpVRUGUH�VHPEOH�W�LO��SRXU�WHQWHU�GH�UpSRQGUH�
j�OD�GHPDQGH�HQ�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�GHV�HQWUHSULVHV�HW�GH�SURPRXYRLU�OD�IRUPDWLRQ�HQ�
JpQpUDO� SRXU� OH� )25(0�� O·DOWHUQDQFH� HQ� JpQpUDO� SRXU�6<6)$/�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�
SRXU�O·,)30�HW�OD�3URPRWLRQ�VRFLDOH�DLQVL�TXH�OH�&$,�HW�OD�&,63�SRXU�OHV�&()$��
�
(Q� SOXV� GH� FH� WUDYDLO� GH� SURVSHFWLRQ�� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� JqUHQW� WRXWH� OD� SDUWLH�
DGPLQLVWUDWLYH� GH� FHV� FRQWUDWV�� $LQVL�� QRXV� DYRQV� YX� FRPELHQ� FHV� DFWHXUV� DOOqJHQW� OD�
FKDUJH�DGPLQLVWUDWLYH�GH�O·HPSOR\HXU��,OV�SUHQQHQW�WRXW�HQ�FKDUJH���
�
0DLV� TXL� VRQW� FHV� HPSOR\HXUV� VROOLFLWpV� SRXU� HQWUHU� GDQV� OH� V\VWqPH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO�"�(W�FRPPHQW�OH�PHWWHQW�LOV�HQ�±XYUH�"�
�

FF���� //HHV�V�HHQQWWUUHHSSUULLVVHHVV��
�
1RXV� QRXV� VRPPHV� UHQGXH� GDQV� ��� HQWUHSULVHV�� 3UpVHQWRQV� EULqYHPHQW� OHXUV�
FDUDFWpULVWLTXHV����
�

�
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�
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�
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�
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�
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�
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�� 5HVSRQVDEOH�
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����� IRQGHULH� ���� 2XL� &()$� $JRULD�

��� 'LUHFWHXU� ����� PpWDOOXUJLH� �� 1RQ� &()$� ��
��� 5HVSRQVDEOH�

RXWLOODJH�
����� 7UDYDLO�GH�OD�
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��� 2XL� 3URPRWLRQ�

VRFLDOH�
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��� 'LUHFWHXU� ����� 0pFDQLTXH�GH�
KDXWH�SUpFLVLRQ�

��� 2XL� 3URPRWLRQ�
VRFLDOH�

$JRULD�

��� 5HVSRQVDEOH�
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����� ����)RQGHULH� ��� 1RQ� 3URPRWLRQ�
VRFLDOH�

$JRULD�

��� 5HVSRQVDEOH�
SURGXFWLRQ�

����� 0pFDQLTXH�HW�
FKDXGURQQHULH�

��� 2XL� 3URPRWLRQ�
VRFLDOH�

$JRULD�

��� 5HVSRQVDEOH�
DWHOLHU�

����� 0pFDQLTXH�GH�
SUpFLVLRQ��

��� 2XL� 3URPRWLRQ�
VRFLDOH�

$JRULD�

��� 5HVSRQVDEOH�
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)RQGHULH�HW�
PpFDQLTXH�

�
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�
2XL�

3URPRWLRQ�
VRFLDOH�
���&()$�

�
$JRULD�

�
1RXV�SRXYRQV�pWDEOLU�XQH�GLVWLQFWLRQ�HQWUH�OHV�HQWUHSULVHV�GH�PRLQV�GH����WUDYDLOOHXUV�HW�
GH�SOXV�GH�����FHV�GHUQLqUHV�pWDQW�VRXPLVHV�j�O·REOLJDWLRQ�GX�3ODQ�5RVHWWD��1RXV�YHUURQV�DX�
FRXUV� GH� O·DQDO\VH� O·LPSRUWDQFH� GH� FHWWH� FRQWUDLQWH� GDQV� OD� SROLWLTXH� GH� IRUPDWLRQ� GHV�
GLIIpUHQWHV�HQWUHSULVHV���
�
�� &&RRPPPPHHQQWW��FFRRPPPPHHQQFFHH��XXQQ��FFRRQQWWUUDDWW��GG··DDSSSSUUHHQQWWLLVVVVDDJJHH��LLQQGGXXVVWWUULLHHOO��""��
�
'H� PDQLqUH� JpQpUDOH�� QRXV� SRXYRQV� GLUH� TXH� O·HQWUHSULVH� QH� FRQVWLWXH� SDV� OH� SRLQW� GH�
GpSDUW� GH� OD� GpPDUFKH� G·DSSUHQWLVVDJH�� /·LQLWLDWLYH� UHYLHQW� j� XQ� LQIRUPDWHXU� H[WHUQH���
O·,)30�RX�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��C’est le CEFA libre qui est venu nous présenter ça. Ils ont dit 

qu’ils avaient quelques personnes. Mais nous, on avait un jeune qui travaillait comme intérimaire 

chez nous. Ça l’intéressait et nous l’avons pris comme ça�(1)
����Pour l’apprentissage industriel, y a 

des écoles qui se présentent à nous avec leurs possibilités�(3)��Ce sont les écoles qui sollicitent en 

������������������������������������������������
��� /HV� QXPpURV� FRUUHVSRQGHQW� DX[� QXPpURV� GHV� HQWUHSULVHV� UHSULV� GDQV� OH� WDEOHDX�� ,OV� GpVLJQHQW� DLQVL� FKDFXQ� XQ�
HPSOR\HXU���
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disant : « Voilà, je vais avoir des jeunes qui vont arriver au moment d’entrer en AI. Est-ce que vous 

pouvez éventuellement en prendre ? » (4).�Le premier contrat est venu de Bruxelles. Celui qui est 

venu démarcher était de l’IFPM. Je ne sais plus son nom mais il était à l’origine, dans les pionniers 

du système�(7).�C’est l’école qui a proposé un jeune�(10).�La proposition vient d’Agoria�(2). 

�
7RXWHIRLV�� TXDQG� OHV� HPSOR\HXUV� FRQQDLVVHQW� OH� GLVSRVLWLI� HW� RQW� EHVRLQ� GH� MHXQHV�� LOV�
FRQWDFWHQW� SDUIRLV� O·pFROH� SRXU� OHXU� GHPDQGHU� VL� GHV� FDQGLGDWV� VRQW� GLVSRQLEOHV� SRXU�
HQWUHU� HQ� IRUPDWLRQ�� J’ai téléphoné au centre de formation pour dire que j’avais besoin de 

quelqu’un (6).�J’ai demandé au CEFA si y avait un jeune valable et qui en veut�(8).�
�
/D�SOXSDUW�GHV�MHXQHV�SDVVHQW�SDU�XQH�SKDVH�GH�VpOHFWLRQ�HW�GH�UHFUXWHPHQW��/H�FHQWUH�GH�
IRUPDWLRQ� MRXH� SDUIRLV� OH� U{OH� GH� ILOWUH� j� OD� EDVH� PDLV� LQ� ILQH�� O·HPSOR\HXU� FKRLVLW� VRQ�
FDQGLGDW��On a tendance à déjà repérer les personnes qui ont du potentiel, par les commentaires 

des profs qui nous disent que tel ou tel est vraiment bon au niveau du parcours scolaire ou au 

niveau du candidat lui-même. Il faut des personnes fortes dans leur domaine mais aussi qui 

témoignent d’une personnalité importante. Je ne dis pas les gros bras mais qu’on sente une 

motivation réelle. Il faut que les gens aient envie de venir chez nous. Si la passion est là, a priori, 

ils vont donner de leur personne pour être à la hauteur du boulot. […] Il faut être sûr que les jeunes 

soient bien conscients, bien formés et pas distraits dans le travail. Ils doivent être volontaires au 

quotidien. Donc, c’est plus un profil psychologique qu’on cherche�(3).�On dit toujours : « Oui, on 

peut être preneur mais ça va dépendre aussi des jeunes ». On les rencontre et on fait notre choix. Y 

a le choix de principe d’abord puis, en fonction des personnes qu’on nous propose, y aura aussi un 

peu comme un recrutement�(4).�On définit le profil d’entrée et de sortie. « Voilà avec quel public on 

veut travailler. » (5).�Y a des critères qui viennent de l’IFPM. Ils doivent avoir un certain niveau 

d’école, ils doivent être au moins humanitaires. Ce qui fait qu’on a affaire à des gens qui ont une 

maturité plus avancée et c’est vrai que ça se remarque fort. On voit que c’est des gens qui ont envie 

de s’en sortir, qui vont prendre goût au métier parce qu’ils l’aiment, plus mûrs aussi. C’est-à-dire 

que vous leur apprenez quelque chose une fois, il faut pas commencer à l’entrer au marteau et le 

redire 10 fois derrière. Mais pratiquement aucun n’est issu d’une formation de la branche. C’est ça 

que je dis : « On part de zéro » (7).�Si on en a besoin de quatre et que quatre se présentent, ce n’est 

pas pour ça qu’on va prendre les quatre. Y a une sélection (16).�
1RXV�SRXYRQV�QRWHU�LFL�TXH�OHV�FULWqUHV�G·HPEDXFKH�GHV�MHXQHV�HQ�DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�
FRQFHUQHQW�GDYDQWDJH�GHV�PDQLqUHV�G·rWUH�TXH�GHV�FRPSpWHQFHV�WHFKQLTXHV�RX�XQ�QLYHDX�
VFRODLUH� SDU� H[HPSOH�� ,O� V·DJLW� G·DPHQHU� OH� MHXQH� j� XQ� WUDYDLO� VXU� VRL�� GH� OH� PHWWUH� HQ�
PRXYHPHQW��GH� OH� IDLUH�DYDQFHU�SURJUHVVLYHPHQW�GDQV� O·DSSUHQWLVVDJH�GX�PpWLHU��&RPPH�
QRXV�OH�YHUURQV�SOXV�ORLQ��FHV�FULWqUHV�LOOXVWUHQW�XQH�UpJXODWLRQ�SDU�OHV�IOX[��FI��LQIUD����
�
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/H�SDWURQ�RX�OH�VHUYLFH�GHV�5HVVRXUFHV�KXPDLQHV�GDQV�OHV�SOXV�JURVVHV�HQWUHSULVHV�UHoRLW�
OH�MHXQH�SRXU�XQ�HQWUHWLHQ�HW�OH�VRXPHW�SDUIRLV�j�GHV�WHVWV��SV\FKRORJLTXHV�RX�WHFKQLTXHV��
/HV� FULWqUHV� UHWHQXV� FRQFHUQHQW� GDYDQWDJH� OD�PRWLYDWLRQ� HW� O·HQYLH� GH� WUDYDLOOHU� TXH� GH�
UpHOOHV�FRPSpWHQFHV��Le responsable Ressources humaines ouvriers choisit les meilleurs. Il leur 

fait passer les tests. Y en a aussi qui passent les tests psychologiques dans certains secteurs. Y a des 

tests techniques. On les présente alors aux différents patrons d’unité qui font leur choix sélectif. Ils 

passent à l’embauche comme s’ils allaient être engagés� (2).� Pour les jeunes, y a des tests 

techniques simples et un entretien pour voir la motivation. Mais y a pas de test psychotechnique (3).�
Les critères ? C’est essentiellement le comportement de la personne, pas personnel mais 

professionnel. C’est l’envie de la personne d’apprendre, de se développer et de mettre ces 

compétences-là au service de la société. C’est donc aussi tout le mental et l’éthique de la personne. 

[…] Y a pas de tests. Ça fait longtemps que c’est révolu. C’est plus du feeling. On espère toujours 

que l’instinct qu’on aura eu aux entretiens avec ces personnes va nous montrer qu’on ne s’est pas 

trompé�(4).�Pour nous, les apprentis, ce sont des jeunes qui ont une compétence mais mal maîtrisée. 

[…] On essaie de trouver des gens qui veulent, qui montrent un certain intérêt, un dynamisme, un 

certain équilibre, qu’on sent qu’on va pas avoir de problèmes de déplacement, qu’ils seront pas 

gênés par le travail en équipe… C’est ça l’entretien�(5).�
Il nous faut des gens disponibles, qui ont envie de travailler��[…]�Ce qu’on recherche nous surtout 

ici, c’est de la volonté de travailler. Le fait qu’il sache pas souder, c’est pas grave, il peut toujours 

essayer d’apprendre ici. Mais qu’il soit volontaire ! (6).� Le premier des critères c’est plutôt 

d’abord social, c’est le niveau d’intégration dans le milieu. Savoir si sa manière de voir les choses, 

son comportement, parfois son allure… parce que parfois, ça se met pas dans le milieu. On en a vu 

habillés et décorés d’une façon qu’on ne souhaiterait pas voir. Mais surtout son humeur et sa 

motivation�(7).�Mon critère, c’est voir s’il peut apprendre et travailler�(8).��
�
8QH�IRLV� OH�FKRL[�UpDOLVp�SDU� O·HPSOR\HXU�� OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�V·RFFXSH�GHV�IRUPDOLWpV�
DGPLQLVWUDWLYHV�GX�FRQWUDW��,O�DLGH�O·HPSOR\HXU�j�UHQWUHU�VRQ�GRVVLHU�G·DJUpPHQW�j�O·,)30�
DLQVL�TXH� OH�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH� �FI��VXSUD���Non, c’est pas contraignant au point de vue 

administratif. Il fait partie du personnel. Y a un contrat de formation au départ qu’on signe en 3 

exemplaires et voilà�(7).�Contraignant ? Absolument pas�(8).�
�
/HV�HPSOR\HXUV�FRQQDLVVHQW�OH�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�SDU�OHV�RSpUDWHXUV�GH�IRUPDWLRQ�HW�
O·,)30�TXL�SURVSHFWHQW�HW�LQIRUPHQW�RX�YLD�$JRULD�RX�OHV�&ODVVHV�0R\HQQHV��On a reçu des 

documents du CEFA qui expliquaient le système�(1).�Si le gars de l’IFPM n’était pas venu. Je n’en 

aurais pas entendu parler…� (7).� C’est Agoria qui nous a renseigné sur l’existence de 

l’apprentissage industriel�(14).�
�
�
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�� //DD��IIRRUUPPDDWWLLRRQQ��
�
/D�SOXSDUW�GHV�SDWURQV�DFFHSWHQW�G·HQWUHU�GDQV�OH�V\VWqPH�HQ�VXLWH�GH�OD�VROOLFLWDWLRQ�G·XQ�
RSpUDWHXU� GH� IRUPDWLRQ� �FI�� VXSUD�� DYHF� TXL� LOV� YRQW� HQVXLWH� WUDYDLOOHU�� 3DUIRLV�� LOV�
FKRLVLVVHQW� OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�SDUWHQDLUH��Quand on a recruté les apprentis industriels, 

c’est une opération qu’on a montée avec X, centre de formation sectoriel� (3).�On était en plein 

emploi mais on avait une difficulté en maintenance. On s’est arrangé avec les écoles de la région, 

un CEFA et une école technique. […]�Nous sommes toujours les meneurs de l’initiative. On va 

trouver une école. On la choisit�(5). 

�
/H�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�HVW�pWDEOL�SDU�O·HPSOR\HXU��HQ�FROODERUDWLRQ�DYHF�OH�FHQWUH�GH�
IRUPDWLRQ�� ,O� SODQLILH� DLQVL� OHV� DFWLYLWpV� GH� O·DSSUHQWL� SRXU� WRXWH� OD� GXUpH� GH� VRQ�
DSSUHQWLVVDJH��VRXYHQW���DQV���On définit le programme de formation avec l’école. On définit les 

finalités�(5).�Ici, il va aller avec une personne qui a 50 ans, 30 ans d’expérience en soudure. Il va 

apprendre à souder lui-même. Puis, il va aller avec l’oxycoupeur qui a 7 ans d’expérience. Il reste 

avec eux. Si je dois le laisser trois mois, je le laisse trois mois et après, il sait ! (8).�Au niveau du 

programme de formation, il va toucher à tout. Pendant 6 à 9 mois, il va tourner dans tout l’atelier. 

Il faut voir où ils seront les meilleurs� (12).� J’ai établi un planning de formation pour chaque 

apprenti industriel de manière à ce qu’il puisse passer par tous les stades de la fonderie. Donc, 

nous avons trois entités et on a décidé du nombre de semaines par entité en parlant avec les 

responsables opérationnels, de façon à en retirer un meilleur bénéfice� (16).� Le programme 

théorique vient de l’IFPM et de l’école sur base d’un travail fait sur les entreprises de la région et 

on a vu les profs pour faire la concordance entre la pratique et la théorie. C’est un programme pré-

établi�� Puis les ressources humaines déterminent le programme de formation des deux ans. En 

fonction de son niveau, il passera d’une entité à l’autre�(2). 

�
/·DSSUHQWL�DSSUHQG�OH�PpWLHU�HQ�HQWUHSULVH�HQFDGUp�SDU�XQ�WXWHXU��XQ�SDUUDLQ��TXL�VXLW�VRQ�
pYROXWLRQ�HW�DYHF�TXL�LO�pWDEOLW�XQH�UHODWLRQ�SDUWLFXOLqUH��Il a eu la chance d’être pris sous l’aile 

protectrice d’un gars qui lui a beaucoup appris� (13). 6RXYHQW��SOXVLHXUV�SHUVRQQHV�MRXHQW�FH�
U{OH��OH�MHXQH�SDUFRXUDQW�GLYHUV�SRVWHV�GH�WUDYDLO�VHORQ�OH�SODQQLQJ�GH�IRUPDWLRQ�pWDEOL��FI��
$QQH[H�����Chacun travaille différemment et l’apprenti doit écouter tout le monde. […] C’est une 

équipe très dynamique, de bonne humeur et ils sont ouverts vis-à-vis de l’apprenti (16). Y a un 

changement de parrain au fur et à mesure qu’il tourne. Il voit un panel, un changement dans les 

façons de travailler�(2).�&HV�WXWHXUV�VHPEOHQW�SDUIRLV�PDQTXHU�GH�SRLQWV�GH�UHSqUHV��C’est la 

première fois que je joue ce rôle mais y a pas d’instructions ou de consignes au parrain (2).�
�
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&RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� O·pFROH� VH� UHQG� UpJXOLqUHPHQW� HQ� HQWUHSULVH� SRXU� UHQFRQWUHU� FH�
WXWHXU�HW�HQYLVDJHU�OHV�SURJUqV�GX�MHXQH��OHV�TXHVWLRQV�VRXOHYpHV�SDU�OD�PLVH�HQ�SODFH�GX�
V\VWqPH�RX�OHV�GLIILFXOWpV�YpFXHV���
�
�� //DD��IILLQQ��GGXX��FFRRQQWWUUDDWW��
�
9X� OD� SpQXULH� GH� PDLQ� G·±XYUH� SRXU� FHV� PpWLHUV� TXDOLILpV�� OD� SOXSDUW� GHV� HQWUHSULVHV�
WLHQQHQW�j�HQJDJHU� OH�MHXQH�j� OD�ILQ�GH�VRQ�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH��De ce que moi je vois 

depuis 4 ans, en général, un apprenti industriel qui termine son apprentissage, il a un contrat 

derrière�(4).�Certaines années, on a pu avoir un critère de base plus haut mais à certains moments, 

on a pris des personnes qui n’avaient rien comme compétences techniques� (5).�Oui, oui, y avait 

prolongation de contrat à la clé� (6).� Le but final, c’est d’engager� (7).� Après, y a 99,99 % de 

chances qu’il sera engagé�(8).�L’objectif, c’est de les garder, pas d’en profiter comme apprentis. 

Jusque maintenant, on les a toujours tous gardés�(9).�J’ai l’intention de l’engager�(10).�On a déjà 

eu deux apprentis avant, on les a engagés�(12).�C’est le cinquième formé ici. Les deux premiers ont 

été engagés, le troisième a trouvé ailleurs et le quatrième est engagé ici. Et celui-ci, on va lui 

proposer un job pour plus tard�(14).�On a eu deux apprentis avant, on les a engagés tous les deux�
(15).�
�
7RXWHIRLV�� OD� FRQMRQFWXUH� pFRQRPLTXH� HQ� ILQ� GH� IRUPDWLRQ� SHXW� MRXHU� HQ� GpIDYHXU� GX�
MHXQH��/HV�pOpPHQWV�H[WHUQHV�SHXYHQW�DYRLU�YDULp�HQWUH�O·HQWUpH�GH�O·DSSUHQWL�HW�OD�ILQ�GH�OD�
IRUPDWLRQ���DQV�SOXV� WDUG«�J’en ai eu un pendant 2 ans que je n’ai malheureusement pas pu 

garder parce que sa fin de contrat est arrivée en pleine crise. Mais un confrère l’a pris�(7). 

�
/HV� FRQWUDWV� G·DSSUHQWLVVDJH� SUHQQHQW� SDUIRLV� ILQ� pJDOHPHQW� SDU� UXSWXUH�� De commun 

accord, y a eu une rupture de contrat. La personne n’était plus à même de remplir ses obligations. 

Elle ne suivait plus les cours, arrivait en retard en entreprise, parfois des retards graves tout à fait 

injustifiés�(3). Sur les trois qu’on avait pris avec cette école y a 2 ans, y en a plus qu’un. Y en a un 

qui de lui-même a demandé à s’en aller et y en a un autre où on a régulièrement discuté avec 

l’école et l’intéressé et on a fini par arriver tous les trois à la même conclusion qu’il valait mieux en 

rester là. C’est pas parce que la personne n’avait pas un bon comportement mais elle s’est aperçue 

que c’était pas le métier pour lequel elle était faite�(4). 

�
�� 33RRXXUUTTXXRRLL��SSUUHHQQGGUUHH��XXQQ��MMHHXXQQHH��HHQQ��FFRRQQWWUUDDWW��GG··DDSSSSUUHHQQWWLLVVVVDDJJHH��LLQQGGXXVVWWUULLHHOO��""��
�
/D� SpQXULH� GH� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH� GDQV� FHV� PpWLHUV� LQGXVWULHOV� H[SOLTXH� HQ� JUDQGH�
SDUWLH� O·HQJDJHPHQW� GHV� HPSOR\HXUV� GDQV� FH� V\VWqPH� GH� IRUPDWLRQ�� &H� PDQTXH� GH�
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SHUVRQQHO� TXDOLILp� VXU� OH� PDUFKp� GX� WUDYDLO� SRVH� SUREOqPH� DX[� SDWURQV� GHSXLV� TXHOTXHV�
DQQpHV�� /D� SOXSDUW� GHV� SRVWHV� GDQV� FHV� HQWUHSULVHV� QpFHVVLWHQW� DXMRXUG·KXL� XQH�
TXDOLILFDWLRQ�� On a que du personnel qualifié. On a que des usineurs, soudeurs, monteurs-

ajusteurs. On a du mal à trouver du personnel qualifié…� (4).� On travaille dans la haute 

technologie. Et dans la haute technologie, même au bas de l’échelle des métiers,  c’est quand même 

qualifié, y a rien à faire. […] On râle parce que des électromécaniciens, on sait plus en avoir. 

Pourquoi ? Parce que le papa qui était électromécanicien, qu’a-t-il envie de faire de son enfant ? 

Un ingénieur civil ou un ingénieur industriel. Donc, voilà, les métiers se perdent�(3).�Le marché du 

travail ne nous offre pas le personnel dans les compétences dont on a besoin. Alors plutôt que de 

pleurnicher, hurler quand on n’a pas les gens, on a adapté le marché à nos besoins. C’est ainsi que 

nous formons.[…] Y a plus de métiers simples. Les gens qui n’ont rien, c’est pas qu’on a des 

exigences trop fortes mais là… c’est vraiment difficile� (5).�Le niveau de personnel disponible est 

zéro. Mais ça fait 10-15 ans que ça dure. Je ne trouve pas ce que j’ai besoin sur le marché du 

travail� (7).�Pour le département hydraulique, c’est très difficile à trouver� (8).�C’est difficile de 

trouver des gens formés sur le marché� (9).� On a une pénurie de personnel, y a pas de gens 

qualifiés. Alors, il faut les former soi-même�(10).�Notre motivation ? C’est la difficulté à trouver de 

la main d’œuvre qualifiée parce que l’école technique est défaillante, surtout dans l’usinage des 

métaux� (13).� Sur le marché extérieur, on a des difficultés à trouver des gens formés� (14).� On 

recherche des personnes qualifiées. Dans la région, c’est pauvre�(15).�
�
/·HQVHLJQHPHQW�GH�SOHLQ�H[HUFLFH��VRXYHQW�FULWLTXp��QH�UpSRQG�SDV�DX[�DWWHQWHV�GX�PRQGH�
LQGXVWULHO�� /HV�HPSOR\HXUV� VH�YRLHQW� DORUV� FRQWUDLQWV�GH�IRUPHU� OHV� MHXQHV�HX[�PrPHV�j�
OHXUV�PpWLHUV�DILQ�TX·LOV�SXLVVHQW�rWUH�DXWRQRPHV�IDFH�DX�WUDYDLO�j�DFFRPSOLU��C’est difficile 

d’avoir à la sortie des écoles des personnes qui ont les qualifications dont on a besoin. Comment 

peut-on arriver à faire bouger l’école pour qu’elle comprenne que c’est pas à l’entreprise à 

s’adapter à l’école mais l’inverse ?�[…] Eux (le centre de formation sectoriel) ont vraiment compris 

je pense, contrairement aux écoles encore aujourd’hui, que l’idéal pour un centre de formation quel 

qu’il soit est de s’adapter aux demandes et aux besoins de l’entreprise�(4).�Beaucoup d’entreprises 

pensent qu’à la fin de l’école on peut trouver le gaillard prêt pour mettre sur une machine… 

L’entreprise ne peut pas être contente de l’enseignement. Ses exigences sont différentes. On a 

essayé à travers les Commissions (CCPQ) de sortir de ce débat négatif mais on sait que l’école n’y 

arrivera pas� (5).� On n’a pas la possibilité de trouver des chaudronniers, des gens qui soient 

capables de travailler de manière autonome dans un atelier. Quand ils sortent de l’école, y a des 

lacunes, soit point de vue lecture de plans ou dans la façon de travailler. Le programme prévu par 

la Communauté française n’est pas suffisamment pointu pour l’entreprise. Donc, l’entreprise doit 

faire appel à la formation pour parfaire les connaissances parce qu’en sortant de l’école, ça suffit 

pas�� […] Ils enlèvent les machines dans les écoles pour les tourneurs. Ils ferment les sections 

« soudure » alors qu’y a du boulot ! (6).�Au niveau scolaire en lui-même, l’école est en retard de 25 

guerres. Le jeune est très bon en soudure et là, il est avec des postes, bon, peut-être qu’on s’en 
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servait en ’48. Ça a toujours été. Dans les écoles techniques, ils ont toujours des tours avec des 

courroies, de 1920 (8).� C’est dû au problème de l’enseignement professionnel. Le niveau des 

enseignants aussi pose problème. Ils ne sont plus nulle part. Un A2 maintenant, c’est un A3 d’y a 30 

ans66�(13).�L’école mécanique ne forme pas. L’entreprise doit former elle-même (14).�Ce qui sort de 

l’école n’est pas terrible. […] L’école n’arrive pas à suivre. Elle n’a pas le budget. L’école 

technique a des problèmes. Ils survolent, montrent que ça existe mais ne se recentrent pas sur les 

bases, la théorie de base. Et le reste est appris en bossant sur le terrain et ils n’ont plus les 

connaissances de base. Ils ont entendu parler de tout mais ne savent pas répondre aux questions de 

base�(2).�
�
,OV�FKHUFKHQW�DLQVL�GHV�VROXWLRQV�HW�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�HVW�XQH��
�
/H� EXW� SRXU� FHV� HPSOR\HXUV� FRQVLVWH� DLQVL� j� HQJDJHU� OHV� MHXQHV� XQH� IRLV� O·DSSUHQWLVVDJH�
WHUPLQp�� 3UHQGUH� XQ� MHXQH� DSSUHQWL� FRQVWLWXH� GRQF� XQ� YpULWDEOH� LQYHVWLVVHPHQW� SRXU�
O·DYHQLU�� Il faut quand même les occuper, presque un mi-temps. Ce que vous leur faites faire, un 

autre le fait pas et ça prend du temps à une autre personne. Y a un investissement certain en temps 

et en argent�� […] Non seulement, on paie le jeune pour apprendre mais l’autre s’arrête de 

travailler pour lui apprendre, ça coûte… mais c’est un investissement. Comme on achète une 

machine, on forme quelqu’un pour le futur�(7). On investit dans une personne comme ça. On met un 

ouvrier pour lui expliquer son travail et l’ouvrier est moins productif sur le coup. […] J’ai un 

objectif avec lui pour dans 2-3 ans�(8).�C’est un investissement, ça coûte en temps et en argent. On 

en attend beaucoup. Ça va rapporter�(12).�Oui, ça coûte un peu mais c’est rien parce que c’est un 

investissement. On investit dans les machines et pourquoi pas dans les hommes ? Mais on n’est 

jamais sûr du return. Si dans deux ans, il part, l’entreprise est refaite. C’est un risque mais bien 

calculé�(13).�
�
/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�FRUUHVSRQG�GRQF�SRXU�OD�PDMRULWp�GHV�HPSOR\HXUV�j�XQH�SROLWLTXH�
GH�UHFUXWHPHQW�GH�PDLQ�G·±XYUH���
�
7RXWHIRLV��RXWUH�FHWWH�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH��FHUWDLQHV�JURVVHV�HQWUHSULVHV�
VH� VHQWHQW� LQYHVWLHV� G·XQ� U{OH� VRFLDO� j� MRXHU�� 3RXU� HOOHV�� LO� HVW� LPSRUWDQW� GH� IRUPHU�GHV�
MHXQHV� SRXU� GHPDLQ�� SRXU� DVVXUHU� XQH� SpUHQQLWp� DX[�PpWLHUV� WHFKQLTXHV�� (OOHV� SUHQQHQW�
DORUV�GHV�DSSUHQWLV�SRXU�OHV�IRUPHU�PDLV�QH�OHXU�JDUDQWLVVHQW�HQ�DXFXQ�FDV�XQH�HPEDXFKH�
HQ�ILQ�GH�FRQWUDW��La politique maison, c’est que nous offrons une chance à des jeunes mais à 

priori, nous ne les gardons pas. On ne peut pas les garder parce qu’on est déjà à effectif plein. On 

donne la possibilité à des jeunes de se former au contact des plus anciens. […] Notre rôle, c’est – et 

������������������������������������������������
���/·$��FRUUHVSRQG�DX�GLSO{PH�GX�VHFRQGDLUH�VXSpULHXU�HW�O·$��DX�VHFRQGDLUH�LQIpULHXU��
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ça a toujours été comme ça – former le jeune ! C’est une rampe de lancement. […] Les métiers se 

perdent et si nous ne prenons pas le relais pour former les gens, on va se retrouver avec une 

carence de main d’œuvre hautement qualifiée, jeune et hautement qualifiée. […] Je leur dis 

toujours : « Vous n’avez aucune chance d’être engagé ici » et si dans un an, vous venez signer votre 

contrat, je serai fier de m’être trompé ! (3).�C’est vrai que l’apprentissage industriel, c’est se lancer 

à l’aventure… Maintenant, c’est aussi notre rôle social de pouvoir assumer un minimum. Je dirais 

que là, on peut encore le faire parce que le coût de cette personne est moindre. On peut alors plus 

facilement assumer le rôle social ou sociétal que peut avoir la société.[…] C’est vrai que nous, 

société, dans l’intérêt de sa ville ou de sa région, surtout les grosses sociétés, pas les PME, on peut 

essayer de jouer au maximum un rôle social. On fait vivre des régions� (4).�C’est un effort de 

formation collectif. On en prend un parce qu’il faut que quelqu’un en prenne. Parfois, on sait que le 

jeune n’est pas bon mais c’est une œuvre sociale�(16).�
�
1RWRQV�TX·XQH�HQWUHSULVH��VROOLFLWpH�SDU�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��D�DFFHSWp�GH�SUHQGUH�XQ�
MHXQH�HQ�DSSUHQWLVVDJH�SDUFH�TX·LO�UHQWUDLW�GDQV�OH�3ODQ�5RVHWWD��REOLJDWRLUH��$LQVL�� OH�EXW�
SRXU� O·HPSOR\HXU�Q·HVW�SDV� O·HPEDXFKH�PDLV� LO� UHQG� VHUYLFH� DX� FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW� DX�
MHXQH�HQ� O·DFFHSWDQW�HW�UpSRQG�GH�FH�IDLW�j�VHV�REOLJDWLRQV� OpJDOHV��&KDFXQ�\�WURXYH�DLQVL�
VRQ� LQWpUrW�� Ici, avant le Plan Rosetta, on n’avait pas de CAI. Ici, l’apprentissage, on le fait 

pas.[…] On a un personnel fiable, qui manque pas beaucoup. On est stable, fort équilibré. Et on ne 

licencie pas facilement. […]On a reçu des papiers du CEFA. Et comme on peut en prendre dans le 

Plan Rosetta, on s’est dit : « Pourquoi pas essayer ? ». Ils allaient à l’école en même temps, ça leur 

donnait une motivation. Et comme ils comptaient de toute façon dans le Plan Rosetta qu’on est 

obligé de prendre. On en avait deux qui comptaient pour un temps plein. […] On ne l’a pas gardé. 

Non, parce que même en le prolongeant, on devait reprendre un Plan Rosetta. Bon, donc. Puis on a 

le nombre de travailleurs qu’il faut. Malheureusement, on n’embauche pas�(1).�
8QH� DXWUH� HQWUHSULVH� D� pJDOHPHQW� SULV� GHX[� MHXQHV� DSSUHQWLV� SRXU� IDLUH� SODLVLU� DX[�
SHUVRQQHV�GH�O·,)30�DYHF�TXL�HOOH�D�GHV�FRQWDFWV�SULYLOpJLpV��Ce qui nous a motivé à prendre 

des apprentis, nous ? C’est pour faire plaisir aux gens d’Agoria. Il sont venus me trouver en me 

disant : « Ecoute, on ne trouve personne. Tu sais pas m’en prendre un, une année ? » La fois après, 

j’étais pas très chaud mais c’était pas très cher et il comptait pour ½ Rosetta à l’époque. Puis t’as 

les aides de l’État. Ça coûtait pas très cher. Donc, je ne prenais pas beaucoup de risques en faisant 

plaisir aux gens d’Agoria�(2). 

�
/H�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�VHPEOH�DSSUpFLp�SDU�UDSSRUW�j�G·DXWUHV�W\SHV�GH�FRQWUDWV�RX��
SOXV�H[DFWHPHQW��OH�SXEOLF�UHQFRQWUp�GDQV�G·DXWUHV�IRUPDWLRQV�FRUUHVSRQG�PRLQV�ELHQ�DX[�
DWWHQWHV�GHV�HPSOR\HXUV��C’est un système qui est pas mal fait hein ! Ça leur donne un pouvoir 

parce qu’ils n’ont pas leur diplôme, ça leur donne le pouvoir d’en avoir un. Puis pour nous, ça 

coûte moins cher. Les « Plan Rosetta », on doit les payer à 100 %. Tandis qu’ici, ça nous coûtait 
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moins. Puis, on avait des primes�(1). L’apprentissage, vous avez déjà 2 ans pour construire. Il vous 

coûte moins cher qu’un Rosetta, donc, c’est vrai que c’est moins difficile de pouvoir dire : « Il n’est 

pas très opérationnel mais il me coûte pas très cher pour ce que je peux lui apprendre. Par contre, 

je peux réellement bâtir sur lui et avoir du temps pour me rendre compte si ce jeune a sa place chez 

moi plus tard. J’appelle ça une aide à l’emploi et pour les sociétés et pour les jeunes. […] C’est 

vraiment une manière d’aider un jeune à trouver de l’emploi et aider une société à pouvoir savoir si 

elle construit à raison sur un jeune�(4).�C’est une bonne chose. On peut le former en fonction de la 

société. Puis bon, c’est des jeunes qui auront peut-être jamais rien dans la vie. C’est un « plus » 

pour eux d’essayer d’apprendre quelque chose� (6).�C’est sûrement une des meilleures formules. 

C’est très bien conçu dans ce sens qu’on les a ici un très grand nombre d’heures et c’est sur 2 ans. 

Au terme des 2 ans, vous en ferez quelqu’un ou vous n’en ferez jamais rien, c’est un fait. C’est 

beaucoup mieux que 3 mois ou 6 mois�(7).�Le salaire est plus important. C’est une bonne chose. 

Puis le CAI est à un niveau où il a plus de maturité. En CISP, ils sont encore gamins, jouettes. Ils 

vont peindre par terre, écrire « Grand con » sur les portes. Je vais dire ça comme ça. Ils sont 

encore avec cet esprit-là. Ici, plus. Ils sont beaucoup plus matures. Et c’est avantageux pour le 

jeune cette carotte « argent ». Ça les fait avancer. […] Il faut dire de temps en temps que c’est bien 

le CAI, que c’est bien pour les jeunes. A côté de ça, je suis contre le Plan Rosetta et tout ce genre de 

semblant de contrat de travail, exploitations dans un sens. Et dans l’autre sens, on doit plus 

appuyer le CAI�(8).�
�
�� //HHVV��GGLLIIIILLFFXXOOWWppVV��UUHHQQFFRRQQWWUUppHHVV��
�
/D� SOXV� JURVVH� GLIILFXOWp� FRQVLVWH� j� WURXYHU� GHV� MHXQHV�PRWLYpV� SRXU� VH� IRUPHU� j� FHV�
PpWLHUV�GX�PpWDO��/·LPDJH�QpJDWLYH�GHV�PpWLHUV�WHFKQLTXHV�HW�GH�O·HQVHLJQHPHQW�WHFKQLTXH�
Q·DWWLUH�SDV�GH�MHXQHV�YHUV�FHV�ILOLqUHV��Il faut valoriser la technique à la base, et à la limite, 

dévaloriser complètement les études classiques. Tu as les vétérinaires qui se marchent sur les pieds 

et les kiné aussi (2).��Y a aussi toute la problématique de la désertion des sections techniques. […] 

On a fait un colloque sur les métiers techniques pour présenter les métiers et les débouchés�(5).�J’ai 

toujours du travail mais je ne trouve pas de jeunes […] Un jeune qui veut apprendre, y en a un sur 

dix. On en a qui viennent mais ils n’ont pas envie. Il faudrait trouver un truc pour les motiver. […] 

Maintenant, il semblerait que le fait de salir ses mains soit un problème. Mais du travail, y en a ! 

[…] Le principal problème, c’est la motivation (6).�Y a pas de candidats. Si vous allez dans l’atelier 

de formation, c’est vide, vous entendez quasiment pas une machine tourner. Y a un abandon de la 

branche. C’est dû à l’informatique et à une mauvaise, très mauvaise appréciation des qualités de 

travail. La mécanique, avant, c’était sale, on remuait beaucoup d’huile. Avec les machines 

actuelles, vous pouvez travailler en chemise blanche de lundi au vendredi, elle restera blanche�(7).�
On n’a pas assez de candidats depuis dix ans…�C’est pas facile de trouver des apprentis industriels 

car on a besoin de gens qui ont un bagage. S’ils sont bons, ils font des études. Et s’ils sont pas bons, 

ils n’arrivent pas ici�(16). 
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8QH�IRLV�WURXYp�HW�VpOHFWLRQQp��OH�MHXQH�GRLW�HQFRUH�SRXYRLU�V·DGDSWHU�DX�PRQGH�GX�WUDYDLO��
7URLV� HPSOR\HXUV� QRXV� IRQW� SDUW� G·H[SpULHQFHV� QpJDWLYHV� DYHF� GHV� DSSUHQWLV��
L’apprentissage ? On le fait plus, c’est le dernier que je prends. Ça se passe mal à chaque fois. 

C’est des gens qui ont fait les humanités classiques, qui ont essayé un graduat ou l’univ. et qui ont 

raté. Avant, quand on faisait ça, on devenait rédacteur de l’État. Mais maintenant, ça n’existe plus. 

Donc, y a plus de débouchés et on leur propose ce truc-là. Ils disent : « Ok, on va dedans ». Mais 

ils ne sont pas tombés dans la marmite d’huile quand ils étaient petits. Ils ont pas des paluches pour 

ça. En plus, le dernier, c’était un syndicaliste à outrance. Il était déjà porte-drapeau avant d’être 

engagé. Qu’il travaille d’abord, il portera le drapeau après ! C’est vrai ! On l’a fait deux fois, ça a 

raté les deux fois (2).�Le jeune qui serait ici n’est pas là. Il va à l’école au CEFA. Il y va plus depuis 

au moins 4 mois. Il vient travailler ici. Maintenant, il vient même plus. Il devait travailler 

aujourd’hui, il est pas là (6).�On a dû en licencier un pour cause de stupéfiants. Y a eu des incidents 

techniques aussi puisqu’il s’est fait électrocuter deux fois. C’est un secteur à risque. Y a quand 

même des fautes graves. Il n’a pas sa place ici. Il aurait fallu l’encadrer mais je ne suis pas son 

père… […] L’autre, il a raté son travail de fin d’études et a fait quelques bêtises. Il a laissé tomber 

une pièce, c’était cassé et il a rien dit. Puis il ne venait pas à l’heure, il partait sans rien dire…�(3).�
Les ruptures, c’est vraiment le gros problème. Comme l’investissement en temps et en personnel est 

important, on fait une sélection plus serrée. […] On a eu un problème avec un jeune qui se battait 

avec son prof à l’école. C’est à déplorer mais ça arrive et ce garçon était persuadé qu’il était 

protégé par nous. Y a eu plusieurs interventions et je lui ai dit qu’il ne serait pas qualifié : « Là, tu 

es allé trop loin ». Il a été licencié�(5).�
�
$�OD�ILQ�GH�OD�IRUPDWLRQ��XQ�SUREOqPH�VH�SRVH�SRXU�FHUWDLQHV�HQWUHSULVHV���OHV�MHXQHV�GDQV�
OHVTXHOV�HOOHV�RQW�LQYHVWL�SDUWHQW�HW�WURXYHQW�XQ�HPSORL�DLOOHXUV��On en a eu un très bon, très 

très bon. Il a fait sa formation ici puis quand il a eu fini, il a trouvé une place dans une autre 

société. Il s’est taillé ! On a perdu, nous�(6).��
�
�� //HHVV��UUHHOODDWWLLRRQQVV��HHQQWWUUHHWWHHQQXXHHVV��
�
'H� PDQLqUH� JpQpUDOH�� OHV� UHODWLRQV� GHV� HPSOR\HXUV� DYHF� OHV� DXWUHV� DFWHXUV� VHPEOHQW�
SRVLWLYHV���
�
/HV� FRQWDFWV� DYHF� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� VRQW� UpJXOLHUV� HW� SHUPHWWHQW� VRXYHQW� j�
O·HPSOR\HXU� G·pPHWWUH� GHV� GHPDQGHV� HW� GH� SDUOHU� GHV� GLIILFXOWpV� UHQFRQWUpHV�� 'HV�
VROXWLRQV�SHXYHQW�DLQVL�rWUH�WURXYpHV�UDSLGHPHQW��Avec les centres de formation, ça se passe 

bien puisqu’on a les profs qui viennent régulièrement. Ils téléphonent aussi. Ils viennent au moins 

une fois tous les deux mois. Ils voient la personne de contact qui travaille vraiment avec le jeune et 

la personne responsable du secteur. Ça se passe bien. On a jamais eu de griefs en quoi que ce soit. 
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Ça, les contacts sont bons, y a pas de problème� (1).�L’école vient et ils suivent assez bien leurs 

dossiers� (2).� On collabore beaucoup avec eux. On a même déjà mené d’autres opérations de 

formation que l’apprentissage�(3).�La plupart du temps, ce sont les personnes sur le terrain qui ont 

des contacts avec l’école, le contre-maître ou le brigadier. Ça se passe bien. On tisse des liens 

privilégiés avec certaines écoles (4).�Ça se passe bien mais si quelqu’un venait toutes les semaines 

à l’école et toutes les semaines en entreprise, ne fut-ce que pour voir les gens, voir les problèmes. 

[…] Si y avait une amélioration à faire, ce serait l’encadrement pédagogique entre l’école et 

l’entreprise� (5).� Ça se passe sans problème. On voit juste le prof ou le surveillant pour faire 

l’évaluation tous les 2 mois�(6).�Les profs, chapeau ! C’est très bien. Ils leur apprennent des choses 

intéressantes. Puis, je suis content parce qu’ils viennent souvent ici, une fois tous les deux mois (8). 

�
/HV�UHODWLRQV�DYHF�OHV�MHXQHV�VRQW�JOREDOHPHQW�SRVLWLYHV��/HV�WUDYDLOOHXUV�OHV�UHFRQQDLVVHQW�
HQ�JpQpUDO� FRPPH�GHV�FROOqJXHV�j�SDUW�HQWLqUH��Avec eux, y a pas de problème, ce sont des 

personnes fort calmes… Ils sont considérés comme le personnel de chez nous. Ils sont intégrés sans 

problème. J’ai jamais entendu dire dans l’usine qu’y avait des problèmes�(1).�L’accueil est positif 

dans nos ateliers. Tout le monde a été jeune un jour. On est ouvert aux jeunes qui arrivent et 

beaucoup de nos ouvriers ont des enfants, donc a priori, c’est positif (3).�Il s’intègre bien. Ça va. 

On n’a pas de problème avec le personnel� (6).�La relation était parfaite et l’intégration parfaite 

aussi�(7).�On est très content. C’est un gars qui en veut et qui veut apprendre. […] Il a bien trouvé 

sa place par rapport à ses collègues et il est bien accepté aussi� (8). Il est considéré comme un 

ouvrier. C’est facile pour lui de s’intégrer� (16).� L’intégration ne pose pas de problème. Il est 

considéré comme un autre. Les autres le considèrent comme un ouvrier�(2). 

7RXWHIRLV��QRXV�DYRQV�YX�TXH�FHUWDLQV�DSSUHQWLV�SRVHQW�SUREOqPH�HQ�HQWUHSULVH��Quand on 

dit aux vieux : « Aide un peu le jeune », il répond : « Fous-moi la paix, j’ai déjà donné. Y a 40 ans 

que je suis là et c’est pas toi qui vas venir m’embêter »� (2).�Les choses peuvent se gâter si on 

remarque des travers dans le comportement. Par exemple le jeune qui arrive systématiquement en 

retard ou s’excuse pas ou dédaigneux�(3). 

�
/HV� HPSOR\HXUV� DIILOLpV� j� $JRULD� HQ� YDQWHQW� OHV� PpULWHV�� ,OV� IRQW� DSSHO� j� VHV� VHUYLFHV�
MXULGLTXHV�� GH� FRQVHLO�� HWF�� 6RXYHQW�� OD� IpGpUDWLRQ� SDWURQDOH� OHXU� SHUPHW� GH� UpVRXGUH�
FHUWDLQV�SUREOqPHV�RX�GH�V·LQIRUPHU��Il faut avouer qu’il est très actif, le secteur. La moindre 

question, même juridique… On a un service juridique dans lequel une dame s’occupe plus de la 

partie sociale, personnel. C’est notre répondant quand on se pose des questions par rapport à la 

législation sociale. Ils connaissent très bien leur sujet� (2).� On est en contact avec eux en 

permanence. Les juristes son très bien introduits à Bruxelles et ils nous disent : « Ecoute, tel 

dossier, c’est Madame Unetelle au Ministère de l’emploi, veux-tu que je la contacte ? ». Ils ont 

toutes les portes ouvertes et ils peuvent nous aider et ils le font d’ailleurs, ça c’est clair�(3). 

�
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/HV� HPSOR\HXUV� HQWUHWLHQQHQW� GH� ERQQHV� UHODWLRQV� DYHF� O·,)30�� 7RXWHIRLV�� OHV� FRQWDFWV�
V·DYqUHQW�VRXYHQW�RFFDVLRQQHOV��$LQVL�� LOV�VH�UHQFRQWUHQW�DX�GpSDUW�SRXU� O·DJUpPHQW�HW�GH�
WHPSV�HQ�WHPSV�TXDQG�OH�UHVSRQVDEOH�$OWHUQDQFH�VH�UHQG�HQ�HQWUHSULVH�SRXU�YHLOOHU�DX�ERQ�
GpURXOHPHQW�GX�FRQWUDW��Ça se passe bien�(3).�On est aussi grand utilisateur de l’IFPM. Y a de 

nombreux échanges avec eux. Ils nous demandent nos avis sur les formations à faire, à créer parce 

qu’on est un des gros clients. Y a Monsieur Untel, qu’on connaît bien et qui a toutes les casquettes : 

IFPM, Agoria, centre de formation sectoriel. Il nous rend bien service�(4).�Il est venu démarcher 

mais depuis, on l’a plus vu. Je sais pas si c’est toujours comme avant d’ailleurs� (7).�On a eu la 

visite de Monsieur Untel. Je l’ai eu une seule fois pour m’expliquer le contrat. Il faisait le tour de 

tous les jeunes en CAI. Il est reconnu pour ça. Il suit les dossiers. C’est très important. Il m’a 

expliqué de A à Z comment ça allait. C’était très bien d’ailleurs mais il n’est jamais venu qu’une 

fois. Mais plus, ça sert à rien. Il saurait pas m’apporter plus pour le moment (8). 

�
1RXV� SRXYRQV� YRLU� TXH� WRXW� XQ� V\VWqPH� LQWHUUHODWLRQQHO� VH� PHW� HQ� SODFH� DXWRXU� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��GRQW�OD�PLVH�HQ�±XYUH�QH�SRXUUDLW�IRQFWLRQQHU�VDQV�OHV�DFWHXUV��
VDQV� FHWWH� DFWLYDWLRQ� SDU� OHV� GLIIpUHQWV� SDUWHQDLUHV��� ,)30� HW� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�
SULQFLSDOHPHQW�� 7RXW� XQ� UpVHDX� G·DFWHXUV� GpFLGH� G·DFWLYHU� RX� QRQ� FH� GLVSRVLWLI� GH�
IRUPDWLRQ�HPSORL��(QVHPEOH��LOV�DVVXUHQW�OD�JHVWLRQ�GHV�IOX[�GH�MHXQHV�GRQW�OHV�HPSOR\HXUV�
RQW�EHVRLQ���
�
4XDQW�DX[�FRQWDFWV�DYHF�OHV�SRXYRLUV�SXEOLFV��$GPLQLVWUDWLRQ�GH�O·HPSORL��5pJLRQ�ZDOORQQH��
HWF���� LOV� VHPEOHQW� LQH[LVWDQWV��/HV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SUHQQHQW�HQ�FKDUJH� OH� YROHW�
DGPLQLVWUDWLI� GX� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH�� OLEpUDQW� DLQVL� O·HQWUHSULVH� GH� FHWWH�
FRQWUDLQWH��Nous, on n’a aucun contact avec l’administration de l’emploi, les ministères et tout ça 

(1)��Non, on n’a pas de contacts avec le Ministère� (7).�Le Ministère ? Non, jamais. Et c’est pas 

méchamment, mais je m’en porte bien. Tant qu’y a pas de problème, je préfère ne pas avoir de 

contacts (8).�
7RXWHIRLV��SRXU�OHV�DSSUHQWLV�HQWUpV�GDQV�OH�3ODQ�5RVHWWD��OHV�HPSOR\HXUV�RQW�GHV�FRQWDFWV�
DYHF� O·DGPLQLVWUDWLRQ� GH� O·HPSORL�� *OREDOHPHQW�� LOV� LQVLVWHQW� VXU� XQH� UHODWLRQ�
LQWHUSHUVRQQHOOH�DYHF�©�OD�ERQQH�SHUVRQQH�ª��C’est toujours poli et courtois mais ça dépend si 

tu tombes sur quelqu’un qui a une logique, qui comprend ta logique ou s’il dit : « La loi, c’est la 

loi ». C’est tous des services particuliers avec des personnes particulières. Il faut tomber sur la 

bonne personne� (2).�J’ai l’impression que c’est un peu mieux structuré maintenant. Les relations 

sont bonnes. Enfin, on a l’information qu’on désire obtenir. Non, moi, je ne maudis pas le Ministère 

(3).� Ça dépend de la personne sur laquelle vous tombez. Y en a qui vous disent simplement : 

« Parce que c’est la règle. Point. » Mais j’ai besoin de comprendre. Donc, quand vous tombez sur 

une personne dans le Ministère avec qui vous avez un meilleur contact, vous vous dites : « C’est 
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toujours à la même que je vais retéléphoner »� (4).� Ça se passe bien. On a tissé une relation 

individualisée avec Madame Unetelle. On fait confiance�(5).��
�
3OXVLHXUV� HPSOR\HXUV� pPHWWHQW� XQ� DYLV� QpJDWLI� TXDQW� j� O·HQVHLJQHPHQW�GH� SOHLQ� H[HUFLFH��
%HDXFRXS� GH� UHSURFKHV� OXL� VRQW� DGUHVVpV� �FI�� VXSUD�� HW� LO� VHPEOH� YRLU� O·DOWHUQDQFH� G·XQ�
PDXYDLV� ±LO�� L’alternance peut être une solution à la formation des jeunes. Il faut éviter la 

compétition. Pour le moment, on est toléré dans le système d’enseignement traditionnel, toléré 

parce qu’on a peur que ça vienne prendre les derniers élèves qui resteraient en dernière année�(5). 

�
�� &&RRQQFFOOXXVVLLRRQQ������UUppSSRRQQGGUUHH��DDXX��EEHHVVRRLLQQ��GGHH��PPDDLLQQ��GG··±±XXYYUUHH��
�
/D� SOXSDUW� GHV� HQWUHSULVHV� YLVLWpHV� HQWUHQW�GDQV� OH� GLVSRVLWLI� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�
SRXU� UpSRQGUH� j� XQ� EHVRLQ� HQ� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH�� '·XQH� SDUW�� OH� PDUFKp� GX� WUDYDLO�
VHPEOH� GpSRXUYX� GHV� FRPSpWHQFHV� UHFKHUFKpHV� SDU� FHV� HPSOR\HXUV� HW� G·DXWUH� SDUW�� OH�
SURILO�GHV�pOqYHV�TXL�VRUWHQW�GHV�pFROHV�WHFKQLTXHV�HW�SURIHVVLRQQHOOHV�GH�SOHLQ�H[HUFLFH�
QH�FRUUHVSRQG�SDV�j�OHXUV�H[LJHQFHV�PLQLPDOHV��$LQVL��OHV�SDWURQV�GpFLGHQW�GH�SUHQGUH�HQ�
FKDUJH�HX[�PrPHV�OD�IRUPDWLRQ�GH�MHXQHV�HQ�YXH�GH�OHV�HQJDJHU�GqV�OD�ILQ�GH�OHXU�FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH��8QH�ORJLTXH�GH�UHFUXWHPHQW�GRPLQH�DLQVL�O·DFWLRQ�GHV�HPSOR\HXUV��'H�SOXV��
FHWWH�PDQLqUH�GH�SURFpGHU� OHXU�RIIUH�GLYHUV�DYDQWDJHV�WHOV� OH�IDLW�GH�YRLU� O·pYROXWLRQ�GH�
O·DSSUHQWL� SHQGDQW� GHX[� DQV� HW� DLQVL� GH� PLHX[� FHUQHU� VHV� FRPSpWHQFHV� PDLV� DXVVL� VRQ�
FRPSRUWHPHQW�IDFH�DX�WUDYDLO��VRQ� LQWpJUDWLRQ��VD�YRORQWp�G·DSSUHQGUH��HWF��/D�GLPHQVLRQ�
REMHFWLYH�GX�PDUFKp�GX� WUDYDLO� FRQGLWLRQQH�IRUWHPHQW� OD� SDUWLFLSDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV�j�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��6L�OHV�HPSOR\HXUV�Q·pSURXYDLHQW�DXFXQH�GLIILFXOWp�j�WURXYHU�GH�OD�
PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH��LOV�Q·HQWUHUDLHQW�SDV�GDQV�FHWWH�SROLWLTXH�G·DSSUHQWLVVDJH��
�
7RXWHIRLV�� QXDQoRQV� FH� SURSRV� SDU� O·H[SpULHQFH� GH� WURLV� HQWUHSULVHV� HQJDJpHV� GDQV�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�SRXU�G·DXWUHV�UDLVRQV��(Q�HIIHW��WURLV�JURVVHV�HQWUHSULVHV� ������
HW� ��� RQW� FODLUHPHQW� VWLSXOp� rWUH� HQWUpHV� GDQV� OD� GpPDUFKH� SRXU� IDLUH� SODLVLU� VRLW� j� OD�
IpGpUDWLRQ� SDWURQDOH� GDQV� ODTXHOOH� HOOHV� VRQW� LPSOLTXpHV� ��� HW� ���� VRLW� DX� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ� HQ� PDQTXH� GH� SODFH� SRXU� OH� MHXQH� ����� &HV� WURLV� HQWUHSULVHV� RQW� DFFHSWp� FHV�
DSSUHQWLV�pJDOHPHQW�SDUFH�TX·LOV�FRPSWHQW�GDQV�OH�TXRWD�GHV�����GH�MHXQHV�HQ�3ODQ�5RVHWWD�
TX·HOOHV� VH� YRLHQW� FRQWUDLQWHV�GH�SUHQGUH�VRXV�SHLQH�GH� WUqV� ORXUGHV�DPHQGHV��$LQVL�� OHV�
FRQWUDLQWHV�OLpHV�j�OD�VLJQDWXUH�GX�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�V·DYpUDLHQW�UHODWLYHPHQW�IDLEOHV�
SRXU�FHV�HPSOR\HXUV��7RXWHIRLV��PDOJUp�XQH�ORJLTXH�UHODWLRQQHOOH��GDYDQWDJH�FRQWUDLQWH�RX�
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PRLQV�HQJDJpH��VL�OD�FRQMRQFWXUH�OH�SHUPHW�HW�VL�OH�MHXQH�D�UpXVVL�VRQ�DSSUHQWLVVDJH�HW�VH�
PRQWUH�FDSDEOH�GH�SRXUVXLYUH�GDQV�FH�PpWLHU��O·HPSOR\HXU�OH�JDUGHUD���
�
/H� JURV� DYDQWDJH� SRXU� O·HPSOR\HXU� FRQVLVWH� HQ� OD� SULVH� HQ� FKDUJH� DGPLQLVWUDWLYH� SDU� OHV�
FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�O·,)30��,OV�V·RFFXSHQW�GH�OD�SXEOLFLWp��GH�WRXW�OH�UHFUXWHPHQW�GHV�
MHXQHV��GH�WRXW�OH�YROHW�DGPLQLVWUDWLI�GH�JHVWLRQ�GHV�FRQWUDWV�HW�GH�GHPDQGHV�GH�SULPHV��
,OV�V·LQYHVWLVVHQW�HQVXLWH�QRWDPPHQW�GDQV�OH�VXLYL�GX�MHXQH��OH�UHVSHFW�GX�SURJUDPPH�HW�OH�
FRQWU{OH� GHV� SUpVHQFHV� WRXW� DX� ORQJ� GH� OD� IRUPDWLRQ�� $LQVL�� WRXWH� XQH� VpULH� G·DFWHXUV�
JUDYLWHQW�DXWRXU�GH�O·HPSOR\HXU�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO���
�
/D�SULQFLSDOH�GLIILFXOWp�UHQFRQWUpH�SDU�FHV�HPSOR\HXUV�FRQFHUQH�OD�VpOHFWLRQ�GHV�MHXQHV��6L�
OH� SUREOqPH� GH� OD� UHFKHUFKH� GH� MHXQHV� UHYLHQW� VRXYHQW� DX[� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� OD�
VpOHFWLRQ�ILQDOH�LQFRPEH�DX�SDWURQ��&HUWDLQV�FULWqUHV�VRQW�pWDEOLV�D�SULRUL�SDU�O·,)30�HW�OH�
FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�� $LQVL�� SRXU� FHUWDLQHV� IRUPDWLRQV�� XQ� GLSO{PH� GH� O·HQVHLJQHPHQW�
VHFRQGDLUH� JpQpUDO� HVW� UHTXLV�� 8QH� SUpVpOHFWLRQ� V·RSqUH� DORUV� DX� QLYHDX� GX� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ��(QVXLWH��OH�MHXQH�VH�UHQG�HQ�HQWUHSULVH�SRXU�XQ�HQWUHWLHQ�HW�O·HPSOR\HXU�FKRLVLW�
LQ� ILQH� OH� MHXQH�TXL� VHPEOH� FRUUHVSRQGUH� DX�PLHX[� j� VHV� DWWHQWHV��7RXWHIRLV��PDOJUp� FH�
SURFHVVXV� G·HPEDXFKH�� FHUWDLQV� HPSOR\HXUV� RSqUHQW� GH� PDXYDLV� FKRL[� HW� YLYHQW� GHV�
H[SpULHQFHV�QpJDWLYHV�DYHF�OHXUV�DSSUHQWLV��$LQVL��FHUWDLQV�SDWURQV�SUpYRLHQW�GH�UHQIRUFHU�
OD� SDUWLH� ©�UHFUXWHPHQW� HW� VpOHFWLRQ�ª�� SDU� GHV� WHVWV� SV\FKRORJLTXHV� QRWDPPHQW�� SRXU�
PHWWUH�WRXWHV� OHV�FKDQFHV�GH� OHXU�F{Wp��/HV�SULQFLSDX[�FULWqUHV�UHVWHQW� OD�PRWLYDWLRQ�HW�
O·HQYLH�GH� WUDYDLOOHU��'HV�PDQLqUHV�G·rWUH� RX� XQ�SURILO� SV\FKR�UHODWLRQQHO� VRQW� GDYDQWDJH�
UHFKHUFKpV�TXH�GHV�FRPSpWHQFHV�WHFKQLTXHV��$LQVL��PrPH�V·LO�HVW�GLIILFLOH�G·DSSUHQGUH�XQ�
PpWLHU�LQGXVWULHO�j�XQ�MHXQH�GLSO{Pp�GX�VHFRQGDLUH�JpQpUDO��OD�PDWXULWp�GRQW�LO�IDLW�SUHXYH�
RIIUH�XQH�RXYHUWXUH�G·HVSULW� HW�XQH�FDSDFLWp�j�DSSUHQGUH�TXL� OH�PqQHUD� VDQV�GRXWH�SOXV�
ORLQ� TX·XQ� MHXQH� VRUWL� GH� O·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� RX� SURIHVVLRQQHO� TXL� DXUDLW� OHV� EDVHV�
PDLV�GRQW�OH�FRPSRUWHPHQW�ULVTXHUDLW�G·HQWUDYHU�WRXW�DSSUHQWLVVDJH�HW�WRXWH�LQWpJUDWLRQ�
HQ�HQWUHSULVH��&·HVW�OH�SDUL�IDLW�SDU�OHV�LQLWLDWHXUV���,)30�HW�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ���
�
1RWRQV�LFL�TXH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�Q·HVW�MDPDLV�HQYLVDJp�FRPPH�OH�PR\HQ�GH�SUHQGUH�
GHV�MHXQHV�SRXU�IDLUH�IDFH�j�XQ�VXUFURvW�G·DFWLYLWp�SDU�H[HPSOH��/HV�HQWUHSULVHV�UHFRXUHQW�
GDYDQWDJH� DORUV� DX[� FRQWUDWV� LQWpULPDLUHV� RX� j� GXUpH� GpWHUPLQpH�� 7RXWHIRLV�� SOXVLHXUV�
HPSOR\HXUV� P·RQW� FODLUHPHQW� VWLSXOp� QH� SDV� SUHQGUH� G·LQWpULPDLUHV�� 6RLW� OHV� FRQWUDLQWHV�
DGPLQLVWUDWLYHV�VRQW�WURS�ORXUGHV��VRLW�OHV�V\QGLFDWV�\�VRQW�FDWpJRULTXHPHQW�RSSRVpV��VRLW�
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OHV� SRVWHV� VRQW� WURS� TXDOLILpV� HW� OHV� SHUVRQQHV� GLVSRQLEOHV� GDQV� OHV� VRFLpWpV� G·LQWpULP�
GHYLHQQHQW�UHQWDEOHV�WURS�WDUGLYHPHQW��
�
$LQVL�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQWUH� GDQV� XQH� YpULWDEOH� ORJLTXH� GH� UHFUXWHPHQW� GHV�
HPSOR\HXUV��0DLV�TXL�UHFUXWHQW�LOV�"�4XL�VRQW�OHV�EpQpILFLDLUHV�GH�FH�GLVSRVLWLI�"�
�

,,,��/HV�EpQpILFLDLUHV�
�

DD���� &&DDUUDDFFWWppUULLVVWWLLTTXXHHV�V�GGHHV�V�MMHHXXQQHHV�V�UUHHQQFFRRQQWWUUppVV��
�
9LVXDOLVRQV� j� O·DLGH� G·XQ� WDEOHDX� OHV� SULQFLSDOHV� FDUDFWpULVWLTXHV� GHV� MHXQHV� UHQFRQWUpV�
DLQVL�TXH�OD�IRUPDWLRQ�VXLYLH��OH�W\SH�GH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�O·HQWUHSULVH�G·DFFXHLO���

3UpQRP��� $JH� (Q�&$,�
GHSXLV�

)LOLqUH�VXLYLH�HQ�
VHFRQGDLUH� )RUPDWLRQ� &HQWUH�GH�

IRUPDWLRQ�
(QWUHSULVH�

9LQFLDQH� ��� ��PRLV�
7HFKQLTXH�GH�
WUDQVLWLRQ���
DUWLVWLTXH�

2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ�
VRFLDOH� ;���

*HRUJHV� ��� ��PRLV� *pQpUDO� 2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ���

5D\PRQG� ��� ���PRLV� *pQpUDO� 7HFKQLFLHQ�HQ�
DVVHPEODJH�

&HQWUH�
VHFWRULHO� ;�

/XF� ��� ��PRLV�

7HFKQLTXH�GH�
TXDOLILFDWLRQ���

pOHFWURPpFDQLTXH�
�DUUrWH�HQ��q��

(OHFWURPpFDQLTXH���
DJHQW�GH�

PDLQWHQDQFH�

3URPRWLRQ�
VRFLDOH� ���

2OLYLHU� ��� ��PRLV� *pQpUDO� 2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ��

:LOOLDP� ��� ���PRLV�

7HFKQLTXH�GH�
TXDOLILFDWLRQ���

pOHFWURPpFDQLTXH�
$��

7HFKQLFLHQ�HQ�
IRQGHULH�

�
&()$�

�
���

������������������������������������������������
���/HV�SUpQRPV�GHV�DSSUHQWLV�VRQW�ELHQ�V�U�ILFWLIV��
��� &H� VLJQH� VLJQLILH� TXH� O·HQWUHSULVH� QH� IDLW� SDV� SDUWLH� GH� FHOOHV� YLVLWpHV� ORUV� GH� QRWUH� pWXGH�� OHV� MHXQHV� D\DQW� pWp�
UHQFRQWUpV�HQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�GDQV�FH�FDV���
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;DYLHU� ��� ��PRLV� *pQpUDO� 2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ���

3DXO� ��� ��PRLV�

*pQpUDO��!��q�
7HFKQLTXH�GH�
TXDOLILFDWLRQ���

pOHFWURPpFDQLTXH��
�q�!��q�

2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ�
VRFLDOH� ���

)UpGpULF� ��� ��PRLV� *pQpUDO� 2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ���

$OH[DQGUH� ��� ��PRLV� *pQpUDO� 2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ���

3DVFDO� ��� ��PRLV� *pQpUDO� 2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ���

+XJXHV� ���
7HUPLQp�
GHSXLV���
PRLV�

*pQpUDO� 7HFKQLFLHQ�HQ�
DVVHPEODJH�

&HQWUH�
VHFWRULHO�

�
;�

$GULHQ� ��� ��PRLV� *pQpUDO� 2SpUDWHXU�HQ�
V\VWqPH�G·XVLQDJH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ��

-HDQ�
3KLOLSSH� ��� ��PRLV� *pQpUDO� 2SpUDWHXU�HQ�

V\VWqPH�G·XVLQDJH�
3URPRWLRQ��
VRFLDOH� �;�

-RVHSK� ��� ��PRLV�
3URIHVVLRQQHO���
FRQVWUXFWLRQ�
PpWDOOLTXH�

&RQVWUXFWLRQV�
PpWDOOLTXHV� &()$� ���

/RwF� ���
7HUPLQp�
GHSXLV���
PRLV�

*pQpUDO� 7HFKQLFLHQ�HQ�
DVVHPEODJH�

&HQWUH�
VHFWRULHO� ;�

%UXQR� ��� ���PRLV� *pQpUDO� 7HFKQLFLHQ�HQ�
IRQGHULH� &()$� ��

)DELHQ� ��� ���PRLV� *pQpUDO� 7HFKQLFLHQ�HQ�
IRQGHULH�

&()$� ��

$ODLQ� ��� ���PRLV� *pQpUDO� $JHQW�GH�
PDLQWHQDQFH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ��

&KULV� ��� ���PRLV� *pQpUDO� $JHQW�GH�
PDLQWHQDQFH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ���
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(PLOH� ��� ���PRLV� *pQpUDO� $JHQW�GH�
PDLQWHQDQFH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ��

5DSKDsO� ��� ���PRLV� *pQpUDO� $JHQW�GH�
PDLQWHQDQFH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ��

'DYLG� ��� ���PRLV� *pQpUDO� $JHQW�GH�
PDLQWHQDQFH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ;�

6DwG� ��� ���PRLV� *pQpUDO� $JHQW�GH�
PDLQWHQDQFH�

3URPRWLRQ��
VRFLDOH� ��

3DWULFN� ��� ���PRLV�
7HFKQLTXH��!��qPH�
SXLV�DSSUHQWL�

&ODVVHV�0R\HQQHV�
6RXGXUH�

�
&()$�

�

�
��

�
�
8Q�SUHPLHU�pOpPHQW�SHXW�rWUH�QRWp�VXLWH�j� O·H[SORUDWLRQ�GH�FH�WDEOHDX���XQH�VHXOH�ILOOH�\�
HVW� SUpVHQWH�� /H� JHQUH� PDVFXOLQ� HVW� GRQF� ODUJHPHQW� PDMRULWDLUH�� &HFL� SHXW� VDQV� GRXWH�
V·H[SOLTXHU�SDU�OD�QDWXUH�GHV�IRUPDWLRQV�FKRLVLHV��3HX�GH�ILOOHV�V·LQWpUHVVHQW�j�OD�PpFDQLTXH�
PrPH�VL�FHUWDLQV�SRVWHV�RQW�WRXMRXUV�pWp�WHQXV�SDU�GHV�IHPPHV��SHQVRQV�QRWDPPHQW�DX[�
RXYULqUHV� GH� OD� )1�� RX� VL� FHUWDLQHV� IRQFWLRQV� DXMRXUG·KXL� VRQW� DXWDQW� DFFHVVLEOHV� DX[�
IHPPHV�TX·DX[�KRPPHV��PrPH�GDQV�FHV�GRPDLQHV��7RXWHIRLV��O·REVHUYDWLRQ�GHV�GLIIpUHQWHV�
XVLQHV� QRXV� IDLW� GLUH� TXH� OD� SUpVHQFH� IpPLQLQH� \� HVW� IDLEOH�� � j� WRXW� OH� PRLQV� GDQV� OHV�
DWHOLHUV��A la FN, pour les filles c’est pas la même chose. Elles font de la production, elles sont pas 

dans l’atelier mécanique. Y a des pièces lourdes à porter (Vinciane). 6D�VLWXDWLRQ�HQ�WDQW�TXH�
ILOOH�GDQV�OD�IRUPDWLRQ�OXL�FRPSOLTXH�SDUIRLV�OD�WkFKH� Y a une fille avec nous, elle a voulu venir 

à la FN au début mais ils prenaient pas de fille (Olivier). Alors, je suis dans une petite entreprise. 

Une femme y travaille, c’est pour ça qu’ils m’ont prise. Mais y a beaucoup d’entreprises où ils 

savent pas accueillir des femmes, à cause des sanitaires par exemple. Les entreprises ont pas envie 

de prendre de risque car on est moins forte. Puis les femmes, ça tombe enceinte, ça doit faire 

tourner le ménage… (Vinciane). (OOH�QRXV�GLW�HQFRUH : « J’aurai beaucoup plus difficile que les 

autres. Je sais pas si ça va se réaliser : trouver du boulot, avoir une place fixe dans une 

entreprise.�ª� �1RXV� QH� SRXYRQV� VDQV�GRXWH� SDV� OXL� GRQQHU� WRUW�� �6HORQ�+XJKHV�� OD� VRFLpWp�
DGPHW�DXMRXUG·KXL�TXH�OHV�IHPPHV�WUDYDLOOHQW�HW�GH�QRPEUHXVHV�IHPPHV�YHXOHQW�WUDYDLOOHU�
PDLV�OH�F\FOH�PHQVWUXHO��OHV�JURVVHVVHV�HW�O·pGXFDWLRQ�GHV�HQIDQWV�DIIHFWHQW�OHXU�FDUULqUH�
�+XJKHV��������SS������������
'H� SOXV�� HQ� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DPELDQFH� GDQV� OH� JURXSH� GH� MHXQHV� j� O·pFROH�� XQH� FHUWDLQH�
GLVFULPLQDWLRQ�VH�ODLVVH�SHUFHYRLU.  Maintenant, y a une bonne ambiance. Juste la fille, c’est dur 
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pour elle au milieu de quatorze garçons. C’est un peu notre tête de Turc. Enfin, c’est pour rire quoi 

(Georges). 

�
/H� VHFRQG� FRQVWDW� TXH�QRXV�SRXYRQV� IRUPXOHU� HVW� OH� VXLYDQW��� FRQWUDLUHPHQW� j� FH� TXH� OD�
SUpVHQWDWLRQ� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� QRXV� DSSUHQG� �FI�� VXSUD��� WRXV� OHV� DSSUHQWLV� UHQFRQWUpV�
RQW� HQWUH� ��� HW� ��� DQV�� � &HOD� VXUSUHQG� TXDQG� RQ� SHQVH� UHQFRQWUHU� ²� FRPPH� F·pWDLW�
QRWUH�FDV�DX�GpSDUW���GHV� MHXQHV�HQWUH�������HW����DQV�� 7RXWHIRLV�� XQ� DXWUH� WUDLW�
VHPEOH�IRXUQLU�XQH�H[SOLFDWLRQ��� OH�GHUQLHU�GLSO{PH�REWHQX��7RXV��j� O·H[FHSWLRQ�GH�/XF�HW�
3DWULFN����RQW�WHUPLQp�O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�HW�RQW�GRQF�pJDOHPHQW�DWWHLQW�O·kJH�GH�
OD� PDMRULWp�� ,OV� QH� VRQW� SOXV� VRXPLV� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH�� PrPH� j� WHPSV� SDUWLHO��
'HX[LqPH� VXUSULVH� FDU� QRXV� SHQVLRQV� TXH� FHV� MHXQHV� FRUUHVSRQGDLHQW� DX� SXEOLF� &()$��
F·HVW�j�GLUH� j� GHV� pOqYHV� HQ� GpFURFKDJH� VFRODLUH� SRXU� OD� SOXSDUW� TXL�� HQ� FRPSOpPHQW� GH�
O·REOLJDWLRQ� j� WHPSV� SDUWLHO�� VXLYHQW� XQH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� HW� HQ� O·RFFXUUHQFH� RQW�
FRQFOX� XQ� FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�DYHF�XQH�HQWUHSULVH��0DUR\�FRQILUPH�TXH� OD�
ILOLqUH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�j�KRUDLUH�UpGXLW�WHQG�j�UHVWHU�FRQILQpH�DX[�pOqYHV�HQ�GLIILFXOWp�
�0DUR\��������S��������
�
7RXW�FHFL�Q·HVW�SDV�G��DX�KDVDUG�FDU��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��OH�QLYHDX�UHTXLV�SRXU�DFFpGHU�
j� SOXVLHXUV� GHV� IRUPDWLRQV� RUJDQLVpHV� GDQV� OH� VHFWHXU� pWXGLp� HVW� O·HQVHLJQHPHQW�
VHFRQGDLUH� JpQpUDO� RX� WHFKQLTXH� VHORQ� OHV� FDV�� J’ai vu une petite annonce dans le journal : 

recherche quatorze personnes ayant fait les humanités générales ou techniques A2, envoyer votre 

CV… (Raymond, technicien en assemblage industriel). Ils demandaient des générales en fait ou des 

techniques A2, pas professionnel quoi. Ils cherchaient des humanités (Olivier, opérateur en système 

d’usinage).� 3RXU� OD� IRUPDWLRQ� GHV� WHFKQLFLHQV� HQ� IRQGHULH�� O·DQQRQFH� VWLSXOH�GLYHUVHV�
FRQGLWLRQV� GRQW� OD� VXLYDQWH��� ©�(WUH� GLSO{Pp� GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� VXSpULHXU�
WHFKQLTXH�RX�JpQpUDO�ª��FI��$QQH[H�������
�
,OV�Q·RQW�SDV�VLPSOHPHQW�WHUPLQp�O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH��LOV�RQW�GH�SOXV�DFTXLV�SRXU�OD�
SOXSDUW�XQ�GLSO{PH�GX�JpQpUDO��&HFL�QH�UHQFRQWUH�SDV�QRV�DWWHQWHV�GH�GpSDUW�UHODWLYHV�DX[�
MHXQHV�HQ�DSSUHQWLVVDJH��/HV�DSSUHQWLV�TXH�QRXV�DYRQV�UHQFRQWUpV�EpQpILFLHQW�GRQF��DYDQW�
OD�IRUPDWLRQ��G·XQ�FDSLWDO�FXOWXUHO��©�FRQFUpWLVp��SDU�OHV�WLWUHV�VFRODLUHV�ª��SOXV�pOHYp�TXH�

������������������������������������������������
���/D�IRUPDWLRQ�TXH�/XF�VXLW�V·DGUHVVDLW�DX�GpSDUW�j�GHV�MHXQHV�D\DQW�WHUPLQp�OH�JpQpUDO��,O�D�SX�OD�SUHQGUH�HQ�FRXUV�XQ�
DQ�DSUqV�OHV�DXWUHV�SDUFH�TX·LO�DYDLW�GpMj�XQ�EDJDJH�HQ�pOHFWURPpFDQLTXH��4XDQW�j�3DWULFN��LO�VXLYDLW�XQ�DSSUHQWLVVDJH�
&ODVVHV�0R\HQQHV�HW�D�SX�V·LQVFULUH�DX�&()$�HW�HQWUHU�HQ�DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�GLUHFWHPHQW��
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FH�TXH�QRXV�SHQVLRQV�VXLWH�j�OD�SUpVHQWDWLRQ�GH�O·DSSUHQWLVVDJH����'H�&RVWHU��������S��������
&HFL�HQWUH�G·DLOOHXUV�HQ�FRQWUDGLFWLRQ�DYHF�XQH�UHFKHUFKH�VXU�OD�IRUPDWLRQ�GHV�©�JURXSHV�j�
ULVTXH�ª��GDQV�OH�VHFWHXU�)DEULPpWDO�PHQpH�FRQMRLQWHPHQW�SDU�O·,QVWLWXW�GHV�6FLHQFHV�GX�
7UDYDLO�GH� O·8&/�HW� O·,QVWLWXW�GX�7UDYDLO�GH� O·8/%��(Q�HIIHW�� LOV�FRQFOXHQW�TX·XQH�PLQRULWp�
G·DSSUHQWLV�D�VXLYL�XQH�VFRODULWp�GDQV�OH�JpQpUDO����������,OV�VHUDLHQW�SDU�FRQWUH�EHDXFRXS�
SOXV�QRPEUHX[�j�SRVVpGHU�XQ�GLSO{PH�GX�WHFKQLTXH�RX�GX�SURIHVVLRQQHO��)UDQFT��%DUUp�HW�
/HORXS��������S���������
�
&RPPH� QRXV� OH� VDYRQV�� OD� SOXSDUW� GHV� DSSUHQWLV� RQW� VXLYL� OD� ILOLqUH� JpQpUDOH� GDQV� OH�
VHFRQGDLUH�� 3RXU� OD�PDMRULWp�GH� FHX[�FL�� OH� SDUFRXUV� VFRODLUH� VH�GpURXOH� VDQV� IDLOOH� j� FH�
QLYHDX��/D�VXLWH��SDU�FRQWUH��SHXW�VH�UpVXPHU�SDU�OH�PRW�©�pFKHF�ª��,OV�WHQWHQW�XQH�DQQpH�
GH� JUDGXDW�� VRXYHQW� PrPH� XQH� GHX[LqPH� YRLUH� XQH� WURLVLqPH� PDLV� OH� FRQVWDW� UHVWH� OH�
VXLYDQW���ça marche pas, j’ai difficile à étudier et à rester chez moi avec mes cahiers (Vinciane).  

C’est trop dur. Ça n’a pas marché (Georges). Ce qui m’a mis dedans, c’est le passage entre le 

secondaire et le supérieur, c’est totalement différent au niveau de la méthode de travail (Raymond).  

J’ai essayé deux ans de kiné mais il faut quand même assez bien étudier, mais moi, rester trois 

heures devant mes cahiers, c’est pas possible. J’ai essayé de faire instituteur après mais j’ai vu que 

c’était pas pour moi (Xavier).  Je suis pas doué pour l’intellectuel (Alexandre). Je déteste étudier 

des gros bouquins, ça me prend la tête (Adrien). 

0DLV�TXHOOHV�pWDLHQW� OHV�SULQFLSDOHV�RULHQWDWLRQV�GH� OHXU�JUDGXDW�"�$XWRPDWLRQ��pGXFDWLRQ�
SK\VLTXH�� DUFKLWHFWXUH�� LQIRUPDWLTXH� ����� SXEOLFLWp�� DUW� SODVWLTXH�� PDUNHWLQJ�� JHVWLRQ�
K{WHOLqUH� ����� pGXFDWHXU�� LQVWLWXWHXU� SULPDLUH� ����� LQJpQLHXU� LQGXVWULHO�� LQILUPLHU� ������
NLQpVLWKpUDSHXWH�HW�pOHFWURPpFDQLFLHQ��
7RXWHIRLV��SDUPL�FHV�MHXQHV��-HDQ�3KLOLSSH�FRQVWLWXH�O·H[FHSWLRQ��6RQ�SDUFRXUV�VH�GHVVLQH�
GH�IDoRQ�DVVH]�SDUWLFXOLqUH�SDU�UDSSRUW�DX[�DXWUHV��(Q�HIIHW��OH�VXSpULHXU�VH�WUDGXLW�SRXU�
OXL� SDU� OD� UpXVVLWH� G·XQ� JUDGXDW� HQ� FRPSWDELOLWp�� G·XQH� PDvWULVH� HQ� JHVWLRQ� HW� G·XQH�
IRUPDWLRQ�30(�SRXU�OHV�IXWXUV�FKHIV�G·HQWUHSULVH��J’ai tous les éléments généraux pour gérer 

une société mais il me fallait encore une spécialisation technique et j’étais à zéro presque. On a 

reçu une lettre de Fabrimétal71 qui expliquait la formation. J’ai sauté dessus (Jean-Philippe).� ,O�
IDXW� VDYRLU� TXH� FH� JDUoRQ� D� SRXU� REMHFWLI� GH� UHSUHQGUH� OD� VRFLpWp� GH� VRQ� SqUH��
/·DSSUHQWLVVDJH�V·LQVFULW�GRQF�GH�IDoRQ�GLIIpUHQWH�GDQV�VD�WUDMHFWRLUH�VFRODLUH��
�

������������������������������������������������
���8Q�DXWUH�FDSLWDO�VHUD�pYRTXp�SOXV�ORLQ���OH�FDSLWDO�IDPLOLDO��
���$QFLHQ�QRP�G·$JRULD��IpGpUDWLRQ�SDWURQDOH��
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&HV� MHXQHV� QH� VH� VRQW� SDV� RULHQWpV� YHUV� OHV� ILOLqUHV� WHFKQLTXHV� RX� SURIHVVLRQQHOOHV� HQ�
VHFRQGDLUH��7RXWHIRLV�� LOV�H[SULPHQW�VRXYHQW�XQ�JR�W�SRXU� OHV�DFWLYLWpV�PDQXHOOHV��Je suis 

quelqu’un de fort manuel. J’ai toujours senti ça (Vinciane). J’aime le manuel, j’ai toujours été 

manuel. En secondaire, je réparais des mobylettes, je refaisais celles des copains. […] J’ai toujours 

adoré la moto, et toute la semaine, je faisais de la mécanique, je démontais et réparais la moto 

(Fabien).  Moi, je m’occupais de voitures à gauche, à droite. J’ai toujours aimé la mécanique, je 

chipote sur les voitures depuis que je suis tout petit, avec mon oncle. Et ma mère me dit assez : « Tu 

as les mains d’un ouvrier » (Raymond). J’ai toujours aimé toucher à tout. Je suis manuel, je sais 

me servir de mes dix doigts (Alexandre). Je suis plus manuel. J’adore bricoler. Depuis tout petit, 

quand un objet tombe en panne, je le répare moi-même. Je le démonte pour voir. J’ai toujours été 

plus manuel en fait (Pascal). J’ai toujours été manuel, c’est inné. J’suis doué de mes mains. 

Personne ne sait mettre un clou dans un mur chez moi sauf moi. Je fais tout (Georges).��
�
0DOJUp� FH� F{Wp� SOXV� PDQXHO� TX·LOV� H[SULPHQW�� DXFXQ� Q·D� SHQVp� j� V·RULHQWHU� YHUV�
O·HQVHLJQHPHQW�WHFKQLTXH�HQ�VHFRQGDLUH��(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�VFRODULWp�GHV�DSSUHQWLV�� OH�
IDLW�GH�V·rWUH�RULHQWp�YHUV�OH�JpQpUDO�SOXW{W�TXH�YHUV�OH�WHFKQLTXH�HVW�VRXYHQW�IRQFWLRQ�GHV�
SDUHQWV�RX�GHV�FRSDLQV��J’ai toujours eu très facile à l’école. En primaire, les doigts dans le nez et 

en secondaire aussi. Et puis mon père voulait que je fasse du latin, des maths et des sciences 

(Fabien). En secondaire, j’ai jamais pensé aller dans le technique. Je suis pas attiré par ça. De 

toute façon, mes parents ont décidé que j’irais en général et voilà (Bruno). J’ai été poussé par mes 

parents qui préféraient que je fasse des études (Raymond). J’ai pas pensé à aller en technique en 

secondaire. Je me posais pas la question de savoir ce que j’allais faire plus tard. J’ai simplement 

suivi mes copains en secondaire. Puis mes parents m’ont poussé aussi pour le général (Frédéric).  

Ma mère m’a laissé faire ce que je voulais. Ça aurait pu être le technique mais j’ai suivi les copains 

(Alexandre).�1RXV�SRXYRQV�QRWHU�O·LPSRUWDQFH�REMHFWLYH�GX�PLOLHX�IDPLOLDO��SUpVHQW�GHUULqUH�
WRXV�FHV�MHXQHV�SRXU�OHV�RULHQWHU���
�
/·LPDJH�TX·LOV� VH�IDLVDLHQW�GH� O·HQVHLJQHPHQW�WHFKQLTXH�Q·HVW�SDV�pWUDQJqUH�DX�IDLW�GH�QH�
SDV�DYRLU�FKRLVL�FHWWH�ILOLqUH�HQ�VHFRQGDLUH��J’avais une mauvaise image du technique, comme 

tout le monde. En fait, on mélange technique et professionnel. On a l’impression que c’est la basse 

classe. En fait, c’est pas du tout ça. C’est une façon différente d’évoluer dans ses études ; ça vaut 

pas moins que du général, c’est pas la même chose, c’est tout (Bruno). C’est quand on rate en 

général qu’on va en technique et puis c’est mal fréquenté, voilà ce que je me disais. Mais en fait, y 

a beaucoup de gens qui ont fait de belles carrières en ayant fait le technique au départ (Raymond). 

Ceux du technique et du professionnel, c’est les bêtes, ceux qui ont pas réussi en général. Mais mon 

image a changé. Ils savent faire quelque chose de leurs mains, c’est pas les bêtes finalement 

(Xavier). En technique, c’est des gens pas très recommandables. Quand on sort du primaire, on se 

dit que c’est pas bien (Alexandre). Je croyais que ceux qui travaillaient pas bien on les mettait là 
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parce que c’est plus facile. Mais mon image a changé maintenant. On y apprend un métier (Pascal). 

J’croyais que c’était sale mais en fait, j’ai les mains sales deux fois par jour quand je vais chercher 

une pièce, sinon elles sont propres (Adrien). C’est vrai que c’est des gamins de merde qui sont là 

mais en fait, ouvrier, c’est pas péjoratif. Les gens s’en rendent compte quand je raconte ce que je 

fais (Georges). 

&HWWH� LPDJH�HVW�GRQF�QpJDWLYH��GpJUDGDQWH�DX�GpSDUW�HW�pYROXH�YHUV�XQH�UHSUpVHQWDWLRQ�
SOXV� SRVLWLYH� HW� SOXV� UpDOLVWH� GDQV� OH� VHQV� R�� LOV� DSSUHQQHQW� XQ� PpWLHU� WHFKQLTXH�
DXMRXUG·KXL�� &·HVW� GRQF� SDU� OHXU� SURSUH� H[SpULHQFH� G·DSSUHQWLVVDJH� TX·LOV� GpFRXYUHQW� OD�
WHFKQLTXH�HW�XQ�GH�VHV�PpWLHUV��
�
1RXV� SRXYRQV� GRQF� UHPDUTXHU� TXH� FHWWH� LPDJH� QpJDWLYH� GH� O·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� D�
FKDQJp�FKH]�OD�SOXSDUW�GHV�DSSUHQWLV��'·DLOOHXUV��SOXVLHXUV�G·HQWUH�HX[�QRXV�RQW�UpYpOp�TX·LOV�
FKRLVLUDLHQW� FHWWH� ILOLqUH� V·LOV� GHYDLHQW� UHFRPPHQFHU� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH��
Maintenant, je ferais des techniques, à recommencer ouais… (Xavier). J’aurais dû commencer en 

secondaire en technique directement en fait, d’entrée de jeu, c’est ce que je me dis maintenant 

(Frédéric). A refaire, j’aurais fait le technique. Rien ne t’empêche de faire un graduat en autre 

chose après (Alexandre). Quand j’y pense, j’aurais dû me lancer tout de suite dans le technique, 

pas faire le général. Finalement j’ai perdu des années (Adrien). 

�
1RWRQV�LFL�TXH�VL[�DSSUHQWLV�RQW�VXLYL�OD�ILOLqUH�WHFKQLTXH�RX�SURIHVVLRQQHOOH�HQ�VHFRQGDLUH��
3RXU�HX[��OH�SDUFRXUV�VFRODLUH�GLYHUJH�TXHOTXH�SHX��4XDWUH�G·HQWUH�HX[�RQW�GRXEOp�DX�PRLQV�
XQH�IRLV�HQ�VHFRQGDLUH���
�
&RPPHQW� VRQW�LOV� HQWUpV� GDQV� OD� ILOLqUH� WHFKQLTXH�"� Ça m’a tout de suite plu de faire 

l’électromécanique. Je faisais des sciences jusqu’en deuxième, mais ça me plaisait plus. Mes 

parents m’ont dit de faire un truc que j’aimais. C’est vrai que ça sert à rien de me lancer dans un 

boulot pour toute ma vie si je l’aime pas (Luc). Mes parents ont dit que c’était à moi de choisir. Ils 

me poussent pas et me laissent prendre la décision. Je voulais faire prof de gym mais en troisième 

année je suis passé tout juste. Je suis alors allé en construction métallique parce que j’aimais bien 

ça. Mon frère avait fait ça et je connaissais donc déjà certains trucs (Joseph). J’ai fait le général 

mais j’ai doublé ma quatrième. Mes parents ont vu que je suivais plus dans le général. Je suis 

descendu en technique alors. C’est pas vraiment que ça m’intéressait. Mais en quatrième, on a 

seize ans, on sait pas ce qu’on va faire, on plonge dedans c’est tout. On sait rien faire d’autre de 

toute façon. […] Mais au début, c’est marrant parce qu’on apprend un métier (Paul). J’ai été 

poussé par ma belle-mère, je n’ai jamais vraiment pu choisir. Elle disait que j’étais pas capable de 

faire autre chose. J’avais eu des difficultés en primaire et j’étais pas doué pour les langues alors 

j’ai pris qualification pour n’avoir que deux heures. Mais je voulais être dessinateur. Finalement 
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dans cette formation-ci je retrouve le dessin quand même. Ben oui, j’ai cours de dessin technique, 

c’est ce que je préfère (William). 

 

1RXV� SRXYRQV� QRWHU�TX·XQ� VHXO�GHV� DSSUHQWLV� D� FKRLVL� O·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� SDU�JR�W��
/HV�DXWUHV�RQW�UHMRLQW�FHWWH�ILOLqUH�GH�TXDOLILFDWLRQ�VXLWH�j�GHV�GLIILFXOWpV�VFRODLUHV��1RXV�
Q·HQWUHURQV�SDV�GDQV�OHV�GpEDWV�DFWXHOV�VXU�FHV�ILOLqUHV�GH�UHOpJDWLRQ��,O�SRXUUDLW�V·DYpUHU�
XWLOH�GH�VH�SHQFKHU�VXU�OD�TXHVWLRQ�PDLV�HOOH�QH�IDLW�SDV�O·REMHW�GH�FH�WUDYDLO��
8Q�DXWUH�FRQVWDW�VH�GpJDJH�GH�FHV�H[WUDLWV��/HV�SDUHQWV�VRQW�GH�QRXYHDX�SUpVHQWV��PDLV�
FHWWH� IRLV� OHXU� VRXWLHQ� SHUPHW� XQH� RULHQWDWLRQ� YHUV� O·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� RX�
SURIHVVLRQQHO���
�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�O·kJH�GH�FHV�DSSUHQWLV��QRXV�VDYRQV�TX·XQH�GpURJDWLRQ�HVW�SRVVLEOH�SRXU�
OHV�MHXQHV�GH�SOXV�GH����DQV��&HOOH�FL�HVW�GpOLYUpH�SDU�OH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH��
1RXV�SRXYRQV�GRQF�UHWHQLU�TXH�OH�VHFWHXU�GX�PpWDO�IRQFWLRQQH�SDU�GpURJDWLRQV�OD�SOXSDUW�
GX�WHPSV��$�WRXW�OH�PRLQV���j�SDUW�3DWULFN��WRXV�OHV�DSSUHQWLV�TXH�QRXV�DYRQV�UHQFRQWUpV�HQ�
RQW�IDLW�O·REMHW��
�

EE���� //··HHQQWWUUpH�HpH�HQ�Q�FFRRQQWWUUDDW�W�GG··DDSSSSUUHHQQWWLLVVVVDDJJH�H�LLQQGGXXVVWWUULLHHOO��
�
3RXU�FHV�MHXQHV��O·HQWUpH�HQ�DSSUHQWLVVDJH�HW�OD�IRUPDWLRQ�j�FHV�PpWLHUV�GH�O·LQGXVWULH�QH�
UHOqYHQW�SDV�G·XQH�YRFDWLRQ�PDLV�WLHQQHQW�SOXW{W�j�XQH�RSSRUWXQLWp���
�
7RXW�G·DERUG��OD�SOXSDUW�QH�FRQQDLVVHQW�SDV�O·DSSUHQWLVVDJH�DYDQW�G·rWUH�LQWHUSHOOpV�VXU�OH�
VXMHW��&RPPHQW�"�(Q�UHFHYDQW�XQH�OHWWUH�GX�)25(0��FI��$QQH[H�����TXL�OHV�LQYLWDLW�j�XQH�
VpDQFH� G·LQIRUPDWLRQ� VXU� FH� GLVSRVLWLI� HW� VXU� OH� PpWLHU� j� GpFRXYULU� RX� HQ� YR\DQW� XQH�
DQQRQFH�GDQV�OHV�MRXUQDX[�RX�HQ�HQ�HQWHQGDQW�SDUOHU�SDU�GHV�FRSDLQV�TXL�RQW�VXLYL�FH�W\SH�
GH� ILOLqUH� HQ� DOWHUQDQFH�� L’apprentissage industriel ? Je connaissais pas avant (Georges). Au 

début, je connaissais pas l’apprentissage (Alexandre)� Et j’avais jamais entendu parler de 

l’apprentissage (Adrien). Je m’étais inscrit comme demandeur d’emploi au FOREM. En fonction de 

ça, les lettres sont arrivées comme quoi y avait une formation ici,  y avait un examen d’entrée… Un 

copain l’avait reçue aussi. Donc, on est venus tous les deux. Et voilà comment je suis débarqué ici 

(Alain).�
�
(Q�RXWUH��OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��LOV�QH�FRQQDLVVDLHQW�SDV�O·XVLQDJH��OD�IRQGHULH�RX�O·DVVHPEODJH�
LQGXVWULHO��Je savais pas ce que c’était la mécanique, mais ça m’a pas repoussé. Je partais dans 

l’inconnu. Si c’était un autre domaine, j’aurais essayé (Xavier).  Au début, je savais pas si ça 
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m’intéressait vraiment. La mécanique, sans plus quoi (Frédéric). Je connaissais pas le tournage-

fraisage mais on m’a dit que c’était recherché. J’aurais pu faire autre chose, j’y connaissais rien 

(Alexandre). Je savais pas ce que c’était opérateur en fait. Je savais pas quoi faire (Olivier). Je 

connaissais pas ce métier-là avant. Mais je me dis pas : « Je veux être ceci ou cela ». C’est pas une 

vocation. (Vinciane).  Au départ, je savais pas en quoi ça consistait. « On va essayer », je savais 

pas quoi faire. Ça aurait pu être n’importe quel boulot (Pascal). Opérateur en système d’usinage ? 

Je savais pas ce que c’était. […] Je savais pas quoi faire (Adrien). J’ai fait la fonderie mais ça 

aurait pu être autre chose (Fabien). La technique, c’est pas vraiment ce qui m’intéresse. Mais je 

vois pas vraiment quoi faire d’autre. Je sais rien faire d’autre de toute façon (Paul).  

�
(QVXLWH�� O·DGKpVLRQ�HW� O·LQVFULSWLRQ�j� O·DSSUHQWLVVDJH�VHPEOHQW�DVVH]�SDVVLYHV�GDQV� OH�VHQV�
R�� OD�PDMRULWp�GHV� MHXQHV� TXH� QRXV� DYRQV� UHQFRQWUpV� QH� FKHUFKDLHQW� SDV� XQH� IRUPDWLRQ��
/·LQIRUPDWLRQ�HVW�YHQXH�j�HX[��VXUWRXW�SRXU�FHX[�TXL�RQW�UHoX�OD�OHWWUH����LOV�Q·RQW�SDV�SRVp�
GH�GpPDUFKH�DFWLYH�SRXU�VH�UHQVHLJQHU�VXU�FH�W\SH�GH�FRQWUDW�G·DOWHUQDQFH��&RPPH�QRXV�
O·DYRQV� YX�� FHWWH� DFWLYDWLRQ� YLHQW� GH� O·,)30� HW� GHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� '·DLOOHXUV��
O·DQDO\VH�GHV�HQWUHWLHQV�QRXV�OLYUH�XQ�WHUPH�SUpVHQW�GDQV�EHDXFRXS�GH�FHX[�FL���©�WRPEp�ª���
Je suis tombé sur cette offre de formation en cherchant du travail (Frédéric). Je me suis dit : « Il 

faut faire quelque chose », c’est comme ça que je suis tombé dedans (Olivier). Je suis tombé sur 

quelque chose qui me plaît (Adrien). J’ai reçu une lettre de Fabrimétal, c’est tombé à pic (Jean-

Philippe). J’suis tombé dans cette formation-ci (Paul). J’suis pas trop mal tombé ici (William). 

,OV�SDUOHQW�pJDOHPHQW�GH�FKDQFH�RX�GH�KDVDUG��C’est le hasard que j’aie fait la fonderie et que 

je sois arrivé ici (Bruno). C’est un coup de chance d’avoir reçu la lettre. J’ai découvert ce que je 

voulais faire (Georges). J’ai fait l’apprentissage par hasard. J’ai essayé quoi. Si j’avais pas reçu la 

lettre…(Xavier).  J’ai reçu la lettre et je me suis dit que c’était une bonne opportunité (Vinciane). 

C’est le hasard d’avoir reçu la lettre (Pascal).  

1RXV�SRXYRQV�GRQF��HQ�QRXV�DSSX\DQW�VXU� OHV�WUDYDX[�GH�9UDQFNHQ������E��VXU� O·LGHQWLWp�
GHV� ©�QRXYHDX[� UHWUDLWpV�ª�� IRUPXOHU� O·K\SRWKqVH� G·XQ� ©�DXWUXL� SURYLGHQWLHO�ª� GDQV� OH�
GLVFRXUV�GH�FHV�MHXQHV�HQ�VLWXDWLRQ�SRWHQWLHOOH�G·DWWHQWH��,O�VHUDLW�LQFDUQp�SDU�OH�KDVDUG��OD�
FKDQFH��O·RSSRUWXQLWp�RX�HQFRUH�XQ�DXWUXL�SOXV�UHVSRQVDEOH�TX·HX[�GDQV�OH�IDLW�G·rWUH�HQWUpV�
HQ�DSSUHQWLVVDJH�RX�SOXV�H[DFWHPHQW�G·\�rWUH�©�WRPEpV�ª��
�
(QILQ�� OD� SOXSDUW� YHXOHQW� WURXYHU� XQ� WUDYDLO� HW� XQ� VDODLUH�� 0DLV� TXHO� JHQUH� GH� SRVWH�
H[DFWHPHQW�"� J’aurais pris n’importe quoi pour travailler (Raymond). Je cherchais un boulot, 

j’aurais fait n’importe quoi. […] J’ai fait ceci pour être payé en même temps (Georges).  Je voulais 

trouver un boulot et puis il était mis qu’on était payé (Xavier). Je savais pas quoi faire. Je 

cherchais un travail. ’fin, un salaire. Je voulais faire n’importe quoi tant que je travaillais 

(Frédéric).  Il faut un job, un travail. Je suis venu chercher un futur job, une place (Alexandre). 

Trouver du travail, c’est quand même mon objectif et on est rémunéré, j’trouve ça bien (Olivier). 
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C’est une façon de trouver du boulot qualifié. Et on est rémunéré, sans ça, j’l’aurais pas fait 

(Vinciane). J’ai un boulot et un salaire, c’est ce qui m’a décidé (Pascal). Je voulais travailler et 

avoir de l’argent (Adrien). C’est un travail, c’est pour ça que je suis là (Bruno). On gagne de 

l’argent, c’est quand même le but. Puis ça me donne un emploi. Alors, pourquoi pas ? […] Parce 

que je voulais pas être intérimaire (Fabien). J’avais peur de me retrouver sans emploi et d’aller au 

chômage (Joseph). Je voulais un boulot pour avoir de l’argent (Paul). 

/H�VDODLUH��O·DUJHQW��OD�UpPXQpUDWLRQ�VRQW�GHV�PRWV�TXL�VH�GpQRPEUHQW�SDU�GL]DLQHV�GDQV�OHV�
HQWUHWLHQV�� /·DVSHFW� SpFXQLDLUH� VHPEOH� MRXHU� XQ� U{OH� IRQGDPHQWDO� GDQV� FH� GLVSRVLWLI�� ,O�
FRQVWLWXH� SRXU� OD� SOXSDUW� G·HQWUH� HX[� XQ� pOpPHQW� QpFHVVDLUH�� j� WRXW� OH� PRLQV� WUqV�
LPSRUWDQW�� GDQV� OD� GpFLVLRQ� GH� V·LQYHVWLU� GDQV� O·DSSUHQWLVVDJH�� 3OXVLHXUV� G·HQWUH� HX[�
Q·DXUDLHQW�G·DLOOHXUV�SDV�DFFHSWp�GH�VXLYUH�FHWWH�IRUPDWLRQ�VL�HOOH�Q·pWDLW�SDV�UpPXQpUpH. Si 

on n’était pas payé, je l’aurais pas fait. J’aurais fait de l’intérim alors, c’est clair (Vinciane). Si on 

m’avait demandé de travailler comme ceci quinze jours sans être payé, j’l’aurais pas fait quand 

même quoi (Georges). L’argent a été un élément déterminant de cette formation-ci (Paul). Si c’était 

deux ans sans être payé, je l’aurais pas fait (Xavier). 

�
$YDQW� G·HQWUHU� HQ� DSSUHQWLVVDJH�� FHV� MHXQHV� pWDLHQW� DLQVL� GHPDQGHXUV�G·HPSORL� �HW� GRQF�
PDMHXUV��HW�QH�WURXYDLHQW�SDV�GH�WUDYDLO��&RPPH�OH�VRXOLJQHQW�*XLOODXPH�HW�1DQGULQ��©�GDQV�
QRV� VRFLpWpV� HQ� SURIRQGH� PXWDWLRQ�� DFFpGHU� DX� PDUFKp� GH� O·HPSORL� HW� V·\� PDLQWHQLU� HVW�
GHYHQX�SOXV�FRPSOH[H�ª��*XLOODXPH�HW�1DQGULQ��������S��������/D�SOXSDUW�GHV�MHXQHV�TXL�RQW�
FKHUFKp� XQH� SODFH� SRVVpGDLHQW� FRPPH� GHUQLHU� GLSO{PH� OH� &HUWLILFDW� GH� O·(QVHLJQHPHQW�
6HFRQGDLUH�6XSpULHXU�DFTXLV�HQ�ILQ�G·KXPDQLWpV�JpQpUDOHV���� ,O� VHPEOH�SOXV�FRPSOLTXp�GH�
WURXYHU� XQ� HPSORL� DYHF� XQ� GLSO{PH� GX� VHFRQGDLUH� JpQpUDO�� &HUWDLQV� H[SULPHQW� G·DLOOHXUV��
FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX�SOXV�KDXW��OH�IDLW�TXH�V·LOV�GHYDLHQW�UHIDLUH�OHXUV�pWXGHV��LOV�LUDLHQW�
GDQV�OH�WHFKQLTXH���
Si j’avais fait électromécanicien, je l’aurais été en sortant de mes études sans avoir besoin de faire 

un graduat. Ça donne un bagage qu’on n’a pas dans le général (Alexandre, général). Avec le 

général, on n’a rien du tout. C’est pour ça que j’ai fait le technique mais à la fin de mes 

secondaires, j’ai pas trouvé de boulot (Paul, technique). Si je faisais pas l’apprentissage industriel, 

ce serait pas facile de trouver quelque chose d’autre (Joseph, professionnel). Quand je suis sorti de 

l’école, on nous a dit : « Tu as déjà un bagage, tu peux aller travailler », mais je me suis rendu 

compte que le bagage il est petit, j’ai un diplôme mais point de vue connaissances, j’ai pas grand 

chose (William, technique). J’ai cherché du boulot mais c’est pas possible sans diplôme, j’ai rien 

trouvé. C’est pas avec un diplôme du général qu’on trouve. […] Au moins après le technique, on a 

������������������������������������������������
���1RXV�Q·HQYLVDJHURQV�TXH� OH�FDV�GHV�DSSUHQWLV�D\DQW�VXLYL� OD�ILOLqUH�JpQpUDOH�HW�HQWDPp�GHV�pWXGHV�VXSpULHXUHV�FDU�
FHX[�LVVXV�GH�OD�ILOLqUH�WHFKQLTXH�RX�SURIHVVLRQQHOOH�RQW�pWp�PRLQV�FRQIURQWpV�DX�PDUFKp�GX�WUDYDLO��,OV�RQW�HQ�HIIHW�
WRXV�HQWDPp�O·DSSUHQWLVVDJH�GqV�OHXU�VRUWLH�GX�VHFRQGDLUH��
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déjà un diplôme et on peut être engagé. Ils peuvent entrer dans la vie. Après le général, il faut 

continuer (Xavier, général). Avec six ans, on n’a pas grand chose. Avec les humanités, si on n’a pas 

fait le technique, on n’a rien. […]�C’est vrai que plus on est qualifié, plus on trouve facilement une 

place à gauche ou à droite. […] Ceux qui font le technique en secondaire, ils sont pris tout de suite 

(Raymond, général). 

�
&HWWH�LPSUHVVLRQ�VHPEOH�FRQILUPpH�SDU�*XLOODXPH�HW�1DQGULQ��HQ�\�DSSRUWDQW�WRXWHIRLV�XQH�
QXDQFH�� ©�/HV� GLSO{PpV� GX� VHFRQGDLUH� JpQpUDO� FRQQDLVVHQW� JURVVR� PRGR� OHV� GpODLV�
G·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� OHV� SOXV� pOHYpV��ª� 7RXWHIRLV�� LOV� DMRXWHQW� ©�TX·DX� FRXUV� GHV�
DQQpHV�TXDWUH�YLQJWV�� OD�GpWpULRUDWLRQ�GHV�FRQGLWLRQV�G·LQVHUWLRQ�GHV�MHXQHV�GLSO{PpV�HVW�
JpQpUDOH��TXHO�TXH�VRLW� OH�QLYHDX�GH� OHXU�IRUPDWLRQ��6HXOV� OHV�GLSO{PpV�GH� O·HQVHLJQHPHQW�
VXSpULHXU�SDUDLVVHQW�SOXV�SURWpJpV�ª��*XLOODXPH�HW�1DQGULQ��������S���������
�
8Q�DXWUH�pOpPHQW�VXU�OHTXHO�EHDXFRXS�GH�MHXQHV�LQVLVWHQW�HVW�OH�PDQTXH�G·H[SpULHQFH�SRXU�
DFFpGHU�j�XQ�HPSORL��6RUWLV�GX�VHFRQGDLUH�RX�G·pWXGHV�VXSpULHXUHV�QRQ�DFKHYpHV��LOV�Q·RQW�
HQ� HIIHW� DXFXQH� H[SpULHQFH� GDQV� OH� PRQGH� GX� WUDYDLO� VL� FH� Q·HVW� FRPPH� pWXGLDQW��0DLV�
UDUHV� VRQW� OHV� pWXGLDQWV� TXL� FKRLVLVVHQW� XQ� MRE� GH� YDFDQFHV� GDQV� OH� GRPDLQH� GH� OHXUV�
pWXGHV��/·H[SpULHQFH�DFFXPXOpH�GDQV�FH�FDV�QH�SUpVHQWH�SDV�XQH�IRUWH�YDOHXU�DX[�\HX[�GHV�
HPSOR\HXUV��(Q�HIIHW��FRPPH�O·LQGLTXHQW�-RVHSK�HW�/RFKHW��©�TXHO�TXH�VRLW�OH�GRPDLQH��XQH�
SUHPLqUH�H[SpULHQFH�SURIHVVLRQQHOOH�HVW�XQ�FULWqUH�GH�UHFUXWHPHQW�IUpTXHPPHQW�PLV�HQ�
DYDQW�SDU�OHV�HPSOR\HXUV�ª��-RVHSK�HW�/RFKHW��������S������
Après la rhéto, je cherchais dans les intérims mais on trouve pas facilement. Ils demandent souvent 

de l’expérience et j’en ai pas (Paul). En sortant de l’école, j’ai postulé mais on demande souvent de 

l’expérience et quand on sort de l’école, on n’en a pas. Quand tu sors de l’école, tu n’as rien 

comme bagage au niveau de l’expérience, c’est le plus gros problème que j’ai eu (William). Quand 

je cherchais du boulot, ils demandaient un diplôme ou de l’expérience, je me sentais dévalorisé. 

[…] Y a même un A2 avec nous en classe, il a pas trouvé, mais c’est parce que maintenant les 

entreprises demandent un minimum d’expérience (Xavier). Je cherchais un emploi mais j’étais trop 

peu qualifié ou j’avais pas assez d’expérience (Raymond). 

�
/HV� UpVXOWDWV� GH� OHXUV� SUHPLqUHV� WHQWDWLYHV� VXU� OH�PDUFKp� GX� WUDYDLO� OHV� RQW� SRXVVpV� j�
DFFHSWHU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� TXL� OHXU� SHUPHW� O·DFTXLVLWLRQ� G·XQH� H[SpULHQFH�
TXDOLILDQWH� HW� G·XQ� DXWUH�GLSO{PH� HQ� YXH�GH�SUpSDUHU� OHXU� GHX[LqPH� IDFH�j�IDFH� DYHF� OH�
PDUFKp� GH� O·HPSORL�� 1RXV� QRXV� WURXYRQV� DORUV� GDQV� OH� GRPDLQH� GH� O·DQWLFLSDWLRQ�� GH� OD�
SURMHFWLRQ�GDQV�O·DYHQLU��1RXV�FRQVWDWRQV�TX·HOOH�HVW�SRVLWLYH�FKH]�WRXV�OHV�DSSUHQWLV�GDQV�
OH� VHQV� R�� LOV� QH� VH� IRQW� SDV� GH� VRXFLV� TXDQW� j� OD� UHFKHUFKH�G·XQ� HPSORL� HW� DX� IDLW� G·HQ�
WURXYHU�XQ�VXUWRXW���
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On m’a dit qu’on cherchait des tourneurs et qu’y avait une possibilité de faire son trou là-d’dans. Y 

a des débouchés. Les annonces sont pleines, on aura toujours besoin d’usineurs. J’espère qu’on va 

m’engager ici mais sinon, ce sera ailleurs, je me tracasse pas, j’ai pas d’inquiétude. C’est pour ça 

que j’ai fait l’apprentissage, pour avoir un job (Alexandre). J’ai préféré faire la formation que de 

rester dans les intérims parce que je trouvais un job tout de suite […] car je suis sûr d’être engagé 

et d’avoir une place sûre dans deux ans pratiquement. Et si je suis pas pris ici ou que je veux partir, 

je peux trouver du boulot partout après (Paul). Je fais le CAI ici, puis il m’engage en septembre, ça 

va. Y a pas de problèmes (Joseph). Ici ? Je suis venu chercher une place sûre. Fin du cycle, si je 

réussis, je suis engagé. S’ils m’engageaient pas, ce serait ridicule, ils ont investi en moi, il faut que 

je leur rapporte. Sinon, de toute manière je trouverai une place. C’est reconnu à l’étranger, aussi 

dans les autres usines. Je n’ai pas de crainte de pas trouver un emploi (William). Je ne vois pas 

pourquoi je serais pas pris dans deux ans. Les deux apprentis d’y a deux ans ont été engagés tous 

les deux. J’essaierai de trouver ailleurs si je suis pas pris ici car j’aurai un diplôme en plus, ce sera 

plus facile qu’avant. Puis, ça ouvre des portes (Xavier). Je suis sûr qu’ils vont m’engager car je 

connaîtrai toute l’entreprise. De toutes façons, je me tracasse pas pour savoir si je vais trouver du 

boulot. Pas de problèmes, les électroniciens et les électromécaniciens, c’est recherché. Y en a plein 

des annonces, à la pelle. Et ce sera plus facile de trouver un boulot parce qu’on a déjà travaillé. 

[…] J’aurai plus facile de trouver du boulot que les autres du secondaire parce que j’aurai un 

diplôme et de l’expérience et ils préfèrent prendre quelqu’un qui a déjà travaillé plutôt que 

quelqu’un qui sort de l’école. J’ai plus d’atouts (Luc). Des tourneurs-fraiseurs, on en demande 

énormément. Puis avec le diplôme en plus que j’aurai, et deux années de travail chez Z, on viendra 

me chercher même (Georges). Je pense que de toute façon, je trouverai du boulot. On a quand 

même une reconnaissance du milieu industriel (Raymond). 

�
/H�FHUWLILFDW�TX·LOV�UHoRLYHQW�HQ�ILQ�GH�IRUPDWLRQ�VHPEOH�pJDOHPHQW�DYRLU�GH�O·LPSRUWDQFH�
SRXU� WURXYHU� GX� WUDYDLO�� De toute façon, il fallait un diplôme en plus pour trouver du boulot. 

(Xavier). C’est quand même le but : avoir un diplôme et un boulot par la suite (Georges). C’est 

important de finir la formation pour avoir le papier. On restera pas toujours dans la même 

entreprise, alors on aura besoin du papier. Les autres entreprises font confiance à ce papier-là 

parce que c’est une autre entreprise qui l’a fait, c’est pas l’école (Paul).�&HW�H[WUDLW�PRQWUH�TXH�
OH� GLSO{PH�UHoX� SDU� OHV� DSSHQWLV� VXLWH� j� OD� UpXVVLWH�GH� OD� IRUPDWLRQ� HVW� UHFRQQX� SDU� OHV�
HQWUHSULVHV� GX� VHFWHXU�� /D� UHFRQQDLVVDQFH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� VH�PDUTXH� GRQF�
pJDOHPHQW�j�FH�QLYHDX���
�
/H�PDUFKp�GX�WUDYDLO�VHPEOH�VH�UpGXLUH�j�OD�VHXOH�HQWUHSULVH�GDQV�ODTXHOOH�OHV�DSSUHQWLV�VH�
WURXYHQW�HQ�IRUPDWLRQ��(Q�HIIHW�� OD�PDMRULWp�G·HQWUH�HX[�VRQW�HQJDJpV�j� OD�VXLWH�GH� OHXU�
DSSUHQWLVVDJH�GDQV�O·HQWUHSULVH�R��LOV�RQW�VXLYL�FHOXL�FL��1RXV�DYRQV�SX�OH�FRQVWDWHU�ORUV�GHV�
GHX[�HQWUHWLHQV�DYHF�GHV�DQFLHQV�DSSUHQWLV�TXL�RQW�GRQF�YpFX�FH�SDVVDJH�SDU�OH�PDUFKp�GX�
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WUDYDLO�j�OD�ILQ�GH�O·DSSUHQWLVVDJH��PDLV�pJDOHPHQW�TXDQG�QRXV�DOOLRQV�IDLUH�GHV�LQWHUYLHZV�
HQ� HQWUHSULVH�� 1RXV� UHQFRQWULRQV� SDUIRLV� GHV� WUDYDLOOHXUV� TXL� pWDLHQW� DSSUHQWLV� O·DQQpH�
SUpFpGHQWH� RX� HQFRUH� ELHQ� DYDQW�� ,OV� RQW� GRQF� pWp� HPEDXFKpV� GqV� OD� ILQ� GX� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH��
Ceux qui ont fini l’apprentissage l’année passée ont tous été engagés après (Alexandre). Ceux de la 

formation d’avant sont engagés tous les deux, c’est la preuve (Paul). Y en a deux chez Z qui ont fait 

la formation y a deux ans. Un est engagé et l’autre pas mais il a déjà eu quatre ou cinq propositions 

ailleurs (Georges). 

�
$LQVL��SRXU�FHV�MHXQHV��PDMRULWDLUHPHQW�DX�FK{PDJH��O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�UHSUpVHQWH�
XQ� PR\HQ� GH� WURXYHU� XQ� HPSORL�� &RPPH� QRXV� YHQRQV� GH� OD� YRLU�� FHWWH� VWUDWpJLH� VHPEOH�
SRUWHU�VHV�IUXLWV���
�
7RXWHIRLV�� FHUWDLQV� FKHUFKHQW� XQH� IRUPDWLRQ�� RX� GX�PRLQV� XQ� GLSO{PH��PDLV� FHOD� VHPEOH�
SOXV�UDUH��Je voulais une formation en tous cas. Je cherchais une formation en alternance pour 

avoir un diplôme et de l’expérience (Fabien). Je voulais un diplôme (Bruno). Je voulais un diplôme. 

On me proposait de travailler ici mais j’aurais fait autre chose qui m’intéressait pas. J’ai préféré 

faire la formation (Luc). C’est pour ça qu’on fait la formation, le papier. Si après les deux ans 

l’entreprise ferme et que je veux aller ailleurs, il faut le papier (Paul). Il me faut le diplôme parce 

que trouver du boulot sans diplôme, c’est pas possible (Xavier). 

1RXV� SHQVRQV� TXH� OH� EXW� HVW� GH� WURXYHU� XQ� HPSORL�� OH� GLSO{PH� UHSUpVHQWDQW� XQ� SDVVDJH�
REOLJp�SRXU�\�DFFpGHU��
�
$XFXQ�G·HQWUH�HX[�Q·HQWUHSUHQG�GRQF� O·DSSUHQWLVVDJH�DSUqV�DYRLU� FKRLVL�XQ�PpWLHU�TXL� OXL�
SODvW��,O�V·DJLW�SOXW{W�GH�WURXYHU�XQ�WUDYDLO��XQH�UpPXQpUDWLRQ��,OV�RQW�HQ�PDMRULWp�HVVD\p�
GHV�pWXGHV�DXSDUDYDQW��TX·LOV�Q·RQW�SDV�UpXVVLHV��HW�LOV�QH�FRQQDLVVHQW�SDV�OH�PpWLHU�TXL�OHXU�
HVW�SURSRVp�GDQV� O·DQQRQFH�RX� OD� OHWWUH��,O� VHPEOHUDLW�GRQF�TXH� O·DSSUHQWLVVDJH�FRQVWLWXH�
SOXV� XQH� UpDFWLRQ� TX·XQH� DFWLRQ� GH� OHXU� SDUW�� UpDFWLRQ� j� XQH� SURSRVLWLRQ� GH� IRUPDWLRQ�
�OHWWUH��DQQRQFH��VSRW�SXEOLFLWDLUH�j�OD�UDGLR��HWF���TXH�OD�SOXSDUW�QH�FKHUFKDLHQW�SDV����'H�
PDQLqUH�JpQpUDOH�� OHXU�SURMHW�UHVWH�GH�WURXYHU�XQ�HPSORL��Je resterai pas sans travailler de 

toute façon. Je travaillerai même si j’aime pas (Fabien). Ce que je souhaite, c’est travailler ici, en 

métrologie (Xavier). Mon but, c’est de rester ici le plus longtemps possible (Pascal). J’espère être 

engagé par mon entreprise (Adrien).  Je suis sûr qu’ils vont m’engager (Luc). Cette formation-ci, 

ça me permet d’avoir un boulot pendant quelques années (Paul). Mon optique, c’est d’être usineur 

������������������������������������������������
���&HX[�TXL�RQW�YX�XQH�DQQRQFH�pWDLHQW�VDQV�GRXWH�HQ�WUDLQ�GH�FKHUFKHU�PDLV�XQ�HPSORL��SDV�XQH�IRUPDWLRQ��
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et d’être engagé ici (Georges). Mon avenir ? Ça me tracasse pas trop, je trouverai du travail 

(Olivier). 

�
/D�SOXSDUW�HVSqUHQW�WURXYHU�XQ�WUDYDLO�HQ�DGpTXDWLRQ�DYHF�OH�GLSO{PH�TX·LOV�DXURQW�REWHQX�
SDU�O·DSSUHQWLVVDJH��7RXWHIRLV��FHUWDLQV�VRQW�SUrWV�j�FKDQJHU�FRPSOqWHPHQW�G·RULHQWDWLRQ«�
Je cherche d’abord dans la construction métallique mais si je trouve quelque chose de plus pénard 

où le salaire est le même ou mieux, j’hésiterai pas. Je me suis renseigné aux chemins de fer, pour 

être conducteur. Si le salaire est bon, pourquoi pas ? Et puis on se fait moins crever là qu’à 

l’atelier quoi (Joseph).�&H�TXL�HVW�UHFKHUFKp�FRQVLVWH�ILQDOHPHQW�HQ�XQ�VDODLUH�SDU� OH�ELDLV�
G·XQ�HPSORL��/HXU�DWWHQWH�SDU�UDSSRUW�DX�WUDYDLO�VHPEOH�LQVWUXPHQWDOH���
�
/D� SOXSDUW� VRXKDLWHQW� SRXYRLU� ©�monter plus haut »�� ,OV� HQYLVDJHQW� GRQF� XQH� FDUULqUH��
+XJKHV� QRXV� OLYUH� OD� GpILQLWLRQ� VXLYDQWH� GH� FH� WHUPH��� ©�3DUFRXUV� RX� SURJUHVVLRQ� G·XQH�
SHUVRQQH� DX� FRXUV� GH� VD� YLH�� RX� GDQV� XQ� VHQV� SOXV� UHVWUHLQW�� SURIHVVLRQ� RIIUDQW� GHV�
SRVVLELOLWpV� GH� SURPRWLRQ�ª� �+XJKHV�� ������ S�� ������ ,O� VHPEOH� SDU� FRQVpTXHQW� TX·LO� VRLW�
HIIHFWLYHPHQW�TXHVWLRQ�GH�FDUULqUH�GDQV�OHV�SURMHWV�GHV�DSSUHQWLV��
Je veux monter chef d’équipe ou responsable de section, je veux pas rester au stade de la 

production. J’veux monter quoi (William). Je me vois évoluer dans la section où je me sens bien. 

J’aimerais travailler au labo (Bruno). J’ai envie d’évoluer le plus possible. J’ai pas envie d’un 

poste d’ouvrier renfermé en usine (Fabien).  L’élément important, c’est la possibilité de monter, de  

pas rester un p’tit ouvrier. J’ai envie d’avoir des responsabilités, d’évoluer dans ma carrière 

(Raymond). Je me vois comme contrôleur et j’aimerais monter toujours un peu plus. J’veux monter 

les échelons (Frédéric). Je voudrais bien évoluer, monter et ici, on m’a dit que c’était possible. J’ai 

envie d’avoir des postes de plus en plus importants et d’aller le plus haut possible (Pascal). Je veux 

évoluer dans la société, apprendre un maximum et passer chef, contremaître (Adrien). Je suis venu 

ici car je pourrai grimper (Luc). Je veux être engagée dans une entreprise et faire carrière 

(Vinciane).  Je veux passer d’opérateur à régleur et augmenter le niveau (Paul). 

�
3DU� FRQVpTXHQW�� OHV� MHXQHV� Q·HQYLVDJHQW� SDV� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� FRPPH� XQ� PR\HQ�
G·REWHQLU�XQ�GLSO{PH�G·XQH�DXWUH�PDQLqUH�TXH�OH�SOHLQ�H[HUFLFH��HQ�DOWHUQDQFH��PDLV�SOXW{W�
FRPPH� XQ� WUDYDLO� DYHF�� FHUWHV�� XQH� SDUW� GH� IRUPDWLRQ�� ,OV� VH� FRQVLGqUHQW� G·DLOOHXUV�
GDYDQWDJH�FRPPH�WUDYDLOOHXU�TXH�FRPPH�pWXGLDQW��
�

FF���� //··DDOOWWHHUUQQDDQQFFHH��
�
&HWWH� LPSRUWDQFH� GX� WUDYDLO� PHQWLRQQpH� GDQV� OHV� HQWUHWLHQV� UHQYRLH� pJDOHPHQW� j� OD�
SUpGRPLQDQFH�GH�O·HVSDFH�©�HQWUHSULVH�ª�SRXU�OHV�DSSUHQWLV��/D�IRUPDWLRQ�D�OLHX�GDQV�GHX[�
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OLHX[�GLVWLQFWV��OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�O·HQWUHSULVH��/HV�MHXQHV�IUpTXHQWHQW�GDYDQWDJH�
FHOOH�FL�HW�OXL�DFFRUGH�OD�SULRULWp�SRXU�GLYHUVHV�UDLVRQV���
��
7RXW�G·DERUG�� LOV�DSSUHQQHQW�SOXV�HQ�HQWUHSULVH�TX·j� O·pFROH��6HORQ�HX[�� OH�WHUUDLQ�IRXUQLW�
SOXV�G·RFFDVLRQV�G·DSSUHQWLVVDJH�TXH�OHV�FRXUV����
On apprend plus ici, au travail. A l’école, on fait rien, le prof répète trente-six mille fois la même 

chose (Paul). Ce qui est important, c’est que la partie en entreprise, c’est très important. On 

apprend mieux en entreprise (Joseph). Entre l’école et l’entreprise y a une grande marge de 

différence. C’est bien beau l’école, vous êtes en atelier avec du matériel d’y a quinze ans. Ici, en 

entreprise, je vois les nouvelles machines qui arrivent, les nouveaux procédés (William). On 

apprend beaucoup plus de choses en venant ici à l’entreprise qu’à l’école. A l’école, on voit 

quelques p‘tites choses mais sans plus. […] J’aimerais mieux ne venir qu’ici, j’apprendrais plus 

(Xavier). �
�

(QVXLWH��HQ�XVLQH��LOV�DSSUHQQHQW YpULWDEOHPHQW�OH�PpWLHU�DORUV�TX·HQ�FODVVH��LOV�VXLYHQW�OHV�
FRXUV� GH� EDVH�� TXL� OHXU� SHUPHWWHQW� WRXWHIRLV� GH� PLHX[� VH� GpEURXLOOHU� DX� WUDYDLO�� /HV�
VDYRLUV�SURIHVVLRQQHOV�FDUDFWpULVWLTXHV�GH�OD�VRFLDOLVDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�VH�WUDQVPHWWHQW�
GRQF� SULQFLSDOHPHQW� HQ� HQWUHSULVH� ODLVVDQW� SULRULWDLUHPHQW� j� O·pFROH� OHV� VDYRLUV� GH� EDVH��
'·DLOOHXUV��OHV�FRXUV�DX�VHLQ�G·XQH�IRUPDWLRQ�VRQW�FRPPXQV�WDQGLV�TXH�FKDTXH�DSSUHQWL�VXLW�
XQ�SURJUDPPH�GLIIpUHQW�HQ�HQWUHSULVH���FH�TXL�VH�FRPSUHQG�DLVpPHQW�YX�TXH�FKDFXQH�G·HOOH�
IRUPXOH� OH� FDKLHU� GHV� FKDUJHV� GH� OD� IRUPDWLRQ�� 1RXV� SRXYRQV� GRQF� GH� QRXYHDX� QRWHU� OD�
SUpGRPLQDQFH�GH�OD�ORJLTXH�SURGXFWLYH�LFL���
C’est en pratique qu’on apprend pas en théorie. En pratique, tu vois vraiment ce que c’est le 

métier. Ouais, l’entreprise m’apporte un métier. La théorie qu’on voit à l’école ne nous sert pas 

pour travailler sur les machines (Paul). C’est pas à l’école qu’on apprend le métier, c’est mieux en 

entreprise (Joseph). En entreprise, c’est tout le temps de la pratique et on apprend tous les jours, 

alors qu’à l’école c’est de la théorie qui sert pas à grand-chose, qu’on utilisera pas en entreprise. 

D’ailleurs, je vois plus l’utilité d’aller à l’école, si on allait rien qu’en entreprise ce serait mieux 

(Xavier). On utilise peu en usine ce qu’on apprend à l’école. C’est les bases et c’est plus poussé en 

usine, on voit le reste par soi-même. Mais bon, c’est pas possible d’avoir une formation spécialisée 

pour tous, dans le sens où chacun fait des boulots différents en usine. En plus, on nous forme à un 

travail propre. Chaque entreprise a son propre produit, sa méthode de travail…on fait de la 

mécanique précise ou plus grossière (Georges).��
�
'H�SOXV��LOV�VRQW�UpPXQpUpV�SRXU�OHV�KHXUHV�TX·LOV�SUHVWHQW�HQ�HQWUHSULVH��(W�FRPPH�QRXV�
O·DYRQV�YX�SOXV�KDXW��O·DVSHFW�SpFXQLDLUH�HVW�XQ�pOpPHQW�FOp�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO���
En entreprise, tu as l’apport pécunier en plus que tu n’as pas à l’école. On a 20 000 francs par 

mois et si on n’allait pas à l’école on aurait 40 000 (Alexandre). Puis en entreprise, on a de 
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l’argent. C’est quand même pour ça qu’on travaille. […] A l’école, c’est pas bien pour le salaire 

(Paul). J’aimerais mieux de venir tout le temps en entreprise, je gagnerais plus d’argent, c’est le 

principal (Xavier). Faudrait pas qu’on aille plus à l’école, c’est pas que j’aime pas, mais y a 

l’aspect financier. J’ai fait ceci pour être payé (Georges). 

 

(Q� RXWUH�� OH� SRLGV� GH� FHW� HVSDFH� HVW� PLV� HQ� pYLGHQFH� SDU� O·pWDSH� GX� FKRL[� HW� GH� VRQ�
LPSRUWDQFH��&HOXL�FL�SHXW�VH�YRLU�FRPPH�XQH�VWUDWpJLH�WRXW�j�IDLW�FDOFXOpH�GH� OD�SDUW�GH�
FHUWDLQV�MHXQHV���
J’ai choisi un p’tit atelier pour pouvoir voir le plus de choses possibles, dans les grosses boîtes, on 

fout rien. Et puis je voulais une ambiance familiale, pas impersonnelle (Alexandre). Je suis venu ici 

parce qu’il y avait beaucoup de jeunes et c’est plus facile de s’intégrer. Avec les vieux, c’est plus 

difficile, ils ont leurs petites habitudes, c’est chiant (Paul). J’ai pris cette entreprise-ci parce que y 

en a deux qui ont été pris y a deux ans, alors le patron sait à quoi s’attendre. On connaît rien quand 

on arrive et il faut du temps pour nous expliquer. Puis il est motivant (Xavier). Je voulais 

absolument aller chez Z. Si j’allais là, je savais que j’allais apprendre énormément et en plus, c’est 

connu de réputation (Georges). Le fait d’avoir choisi l’entreprise est important. J’aurais pas voulu 

qu’on m’impose un endroit (Frédéric). 

�
,OV� GpFRXYUHQW� pJDOHPHQW� OH� PRQGH� GX� WUDYDLO� DYHF� VD� PHQWDOLWp�� VHV� FRQWUDLQWHV�� VHV�
UqJOHV«� J’ai pas l’habitude d’avoir une vision comme ça du travail. J’ai toujours la mentalité 

école : on travaille une heure, on s’amuse une demi-heure. Mais ici, on est là huit heures, on 

travaille huit heures. J’ai pas l’impression que je tiendrai longtemps à ce rythme-là mais c’est 

parce que c’est l’esprit d’entreprise que je ne dois pas encore avoir (Alexandre). Dans une 

entreprise, y a un rythme qu’on n’a pas à l’école. Il faut pointer, y a une charge de travail à 

effectuer. On n’a pas le temps de s’asseoir et de se reposer. Y a aussi une mentalité en entreprise. 

Les nouvelles méthodes de travail, rien à faire. Ce que le contremaître ne connaît pas, ça n’existe 

pas 74
(Raymond). C’est marrant de voir comment ça se passe dans une entreprise. On rencontre 

beaucoup de gens de tous les milieux. C’est une grosse entreprise, fort sociale.[…] J’avais jamais 

travaillé en équipe. C’est très intéressant au niveau de l’organisation. On apprend à gérer. […] Ici, 

tout doit aller vite, c’est l’important. Moi, j’suis pas habitué (Fabien). La mentalité d’usine, c’est 

assez spécial quoi, les femmes à poil et tout ça. J’ai pas l’habitude, c’est un peu bizarre mais on s’y 

fait (Olivier). 

�
8Q�DXWUH�pOpPHQW�TXL�PDQLIHVWH�OD�SUpGRPLQDQFH�GX�PRQGH�GX�WUDYDLO�SDU�UDSSRUW�j�FHOXL�GH�
O·pGXFDWLRQ� HVW� OH� IDLW� TXH� OHV� DSSUHQWLV� FRQVLGqUHQW� HQ� JpQpUDO� TXH� O·DSSUHQWLVVDJH� VH�
������������������������������������������������
���&HW�H[WUDLW�PRQWUH�XQH�QRXYHOOH�IRLV�OD�GRPLQDQFH�GH�OD�ORJLTXH�SURGXFWLYH�VXU�OD�ORJLTXH�pGXFDWLYH��/H�FRQWUHPDvWUH�
UHIXVH�TXH�OH�MHXQH�DSSOLTXH�FH�TX·LO�YRLW�j�O·pFROH�SDUFH�TX·LO�QH�FRQQDvW�SDV�FHWWH�PpWKRGH��(OOH�SDVVH�GRQF�HQFRUH�HQ�
DUULqUH�SODQ��
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GpURXOH�VDQV�SUREOqPH�VL�WRXW�VH�SDVVH�ELHQ�HQ�HQWUHSULVH��(Q�HIIHW��SRXU�HX[��OD�PDQLqUH�
�ERQQH�RX�PRLQV�ERQQH��GRQW�OD�IRUPDWLRQ�D�OLHX�FKH]�O·HPSOR\HXU�GpSDVVH�GH�ORLQ�OD�IDoRQ�
GRQW�OH�WLHUV�GX�WHPSV�TX·LOV�SDVVHQW�j�O·pFROH�VH�GpURXOH���
A l’école, y a de problème pour personne. Mais il faut trouver une bonne entreprise, ça fait 

beaucoup� (Olivier).�Un a abandonné la formation parce qu’il était mal encadré en entreprise, il 

faisait tout le temps la même chose (Raymond). Moi, je suis ici. L’ambiance est différente d’un 

atelier à l’autre, y en a qui s’amusent beaucoup mieux que moi. Je suis déçu. […] L’ambiance c’est 

quelque chose d’important sur le lieu de travail (Alexandre).�Ça dépend d’une entreprise à l’autre. 

Nous, ici, on est bien suivi par rapport à ceux de chez Y (William).  

�
/·LPSRUWDQFH� GH� O·HQWUHSULVH� VH� IDLW� pJDOHPHQW� VHQWLU� TXDQG� OHV� MHXQHV� V·H[SULPHQW� j�
SURSRV�GH�OHXU�DFWLYLWp�HQ�WHUPH�GH�WUDYDLO�EHDXFRXS�SOXV�TX·HQ�WHUPH�GH�IRUPDWLRQ���
Je considère que j’ai un job à temps partiel (Alexandre). Après la formation, on a un boulot, et 

même pendant d’ailleurs. Maintenant, je travaille ici. Voilà, c’est un boulot (Paul). Moi, je travaille 

normalement ici. J’ai l’impression de faire un travail à mi-temps (Joseph). C’est un travail quoi, 

pour moi, c’est un travail ici (William). Quand j’ai commencé ça, je me suis dit : « Je vais 

travailler ». C’est d’abord l’aspect travail qui est important et puis on va de temps en temps à 

l’école quoi (Luc). Quand on me demande ce que je fais, je dis que je suis usineur, je ne dis pas que 

je fais des études en usinage. C’est vrai, je travaille et je voulais travailler. Je suis engagé, je fais 

un boulot (Georges). 

1RXV�SRXYRQV�QRWHU�LFL�TXH�OHV�DSSUHQWLV�V·H[SULPHQW�GDYDQWDJH�HQ�WHUPH�GH�WUDYDLO�TXH�GH�
IRUPDWLRQ��2U��QRXV�DYLRQV�YX��GDQV�O·DQDO\VH�GH�O·pPHUJHQFH�GX�GLVSRVLWLI��TXH�OH�0LQLVWUH�
HW�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�SUpIpUDLHQW�OH�WHUPH�©�DSSUHQWLVVDJH�ª�j�©�WUDYDLO�ª��FI��VXSUD����
�

(QILQ��OH�WHPSV�TX·LOV�SDVVHQW�HQ�HQWUHSULVH�OHXU�SHUPHW�G·DFTXpULU�XQH�H[SpULHQFH��FH�TXL�
HVW�WUqV� LPSRUWDQW�SRXU�HX[��En entreprise, on a l’expérience professionnelle qu’on n’a pas à 

l’école. Si je cherche un job et qu’on demande de l’expérience, j’en aurais eu pendant deux ans 

(Alexandre). Si je cherche du boulot après, j’aurais de l’expérience que j’avais pas quand je suis 

sorti de l’école (Paul). Ce système-ci, pour l’expérience, c’est bien. Surtout si on veut aller ailleurs. 

Ce que ça m’aura apporté le plus, ce sera une expérience en entreprise (Joseph). L’important dans 

cette formation c’est l’expérience, on en acquiert (William). On a deux ans d’expérience en 

entreprise, c’est important car on sera plus vite choisi. […] L’entreprise, c’est différent de l’école, 

on est déjà dans la vie active (Xavier). C’est fort important la pratique. Si on n’avait que l’école, on 

aurait jamais vu une entreprise. Maintenant, ils savent que je peux démarrer sans devoir me former 

pendant des mois (Luc). C’est une expérience en plus du diplôme (Georges). Ça peut toujours être 

mis sur un CV car c’est quatorze mois d’expérience (Raymond). Le but de travailler entreprise, 

c’est pour faire sentir les choses, voir ce que c’est, toucher la matière. Y a rien de tel que 

l’expérience (Fabien). 

�
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/·HQWUHSULVH� FRQVWLWXH� GRQF� OH� S{OH� SULQFLSDO� GH� FHWWH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�� /HV�
HQWUHWLHQV�QRXV�OH�UpYqOHQW��4XHOOHV�UHODWLRQV�OHV�MHXQHV�\�WLVVHQW�LOV�"�
�

GG���� //HHV�V�UUHHOODDWWLLRRQQV�V�HHQ�Q�HHQQWWUUHHSSUULLVVHH��
�
�1RXV� DYRQV� YX� SOXV� KDXW� TXH� OHV� DSSUHQWLV� HIIHFWXHQW� OH� PrPH� WUDYDLO� TXH� OHV� DXWUHV�
RXYULHUV�� ,OV� V·HQWHQGHQW� HQ�JpQpUDO�ELHQ� DYHF� OD� SOXSDUW� G·HQWUH� HX[� HW� VRQW� FRQVLGpUpV�
FRPPH� GHV� FROOqJXHV� GH� WUDYDLO�� Ils me considèrent comme un opérateur comme eux. Je suis 

comme eux (Paul). Avec les autres ouvriers, ça se passe très bien, y a pas de problèmes. Ils me 

traitent comme un ouvrier, pareil qu’eux. Ils me font confiance et me laissent travailler sur quelque 

chose. C’est surtout ça qui me plaît, c’est qu’on me prend pas pour un simple écolier (Joseph). Ils 

nous prennent comme des collègues, les autres. On est considéré comme ça (William). Ils me font 

confiance comme si c’était un autre. Je serais engagé demain que ça changerait rien (Xavier). Ils 

me considèrent comme un ouvrier comme eux. (Luc) Quand j’ai un problème, je peux demander à 

n’importe qui. Ils me renseignent tous (Adrien). Ils me considèrent comme un travailleur comme 

eux, comme si j’étais complètement des leurs (Pascal). 

�
/HV�DXWUHV�OHXU�H[SOLTXHQW�SDUIRLV�FRPPHQW�DFFRPSOLU�WHOOH�RX�WHOOH�WkFKH�RX�OHXU�GRQQHQW�
GHV�WUXFV�GH�PpWLHU��/H�SDUUDLQ�Q·D�SDV�OH�PRQRSROH�GH�O·H[SOLFDWLRQ��ORLQ�GH�Oj���J’ai pas de 

parrain, on s’entraide tous (Joseph). Dans un secteur, ils nous mettent avec un gars qui nous 

montre et nous explique. Il nous dit : « Fais attention à ça, là y a souvent des problèmes… ». Sinon, 

les ouvriers me disent quoi faire et je les aide comme en renfort quoi (William). On est avec une 

femme et deux hommes. Ils nous montrent comment faire et on demande si on a un problème 

(Georges). 

�
/D�SOXSDUW�GHV�DSSUHQWLV�UHQFRQWUpV�VH�VRQW�WUqV�YLWH�HW�WUqV�ELHQ� LQWpJUpV��F·HVW�j�GLUH�
TX·LOV� SDUWDJHQW� OD� YLH� GH� OHXUV� FROOqJXHV� pJDOHPHQW� GDQV� HQ� GHKRUV� GX� WUDYDLO��� UHSDV��
VRUWLHV��HWF��C’est bien, ça va, on s’intègre vite ici, c’est ça qui est bien. (Paul). On forme une 

grande famille. Le matin, on vient plus tôt, vers cinq heures trente et on boit son café ensemble avec 

ceux de l’usine. Tout le monde se serre la main (William). Dès le premier jour, on n’était pas mis à 

l’écart, on devait demander si on avait besoin d’aide. Ça s’est bien passé. Y a vraiment eu aucune 

difficulté  (Xavier). L’accueil a été très bien et le lendemain, c’est comme si je les avais toujours 

connus quoi. L’ambiance globale est vraiment parfaite (Luc). Ça se passe très bien, on s’est très 

vite lié d’amitié. On mange tous ensemble à midi, c’est bien, on connaît tout le monde (Georges). Y 

a une bonne intégration avec les collègues. Bon, y a l’idiot du village avec qui je m’entends pas 

bien, mais avec les autres, ça va, pas de problème. On rigole, on s‘amuse bien. Tant que le travail 

est fait, on peut parler, rigoler. On a déjà fait des bagarres de boules de neige dans l’atelier. Les 

autres me font des blagues aussi (Raymond).�
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(Q�WHUPH�GH�UHODWLRQV��FHUWDLQV�DSSUHQWLV�EpQpILFLHQW�G·XQH�SODFH�SDUWLFXOLqUH�GH�SDU�OHXU�
IRUPDWLRQ��(Q�HIIHW��SOXVLHXUV�G·HQWUH�HX[�VXLYHQW�XQ�SURJUDPPH�HQ�HQWUHSULVH�TXL�OHV�IDLW�
SDVVHU�GDQV�WRXV� OHV�VHFWHXUV��,OV�WLVVHQW�DORUV�GHV� OLHQV�DYHF� OHV�RXYULHUV�GH�FKDFXQ�GH�
FHV�VHUYLFHV�HW�ILQLVVHQW�SDU�FRQQDvWUH�WRXV� OHV�WUDYDLOOHXUV�GH� O·XVLQH��&HOD�FRQVWLWXH�XQ�
DYDQWDJH� SDU� UDSSRUW� DX[� DXWUHV� RXYULHUV� TXL� QH� IUpTXHQWHQW� TXH� OHXUV� FROOqJXHV� GH�
VHFWHXU�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��J’ai d’abord été en métrologie et je suis aux machines maintenant. 

C’est une bonne chose par rapport aux opérateurs qui travaillent à l’atelier car ils connaissent pas 

bien ceux de la métrologie. J’ai un plus déjà pour ça (Paul). C’est bien, on connaît les gens et les 

mentalités des différents secteurs car ça change. C’est l’avantage de la formation, je voyage dans 

chaque usine, je connais tout le monde. Tandis que ceux qui sont placés à leur poste, ils connaissent 

pas ce qu’on fait ailleurs, alors ils se critiquent l’un l’autre (William). C’est bien ici car quand on 

voyage, on connaît tout le monde, tous ceux de l’usine (Bruno).�
�

/D�UHODWLRQ�DYHF�OH�SDUUDLQ�GH�IRUPDWLRQ�HVW�ERQQH�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��(OOH�QH�FRQVLVWH�SDV�
HQ�XQH�SUR[LPLWp�SHUPDQHQWH�PDLV�SOXW{W�HQ�XQH�UpIpUHQFH��XQ�SRLQW�GH�UHSqUH�HQ�FDV�GH�
SUREOqPH�RX�GH�TXHVWLRQQHPHQW��1RXV�YHQRQV�GH�YRLU�TXH�OHV�DXWUHV�WUDYDLOOHXUV�H[SOLTXHQW�
OH� PpWLHU� DX[� DSSUHQWLV� WRXW� DXWDQW� TXH� OHXU� SDUUDLQ� DWWLWUp�� *OREDOHPHQW�� OD� UHODWLRQ�
DSSUHQWL�SDUUDLQ�SHXW�rWUH�TXDOLILpH�GH�SRVLWLYH��Il a la responsabilité de me donner du travail 

mais c’est pas mon chef. C’est un copain quoi. Ça se passe très bien, on va parfois boire un verre 

après, c’est copain/copain. Et ça a toujours été très bien dès le départ (Luc). Je me suis toujours 

bien entendu avec lui. Je suis toujours là quand il a besoin de moi ou moi de lui. S’il doit 

m’expliquer dix fois, il le fera. J’ai jamais eu de problème avec lui. […] C’est moi qui vais vers lui. 

Il me montre ce qu’il faut faire et me fait faire le reste du travail puis on s’appelle (Raymond). J’ai 

deux responsables. Ils sont pas tout le temps derrière moi mais quand j’ai un problème, je dois me 

référer à eux. […] Je peux les tutoyer, on s’entend très bien. C’est eux qui retirent les barrières 

(Adrien). Deux contremaîtres s’occupent de moi. Sur papier, c’est mes chefs. Mais entre nous, c’est 

comme si on était sur le même pied (Frédéric). Mon parrain, c’est celui que je connais le mieux. On 

a une très bonne relation, c’est un copain (Pascal). 

�
7RXWHIRLV�� SRXU� FHX[� TXL� YR\DJHQW� GDQV� O·HQWUHSULVH�� OH� SDUUDLQ� RFFXSH� JpQpUDOHPHQW� XQ�
SRVWH�KRUV�GH�O·XVLQH��&·HVW�DORUV�FKDTXH�UHVSRQVDEOH�GH�VHFWHXU�TXL�JXLGH�OH�MHXQH�ORUV�GH�
VRQ�SDVVDJH��Le responsable qui s’occupe de nous connaît bien les usines, il travaille au labo en 

fait. Alors, c’est le responsable du secteur où on est qui s’occupe de nous (William). Mon parrain, 

c’est le contremaître. Quand on a fini un travail, il nous dit ce qu’on doit faire après mais c’est pas 

lui qui nous apprend. Il nous met avec chaque personne (Georges). J’ai un parrain qui doit me 

former mais il a pas le temps car il est chef de production (Frédéric). 

�
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/HV� FRQWUHPDvWUHV� RX� FKHIV� G·DWHOLHU� OHV� FRQVLGqUHQW� HQ� JpQpUDO� FRPPH� GHV� RXYULHUV�
FRPPH�OHV�DXWUHV. Ils me considèrent comme un ouvrier comme les autres, pas au-dessus, ni en 

dessous (Alexandre). Je suis considéré comme un travailleur, pas comme un stagiaire (Paul). Le 

patron me considère comme un ouvrier, je travaille pour lui (Joseph). Les responsables me 

considèrent comme un ouvrier, sur le même pied d’égalité (William). Ma chef me fait confiance 

comme si j’étais engagé déjà, comme si j’étais pas stagiaire (Xavier). Je suis considéré comme un 

ouvrier comme les autres (Raymond). Ils me considèrent comme un ouvrier, au même niveau 

(Adrien). 

�
/D�UHODWLRQ�DYHF�FHV�VXSpULHXUV�HVW�FDUDFWpULVpH�SDU�OD�FKDUJH�GH�WUDYDLO�GDQV�OH�VHQV�R��LOV�
IRXUQLVVHQW�OHV�LQGLFDWLRQV�FRQFHUQDQW�OH�WUDYDLO�j�HIIHFWXHU��,OV�GpWHUPLQHQW�DX�IXU�HW�j�
PHVXUH�OD�WkFKH�TXH�O·DSSUHQWL�GRLW�DFFRPSOLU� Il donne les ordres et on exécute quoi, il fait ça 

avec moi comme avec les autres (Alexandre). Je suis sous les ordres de celui qui est sur la machine 

où je suis. Ça va, ça se passe bien, sans problème (Paul). C’est le patron qui me dit ce qu’y a à 

faire, c’est un petit atelier (Joseph). Ma chef vient voir de temps en temps si ça va. Elle me dit quoi 

faire et je le fais (Xavier). 

�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�SDWURQ��LOV�RQW�UDUHPHQW�GHV�FRQWDFWV�DYHF�OXL��On le voit pas souvent 

mais il nous a dit de l’appeler par son prénom. C’est qu’on est quand même bien vu (Georges). On 

n’a pas de relation personnelle avec le patron. C’est « bonjour - au revoir » (Fabien). Avec le 

patron, c’est « bonjour » le matin. Puis, il vient de temps en temps voir comment ça va (Adrien). 

�

'DQV� FHUWDLQHV� HQWUHSULVHV�� OHV� DSSUHQWLV� VRQW� V\QGLTXpV� HW� HQGRVVHQW� GRQF� O·LPDJH�
G·RXYULHU�FRPPH�OHV�DXWUHV�DX[�\HX[�GX�V\QGLFDW��FRPPH�GHV�DXWUHV�WUDYDLOOHXUV��On a les 

avantages des ouvriers : congés payés, chèques-repas … tous leurs avantages (William). Je suis 

syndiqué comme les autres ici. Ça vaut la peine. Pour trouver le patron, c’est grand ici et puis, on 

sait pas s’occuper de tout soi-même (Olivier). 

�
3DU�FRQVpTXHQW��OD�SOXSDUW�GHV�UHODWLRQV�HQ�HQWUHSULVH�VRQW�SRVLWLYHV�HW�QRQ�FRQIOLFWXHOOHV��
/HV�DSSUHQWLV�VRQW�UHFRQQXV�SDU�OHV�GLYHUV�DFWHXUV�GH�O·HQWUHSULVH��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��
FHOOH�FL�LQYHVWLW�HQ�HX[�HW�YHXW�SUHQGUH�GX�WHPSV�SRXU�ELHQ�OHV�IRUPHU���
�

HH���� //HHV�V�UUHHOODDWWLLRRQQV�V�DDX�X�FFHHQQWWUUH�H�GGH�H�IIRRUUPPDDWWLLRRQQ��
�
$X� FRXUV�� O·DPELDQFH� HVW� JpQpUDOHPHQW� ERQQH�� ,OV� UHYLHQQHQW� GDQV� XQ� XQLYHUV� TX·LOV�
FRQQDLVVHQW�ELHQ���O·pFROH��,OV�VH�UHWURXYHQW�DSUqV�XQH�RX�GHX[�VHPDLQHV�HQ�HQWUHSULVH�SRXU�
VRXIIOHU�HW�UHYRLU�OHXUV�FRSDLQV��,OV�FRPSDUHQW�OD�YLH�j�O·pFROH�j�OHXUV�KXPDQLWpV�OD�SOXSDUW�
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GX� WHPSV�� DYHF� WRXWHIRLV� FHUWDLQHV� QXDQFHV� HQ� IRQFWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ� VXLYLH� HW� GH�
O·pWDEOLVVHPHQW�R��LOV�VH�WURXYHQW���
C’est plus cool. On peut pas appeler ça l’école, on fait ce qu’on veut, vraiment. On a des pauses 

d’une heure à chaque coup (Paul, opérateur en système d’usinage). A l’école, on s’amuse beaucoup, 

c’est comme des vacances. On peut pas rapprocher ça de l’école que j’ai connue avant (Xavier, 

opérateur en système d’usinage).  Y a une très bonne ambiance. On est content de revoir les 

copains. Puis, on a des pauses tout le temps (Georges, opérateur en système d’usinage). L’ambiance 

est très bonne. C’est l’école comme avant quoi. Entre les élèves ça chauffe parfois mais on s’entend 

bien (Joseph, construction métallique). C’est comme en secondaire. On a des interros tous les jours 

ou du moins le prof nous le fait croire. Il faut étudier le soir, c’est pénible car on a perdu l’habitude 

(William, technicien en fonderie). C’est différent de l’école normale. On peut boire et manger. On 

discute avec un ou l’autre. Sinon, c’est comme à l’école, avec la classe, le tableau. […] Avec les 

copains de classe, on s’entend bien (Luc, agent de maintenance).  

�
/HV�UHODWLRQV�TXL�VH�WLVVHQW�HQWUH�DSSUHQWLV�GRQQHQW�OLHX�DXVVL�j�GHV�UHQFRQWUHV�HQ�GHKRUV�
GH�O·pWDEOLVVHPHQW�VFRODLUH��Vu qu’on est très peu, on fait un p’tit groupe quoi et on s’entend très 

bien ensemble. On sort ensemble et tout ça (William). On s’entend bien, de temps en temps on va 

boire un verre, on fait des barbecues ensemble et tout ça (Raymond). 

�
/D�UHODWLRQ�TX·LOV�HQWUHWLHQQHQW�DYHF�OHXU�SURIHVVHXU�GpSHQG�GH�OD�IRUPDWLRQ�VXLYLH�HW��SDU�
FRQVpTXHQW�� GH� O·pFROH� RX� GX� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� DLQVL� TXH� GX� SHUVRQQHO� GH� FHW�
pWDEOLVVHPHQW���
�
3RXU� OD� IRUPDWLRQ� GHV� RSpUDWHXUV� HQ� V\VWqPH� G·XVLQDJH� HW� GHV� DJHQWV� GH� PDLQWHQDQFH��
FHWWH� UHODWLRQ� HVW� VRXYHQW� TXDOLILpH� GH� UHODWLRQ� FRSDLQ�FRSDLQ�� ,OV� H[SULPHQW� GH� IRUWHV�
GLIIpUHQFHV�DYHF�OHV�SURIHVVHXUV�GH�O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�TX·LOV�RQW�VXLYL��Le prof, c’est 

comme si c’était un copain. Il n’est pas sévère. On fait un peu ce qu’on veut. On est allé au marché 

de Noël pendant les heures de cours pour boire un vin chaud (Luc). Avec les profs, c’est comme si 

c’était des amis quoi. Ils ne nous traitent plus comme des étudiants. C’est une approche amicale, ils 

essaient de nous faire aimer le métier (Georges). On est comme entre amis (Frédéric). 

 

(Q�FH�TXL� FRQFHUQH� OD� IRUPDWLRQ�HQ� FRQVWUXFWLRQ�PpWDOOLTXH�� OD�UHODWLRQ� VHPEOH�rWUH�SOXV�
SURFKH�GH�FHOOH�GX�VHFRQGDLUH�KDELWXHO��L’école, c’est comme avant, les profs sont comme les 

autres, on a exactement la même relation avec eux qu’en secondaire (Joseph). 

 

3RXU�FH�TXL�HVW�GH�OD�IRUPDWLRQ�GHV�WHFKQLFLHQV�HQ�IRQGHULH��LO�VHPEOH�TXH�OD�UHODWLRQ�VRLW�
PRLQV�VFRODLUH�GDQV�OH�VHQV�R��OHXU�XQLTXH�SURIHVVHXU�D�XQH�IRUPDWLRQ�GH�IRQGHXU�HW�QRQ�
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G·HQVHLJQDQW��/D�UHODWLRQ�VHPEOH�DORUV�LQIOXHQFpH�SDU�FH�IDLW��Avec le prof, ça va un peu moins 

bien qu’entre nous. Il a pas la psychologie et l’aptitude à enseigner (Bruno). 

/HV� WHFKQLFLHQV� HQ� DVVHPEODJH�� TXDQW� j� HX[�� FKDQJHDLHQW�GH� SURIHVVHXU� HQ� IRQFWLRQ�GHV�
PDWLqUHV�GLVSHQVpHV�� /HV� UHODWLRQV� VHPEOHQW� DORUV� DYRLU� YDULp� DXVVL��Les relations avec les 

formateurs sont bien avec certains et avec d’autres moins bien. Y a une femme et elle a moins de 

pédagogie que les autres. Avec elle, ça s’est moins bien passé (Loïc). Le prof est devant avec ses 

transparents, comme à l’école. Avec eux, c’est comme à l’école. Y a ceux qu’t’aimes bien et ceux 

qu’t’aimes pas. […] La différence par rapport à l’école, c’est qu’ici on voit qu’ils ont les moyens. 

Tout est fourni : fardes, feuilles et même le matériel de dessin�(Hugues).���
�
1RXV� SHQVRQV� SRXYRLU� IRUPXOHU� O·K\SRWKqVH� TXH� OD� UHODWLRQ� SURIHVVHXU�pOqYHV�GpSHQG�GX�
V\VWqPH�GDQV�OHTXHO�LOV�VH�WURXYHQW���SURPRWLRQ�VRFLDOH��&()$�RX�FHQWUH�VHFWRULHO�HW�GH�OD�
PDQLqUH�GRQW�OHV�FRXUV�VRQW�RUJDQLVpV���
1RXV�SRXYRQV�GRQF�FRQFOXUH�j�GHV�UHODWLRQV�SRVLWLYHV�j�O·pFROH�HW�j�XQH�UHFRQQDLVVDQFH�GHV�
DSSUHQWLV�GDQV� FHW�HVSDFH�� TXL�GHPHXUH� WRXWHIRLV� VHFRQGDLUH�SDU�UDSSRUW� j� O·HQWUHSULVH��
FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��
/HV� DSSUHQWLV� Q·RQW� TXDVLPHQW� DXFXQ� FRQWDFW� DYHF� OHV� DXWUHV� DFWHXUV�� ,OV� YRLHQW� OH�
UHVSRQVDEOH� DOWHUQDQFH� GH� O·,)30� HQ� GpEXW� GH� FRQWUDW� HW� DX[� pSUHXYHV� ILQDOHV�
GpWHUPLQDQW�OD�UpXVVLWH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH���
�

II���� &&RRQQFFOOXXVVLLRRQQ������XXQ�Q�HHPPSSOORRLL��
�
/H�SULQFLSDO�HQMHX�SRXU�OHV�MHXQHV�FRQVLVWH�j�WURXYHU�XQ�HPSORL��3RVVpGHU�SRXU�VHXO�GLSO{PH�
XQ� FHUWLILFDW� GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� VXSpULHXU�� GH� VXUFURvW� HQ� JpQpUDO� SRXU� OD�
SOXSDUW��UHQG�FHWWH�TXrWH�GLIILFLOH��8QH�SURSRVLWLRQ�OHXU�HVW�IDLWH�HW�LOV�DFFHSWHQW�G·HQWUHU�
HQ� DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� ,O� VHPEOH� GRQF� V·DJLU� GDYDQWDJH� G·XQH� ORJLTXH� G·RSSRUWXQLWp�
TXH� G·XQH� YpULWDEOH� VWUDWpJLH� DFWLYH� GH� OHXU� SDUW�� 5DUHV� VRQW� OHV� MHXQHV� TXL� HQWUHQW� HQ�
DSSUHQWLVVDJH�GH�OHXU�SURSUH�LQLWLDWLYH���
/D�SULQFLSDOH�FRQWUDLQWH�UHOqYH�GH�OD�IRUPDWLRQ�WKpRULTXH��(Q�HIIHW��OHV�MHXQHV�FRQVLGqUHQW�
OHV� FRXUV� WKpRULTXHV� DX� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� FRPPH� OH� VHXO� LQFRQYpQLHQW� GX� GLVSRVLWLI��
5HYHQLU�j�O·pFROH�IDLW�UHPRQWHU�GHV�VRXYHQLUV�SHX�HQWKRXVLDVPDQWV�FKH]�OD�SOXSDUW�G·HQWUH�
HX[�� Au début, en première année, c’était dur. Les cours, fallait s’accrocher. Parfois toute la 

journée avec le même prof et avec certains, on pouvait à peine rigoler quoi. Puis le cours en lui-

même était dur (Emile).�Je vois pas d’inconvénient à part les heures de cours où pendant un an et 

demi, c’est de 8h30 à 16h30 non stop. C’est un peu dur. Pour les examens aussi. On avait parfois 

examen le lendemain alors qu’on avait cours jusque 16h30� (Chris).�Au début, ça a été difficile 
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parce que ça a été deux mois non stop. J’avais un peu oublié ce que c’était. 8 heures assis sur une 

chaise à écouter blablabla… Pfff… Sur le moment, c’est un peu la barbe�(Alain).�
�
$�SDUW�FHW�LQFRQYpQLHQW��OHV�MHXQHV�FRQVLGqUHQW�O·DSSUHQWLVVDJH�FRPPH�XQ�PR\HQ�GH�JDJQHU�
VD�YLH�GLUHFWHPHQW�HQ�DSSUHQDQW�XQ�PpWLHU�TXL�PqQHUD�j�XQ�HPSORL�HQ�ILQ�GH�FRQWUDW��/HXU�
UpPXQpUDWLRQ� OHXU� FRQYLHQW� JpQpUDOHPHQW�� ,OV� VDYHQW� TX·LOV� JDJQHQW� GDYDQWDJH� TXH� OHV�
pOqYHV� HQ� &,63� RX� TXH� OHV� DSSUHQWLV� &ODVVHV� 0R\HQQHV� HW� UHFRQQDLVVHQW� OHXU� VLWXDWLRQ�
IDYRUDEOH��0DOJUp�GHV�pWXGHV�JpQpUDOHV��OHV�SURIHVVLRQV�GX�VHFWHXU�GH�OD�PpWDOOXUJLH�OHXU�
SODLVHQW� HW� LOV� ODLVVHQW� SHUFHYRLU� XQ� FHUWDLQ�JR�W� SRXU� OHV� DFWLYLWpV� SOXV�PDQXHOOHV��1RXV�
DYRQV�YX�FRPELHQ�OHV�SDUHQWV�MRXHQW�XQ�U{OH�FDSLWDO�ORUV�GH�O·RULHQWDWLRQ�GH�OHXUV�HQIDQWV�
GDQV� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� HW� D� IRUWLRUL� QRQ� GDQV� OHV� ILOLqUHV� WHFKQLTXHV� HW�
SURIHVVLRQQHOOHV���
�
1RXV� DYRQV� SDVVp� HQ� UHYXH� FKDFXQ�GHV� DFWHXUV� FRQFHUQpV��9R\RQV� j� SUpVHQW� OH� V\VWqPH�
G·DFWLRQ�OHV�PHWWDQW�HQ�UHODWLRQV�HW�VRQ�IRQFWLRQQHPHQW�FRQFUHW���
�
�
�
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��� /H�V\VWqPH�G·DFWLRQ�
�

,�� /HV�UHODWLRQV�
�
/D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�RHXYUH�FRXYUH�©�O·HQVHPEOH�GHV�UHODWLRQV�ª�TXL�VH�QRXHQW�HQWUH�OHV�
DFWHXUV� VXU� OH� WHUUDLQ� �0D\QW]�� ������ FLWp� SDU� 0pQ\� HW� 7KRHQLJ�� ������ S�� ������ &HV�
GLIIpUHQWHV� UHODWLRQV� RQW� pWp� DERUGpHV� ORUV� GH� OD� SUpVHQWDWLRQ� GH� FKDTXH� DFWHXU��
5HSUHQRQV�OHV� LFL� VFKpPDWLTXHPHQW� VRXV� OD� IRUPH� G·XQ� VRFLRJUDPPH� TXL� QRXV� SHUPHWWUD�
XQH�YXH�SOXV�JOREDOH�GH�FHWWH�WRLOH�UHODWLRQQHOOH��
�

�

�

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

1RWRQV� WRXW� G·DERUG� TXH� OD� SOXSDUW� GHV� UHODWLRQV� VRQW� SRVLWLYHV�� 5HPDUTXRQV� FHSHQGDQW�
TX·HOOHV� QH� VRQW� HQ� ULHQ� GRQQpHV� D� SULRUL�� TX·HOOHV� GRLYHQW� OLWWpUDOHPHQW� rWUH� DFWLYpHV��
PRELOLVpHV�SDU�O·HQVHPEOH�GHV�DFWHXUV��3HX�G·DFWHXUV�QRXV�IRQW�SDUW�GH�JURVVHV�GLIILFXOWpV�
UHODWLRQQHOOHV�RX�G·DYLV�YUDLPHQW�QpJDWLIV�FRQFHUQDQW�XQ�DXWUH�LQWHUYHQDQW��0DLV�SUHQRQV�OH�
WHPSV�GH�UHJDUGHU�SOXV�HQ�GpWDLOV��
�
/HV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�RQW�TXHOTXHV�EUHIV�FRQWDFWV��XQLTXHPHQW�WpOpSKRQLTXHV��DYHF�OD�
5pJLRQ� ZDOORQQH� HQ� GpEXW� GH� FRQWUDW� SRXU� GHPDQGHU� OHV� SULPHV�� $XFXQ� SUREOqPH� Q·HVW�
VRXOHYp��&HWWH�UHODWLRQ�VHPEOH�QHXWUH���
�
'DQV� OH� FDGUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� VHXOHV� OHV� HQWUHSULVHV� GH� SOXV� GH� ���
WUDYDLOOHXUV� VRQW� HQ� FRQWDFW� DYHF� O·$GPLQLVWUDWLRQ� GH� O·HPSORL�� 6RXPLVHV� j� O·REOLJDWLRQ� GX�
3ODQ�5RVHWWD��HOOHV�GRLYHQW�HQYR\HU�OHV�GRVVLHUV�HW�XQH�FRSLH�GHV�FRQWUDWV�DYHF�OHV�MHXQHV�
DX�0LQLVWqUH��4XHOTXHV� FRQWDFWV�� WpOpSKRQLTXHV� pJDOHPHQW� OD� SOXSDUW� GX� WHPSV�� SHXYHQW�
DYRLU� OLHX��1RXV�WHQRQV�j�SUpFLVHU� LFL�TXH� OHV�HPSOR\HXUV�FRQFHUQpV�PHQWLRQQHQW�WRXV�XQ�
FRQWDFW� LQWHUSHUVRQQHO� SDUWLFXOLHU� �IOqFKH� RUDQJH�� DYHF� XQ� IRQFWLRQQDLUH� SUpFLV� GH�
O·DGPLQLVWUDWLRQ�� 8QH� IRLV� QRXpH� FHWWH� UHODWLRQ� SULYLOpJLpH�� OHV� HPSOR\HXUV� VHPEOHQW�
VDWLVIDLWV� HW� pPHWWHQW� XQ� DYLV� UHODWLYHPHQW� SRVLWLI� TXDQW� j� FHW� DFWHXU� SXEOLF�� /HV� SOXV�
SHWLWHV�HQWUHSULVHV�Q·RQW�DXFXQ�FRQWDFW�DYHF�OXL�HW�HQ�VHPEOHQW�UDYLHV���
�
/H�FRRUGRQQDWHXU�GX�&()$�SURYLQFLDO�HQWUHWLHQW�DXVVL�XQH�UHODWLRQ� LQWHUSHUVRQQHOOH�DYHF�
XQH�GDPH�GX�)25(0�TXL�OXL�IRXUQLW�OHV�OLVWHV�GHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�HW�OXL�SHUPHW�DLQVL�
GH�UHFUXWHU�IDFLOHPHQW�GHV�FDQGLGDWV�SRXU�HQWUHU�HQ�DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��3DU�FRQWUH��
QRXV� DYRQV� YX� TXH� O·DFFqV� j� FHWWH� OLVWH� HVW� j� SUpVHQW� EORTXp� SRXU� O·pWDEOLVVHPHQW� GH�
3URPRWLRQ� VRFLDOH�� F·HVW� SRXUTXRL� QRXV� UHSUpVHQWRQV� OHXU� UHODWLRQ� GH� PDQLqUH� QpJDWLYH��
/HXU� FROODERUDWLRQ� SDVVpH� VHPEOH� VH� PXHU� HQ� FRQFXUUHQFH� HW� DLQVL� GpWpULRUHU� OHXUV�
UHODWLRQV��1RXV�Q·DYRQV�SDV�HX�OHV�pFKRV�GLUHFWV�GX�)25(0��QRXV�VDYRQV�VLPSOHPHQW�TX·LOV�
UHIXVHQW�DXMRXUG·KXL�GH�IRXUQLU�OH�OLVWLQJ��DLQVL��OD�IOqFKH�HVW�HQ�SRLQWLOOpV��
�
8QH�DXWUH�UHODWLRQ� LQWHUSHUVRQQHOOH�FRQFHUQH�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�HW� OH�UHVSRQVDEOH�
DOWHUQDQFH�GH�O·,)30��(Q�HIIHW��OHV�SHUVRQQHV�UHQFRQWUpHV�GDQV�OHV�&()$�RX�HQ�SURPRWLRQ�
VRFLDOH� VWLSXOHQW� FODLUHPHQW� XQ� FRQWDFW� SUpFLV� DYHF� 0RQVLHXU� 8QWHO� GH� O·,)30�� 7RXWHV�
VRXKDLWHUDLHQW�UHQFRQWUHU�GDYDQWDJH�FHW�LQWHUORFXWHXU�FDU�HOOHV�VRXOLJQHQW�O·LPSRUWDQFH�GH�
WUDYDLOOHU�DYHF�OHV�VHFWHXUV�HW�GH�VH�PHWWUH�WRXV�DXWRXU�GH�OD�WDEOH��/·,)30�HVW�FRQVLGpUp�
FRPPH� XQ� SDUWHQDLUH� LQGLVSHQVDEOH� GDQV� OD� PLVH� HQ�±XYUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO��
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/·,)30�D�DXVVL�GHV�FRQWDFWV�SRVLWLIV�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV�FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��7RXWHIRLV�
LOV�V·DYqUHQW�UHODWLYHPHQW�SRQFWXHOV��VRXYHQW�HQ�GpEXW�HW�HQ�ILQ�GH�IRUPDWLRQ���
�
/HV�WURLV�DFWHXUV�SULQFLSDX[�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�DX�TXRWLGLHQ��DSSUHQWL��HPSOR\HXU��FHQWUH�
GH� IRUPDWLRQ�� HQWUHWLHQQHQW� JOREDOHPHQW� XQ� UpVHDX� GH� UHODWLRQV� SRVLWLYHV��1H� QLRQV� SDV�
TXH�GHV�GLIILFXOWpV�VXUYLHQQHQW�GH�WHPSV�j�DXWUH�HQ�HQWUHSULVH�RX�j�O·pFROH�DYHF�FHUWDLQV�
MHXQHV�RX�TXH�SDUIRLV�� OHV�UHODWLRQV�SHXYHQW�rWUH�SOXV�WHQGXHV�DYHF�XQ�SDWURQ�SDUWLFXOLHU�
PDLV� OD� SOXSDUW� GX� WHPSV�� O·DSSUHQWLVVDJH� VH� SDVVH� ELHQ�� /HV� MHXQHV� EpQpILFLHQW� G·XQH�
UHFRQQDLVVDQFH� HQ� HQWUHSULVH� HW� VXLYHQW� OHXUV� FRXUV� VDQV� WURS� G·DQLFURFKHV�� /HV�
DFFRPSDJQDWHXUV� RX� UHVSRQVDEOHV� GH� IRUPDWLRQ� VH� UHQGHQW� UpJXOLqUHPHQW� HQ� HQWUHSULVH�
SRXU�DVVXUHU�OH�VXLYL�GH�O·DSSUHQWL�HW�PDLQWHQLU�OH�FRQWDFW�DYHF�O·HPSOR\HXU�HW�OH�SDUUDLQ��'H�
SOXV��WRXV�FHV�DFWHXUV�pPHWWHQW�GHV�DYLV�WUqV�IDYRUDEOHV�TXDQW�j�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��
1RXV�DYRQV�DFFHQWXp� OD�UHODWLRQ�SRVLWLYH�GHV�DSSUHQWLV�YHUV� O·HQWUHSULVH�SRXU�UHIOpWHU� OH�
FDUDFWqUH�FHQWUDO�GH�FH� OLHX�SRXU� OHV� MHXQHV��&RPPH�QRXV� O·DYRQV�YX�� LOV�SULYLOpJLHQW�SRXU�
GLYHUVHV�UDLVRQV�FHW�HVSDFH�GH�IRUPDWLRQ��GH�WUDYDLO�HW�G·H[SpULHQFH���
�
8QH�DXWUH�UHODWLRQ�WUqV�SRVLWLYH�VH�QRXH�HQWUH� OHV�HPSOR\HXUV�DIILOLpV�j�$JRULD�HW�FHWWH�
IpGpUDWLRQ�SDWURQDOH��/RUV�GHV�HQWUHWLHQV��WRXV�OHV�SDWURQV�DIILOLpV�RQW�YDQWp�VHV�PpULWHV��
,OV� UHFRXUHQW� WUqV� IUpTXHPPHQW� j� VHV� VHUYLFHV�� \� SXLVHQW� XQH� DERQGDQWH� HW� FODLUH�
LQIRUPDWLRQ��6L� FHV� FRQWDFWV� FRQFHUQHQW� UDUHPHQW� O·DSSUHQWLVVDJH�� LOV� VHPEOHQW�SUpFLHX[�
HW� OD� TXDOLWp� GH� FHWWH� UHODWLRQ� MRXH� DXVVL� VXU� OHV� FRQWDFWV� HQWUHWHQXV� DYHF� O·,)30�GDQV�
OHTXHO�$JRULD�MRXH�XQ�U{OH�FHQWUDO���
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·DVEO� 6\VIDO�� HOOH� HQWUHWLHQW� SULQFLSDOHPHQW� GHV� UHODWLRQV� DYHF� OHV�
FHQWUHV�GH� IRUPDWLRQ�� &RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� LOV� V·DYqUHQW� GH� ERQQHV� UHVVRXUFHV� VXU� OH�
WHUUDLQ� SRXU� SURVSHFWHU� HQ� HQWUHSULVH� HW� DXJPHQWHU� OH� QRPEUH� GH� SDUWHQDULDWV�� /HV�
VHUYLFHV� RIIHUWV� SDU� 6\VIDO� VDWLVIRQW� pJDOHPHQW� OHV� RSpUDWHXUV� GH� IRUPDWLRQ�� $LQVL�� OH�
SURJUDPPH� GH� FDOFXO� GX� FR�W� G·XQ� MHXQH� HQ� IRQFWLRQ� GH� VRQ� FRQWUDW� UHQFRQWUH� XQ� YLI�
VXFFqV��
6\VIDO� HVW� HQ� FRQWDFW� DYHF� O·,)30�� ,OV� VRQW� SDUWHQDLUHV� SRXU� PHQHU� GHV� DFWLRQV� GH�
IRUPDWLRQ� VSpFLILTXHV�HW� VH� UHQFRQWUHQW� ORUV�GH� VDORQV�� IRLUHV�RX� DXWUHV�PDQLIHVWDWLRQV�
UHODWLYHV� j� O·DOWHUQDQFH�� 7RXWHIRLV�� OH� VHFWHXU� RUJDQLVH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� GHSXLV�
ORQJWHPSV�HW�FRQQDvW�GRQF�OD�SOXSDUW�GHV�LQIRUPDWLRQV�GRQW�GLVSRVH�6\VIDO��,OV�FRQVLGqUHQW�
FHWWH� DVEO� FRPPH� XQ� DFWHXU�GH� SOXV� GDQV� OH� FKDPS�GH� O·DOWHUQDQFH�GpMj� ELHQ� IUpTXHQWp��
6\VIDO�� TXDQW� j� HOOH�� YRLW� OH� VHFWHXU� GH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� FRPPH� OLPLWDQW�
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O·KDUPRQLVDWLRQ� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�� (Q� HIIHW�� O·KRPRJpQpLVDWLRQ� GH� OD� UpPXQpUDWLRQ� GHV�
DSSUHQWLV�TXHO�TXH�VRLW�OH�VHFWHXU�Q·�D�SDV�HQFRUH�HX�OLHX�HIIHFWLYHPHQW�HW�O·,)30�FRQWLQXH�
j� WLUHU� OHV� DYDQWDJHV� GX� PDLQWLHQ� GH� O·DQFLHQ� V\VWqPH� GH� UpPXQpUDWLRQ� SHUPHWWDQW� DX[�
MHXQHV� XQ� PHLOOHXU� VDODLUH���� $LQVL�� 6\VIDO� SRLQWH� GX� GRLJW� XQ� DSSUHQWLVVDJH� j� GHX[�
YLWHVVHV���G·XQH�SDUW��OHV�VHFWHXUV�RUJDQLVDQW�O·DSSUHQWLVVDJH�VHORQ�OHV�UqJOHV�SUpFpGDQW�OD�
PLVH�HQ�SODFH�GX�FKDQJHPHQW�G·LQGHPQLVDWLRQ�HW�G·DXWUH�SDUW��OHV�VHFWHXUV�VH�EDVDQW�VXU�OH�
UHYHQX�PLQLPXP�HW�RIIUDQW�DX[�MHXQHV�XQH�UpPXQpUDWLRQ�PRLQGUH���
&RQVLGpUDQW� TXH� OH� ©���ª� HW� OH� ©�²� ª� V·DQQXODLHQW�� QRXV� Q·DYRQV� SDV� PLV� GH� IOqFKH� SRXU�
FDUDFWpULVHU�FHWWH�UHODWLRQ��/HV�FRQWDFWV�VRQW�ERQV�PDLV�OHV�DYLV�SOXW{W�QpJDWLIV��
�
(QILQ��PDOJUp� OH� FDUDFWqUH� JOREDOHPHQW� SRVLWLI� GH� FH� VRFLRJUDPPH�� XQ� DFWHXU� FRQFHQWUH�
IRUWHPHQW� OHV�UpDFWLRQV�QpJDWLYHV��� O·HQVHLJQHPHQW�GH�SOHLQ�H[HUFLFH�� /HV�HQWUHSULVHV�HW�
OHV�PHPEUHV�GH�O·,)30��&6&��)*7%�HW�$JRULD��FRQVLGqUHQW�TXH�O·pFROH�QH�UpSRQG�SDV�DX[�
H[LJHQFHV� GH� IRUPDWLRQ� GRQW� OH� VHFWHXU� D� EHVRLQ�� 6HORQ� HX[�� O·HQVHLJQHPHQW� GHYUDLW�
V·DGDSWHU�DX�PRQGH�LQGXVWULHO�HW�QRQ�O·LQYHUVH��/HV�HPSOR\HXUV�VH�SODLJQHQW�GX�PDQTXH�GH�
FRQQDLVVDQFHV�GH�EDVH�GHV�MHXQHV�WHUPLQDQW� OH�VHFRQGDLUH�WHFKQLTXH�RX�SURIHVVLRQQHO�HW�
VH�WURXYHQW�VRXYHQW��GDQV�O·LPSRVVLELOLWp�GH�OHV�HQJDJHU�SRXU�FHV�UDLVRQV��3OXVLHXUV�G·HQWUH�
HX[� QRXV� RQW� pJDOHPHQW� IDLW� SDUW� G·LQLWLDWLYHV� PHQpHV� DYHF� GHV� pFROHV� HW� TXL� Q·RQW�
PDOKHXUHXVHPHQW� SX� DERXWLU� IDXWH� GH� FRPSUpKHQVLRQ� PXWXHOOH�� &HV� GHX[� PRQGHV� ELHQ�
GLVWLQFWV�VHPEOHQW�pSURXYHU�GHV�GLIILFXOWpV�j�FRPPXQLTXHU�HW�j�VH�FRPSUHQGUH��4XDQW�DX[�
FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� LOV� YLYHQW� SDUIRLV� GHV� UHODWLRQV� WHQGXHV� DYHF� OHXUV� FROOqJXHV� GH�
O·HQVHLJQHPHQW� GH� SOHLQ� H[HUFLFH� TXL� VHPEOHQW� YRLU� G·XQ� PDXYDLV� ±LO� OD� IRUPDWLRQ� HQ�
DOWHUQDQFH� PHQDQW� j� GHV� GLSO{PHV� pTXLYDOHQWV�� /D� FRQFXUUHQFH� SUHQG� OH� SDV� VXU� XQH�
UHODWLRQ�GH�WUDYDLO� YRLUH�GH�FROODERUDWLRQ��(Q�HIIHW��GDQV�FHUWDLQV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��
OHV�MHXQHV�VH�IRUPHQW�VXU�GHV�PDFKLQHV�HW�DYHF�GX�PDWpULHO�HPSUXQWp�j�O·pWDEOLVVHPHQW�GH�
SOHLQ� H[HUFLFH� DFFXHLOODQW� OH� &()$� RX� OD� 3URPRWLRQ� VRFLDOH�� &HWWH� UHODWLRQ� G·HQWUDLGH�
VHPEOH�VH�GpJUDGHU«�
�
$LQVL�� SHX�GH� SUREOqPHV� UHODWLRQQHOV� pPHUJHQW�GDQV� FH� V\VWqPH��6HXO� O·HQVHLJQHPHQW�GH�
SOHLQ�H[HUFLFH�UHFXHLOOH�GH�QRPEUHX[�DYLV�QpJDWLIV��
�
�

������������������������������������������������
���,OV�VH�EDVHQW�VXU�XQ�SRXUFHQWDJH�GX�VDODLUH�KRUDLUH�GH�OD�EUDQFKH�SRXU�OD�SURIHVVLRQ�pWXGLpH�HW�QRQ�VXU�OH�UHYHQX�
PLQLPXP�PR\HQ�DQQXHO�JDUDQWL��EDVH�LGHQWLTXH�SRXU�WRXV�OHV�VHFWHXUV��
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,,��8QH�UpJXODWLRQ�SDU�OHV�IOX[�
�

DD���� //D�D�UUppJJXXOODDWWLLRRQQ��
�
6L� QRXV� UHSUHQRQV� OD� GpILQLWLRQ� GX� V\VWqPH� G·DFWLRQ� FRQFUHW� GH� &UR]LHU� HW� )ULHGEHUJ���
©�HQVHPEOH� KXPDLQ� VWUXFWXUp� TXL� FRRUGRQQH� OHV� DFWLRQV� GH� VHV� SDUWLFLSDQWV� SDU� GHV�
PpFDQLVPHV� GH� MHX[� UHODWLYHPHQW� VWDEOHV� HW� TXL� PDLQWLHQW� VD� VWUXFWXUH�� F·HVW�j�GLUH� OD�
VWDELOLWp�GH�VHV�MHX[�HW�OHV�UDSSRUWV�HQWUH�FHX[�FL��SDU�GHV�PpFDQLVPHV�GH�UpJXODWLRQ�TXL�
FRQVWLWXHQW�G·DXWUHV�MHX[�ª��&UR]LHU�HW�)ULHGEHUJ��������S��������QRXV�HQ�DUULYRQV�j�SRVHU�
OD� TXHVWLRQ� GH� OD� VWUXFWXUDWLRQ� GX� V\VWqPH� HW� GH� VD� UpJXODWLRQ�� &HOOH�FL� UHQYRLH� j�
©�O·HQVHPEOH� GHV� DUUDQJHPHQWV� TXH� WURXYHQW� OHV� DFWHXUV�GH� FH� V\VWqPH� SRXU� UHQGUH�� DX�
PRLQV� j� WHUPH� HW� GDQV� OD� GXUpH�� OHXUV� VWUDWpJLHV� GLYHUJHQWHV� FRPSDWLEOHV�ª� �'XSX\� HW�
7KRHQLJ��������S����������
1RXV� YRXORQV� PHWWUH� HQ� pYLGHQFH� LFL� OHV� UqJOHV� VRFLDOHV�� ©�FRPSURPLV� LQVWDEOHV�ª� �GH�
7HUVVDF��������S�������DXWRXU�GHVTXHOOHV� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�HVW�PLV�HQ�±XYUH��&HV�
UqJOHV� RQW� XQ� UDSSRUW� GLUHFW� DYHF� OHV� UHODWLRQV� HQWUHWHQXHV� SDU� OHV� GLIIpUHQWV� DFWHXUV��
$LQVL��OH�VRFLRJUDPPH�SUpVHQWp�SUpFpGHPPHQW�FRQVWLWXH�XQ�RXWLO�SRXU�OD�FRPSUpKHQVLRQ�GH�
OD� � UpJXODWLRQ�� (OOH� HVW� OLpH� j� O·DFWLRQ� HQ� JpQpUDO� HW�� D� IRUWLRUL�� j� O·DFWLRQ� SXEOLTXH�� ©�/HV�
UpJXODWLRQV� VRFLDOHV� VH� PDQLIHVWHQW� DXVVL� SRXU� ´FRRUGRQQHU� GLIIpUHQWV� QLYHDX[µ� GH�
GpFLVLRQ��SRXU�DUWLFXOHU�OHV�GpFLVLRQV�SULVHV�´HQ�KDXWµ�RX�HQ�DPRQW�HW�OHXU�PLVH�HQ�±XYUH�
´HQ�EDVµ�RX�HQ�DYDO�ª��,ELG���S�������$LQVL��5H\QDXG�FRQVLGqUH�TXH�OH�V\VWqPH�H[LVWH�SDUFH�
TXH� OHV� DFWHXUV� OH� SURGXLVHQW� HW� QRQ� SDUFH�T·XQH� VWUXFWXUH� SUppWDEOLH� V·LPSRVH�� ,O� V·DJLW�
G·HQ� IDLUH� ©�OH� UpVXOWDW�� HQ� SDUWLH� LQYRORQWDLUH�� GH� OD� UHQFRQWUH� GHV� DFWHXUV� GH�
O·RUJDQLVDWLRQ�� OH� SURGXLW� HQ� SDUWLH� LPSUpYX� GH� OHXUV� VWUDWpJLHV�� OD� FRQVWUXFWLRQ�
QpFHVVDLUHPHQW� SDUWLFXOLqUH� TXL� FRUUHVSRQG� j� XQ� FHUWDLQ� pWDW� GH� OHXUV� UDSSRUWV� ª�
�5H\QDXG��������S��������©�/D�FUpDWLRQ�G·XQH�UpJXODWLRQ�Q·HVW�SDV�XQH�DFWLYLWp�SRVVLEOH�G·XQ�
DFWHXU�GpMj� FRQVWLWXp��(OOH� FRQVWLWXH�XQ� DFWHXU�VRFLDO��� HOOH�GpILQLW� VRQ�H[WHQVLRQ�HW� VHV�
OLPLWHV��SURQRQFH�OHV�H[FOXVLRQV�TXL�IRQW�VD�VSpFLILFLWp���SUpFLVH�VD�VWUXFWXUH�LQWHUQH��GLW�j�
TXL�LO�V·DOOLH�HW�j�TXL�LO�V·RSSRVH�ª��5H\QDXG��������S��������
/HV�DFWHXUV�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�VH�UpDSSURSULHQW�OD�SROLWLTXH�WHOOH�TX·HOOH�HVW�pGLFWpH��,OV�
DSSRUWHQW� OHXU�FRQWULEXWLRQ�DX�VHLQ�G·XQ�FDGUH�QRUPDWLI��OD� ORL�� LFL��GpOLPLWDQW� OHXU�PDUJH�
GH� PDQ±XYUH�� &RPPHQW� PDUFKH� FHWWH� SROLWLTXH�"�4XHOOHV� UqJOHV� OHV� GLIIpUHQWV� DFWHXUV�
PHWWHQW�LOV�HQ�SODFH�SRXU�IDLUH�IRQFWLRQQHU�FH�GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ�"�
�
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EE���� 88Q�Q�UUppVVHHDDX�X�LLQQWWHHUUUUHHOODDWWLLRRQQQQHHOO��
�
$X� GpSDUW�� OHV� HQWUHSULVHV� GX� VHFWHXU� GH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� RQW� EHVRLQ� GH� PDLQ�
G·±XYUH�TXDOLILpH�TX·HOOHV�QH�WURXYHQW�SDV�VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO�QL�j�OD�VRUWLH�GHV�pFROHV��
&HV�GHUQLqUHV��au niveau de l’enseignement technique, ne forment plus suffisamment en nombre 

d’une part, au point de vue de la qualité et du niveau atteint à la fin du cycle d’autre part 

(Conseiller à la formation en alternance de l’IFPM).� &HV� SUREOqPHV� ODLVVHQW� SHUFHYRLU� XQH�
UHPLVH� HQ� FDXVH� GX� V\VWqPH� G·HQVHLJQHPHQW� WHO� TX·LO� HVW� RUJDQLVp� DXMRXUG·KXL� SDU� OD�
&RPPXQDXWp� IUDQoDLVH�� 0DOJUp� XQ� WUDYDLO� VRFLDO� GH� UHFRPSRVLWLRQ� GHV� UHODWLRQV� HQWUH�
pFROHV�HW�HQWUHSULVHV��0DUR\������E��S�������OH�YLGH�j�FRPEOHU�UHVWH�LPSRUWDQW��/H�FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH� FRQVWLWXH� DLQVL� XQH� VROXWLRQ� SRXU� OHV� HPSOR\HXUV� HQ� UHFKHUFKH� GH�
SHUVRQQHO�TXDOLILp���
�
7RXWHIRLV�� O·HQWUHSULVH� QH� FRQVWLWXH� SDV� O·DFWHXU� GpFOHQFKHXU� GH� FHWWH� SROLWLTXH�� /HV�
DFWLYDWHXUV� VRQW� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� 'qV� O·RULJLQH� �FI�� VXSUD��� OHV� V\QGLFDWV� GH�
WUDYDLOOHXUV�HW�OH�SDWURQDW�GX�VHFWHXU�©�PpWDO�ª�PRELOLVHQW�FHWWH�SRVVLELOLWp�GH�PHWWUH�HQ�
SODFH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� ,OV� LQVWDXUHQW� XQ� FRPLWp� SDULWDLUH� G·DSSUHQWLVVDJH� HW�
HQWUHQW� HQ� FRQWDFW� DYHF�GLYHUVHV� pFROHV�� OHXU�GHPDQGDQW� OHXU�SDUWLFLSDWLRQ� j� OD�PLVH� HQ�
±XYUH�GH�FHWWH�SROLWLTXH��/HV�HPSOR\HXUV�FRQQDLVVHQW�UDUHPHQW�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�
DYDQW�TXH�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��UHJURXSpV�GDQV�O·,)30��RX�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��HQ�
WRXWH� FROODERUDWLRQ�� QH� YLHQQHQW� GpPDUFKHU� HW� OHXU� SURSRVHU� OH� SURGXLW� ©�IRUPDWLRQ� HQ�
DOWHUQDQFH�SRXU�UpSRQGUH�j�YRV�EHVRLQV�ª��$LQVL��LOV�WHQWHQW�GH�OHXU�IDLUH�FRQQDvWUH�FHWWH�
SRVVLELOLWp� GH� UHFUXWHPHQW�� /·,)30� MXVWLILH� GH� OD� VRUWH� VRQ� ILQDQFHPHQW� SDU� OHV�
HQWUHSULVHV�HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SHXYHQW�PDLQWHQLU�RX�RXYULU�GHV�VHFWLRQV�HQ�OHXU�
VHLQ�� $XMRXUG·KXL�� O·,)30�� HQ� SDUWHQDULDW� DYHF� GHV� &()$� HW� GHV� pWDEOLVVHPHQWV�
G·HQVHLJQHPHQW� GH� 3URPRWLRQ� VRFLDOH� QRWDPPHQW�� FRQWLQXH� j� PHQHU� FHWWH� GpPDUFKH�
G·LQIRUPDWLRQ�HW�GH�VHQVLELOLVDWLRQ�GHV�SDWURQV�j�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��&H�SUREOqPH�GH�
PDQTXH� GH� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH� VXU� OH� PDUFKp� GX� WUDYDLO� OHV� UHQG� UpFHSWLIV� j� FH�
GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ�HPSORL��
�
8QH�IRLV�OHV�HPSOR\HXUV�LQIRUPpV�HW�SUrWV�j�HQWUHU�GDQV�OD�GpPDUFKH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH��LO�
V·DJLW�GH�WURXYHU�GHV�MHXQHV��1RWRQV�LFL�TXH�O·DFFHQW�HVW�G·DERUG�PLV�VXU�O·HQWUHSULVH�HW�VRQ�
UHFUXWHPHQW� SOXW{W� TXH� VXU� OH� MHXQH� HW� VD� IRUPDWLRQ�� YRORQWp� H[SULPpH� GDQV� OD� ORL�
SRXUWDQW��/D�UHFKHUFKH�GH�MHXQHV�V·HIIHFWXH�HQ�IRQFWLRQ�GHV�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV�HW�
QRQ� O·LQYHUVH�� $LQVL�� LO� QH� V·DJLW� SDV� G·XQH� ORJLTXH� VFRODLUH� R�� XQH� pFROH� GRLW� WURXYHU� XQH�
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VpULH� G·HQWUHSULVHV� SRXU� DFFXHLOOLU� OHV� pOqYHV� SUpVHQWV�� ,FL�� OHV� HPSOR\HXUV� H[SULPHQW�
G·DERUG�OHXUV�EHVRLQV�HW�SDU�OD�VXLWH��O·,)30�HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�PHWWHQW�WRXW�HQ�
±XYUH�SRXU�WURXYHU�GHV�MHXQHV��,OV�YRQW�GRQF�V·RFFXSHU�GX�UHFUXWHPHQW�GH�FHV�GHUQLHUV�
PDLV� DXVVL� GH� WRXWH� OD� SDUWLH� DGPLQLVWUDWLYH� GX� FRQWUDW�� GH� OD� GHPDQGH� G·DJUpPHQW�� GH�
SULPH��HWF��1RXV�YR\RQV�GRQF� O·HPSOR\HXU�DX�FHQWUH�G·XQ�V\VWqPH�UHODWLRQQHO�PHWWDQW�HQ�
PRXYHPHQW� GLIIpUHQWV� DFWHXUV� DXWRXU� GH� OXL�� ,OV� V·DFWLYHQW� j� PHWWUH� HQ� ±XYUH�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�UpSRQGHQW�DLQVL�j�VHV�EHVRLQV��&HV�SDUWHQDLUHV�FKRLVLVVHQW�GH�
IDLUH�IRQFWLRQQHU��HQVHPEOH��OH�GLVSRVLWLI����
�

FF���� 66ppOOHHFFWWLLRRQ�Q�GGHHV�V�MMHHXXQQHHV�V�HHW�W�GGppUURRJJDDWWLLRRQQ��
�
/HV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� HQ� SDUWHQDULDW� DYHF� O·,)30� HW�� SRXU� FHUWDLQV�� OH� )25(0��
XWLOLVHQW� GLYHUV� PR\HQV� SRXU� WHQWHU� G·DWWLUHU� GHV� MHXQHV��� SXEOLFLWp� GDQV� OHV� MRXUQDX[��
SHWLWHV� DQQRQFHV�� PDLOLQJ� DX[� GHPDQGHXUV� G·HPSORL�� /·HQMHX� LFL� FRQVLVWH� j� WURXYHU� GHV�
MHXQHV�UpSRQGDQW�j�XQ�FHUWDLQ�SURILO�SV\FKR�UHODWLRQQHO��/HV�FULWqUHV�GH�VpOHFWLRQ�UHOqYHQW�
GDYDQWDJH�GH�PDQLqUHV�G·rWUH��FRPPH�QRXV� O·DYRQV�YX��/HV�HPSOR\HXUV�IRQW�SDUW�GH� OHXUV�
H[LJHQFHV�� /H� UHFUXWHPHQW� FRQVWLWXH� XQ� PRPHQW� FOp� GH� OD� UpXVVLWH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH��
&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��GHV�SUREOqPHV�SHXYHQW�VXEYHQLU�HQ�FRXUV�GH�FRQWUDW�HW�OD�TXHVWLRQ�
GX�FKRL[�GX�MHXQH�VH�SRVH�GLUHFWHPHQW��6XU�TXHOV�FULWqUHV�VH�EDVHU�DORUV�"�/D�SROLWLTXH�GX�
VHFWHXU� GH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� FRQVLVWH� j� PHWWUH� HQ� DYDQW� OD� TXDOLILFDWLRQ� HW� QRQ�
O·LQVHUWLRQ��/·DSSUHQWLVVDJH�QH�FRQVWLWXH�SDV�XQH�RFFXSDWLRQ�SRXU�OHV�MHXQHV�HQ�GpFURFKDJH�
VFRODLUH�TX·LO�V·DJLW�G·LQVpUHU�GDQV�XQ�PLOLHX�GH�WUDYDLO��1RQ��OHV�DSSUHQWLV�GRLYHQW�PRQWUHU�
XQ�PLQLPXP�GH�PDWXULWp��GH�PRWLYDWLRQ��G·HQYLH�G·DSSUHQGUH�HW�GH�FDSDFLWpV�j�VH�IRUPHU��j�
PHQHU�j�ELHQ� OHXU�IRUPDWLRQ�SRXU�SRXYRLU�rWUH�HQJDJpV�HQ�ILQ�GH�FRQWUDW��8QH�VWUDWpJLH�
PLVH� HQ� SODFH� SDU� O·,)30� FRQVLVWH� DLQVL� j� UHFUXWHU� GHV� MHXQHV� SRVVpGDQW� XQ� GLSO{PH� GH�
O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH�JpQpUDO�� /HV�HPSOR\HXUV� DSSUpFLHQW� OHXU�RXYHUWXUH�G·HVSULW� HW�
OHXU�PDWXULWp��7RXWHIRLV��DX�GpSDUW��LOV�UHJUHWWHQW�pJDOHPHQW�OHXU�PDQTXH�GH�SUDWLTXH��GH�
VDYRLU�IDLUH�HW�OD�PpFRQQDLVVDQFH�GHV�EDVHV�GX�PpWLHU��,OV�RQW�WRXW�j�DSSUHQGUH�PDLV�DXVVL�
SOXV�GH�FKDQFH�G·\�DUULYHU��VHORQ�OHV�UHFUXWHXUV���
�
3RXU�DWWLUHU� OH�SXEOLF�TX·LO� FLEOH�� OH�VHFWHXU�pWXGLp�RUJDQLVH�GHV�FDPSDJQHV�G·LQIRUPDWLRQ�
VXU� VHV�PpWLHUV��8Q�'9'�D� pWp� FUpp� HW� SHUPHW� DX[� MHXQHV�GH�GpFRXYULU� OHV�SRVVLELOLWpV�
G·HPSORL�GDQV�XQ�VHFWHXU�LQGXVWULHO�HQ�PXWDWLRQ��/D�SOXSDUW�G·HQWUH�HX[�QH�FRQQDLVVHQW�SDV�
RX� PDO� FHV� PpWLHUV� TXL� FRQFHQWUHQW� VRXYHQW� OHV� D� SULRUL� QpJDWLIV�� 2XWUH� FHWWH� YRORQWp�
G·LQIRUPDWLRQ�� OH� VHFWHXU� RSWH� SRXU� XQH� VpGXFWLRQ� SDU� OD� UpPXQpUDWLRQ�� (Q� HIIHW��
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O·LQGHPQLWp� G·DSSUHQWLVVDJH� HVW� UHODWLYHPHQW� pOHYpH� SDU� UDSSRUW� DX[� DXWUHV� IRUPHV�
G·DOWHUQDQFH� �$SSUHQWLVVDJH�&ODVVHV�PR\HQQHV�HW�&,63�QRWDPPHQW���/·DQFLHQ�V\VWqPH�GH�
FDOFXO�GH�OD�UpPXQpUDWLRQ�HVW�PDLQWHQX��OXL�SHUPHWWDQW�G·rWUH�SOXV�FRQVpTXHQWH�HW�G·DWWLUHU�
OHV� MHXQHV�� (Q� HIIHW�� O·,)30� FRQWLQXH� j� VH� EDVHU� VXU� XQ� SRXUFHQWDJH� GX� VDODLUH� KRUDLUH�
PLQLPXP�GH� OD�SURIHVVLRQ�HW�QRQ�GX�UHYHQX�PHQVXHO�PR\HQ�PLQLPXP�JDUDQWL�QDWLRQDO��/HV�
HPSOR\HXUV�OHV�PRWLYHQW�GRQF�SDU�XQH�UpPXQpUDWLRQ�DWWUD\DQWH��WUqV�LPSRUWDQWH�SRXU�HX[�
PDLV� DXVVL� SDU� OD� SRVVLELOLWp� GH� GpFURFKHU� XQ� HPSORL� j� OD� ILQ� GH� OD� IRUPDWLRQ�� &HV� GHX[�
pOpPHQWV�V·DYqUHQW�SULPRUGLDX[�SRXU�FHV�MHXQHV�TXL�RQW�GHV�GLIILFXOWpV�j�WURXYHU�GX�WUDYDLO�
HW�XQ�VDODLUH��8Q�GLSO{PH�GX�VHFRQGDLUH�VXIILW�UDUHPHQW���
�
&H�FULWqUH�GH�GLSO{PH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�JpQpUDO�HVW�GLUHFWHPHQW�OLp�j�O·kJH�GHV�
MHXQHV� FRQYRLWpV�� ,OV� RQW� DLQVL� SOXV� GH� ��� DQV���� 2U�� OD� ORL� VWLSXOH� TXH� FH� GLVSRVLWLI� GH�
IRUPDWLRQ�V·DGUHVVH�DX[� MHXQHV�HQWUH����HW� ���DQV�� VDXI�GpURJDWLRQ��&H� WHUPH�SUHQG� LFL�
WRXWH�VRQ�LPSRUWDQFH��/D�SOXSDUW�GHV�DSSUHQWLV�GX�VHFWHXU�GH�O·LQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH�RQW�
SOXV�GH����DQV��/H�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�DFFHSWH�HQ�IDLW�TX¶LOV�DLHQW����DQV�HQ�
ILQ� GH� FRQWUDW�� &H� VHFWHXU� IRQFWLRQQH� DLQVL� TXDVL� H[FOXVLYHPHQW� SDU� GpURJDWLRQ��
/·H[FHSWLRQ�GHYLHQW�OD�UqJOH���
�
3RXU� RUJDQLVHU� OD� IRUPDWLRQ�� OD� FROODERUDWLRQ� G·XQ� pWDEOLVVHPHQW� VFRODLUH� V·DYqUH�
QpFHVVDLUH�� ,O� GHYLHQW� GRQF� VHFRQG� GDQV� OD� SURFpGXUH� HQ� VH� PHWWDQW� DX� VHUYLFH� GH�
O·HQWUHSULVH��PDvWUH�G·±XYUH��/·pFROH�GRLW�DLQVL�IDLUH�SUHXYH�GH�IOH[LELOLWp�SRXU�DGDSWHU�VHV�
FRXUV� j� OD� GHPDQGH� GH� O·HQWUHSULVH� WRXW� HQ� UHVSHFWDQW� OHV� SURJUDPPHV� RIILFLHOV� �FI��
$QQH[H�������
�
9X� OD� SROLWLTXH� GH� GpURJDWLRQ�� OH� &()$� Q·HVW� SOXV� OH� SDUWHQDLUH� VFRODLUH� SULRULWDLUH��
FRQWUDLUHPHQW� j� FH� TXH� ODLVVDLW� VRXV�HQWHQGUH� OD� ORL�� (Q� HIIHW�� OD� SOXSDUW� GHV� MHXQHV�
UHFUXWpV� QH� VRQW� SOXV� VRXPLV� j� O·REOLJDWLRQ� VFRODLUH�� LO� QH� V·DJLW� GRQF� SDV� G·XQ� SXEOLF� HQ�
GpFURFKDJH�GDQV�O·HQVHLJQHPHQW�j�KRUDLUH�UpGXLW�PDLV�ELHQ�GH�MHXQHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�
VRUWLV�GHSXLV�SHX�GX�V\VWqPH�VFRODLUH����'H�SOXV��OH�&()$�Q·DFFHSWH�SDV�OHV�MHXQHV�GH�SOXV�
GH����DQV�����,OV�VH�UHQGHQW�DORUV�HQ�3URPRWLRQ�VRFLDOH�RX�GDQV�XQ�FHQWUH�VHFWRULHO��
������������������������������������������������
���5DSSHORQV�TX·HQ�%HOJLTXH�OHV�MHXQHV�VRQW�VRXPLV�j�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�MXVTXH����DQV���
���/D�SOXSDUW�GHV�MHXQHV�VRQW�HQ�HIIHW�VRUWLV�GX�V\VWqPH�G·HQVHLJQHPHQW��VHFRQGDLUH�RX�VXSpULHXU��HQ�D\DQW�UDWp�RX�
UpXVVL��HQ�MXLQ�HW�RQW�FRPPHQFp�O·DSSUHQWLVVDJH�HQ�RFWREUH�RX�QRYHPEUH��
���7RXWHIRLV�OD�IRUPDWLRQ�GHV�WHFKQLFLHQV�HQ�IRQGHULH�D�OLHX�GDQV�XQ�&()$�DORUV�TXH�FHUWDLQV�G·HQWUH�HX[�RQW�SOXV�GH����
DQV��&HFL�V·H[SOLTXH�SDU�OH�IDLW�TXH�F·HVW�OD�GHUQLqUH�pFROH�TXL�RUJDQLVH�GHV�FRXUV�GH�IRQGHULH��LOV�Q·RQW�GRQF�SDV�OH�FKRL[��

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

&HW�KLDWXV�HQWUH�OH�V\VWqPH�UpJOHPHQWDLUH�HW�VD�WUDGXFWLRQ�HQ�SROLWLTXH�VHFWRULHOOH�VHPEOH�
SRVHU�SUREOqPH�DX�*RXYHUQHPHQW�HW�DX�3DUOHPHQW��(Q�HIIHW��OD�ORL�VXU�O·DSSUHQWLVVDJH�GHV�
SURIHVVLRQV� VDODULpHV� D� pWp� PRGLILpH� HQ� YXH� GH� IDFLOLWHU� O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GHV�
MHXQHV� GH� O·HQVHLJQHPHQW� j� KRUDLUH� UpGXLW� HQ� WHQWDQW� G·DOOpJHU� OH� V\VWqPH� SRXU� OHV�
HQWUHSULVHV� �0(7�� ������ S�� ����� (Q� HIIHW�� OD� ORXUGHXU� GH� FH� GHUQLHU� VHPEOH� UpVXPHU�
O·HQVHPEOH�GHV�UHSURFKHV�TXH�OHV�HPSOR\HXUV�IRUPXOHQW�j�O·pJDUG�GH�O·DSSUHQWLVVDJH��HQ�FH�
TXL�FRQFHUQH�OHV�GpPDUFKHV�SRXU�GHYHQLU�DJUpp��OD�UpJOHPHQWDWLRQ�WURS�VWULFWH�FRQFHUQDQW�
O·H[pFXWLRQ� HW� OD� FHVVDWLRQ� GHV� FRQWUDWV� DLQVL� TXH� OD� UpPXQpUDWLRQ� WURS� pOHYpH� GHV�
DSSUHQWLV��0(7��������S�������7RXWHIRLV��OHV�HIIRUWV�GH�FHV�LQVWDQFHV�SROLWLTXHV�SDUDLVVHQW�
YDLQV�FDU�OD�SOXSDUW�GHV�VHFWHXUV�FRQFHUQpV�QH�YRLHQW�DXFXQ�UDSSRUW�HQWUH�O·DSSUHQWLVVDJH�
HW�OD�SUREOpPDWLTXH�GH�O·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV�GHV�&()$��0(7��������S�������
&H�FRQVWDW�UHMRLQW�WRXW�j�IDLW�QRWUH�DQDO\VH�GH�OD�SROLWLTXH�G·DSSUHQWLVVDJH�GX�VHFWHXU�GX�
PpWDO��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��LO�IDYRULVH�OD�TXDOLILFDWLRQ�HW�QRQ�O·LQVHUWLRQ��,O�QH�V·DJLW�SDV�
LFL�G·XQH�SROLWLTXH�VRFLDOH�GH�W\SH�LQVHUWLRQQHO�FRPSWDQW�VRXYHQW�XQH�SKDVH�GH�VRFLDOLVDWLRQ��
(Q�HIIHW��SUHQRQV� O·H[HPSOH�GHV�3DUFRXUV�G·LQVHUWLRQ�PLV�HQ�SODFH�SDU� OD�5pJLRQ�ZDOORQQH��
,OV� SUpYRLHQW� TXDWUH� pWDSHV� SRXU� PHQHU� OHV� FK{PHXUV� SHX� TXDOLILpV� j� XQ� HPSORL��� OD�
VRFLDOLVDWLRQ�UHVWUXFWXUDWLRQ�� OD�UHPLVH�j�QLYHDX�SUpTXDOLILFDWLRQ�� OD�IRUPDWLRQ�TXDOLILDQWH�
HW� OD� WUDQVLWLRQ� YHUV� O·HPSORL�� ,OV� SUHQQHQW� DLQVL� GDYDQWDJH� HQ� FKDUJH� OHV� GLYHUVHV�
GLIILFXOWpV� VRFLDOHV� GHV� LQGLYLGXV� WHOOHV� OH� FK{PDJH� GH� ORQJXH� GXUpH�� OHV� SUREOqPHV� GH�
ORJHPHQW�� G·DOFRROLVPH�� HWF�� /HV� SROLWLTXHV� G·LQVHUWLRQ� VH� EDVHQW� VXU� O·LGpH� TX·©�LO� IDXW�
GpYHORSSHU� OHV� FRPSpWHQFHV� VRFLDOHV� DYDQW� GH� SRXYRLU� GpYHORSSHU� OHV� FRPSpWHQFHV�
SURIHVVLRQQHOOHV�ª� �-DPLQRQ� HW� YDQ� <SHUVHOH�� ������ S�� ������ /·LQVHUWLRQ� UHQYRLH� j� XQH�
FRQFHSWLRQ�PXOWLGLPHQVLRQQHOOH��©�3RXU�TX·XQ�LQGLYLGX�SXLVVH�V·LQVpUHU�SURIHVVLRQQHOOHPHQW��
LO�GRLW�VH�GpYHORSSHU�VRFLDOHPHQW�RX�HQFRUH�VH�VRFLDOLVHU��F·HVW�FH�TXH�QRXV�DSSHOOHURQV�OH�
GpYHORSSHPHQW�GHV�FRPSpWHQFHV�VRFLDOHV��HW�DSSUHQGUH� OH�PpWLHU�TX·LO�H[HUFHUD��LO�V·DJLW�
GHV� FRPSpWHQFHV� SURIHVVLRQQHOOHV��ª� �,ELG��� S�� ������ 6HORQ� FHV� DXWHXUV�� GHX[� ORJLTXHV�
SHXYHQW� rWUH� UHOHYpHV� GDQV� O·LQVHUWLRQ� �� XQH� ORJLTXH� G·pGXFDWLRQ�� GH� VRFLDOLVDWLRQ� GH�
O·LQGLYLGX� G·XQH� SDUW� HW� XQH� ORJLTXH� GH� IRUPDWLRQ� G·DXWUH� SDUW�� /D� SUHPLqUH� YLVH� OH�
GpYHORSSHPHQW� GH� O·rWUH� KXPDLQ� GDQV� OD� VRFLpWp� DORUV� TXH� OD� VHFRQGH� YLVH� OHV�
DSSUHQWLVVDJHV�OLpV�j�XQH�DFWLYLWp�SDUWLFXOLqUH�HW�UHQYRLH�DLQVL�j�OD�QRWLRQ�GH�TXDOLILFDWLRQ��
/·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� GDQV� OH� VHFWHXU� TXL� QRXV� RFFXSH� UHQYRLH� VSpFLILTXHPHQW� j� OD�
GHX[LqPH�ORJLTXH��j�WRXW�OH�PRLQV�GDQV�OH�FKHI�GHV�HPSOR\HXUV��,OV�QH�YHXOHQW�SDV�V·RFFXSHU�
G·pGXFDWLRQ�HQ�HQWUHSULVH�HW�FRQVLGqUHQW�TXH�WHO�Q·HVW�SDV�OHXU�U{OH��VRXKDLW�UHOD\p�SDU�OHV�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�DX�VHLQ�GH�O·,)30��$LQVL��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��SRXU�pYLWHU�GH�SDVVHU�
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SDU�FHWWH�SUHPLqUH�SKDVH��LOV�GpFLGHQW�GH�ILOWUHU�OHV�MHXQHV�j�O·HQWUpH�GX�GLVSRVLWLI��JUkFH�
j�OD�GpURJDWLRQ�j�O·kJH�QRWDPPHQW���
�
/·DSSOLFDWLRQ�TXDVL�V\VWpPDWLTXH�GH�FHWWH�GpURJDWLRQ�j�O·kJH�PD[LPXP�HQWUDvQH� O·H[FOXVLRQ�
GX� JURXSH�FLEOH� GX� V\VWqPH� G·DSSUHQWLVVDJH� WHO� TX·LO� HVW� SUpVHQWp� DX� QLYHDX�
LQVWLWXWLRQQHO�� &H� GLVSRVLWLI� VHPEOH� GRQF� V·RUJDQLVHU� j� PLOOH� OLHXHV� GH� O·HQVHLJQHPHQW� j�
KRUDLUH�UpGXLW�HW�GH�FHV�MHXQHV�IUpTXHQWDQW�O·pFROH�j�WHPSV�SDUWLHO��
�
9X� OD� SROLWLTXH� GH� FH� VHFWHXU�� QRXV� QH� SRXYLRQV� TXH� UHQFRQWUHU� GHV� DSSUHQWLV� ©�KRUV�
QRUPHV�ª��QH�FRUUHVSRQGDQW�SDV�DX�SURILO�UpJOHPHQWDLUH�OpJDO���HQWUH����HW����DQV��VRXPLV�j�
O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH�j�WHPSV�SDUWLHO��
�
&HWWH�SULRULWp�DFFRUGpH�j�O·HQWUHSULVH�HW�VD�UHFKHUFKH�HQ�PDLQ�G·±XYUH�SHUPHW�j�O·DSSUHQWL�
G·rWUH�UHFRQQX�SDU�WRXW�OH�PRQGH�GDQV�O·XVLQH��/·HPSOR\HXU�SRWHQWLHO�LQYHVWLW�HQ�IDLW�HQ�OXL��
,O�SUHQG�GRQF�OH�WHPSV�GH�OH�IRUPHU�PLQXWLHXVHPHQW��LO�OH�SDLH�ELHQ�HW�SHQVH�j�ORQJ�WHUPH�j�
FH� TXH� SRXUUD� OXL� UDSSRUWHU� GX� SHUVRQQHO� TXDOLILp�� /D� IRUPDWLRQ� VH� GpURXOH� GRQF� ELHQ� OD�
SOXSDUW� GX� WHPSV�� $� OD� ILQ� GH� FHOOH�FL�� HW� SRXU� TXH� O·LQYHVWLVVHPHQW� VRLW� UHQWDEOH��
O·HQWUHSULVH� FRQWLQXH� j� FROODERUHU� DYHF� OH� MHXQH�� OXL�PrPH�GDQV� O·DWWHQWH� LPSDWLHQWH�G·XQ�
HQJDJHPHQW�� /D� SROLWLTXH� GX� VHFWHXU� QRXV� SHUPHW� GRQF� GH� FRPSUHQGUH� OH� WDX[�
G·HQJDJHPHQW�GH�SUqV�GH������GHV�DSSUHQWLV�TXL�WHUPLQHQW�OHXU�DSSUHQWLVVDJH��(Q�HIIHW��
on a besoin de quelqu’un. On recherche du personnel qualifié mais dans la région, c’est pauvre. 

[…] L’apprenti, c’est un plus dans l’entreprise, alors autant bien le former. Le but, c’est de 

l’engager donc c’est une perte de temps qui sera rentabilisée (Chef d’atelier). C’est un 

investissement. Si ça coûte de le former, c’est rien. Mais on n’est jamais sûr du return, si après les 

deux ans il s’en va, l’entreprise est refaite (Responsable d’atelier). Il ne faut pas qu’ils partent. 

L’intérêt, c’est d’avoir des gens formés, fiables. Ça va rapporter (Directeur d’usine).��
�

GG���� 88QQH�H�OORRJJLLTTXXH�H�GGH�H�UUHHFFUUXXWWHHPPHHQQWW��
�
$LQVL�� XQH� ORJLTXH� GH� UHFUXWHPHQW� VHPEOH� SUpGRPLQDQWH� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��(Q�DQDO\VDQW�O·pPHUJHQFH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH��O·HVSULW�GH�
OD� ORL�VHPEOH�DX�GpSDUW�PHQp�SDU�XQH� ORJLTXH�SXEOLTXH�G·LQVHUWLRQ�GH�MHXQHV�SHX�TXDOLILpV��
&H� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� RIIUH� OD� SRVVLELOLWp� DX[� MHXQHV� GH� VH� IRUPHU� HW� DLQVL�
G·DXJPHQWHU�OHXUV�FKDQFHV�G·HQJDJHPHQW��,Q�ILQH��DSUqV�O·DQDO\VH�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH��QRXV�
FRQVWDWRQV� TX·XQH� ORJLTXH� SULYpH� GH� UHFUXWHPHQW� SUpGRPLQH�� /·HQWUHSULVH� VHPEOH� HQ�
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FRQVWLWXHU� O·DFWHXU� FHQWUDO�� /H� SUREOqPH� GH� UHFUXWHPHQW� GH� FHOOH�FL� VH� VXEVWLWXH� DX�
SUREOqPH�GH�FK{PDJH�GHV�MHXQHV��%LHQ�V�U��LO�V·DJLW�ELHQ�G·XQH�PrPH�UpDOLWp�HW�OHV�MHXQHV�
HQJDJpV� SHUPHWWHQW� j� OD� IRLV� XQH� GLPLQXWLRQ� GX� FK{PDJH� HW� XQH� DXJPHQWDWLRQ� GH� PDLQ�
G·±XYUH� HQ� HQWUHSULVH�� 7RXWHIRLV�� OD� ORJLTXH� GRPLQDQWH� GLYHUJH�� /D� ORL� QRXV� PRQWUH� XQ�
MHXQH� FHQWUDO� HW� XQH� HQWUHSULVH� TXL� SHUPHW� j� FH� GHUQLHU� GH� VH� IRUPHU�� 7DQGLV� TXH� OD�
VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�UpYqOH�XQ�MHXQH�DX�VHFRQG�SODQ��UHFKHUFKp�SDU�OHV�FHQWUHV�GH�
IRUPDWLRQ�SRXU�HQWUHU�GDQV�XQ�GLVSRVLWLI�TXL�YD�DVVXUHU�GH�OD�PDLQ�G·±XYUH�j�O·HPSOR\HXU��
DX�SUHPLHU�SODQ���
�
/D� SULPDXWp� GH� OD� ORJLTXH� GH� UHFUXWHPHQW� QH� SRXUUDLW� DYRLU� OLHX� VDQV� pORLJQHPHQW� SDU�
UDSSRUW�j�OD�ORL�FDU�G·XQH�SDUW��OH�SXEOLF�YLVp�SDU�OHV�HPSOR\HXUV�QH�VH�WURXYH�SDV�FKH]�OHV�
PRLQV�GH� ���DQV�� HW�G·DXWUH�SDUW�� LO� QH� VHUDLW� SDV� DWWLUp�SDU�XQ� VDODLUH�SOXV� IDLEOH��1RXV�
SDUWDJHRQV�GqV�ORUV�O·DYLV�GH�6XSLRW�TXL�QRXV�UDSSHOOH�TXH�©�WRXW�QH�GpSHQG�SDV�GHV�ORLV��2Q�
DXUDLW�WRUW�GH�UpGXLUH�OH�GURLW�j�XQ�UHIOHW�GHV�UDSSRUWV�VRFLDX[�ª��6XSLRW��������S��������
'·DLOOHXUV�� VHORQ� 0DULsQ�� FKDTXH� VHFWHXU� DSSOLTXH� XQH� YHUVLRQ� ©�DGDSWpH�ª� GH� OD�
UpJOHPHQWDWLRQ�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��&HWWH�LQGpSHQGDQFH�j�O·pJDUG�GH�OD�OpJLVODWLRQ�
HW� O·RPLVVLRQ� GH� FHUWDLQHV� PRGDOLWpV� FRQVWLWXHQW� GHV� HQWUDYHV� HQ� YXH� GH� UHQGUH�
O·DSSOLFDWLRQ� SOXV� VRXSOH� VXU� OH� WHUUDLQ� �0DULsQ�� ������ S�� ���� &H� GpWRXUQHPHQW� GH� OD�
UpJOHPHQWDWLRQ�SHUPHW�GRQF�j�O·HQWUHSULVH�HW�j�VD�ORJLTXH�SURGXFWLYH�GH�SUHQGUH�OH�GHVVXV��
FH�TXL�VH�WUDGXLW�SDU�XQH�IRUPDWLRQ�TXDOLILDQWH�SRXU�OH�MHXQH�HW�SDU�XQ�LQYHVWLVVHPHQW�SRXU�
O·HPSOR\HXU��&HW�DSSUHQWLVVDJH�SUHQDQW�ILQ�WURXYH�DORUV�VRQ�SURORQJHPHQW�GDQV�XQ�FRQWUDW�
GH�WUDYDLO��
�

/pJLVODWLRQ� !�GpURJDWLRQ� !�VpOHFWLRQ�G·XQ�SXEOLF�� �H[FOXVLRQ�� !��
LQYHVWLVVHPHQW� !�

TXDOLILFDWLRQ�GH�O·DSSUHQWL� !�HQJDJHPHQW�

�
�
&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��OHXU�EHVRLQ�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�FRQVWLWXH�OH�SRLQW�GH�GpSDUW�
GH�O·DSSUHQWLVVDJH��(Q�HIIHW��VH�WURXYDQW�GDQV�O·LPSRVVLELOLWp�GH�VpOHFWLRQQHU�GHV�LQGLYLGXV�
GpMj� VRFLDOLVpV� SDU� OH� V\VWqPH� VFRODLUH�� OHV� HPSOR\HXUV� DFFHSWHQW�GH� SUHQGUH� HQ� FKDUJH�
OHXU�IRUPDWLRQ��/H�MHXQH�HVW�DORUV�SURIHVVLRQQDOLVp�GDQV� O·HVSULW�HW� OHV�QRUPHV�SURSUHV�j�
O·HQWUHSULVH�� FH� TXL�� VHORQ� 0DXULFH�� 6HOOLHU� HW� 6LOYHVWUH�� ©�FRQWULEXH� j� OH� UHQGUH� SOXV�
GpSHQGDQW�GH�FHOOH�FL�ª��0DXULFH��6HOOLHU�HW�6LOYHVWUH��������S��������&KDTXH�HQWUHSULVH�D�
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VRQ�©�HVSULW�PDLVRQ�ª��VHV�UqJOHV�IRUPHOOHV�PDLV�DXVVL�LPSOLFLWHV��,O�V·DJLW�SRXU�FKDFXQ�GH�
V·DGDSWHU�DX[�IDoRQV�GH�IDLUH�HW�PDQLqUHV�G·rWUH�GX�OLHX����(OOH�DGDSWH�OD�SURIHVVLRQQDOLWp�
GX� WUDYDLOOHXU� DX[� H[LJHQFHV� GH� VRQ� SURSUH� V\VWqPH� GH� SURGXFWLRQ� �0DXULFH�� 6HOOLHU� HW�
6LOYHVWUH��������S��������6HORQ� O·HQWUHSULVH�GDQV� ODTXHOOH� O·DSSUHQWL�DXUD�DSSULV� OH�PpWLHU��
VHV� FRPSpWHQFHV� VH� YHUURQW� SOXV� RX� PRLQV� IDFLOHPHQW� PRELOLVDEOHV� FKH]� XQ� DXWUH�
HPSOR\HXU�� &HUWDLQV� PpWLHUV� UHTXLqUHQW� GHV� VDYRLU�IDLUH� GLIILFLOHPHQW� WUDQVSRVDEOHV�
DLOOHXUV�� (Q� RXWUH�� O·DSSUHQWL� WUDYDLOOHUD� DXVVL� VXU� OXL�PrPH�� DFTXpUDQW� GHV� FDSDFLWpV�
WUDQVYHUVDOHV�OLpHV�DX�PRQGH�GX�WUDYDLO�FRPPH�DUULYHU�j�O·KHXUH��UHVSHFWHU�OH�UqJOHPHQW�GH�
WUDYDLO��HWF��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��OD�VpOHFWLRQ�G·XQ�SXEOLF�SOXV�kJp�HW�SOXV�P�U�SHUPHW�XQH�
DGDSWDWLRQ�SOXV�UDSLGH�HW�SOXV�HIILFDFH�j�FHV�QRUPHV�GH�WUDYDLO��QRXYHOOHV�SRXU�FHV�MHXQHV�
VRUWDQW�GH�O·pFROH���
�
&HW�DMXVWHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�DX�FRQWH[WH�GH�WUDYDLO�UpHO�GH�O·HQWUHSULVH�SHUPHW�HQ�IDLW�
GH� GLPLQXHU� ©�O·DV\PpWULH� GH� O·LQIRUPDWLRQ�ª� HQWUH� HPSOR\HXU� HW� HPSOR\p� ORUV� GH�
O·HPEDXFKH��$NHUORI��������FLWp�SDU�0DUR\��������S������(Q�HIIHW�� O·DSSUHQWLVVDJH�SHUPHW�
G·REVHUYHU� OH� MHXQH� HQ� VLWXDWLRQ� GH� WUDYDLO� UpHOOH�� GH� GpFRXYULU� VHV� SRWHQWLDOLWpV� HW� GH�
O·pYDOXHU� DX� IXU� HW� j� PHVXUH� GH� OD� IRUPDWLRQ�� 3RXU� O·DSSUHQWL�� O·DYDQWDJH� GH� OD� VLWXDWLRQ�
UpVLGH� GDQV� OH� IDLW� TX·LO� FRQQDvW� O·HQWUHSULVH�� VHV� FROODERUDWHXUV�� VD� PHQWDOLWp� HW� VHV�
PpWKRGHV�GH�WUDYDLO�DX�PRPHQW�GH�O·HQJDJHPHQW���
�
(Q� RXWUH�� HQ� QRXV� EDVDQW� VXU� OHV� WUDYDX[� GH� -RVHSK� HW� /RFKHW�� QRXV� SRXYRQV� IRUPXOHU�
O·K\SRWKqVH�TXH� O·DSSUHQWLVVDJH�FRQVWLWXH�©�XQ�PRGH�GH�UpJXODWLRQ�� LQWHUQH�j� O·HQWUHSULVH��
GH� O·DFFqV�j� VHV�SRVWHV�GH� WUDYDLO� HW� j� VHV�HPSORLV�ª� �-RVHSK�HW�/RFKHW�� ������ S������(Q�
HIIHW�� O·HPSOR\HXU�FKHUFKH�XQH�DGpTXDWLRQ�HQWUH� O·DSSUHQWL� HW� XQ�SRVWH�j�SRXUYRLU��1RXV�
DYRQV� YX� SOXV� KDXW� TXH�� GDQV� FHUWDLQHV� XVLQHV�� OHV� MHXQHV� VXLYHQW� XQ� SURJUDPPH� TXL� OHV�
JXLGH�GDQV�WRXV�OHV�VHUYLFHV��,OV�HVVDLHQW�GRQF�WRXV�OHV�SRVWHV��FH�TXL�SHUPHW�j�O·HPSOR\HXU�
GH�UHSpUHU�R��LOV�VRQW�OHV�SOXV�FRPSpWHQWV��
�
1RWRQV�TXH�VL�OH�SDWURQ�LQYHVWLW�HW�VRXKDLWH�JDUGHU�O·DSSUHQWL��FH�GHUQLHU�SHXW�SDUWLU�FKH]�
G·DXWUHV� HPSOR\HXUV� V·LO� OH� VRXKDLWH�� (Q� HIIHW�� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� OH� FHUWLILFDW� GX�
VHFWHXU�HVW�UHFRQQX�SDU�XQ�QRPEUH�FURLVVDQW�G·HQWUHSULVHV�GX�VHFWHXU��&HFL�FRQVWLWXH�ELHQ�

������������������������������������������������
���3DU�H[HPSOH��DOOHU�VHUUHU� OD�PDLQ�j�WRXW� OH�PRQGH�HQ�DUULYDQW��WRXV�V·DUUrWHU�j�PLGL�SRXU�PDQJHU�RX�VH�UHJURXSHU�
HQWUH�DQFLHQV�G·XQ�F{Wp�HW�MHXQHV�GH�O·DXWUH��SUHQGUH�VD�GRXFKH�VXU�SODFH�DYDQW�GH�SDUWLU�OH�VRLU��HWF���
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V�U� XQ� ULVTXH� SRXU� OD� VRFLpWp� TXL� D� IRUPp� OH� MHXQH�� $LQVL�� GDQV� FH� GLVSRVLWLI�� OH� S{OH�
SURGXFWLI�D�VRQ�PRW�j�GLUH�PDLV�Q·D�SDV�WRXMRXUV�OH�GHUQLHU�PRW���
�

HH���� 88QQH�H�JJHHVVWWLLRRQQ����DDXXWWRRQQRRPPHH����SSDDU�U�OOHHV�V�IIOOXX[[��
�
/HV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�DX�VHLQ�GH�O·,)30�VH�UpYqOHQW�DLQVL�DFWLYDWHXUV�HW�LQFLWDWHXUV�GH�
FHWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH��/HV�SRXYRLUV�SXEOLFV��SDU� OD�UpGXFWLRQ�GHV�FRWLVDWLRQV�SDWURQDOHV�
GH� VpFXULWp� VRFLDOH�� MRXHQW� pJDOHPHQW� FH� U{OH� LQFLWDWLI�� 7RXWHIRLV�� OHV� HPSOR\HXUV� HQ�
UHFKHUFKH� GH� PDLQ� G·±XYUH� VRQW� SUrWV� j� SD\HU� SRXU� HQ� REWHQLU�� $LQVL�� FHWWH� UpGXFWLRQ�
FRQVWLWXH� XQ� VLPSOH� DYDQWDJH� GX� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� SOXV� TX·XQ� YpULWDEOH�
LQFLWDQW���
/H� VHFWHXU� DFWLYH� DLQVL� FH� GLVSRVLWLI� VHORQ� VD� SURSUH� SROLWLTXH�� 8QH� JHVWLRQ� SDU� OD�
GpURJDWLRQ� SHUPHW� OD� VpOHFWLRQ� GH� MHXQHV� UpSRQGDQW� DX[� FULWqUHV� GHV� HPSOR\HXUV��
SULQFLSDOHPHQW�EDVpV�VXU�GHV�PDQLqUHV�G·rWUH��PRWLYDWLRQ��HQYLH�GH�WUDYDLOOHU��HWF����0DLV�
FH�ILOWUDJH�HQWUDvQH�GH�IDFWR�O·H[FOXVLRQ�GHV�DVVXMHWWLV�GH�OD�ORL���OHV�MHXQHV�GHV�&()$��&HW�
HIIHW� SHUYHUV� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� SHUPHW� DXVVL� VD� UpXVVLWH�� 6L� ��� �� GHV�
DSSUHQWLV� VRQW� HQJDJpV� HQ� ILQ� GH� IRUPDWLRQ�� F·HVW� VXLWH� j� OD� UpXVVLWH� GH� FHOOH�FL��
FRQGLWLRQQpH�SDU�XQH�VpOHFWLRQ�j�O·HQWUpH��
�
,O�V·DJLW�GRQF�SRXU� OH�VHFWHXU�GH�SUHQGUH�XQ�SHWLW�QRPEUH�GH�MHXQHV��FRUUHVSRQGDQW�DX[�
EHVRLQV�GHV�HPSOR\HXUV�� HW�GH� OHV�PHQHU�DX�ERXW�GH� OHXU� FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH��$LQVL��
XQH� JHVWLRQ� SDU� OHV� IOX[� HVW� PLVH� HQ� SODFH� SDU� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH�� *UkFH� j� OD�
GpURJDWLRQ�� GHV� MHXQHV�GRWpV�G·XQ� FHUWDLQ� SURILO� SV\FKR�UHODWLRQQHO� VRQW� VpOHFWLRQQpV� HW�
OHV�GLIIpUHQWV�SDUWHQDLUHV��,)30��FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��WXWHXUV��HPSOR\HXUV��WHQWHQW�GH�
OHV�PHWWUH�HQ�PRXYHPHQW�HW�GH�OHV�IRUPHU�PDLV�DXVVL�GH�OHV�IDLUH�HQWUHU�GDQV�XQ�WUDYDLO�
VXU�VRL��/H�EXW�FRQVLVWH�j�OHV�©�IDLUH�GHYHQLU�ª��7RXWHIRLV��O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�QH�VH�
YHXW�SDV�XQH�SROLWLTXH�G·LQVHUWLRQ��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��,O�YD�GRQF�GpSDVVHU�FHWWH�VHXOH�
YRORQWp�GH�WUDYDLO�VXU�O·LQGLYLGX�HQ�UHVWDQW�GDQV�XQ�PRXOH�SURWHFWLRQQHO��FRQWUDW�GH�WUDYDLO��
UpPXQpUDWLRQ� LPSRUWDQWH�� JDUDQWLHV�� HWF��� HW� HQ� VH� SUpRFFXSDQW� DXVVL� GH� O·HIILFDFLWp�
SURGXFWLYH��/·DSSUHQWL�VH�WURXYH�HQ�VLWXDWLRQ�UpHOOH�GH�WUDYDLO��GDQV�XQH�YUDLH�HQWUHSULVH�
GRQW�OH�EXW�SUHPLHU�QH�FRQVLVWH�SDV�j�IRUPHU�GHV�MHXQHV�PDLV�ELHQ�j�DVVXUHU�VD�SpUHQQLWp�
SDU�XQ�LPSpUDWLI�GH�UHQWDELOLWp�HW�XQH�UpHOOH�HIILFDFLWp�DX�WUDYDLO����
�
&HWWH� DQDO\VH� GX� VHFWHXU� GH� OD� PpWDOOXUJLH� QRXV� UpYqOH� XQH� UpJXODWLRQ� TXL� VH� YHXW�
GDYDQWDJH� DXWRQRPH� TXH� FRQMRLQWH� RX� GH� FRQWU{OH� �5H\QDXG�� ������� ,O� V·DJLW� ELHQ� GH� OD�
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FRQVWUXFWLRQ� G·XQ� HQVHPEOH� GH� QRUPHV� VRFLDOHV� GDQV� XQH� FHUWDLQH� DXWRQRPLH�� /HV�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�PqQHQW�OHXU�SURSUH�SROLWLTXH�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��VDQV�YpULWDEOH�
FRQWU{OH��'H�SOXV��DXFXQH�pYDOXDWLRQ�GH�FHV�GLVSRVLWLIV�Q·D� OLHX��/HV�SRXYRLUV�SXEOLFV�VRQW�
TXDVL� DEVHQWV� GH� FHWWH�PLVH� HQ�±XYUH� HW� QH� WHQWHQW� SDV� GH� ©�SHVHU� GH� O·H[WpULHXU� VXU�
FHWWH�UpJXODWLRQ�ª��UpJXODWLRQV�GH�FRQWU{OH�HW�FRQMRLQWH���SS�����HW������/·DGPLQLVWUDWLRQ�GH�
O·HPSORL�� FRPSpWHQWH� HQ� OD� PDWLqUH�� VH� WURXYH� ©�KRUV� MHX�ª�� $XFXQH� QpJRFLDWLRQ� Q·D� OLHX�
HQWUH� OHV� DFWHXUV� GX� V\VWqPH� HW� OHV� SRXYRLUV� SXEOLFV�� $� VXLYUH� /HORXS�� DQDO\VDQW� OD�
QpJRFLDWLRQ� FROOHFWLYH� HQ� %HOJLTXH�� ©� OHV� IRUPDWLRQV� SURIHVVLRQQHOOHV� VH� VRQW� GqV� ORUV�
GpYHORSSpHV�VDQV�PRGqOH�SUpFLV�GH�UpIpUHQFH�HW�VDQV�TXH�SqVH�VXU�OHV�SDUWHQDLUHV�ORFDX[�
XQH�UpJXODWLRQ�GH�FRQWU{OH�FDSDEOH�GH� OHXU� LPSRVHU�XQ�REMHFWLI�SULRULWDLUH��� OD�IRUPDWLRQ�
GHV� FDWpJRULHV� OHV� SOXV� YXOQpUDEOHV�� >«@�$XWUHPHQW� GLW�� HQ� O·DEVHQFH�G·XQH� UpJXODWLRQ� GH�
FRQWU{OH��OHV�DFWHXUV�GH�WHUUDLQ�RQW�GpYHORSSp�OHXU�SURSUH�ORJLTXH�G·DFWLRQ�ª��/HORXS��������
S�� ����� &KDTXH� VHFWHXU�GpYHORSSH� VD� SURSUH� SROLWLTXH�GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO��1RXV�
SRXYRQV� pJDOHPHQW� pYRTXHU� OH� FRUSRUDWLVPH� HW� OHV� V\VWqPHV� SURIHVVLRQQHOV� IHUPpV�
�6pJUHVWLQ�� �������(Q� HIIHW�� QRXV� DYRQV� YX� FRPPHQW� OH� VHFWHXU�FRQWU{OH� OH� UHFUXWHPHQW�
GHV� MHXQHV�� OHXU� VpOHFWLRQ� DLQVL� TXH� OHV� SURJUDPPHV� GH� IRUPDWLRQ� HW� OD� FHUWLILFDWLRQ�
VHFWRULHOOH�� &HWWH� GHUQLqUH� QH� FRQFHUQH� TXH� OHV� HQWUHSULVHV� GX� VHFWHXU� HW� QH� EpQpILFLH�
G·DXFXQH� UHFRQQDLVVDQFH� DLOOHXUV�� UHQGDQW� VRQ� H[SRUWDWLRQ� LPSRVVLEOH� HW� OD� VRUWLH� GX�
VHFWHXU� GLIILFLOH�� 1XDQoRQV� WRXWHIRLV� FH� SURSRV�� &H� IRQFWLRQQHPHQW� QH� VH� YHXW� SDV�
WRWDOHPHQW�IHUPp��/HV�HPSOR\HXUV�QH�SDVVHUDLHQW�SDV�OHXU�WHPSV�j�DSSUHQGUH�OH�PpWLHU�j�
GHV�MHXQHV�V·LOV�WURXYDLHQW�OD�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�VRXKDLWpH�VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO�RX�j�
OD�VRUWLH�GHV�pFROHV��0DLV�FRPPH�WHO�HVW�OH�FDV��LOV�DSSUpFLHQW�GH�SRXYRLU�SUHQGUH�SDUW�j�OD�
PLVH� HQ�±XYUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� HW� j� O·pWDEOLVVHPHQW� GX� SURJUDPPH� GH� IRUPDWLRQ�� 'H�
PrPH��VL� OH�FHUWLILFDW�GX�VHFWHXU�HVW�SHX�H[SRUWDEOH��FHUWDLQV� MHXQHV�SHXYHQW�WRXWHIRLV�
REWHQLU�XQ�WLWUH�VFRODLUH�pTXLYDOHQW�j�FHX[�GpOLYUpV�GDQV�O·HQVHLJQHPHQW�GH�SOHLQ�H[HUFLFH��
5HWHQRQV�FHSHQGDQW�TXH�©�OH�FRUSRUDWLVPH�HQ�WDQW�TXH�SUREOqPH�HVW�GRQF�j�LQVFULUH�GDQV�
FHWWH�WHQVLRQ�GX�IHUPp�HW�GH�O·RXYHUW��GH�O·H[FOXVLRQ�HW�GH�O·LQFOXVLRQ�ª��6pJUHVWLQ��������S��
������1RXV�DYRQV�YX�FRPELHQ�OD�JHVWLRQ�SDU�OD�GpURJDWLRQ�j�O·kJH�SHUPHW�GH�VpOHFWLRQQHU�OHV�
MHXQHV�OHV�SOXV�VRFLDOLVpV�HW�G·H[FOXUH�GH�IDFWR�OH�SXEOLF�FLEOH�GX�GLVSRVLWLI��OHV�MHXQHV�GH�
���j����DQV��HQ�GLIILFXOWpV�VFRODLUHV����
�
1RXV�SRXUULRQV�UDSSURFKHU�OH�IRQFWLRQQHPHQW�GH�FHWWH�SROLWLTXH�j�OD�WKpRULH�GHV�PDUFKpV�
GX�WUDYDLO��$LQVL��QRXV�SHQVRQV�QRWDPPHQW�DX[�PDUFKpV�GX�WUDYDLO�©�IHUPpV�ª��3DUDGHLVH��
������ RX� ©�LQWHUQHV�ª� �'RHULQJHU� HW� 3LRUH�� ������� /HV� HPSOR\HXUV� LQYHVWLVVHQW� GDQV� FHV�
MHXQHV�SRXU�OHV�HQJDJHU�SDU�OD�VXLWH��/HV�FRPSpWHQFHV�TX·LOV�UHFKHUFKHQW�VRQW�UDUHV�VXU�OH�
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PDUFKp�GX� WUDYDLO� HQ� JpQpUDO�� ,OV� SUHQQHQW� DORUV� HQ� FKDUJH� OHXU� IRUPDWLRQ� DX�PpWLHU� HW�
UqJOHQW� SDU� Oj� O·DFFqV� DX[� HPSORLV�� FDUDFWpULVWLTXH� GHV� PDUFKpV� GX� WUDYDLO� IHUPpV��
7RXWHIRLV�� QRXV� UHVWHURQV� SUXGHQWH� SXLVTXH� QRXV� DYRQV� XQLTXHPHQW� pWXGLp� OH� SURFHVVXV�
G·HQWUpH�VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO��1RXV�QH�GLVSRVRQV�SDV�G·LQIRUPDWLRQ�TXDQW�j�O·pYROXWLRQ�
DX� VHLQ� GH� O·HQWUHSULVH�� j� OD� SROLWLTXH� GH� IL[DWLRQ� GHV� VDODLUHV�� HWF�� 1RXV� FRQVLGpURQV�
GDYDQWDJH��j�OD�VXLWH�GH�0DUXDQL�HW�5H\QDXG���������TXH�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO�Q·H[LVWH�SDV�
KRUV�GHV�LQWHUDFWLRQV�HQWUH�OHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�TXL�OH�FRQVWLWXHQW��©�/HV�FRQILJXUDWLRQV�
GHV�PDUFKpV�GX�WUDYDLO�VRQW�WUqV�GLYHUVHV�HW�LO� LPSRUWH�G·LGHQWLILHU��GDQV�FKDTXH�FDV��OHV�
UpJXODWLRQV�j�O·±XYUH�ª��S�������1RXV�DYRQV�DLQVL�PLV�HQ�pYLGHQFH�OD�UpJXODWLRQ�GH�FH�PDUFKp�
GH� O·HPSORL� VSpFLILTXH�� 3DU� FRQVpTXHQW�� DX� QLYHDX� ORFDO�� OH� VHFWHXU� GH� O·LQGXVWULH�
WHFKQRORJLTXH�QRXV�UpYqOH� O·H[LVWHQFH�G·XQ�SHWLW�PDUFKp�GH� O·HPSORL�� ©�/H�PDUFKp�HVW�XQH�
PXOWLSOLFDWLRQ� GH� SHWLWV�PDUFKpV�� >«@� /j� R�� O·DQDO\VH� pFRQRPLTXH� SDUODLW�� MXVTX·LO� \� D� SHX��
G·XQ�PDUFKp� GX� WUDYDLO� �DX� VLQJXOLHU��� OHV� VRFLRORJLHV� SDUOHQW� G·XQH� SOXUDOLWp� GH� V\VWqPHV�
G·DFWLRQ�FRQFUHWV�ª��.XW\��������S���������
�

&�� /·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� GDQV� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH�
HQ�5pJLRQ�ZDOORQQH��

�
$�WUDYHUV�FHWWH�SUHPLqUH�SDUWLH��QRXV�DYRQV�SX�GpFRXYULU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�GDQV�OH�
VHFWHXU� GH� O·LQGXVWULH� WHFKQRORJLTXH� HQ� 5pJLRQ� ZDOORQQH� HW� FRPSUHQGUH� VRQ�
IRQFWLRQQHPHQW���
�
$LQVL��QRXV�DYRQV�G·DERUG�DSSUpKHQGp�O·pPHUJHQFH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�HW�VRQ�SURFHVVXV�GH�
PLVH�HQ�±XYUH��1RXV�\�DYRQV�YX�OH�U{OH�SULPRUGLDO�MRXp�SDU�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�ORUV�
GH� OD� FUpDWLRQ� GH� FH� GLVSRVLWLI� GH� IRUPDWLRQ�HPSORL�� $� WUDYHUV� OH� &RQVHLO� QDWLRQDO� GX�
WUDYDLO��LOV�RQW�UHQGX�XQ�DYLV�UHSULV�TXDVL�OLWWpUDOHPHQW�SDU�OD�VXLWH�GDQV�OD�ORL��&HWWH�ORL�OHXU�
DFFRUGH�pJDOHPHQW�XQH�JUDQGH�SODFH�GDQV� OD�PLVH�HQ�±XYUH�VXU� OH� WHUUDLQ��$LQVL�� FKDTXH�
VHFWHXU� GpFLGH� G·RUJDQLVHU� RX� QRQ� O·DSSUHQWLVVDJH� HQ� LQVWDXUDQW� XQ� FRPLWp� SDULWDLUH�
G·DSSUHQWLVVDJH��&HOXL�FL�MRXH�GLIIpUHQWV�U{OHV�GRQW�FHOXL�GH�O·DJUpDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV�HW�
GH�OD�YpULILFDWLRQ�GHV�FRQWUDWV��1RXV�SRXYRQV�HQFRUH�LQVLVWHU�LFL�VXU�OH�IDLW�TXH�FH�FRQWU{OH�
QH�VRLW�SDV�GpYROX�j�O·DGPLQLVWUDWLRQ��TXDVL�DEVHQWH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�FRPPH�QRXV�O·DYRQV�
YX���
'DQV�OH�WH[WH�HW�OHV�LQWHQWLRQV�SUHPLqUHV��OHV�MHXQHV�VRQW�DX�FHQWUH�GH�OD�ORL��FHOOH�FL�OHXU�
RIIUDQW�XQH�SRVVLELOLWp�GH�VH�IRUPHU�HQ�DOWHUQDQFH�HW�DLQVL�GH�WURXYHU�SOXV�IDFLOHPHQW�XQ�
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HPSORL�� /·HQMHX�SULQFLSDO� FRQVLVWH� j� GLPLQXHU� OH� FK{PDJH�GHV� MHXQHV� TXL� IUDSSH� DX�GpEXW�
GHV�DQQpHV������
�
/D� VWUXFWXUH� GH� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� FHWWH� SROLWLTXH� SXEOLTXH� QRXV� UpYqOH� XQH� UpJXODWLRQ�
SDUWLFXOLqUH�DX�VHFWHXU�GH� O·LQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH��/HV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�\� MRXHQW�GH�
QRXYHDX� XQ� U{OH� LPSRUWDQW�� ,OV� VH� UHWURXYHQW� DX� VHLQ� GH� O·,)30�� ,QVWLWXW� GH� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� GX� VHFWHXU�� YpULWDEOH� DFWLYDWHXU� GH� OD� SROLWLTXH� j� O·RULJLQH�� 6\QGLFDWV� HW�
SDWURQDW�RQW�DLQVL�LPSXOVp�FH�GLVSRVLWLI�HQ�LQIRUPDQW�OHV�HQWUHSULVHV�HW�HQ�FRQWDFWDQW�GHV�
FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�HQWUHU�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�HW�DVVXUHU�OD�IRUPDWLRQ�WKpRULTXH�
GHV� DSSUHQWLV�� 8Q� YpULWDEOH� UpVHDX� LQWHUUHODWLRQQHO� V·HVW� DORUV�PLV� HQ� SODFH� DXWRXU� GHV�
HPSOR\HXUV��&HV�GHUQLHUV�VH�WURXYHQW�HIIHFWLYHPHQW�DX�FHQWUH�GH� OD�GpPDUFKH�DX[�\HX[�
GX�VHFWHXU��$LQVL��OD�PLVH�HQ�±XYUH�VH�FRQVWUXLW�j�SDUWLU�GX�EHVRLQ�GHV�HQWUHSULVHV�HQ�PDLQ�
G·±XYUH� TXDOLILpH�� /H� PDUFKp� GX� WUDYDLO� HW� O·pFROH� Q·RIIUHQW� SOXV� OHV� TXDOLILFDWLRQV�
QpFHVVDLUHV� DX[� QRXYHOOHV� WHFKQRORJLHV� GDQV� FH� VHFWHXU� HQ� PXWDWLRQ�� /HV� SDWURQV� VH�
WURXYHQW�DORUV�IDFH�j�XQ�PDQTXH�GH�SHUVRQQHO�TXDOLILp��$XMRXUG·KXL��TXDVL�WRXV� OHV�SRVWHV�
GH� O·LQGXVWULH�UHTXLqUHQW�XQH�TXDOLILFDWLRQ�PLQLPDOH�� /·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� OHXU�RIIUH�
DORUV�OD�SRVVLELOLWp�GH�IRUPHU�GHV�MHXQHV�j�OHXUV�PpWLHUV��0DLV�FH�GLVSRVLWLI�UHVWH�LQFRQQX�
SRXU� OD� SOXSDUW� GHV� HPSOR\HXUV�� /·,)30� HW� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� OHV� LQIRUPHQW� GH�
O·H[LVWHQFH� GH� FHWWH� PHVXUH� HW� XVHQW� GH� GLYHUVHV� VWUDWpJLHV� SRXU� OHV� SHUVXDGHU� GH�
SUHQGUH�XQ�DSSUHQWL��/·DSSUHQWLVVDJH�RIIUH�GHV�DYDQWDJHV�j� O·HPSOR\HXU��/·pWDSH�VXLYDQWH�
SRVH�SDUIRLV�SOXV�GH�GLIILFXOWpV���WURXYHU�GHV�MHXQHV��PRWLYpV��/HV�PpWLHUV�HW�O·pYROXWLRQ�GX�
VHFWHXU� UHVWHQW� PpFRQQXV� HW� VRXYHQW� DVVRFLpV� j� GHV� LPDJHV� QpJDWLYHV�� /HV� JURXSHV�
VFRODLUHV�VRQW�GRQF�FRQVWLWXpV�HQ�IRQFWLRQ�GHV�SODFHV�OLEUHV�HQ�HQWUHSULVH��,O�V·DJLW�G·XQH�
JHVWLRQ� SDU� OHV� IOX[�� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� /HV� GLIIpUHQWV� SDUWHQDLUHV� GH� OD� PLVH� HQ�
±XYUH� YRQW� DFWLYHU� XQ� SHWLW� QRPEUH� GH� MHXQHV� DILQ� GH� OHV� PHQHU� DX� ERXW� GH� OHXU�
DSSUHQWLVVDJH� HW� GH� OHV� YRLU� HQJDJpV� HQ� ILQ� GH� SDUFRXUV�� 8QH� VpOHFWLRQ� HVW� RSpUpH� j�
O·HQWUpH�SRXU�FKRLVLU�GHV�MHXQHV�PRWLYpV�HW�SOXV�kJpV�TXH�OH�SXEOLF�FLEOH�YLVp�SDU�OD�ORL��8Q�
GHV� FULWqUHV� GH� ILOWUDJH� FRQVWLWXH� OH� GLSO{PH� GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� JpQpUDO�� /HV�
MHXQHV�RQW�DORUV�SOXV�GH����DQV�HW�VH�UpYqOHQW�SOXV�P�UV�TXH�OHV�pOqYHV�GH����j����DQV�HQ�
GLIILFXOWpV� VFRODLUHV�� 1RXV� DYRQV� YX� FRPELHQ� OD� SRVVLELOLWp� GH� GpURJDWLRQ� j� O·kJH� HVW�
XWLOLVpH�GDQV� FH� VHFWHXU�� (OOH� HQ� GHYLHQW� OD� UqJOH� JpQpUDOH�� ,O� LQVLVWH� VXU�XQH� YRORQWp�GH�
TXDOLILFDWLRQ� HW� QRQ� G·LQVHUWLRQ� GHV� DSSUHQWLV�� /HV� HPSOR\HXUV� RQW� GHV� H[LJHQFHV� HW� OH�
FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� RIIUH� EHDXFRXS� GH� SURWHFWLRQ� DX[� MHXQHV�� &HWWH� IRUPH�
G·DOWHUQDQFH� pFROH�HQWUHSULVH� D� pWp� FRQoXH� GDQV� OH� PRXOH� SURWHFWLRQQHO� GH� O·eWDW� VRFLDO�
JDUDQWLVVDQW� GHV� GURLWV� VRFLDX[� HW� XQH� UpPXQpUDWLRQ� pOHYpH� SDU� UDSSRUW� DX[� DXWUHV�
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PHVXUHV�G·DFFqV�j� O·HPSORL�GHVWLQpHV�DX�PrPH�SXEOLF��DSSUHQWLVVDJH�&ODVVHV�PR\HQQHV�RX�
&,63����
�
/H� IRQFWLRQQHPHQW� GH� FHWWH� SROLWLTXH� QRXV� DPqQH� j� OD� SUpGRPLQDQFH� G·XQH� ORJLTXH� GH�
UHFUXWHPHQW� GHV� HQWUHSULVHV� SDU� UDSSRUW� j� XQH� ORJLTXH� GH� IRUPDWLRQ� GH� MHXQHV� HQ�
GLIILFXOWpV� VFRODLUHV�� /HV� PHWWHXUV� HQ� ±XYUH�� VXU� OH� WHUUDLQ�� SULYLOpJLHQW� XQH� DSSURFKH�
SODoDQW� O·HPSOR\HXU� DX� FHQWUH�GX� V\VWqPH� SOXW{W� TXH� OH� MHXQH��� WRXW� SDUW� GH� VRQ�EHVRLQ��
O·,)30�HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�VH�FKDUJHQW�GH�WRXW�OH�WUDYDLO�DGPLQLVWUDWLI��HWF��7RXW�
VH�PHW�HQ�PRXYHPHQW�DXWRXU�GX�SDWURQ��\�FRPSULV� O·DSSUHQWL�TXL�GRLW�FRUUHVSRQGUH�j�VHV�
FULWqUHV�GH�VpOHFWLRQ��3DU�FRQVpTXHQW��OHV�MHXQHV�FLEOpV�SDU�FHWWH�SROLWLTXH�DX�GpSDUW�Q·RQW�
SDV�DFFqV�j�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�GDQV�FH�VHFWHXU��/·HVSULW�GH�OD�ORL�QH�VH�UHWURXYH�SDV�
VXU� OH� WHUUDLQ� R�� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� PHWWHQW� HQ� SODFH� OHXU� SURSUH� SROLWLTXH�
G·DSSUHQWLVVDJH��DYHF�XQH�FHUWDLQH�DXWRQRPLH�HW�VDQV�YpULWDEOH�FRQWU{OH��
�
�
1RXV� FRPSUHQRQV� PDLQWHQDQW� ©�FRPPHQW� PDUFKH�ª� �0pQ\� HW� 7KRHQLJ�� ������ OH� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ� 5pJLRQ� ZDOORQQH�� GDQV� OH� VHFWHXU� GH� OD� PpWDOOXUJLH��
3DUFRXURQV� DORUV� TXHOTXHV� NLORPqWUHV� SRXU� QRXV� UHQGUH� GDQV� OH�1RUG�3DV�GH�&DODLV� HW� \�
GpFRXYULU�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�GDQV�FHWWH�PrPH�EUDQFKH�G·DFWLYLWpV���

�
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PARTIE 2 : LE CONTRAT DE QUALIFICATION « JEUNES » 

(F) 

�
&HWWH� GHX[LqPH� SDUWLH� HVW� FRQVDFUpH� j� O·DQDO\VH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQV� ©�MHXQHV�ª�
GDQV� OD� PpWDOOXUJLH� GX� 1RUG�3DV�GH�&DODLV�� 7RXW� FRPPH� SRXU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO��
QRXV�YHUURQV�G·DERUG�FRPPHQW�FH�GLVSRVLWLI�D�pPHUJp��HQ�TXRL�LO�FRQVLVWH�HW�OD�SUHVFULSWLRQ�
WKpRULTXH�GH�VD�PLVH�HQ�±XYUH��(QVXLWH��QRXV�DQDO\VHURQV� OD�PDQLqUH�GRQW� OHV�DFWHXUV�VH�
UpDSSURSULHQW� FHWWH� SROLWLTXH� HW� WHUPLQHURQV� VXU� OD� UpJXODWLRQ� GH� FH� V\VWqPH� G·DFWLRQ�
SXEOLTXH��
�

$�� /H� FRQWUDW�GH� TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�� OD�PpWDOOXUJLH�HW�
OH�1RUG�3DV�GH�&DODLV�

�
3RXUTXRL�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª��GDQV� OD�PpWDOOXUJLH��GDQV�OH�1RUG�3DV�GH�
&DODLV�"�
�
'DQV� XQH� SHUVSHFWLYH� GH� FRPSDUDLVRQ� %HOJLTXH�)UDQFH�� OH� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO� HQ� %HOJLTXH� HW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� HQ� )UDQFH� UHFRXYUHQW� SOXVLHXUV�
FDUDFWpULVWLTXHV�SURFKHV��,OV�YLVHQW�WRXV�GHX[�GHV�MHXQHV���������DQV�G·XQH�SDUW��������DQV�
G¶DXWUH� SDUW���� SHX� RX� SDV� TXDOLILpV�� /·DERXWLVVHPHQW� GH� FH� W\SH� GH� FRQWUDWV� FRQVLVWH�
G·DLOOHXUV�HQ� OD�TXDOLILFDWLRQ�GH�FHV�MHXQHV��'H�SOXV��FHV�GHX[�PHVXUHV�RQW�YX� OH�MRXU�j� OD�
PrPH�pSRTXH��������SRXU�O·XQH�HW������SRXU�O·DXWUH��7RXV�GHX[�FRQWUDWV�GH�WUDYDLO�GRQQDQW�
OLHX� j� XQH� UpPXQpUDWLRQ�� LOV� LQFOXHQW� XQH� SpULRGH� GH� IRUPDWLRQ� UHODWLYHPHQW� LPSRUWDQWH�
GDQV� XQ� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ��� ,O� V·DJLW� GRQF� GH� IRUPHU� SRXU� LQVpUHU� SDU� OD� YRLH� GH�
O·DOWHUQDQFH�� ©�SULVPH� SULYLOpJLp� GH� O·REVHUYDWLRQ� GX� MHX� GHV� GLIIpUHQWV� DFWHXUV� GH�
O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GHV� MHXQHV�ª� �/HIUHVQH�� ������ S�� ����� FH� TXL� QRXV� LQWpUHVVH�
SDUWLFXOLqUHPHQW�� /D�SUpVHQFH�GHV�HQWUHSULVHV� DX� VHLQ�GX�GLVSRVLWLI�HVW� LPSRUWDQWH�SRXU�
QRXV��(QILQ�� OHV�EUDQFKHV�SURIHVVLRQQHOOHV�RQW�XQ�U{OH� LPSRUWDQW�j� MRXHU�GDQV� OD�PLVH�HQ�
±XYUH�UHVSHFWLYH�GH�FHV�GHX[�SROLWLTXHV����(OOHV�GLVSRVHQW�QRWDPPHQW�GH�OD�SRVVLELOLWp�GH�
������������������������������������������������
���&·HVW�SRXUTXRL�QRXV�ODLVVHURQV�LFL�GH�F{Wp�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�DGXOWHV�ª�SRXU�QRXV�LQWpUHVVHU�DX�©�MHXQHV�ª�
XQLTXHPHQW��
��� 3RXUTXRL� QH� SDV� DYRLU� FKRLVL� OH� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� TXL� SUpVHQWH� DXVVL� FHV� FDUDFWpULVWLTXHV�"� /D� SULQFLSDOH�
GLIIpUHQFH�HQWUH�O·DSSUHQWLVVDJH�HW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HVW�TXH�OH�SUHPLHU�UHOqYH�GH�OD�IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�DORUV�
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PHWWUH� HQ� SODFH� OHXU� SURSUH� FHUWLILFDWLRQ�� &KDFXQH� WUDYDLOODQW� j� VD�PDQLqUH�� QRXV� DYRQV�
GpFLGp�G·HQ�VpOHFWLRQQHU�XQH��
�
&RPPH�YRXV�OH�VDYH]��QRXV�DYRQV�FKRLVL�GH�UHVWHU�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH�HW�FH��SRXU�GLYHUVHV�
UDLVRQV��1RQ�VHXOHPHQW��FHOD�pYLWH�GH�IDLUH�YDULHU�WURS�GH�YDULDEOHV�SRXU� OD�FRPSDUDLVRQ�
PDLV�HQ�RXWUH��pWXGLHU�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH�SDUDvW�LQWpUHVVDQW�j�
SOXVLHXUV�pJDUGV��FI��LQWURGXFWLRQ�JpQpUDOH����
�
1RXV�DYRQV�FKRLVL�QRWUH�WHUUDLQ�GDQV�OH�1RUG�3DV�GH�&DODLV�HW�SOXV�VSpFLILTXHPHQW�GDQV�OH�
'pSDUWHPHQW�GX�1RUG��FI��S�������
�
$ERUGRQV�� j� SUpVHQW�� SOXV� HQ� GpWDLOV�� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª�� OD� EUDQFKH�
SURIHVVLRQQHOOH� GH� OD� PpWDOOXUJLH� HW� OD� UpJLRQ� 13'&�� 1RXV� SUpVHQWHURQV� G·DERUG� OH�
GLVSRVLWLI�GH�IDoRQ�UpJOHPHQWDLUH�HW�RIILFLHOOH�DYDQW�GH�YRLU�FRPPHQW�LO�HVW�DSSURSULp�SDU�
OHV�DFWHXUV�GH� O·LQGXVWULH�PpWDOOXUJLTXH�HW�FH��SOXV�VSpFLILTXHPHQW��GDQV�XQH�SDUWLH�GH� OD�
UpJLRQ�1RUG�3DV�'H�&DODLV��
�
�
�
�
�
�

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
TXH�OH�VHFRQG�FRUUHVSRQG�j�GH�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��1RXV�VRPPHV�GRQF�HQ�SUpVHQFH�G·XQH�PHVXUH�©�HPSORL�ª�HQ�FH�TXL�
FRQFHUQH� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� HW� F·HVW� ELHQ� GDQV� FHWWH� SHUVSHFWLYH� TXH� QRXV� HQYLVDJHRQV� QRWUH� WUDYDLO� GH�
UHFKHUFKH�� 'H� SOXV�� FH� FRQWUDW� G·DOWHUQDQFH� ©�SDUWLFLSH� DX[� SURFHVVXV� GH� WUDQVIRUPDWLRQ� GHV� IRUPHV� GH�
UHFRQQDLVVDQFH�VRFLDOH�GH�OD�TXDOLILFDWLRQ�ª��/KRWHO�HW�0RQDFR��������S������SXLVTXH�OD�FHUWLILFDWLRQ�QH�VH�OLPLWH�SDV�DX[�
GLSO{PHV�HW�WLWUHV�KRPRORJXpV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��'HV�TXDOLILFDWLRQV�VSpFLILTXHV�SHXYHQW�rWUH�REWHQXHV��(Q�RXWUH��
HQ��������������GHV�HPSOR\HXUV�XWLOLVDWHXUV�GH�FRQWUDWV�G·DSSUHQWLVVDJH�VRQW�j�OD�WrWH�G·HQWUHSULVHV�GH�PRLQV�GH����
VDODULpV�� OD� PDMRULWp� VH� WURXYDQW� GDQV� GHV� pWDEOLVVHPHQWV� GH� �� j� �� VDODULpV� ������ ���� 3DU� FRQWUH�� ����� �� GHV�
HQWUHSULVHV�TXL�XWLOLVHQW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�RQW�XQH�WDLOOH�VXSpULHXUH�j����VDODULpV��OD�PDMRULWp�RFFXSDQW�HQWUH�
���HW����VDODULpV�����������0LQLVWqUH�GX�WUDYDLO�HW�GH� OD�VROLGDULWp��������SS������������/·HVVHQWLHO�GHV�FRQWUDWV�HVW�
VLJQp� GDQV� OHV� 30(� �'HVPRQG�� ������ S�� ����� (Q� FHOD� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� VH� UDSSURFKH� GDYDQWDJH� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�EHOJH�TXL�V·DGUHVVH�j�GHV�HQWUHSULVHV�GH�SOXV�GH����VDODULpV��/·DSSUHQWLVVDJH�IUDQoDLV�VHPEOH�
SOXV� SURFKH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� GHV� &ODVVHV� 0R\HQQHV� HQ� %HOJLTXH�� (QILQ�� ©�O·DFWLYLWp� LQWHULQVWLWXWLRQQHOOH� HVW� SOXV�
JUDQGH�HW�SOXV�YDULpH�GDQV�OH�PRQWDJH�GHV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�ª��/KRWHO�HW�0RQDFR��������S�������OH�SDUWHQDULDW�
VHPEOH� GRQF� SOXV�SUpVHQW� GDQV� OD�PLVH� HQ�±XYUH�GH� FH� W\SH�GH� FRQWUDW�� FH� TXL� QRXV� LQWpUHVVH� SRXU� XQH� DQDO\VH� GH�
O·DFWLRQ�SXEOLTXH��
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��� /H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª���
�
1RXV�DOORQV�WRXW�G·DERUG�DQDO\VHU�O·pPHUJHQFH�GH�FHWWH�SROLWLTXH�HW�OHV�GLIIpUHQWV�HQMHX[�
VRXOHYpV� DORUV�� (QVXLWH�� QRXV� YHUURQV� FRPPHQW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª� VH�
GpFOLQH�DXMRXUG·KXL��
�

,�� (PHUJHQFH�
�

DD���� **HHQQqqVVH�HH�HW�W�FFRRQQWWHH[[WWHH��
�
�� //HH��FFKK{{PPDDJJHH��GGHHVV��MMHHXXQQHHVV��
�
7UDQVIRUPDWLRQV� WHFKQLTXHV�� pYROXWLRQ� GH� OD� FRQFXUUHQFH� LQWHUQDWLRQDOH�� DIIDLEOLVVHPHQW�
GH� OD� GHPDQGH�� UDWLRQDOLVDWLRQ� HW�PRGHUQLVDWLRQ� GHV�PpWKRGHV� GH� SURGXFWLRQ«� OH� GpEXW�
GHV� DQQpHV� ��� HVW� PDUTXp� SDU� O·DSSURIRQGLVVHPHQW� GH� OD� FULVH���� XQ� QRXYHDX�
UDOHQWLVVHPHQW�GH�OD�FURLVVDQFH�pFRQRPLTXH�HW�VD�WUDGXFWLRQ�VRXV�IRUPH��QRWDPPHQW��G·XQ�
WDX[�GH�FK{PDJH�GHV�MHXQHV�pOHYp��OH�©�FK{PDJH�G·LQVHUWLRQ�ª��0DUXDQL�HW�5H\QDXG���������
/D� SULRULWp� SRXU� OHV� 3RXYRLUV� SXEOLFV� FRQVLVWH� DORUV� HQ� XQH� OXWWH� FRQWUH� OH� FK{PDJH�
SDUWLFXOLqUHPHQW� PDUTXpH� SDU� OHV� SROLWLTXHV� HQ� IDYHXU� GHV� MHXQHV�� &HV� GHUQLHUV� VH�
WURXYHQW�GDQV�XQH�SRVLWLRQ�GH�SOXV�HQ�SOXV�GpIDYRUDEOH��O·kJH�GHYHQDQW�HQ�HIIHW�XQ�FULWqUH�
GDYDQWDJH� GLVFULPLQDQW� SRXU� O·DFFqV� j� O·HPSORL�� OH� QLYHDX� GHV� TXDOLILFDWLRQV� UHTXLVHV� QH�
FHVVDQW�GH�V·pOHYHU��6HORQ�%HQKD\RXQ�HW�/D]]HUL��QRXV�QRXV�VLWXRQV�DORUV�GDQV�OD�GHX[LqPH�
SKDVH� GH� OD� SROLWLTXH� GH� O·HPSORL���� ����������� R�� OHV� SUpRFFXSDWLRQV� GX� 0LQLVWqUH� GX�
WUDYDLO� VH� GpFOLQHQW� HQ� WHUPHV� G·�©�LQVHUWLRQ� GHV� MHXQHV� YHUV� O·HPSORL�ª� �%HQKD\RXQ� HW�
/D]]HUL��������S��������

������������������������������������������������
��� 3DU� OD� VXLWH�� TXH� QRXV� OH� QRPPLRQV� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� RX� &4�� QRXV� HQWHQGURQV� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�
©�MHXQHV�ª�XQLTXHPHQW��'HV�GLVSRVLWLRQV�SDUWLFXOLqUHV�FRQFHUQHQW� OH�&4�©�DGXOWHV�ª�� LQVWLWXp�SDU� OD� ORL�GX���� MXLOOHW�
������
��� (YLWRQV� WRXWHIRLV� GH� WRPEHU� GDQV� XQ� VFKpPD� VLPSOLVWH� TXL� YHXW� TX·XQ� ©�DYDQW� OD� FULVH�ª�� PHLOOHXU�� V·RSSRVH� j�
XQ�©�DSUqV�ª��PRLQV�VDWLVIDLVDQW��1LFROH�'UDQFRXUW�HW�5RXOOHDX�%HUJHU��������SUHQQHQW��SDU�UDSSRUW�j�FH�UDLVRQQHPHQW��
XQ�FHUWDLQ�UHFXO�QpFHVVDLUH�j�O·DQDO\VH�GH�OD�QDWXUH�GHV�PXWDWLRQV�j�O·±XYUH�HW�UHPRQWHQW�SRXU�FHOD�DX[�DQQpHV�����8QH�
DXWUH�ORJLTXH�DSSDUDvW�DORUV���FHOOH�GX�FKDQJHPHQW�VRFLDO�SHUSpWXHO�GRQW�OD�FULVH�Q·HVW�TX·XQ�GHV�©�V\PSW{PHV�ª��&DVWHO��
�������
��� /D� SUHPLqUH� FRXYUDQW� OD� SpULRGH� DOODQW� GH� OD� ILQ� GHV� DQQpHV���� j� OD� ILQ� GHV� DQQpHV����HW� V·DWWHODQW� GDYDQWDJH�j�
DFFRPSDJQHU�OHV�UHVWUXFWXUDWLRQV�LQGXVWULHOOHV��/D�WURLVLqPH�SKDVH��TXDQW�j�HOOH��V·pWHQG�GH������j������HW�VH�SHQFKH�
VXU�OD�©�OXWWH�SRXU�O·HPSORL�ª��%HQKD\RXQ�HW�/D]]HUL��������S�������
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3DUDOOqOHPHQW�� O·LGpH� G·DOWHUQDQFH�� ©�W\SH� GH� IRUPDWLRQ� SOXV� SURFKH� GH� O·HQWUHSULVH�� SOXV�
FRQFUqWH�HW�YLVDQW�j�O·DFTXLVLWLRQ�GH�FRPSpWHQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV�ª��pPDQH�QRWDPPHQW�GX�
UDSSRUW�6FKZDUW]�VXU�O·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV�UHPLV�HQ�������-RLQ�/DPEHUW��
������ S�� ������ $� SDUWLU� GH� ����������� QRXV� DVVLVWRQV� DX� GpYHORSSHPHQW� GH� ©�IRUPHV�
SDUWLFXOLqUHV� G·HPSORL�ª� �� SDUWLFXOLqUHV� SDU� UDSSRUW� j� O·HPSORL� VDODULp� j� WHPSV� SOHLQ� HW� j�
GXUpH� LQGpWHUPLQpH� �� HW� DX�UHFHQWUDJH�GH� OD� SROLWLTXH�GH� O·HPSORL� VXU�GHV�SXEOLFV� FLEOHV��
MHXQHV� G·DERUG� SXLV� FK{PHXUV� GH� ORQJXH� GXUpH� �0LQLVWqUH� GX� WUDYDLO� HW� GHV� DIIDLUHV�
VRFLDOHV���������$LQVL��O·DFFRUG�QDWLRQDO�LQWHUSURIHVVLRQQHO�GX����RFWREUH������pWDEOLW�WURLV�
IRUPXOHV� G·LQVHUWLRQ� GHV� MHXQHV� VXU� OH� PDUFKp� GX� WUDYDLO� �FI�� $QQH[H� ������ FRQWUDWV� GH�
TXDOLILFDWLRQ��FRQWUDWV�G·DGDSWDWLRQ�HW�VWDJHV�G·LQLWLDWLRQ�j�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�����
'H� YpULWDEOHV� FRQWUDWV� GH� WUDYDLO�DYHF� O·HQWUHSULVH� VRQW� GRQF� PLV� HQ� SODFH� VXLWH� j� OD�
UHFRQQDLVVDQFH�GH�OD�QpFHVVLWp�GH�IRUPDWLRQ�HQ�©�DOWHUQDQFH�ª�SHUPHWWDQW�j�GHV�MHXQHV�GH�
V·LQVpUHU�GDQV�OD�YLH�GH�O·HQWUHSULVH�WRXW�HQ�EpQpILFLDQW�G·XQH�IRUPDWLRQ�SDU�DLOOHXUV��8QH�
PLVVLRQ� VXSSOpPHQWDLUH� YD� DLQVL� rWUH� DVVLJQpH� j� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� FRQWLQXH���
SUpSDUHU�OHV�MHXQHV�j�UpSRQGUH�DX[�GHPDQGHV�GHV�HQWUHSULVHV��-RLQ�/DPEHUW���������/HXU�
LQFRPEH�DORUV��DLQVL�TX·DX[�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��©�OD�UHVSRQVDELOLWp�GX�ILQDQFHPHQW�HW�GH�OD�
PLVH�HQ�±XYUH�GH�OD�IRUPDWLRQ�ª��%HQKD\RXQ�HW�/D]]HUL��������S��������
�
$LQVL��GDQV�FH�FRQWH[WH��OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HVW�XQ�GHV�WURLV�FRQWUDWV�G·DOWHUQDQFH�
PLV� HQ� SODFH� SDU� OD� ORL� GX� ��� IpYULHU� ������� �FI�� $QQH[H� ���� SRUWDQW� UpIRUPH� GH� OD�
IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRQWLQXH���PRGLILpH�SDU�OD�ORL�GX����GpFHPEUH������UHODWLYH�j�OD�
IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� HW� j� O·HPSORL� �� TXL� IDLW� VXLWH� j� O·DFFRUG� QDWLRQDO�
LQWHUSURIHVVLRQQHO�GX����RFWREUH�������1RXV�SRXYRQV�G·HPEOpH�QRWHU�TXH�FHWWH�SROLWLTXH�
pPDQH� GX� PRQGH� SURIHVVLRQQHO�� SULYp�� &HWWH� LPSRUWDQFH� GH� OD� VSKqUH� SULYpH� VH� IHUD�
VHQWLU�WRXW�DX�ORQJ�GH�FHWWH�PRQRJUDSKLH��7RXW�FRPPH�FH�IXW�OH�FDV�SRXU�OD�%HOJLTXH���
'H�SOXV��FHWWH�ORL�UHOqYH�GX�0LQLVWqUH�GHV�DIIDLUHV�VRFLDOHV�HW�QRQ�GH�FHOXL�GH�O·eGXFDWLRQ�
QDWLRQDOH��&·HVW�GRQF� OD�VSKqUH�GX�WUDYDLO�TXL� OD�IDLW�pPHUJHU�HW�QRQ�FHOOH�GH� O·pGXFDWLRQ��
'·DLOOHXUV��©�O·KLVWRLUH�GH�OD�IRUPDWLRQ�HVW�GLUHFWHPHQW�OLpH�j�FHOOH�GX�WUDYDLO�ª��%HVQDUG�HW�
/LpWDUG��������S��������
�
������������������������������������������������
���$SSHOpV�©�FRQWUDWV�G·RULHQWDWLRQ�ª�GHSXLV� OD� ORL�GX����GpFHPEUH�������1RWRQV�pJDOHPHQW�TXH��GHSXLV� OH��HU�RFWREUH�
������FHV�WURLV�FRQWUDWV�VRQW�UHPSODFpV�SDU�OH�FRQWUDW�GH�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ��8Q�VHXO�FRQWUDW�FRPPXQ�SHUPHW�GRQF�
DXMRXUG·KXL�G·DFFpGHU��HQ�DOWHUQDQFH���j�XQH�TXDOLILFDWLRQ�UHFRQQXH��
���5DSSHORQV�TXH�QRXV�VRPPHV�DORUV�VRXV�OD�FLQTXLqPH�UpSXEOLTXH��VRXV�OD�SUpVLGHQFH�GH�)��0LWWHUUDQG��3LHUUH�0DXUR\�
HVW�3UHPLHU�0LQLVWUH�HW�OH�0LQLVWUH�GHV�DIIDLUHV�VRFLDOHV�HW�GH�OD�VROLGDULWp�QDWLRQDOH�HVW�3LHUUH�%HUHJRYR\��
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/HV� FRQWUDWV� GH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� YRLHQW� GRQF� OH� MRXU� HQ� ����� PDLV� LOV� VH�
GpYHORSSHQW� UpHOOHPHQW� GqV� ���������� R�� OH� 3ODQ� G·XUJHQFH� HQ� IDYHXU� GH� O·HPSORL� GHV�
MHXQHV� OHXU� DVVRFLH� XQH� PHVXUH� G·H[RQpUDWLRQ� GH� FRWLVDWLRQV� VRFLDOHV�� ,OV� DWWHLJQHQW� j�
FHWWH�GDWH� OH�QLYHDX�UHFRUG�GH���������QRXYHDX[�FRQWUDWV� �0LQLVWqUH�GX�WUDYDLO�HW�GHV�
DIIDLUHV�VRFLDOHV��������S���������
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� QRWp� SOXV� KDXW�� OHV� IRUPDWLRQV� HQ� DOWHUQDQFH� IRQW� SDUWLH� GH� OD�
IRUPDWLRQ�FRQWLQXH���
�
�� //DD��IIRRUUPPDDWWLLRRQQ��FFRRQQWWLLQQXXHH��
�� Emergence 

/D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRQWLQXH�WURXYH�VHV�IRQGHPHQWV� MXULGLTXHV�GDQV� OHV� ORLV�GH�
�����������������HW�������7RXWHIRLV��FHWWH�GHUQLqUH��OD�ORL�GX����MXLOOHW�������PRGLILpH�SDU�
FHOOHV� GH� ������ ����� HW� ������� IDLW� GDWH� HQ� OD� PDWLqUH��� HW� VWLSXOH� TXH� ©�OD� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� SHUPDQHQWH� FRQVWLWXH� XQH� REOLJDWLRQ� QDWLRQDOH�� (OOH� FRPSRUWH� XQH�
IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�HW�GHV�IRUPDWLRQV�XOWpULHXUHV�GHVWLQpHV�DX[�DGXOWHV�HW�DX[�MHXQHV�GpMj�
HQJDJpV�GDQV� OD�YLH�DFWLYH�RX�TXL� V·\�HQJDJHQW��&HV�IRUPDWLRQV�XOWpULHXUHV�FRQVWLWXHQW� OD�
IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH� FRQWLQXH�� /D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH� FRQWLQXH�IDLW� SDUWLH�GH�
O·pGXFDWLRQ�SHUPDQHQWH��(OOH�D�SRXU�REMHW�GH�SHUPHWWUH� O·DGDSWDWLRQ�GHV�WUDYDLOOHXUV�DX[�
FKDQJHPHQWV� GHV� WHFKQLTXHV� HW� GHV� FRQGLWLRQV� GH� WUDYDLO�� GH� IDYRULVHU� OHXU� SURPRWLRQ�
VRFLDOH� SDU� O·DFFqV� DX[� GLIIpUHQWV� QLYHDX[� GH� OD� FXOWXUH� HW� GH� OD� TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� HW� OHXU� FRQWULEXWLRQ� DX� GpYHORSSHPHQW� FXOWXUHO�� pFRQRPLTXH� HW� VRFLDO�ª�
�FLWp�SDU�%HVQDUG�HW�/LpWDUG��������S�������

�� Objectifs 

$YHF� -RLQ�/DPEHUW�� QRXV� YR\RQV� TXH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� FRQWLQXH� HVW�PDUTXpH�
SDU�WURLV�REMHFWLIV�SULQFLSDX[���
'·DERUG��O·pGXFDWLRQ�SHUPDQHQWH��GRQQDQW�j�WRXV�XQH�VHFRQGH�FKDQFH�HW�VXUWRXW�j�FHX[�TXL�
Q·RQW�SX�EpQpILFLHU�G·XQH�IRUPDWLRQ� LQLWLDOH�FRPSOqWH��&H�SURMHW�UpDSSDUDvW�GDQV� OH�GpEDW�
SXEOLF� GDQV� OHV� DQQpHV� ��� HQ� VXLWH� GHV� G\VIRQFWLRQQHPHQWV� GH� OD� GpPRFUDWLVDWLRQ� GH�
O·HQVHLJQHPHQW�HW�GX�PDLQWLHQ�GHV�LQpJDOLWpV�TXL�HQ�GpFRXOHQW���
������������������������������������������������
���7RXWHIRLV��FHUWDLQV�DXWHXUV�QXDQFHQW�HQFRUH�HW�FRQVLGqUHQW�TXH�FH�WH[WH�GH������Q·HVW�©�TX·XQ�DYDWDU�GH�OD�ORQJXH�
KLVWRLUH�GX�YLHX[�FRXSOH�IRUPDWLRQ���WUDYDLO�ª��'HSXLV�GHV�VLqFOHV��O·pYROXWLRQ�GX�WUDYDLO�HW�GHV�WHFKQLTXHV�D�H[LJp�GHV�
LQGLYLGXV�XQH�DGDSWDWLRQ�FRQWLQXH��%HVQDUG�HW�/LpWDUG��������S�������
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(QVXLWH�� OD� YRORQWp� GH� IDLUH� GH� OD� IRUPDWLRQ� XQ� RXWLO� G·DGDSWDWLRQ� GHV� TXDOLILFDWLRQV� j�
O·pYROXWLRQ�UDSLGH�GHV�WHFKQLTXHV��(OOH�GRLW�SHUPHWWUH�DX�VDODULp�GH�V·DGDSWHU��j�O·LQWpULHXU�
GH�O·HQWUHSULVH��DX[�WUDQVIRUPDWLRQV�GH�O·RUJDQLVDWLRQ�GX�WUDYDLO�HW�GH�VH�UHFRQYHUWLU�SOXV�
IDFLOHPHQW�HQ�FDV�GH�OLFHQFLHPHQW��/D�ORL�GH������LQVWDXUH�XQ�QRXYHDX�SDUWDJH�HQWUH�O·eWDW�
HW� OHV� HQWUHSULVHV� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH�� 1RXV� Q·H[SOLFLWHURQV� SDV� LFL� WRXV� OHV� HQMHX[�
DXWRXU�GHVTXHOV�FHWWH�ORL�V·HVW�PLVH�HQ�SODFH�PDLV�QRXV�QRWHURQV�VLPSOHPHQW��DYHF�'XEDU��
TXH�©�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRQWLQXH�j� OD�IUDQoDLVH�HVW� OH�UpVXOWDW�G·XQH� ORQJXH�HW�
YLHLOOH� FRXSXUH� HQWUH� O·pFROH� HW� OH� PRQGH� GX� WUDYDLO�� HQWUH� O·pGXFDWLRQ� HW� OD� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��HQWUH�OD�FXOWXUH�VFRODLUH�OpJLWLPH�HW�OHV�FXOWXUHV�VRFLR�SURIHVVLRQQHOOHV�GH�
O·DWHOLHU��GH�O·XVLQH�RX�GH�O·HQWUHSULVH�ª��'XEDU��������FLWp�SDU�-RLQ�/DPEHUW��������S��������
/HV� GpEDWV� SDUOHPHQWDLUHV� ODLVVHQW� HQ� HIIHW� YRLU� OHV� RSSRVLWLRQV� j� O·±XYUH��� ©�FXOWXUH�
SURIHVVLRQQHOOH�ª� HW� ©�FXOWXUH� JpQpUDOH�ª�� ©�O·eWDW� HW� VHV� UHVSRQVDELOLWpV� HQ� PDWLqUH�
G·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�ª�HW�©�OHV�SURIHVVLRQV�HW�OHV�HQWUHSULVHV�ª��©�pGXFDWLRQ�HW�IRUPDWLRQ�
GX�FLWR\HQ�ª�HW�©�H[LJHQFH�j�FRXUW�WHUPH�G·XQH�PDLQ�G·±XYUH�GH�SOXV�HQ�SOXV�TXDOLILpH�ª��
©�VRFLDO�ª� HW� ©�pFRQRPLTXH�ª�� ©�IRUPDWLRQ� LQLWLDOH�ª� HW� ©�IRUPDWLRQ� FRQWLQXH�ª�� HWF��
�&RPPDLOOH�� ������� 7RXW� FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� GHX[� ORJLTXHV� VH� IRQW� IDFH��� OD� ORJLTXH�
pGXFDWLYH�HW�OD�ORJLTXH�SURGXFWLYH���
(QILQ��OH�WURLVLqPH�REMHFWLI�FRQVLVWH�HQ�O·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV�VDQV�HPSORL�
HW� GHV� FK{PHXUV�� /D� FULVH�� OH� FK{PDJH� HW� OD� VpOHFWLYLWp� DFFUXH� GX� PDUFKp� GX� WUDYDLO�
FRQGXLVHQW�j�PHWWUH�O·DFFHQW�VXU�OHV�MHXQHV�TXL�VRUWHQW�GX�V\VWqPH�pGXFDWLI�VDQV�GLSO{PH�
QL�IRUPDWLRQ��&·HVW�LFL�TXH�QRXV�UHWURXYRQV�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�PLV�HQ�SODFH�DYHF�OHV�
DXWUHV� GLVSRVLWLIV� GH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�� SDUDOOqOHPHQW� DX[� IRUPHV� FODVVLTXHV� GH�
O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�SURIHVVLRQQHO�HW�GH�O·DSSUHQWLVVDJH���

�� Participation des entreprises 

1RXV� SRXYRQV� QRWHU� TXH� OD� ORL� GH� ����� FRQVWLWXH� OD� WUDGXFWLRQ� OpJLVODWLYH� GH� O·DFFRUG�
QDWLRQDO� LQWHUSURIHVVLRQQHO� GX� �� MXLOOHW� ������ 7RXWHIRLV�� O·DQDO\VH� GH� O·pPHUJHQFH� GH� OD�
IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�PHQpH�SDU�/XFLH�7DQJX\�ODLVVH�SDUDvWUH�XQ�HVSDFH�GH�QpJRFLDWLRQ�
UHODWLYHPHQW� UHVWUHLQW� HQWUH� LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[� HW� UHSUpVHQWDQWV� GH� O·eWDW�� ©�/D�
IRUPDWLRQ�Q·HVW�GRQF�SDV�XQH�FRQTXrWH�RXYULqUH�PDLV� OD�UpVXOWDQWH�G·DFWLRQV�PXOWLSOHV�HW�
GXUDEOHV�G¶pOLWHV�FXOWXUHOOHV��SURIHVVLRQQHOOHV�HW�SROLWLTXHV�±XYUDQW�GDQV�GLYHUVHV�VSKqUHV�
GH� OD� VRFLpWp�ª� �7DQJX\�� ������ S�� ����� 'DQV� FH� FDV²FL�� FRPPH� GDQV� FHOXL� GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ� �FI�� LQIUD��� OH� V\VWqPH� HVW� JpUp� SDU� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� HW� OHV�
HQWUHSULVHV�HW�FH��SDU�GLYHUV�PR\HQV��8Q�FRQVHLO�QDWLRQDO�UpXQLW�OHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�HW�OHV�
RUJDQLVDWLRQV� SURIHVVLRQQHOOHV� HW� V\QGLFDOHV� LQWpUHVVpHV�� $X� QLYHDX� GH� OD� EUDQFKH��
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O·REOLJDWLRQ�GH�QpJRFLHU�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HVW�PLVH�HQ�SODFH�GHSXLV�������(W�DX�
VHLQ� GH� O·HQWUHSULVH�� OD� FRQVXOWDWLRQ� GHV� LQVWLWXWLRQV� UHSUpVHQWDWLYHV� GHV� VDODULpV� HVW�
REOLJDWRLUH� pJDOHPHQW�� 0DLV� O·LQVWUXPHQW� HVVHQWLHO� GX� GLVSRVLWLI� HVW� OD� SDUWLFLSDWLRQ�
REOLJDWRLUH�GHV�HQWUHSULVHV�j�O·HIIRUW�GH�IRUPDWLRQ��
�
(Q�HIIHW��DXMRXUG·KXL��WRXWHV�OHV�HQWUHSULVHV�SDUWLFLSHQW�ILQDQFLqUHPHQW�DX�GpYHORSSHPHQW�
GH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� FRQWLQXH�� TXHOV� TXH� VRLHQW� OHXU� HIIHFWLI�� OHXU� IRUPH�
MXULGLTXH�HW�OHXU�DFWLYLWp��&HWWH�SDUWLFLSDWLRQ�SHUPHW�GH�ILQDQFHU�GHV�DFWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�
GDQV� OH� FDGUH� GX� SODQ� GH� IRUPDWLRQ� GH� O·HQWUHSULVH� �LQLWLDWLYH� GH� O·HPSOR\HXU��� GX� FRQJp�
LQGLYLGXHO�GH�IRUPDWLRQ��LQLWLDWLYH�GX�VDODULp��HW�GHV�FRQWUDWV�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HQ�
DOWHUQDQFH�� GRQW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� &KDTXH� DQQpH�� DILQ� GH� MXVWLILHU� GH� VRQ�
REOLJDWLRQ�� O·HQWUHSULVH� GRLW� UHPSOLU� XQH� GpFODUDWLRQ�� /H� WDX[� OpJDO� GH� SDUWLFLSDWLRQ�
ILQDQFLqUH�� HQ� SRXUFHQWDJH� GH� OD�PDVVH� VDODULDOH� EUXWH� DQQXHOOH�� YDULH� HQ� IRQFWLRQ� GH� OD�
WDLOOH�GH�O·HQWUHSULVH��
�
7DEOHDX����5pFDSLWXODWLI�GHV�WDX[�GH�SDUWLFLSDWLRQ�
/HV�HQWUHSULVHV�RFFXSDQW�GHV�VDODULpV�HQ�FRQWUDW�j�GXUpH�GpWHUPLQpH�YHUVHQW��DX�WLWUH�GX�FRQJp�LQGLYLGXHO�
GH�IRUPDWLRQ�� XQH�FRQWULEXWLRQ�GH� ����GHV�VDODLUHV� YHUVpV�j�FHV� WUDYDLOOHXUV� VRXV�&''�SHQGDQW� O·DQQpH�
FLYLOH��

3DUWLFLSDWLRQ�DX�
GpYHORSSHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�

SURIHVVLRQQHOOH�

�
3ODQ�GH�IRUPDWLRQ�

&RQJp�
LQGLYLGXHO��

GH�IRUPDWLRQ�

)RUPDWLRQ��
HQ�DOWHUQDQFH�GHV�

MHXQHV�
�

(QWUHSULVH�GH�PRLQV�GH����VDODULpV�
�

�������
�
��

��������
VL�DVVXMHWWLH�

��
�
�

(QWUHSULVH�GH����VDODULpV�HW�SOXV�

��������
VL�DVVXMHWWLH�j�OD�WD[H�

G·DSSUHQWLVVDJH�
�����

VL�QRQ�DVVXMHWWLH�

�
�

�������

��������
VL�DVVXMHWWLH�

�
��������

VL�QRQ�DVVXMHWWLH�
/LDLVRQV�VRFLDOHV��PDUV�������
�
&RQFHUQDQW� O·DOWHUQDQFH�� GDQV� XQH� HQWUHSULVH� GH� ��� VDODULpV� HW� SOXV�� O·HPSOR\HXU� SHXW�
UHPSOLU�VRQ�REOLJDWLRQ�GH�GpSHQVHV�GH�WURLV�PDQLqUHV���VRLW�HQ�DFFXHLOODQW�GHV�MHXQHV�HW�HQ�
GpGXLVDQW� GHV� VRPPHV� IRUIDLWDLUHV��� VRLW� HQ� YHUVDQW� WRXW� RX� SDUWLH� GH� OD� FRQWULEXWLRQ� j�
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O·DOWHUQDQFH� j� O·2UJDQLVPH� SDULWDLUH� FROOHFWHXU� DJUpp� �23&$���� GRQW� LO� UHOqYH�
REOLJDWRLUHPHQW��� RX� YRORQWDLUHPHQW�� TXL� SRXUUD� SDU� OD� VXLWH� UHPERXUVHU� OHV� DFWLRQV� GH�
IRUPDWLRQ�j�GHVWLQDWLRQ�GHV�MHXQHV���VRLW�HQ�RSpUDQW�XQ�YHUVHPHQW�DX�7UpVRU�SXEOLF��6HXOHV�
OHV�GHX[�GHUQLqUHV�SRVVLELOLWpV�V·RIIUHQW�DX[�HQWUHSULVHV�GH�PRLQV�GH����VDODULpV��
3DU� OHXU�ILQDQFHPHQW�� OHV�HQWUHSULVHV�VH�WURXYHQW� LPSOLTXpHV�GDQV� OH�MHX�GH� OD�IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH���

�� Décentralisation de la formation continue des jeunes 

(Q�FH�TXL� FRQFHUQH� O·RUJDQLVDWLRQ� DFWXHOOH�GH� OD� IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH� FRQWLQXH�� QRXV�
YRXV�LQYLWRQV�j�FRQVXOWHU�O¶$QQH[H�����
8Q� pOpPHQW� GH� FHWWH� RUJDQLVDWLRQ� QRXV� VHPEOH� WRXWHIRLV� LPSRUWDQW� j� VLJQDOHU� LFL��� OD�
GpFHQWUDOLVDWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRQWLQXH�GHV�MHXQHV���
�
(Q� PDWLqUH� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� FRQWLQXH� HW� G·DSSUHQWLVVDJH�� XQ� WUDQVIHUW� GH�
FRPSpWHQFHV� GH� O·eWDW� YHUV� OHV� 5pJLRQV� VH� PHW� HQ� SODFH� OH� �� MDQYLHU� ����� DYHF� OD� ORL�
UHODWLYH� j� OD� UpSDUWLWLRQ� GHV� FRPSpWHQFHV� HQWUH� OHV� FRPPXQHV�� OHV� GpSDUWHPHQWV�� OHV�
UpJLRQV� HW� O·eWDW�� /·HQMHX� FRQVLVWH� HQ� XQ� UDSSURFKHPHQW� HQWUH� OD� SROLWLTXH� PHQpH� HW� OD�
UpDOLWp� pFRQRPLTXH� HW� VRFLDOH� GX� WHUULWRLUH�� 8Q� ©�QpFHVVDLUH� GLDORJXH� DYHF� OHV� DFWHXUV�
pFRQRPLTXHV�HW�VRFLDX[�ª�GRLW�DORUV�DYRLU�OLHX�VXU�OH�WHUUDLQ��)UH\VVLQHW�HW�&DVHOOD���������
7RXWHIRLV��FHWWH�GpFHQWUDOLVDWLRQ�VH�PHW�HIIHFWLYHPHQW�HQ�SODFH�UHODWLYHPHQW�OHQWHPHQW��
/HV�FUpGLWV�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�WUDQVLWDQW�SDU�OHV�UpJLRQV�HQ������QH�V·pOqYHQW�
TX·j� ���� PLOOLDUGV� GH� ))� FRQWUH� ����� PLOOLDUGV� GH� ))� SRXU� OHV� LQWHUYHQWLRQV� GH� O·eWDW�
�%HVQDUG� HW� /LpWDUG�� ������ S�� ������ /D� ORL� TXLQTXHQQDOH� GX� ��� GpFHPEUH� ����� YD� DORUV�
UHODQFHU� OD� GpFHQWUDOLVDWLRQ�� (OOH� pULJH� OHV� &RQVHLOV� UpJLRQDX[� HQ� ©�JUDQGV�

������������������������������������������������
���8Q�23&$�HVW�XQH�VWUXFWXUH�GRQW�OD�FUpDWLRQ�UpVXOWH�G·XQH�SDUW��G·XQ�DFFRUG�HQWUH�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�UHSUpVHQWDWLIV�
HW� G·DXWUH� SDUW�� G·XQ� DJUpPHQW� SDU� OH�0LQLVWqUH� GX� WUDYDLO�� 6RQ� FRQVHLO� G·DGPLQLVWUDWLRQ� HVW� SDULWDLUH��7RXWHIRLV�� OD�
SRVVLELOLWp�OXL�HVW�RIIHUWH�GH�GpOpJXHU�OHV�VHUYLFHV�GH�FRQWDFW�GLUHFW�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV�j�GHV�VWUXFWXUHV�VRXV�WXWHOOH�
SDWURQDOH�XQLTXHPHQW��&HW�RUJDQLVPH�D�SRXU�IRQFWLRQV�GH�PXWXDOLVHU�OHV�IRQGV�GHVWLQpV�DX�ILQDQFHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��� GDQV� XQ� SUHPLHU� WHPSV�� LO� FROOHFWH� DXSUqV� GHV� HQWUHSULVHV� DGKpUHQWHV� WRXW� RX� SDUWLH� GH� OHXUV�
FRQWULEXWLRQV�REOLJDWRLUHV�DX�WLWUH�GH�OD�IRUPDWLRQ���GDQV�XQ�GHX[LqPH�WHPSV��LO�DIIHFWH�OHV�UHVVRXUFHV�DX�ILQDQFHPHQW�
GH� OHXUV�GpSHQVHV�GH�IRUPDWLRQ��/H�PRQWDQW�GHV�FRWLVDWLRQV�YHUVpHV�QH�FRUUHVSRQG�GRQF�SDV�j�FHOXL�GHV�SUHVWDWLRQV�
IRXUQLHV�HQ�UHWRXU��/HV�23&$�VRQW�QpV�GH�OD�UpIRUPH�GH�OD�JHVWLRQ�SDULWDLUH�GHV�IRQGV�GH�IRUPDWLRQ��HQJDJpH�SDU�O·eWDW�
HW� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� TXL� ILW� VXLWH� j� OD� ORL� TXLQTXHQQDOH� GH� ������-XVTXH� Oj�� OH� IORX�HW� OD� FRPSOH[LWp� UpJQDLHQW�
DXWRXU�GHV�20$��RUJDQLVPHV�PXWXDOLVDWHXUV�DJUppV��HW�GH�OD�FRQIXVLRQ�HQWUH�OHXU�U{OH�GH�ILQDQFHXU�HW�GH�GLVSHQVHXU�
GH�IRUPDWLRQ�SDUIRLV��'HX[�W\SHV�G·23&$�H[LVWHQW�DXMRXUG·KXL���OHV�23&$�GH�EUDQFKH�HW�OHV�23&$�UpJLRQDX[�j�YRFDWLRQ�
LQWHUSURIHVVLRQQHOOH��23&$5(*��$*()26�HW�)21*(&,)���%URFKLHU�HW�0pULDX[���������
���3DU�XQ�DFFRUG�FROOHFWLI�SURIHVVLRQQHO�RX�LQWHUSURIHVVLRQQHO��
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FRRUGRQQDWHXUV�ª� GH� O·DFWLRQ� SXEOLTXH� HQ� IDYHXU� GH� OD� IRUPDWLRQ� HW� GH� O·LQVHUWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� GHV� MHXQHV� �/DPDQWKH� HW� 9HUGLHU�� ������ S�� ������ ©�$FWHXUV� SLYRWV�ª�� LOV�
SDUWLFLSHQW�j� OD�SROLWLTXH�JRXYHUQHPHQWDOH�GH� O·HPSORL��(Q�FRQFHUWDWLRQ�DYHF� O
eWDW�HW� OHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� OHV� &RQVHLOV� UpJLRQDX[� FRRUGRQQHQW� O
HQVHPEOH� GHV� ILOLqUHV� GH�
IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��LQLWLDOH�HW�FRQWLQXH��SURSRVpHV�DX[�MHXQHV�GH����j����DQV�GDQV�
OD� UpJLRQ� �JUkFH� DX� SODQ� UpJLRQDO� GH� GpYHORSSHPHQW� GH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GHV�
MHXQHV���
(Q�������OD�GpFHQWUDOLVDWLRQ�GHV�DFWLRQV�TXDOLILDQWHV��&),����SRXU�OHV�PRLQV�GH����DQV�VHUD�
HIIHFWLYH��/HV�DFWLRQV�GH�PRELOLVDWLRQ�HW� OD�SUpTXDOLILFDWLRQ�VHURQW�WUDQVIpUpHV�HQ�������
(Q�������WRXWH� OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV�HVW�SDVVpH�VRXV� OD�UHVSRQVDELOLWp�
GHV�5pJLRQV��7RXWHIRLV��OD�PLVH�HQ�SODFH�GH�OD�GpFHQWUDOLVDWLRQ�SUHQG�XQ�FHUWDLQ�WHPSV�HW�
DXMRXUG·KXL��OD�UpSDUWLWLRQ�GHV�FRPSpWHQFHV�HIIHFWLYHV�PDQTXH�GH�FODUWp���

�� Conclusion 

1RXV�SRXYRQV�QRWHU�TXH�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��DXVVL�ELHQ�GDQV�VRQ�pPHUJHQFH�TXH�GDQV�VD�
PLVH�HQ�SODFH��PHW�HQ�VFqQH�ERQ�QRPEUH�G·DFWHXUV�DX[�YDOHXUV�HW�LQWpUrWV�GLIIpUHQWV��/HV�
3RXYRLUV� SXEOLFV� UHQFRQWUHQW� OHV� LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[� TXL� WLHQQHQW� XQH� SODFH�
LQFRQWRXUQDEOH�GDQV�FH�FKDPS�GHV�SROLWLTXHV�VRFLDOHV�HW�GH� O·HPSORL��,O�V·DJLW�ELHQ�GH�
PRELOLVHU�OHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�IRUFHV�pFRQRPLTXHV�HW�VRFLDOHV��&DVHOOD���������
�
'DQV� OH� FDV� GH� O·pPHUJHQFH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� OHXU� SUpVHQFH� VH� WUDGXLW� GDQV�
O·DFFRUG�LQWHUSURIHVVLRQQHO�GX����RFWREUH�������FI��$QQH[H������
�

EE���� //H�H�&&4�4�HHW�W�OO··DDFFFFRRUUG�G�LLQQWWHHUUSSUURRIIHHVVVVLLRRQQQQHHO�O�GGX�X�������RRFFWWRREEUUH�H�����������
�
&H� GHUQLHU� UHMRLQW� WRXW� j� IDLW� OD� SHUVSHFWLYH� pQRQFpH� SXLVTX·LO� UHSUpVHQWH� XQH� DQQH[H�j�
O·DFFRUG� LQWHUSURIHVVLRQQHO� GX� �� MXLOOHW� ����� VXU� OD� IRUPDWLRQ� HW� OH� SHUIHFWLRQQHPHQW�
SURIHVVLRQQHOV��
�

������������������������������������������������
���/H�&UpGLW�)RUPDWLRQ�,QGLYLGXDOLVp�SHUPHW�DX[�MHXQHV�GH����j����DQV��TXL�RQW�TXLWWp�OH�V\VWqPH�VFRODLUH�VDQV�DYRLU�
GpFURFKp� GH� GLSO{PH� GH� QLYHDX� 9� �&$3�%(3��� G
LQWpJUHU� XQ� SDUFRXUV� TXDOLILDQW�� /H� &),� FRPSUHQG� GHV� SKDVHV� GH�
PRELOLVDWLRQ� VXU� XQ� SURMHW� SURIHVVLRQQHO�� GH� UHPLVH� j� QLYHDX�� GH� SUpTXDOLILFDWLRQ� HW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� ,O� SHUPHW� DX[�
MHXQHV�GH�VH�TXDOLILHU�GDQV�Q
LPSRUWH�TXHOOH�IDPLOOH�GH�PpWLHUV��/H�&),�HVW�ILQDQFp�GDQV�VRQ�LQWpJUDOLWp�SDU�OH�&RQVHLO�
5pJLRQDO���
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/·REMHFWLI� DQQRQFp� j� WUDYHUV� FH� WH[WH� HVW� ELHQ� ©�G·DPpOLRUHU� O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�
GHV�MHXQHV�HQ�VH�IRQGDQW�VXU�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�ª��S������(Q�FUpDQW�OHV�FRQWUDWV�HQ�
DOWHUQDQFH�� LOV� GpILQLVVHQW� DORUV� ©�GHV� PR\HQV� GRQQpV� DX[� MHXQHV� SRXU� OHXU� SHUPHWWUH�
G·DFFpGHU� j� OD� YLH� DFWLYH� GDQV� GH� PHLOOHXUHV� FRQGLWLRQV�ª� �S�� ���� &·HVW� DXVVL� LFL� TX·LOV�
VRXOLJQHQW� TXH� ©�GHV� DFFRUGV� GH� EUDQFKH� SRXUURQW� SUpFLVHU� GHV� FRQGLWLRQV� GH� PLVH� HQ�
RHXYUH�GHV�IRUPDWLRQV�HQ�DOWHUQDQFH�ª��/·LPSRUWDQFH�GH�OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�HW�VRQ�
DXWRQRPLH� QRXV� UHQIRUFHQW� GDQV� O·LGpH� GH� OD� SHUWLQHQFH� GH� OD� SUHQGUH� FRPPH� QLYHDX�
G·DQDO\VH��FI��VXSUD����
/HV�PR\HQV�ILQDQFLHUV�GH� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH� O·DOWHUQDQFH�VRXKDLWpV�SDU� OHV�SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[� FRQVLVWHQW� HQ� OD� UpDIIHFWDWLRQ�� DX� ILQDQFHPHQW� G·DFWLRQV� GH� IRUPDWLRQ� HQ�
DOWHUQDQFH� GHVWLQpHV� DX[� MHXQHV�� GHV� VRPPHV� YHUVpHV� DX�7UpVRU� SDU� OHV� HQWUHSULVHV� DX�
WLWUH�GH�OD�IRUPDWLRQ��/HV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GHPDQGHQW�GRQF�O·LQWHUYHQWLRQ�GHV�3RXYRLUV�
SXEOLFV�SRXU�OH�ILQDQFHPHQW�PDLV�pJDOHPHQW�SRXU�OH�UpJLPH�MXULGLTXH��
&HW�DFFRUG�YD�HQVXLWH�WRXW�DX�ORQJ�GHV�DUWLFOHV�TXL�OH�FRPSRVHQW�PHWWUH�HQ�SODFH�OHV�WURLV�
FRQWUDWV�HQ�DOWHUQDQFH���O·DGDSWDWLRQ��OD�TXDOLILFDWLRQ�HW�O·LQLWLDWLRQ�j�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH���
$UWLFOH�����©�7RXW�MHXQH�GH�PRLQV�GH����DQV��OLEpUp�GH�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH��SHXW�FRPSOpWHU�
VD� IRUPDWLRQ� LQLWLDOH� SDU� O·DFTXLVLWLRQ�� HQ� GHKRUV� GX� FDGUH� GH� OD� SUHPLqUH� IRUPDWLRQ�� GH�
FRQQDLVVDQFHV� V·LQVFULYDQW� GDQV� XQ� SURJUDPPH� G·LQVHUWLRQ� GDQV� OD� YLH� DFWLYH� HW� GH�
IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� HW� DVVRFLDQW� GHV� HQVHLJQHPHQWV� JpQpUDX[�� SURIHVVLRQQHOV� HW�
WHFKQRORJLTXHV� GLVSHQVpV�� SHQGDQW� OH� WHPSV� GH� WUDYDLO�� GDQV� OHV� RUJDQLVPHV� SXEOLFV� RX�
SULYpV� GH� IRUPDWLRQ� RX� GDQV� XQH� VWUXFWXUH� GH� IRUPDWLRQ� G·HQWUHSULVH�� GLVWLQFWH� GH� OD�
SURGXFWLRQ��HW�O·DFTXLVLWLRQ�G·XQ�VDYRLU�IDLUH�SDU�O·H[HUFLFH�HQ�HQWUHSULVH�G·XQH�RX�SOXVLHXUV�
DFWLYLWpV�SURIHVVLRQQHOOHV�HQ�UHODWLRQ�DYHF�OHV�HQVHLJQHPHQWV�UHoXV�ª���
$UWLFOH�����©�/HV�IRUPDWLRQV�YLVpHV�j� O·DUWLFOH�SUpFpGHQW��TXL�UHOqYHQW�GH� OD�IRUPDWLRQ�HQ�
DOWHUQDQFH��RQW�SRXU�REMHFWLI�VRLW�O·DGDSWDWLRQ�j�XQ�HPSORL�RX�j�XQ�W\SH�G·HPSORL�GpILQL��VRLW�
O·DFTXLVLWLRQ�G·XQH�TXDOLILFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��VRLW�XQH� LQLWLDWLRQ�j� OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�
SHUPHWWDQW�O·RULHQWDWLRQ�GHV�LQWpUHVVpV�ª��S������
�
6L� QRXV� FRPSDURQV� j� FHOD� OHV� DUWLFOHV� GH� OD� ORL� GX� ��� IpYULHU� ����� TXL� FRQFHUQHQW� FHV�
FRQWUDWV��QRXV�UHPDUTXRQV�TXH�SHX�GH�GLIIpUHQFHV�VXEVLVWHQW���
�©�7RXW� MHXQH� GH� ��� j� ��� DQV� SHXW� FRPSOpWHU� VD� IRUPDWLRQ� LQLWLDOH� GDQV� OH� FDGUH� GHV�
IRUPDWLRQV� DOWHUQpHV�� (OOHV� RQW� SRXU� REMHFWLI� GH� SHUPHWWUH� DX[� MHXQHV� G·DFTXpULU� XQH�
TXDOLILFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��GH�V·DGDSWHU�j�XQ�HPSORL�RX�j�XQ�W\SH�G·HPSORL�RX�GH�IDFLOLWHU�
O·LQVHUWLRQ� RX� O·RULHQWDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOHV�� (OOHV� DVVRFLHQW� GHV� HQVHLJQHPHQWV� JpQpUDX[��
SURIHVVLRQQHOV� HW� WHFKQRORJLTXHV� GLVSHQVpV� SHQGDQW� OH� WHPSV� GH� WUDYDLO�� GDQV� GHV�
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RUJDQLVPHV�SXEOLFV�RX�SULYpV�GH�IRUPDWLRQ��HW�O·DFTXLVLWLRQ�G·XQ�VDYRLU�IDLUH�SDU�O·H[HUFLFH�
HQ� HQWUHSULVH� G·XQH� RX� SOXVLHXUV� DFWLYLWpV� SURIHVVLRQQHOOHV� HQ� UHODWLRQ� DYHF� OHV�
HQVHLJQHPHQWV� UHoXV�ª� �DUW�� ����� 1RXV� SRXYRQV� QRWHU� TXH� O·DUWLFOH� /������ GX� &RGH� GX�
WUDYDLO�DFWXHO�HVW�WRXMRXUV�IRUPXOp�HQ�FHV�WHUPHV��
5HWHQRQV� LFL� TXH� OD� OpJLVODWLRQ� QH� FRQVLVWH� GRQF� ELHQ� TX·HQ� XQH� WUDGXFWLRQ� GH� GpFLVLRQV�
SULYpHV�SULVHV�SDU�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� OD� SUR[LPLWp� GH� O·DFFRUG� HW� GH� OD� ORL� VH�
UHWURXYH�GH�QRXYHDX��FHOOH�FL�FRPSOpWDQW�SDU�FHUWDLQV�DVSHFWV�UpJOHPHQWDLUHV���WHOV�TXH�OH�
GpS{W�GX�FRQWUDW�DXSUqV�GH�OD�''7()3�SDU�H[HPSOH���OHV�LGpHV�pPLVHV�SDU�OHV�SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�� &·HVW� DXVVL� GDQV� OD� ORL� TXH� QRXV� WURXYRQV� SRXU� OD� SUHPLqUH� IRLV� OH� WHUPH� GH�
©�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�ª��0DLV�TX·HVW�FH�ILQDOHPHQW�"�
�

,,��/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�DXMRXUG·KXL�
�

DD���� 33UUppVVHHQQWWDDWWLLRRQQ������
�
/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��&4��HVW�DXMRXUG·KXL�RUJDQLVp�SDU�OH�&RGH�GX�WUDYDLO�DX�VHLQ�GX�
7LWUH�����©�'HV�IRUPDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�HQ�DOWHUQDQFH�ª�GX�/LYUH�����©�'H�OD�IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� FRQWLQXH� GDQV� OH� FDGUH� GH� O·pGXFDWLRQ� SHUPDQHQWH�ª�� � SDU� OHV� DUWLFOHV���
/������HW�/�������/������j�/������DLQVL�TXH�/�������HW�/��������SRXU�OD�SDUWLH�OpJLVODWLYH��
/D�SDUWLH�UpJOHPHQWDLUH�²�GpFUHWV�HQ�&RQVHLO�G·eWDW���FRQFHUQDQW�OH�&4�FRXYUH�OHV�DUWLFOHV�
5������j�5������DLQVL�TXH�5�������HW�5�������SRXU�OHV�GLVSRVLWLRQV�FRPPXQHV�DX[�FRQWUDWV�
G·LQVHUWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��(QILQ��OD�SDUWLH�UpJOHPHQWDLUH�²�GpFUHWV�VLPSOHV���RUJDQLVH�OH�&4�
SDU�OHV�DUWLFOHV�'������HW�'�������FI��$QQH[H������
�

������������������������������������������������
����&HWWH�SUpVHQWDWLRQ�GX�&4�FRQVLVWH�HQ�XQH�V\QWKqVH�GH�GLYHUVHV�VRXUFHV���

• $QQXDLUH�GH�O·DOWHUQDQFH�HW�GH�O·DSSUHQWLVVDJH������������*pQpUDWLRQ�IRUPDWLRQ��
• &(175(�,1))2���������©�&RQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�MHXQHV�ª��/HV�ILFKHV�SUDWLTXHV�GH�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��

SS���������
• &RGH�GX�WUDYDLO��ZZZ�OHJLIUDQFH�JRXY�IU��
• ©�/HV�DLGHV�j�O·HPSORL�ª��EXOOHWLQ�OpJLVODWLRQ�VRFLDOH�GX����MXLOOHW�������/LDLVRQV�VRFLDOHV�TXRWLGLHQ��Q���������
• ©�/HV�MHXQHV�HQ�HQWUHSULVHV��/HV�VWDJHV���OHV�FRQWUDWV��ª��/LDLVRQV�VRFLDOHV�TXRWLGLHQ�6SpFLDO��MRLQW�DX�Q�������

GX���GpFHPEUH�������
• ZZZ�VHUYLFH�SXEOLF�IU�
• ZZZ�WUDYDLO�JRXY�IU�LQIRVBSUDWLTXHV�
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�� ''ppIILLQQLLWWLLRRQQ��
�
/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HVW�XQ�FRQWUDW�G·LQVHUWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�GDQV� OH�FDGUH�GXTXHO��
HVW� GLVSHQVpH� XQH� IRUPDWLRQ� DOWHUQpH� TXL� DVVRFLH� GHV� HQVHLJQHPHQWV� JpQpUDX[��
WHFKQRORJLTXHV�HW�SURIHVVLRQQHOV�GDQV�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�O·DFTXLVLWLRQ�G·XQ�VDYRLU�
IDLUH� HQ� HQWUHSULVH� SDU� O·H[HUFLFH� G·XQH� DFWLYLWp� SURIHVVLRQQHOOH� HQ� UHODWLRQ� DYHF� OHV�
HQVHLJQHPHQWV�UHoXV���
�
�� 22EEMMHHFFWWLLII��
�
&HWWH� IRUPDWLRQ� D� SRXU� REMHFWLI� O·DFTXLVLWLRQ� SDU� XQ� MHXQH� G·XQH� TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�UHFRQQXH��(OOH� OXL� SHUPHW�GH� OD� VRUWH�GH�FRPSOpWHU� VD�IRUPDWLRQ� LQLWLDOH��
/·K\SRWKqVH�IDLWH�HVW�FHOOH�GH�OD�IRUPDWLRQ�SRXU�O·LQVHUWLRQ��(Q�DFTXpUDQW�XQH�TXDOLILFDWLRQ��
FHV� MHXQHV� SRXUURQW� SOXV� IDFLOHPHQW� WURXYHU� GX� WUDYDLO�� OH� WDX[� GH� FK{PDJH� GHV� MHXQHV�
WRXFKDQW�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�OHV�PRLQV�TXDOLILpV�G·HQWUH�HX[��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX�SOXV�
KDXW�� LO� V·DJLW� ELHQ� G·DPpOLRUHU� O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GHV� MHXQHV� HQ� OHXU� GRQQDQW� OHV�
PR\HQV�G·DFFpGHU�j�OD�YLH�DFWLYH�GDQV�GH�PHLOOHXUHV�FRQGLWLRQV�HW�GH�OXWWHU�DLQVL�FRQWUH�OH�
FK{PDJH�GHV�MHXQHV��1RXV�UHWURXYRQV�LFL�OHV�PrPHV�REMHFWLIV�TXH�FHX[�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH��(Q�WKpRULH��OH�MHXQH�HW�VRQ�LQVHUWLRQ�VH�YRLHQW�SODFpV�DX�FHQWUH�GX�
GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ���
�
�� $$VVVVXXMMHHWWWWLLVV������
�
/H�&4�V·DGUHVVH�j�GHV�MHXQHV�GH����j����DQV�Q·D\DQW�SDV�DFTXLV�GH�TXDOLILFDWLRQ�DX�FRXUV�GH�
OHXU� VFRODULWp� RX� D\DQW� DFTXLV� XQH� TXDOLILFDWLRQ� TXL� QH� OHXU� D� SDV� SHUPLV� GH� WURXYHU� XQ�
HPSORL��/HV�SUHPLHUV�VRQW�FHX[�GpSRXUYXV�GH�WRXW�GLSO{PH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�SURIHVVLRQQHO�
RX�VXSpULHXU�F·HVW�j�GLUH�FHX[�TXL�VRQW�VRUWLV�GX�SUHPLHU�F\FOH�GX�VHFRQGDLUH��GX�GHX[LqPH�
F\FOH� JpQpUDO� RX� WHFKQRORJLTXH�� RX� VDQV� GLSO{PH� GX� SURIHVVLRQQHO�� /HV� VHFRQGV� RQW� HX[�
REWHQXV� XQ� GLSO{PH� GH� O·HQVHLJQHPHQW� SURIHVVLRQQHO� RX� VXSpULHXU�PDLV� TXL� QH� OHXU� D� SDV�
SHUPLV� GH� WURXYHU� XQ� HPSORL�� /HV� WLWXODLUHV� G·XQ� GLSO{PH� GH� QLYHDX� 9� ²� &$3�� %(3� �� �FI��
$QQH[H�����VRQW�DLQVL�WRXMRXUV�pOLJLEOHV��/HV�MHXQHV�WLWXODLUHV�G·XQ�GLSO{PH�GX�SUHPLHU�RX�
GHX[LqPH� F\FOH� GH� O·HQVHLJQHPHQW� VXSpULHXU� JpQpUDO� Q·DSSRUWDQW� SDV� OD� TXDOLILFDWLRQ�
������������������������������������������������
��� /D� GpWHUPLQDWLRQ� GX� SXEOLF� pOLJLEOH� DX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� HVW� UpJOHPHQWpH� SDU� OD� FLUFXODLUH�')3�1������GX�
�����������GX�0LQLVWqUH�GX�WUDYDLO�HW�GHV�DIIDLUHV�VRFLDOHV��
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QpFHVVDLUH�j�XQ�HPSORL�VRQW�pOLJLEOHV�VL� OH�&4�QH�YLVH�SDV� OD�SRXUVXLWH�GH� OHXU�IRUPDWLRQ�
LQLWLDOH�� /HV� DXWUHV� �EDF� SUR�� '87�� %76�� HWF��� VRQW� GRQF� QRQ� pOLJLEOHV�� 7RXWHIRLV�� LOV�
SHXYHQW�EpQpILFLHU�G·XQ�WHO�FRQWUDW�VL� O·REMHFWLI�SRXUVXLYL�HVW� O·DFTXLVLWLRQ�G·XQ�FHUWLILFDW�
GH� TXDOLILFDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� pWDEOL� SDU� OD� FRPPLVVLRQ� SDULWDLUH� GH� O·HPSORL� GH� OD�
EUDQFKH� FRQVLGpUpH�� /HV� MHXQHV� WLWXODLUHV� G·XQ� QLYHDX� ,9� RX� ,,,� SHXYHQW� pJDOHPHQW�
EpQpILFLHU�GH�FHWWH�UqJOH�H[FHSWLRQQHOOH��1RXV�YHUURQV�TXH�FHWWH�SRVVLELOLWp�SUHQG�WRXWH�
VRQ�LPSRUWDQFH�GDQV�O·DQDO\VH�GH�OD�EUDQFKH�GH�OD�PpWDOOXUJLH���
�
1RXV�SRXYRQV�QRWHU�LFL�TXH�FHWWH�TXHVWLRQ�GH�O·pOLJLELOLWp�HVW�OH�SRLQW�VXU�OHTXHO�RQW�SRUWp�OD�
SOXSDUW� GHV� WUDYDX[� RX� GHV� ELODQV� FRQFHUQDQW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� �%HUNDQH� HW�
'DYDLQH���������&RPEHV���������*HORW�HW�6LPRQLQ���������0LQQL�HW�3RXOHW�&RXOLEDQGR���������
6DQFKH]�� ������ ������ ������ ������� 2Q� SDUOH� VRXYHQW� GH� ©�GpULYH�ª�� GH� FH� FRQWUDW��
O·pORLJQDQW� GH� VHV� REMHFWLIV� LQLWLDX[� TXL� YLVDLHQW� DYDQW� WRXW� j� IRXUQLU� XQH� TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� j� FHX[� TXL� HQ� pWDLHQW� GpSRXUYXV�� $ORUV� TX·HQ� ����������� OH� SXEOLF� DYDLW�
PDMRULWDLUHPHQW� XQ� QLYHDX� &$3�%(3��� HQ� ������ ����� �� GHV� MHXQHV� HQ� &4� SRVVqGHQW� DX�
PLQLPXP�XQ�QLYHDX�GH�IRUPDWLRQ�,9�j�O·HQWUpH��6DQFKH]��������S��������&HWWH�VpOHFWLRQ�GX�
SXEOLF� j� O·HQWUpH� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� UHMRLQW� OHV� FRQFOXVLRQV� GH� O·DQDO\VH� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ� %HOJLTXH� R�� OHV� PRLQV� TXDOLILpV� VH� UHWURXYHQW� ILQDOHPHQW�
DEVHQWV�GX�V\VWqPH��
�
�� 00HHWWWWHHXXUUVV��HHQQ��RRHHXXYYUUHH��
�� Entreprises 

7RXV� OHV� HPSOR\HXUV� TXL� UHOqYHQW� GX� UpJLPH� G·DVVXUDQFH� FK{PDJH� �DIILOLpV� j� O·8QHGLF��
SHXYHQW�PHWWUH�HQ�RHXYUH�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�PR\HQQDQW�XQH�KDELOLWDWLRQ�GpOLYUpH�
SDU� O·DXWRULWp� DGPLQLVWUDWLYH�� 6RQW� H[FOXV� GH� FHWWH� SRVVLELOLWp��� O·eWDW�� OHV� FROOHFWLYLWpV�
WHUULWRULDOHV�� OHV� HPSOR\HXUV� GH� FRQFLHUJHV� HW� HPSOR\pV� GH� PDLVRQV� DLQVL� TXH� OHV�
pWDEOLVVHPHQWV�SXEOLFV�QRQ�DVVXMHWWLV�DX�ILQDQFHPHQW�GHV�IRUPDWLRQV�HQ�DOWHUQDQFH��

�� Organismes de formation 

/HV�HQVHLJQHPHQWV�JpQpUDX[��WHFKQRORJLTXHV�HW�SURIHVVLRQQHOV�FRXYUDQW������GH�OD�GXUpH�
GX�FRQWUDW�GRLYHQW�rWUH�GLVSHQVpV�SDU�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�H[WpULHXU�j�O·HQWUHSULVH��,O�
SHXW�rWUH�SULYp�RX�SXEOLF�HW�GRLW�SRVVpGHU�XQ�QXPpUR�GH�GpFODUDWLRQ�G·H[LVWHQFH�HQ�WDQW�
TX·RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ�� GpOLYUp� SDU� OH� VHUYLFH� UpJLRQDO� GH� FRQWU{OH� GH� OD� IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH��
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�� &&RRQQWWUUDDWW��HHWW��IIRRUUPPDDWWLLRRQQ��
�� Contrat de travail 

/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��FI��$QQH[H�����HVW�XQ�FRQWUDW�GH�WUDYDLO�GH�W\SH�SDUWLFXOLHU��,O�
V·DJLW�G·XQ�FRQWUDW�j�GXUpH�GpWHUPLQpH��FRPSULVH�HQWUH���HW����PRLV��/D�GXUpH�GRLW�rWUH�
GpILQLH�HQ�IRQFWLRQ�GH�OD�GXUpH�GH�OD�IRUPDWLRQ�HW�QRQ�O·LQYHUVH��3DU�FH�FRQWUDW��O·HPSOR\HXU�
V·HQJDJH� j� IRXUQLU� XQ� HPSORL� DX� MHXQH� HW� j� OXL� DVVXUHU� XQH� IRUPDWLRQ� TXL� OXL� SHUPHWWUD�
G·DFTXpULU� XQH�TXDOLILFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�� ,O� HVW�GRQF�FRQFOX�©�DX� WLWUH�GH�GLVSRVLWLRQV�
OpJLVODWLYHV�HW�UpJOHPHQWDLUHV�GHVWLQpHV�j�IDYRULVHU�O
HPEDXFKDJH�GH�FHUWDLQHV�FDWpJRULHV�
GH� SHUVRQQHV� VDQV� HPSORL�ª� �&RGH�GX� WUDYDLO�� DUW�� /�������� WRXW� FRPPH� OD� IRUPDWLRQ�GHV�
JURXSHV�j�ULVTXH�HQ�%HOJLTXH��$YHF�FH�FRQWUDW�GH�WUDYDLO�SDUWLFXOLHU��QRXV�VRPPHV�GDQV�OH�
PrPH� FDGUH� G·eWDW� VRFLDO� HW� GH� PRGqOH� SURWHFWLRQQHO� TX·HQ� %HOJLTXH� DYHF� OH� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH��/H�MHXQH�EpQpILFLH�GH�GURLWV�VRFLDX[�SDU�FH�FRQWUDW���

�� Formation 

/·REOLJDWLRQ�GH�IRUPDWLRQ�FRQVWLWXH�XQ�DVSHFW�HVVHQWLHO�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ���
/HV�HQVHLJQHPHQWV�JpQpUDX[��SURIHVVLRQQHOV�HW�WHFKQRORJLTXHV�GLVSHQVpV�SHQGDQW�OD�GXUpH�
GX�FRQWUDW�GRLYHQW�FRXYULU�DX�PRLQV������GH�VD�GXUpH�WRWDOH��(Q�FDV�GH�UpGXFWLRQ�GX�WHPSV�
GH� WUDYDLO�� OH� QRPEUH� G·KHXUHV� GH� IRUPDWLRQ� VH� WURXYH� UpGXLW� pJDOHPHQW�� /D� IRUPDWLRQ�
WKpRULTXH�VH�GpURXOH�KRUV�SURGXFWLRQ��SHQGDQW� OH�WHPSV�GH�WUDYDLO�HW�GDQV�XQ�FHQWUH�GH�
IRUPDWLRQ�� 3RXU� TXH� OHV� FRXUV� SXLVVHQW� DYRLU� OLHX�� O·HQWUHSULVH� HW� OH� FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�
GRLYHQW� VLJQHU� XQH� FRQYHQWLRQ� GH� IRUPDWLRQ� �FI�� $QQH[H� ���� TXL� SUpYRLW� QRWDPPHQW� OH�
SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�HW�OHV�PR\HQV�PLV�HQ�±XYUH�SDU�FKDTXH�SDUWLH�SRXU�HQ�JDUDQWLU�OD�
UpDOLVDWLRQ� HIIHFWLYH�� &·HVW� O·HPSOR\HXU� TXL� GpWHUPLQH�� DX� FRXUV� G·XQ� HQWUHWLHQ� DYHF� OH�
MHXQH�HW�OH�WXWHXU�HW�HQ�OLDLVRQ�DYHF�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��OHV�REMHFWLIV�� OH�SURJUDPPH�
DLQVL�TXH�OHV�FRQGLWLRQV�G·pYDOXDWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ���
/D�IRUPDWLRQ�SUDWLTXH�HQ�HQWUHSULVH�HVW�DVVXUpH�SDU�XQ�WXWHXU�FKRLVL��DYHF�VRQ�DFFRUG��SDU�
O·HPSOR\HXU� SDUPL� OHV� VDODULpV� TXDOLILpV� MXVWLILDQW� G·XQH� H[SpULHQFH� SURIHVVLRQQHOOH� G·DX�
PRLQV���DQV��,O�D�SRXU�PLVVLRQ�G·DFFXHLOOLU��G·DLGHU��G·LQIRUPHU�HW�GH�JXLGHU�OH�MHXQH�SHQGDQW�
OD�GXUpH�GX�FRQWUDW�DLQVL�TXH�GH�YHLOOHU�j�VRQ�HPSORL�GX�WHPSV��,O�DVVXUH�pJDOHPHQW�OH�OLHQ�
DYHF�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ���
�
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�� 44XXDDOOLLIILLFFDDWWLLRRQQ��
�
$YDQW�OD�ILQ�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��OD�IRUPDWLRQ�GRLW�GpERXFKHU�VXU�XQH�TXDOLILFDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�UHFRQQXH�� �&HOOH�FL�HVW�VRLW�VDQFWLRQQpH�SDU�XQ�GLSO{PH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�
WHFKQRORJLTXH� RX� SURIHVVLRQQHO� RX� SDU� XQ� WLWUH� KRPRORJXp� SDU� DUUrWp� GX� 0LQLVWUH� GX�
WUDYDLO��VRLW�UHFRQQXH�GDQV�OHV�FODVVLILFDWLRQV�G·XQH�FRQYHQWLRQ�FROOHFWLYH�GH�EUDQFKH��VRLW�
SUpVHQWH� VXU� XQH� OLVWH� pWDEOLH� SDU� OD� FRPPLVVLRQ� SDULWDLUH� QDWLRQDOH� GH� O·HPSORL� GH� OD�
EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH� j� ODTXHOOH� DSSDUWLHQW� O·HQWUHSULVH�� &HV� GHX[� GHUQLqUHV�
TXDOLILFDWLRQV�GRQQHQW�OLHX�DORUV�j�XQH�DWWHVWDWLRQ�pFULWH��
1RXV� DWWLURQV� LFL� YRWUH� DWWHQWLRQ� VXU� OD� SRVVLELOLWp� GH� FHUWLILFDWLRQ� SULYpH� ODLVVpH� DX[�
EUDQFKHV�SURIHVVLRQQHOOHV�GRQW�OD�PpWDOOXUJLH�V·HVW�VDLVLH�FRPPH�QRXV�OH�YHUURQV�SOXV�ORLQ��
�
�� 55ppPPXXQQppUUDDWWLLRRQQ��
�
(OOH� YDULH� HQ� IRQFWLRQ� GH� O·kJH� HW� GH� O·DQFLHQQHWp� GDQV� OH� FRQWUDW� HW� FRQVLVWH� HQ� XQH�
IUDFWLRQ� GX� 6DODLUH� PLQLPXP� LQWHUSURIHVVLRQQHO� GH� FURLVVDQFH�� /H� 60,&� EUXW� KRUDLUH��
pTXLYDXW� j������½��� DX� �HU� MXLOOHW� ������ &RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� FHWWH� KRPRJpQpLWp�GH� OD�
UpPXQpUDWLRQ�WHQG�j�rWUH�DWWHLQWH�HQ�%HOJLTXH�PDLV�ODLVVH�HQFRUH�FHUWDLQV�VHFWHXUV��GRQW�
OD�PpWDOOXUJLH��DSSOLTXHU�G·DXWUHV�EDUqPHV��
�
9RLFL�XQ�WDEOHDX�UpFDSLWXODWLI�GX�VDODLUH�PLQLPXP�TXH�SHUoRLYHQW�OHV�MHXQHV�HQ�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ�� /·HPSOR\HXU� D� WRXWH� ODWLWXGH� V·LO� VRXKDLWH� RFWUR\HU� XQH� UpPXQpUDWLRQ�
VXSpULHXUH��
�

$JH�$QFLHQQHWp�GDQV�OH�
FRQWUDW� ������DQV� ������DQV� ���DQV�HW�SOXV�
�qUH�DQQpH� �����GX�60,&� �����GX�60,&� �����GX�0&�����
�qPH�DQQpH� �����GX�60,&� �����GX�60,&� �����GX�0&�����

���� 0LQLPXP�&RQYHQWLRQQHO�FRUUHVSRQGDQW�j�O·HPSORL�RFFXSp�pTXLYDODQW�DX�PLQLPXP�j������GX�60,&�
���� 3ODQFKHU��������GX�60,&�

�
������������������������������������������������
���/D�JDUDQWLH�GH�UpPXQpUDWLRQ�PHQVXHOOH�VXLWH�j�XQH�UpGXFWLRQ�GX�WHPSV�GH�WUDYDLO�VH�VLWXH�HQWUH���������½�HW���������
½�HQ�IRQFWLRQ�GH�OD�GDWH�GH�PLVH�HQ�SODFH�GH�OD�577��,O�H[LVWH�GRQF�DXMRXUG·KXL���60,&��©�3RXU�XQ�VPLFDUG�DXMRXUG·KXL��
VHORQ�TX·LO�HVW�SDVVp�DX[����KHXUHV�HQ������RX�HQ�������O·pFDUW�GH�VDODLUH�SHXW�UHSUpVHQWHU����½�ª��/LEpUDWLRQ�����MXLQ�
�������
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�� ))LLQQDDQQFFHHPPHHQQWW��
�
/HV�FR�WV� OLpV�j� OD�IRUPDWLRQ�GX�MHXQH�VRQW�j� OD�FKDUJH�GH� O·HPSOR\HXU��'HX[�SRVVLELOLWpV�
V·RIIUHQW�j�OXL���VRLW�LO�LPSXWH�GLUHFWHPHQW�XQH�VRPPH�IRUIDLWDLUH�GH������½�SDU�KHXUH�GH�
IRUPDWLRQ� HIIHFWLYHPHQW� UpDOLVpH� VXU� VRQ� REOLJDWLRQ� OpJDOH� DX� WLWUH� GHV� IRUPDWLRQV� HQ�
DOWHUQDQFH�� VRLW� LO� GHPDQGH� OH� UHPERXUVHPHQW� GH� FHWWH� VRPPH� j� O·2UJDQLVPH� SDULWDLUH�
FROOHFWHXU� DJUpp� �23&$�� DXTXHO� LO� D� SUpFpGHPPHQW� YHUVp� VD� FRQWULEXWLRQ� DX� WLWUH� GH�
O·DOWHUQDQFH� �FI�� VXSUD��� /HV� DLGHV� ILQDQFLqUHV� GH� O·23&$� FRPSUHQQHQW� OHV� IUDLV�
SpGDJRJLTXHV�� OHV� UpPXQpUDWLRQV� HW� OHV� FKDUJHV� VRFLDOHV� OpJDOHV� HW� FRQYHQWLRQQHOOHV� \�
DIIpUHQWHV�DLQVL�TXH� OHV�IUDLV�GH�WUDQVSRUW�HW�G·KpEHUJHPHQW��&H�UHPERXUVHPHQW�Q·D�SDV�
OLHX�G·RIILFH��O·DFFRUG�GH�O·23&$�HVW�QpFHVVDLUH�DX�SUpDODEOH��
$YHF� /HIUHVQH�� QRXV� SRXYRQV� UHPDUTXHU� XQ� GpVHQJDJHPHQW� EXGJpWDLUH�GH� O·eWDW� SXLVTXH�
©�OH� V\VWqPH� Q·HVW� SOXV� ILQDQFp� SDU� OH� %XGJHW�PDLV� SDU� XQ� IRQGV�PXWXHO� DOLPHQWp� SDU� OD�
GpILVFDOLVDWLRQ� SDUWLHOOH� GHV� FRWLVDWLRQV� GHV� HQWUHSULVHV� DX� WLWUH� GH� OD� IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH�ª��/HIUHVQH��������S��������
(Q� RXWUH�� WRXW� FRPPH� SRXU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ� %HOJLTXH�� O·HPSOR\HXU� EpQpILFLH�
G·XQH�H[RQpUDWLRQ�GH�FKDUJHV�VRFLDOHV�SRXU�O·HPSORL�RFFXSp�SDU�OH�MHXQH��(OOH�SRUWH�VXU�OHV�
FRWLVDWLRQV�SDWURQDOHV�GXHV�DX�WLWUH�GHV�DVVXUDQFHV�VRFLDOHV��GHV�DFFLGHQWV�GH�WUDYDLO�HW�
GHV�DOORFDWLRQV�IDPLOLDOHV��VXU�OD�SDUWLH�GX�VDODLUH�Q·H[FpGDQW�SDV�OH�60,&��&HV�FRWLVDWLRQV�
VRQW� DORUV� SULVHV� HQ� FKDUJH� SDU� O·eWDW� TXL� OHV� YHUVH� GLUHFWHPHQW� DX[� RUJDQLVPHV� GH�
VpFXULWp� VRFLDOH�� ,O� V·DJLW� GX� SULQFLSDO� LQVWUXPHQW� PRELOLVp� SDU� O·DFWLRQ� SXEOLTXH� GDQV� FH�
GLVSRVLWLI��
$� QRWHU� TXH� MXVTX·DX� �HU� MDQYLHU������� XQH� DLGH�IRUIDLWDLUH��� pWDLW� YHUVpH� SDU� O·eWDW� DX[�
HPSOR\HXUV�TXL�VLJQDLHQW�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��
�
�� ++DDEELLOOLLWWDDWWLLRRQQ��HHWW��FFRRQQWWUU{{OOHH��DDGGPPLLQQLLVVWWUUDDWWLLII��
�
/·HQWUHSULVH�TXL�GpFLGH�GH�PHWWUH�HQ�±XYUH�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�GRLW�SRXU�FH�IDLUH�
REWHQLU�XQH�KDELOLWDWLRQ�GHV�3RXYRLUV�SXEOLFV��&HOOH�FL�HVW�VXERUGRQQpH�VRLW�j�OD�FRQFOXVLRQ�
SDU� O·HQWUHSULVH�� DSUqV� FRQVXOWDWLRQ� GX� FRPLWp� G·HQWUHSULVH�� G·XQH� FRQYHQWLRQ� DYHF� XQ�
pWDEOLVVHPHQW� G·HQVHLJQHPHQW� SXEOLF� RX� XQ� RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ�� OXL�PrPH� VRXPLV� DX�
FRQWU{OH� GH� O·eWDW�� VRLW� j� O·DGKpVLRQ� j� XQ� DFFRUG�FDGUH� FRQFOX� DX� SODQ� QDWLRQDO�� DSUqV�

������������������������������������������������
��������))�SRXU�XQ�&4�GH����PRLV�DX�SOXV�RX������))�SRXU�XQ�&4�GH�SOXV�GH����PRLV��
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FRQVXOWDWLRQ� GHV� V\QGLFDWV�� HQWUH� O·eWDW� HW� XQH� RUJDQLVDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� HW� TXL�
GpWHUPLQH�GHV�SURJUDPPHV�GH�IRUPDWLRQ�W\SHV���
&HWWH�KDELOLWDWLRQ�HVW�pJDOHPHQW�VXERUGRQQpH�DX�GpS{W�G·XQ�GRVVLHU�FRPSRUWDQW�GLYHUVHV�
SLqFHV��FI��$QQH[H�����DXSUqV�GX�3UpIHW�GX�GpSDUWHPHQW�R�� OHV�MHXQHV�H[HUFHURQW� OHXUV�
DFWLYLWpV��(OOH� HVW� DFTXLVH� VL� DXFXQ� UHIXV�Q·HVW� QRWLILp� GDQV� OH�PRLV� TXL� VXLW��'DQV� OH� FDV�
FRQWUDLUH��XQ�UHFRXUV�SHXW�rWUH�LQWURGXLW�j�OD�'LUHFWLRQ�5pJLRQDOH�GX�7UDYDLO��GH�O·(PSORL�HW�
GH�OD�)RUPDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH��'57()3���
$SUqV� VLJQDWXUH� SDU� OHV� GHX[� SDUWLHV�� OH� FRQWUDW� GRLW� rWUH� GpSRVp� j� OD� 'LUHFWLRQ�
'pSDUWHPHQWDOH� GX�7UDYDLO�� GH� O·(PSORL� HW� GH� OD� )RUPDWLRQ� 3URIHVVLRQQHOOH� �''7()3�� DX�
SOXV�WDUG�XQ�PRLV�DSUqV�OH�GpEXW�GX�FRQWUDW��&HWWH�GHUQLqUH�GLVSRVH�DORUV�G·XQ�PRLV�SRXU�HQ�
YpULILHU� OD� FRQIRUPLWp� j� OD� GpFLVLRQ� G·KDELOLWDWLRQ� HW� DX[� GLVSRVLWLRQV� OpJLVODWLYHV��
UpJOHPHQWDLUHV� RX� FRQYHQWLRQQHOOHV� TXL� OH� UpJLVVHQW�� 6L� O·DGPLQLVWUDWLRQ� Q·D� SDV� IDLW�
FRQQDvWUH� VHV� REVHUYDWLRQV� DX� FRXUV�GX�PRLV� TXL� VXLW� OH� GpS{W�� OH� FRQWUDW� HVW� FRQVLGpUp�
FRPPH�FRQIRUPH��1RWRQV�LFL�TXH��FRQWUDLUHPHQW�j�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�� O·KDELOLWDWLRQ�
HW�OH�FRQWU{OH�GX�FRQWUDW�GpSHQGHQW�GHV�SRXYRLUV�SXEOLFV��1RXV�DYRQV�YX�TX·HQ�%HOJLTXH��OH�
FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�UqJOH�FHV�TXHVWLRQV��
3HQGDQW�OD�GXUpH�GX�FRQWUDW��O·LQVSHFWLRQ�GX�WUDYDLO�FRQWU{OH�OH�ERQ�GpURXOHPHQW�GX�SODQ�GH�
IRUPDWLRQ�HW�OH�UHVSHFW�GHV�HQJDJHPHQWV�GH�O·HQWUHSULVH��
/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HQ�WDQW�TXH�&''�QH�SHXW�rWUH�URPSX�DYDQW�VRQ�WHUPH�TX·HQ�FDV�
G·DFFRUG�GHV�SDUWLHV��GH�IDXWH�JUDYH�RX�GH�IRUFH�PDMHXUH��6L�ULHQ�GH�WHO�QH�VH�SUpVHQWH��OH�
&4�SUHQG�ILQ�TXDQG�OD�GXUpH�SRXU�ODTXHOOH�LO�D�pWp�FRQFOX�V·HVW�pFRXOpH��
�
�� //HH��FFRRQQWWUUDDWW��GGHH��TTXXDDOOLLIILLFFDDWWLLRRQQ��HHQQ��FFKKLLIIIIUUHHVV������
�
(Q� ������ OH� IOX[� GH� QRXYHDX[� FRQWUDWV� HQ� DOWHUQDQFH� �DGDSWDWLRQ�� TXDOLILFDWLRQ��
RULHQWDWLRQ�� V·pOqYH� j� ���� ����� /H� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� DUULYH� HQ� WrWH� DYHF� ���� ����
QRXYHOOHV�HQWUpHV��/D�PDMRULWp�GHV�MHXQHV�\�HQWUDQW�RQW�PRLQV�GH����DQV������������������
GH� QRXYHDX[� VLJQDWDLUHV� VRQW� WLWXODLUHV� G·XQ� %$&� DX� PLQLPXP� �QLYHDX� ,9��� /HV� WURLV�
SULQFLSDOHV�VLWXDWLRQV�GHV�MHXQHV�DYDQW�G·HQWUHU�HQ�&4�VRQW�OD�ILQ�GH�OD�VFRODULWp�����������
OH�FK{PDJH��GHPDQGHXUV�G·HPSORL�LQVFULWV�j�O·$13(�����������HW�OH�WUDYDLO��VDODULp������������
(QILQ���������GHV�FRQWUDWV�VRQW�FRQFOXV�SRXU�XQH�GXUpH�G·DX�PRLQV�XQ�DQ��

������������������������������������������������
��� 6RXUFH��� 0,1,67(5(� '(� /·(03/2,� (7� '(� /$� 62/,'$5,7(� �������� %LODQ� GH� OD� SROLWLTXH� GH� O·HPSORL� HQ� ������'$5(6��
0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�VROLGDULWp��/D�'RFXPHQWDWLRQ�IUDQoDLVH��
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EE���� //H�H�&&4�4�FFRRPPPPH�H�SSRROLOLWWLLTTXXH�H�SSXXEEOLOLTTXXHH��
�
7RXW� FRPPH� SRXU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ� %HOJLTXH�� j� WUDYHUV� OH� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ��O·DFWLRQ�GHV�3RXYRLUV�SXEOLFV�YLVH�O·HPEDXFKH�SUpIpUHQWLHOOH�GH�FDWpJRULHV�GH�
PDLQ�G·±XYUH�GpWHUPLQpHV��OHV�MHXQHV�LFL��GDQV�OH�VHFWHXU�PDUFKDQG��,O�V·DJLW�G·XQ�©�HPSORL�
DLGp�GDQV�OH�VHFWHXU�PDUFKDQG�ª�TXL�WRXW�HQ�UpGXLVDQW�OH�FR�W�GX�WUDYDLO��H[LJH�XQ�HIIRUW�
GH�IRUPDWLRQ�HQ�IDYHXU�GX�MHXQH��-RLQW�/DPEHUW��������S���������1RXV�SRXYRQV��LFL�DXVVL��
IRUPXOHU�O·K\SRWKqVH�G·XQH�©�G\QDPLTXH�PL[WH�ª�GDQV�FH�FDV�HW�QRQ�G·XQH�G\QDPLTXH�SXUH�
GH�VXEYHQWLRQ��/HIUHVQH��������S��������3RXU�UHSUHQGUH�OD�FODVVLILFDWLRQ�GH�*DXWLp��*DXWLp�
HW�DO����������OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HQWUH�pJDOHPHQW�GDQV�OHV�PHVXUHV�SURSRVDQW�DX[�
MHXQHV� XQ� FRQWUDW� GH� WUDYDLO� GH� W\SH� SDUWLFXOLHU� DVVRFLp� j� GHV� SpULRGHV� GH� IRUPDWLRQ�
FRGLILpH��
�
'DQV�OD�W\SRORJLH�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�GH�/RZL��/RZL��������FLWp�SDU�7KRHQLJ��������S��
�����QRXV�VLWXRQV�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�GDQV�OHV�SROLWLTXHV�UHGLVWULEXWLYHV�pJDOHPHQW��
/H� &4� FODVVH� OHV� JHQV� ²� WRXMRXUV� OHV� MHXQHV� �� VHORQ� GHV� FULWqUHV� �� OH� PDQTXH� GH�
TXDOLILFDWLRQ���TXL�OHXU�GRQQHQW�RX�QRQ�DFFqV�j�GHV�DYDQWDJHV���XQ�FRQWUDW�GH�WUDYDLO�HW�XQH�
IRUPDWLRQ�GpERXFKDQW�VXU�XQH�TXDOLILFDWLRQ�UHFRQQXH��3DU�FHWWH�SROLWLTXH��O·eWDW�IRXUQLW�XQ�
VHUYLFH� DX[� MHXQHV� TXL� HQWUHQW� GDQV� OHV� FRQGLWLRQV�� ,O� Q·HVW� GRQF� SDV� YpULWDEOHPHQW�
TXHVWLRQ�GH�FRHUFLWLRQ�LFL�QRQ�SOXV�SXLVTXH�SHUVRQQH�QH�VH�YRLW�REOLJp�GH�EpQpILFLHU�GH�OD�
SRVVLELOLWp�RIIHUWH���
�
&HV� MHXQHV� j� TXL� O·eWDW� SURSRVH� OH� &4� HQ� UHSUpVHQWHQW� OHV� EpQpILFLDLUHV� SRWHQWLHOV� RX�
DVVXMHWWLV�� &HWWH� SROLWLTXH� V·DGUHVVH� j� HX[� OHXU� RIIUDQW� OD� SRVVLELOLWp� G·DFTXpULU� XQH�
TXDOLILFDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� 3RXU� FH� IDLUH�� XQ� HPSOR\HXU� FRQFOXW� XQ� FRQWUDW� GH� WUDYDLO�
DYHF� OH� MHXQH� HW� XQH� FRQYHQWLRQ� DYHF� XQ� RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ�� 0HWWHXUV� HQ� ±XYUH��
HPSOR\HXU� HW� IRUPDWHXU� DVVXUHQW� WRXV�GHX[�XQH� IRUPDWLRQ� DX� MHXQH�TXL� GpERXFKHUD� VXU�
XQH� TXDOLILFDWLRQ�� 3RXU� LQFLWHU� OHV� HQWUHSULVHV� j� FRQFOXUH� FH� W\SH� GH� FRQWUDW�� O·DXWRULWp�
SXEOLTXH� OHXU� GRQQH� GURLW� j� XQH� H[RQpUDWLRQ� GH� FKDUJHV� VRFLDOHV�� /HV� HQWUHSULVHV�
SDUWLFLSHQW� DX� ILQDQFHPHQW� GH� FHV� FRQWUDWV� SDU� OHXU� SDUWLFLSDWLRQ� DQQXHOOH� DX�
GpYHORSSHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��FI��VXSUD����
/·eWDW�SUHQG�GRQF�XQ�U{OH�GH�FRQWU{OHXU�GX�UHVSHFW�GH� OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HW�G·LQFLWDWHXU�
SDU�O·DLGH�DFFRUGpH��LQVWUXPHQW�TXH�PRELOLVH�LFL�FHWWH�DXWRULWp�SXEOLTXH��
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FF���� 55HHPPDDUUTTXXHHVV��
�
$�WUDYHUV� OD�SUpVHQWDWLRQ�GH�FH�GLVSRVLWLI�G·LQVHUWLRQ�SDU� O·DOWHUQDQFH��QRXV�SRXYRQV�YRLU�
O·LPSRUWDQFH� GHV� EUDQFKHV� SURIHVVLRQQHOOHV� HW� OH� U{OH� MRXp� SDU� OHV� HQWUHSULVHV�� /H�
ILQDQFHPHQW� UHOqYH� LQ� ILQH� GHV� FRWLVDWLRQV� GHV� FHV� GHUQLqUHV�� HOOHV� RQW� OH� FKRL[� GH�
O·RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ� HW� GpWHUPLQHQW� HQ� OLDLVRQ� DYHF� FHOXL�FL� OHV� REMHFWLIV�� OH�
SURJUDPPH� HW� OHV� FRQGLWLRQV� G·pYDOXDWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ�� 4XDQW� j� OD� EUDQFKH�
SURIHVVLRQQHOOH��HOOH�SHXW�PHWWUH�HQ�SODFH�GHV�V\VWqPHV�GH�TXDOLILFDWLRQ�VSpFLILTXH��&43�
RX�WLWUH�SUpVHQW�GDQV� OD�FRQYHQWLRQ�FROOHFWLYH���HOOH� LQWHUYLHQW�GDQV� OD�JHVWLRQ�GH� O·23&$��
HOOH�SHXW�FRQFOXUH�GHV�DFFRUGV�SRXU�GLYHUVHV�PDWLqUHV�TXL��V·LOV�VRQW�pWHQGXV��GRLYHQW�VH�
YRLU�UHVSHFWpV�SDU� O·DGPLQLVWUDWLRQ���� &·HVW�HQ�IDLW� O·REOLJDWLRQ�GH�GpSHQVHV�GH�IRUPDWLRQ�
�FI�� VXSUD�� TXL� D� FRQGXLW� OHV� EUDQFKHV� SURIHVVLRQQHOOHV� j� UpDJLU� HW� FH�� QRWDPPHQW� SDU�
UDSSRUW�DX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��Les branches ont dit : « On veut gérer ça parce qu’il y a une 

participation obligatoire des entreprises aux dépenses de formation ». « Le contrat de qualif., on 

préfère le gérer, c’est notre affaire ! » C’est pour ça que l’État joue un rôle très marginal. C’est la 

branche qui est responsable. C’est pas une mesure État le contrat de qualif., c’est une mesure 

qu’ont décidée les partenaires sociaux. Donc, c’est à eux de gérer ça et de financer via des 

organismes paritaires. Nous, on peut aider mais la mise en œuvre relève de la responsabilité 

première des branches (Directeur délégué de la DRTEFP du NPDC).  

 

,QVWLWXWLRQQHOOHPHQW�� QRXV� YR\RQV�GRQF� OD� SODFH� ODLVVpH� DX� VHFWHXU� SULYp� DXVVL� ELHQ� GDQV�
O·pPHUJHQFH� GX� GLVSRVLWLI� TXH� GDQV� OH� SURFHVVXV� GH� PLVH� HQ� ±XYUH�� /HV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�\�MRXHQW��WRXW�FRPPH�HQ�%HOJLTXH��XQ�U{OH�FHQWUDO���

�
1RXV�SRXYRQV�pJDOHPHQW�QRWHU�O·DEVHQFH�GX�&RQVHLO�UpJLRQDO�TXL�FRPSWH�DXMRXUG·KXL�SDUPL�
VHV�FRPSpWHQFHV�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV��,O�Q·LQWHUYLHQW�TX·LQGLUHFWHPHQW�
HQ�ILQDQoDQW�GHV�DFWLRQV�GH�PLVH�j�QLYHDX�HW�GH�SUpSDUDWLRQ�j�O·DOWHUQDQFH�TXL�SHUPHWWHQW�
SDU� OD�VXLWH�j�XQ�MHXQH�GH�FRQFOXUH�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��,O�UHQFRQWUH�WRXWHIRLV� OH�
FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� VXU� VD� URXWH� TXDQG� LO� SUpYRLW� HW� SODQLILH� DYHF� OHV� SURIHVVLRQV�
O·RUJDQLVDWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ� HQ� UpJLRQ�� ,O� pWDEOLW� DYHF� OHV� EUDQFKHV� GHV� FRQWUDWV�
G·REMHFWLI� TXL� IL[H� OHV� REMHFWLIV� GH� IRUPDWLRQ� HQ� IRQFWLRQ� GHV� pYROXWLRQV� GX�PDUFKp� GX�
WUDYDLO� HW� GH� OD� PDLQ� G·±XYUH� GDQV� VHV� VHFWHXUV. La Région finance les stagiaires de la 

formation. Or, les jeunes en contrat de qualification bénéficient d’un contrat de travail. Le contrat 

������������������������������������������������
���3DU�H[HPSOH��OH�SRVVLELOLWp�SRXU�GHV�MHXQHV�QRUPDOHPHQW�QRQ�pOLJLEOHV�DX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�G·HQ�FRQFOXUH�SRXU�
DXWDQW�TX·LOV�SUpSDUHQW�XQ�FHUWLILFDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��&43���
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de qualif. est une mesure emploi, pas formation. C’est quand même un contrat de travail au départ 

(Coordonnateur emploi-formation DDTEFP Lille). 

�
7RXW�FRPPH�SRXU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH��OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GH�FKDTXH�
EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH� RUJDQLVHQW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� VHORQ� XQH� SHUVSHFWLYH�
SDUWLFXOLqUH��$LQVL��QRXV�FKRLVLVVRQV�G·HQ�LQYHVWLJXHU�XQH���OD�PpWDOOXUJLH���
 

��� /D�PpWDOOXUJLH�
�

,�� /D�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�
�
/·LQGXVWULH�PpWDOOXUJLTXH�UHJURXSH�DXMRXUG·KXL��������HQWUHSULVHV�TXL�RFFXSHQW���PLOOLRQV�
GH� VDODULpV�� UHSUpVHQWHQW�����PLOOLDUGV�G·(XURV�GH� FKLIIUH�G·DIIDLUHV���������GH� YHQWHV�
GHVWLQpHV�j�O·H[SRUWDWLRQ�HW������GHV�H[SRUWDWLRQV�GH�O·LQGXVWULH�PDQXIDFWXULqUH��8,00��
�������$�FH�WLWUH��HOOH�FRQVWLWXH�OD�EUDQFKH�OD�SOXV�LPSRUWDQWH�GH�O·LQGXVWULH�IUDQoDLVH��
�
/D� PpWDOOXUJLH� FRXYUH� GLIIpUHQWV� VHFWHXUV� G·DFWLYLWpV� GRQW� OD� FODVVLILFDWLRQ� YDULH� HQ�
IRQFWLRQ�GH�OD�QRPHQFODWXUH�DGRSWpH��
�
6HORQ� OD�1RPHQFODWXUH�G·$FWLYLWpV�)UDQoDLVH� �1$)���HOOH�V·pWHQG�GH�'-����j�'0���� �FI��
$QQH[H�����HW�FRXYUH���VHFWHXUV����
∼ OD��PpWDOOXUJLH���
∼ OH�WUDYDLO�GHV�PpWDX[���
∼ OD�IDEULFDWLRQ�GH�PDFKLQHV�HW�pTXLSHPHQWV���
∼ OD�IDEULFDWLRQ�GH�PDFKLQHV�GH�EXUHDX�HW�GH�PDWpULHO�LQIRUPDWLTXH���
∼ OD�IDEULFDWLRQ�GH�PDFKLQHV�HW�DSSDUHLOV�pOHFWULTXHV���
∼ OD�IDEULFDWLRQ�G·pTXLSHPHQWV�GH�UDGLR��WpOpYLVLRQ�HW�FRPPXQLFDWLRQ���
∼ OD�IDEULFDWLRQ�G·LQVWUXPHQWV�PpGLFDX[��GH�SUpFLVLRQ��G·RSWLTXH�HW�G·KRUORJHULH���
∼ O·LQGXVWULH�DXWRPRELOH���
∼ OD�IDEULFDWLRQ�G·DXWUHV�PDWpULHOV�GH�WUDQVSRUW��
�
$X� VHLQ� GH� OD� 1RPHQFODWXUH� (FRQRPLTXH� GH� 6\QWKqVH� �1(6��� QRXV� UHWURXYRQV� OD�
PpWDOOXUJLH�GDQV���VHFWHXUV�GH�O·LQGXVWULH��HX[�PrPHV�VXEGLYLVpV���
∼ O·LQGXVWULH�GHV�ELHQV�GH�FRQVRPPDWLRQ���LQGXVWULH�GHV�pTXLSHPHQWV�GX�IR\HU���
∼ O·LQGXVWULH�DXWRPRELOH���
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∼ O·LQGXVWULH� GHV� ELHQV� G·pTXLSHPHQW��� FRQVWUXFWLRQ� QDYDOH�� DpURQDXWLTXH� HW� IHUURYLDLUH��
LQGXVWULH� GHV� ELHQV� G·pTXLSHPHQW� PpFDQLTXH� HW� LQGXVWULH� GHV� ELHQV� G·pTXLSHPHQW�
pOHFWULTXH�HW�pOHFWURQLTXH���

∼ O·LQGXVWULH� GHV� ELHQV� LQWHUPpGLDLUHV��� PpWDOOXUJLH� HW� WUDQVIRUPDWLRQ� GHV� PpWDX[� HW�
LQGXVWULH�GHV�FRPSRVDQWV�pOHFWULTXHV�HW�pOHFWURQLTXHV��

�
1RXV� QH� SRXYRQV� DERUGHU� O·LQGXVWULH� PpWDOOXUJLTXH� VDQV� SUpVHQWHU� VD� IpGpUDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��O·8,00����
�

,,��/·8QLRQ�GHV�,QGXVWULHV�HW�0pWLHUV�GH�OD�
0pWDOOXUJLH��8,00��

�
DD���� ++LLVVWWRRUULLTTXXHH��

�
/D�FUpDWLRQ�GH�FHWWH�IpGpUDWLRQ�GH�FKDPEUHV�V\QGLFDOHV�SURIHVVLRQQHOOHV�HW�WHUULWRULDOHV�
UHPRQWH�j�������/H�SDWURQDW�HVW�DORUV�PDO�RUJDQLVp��GLYLVp�HW�DFFXVH�XQ�FHUWDLQ�UHWDUG�SDU�
UDSSRUW�j� O·RUJDQLVDWLRQ�RXYULqUH��'DQV�FH�FRQWH[WH�� O·LPPL[WLRQ�GHV�3RXYRLUV�SXEOLFV�GDQV�
OHV�UHODWLRQV�SDWURQDW�VDODULDW�HW�SOXV�VSpFLILTXHPHQW�OH�SURMHW�GH�ORL�0LOOHUDQG��������VXU�
OD� FUpDWLRQ� GH� FRQVHLOV� GX� WUDYDLO� �GpOpJXpV� GX� SHUVRQQHO�� YD� SURYRTXHU� OH� GpFOLF� GHV�
SDWURQV���'L[�V\QGLFDWV�YRQW�DORUV�VH�UHJURXSHU�SRXU�FUpHU�XQH�DVVRFLDWLRQ�TXL�SUHQGUD�HQ�
FKDUJH� WRXWHV� OHV� TXHVWLRQV� pFRQRPLTXHV� HW� VRFLDOHV��� ©�/·8QLRQ� GHV� ,QGXVWULHV�
0pWDOOXUJLTXHV�HW�0LQLqUHV��GH�OD�&RQVWUXFWLRQ�PpFDQLTXH��pOHFWULTXH�HW�PpWDOOLTXH�HW�GHV�
,QGXVWULHV� TXL� V·\� UDWWDFKHQW��ª�/HXU� SULQFLSDOH� FRQYLFWLRQ� HVW� TXH� OH� SDWURQDW� D� XQ� U{OH�
FHQWUDO�j�MRXHU�GDQV� OH�UqJOHPHQW�GH� OD�TXHVWLRQ�VRFLDOH���XQ�GLDORJXH�DXVVL�ELHQ�DYHF� OHV�
3RXYRLUV� SXEOLFV� TX·DYHF� OHV� RXYULHUV� GHYLHQW� QpFHVVDLUH� �� HW� OHXU� REMHFWLI� FRQVLVWH� j�
OLPLWHU�O·LQFXUVLRQ�GH�O·eWDW�GDQV�OHV�UHODWLRQV�DX�WUDYDLO��0DUVHLOOH����������
3HQGDQW� OD� SUHPLqUH� JXHUUH� PRQGLDOH�� O·8,00� GpFLGH� GH� OLPLWHU� VHV� FRPSpWHQFHV� DX[�
TXHVWLRQV� VRFLDOHV�� RXYULqUHV� HW� ILVFDOHV�� /·XQLRQ� YD� DORUV� SUHQGUH� GH� SOXV� HQ� SOXV�
G·LPSRUWDQFH�GDQV�OH�UqJOHPHQW�GH�OD�YLH�VRFLDOH�LQGXVWULHOOH�HQ�VHUYDQW�VRXYHQW�GH�PRGqOH�
DX[�DXWUHV�EUDQFKHV��(Q�RXWUH��GHV�PHPEUHV�LQIOXHQWV�GH�O·8,00�RFFXSHQW�GHV�SODFHV�GH�
FKRL[�DX�VHLQ�GX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�SDWURQDW�IUDQoDLV��&13)���3HQGDQW�WRXW�OH���qPH�VLqFOH��
O·8,00� V·DIILUPHUD� FRPPH� XQ� DFWHXU� HVVHQWLHO� GH� OD� YLH� SXEOLTXH� HW� GX� SURJUqV� VRFLDO�

������������������������������������������������
���&RQWUDLUHPHQW�j�OD�%HOJLTXH��QRXV�QH�SUpVHQWRQV�SDV�LFL� OHV�V\QGLFDWV�GH�WUDYDLOOHXUV�GX�©�PpWDO�ª�WRXW�VLPSOHPHQW�
SDUFH�TXH��FRPPH�QRXV�OH�YHUURQV�j�O·DQDO\VH��LOV�VRQW�TXDVL�DEVHQWV�GH�OD�SROLWLTXH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�pWXGLpH��
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�DOORFDWLRQ�IDPLOLDOH��FRQYHQWLRQV�FROOHFWLYHV��FRQJpV�SD\pV��GpOpJXpV�GX�SHUVRQQHO��VHPDLQH�
GH����KHXUHV��HWF����8,00���������
�

EE���� 22UUJJDDQQLLVVDDWWLLRRQ�Q�DDFFWWXXHHOOOOHH������
�
$XMRXUG·KXL�� O·8QLRQ� GHV� ,QGXVWULHV� HW� 0pWLHUV� GH� OD� 0pWDOOXUJLH� FRQVWLWXH�� DX� SODQ�
QDWLRQDO�� O·RUJDQLVPH� UHSUpVHQWDWLI� GH� O·HQVHPEOH� GHV� LQGXVWULHV� GHV� PpWDX[� HQ� PDWLqUH�
VRFLDOH��(OOH�UHJURXSH����FKDPEUHV�V\QGLFDOHV�WHUULWRULDOHV�TXL�UHODLHQW�VRQ�DFWLRQ�VXU� OH�
WHUUDLQ��&HV�GHUQLqUHV�UHSUpVHQWHQW�ORFDOHPHQW�OHV�LQWpUrWV�VRFLDX[�GHV�HQWUHSULVHV��(OOHV�
RQW� O·DXWRULWp� G·RUJDQLVDWLRQV� UHSUpVHQWDWLYHV� LQVpUpHV� GDQV� XQ� SXLVVDQW� UpVHDX� QDWLRQDO��
(OOHV� QpJRFLHQW� OD� FRQYHQWLRQ� FROOHFWLYH� HW� PHWWHQW� HQ� ±XYUH� OHV� PrPHV� FRPSpWHQFHV�
�VRFLDOHV��MXULGLTXHV�HW�ILVFDOHV��TXH�O·8,00�QDWLRQDOH���DVVLVWDQFH��FRQVHLO��SDUWLFLSDWLRQ�j�
OD� JHVWLRQ� GHV� RUJDQLVPHV� SDULWDLUH�� HWF�� %pQpILFLDQW� G·XQH� IRUWH� UHSUpVHQWDWLYLWp�� HOOHV�
H[HUFHQW�SOHLQHPHQW�OHXU�YRFDWLRQ�SUHPLqUH��� OD�GpIHQVH�GHV�LQWpUrWV�GHV�HQWUHSULVHV�GH�
OD�PpWDOOXUJLH���'H�SOXV��SDU�OHXU�SUR[LPLWp��HOOHV�SHXYHQW�VXEYHQLU�DX[�EHVRLQV�VSpFLILTXHV�
GH�FKDFXQH�G·HQWUH�HOOHV��
�
/HV� LQVWDQFHV� GH� GpOLEpUDWLRQ� HW� GH� GpFLVLRQ� VH� FRPSRVHQW� GH� O·$VVHPEOpH� JpQpUDOH�� GX�
&RQVHLO�� GX� %XUHDX� DLQVL� TXH� GH� OD� 'LUHFWLRQ� *pQpUDOH� HW� GRX]H� VHUYLFHV� VSpFLDOLVpV��
�FRQWUDW�GH�WUDYDLO�� WHPSV�GH�WUDYDLO��HPSORL�� IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH«��DSSRUWHQW� OHXU�
DVVLVWDQFH�DX[�GLIIpUHQWHV�FKDPEUHV�V\QGLFDOHV�WHUULWRULDOHV��
�

FF���� ))RRUUPPDDWWLLRRQ�Q�SSUURRIIHHVVVVLLRRQQQQHHOOOOHH��
�
'qV� VRQ� RULJLQH�� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� VH� WURXYH� DX� F±XU� GHV� SUpRFFXSDWLRQV� GH�
O·8,00��/·HQVHLJQHPHQW�WHFKQLTXH�HW�SURIHVVLRQQHO�G·XQH�SDUW�HW�O·DSSUHQWLVVDJH�GH�O·DXWUH�
IRQW� O·REMHW� GH� GLYHUVHV� LQLWLDWLYHV� GH� OD� SDUW� GH� FHWWH� 8QLRQ� DX� GpEXW� GX� VLqFOH�
�FRPPLVVLRQ� G·DSSUHQWLVVDJH�� WD[H� G·DSSUHQWLVVDJH�� FRQVHLOV� GH� SHUIHFWLRQQHPHQW� GH�
O·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH�� HWF���� (Q� ������ XQ� GpFUHW�ORL� DXWRULVH� OHV� DVVRFLDWLRQV�
SURIHVVLRQQHOOHV� j� FUpHU�� GDQV� FKDTXH�GpSDUWHPHQW�� XQ� FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ� SUDWLTXH� HW�
WKpRULTXH�SRXU�WRXV� OHV�HQIDQWV�GH����j����DQV�HPSOR\pV�GDQV�XQH�HQWUHSULVH��0DUVHLOOH��
�������)LQ�GHV�DQQpHV������OH�3UpVLGHQW�GH�O·8,00��&H\UDF��pWDEOLW�FH�FRQVWDW���©�2Q�V·HVW�

������������������������������������������������
���ZZZ�XLPP�IU�
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DSHUoX� TXH� OHV� SUREOqPHV� G·HPSORL� pWDLHQW� GRPLQpV� SDU� OHV� SUREOqPHV� GH� OD� IRUPDWLRQ�ª�
�,ELG���������S��������
/HV�DQQpHV����YRQW�YRLU�O·pPHUJHQFH�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRQWLQXH�DYHF�O·DFFRUG�
LQWHUSURIHVVLRQQHO�GH������HW� OD� ORL�GH������ �FI�� VXSUD��� � /·8,00�PHW�DORUV�HQ�SODFH�XQ�
UpVHDX� G·$VVRFLDWLRQV� SRXU� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GDQV� O·LQGXVWULH� GHV� PpWDX[�
�$6)2��TXL�YD�VH�GpYHORSSHU�DX�FRXUV�GHV�GpFHQQLHV�TXL�VXLYHQW���
�
$XMRXUG·KXL���OH�UpVHDX�GH�IRUPDWLRQ�8,00�VH�GpFOLQH�FRPPH�VXLW���

�
���&HQWUHV�GH�)RUPDWLRQ�G
$SSUHQWLV�GH�O
,QGXVWULH�HW����DQWHQQHV��SUpSDUDWLRQ�GH�
GLSO{PHV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�²�&$3��%(3��%DF�3UR��LQJpQLHXU���SDU�O·DSSUHQWLVVDJH��

 

���,QVWLWXWV�GHV�7HFKQLTXHV�G
,QJpQLHXU�GH�O
,QGXVWULH��
�SDUWHQDULDW�DYHF�OHV�(FROHV�G·LQJpQLHXUV�HW�OHV�8QLYHUVLWpV��

 

���$VVRFLDWLRQV�GH�'(YHORSSHPHQW�GHV�)RUPDWLRQV�GHV�,QGXVWULHV�GH�OD�0pWDOOXUJLH�
�PLVH�HQ�RHXYUH�GHV�PLVVLRQV�GH�O·23&$,0��

   

���$VVRFLDWLRQV�GH�)RUPDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH�GH�O
,QGXVWULH��
�SODQ�GH�IRUPDWLRQ�HW�DOWHUQDQFH��

6RXUFH���ZZZ�XLPP�IU�
�
/·REMHFWLI�GH�FH�UpVHDX�FRQVLVWH�j�GpYHORSSHU�O·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV�SDU�OD�
IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� G·XQH� SDUW�� HW� OHV� FRPSpWHQFHV� GHV� VDODULpV� SDU� OD� IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH� G·DXWUH� SDUW�� HQ� OHXU� RIIUDQW� XQ� HQVHPEOH� GH� TXDOLILFDWLRQV� VDQV� FHVVH�
DFWXDOLVpHV���
�
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'DQV� OH� FDGUH�GH� O·pWXGH�GX� FRQWUDW� GH�TXDOLILFDWLRQ�� QRXV� DOORQV� UHQFRQWUHU�GHX[� W\SHV�
G·DVVRFLDWLRQV���OHV�$'(),0�HW�OHV�$)3,��
�
�� //HHVV��$$''(()),,00��
�
&UppHV� DXSUqV� GHV� FKDPEUHV� V\QGLFDOHV� WHUULWRULDOHV� DGKpUHQWHV� j� O·8,00�� OHV�
$VVRFLDWLRQV�GH�GpYHORSSHPHQW�GHV�IRUPDWLRQV�GHV�LQGXVWULHV�GH�OD�PpWDOOXUJLH��$'(),0��
RQW� SRXU� REMHW�� GDQV� OH� FDGUH� G
XQH� FRQYHQWLRQ� GH� GpOpJDWLRQ�� OD� PLVH� HQ� RHXYUH� GHV�
PLVVLRQV� GH� O
RUJDQLVPH� SDULWDLUH� FROOHFWHXU� DJUpp� GH� OD� PpWDOOXUJLH��� �23&$,0��� &HV�
SHUVRQQHV�PRUDOHV�UHSUpVHQWHQW�GH�YpULWDEOHV�UHODLV�WHUULWRULDX[��
(OOHV�FROOHFWHQW�OHV�FRQWULEXWLRQV�SRXU�OH�FRPSWH�GH�O·23&$,0���LQWURGXLVHQW�OHV�GHPDQGHV�
GH� SULVH� HQ� FKDUJH� GHV� HQWUHSULVHV��� UqJOHQW� OHV� GRVVLHUV� HW� VHQVLELOLVHQW�� LQIRUPHQW� HW�
FRQVHLOOHQW� OHV� HQWUHSULVHV� VXU� OHXUV� GURLWV� HW� REOLJDWLRQV� DLQVL� TXH� VXU� OHV� FRQGLWLRQV�
G·LQWHUYHQWLRQ� ILQDQFLqUH� GH� O·23&$,0�� &RQFUqWHPHQW�� HOOHV� SUHQQHQW� HQ� FKDUJH� OH�
SDLHPHQW�GHV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ��G
RULHQWDWLRQ�HW�G
DGDSWDWLRQ���DVVXUHQW�OD�JHVWLRQ�
GHV� IRUPDOLWpV� DGPLQLVWUDWLYHV��� UHFKHUFKHQW� GHV� ILQDQFHPHQWV� FRPSOpPHQWDLUHV� �)RQGV�
HXURSpHQV�� UpJLRQDX[��HW� DLGHQW� OHV� HQWUHSULVHV� j� PHWWUH� HQ� SODFH� OHXUV� SURMHWV� GH�
IRUPDWLRQ���
8QH� FKRVH� LPSRUWDQWH� j� QRWHU� LFL� FRQFHUQH� OH� VWDWXW� GH� FHV� DVVRFLDWLRQV�� 6HXOV� OHV�
UHSUpVHQWDQWV�SDWURQDX[�JqUHQW�FHV�VWUXFWXUHV��OD�SDULWp�SUpVHQWH�DX�QLYHDX�QDWLRQDO�GH�
O·23&$,0�GLVSDUDvW�DX�VHLQ�GHV�$'(),0��
�
�� //HHVV��$$))33,,��
�
/HV� $VVRFLDWLRQV� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GH� O
LQGXVWULH� UpDOLVHQW� GHV� IRUPDWLRQV�
LQGXVWULHOOHV�GDQV�OHV�GRPDLQHV�GH�OD�FRQFHSWLRQ��OD�JHVWLRQ��O
RUJDQLVDWLRQ�GH�OD�SURGXFWLRQ�
HW� OD� FRQGXLWH� GH� OLJQHV� GH� FRQWU{OH�� (OOHV� SUpSDUHQW� DXVVL� DX[� PpWLHUV� OLpV� j� OD�
PDLQWHQDQFH�HW�IRUPHQW�DX[�WHFKQLTXHV�VSpFLILTXHV���PpFDQLTXH��pOHFWULFLWp��K\GUDXOLTXH��
SQHXPDWLTXH��VRXGDJH��pOHFWURQLTXH��DXWRPDWLVPHV��PDLV�DXVVL�XVLQDJH��PpWURORJLH��HWF���

������������������������������������������������
��� /D� FUpDWLRQ�GH� O·23&$,0�UpVXOWH�GH� O·DFFRUG�QDWLRQDO� LQWHUSURIHVVLRQQHO�GX��� MXLOOHW� �����YLVDQW�j� UpRUJDQLVHU� OD�
FROOHFWH�HW�OD�JHVWLRQ�GHV�IRQGV�GH�IRUPDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV��&RPSRVp�G·RUJDQLVDWLRQV�V\QGLFDOHV�UHSUpVHQWDWLYHV�GHV�
VDODULpV� HW� G·XQ� FROOqJH� GH� UHSUpVHQWDQWV� GH� O·8,00�� FHW� RUJDQLVPH� EpQpILFLH� GX� VWDWXW� G·©�DVVRFLDWLRQ� ORL� �����ª�
�SODTXHWWH�GH�SUpVHQWDWLRQ�23&$,0���
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(OOHV�DLGHQW�OHV�HQWUHSULVHV�GDQV�O
pODERUDWLRQ��O
RSWLPLVDWLRQ�HW�OD�UpDOLVDWLRQ�GH�OHXU�SODQ�
GH� IRUPDWLRQ�� 3RXU� FH� IDLUH�� HOOHV� LQWHUYLHQQHQW� HQ� LQJpQLHULH� GH� IRUPDWLRQ�� LQJpQLHULH�
SpGDJRJLTXH�HW�HQ�SURGXFWLRQ���
(OOHV� IDYRULVHQW� O
LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GHV� MHXQHV� SDU� OHV� IRUPDWLRQV� HQ� DOWHUQDQFH�
TX
HOOHV� GpYHORSSHQW�� '·DLOOHXUV�� DX� VHLQ� GX� UpVHDX� GH� IRUPDWLRQ� 8,00�� OHV� MHXQHV� HQ�
FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�WURXYHQW�OHXU�SODFH�j�O·$)3,���
(QILQ�� HOOHV� SUpSDUHQW� DXVVL� OHV� MHXQHV� HW� OHV� DGXOWHV� GHV� HQWUHSULVHV� LQGXVWULHOOHV� DX[�
&HUWLILFDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�SDULWDLUH�GH�OD�PpWDOOXUJLH��&430����
�
�� //HHVV��&&443300��
�
(Q� ������ XQH� RUGRQQDQFH� RIILFLDOLVH���� OD� SRVVLELOLWp� SRXU� OHV� EUDQFKHV� SURIHVVLRQQHOOHV�
G·pWDEOLU� XQH� OLVWH� GH� TXDOLILFDWLRQV� ©�MXJpHV� FRPPH� SULRULWDLUHV� SRXU� GHV� FRQWUDWV� GH�
TXDOLILFDWLRQ�ª��3HUVRQQD]�HW�9HQHDX���������&HUWDLQHV�EUDQFKHV��FRPPH�OD�PpWDOOXUJLH�GqV�
������ GpYHORSSHQW� DORUV� GHV� GLVSRVLWLIV� FRPSOHWV� GH� FHUWLILFDWLRQ� DOODQW� GH� OD� OLVWH� GHV�
TXDOLILFDWLRQV�UHWHQXHV�DX[�pSUHXYHV�WHUPLQDOHV��/·HQVHPEOH�GHV�FHUWLILFDWV�DLQVL�GpOLYUpV�
SDU�OHV�&RPPLVVLRQV�SDULWDLUHV�QDWLRQDOHV�GH�O·HPSORL��&31(��SRUWHQW�OH�QRP�GH�&HUWLILFDWV�
GH�TXDOLILFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��&43���3URJUHVVLYHPHQW��FHV�FHUWLILFDWLRQV�V·RXYUHQW�DXVVL�
DX[� VDODULpV��$� OD�GLIIpUHQFH�GHV�GLSO{PHV�� OHV�&43�VRQW�GpILQLV� HQ� WHUPH�G·REMHFWLIV�j�
DWWHLQGUH��VRXV�OD�IRUPH���©�rWUH�FDSDEOH�GH�ª��'pOLYUpV�SDU�OHV�EUDQFKHV��OHV�&43�QH�VRQW�
UHFRQQXV�TXH�SDU�OHV�HQWUHSULVHV�\�DSSDUWHQDQW���
�
'DQV� OD� PpWDOOXUJLH�� OHV� &43� VRQW� GpOLYUpV� SDULWDLUHPHQW� HW� SRUWHQW� DLQVL� OH� QRP� GH�
&HUWLILFDWV�GH�TXDOLILFDWLRQV�SDULWDLUHV�GH�OD�PpWDOOXUJLH��/HV�&430�FRUUHVSRQGHQW�GRQF�j�
OD� YDOLGDWLRQ�� SDU� GHV� SURIHVVLRQQHOV� GH� OD� EUDQFKH�� GHV� FDSDFLWpV� SURIHVVLRQQHOOHV� j�
H[HUFHU� XQH� DFWLYLWp� ILJXUDQW� VXU� OD� OLVWH� GHV� TXDOLILFDWLRQV� GH� OD� FRPPLVVLRQ� SDULWDLUH�
1DWLRQDOH� GH� O
(PSORL� GH� OD�0pWDOOXUJLH�� &HWWH� GHUQLqUH� pGLWH� OHV� ILFKHV� G·LGHQWLWp� GHV�
TXDOLILFDWLRQV�YDOLGpHV��FI��$QQH[H������
$� FH� MRXU�� SOXV� GH� ���� TXDOLILFDWLRQV�SHXYHQW� rWUH� SUpSDUpHV�GDQV� GHV� HQWUHSULVHV�
LQGXVWULHOOHV�SDU�OD�YRLH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��GX�SODQ�GH�IRUPDWLRQ��GX�FDSLWDO�WHPSV�
GH�IRUPDWLRQ�HW�GX�FRQJp�LQGLYLGXHO�GH�IRUPDWLRQ���/·8,00�HVW�G·DLOOHXUV�©�OHDGHU�GDQV�FH�
������������������������������������������������
���� ,O� HVW� LQWpUHVVDQW� GH� QRWHU� TXH� O·DFFRUG� LQWHUSURIHVVLRQQHO� GH� ����� UHFRQQDLVVDLW� O·H[LVWHQFH� GH� TXDOLILFDWLRQV�
SURIHVVLRQQHOOHV�YDOLGpHV�XQLTXHPHQW�SDU� OHV�&RPPLVVLRQV�3DULWDLUHV�1DWLRQDOHV�GH� O·(PSORL�GH�EUDQFKH��2U�� OD� ORL�GH�
�����Q·D�SDV�UHSULV�FHWWH�LQQRYDWLRQ��©�/H�GLSO{PH�HVW�DORUV�FRQVDFUp�FRPPH�OH�GpERXFKp�OpJLWLPH�GH�OD�IRUPDWLRQ�HQ�
DOWHUQDQFH�ª��-REHUW�HW�7DOODUG���������
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GRPDLQH�ª� �'HVPRQG�� ������ S�� ����� &HV� FHUWLILFDWV� FRQFHUQHQW� WRXV� OHV� VHFWHXUV� GH� OD�
PpWDOOXUJLH�HW�WRXV�OHV�QLYHDX[�GH�TXDOLILFDWLRQ��GX�QLYHDX�,,�DX�QLYHDX�9����
�
8QH�ODUJH�SDUW�G·LQLWLDWLYH�HVW�ODLVVpH�DX[�HQWUHSULVHV�GDQV�OD�FRQVWUXFWLRQ�HW�GDQV�OD�PLVH�
HQ� ±XYUH� GHV� &430�� (Q� HIIHW�� O·8,00� FRQVLGqUH� TX·HOOHV� VRQW� OHV� PLHX[� VLWXpHV� SRXU�
GpILQLU� OH�SRVWH�HQ�WHUPHV�GH�FDSDFLWpV�HW�GH�FRPSpWHQFH��&RQFUqWHPHQW�� OH�&430�QDvW�
G·DERUG�DX�VHLQ�G·XQH�HQWUHSULVH�TXL�GHPDQGH�SDU�OD�VXLWH�XQH�YDOLGDWLRQ�SDU�OD�&31(�YLD�OD�
FKDPEUH�V\QGLFDOH�WHUULWRULDOH�j�ODTXHOOH�HOOH�DGKqUH���
,O� V·DJLW� SDU� FRQVpTXHQW� G·XQH� IRUPH� GH� UpJXODWLRQ� SDULWDLUH� GH� FRQVWUXFWLRQ� GH�
TXDOLILFDWLRQV�IRQGpH�VXU�GHV�LQLWLDWLYHV�SDWURQDOHV��*XLOORX[�HW�/XWWULQJHU��������FLWpV�SDU�
0|EXV����������
�
/H�&430�FRUUHVSRQG�GRQF�ELHQ�j�XQH�TXDOLILFDWLRQ�UHFRQQXH�TXL�SHXW�rWUH�SUpSDUpH�GDQV�OH�
FDGUH�G·XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ���
�

GG���� &&RRQQWWUUDDW�W�GGH�H�TTXXDDOLOLIILLFFDDWWLLRRQQ��
�
�� 33RROOLLWWLLTTXXHH��GGHH��OO··88,,0000��
�
(Q�������VXLWH�j�OD�ORL�GH������LQVWLWXDQW�OHV�FRQWUDWV�G·DOWHUQDQFH��XQ�DFFRUG�GH�EUDQFKH�
VWLSXOH�TXH�©�OHV�SDUWLHV�VLJQDWDLUHV�HQWHQGHQW��SDU�OH�SUpVHQW�DFFRUG��IDLUH�HQ�VRUWH�TXH�
FHV�IRUPDWLRQV�HQ�DOWHUQDQFH�GHYLHQQHQW�XQ�LQVWUXPHQW�HIILFDFH�GH�O·LQVHUWLRQ�GHV�MHXQHV�
GDQV�OHV�HQWUHSULVHV�GH�OD�PpWDOOXUJLH�ª��&RQYHQWLRQ�FROOHFWLYH��DFFRUG�GX����MDQYLHU�������
S�� ���� 'qV� OH� GpSDUW�� O·8,00� V·HQJDJH� j� WRXW� PHWWUH� HQ� ±XYUH� SRXU� FRQWULEXHU� j�
O·LQIRUPDWLRQ�HW�j�OD�VHQVLELOLVDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV�GH�OD�PpWDOOXUJLH�VXU�FH�GLVSRVLWLI��S��
����(QVXLWH�� SDU� O·DFFRUG�QDWLRQDO�GX� ��� MXLQ� ������ OD� FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH�QDWLRQDOH�SRXU�
O·HPSORL�HVW�FUppH��©�HOOH�pWDEOLUD�OD�OLVWH�GHV�TXDOLILFDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�SRXYDQW�rWUH�
DFTXLVHV�SDU�OD�YRLH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�ª��FRQWUDW�TX·LO�FRQYLHQW�GH�GpYHORSSHU�HQ�
SULRULWp��S�������
/·DFFRUG� GX� ��� PDUV� ����� VWLSXOH� TXH� ©�OH� GpYHORSSHPHQW� GHV� FRQWUDWV� G·LQVHUWLRQ� HQ�
DOWHUQDQFH�GRLW�rWUH�SULQFLSDOHPHQW�UpDOLVp��GDQV� OD�SURIHVVLRQ��GDQV� OH�FDGUH�GX�FRQWUDW�
G·RULHQWDWLRQ�HW�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�ª��S�������
$� WUDYHUV� O·DFFRUG� GX� �� QRYHPEUH� ������ O·DFFHQW� HVW� PLV� VXU� OH� &430��� ©�/·REMHW� GX�
FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� GDQV� OHV� HQWUHSULVHV� GH� OD� PpWDOOXUJLH�� HVW� O·DFTXLVLWLRQ� G·XQH�
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TXDOLILFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GpILQLH�SDU�OD�FRPPLVVLRQ�SDULWDLUH�QDWLRQDOH�GH�O·HPSORL�GH�OD�
PpWDOOXUJLH�ª� �S������/·LPSRUWDQFH�GX�WXWRUDW�HVW�pJDOHPHQW�VRXOLJQpH�SXLVTXH�©�OH�WXWHXU�
GRLW�GLVSRVHU�GX�WHPSV�QpFHVVDLUH�j� O·H[HUFLFH�GHV�PLVVLRQV�TXL� OXL�VRQW�FRQILpHV�SRXU� OH�
VXLYL�GHV�MHXQHV�\�FRPSULV�OHV�UHODWLRQV�DYHF�OHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�ª��S�������
(QILQ�� O·DFFRUG� GX� ���PDUV� ����� SUHQG� GHV� GLVSRVLWLRQV� UHODWLYHV� j� OD� UpPXQpUDWLRQ� GHV�
MHXQHV�HQ�&4�HQ�LQVWLWXDQW�XQH�SULPH�GH�ILGpOLWp��XQH�PDMRUDWLRQ�HQ�FDV�GH�UpXVVLWH�G·XQ�
&430� ²� DLQVL� SULYLOpJLp� �� HW� HQ� GpWHUPLQDQW� XQ� SODQFKHU� GH� WUDQVLWLRQ� VRXV� OH� PRQWDQW�
GXTXHO�DXFXQ�MHXQH�QH�SHXW�rWUH�UpPXQpUp��
�
$XMRXUG·KXL�� OD� SROLWLTXH� GH� IRUPDWLRQ� GH� O·8,00� V·RUJDQLVH� pour que les entreprises 

bénéficient de la main d’œuvre qualifiée dont elles ont besoin quantitativement et qualitativement. Il 

s’agit d’accompagner la mutation forte d’entreprises, de faire évoluer les métiers et de se maintenir 

à un bon niveau de productivité avec du personnel qualifié (Directeur de la formation 

professionnelle, UIMM)���
�
(OOH�VH�GpFOLQH�HQ���D[HV���

∼ HQ� DPRQW�� O·LQIRUPDWLRQ� HW� O·DLGH� j� O·RULHQWDWLRQ� GHV� MHXQHV� DYHF� O·RSpUDWLRQ� ©�%UDYR�
O·LQGXVWULH�ª������

∼ OD�SDUWLFLSDWLRQ�j�OD�GLYHUVLWp�GH�UHFUXWHPHQW�HW�DX�UHPSODFHPHQW�GH�OD�PDLQ�G·±XYUH��
kJpH�SDU�O·DSSUHQWLVVDJH���

∼ �OD�TXDOLILFDWLRQ�GHV�MHXQHV�HW�GHV�VDODULpV�SDU�OH�&430���
∼ OD�IRUPDWLRQ�GX�SHUVRQQHO�G·HQFDGUHPHQW�DX�PDQDJHPHQW��

�
/H� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� WURXYH� VD� SODFH� DX� VHLQ� GX� �qPH� D[H�� C’est un dispositif qui 

fonctionne bien, qui rend service aux boîtes et participe d’une intégration facilitée des jeunes en 

entreprise avec en plus, la transmission, par les anciens via le tutorat, de savoirs-faire�(Directeur 

de la formation professionnelle, UIMM).�/H�&4�HVW�GLUHFWHPHQW�OLp�DX�&430�TXL�YD�à la fois 

aider le jeune qui sort du monde éducatif à s’insérer et à être reconnu par la profession comme 

professionnel qualifié. Il ne faut pas dire : « Il sait rien faire ! ». On est inadapté a priori, il faut un 

temps. Le contrat de qualif. et le CQPM sont là pour finir un processus d’intégration (Idem). /H�
FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SHXW�rWUH�YDOLGp�SDU�XQH�TXDOLILFDWLRQ�DXWUH�TXH�OH�&430��GLSO{PH�
������������������������������������������������
���� /·RSpUDWLRQ� MHXQHV�LQGXVWULH� V·DGUHVVH� DX[� pOqYHV� GH� �qPH� HW� GH� �qPH� DX[TXHOV� HOOH� SURSRVH� XQ� PR\HQ� RULJLQDO� GH�
SpQpWUHU��DYDQW�GH�IDLUH�OHXU�FKRL[�G·RULHQWDWLRQ��XQ�PRQGH�TX·LOV�FRQQDLVVHQW�VRXYHQW�PDO���O·LQGXVWULH��'HV�SURMHWV�VRQW�
PLV�DX�SRLQW� ORFDOHPHQW�DX�QLYHDX�GHV�FKDPEUHV�V\QGLFDOHV�WHUULWRULDOHV��/·HQWUHSULVH�HW� OH�MHXQH�V·HQJDJHQW�GDQV�XQ�
SDUWHQDULDW� G·XQ� DQ�� (OOH� OXL� SHUPHW� GH� PLHX[� OD� FRPSUHQGUH� HW� LO� V·LQYHVWLW� SRXU� OD� IDLUH� FRQQDvWUH� DXWRXU� GH� OXL�
�ZZZ�XLPP�IU���

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

RX� TXDOLILFDWLRQ� UHFRQQXH� GDQV� OD� FRQYHQWLRQ� FROOHFWLYH���On laisse les trois possibilités aux 

entreprises mais on leur demande d’aller plus vers le CQPM, chez nous. Si elle choisit un diplôme, 

elle doit demander une dérogation à la commission paritaire Nationale (Délégué général pour 

l’UIMM NPC).  

�
/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HVW�FRQVLGpUp�FRPPH�XQH�UpSRQVH�j�PR\HQ�WHUPH�DX[�EHVRLQV�
GHV� HQWUHSULVHV�� ,O� GXUH� HQ�PR\HQQH� ���PRLV�� &·HVW� QRWDPPHQW� DLQVL� TXH� O·8,00�IDLW� OD�
GLIIpUHQFH�HQWUH�&4�HW�DSSUHQWLVVDJH���c’est de l’alternance dans les 2 cas mais les réponses 

ne sont pas les mêmes. L’apprentissage dure 2 ou 3 ans, le jeune est donc opérationnel plus tard 

que dans le contrat de qualification qui dure moins longtemps. C’est pour ça qu’il faut conserver 

les deux dispositifs. C’est deux réponses différentes pour une durée différente (Directeur de la 

formation professionnelle, UIMM). En gros, l’apprentissage a le même objectif que l’Éducation 

nationale : obtenir un diplôme. Le contrat de qualif., lui, vise un emploi. C’est pas une deuxième 

chance pour avoir un diplôme, c’est s’insérer dans l’emploi (Délégué général pour l’UIMM NPC). 

3RXU�O·8,00��&4�FRUUHVSRQG�j�&430�HW�DSSUHQWLVVDJH�j�GLSO{PH�G·eWDW��
  

3DU�UDSSRUW�DX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��O·23&$,0�PHW�DX�SRLQW�GHV�UqJOHV�HW�GHV�SULRULWpV�
TXL� SHUPHWWHQW� GH� GpFLGHU� GHV� SULVHV� HQ� FKDUJH� HQ� PDWLqUH� GH� FRQWUDWV� G·LQVHUWLRQ� HQ�
DOWHUQDQFH�� /·23&$,0� SUHQG� HQ� FKDUJH� OHV� KHXUHV� GH� IRUPDWLRQ� GDQV� OD� OLPLWH� GH� �����
KHXUHV� VL� OH� &4� HVW� FRQFOX� SRXU� �� DQV� �SURUDWD� WHPSRULV� V·LO� GXUH� PRLQV� ORQJWHPSV��� j�
FRQGLWLRQ�TX·XQH�FRQYHQWLRQ�GH�IRUPDWLRQ�VRLW�VLJQpH�HQWUH� O·HPSOR\HXU�HW� O·RUJDQLVPH�GH�
IRUPDWLRQ�� /H� IRUIDLW� GH� SULVH� HQ� FKDUJH� V·pOqYH� j� ����� ½� ���� ))�� O·KHXUH� SRXU� GHV�
IRUPDWLRQV�LQGXVWULHOOHV�TXL�QpFHVVLWHQW�XQ�pTXLSHPHQW�LPSRUWDQW�HW������½�����))��SRXU�
OHV� DXWUHV�� On préfère payer plus cher quand il faut et moins quand ça coûte moins que de 

rembourser 60 FF de l’heure tout le temps, c’est pas logique. En respectant les lois et décrets, on a 

trouvé une réponse adaptée (Directeur de la formation professionnelle, UIMM).  

(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OHV� SULRULWpV�� DUULYHQW� HQ� WrWH� OH� &430� HW� OH� WLWUH� KRPRORJXp��
'·DLOOHXUV��OH�WDX[�GH�UHPERXUVHPHQW�GX�&430�VH�YHXW�SOXV�pOHYp�TXH�FHOXL�GHV�GLSO{PHV���
�����½�����))��SRXU� O·LQGXVWULHO�������½�����))��SRXU� OHV�DXWUHV��'H�SOXV�� O·DFTXLVLWLRQ�G·XQ�
GLSO{PH�GH� O·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� RX� SURIHVVLRQQHO� HVW� VXERUGRQQpH�j� XQH�GpURJDWLRQ�
SUpVHQWpH�SDU� O·$'(),0�HW�DFFRUGpH�SDU� OH�&$�GH�O·23&$,0��23&$,0��������� �La règle, 

c’est : les formations qualifiantes sont prises en charge et les formations diplômantes ne sont pas 

financées. Une dérogation est possible et tant qu’on le peut, on finance mais le jour où on n’aura 

plus les moyens de le faire, on arrêtera. Les diplômes seront pénalisés prioritairement. Pour le 

moment, la dérogation est systématique (Directeur de l’OPCAIM).�
�
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&HW� HQFRXUDJHPHQW� GX� &430� HQ� &4� SHUPHW� G·pYLWHU� OD� FRQFXUUHQFH� DYHF� OH� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH� TXL� SUpSDUH� VSpFLILTXHPHQW� j� GHV� GLSO{PHV� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH��
7RXWHIRLV�� O·DSSUHQWLVVDJH�QH�FRXYUH�SDV�WRXV�OHV�GLSO{PHV�HW�OH�&4�SHXW�DLQVL�SHUPHWWUH�
GH�SDOOLHU�FH�PDQTXH���
�
�� //HH��&&44��GGDDQQVV��OODD��PPppWWDDOOOOXXUUJJLLHH��HHQQ��FFKKLLIIIIUUHHVV����2233&&$$,,00����������������
�
/H� QRPEUH� GH� &4� HQJDJpV� SDU� O·23&$,0� HQ� ����� V·pOqYH� j� ��� ���� GRQW� ����� &4�
©�MHXQHV�ª�WUDGXLVDQW�XQH�pYROXWLRQ�GH������SDU�UDSSRUW�j�������(Q�WHUPH�GH�UpSDUWLWLRQ�
SDU� W\SH� GH� FRQWUDW�� OH� &4� ©�MHXQHV�ª� DUULYH�� DYHF� ��� ��� HQ� �qPH� SRVLWLRQ� GHUULqUH� OH�
FRQWUDW�G·DGDSWDWLRQ�TXL�GRPLQH�DYHF��������
/HV�HQJDJHPHQWV�ILQDQFLHUV�GH�O·23&$,0�SRXU�OH�&4�©�MHXQHV�ª�V·pOqYHQW�j������������½��
FH�TXL�FRUUHVSRQG�j������GHV�HQJDJHPHQWV�ILQDQFLHUV�WRWDX[�GH�O·23&$,0�HW�VH�WUDGXLW�HQ�
����������KHXUHV�GH�IRUPDWLRQ��(Q�PR\HQQH��XQ�&4�©�MHXQHV�ª�GXUH������PRLV��FRXYUH�����
KHXUHV�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�XQ�WDX[�KRUDLUH�GH������½�����))�� O·KHXUH�HW�XQ�FR�W�WRWDO�GH�
�������½���
/D� UpSDUWLWLRQ�GHV�&4�©�MHXQHV�ª�SDU� kJH�GRQQH�FRPPH�UpVXOWDW� XQH�PDMRULWp� GH� MHXQHV�
kJpV�GH����j����DQV���������/HV�KRPPHV�VRQW�PDMRULWDLUHV�DYHF��������
$X� QLYHDX� GHV� TXDOLILFDWLRQV� SUpSDUpHV�� QRXV� REVHUYRQV� ��� �� GH� &430� HW� ��� �� GH�
GLSO{PHV�G·eWDW��4XDQW�j�OD�UpSDUWLWLRQ�HQWUH�OHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ��OH�VHFWHXU�SULYp�
��OXFUDWLI�RX�QRQ���DUULYH�HQ�WrWH�DYHF������VXLYL�SDU�OHV�$)3,�TXL�UHSUpVHQWHQW������HW�OHV�
*5(7$�����������
�
�
6L� OD�PpWDOOXUJLH�UHSUpVHQWH� OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�TXH�QRXV�DOORQV� LQYHVWLJXHU��QRXV�
DYRQV�FKRLVL�OH�1RUG�3DV�GH�&DODLV�FRPPH�5pJLRQ�j�H[SORUHU���
�
�

������������������������������������������������
����*URXSHPHQW�G·pWDEOLVVHPHQWV�SXEOLFV�ORFDX[�G·HQVHLJQHPHQW��
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��� /H�1RUG�3DV�GH�&DODLV�
�

,�� /D�5pJLRQ����
�
7URLVLqPH�UpJLRQ�GH�)UDQFH�� OH�13'&�FRPSUHQG���GpSDUWHPHQWV��� OH�1RUG� HW� OH� 3DV�GH�
&DODLV� ��� ����� FRPPXQHV�� FRPSWH� �� ���� ���� KDELWDQWV����� V·pWHQG� VXU� ��� ���� NPï� HW�
SDUWDJH�����NP�GH�IURQWLqUH�DYHF� OD�%HOJLTXH��(OOH�EpQpILFLH�G·XQH�SRVLWLRQ�JpRJUDSKLTXH�
VWUDWpJLTXH�HQWUH�3DULV��%UX[HOOHV�HW�/RQGUHV��
$YHF� ������� GH� SHUVRQQHV� GH�PRLQV� GH� ��� DQV�� HOOH� HVW� OD� SOXV� MHXQH� UpJLRQ� GH� )UDQFH�
������ �� SRXU� OH� SD\V��� ���� ���� MHXQHV���� RQW� HQWUH� ��� HW� ��� DQV� HW� VRQW� GRQF�
SRWHQWLHOOHPHQW�VXVFHSWLEOHV�GH�VRXVFULUH�j�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��
�
/D�SRSXODWLRQ�DFWLYH�V·pOqYH�j�����������VDODULpV�GRQW���������GDQV�OH�WHUWLDLUH����������
GDQV� O·LQGXVWULH�� ������� GDQV� OD� FRQVWUXFWLRQ� HW� �������GDQV� O·DJULFXOWXUH�� /HV� VHFWHXUV�
pFRQRPLTXHV�WUDGLWLRQQHOV���� �PLQHV�� VLGpUXUJLH��RQW�FpGp� OD�SODFH�j�G·DXWUHV�DFWLYLWpV�HQ�
IRUWH� SURJUHVVLRQ� FRPPH� OH� WUDQVSRUW� WHUUHVWUH� QRWDPPHQW� �PDWpULHO� IHUURYLDLUH��
DXWRPRELOH��� /·LQGXVWULH� WH[WLOH� FRQWLQXH� VD� PXWDWLRQ� HQWUDvQDQW� WRXMRXUV� GHV� SHUWHV�
G·HPSORLV�WDQGLV�TXH�OH�VHFWHXU�WHUWLDLUH�VH�GpYHORSSH�j�JUDQGH�YLWHVVH��
%LHQ�TX·HQ�UpJUHVVLRQ��OD�WUDGLWLRQ�LQGXVWULHOOH�PDUTXH�VHQVLEOHPHQW�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO����
HW�OH�V\VWqPH�pGXFDWLI���VFRODULVDWLRQ�SHX�PDUTXpH�DX�GHOj�GX�QLYHDX�9�HW�SUpGRPLQDQFH�GH�
O·HQVHLJQHPHQW� SURIHVVLRQQHO� HQ� O\FpH�� 'DQV� XQ� FRQWH[WH� GH� PDUFKp� GH� O·HPSORL� SHX�
IDYRUDEOH��O·LQVHUWLRQ�GHV�MHXQHV�UHVWH�GLIILFLOH�GDQV�FHWWH�UpJLRQ��(Q�������SOXV�GH������

������������������������������������������������
����&HWWH�SUpVHQWDWLRQ�VH�EDVH�VXU�GLIIpUHQWHV�VRXUFHV���

∼ ZZZ�FU�QSGF�IU�
∼ &216(,/�5(*,21$/���������������XQ�DQ�G·DFWLRQV��5pJLRQ�13'&��
∼ &216(,/�(&2120,48(�(7�62&,$/�5(*,21$/���������4XHOV�HQMHX[�SRXU�OH�13'&�j�O·KRUL]RQ������"��5pJLRQ�

13'&��
∼ *8,'(6�%/(86���������1RUG�3DV�GH�&DODLV��3DULV��+DFKHWWH��FROO��©�*XLGHV�EOHXV�ª��

�
����&KLIIUHV�,16((�������
����&KLIIUHV�'$5(6�������
����$X�WHPSV�GX�UqJQH�GH�/RXLV�3KLOLSSH��OH�13'&�pWDLW�VXUQRPPp�©�OD�SUHPLqUH�XVLQH�GH�)UDQFH�ª��$X���qPH�VLqFOH��FH�
VRQW� OHV�JUDQGHV�PDQXIDFWXUHV�WH[WLOHV�TXL�IRQW� OD�ULFKHVVH�GH�OD�5pJLRQ��(QVXLWH�YLHQW� OH�FKDUERQ��GRQW� O·H[WUDFWLRQ�
SUHQG�ILQ�HQ�������HW�DXWRXU�GHV�PLQHV��O·LQGXVWULH�PpWDOOXUJLTXH�VH�GpYHORSSH�SHQGDQW�WRXW�OH���qPH�HW�OH���qPH�VLqFOHV��
3HWLW�j�SHWLW�OHV�DQFLHQV�FHQWUHV�PLQLHUV�IRQW�SODFH�DX[�&LWpV�LQGXVWULHOOHV��DXMRXUG·KXL�HQ�PXWDWLRQ��
����(Q������� OH�VHFWHXU� LQGXVWULHO�UHSUpVHQWH�WRXMRXUV�SOXV�GH������GH� O·HPSORL��VRLW�SOXV�GH���SRLQWV�GH�SOXV�TXH� OD�
PR\HQQH�GH�OD�PpWURSROH��
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GHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�RQW�PRLQV�GH����DQV��SOXV�GH���SRLQWV�DX�GHVVXV�GH�OD�PR\HQQH�GH�
OD�PpWURSROH���
�
,O�HVW�LQWpUHVVDQW�GH�QRWHU�TX·XQ�OLHQ�VHPEOH�ELHQ�SHUoX�HQWUH�OD�%HOJLTXH�HW�OH�1RUG�3DV�
'H�&DODLV�HW�SOXV�VSpFLILTXHPHQW�HQWUH�OD�:DOORQLH�HW�OH�13'&��6HORQ�<YHV�/DFRVWH��©�GDQV�
OHV� DQQpHV� TXL� YRQW� YHQLU�� LO� VHUDLW� WRXW� j� IDLW� VRXKDLWDEOH� TXH� OHV� pOLWHV� GX� 13'&� VH�
VRXFLHQW� GH� FH� TXL� VH� SDVVH� HQ� :DOORQLH�ª� �&(65�� ������ S�� ����� � ,O� UHFRQQDvW� XQH�
FRPPXQDXWp� GH� FXOWXUH� H[WUrPHPHQW� IUDSSDQWH� HW� GHV� pYROXWLRQV� FXOWXUHOOHV� WUqV�
VLJQLILFDWLYHV� QRWDPPHQW� GX� SRLQW� GH� YXH� GpPRJUDSKLTXH�� ©�/D� UpGXFWLRQ� GHV� WDX[� GH�
QDWDOLWp� VH� IDLW� j� SHX� SUqV� DX� PrPH� PRPHQW� TXH� GDQV� O·HQVHPEOH� GH� OD� )UDQFH�� FH� TXL�
WUDGXLW�GHV�pYROXWLRQV�FXOWXUHOOHV�HW�SROLWLTXHV�VHPEODEOHV«�ª��,ELG���S�������
6HORQ�OXL��GHV�UHODWLRQV�GH�FRPSOpPHQWDULWp�DYHF�OD�:DOORQLH�HQ�WHUPHV�G·DPpQDJHPHQW�GX�
WHUULWRLUH��SRXU�V·LQVFULUH�GDQV�O·(XURSH�GHV�5pJLRQV��VHUDLHQW�j�HQYLVDJHU��
�

,,��/D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HW�OH�&4�HQ�
UpJLRQ����

�
/D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GDQV�OH�13'&�UHSUpVHQWH�SUqV�GH������FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�
HPSOR\DQW��������IRUPDWHXUV��GLVSHQVDQW����PLOOLRQV�G·KHXUHV�GH�IRUPDWLRQ�DX�EpQpILFH�
GH���������SHUVRQQHV��/H�EXGJHW������GX�&RQVHLO�UpJLRQDO��&5��HQ�PDWLqUH�GH�IRUPDWLRQ�
SHUPDQHQWH�V·pOHYDLW�j��������0½��,O�UHSUpVHQWH� OH�GHX[LqPH�SOXV�JURV�SRVWH�EXGJpWDLUH�
DSUqV� OHV� WUDQVSRUWV�HW� O·LQIUDVWUXFWXUH�� /HV� WURLV� JUDQGV�REMHFWLIV�GX�&5�FRQVLVWHQW�HQ�
O·DFWLRQ�SRXU�O·HPSORL��OH�GpYHORSSHPHQW�GH�OD�VROLGDULWp�HW�OD�YDORULVDWLRQ�GHV�WHUULWRLUHV���
�
(Q�PDWLqUH�GH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��OH�&5�SRXUVXLW���EXWV���DQWLFLSHU�HW�DFFRPSDJQHU�
OH� GpYHORSSHPHQW� pFRQRPLTXH�� UpGXLUH� OHV� LQpJDOLWpV� IDFH� j� O·HPSORL� HW� GpYHORSSHU� OD�
FLWR\HQQHWp��(Q�FH�TXL� FRQFHUQH� OD� IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV� MHXQHV� �� SULRULWp�GH� OD�
5pJLRQ� YX� VD� FRPSpWHQFH� HQ� OD� PDWLqUH� �� O·HQMHX� GH� OD� SROLWLTXH� GX� &5� HVW� GH� IDFLOLWHU�

������������������������������������������������
����
∼ &216(,/�(&2120,48(�(7�62&,$/�5(*,21$/� ��������2EVHUYDWLRQ�GX�&(65�VXU� OHV�QRXYHOOHV�RULHQWDWLRQV�

SRXU�XQH�SROLWLTXH�GH�IRUPDWLRQ�SHUPDQHQWH�GH�OD�UpJLRQ�13'&��
∼ &216(,/�5(*,21$/���������/D�5pJLRQ�HW�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GDQV�OHV�WHUULWRLUHV��5pJLRQ�13'&��
∼ &216(,/�5(*,21$/���������%XGJHW�������5pJLRQ�13'&��
∼ &216(,/�5(*,21$/���������/D�5pJLRQ�HW�OD�IRUPDWLRQ�SHUPDQHQWH��5pJLRQ�13'&��
∼ ZZZ�WUDYDLO�JRXY�IU��YRLU�H[SpULPHQWDWLRQV�HQ�UpJLRQV��
�
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O·DFFHVVLRQ� DX[� QRXYHDX[� VDYRLUV�� j� GHV� FRPSpWHQFHV� HW� j� XQH� TXDOLILFDWLRQ� QpFHVVDLUHV�
SRXU�SDUWLFLSHU�DX�GpYHORSSHPHQW�pFRQRPLTXH�UpJLRQDO��GDQV�XQH�VRFLpWp�SOXV�VROLGDLUH��/HV�
HIIRUWV�GH�OD�5pJLRQ�VH�WRXUQHQW�SULQFLSDOHPHQW�YHUV�OHV�MHXQHV�VDQV�GLSO{PHV��$LQVL�OH�&5�
GpYHORSSH�� RUJDQLVH� HW� ILQDQFH� GHV� SDUFRXUV� LQGLYLGXDOLVpV� GH� IRUPDWLRQ� TXL� DPqQHQW�
SURJUHVVLYHPHQW�j�XQ�HPSORL�HW�DX�WUDYHUV�GHVTXHOV�OHV�MHXQHV�GHYLHQQHQW�UHVSRQVDEOHV�GH�
OHXU�IRUPDWLRQ���
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OHV� FRQWUDWV� HQ� DOWHUQDQFH�� QRXV� QRWHURQV� TXH� OHV� HQWUHSULVHV� GH� OD�
UpJLRQ�XWLOLVHQW�OpJqUHPHQW�SOXV�OHV�FRQWUDWV�HQ�DOWHUQDQFH�TXH�OD�PR\HQQH�GHV�HQWUHSULVHV�
IUDQoDLVHV� ����� �� FRQWUH� ���� �� HQ� ������� /H� WDX[� JOREDO� G·XWLOLVDWLRQ� GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�GDQV�OH�13'&�V·pOqYH�j�����FRQWUH�����SRXU�OD�PpWURSROH��HQ�������
�
(Q�QRXV�EDVDQW�VXU�O·HQTXrWH�GH�%HUNDQH�HW�'DYDLQH���������QRXV�IDLVRQV�O·K\SRWKqVH�TXH�OD�
PLVH�HQ�RHXYUH�GHV�&4�GDQV�OH�13'&�UHOqYH�GH�WHQGDQFHV�VSpFLILTXHV�j�OD�5pJLRQ��&LWRQV�
TXHOTXHV�FDUDFWpULVWLTXHV���XQH�SUpGRPLQDQFH�GH�IRUPpV�GH�O·HQVHLJQHPHQW�WHFKQRORJLTXH��
XQH�PDMRULWp�GH�MHXQHV�TXL�SURORQJHQW�OHXU�IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�VDQV�WRXWHIRLV�FRPPHQFHU�XQ�
&4� O·DQQpH� TXL� VXLW� OD� ILQ� GH� OD� VFRODULWp� ²� FH� TXL� WpPRLJQH� GHV� GLIILFXOWpV� G·LQVHUWLRQ�
GXUDEOH� SRXU� OHV� MHXQHV� GH� OD� 5pJLRQ� ²� HW� XQH� H[WUrPH� KpWpURJpQpLWp� GHV� SUDWLTXHV� GH�
O·DOWHUQDQFH��&HV�DXWHXUV�PHWWHQW�DORUV�HQ�pYLGHQFH��G·XQH�SDUW����SRLQWV�IRUWV�GX�&4�GDQV�
OH�13'&��� OD�IRQFWLRQ�GH�SHUIHFWLRQQHPHQW�HW�FHOOH�GH�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GHV�GLSO{PHV�
GH� O·HQVHLJQHPHQW� JpQpUDO��� HW� G·DXWUH� SDUW�� �� SRLQWV� IDLEOHV��� O·DSSDXYULVVHPHQW� GH� OD�
IRUPDWLRQ�HQ�VXLWH�G·XQH�UpRULHQWDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HW�OHV�FKDQFHV�G·DFFqV�PLQLPHV�SRXU�
OHV�MHXQHV�GH�EDV�QLYHDX�GH�IRUPDWLRQ�SRXUWDQW�F±XU�GH�FLEOH�WKpRULTXH�GHV�&4���
�

,,,��/H�13'&�HW�O·LQGXVWULH�PpWDOOXUJLTXH�
�

DD���� ((((QQQQ����FFKKLLIIIIUUHHVV��������
�
/·LQGXVWULH�PpWDOOXUJLTXH�GDQV� OH�13'&�FRPSWH������pWDEOLVVHPHQWV�HW���������VDODULpV��
FH�TXL�UHSUpVHQWH���
• �������GX�QRPEUH�G·pWDEOLVVHPHQWV�HW�������GH�O·HIIHFWLI�IUDQoDLV�GH�FHWWH�EUDQFKH�

SURIHVVLRQQHOOH� HW� FODVVH� DLQVL� OH� 13'&� HQ� �qPH� SRVLWLRQ� GHUULqUH� O·,OH�GH�)UDQFH��
5K{QH�$OSHV�HW�OH�3D\V�GH�OD�/RLUH���

������������������������������������������������
����&KLIIUHV�81(',&�������
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• �������GHV�pWDEOLVVHPHQWV�HW���������GX�QRPEUH�GH�VDODULpV�GX�13'&�WRXWHV�DFWLYLWpV�
FRQIRQGXHV���

• ��������GX�QRPEUH�G·pWDEOLVVHPHQWV�HW���������GHV�HIIHFWLIV�GH�O·LQGXVWULH�GX�13'&��
�
6RQ� FKLIIUH� G·DIIDLUHV� V·pOqYH� j� ������ PLOOLDUGV� G·(XURV� HW� UHSUpVHQWH� ��� �� GHV�
H[SRUWDWLRQV�GH�O·LQGXVWULH�PDQXIDFWXULqUH��8,00�13&��SODTXHWWH�GH�SUpVHQWDWLRQ����
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·HPSORL�� O·pYROXWLRQ� GHV� WHFKQLTXHV� HW� GHV� RUJDQLVDWLRQV� GH� WUDYDLO� D�
DERXWL� j� XQH� pYROXWLRQ� GH� OD� VWUXFWXUH� GX� SHUVRQQHO� V·DFFRPSDJQDQW� G·XQH� PRQWpH� GHV�
TXDOLILFDWLRQV� j� WRXV� OHV� QLYHDX[� GH� O·HQWUHSULVH�� (Q� ������ VHXOV� ��� �� GHV� RXYULHUV� QH�
GLVSRVHQW�G·DXFXQH�TXDOLILFDWLRQ��
�

EE���� //D�D�UUHHSSUUppVVHHQQWWDDWWLLRRQ�Q�GGHHV�V�HHQQWWUUHHSSUULLVVHHV�V�GGH�H�OOD�D�EEUUDDQQFFKKHH��
�
�� //··88,,0000��
�
/H�1RUG�3DV�GH�&DODLV�FRPSWH�DXMRXUG·KXL���FKDPEUHV�V\QGLFDOHV�WHUULWRULDOHV�DGKpUHQWHV�
j�O·8,00���6DPEUH�$YHVQRLV��$UWRLV�'RXDLVLV��&DPEUpVLV��)ODQGUH�0DULWLPH��/LOOH���)ODQGUH�
LQWpULHXUH��/LWWRUDO�3DV�GH�&DODLV��9DOHQFLHQQRLV��'HSXLV�OH��HU�RFWREUH�������FKDFXQH�G·HOOH�
SRUWH�OH�QRP�G·8,00�DORUV�TX·DXSDUDYDQW��HOOHV�DSSDUWHQDLHQW�DX�UpVHDX�PDLV�FRQVHUYDLHQW�
OHXU�QRP�G·RULJLQH���XQLRQ�;��JURXSHPHQW�<��FKDPEUH�V\QGLFDOH�=��HWF��$YHF�FH�FKLIIUH��OH�
13'&� UHJURXSH� OH� SOXV� GH� FKDPEUHV� V\QGLFDOHV� WHUULWRULDOHV�� /·8,00� QDWLRQDOH�
UHFRPPDQGH�SRXUWDQW�XQH�FKDPEUH�V\QGLFDOH�SDU�GpSDUWHPHQW��Mais le NPDC est une région 

particulière parce que géographiquement, les départements ont été créés bêtement. En général, en 

France, y a une chambre syndicale par département. Au NPDC, vu son histoire industrielle et 

l’identité de ses bassins industriels, elle doit avoir 6 ou 7 chambres syndicales. La métallurgie est 

basée sur les réalités des entreprises, les chambres syndicales sont dans de micro-régions avec une 

vraie réalité économique et culturelle. On saurait pas faire une chambre syndicale par département 

dans le NPDC. Un département long comme ça, c’est une vraie entité ? Non (Directeur de la 

formation professionnelle, UIMM). &·HVW�ELHQ� OD�UpDOLWp�GX�WHUUDLQ�TXL�SULPH�VXU� OD�SROLWLTXH�
QDWLRQDOH��Si vous voulez, à l’origine, historiquement et socialement, les chambres syndicales se 

sont créées en premier. C’était le niveau où les entreprises avaient des problèmes avec les syndicats 

de salariés qui eux aussi se sont créés localement avant de se regrouper au plan national. C’est 

d’abord le territoire qui a créé ses compétences territoriales. Après, on adhère à l’UIMM. Et 

l’UIMM est une union de chambres syndicales, c’est dans ses statuts� (Délégué général pour 

l’UIMM NPC). 
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&KDTXH� FKDPEUH� V\QGLFDOH� QpJRFLH� VD� SURSUH� FRQYHQWLRQ� FROOHFWLYH� WHUULWRULDOH�� /D�
PpWDOOXUJLH�HVW�G·DLOOHXUV�XQH�GHV�VHXOHV�EUDQFKHV�HQ�)UDQFH�j�DYRLU�DXWDQW�GH�FRQYHQWLRQV�
FROOHFWLYHV��
/HV� FKDPEUHV� V\QGLFDOHV� LQIRUPHQW�� FRQVHLOOHQW�� DVVLVWHQW� OHV� HQWUHSULVHV� GDQV� OHV�
GRPDLQHV�GX�GURLW�GX�WUDYDLO��GH�OD�SURWHFWLRQ�VRFLDOH�HW�GH�OD�IRUPDWLRQ��(OOHV�OHV�DLGHQW�
pJDOHPHQW� j� pODERUHU� OHV� FRQWUDWV�� FRQYHQWLRQV�� DFFRUGV� HW� UqJOHPHQWV�� (QILQ�� HOOHV�
DFFRPSDJQHQW� O·HQWUHSULVH� GDQV� OH� FDGUH� G·pWXGHV� GX� V\VWqPH� GH� UpPXQpUDWLRQ��
G·DPpQDJHPHQW�GX�WHPSV�GH�WUDYDLO��G·XQH�pOHFWLRQ��G·XQ�OLWLJH��HWF��
(Q� SOXV� GH� FHV� FRPSpWHQFHV� MXULGLTXHV� HW� VRFLDOHV�� OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH� WHUULWRULDOH�
LQIRUPH�� FRQVHLOOH� HW� DVVLVWH� VHV� DGKpUHQWV� GDQV� OD� FRQFHSWLRQ� HW� OD� JHVWLRQ� GX� SODQ� GH�
IRUPDWLRQ�HW�HOOH�PHW�HQ�±XYUH�OHV�&430��
 

/·8,00�VH�UHWURXYH�DXVVL�j�XQ�DXWUH�pFKHORQ��FHOXL�GH�OD�5pJLRQ��7RXWHIRLV��FH�QLYHDX�GH�
UHSUpVHQWDWLRQ�VHPEOH�SHX�QDWXUHO�HW�H[LVWH�VLPSOHPHQW�FRPPH�LQWHUORFXWHXU�GHV�3RXYRLUV�
SXEOLFV� UpJLRQDX[�� En France, le niveau régional n’a pas été pendant des années un niveau 

important et maintenant que la régionalisation et les lois de décentralisation entrent en œuvre, le 

pouvoir public régional, le conseil régional, est plus important. Cela a entraîné la nécessité que les 

sept chambres syndicales chez nous n’aillent pas l’une derrière l’autre voir la puissance publique 

régionale. On a donc un rôle à jouer d’interlocuteur du conseil régional et de la direction régionale 

du travail, et le préfet qui délègue pour les problèmes emploi-formation au directeur régional du 

travail. L’UIMM est plutôt spécialisée sur les problèmes d’emploi et de formation et tout ce qui est 

compétences sociales (Délégué général pour l’UIMM NPC).  

6HORQ�OD�'57()3�G·DLOOHXUV, la branche professionnelle de la métallurgie est bien organisée, elle a 

ses structures et ça tourne. C’est un partenaire qu’on connaît, avec qui on a souvent des contacts. Y 

a pas de difficultés majeures. Elle sait ce qu’elle veut, elle connaît sa politique, elle a ses 

institutions, elle connaît son secteur et ses problèmes d’emploi (Directeur délégué de la DRTEFP 

NPDC).   

 

(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�UpVHDX�GH�IRUPDWLRQ�8,00�GDQV�OH�13'&��RQ�GpQRPEUH�������
∼ ��&)$,���
∼ ��,7,,���
∼ ��$'(),0��9DOHQFLHQQHV�HW�&DPEUDL�JURXSpHV����
∼ ��$)3,��
�

������������������������������������������������
����ZZZ�XLPP�IU�
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4XDQW� DX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� HQ� ������ OH� VWRFN� �DQQpHV� ����� V·pOqYH� j� ����� &4����
LQGXVWULHOV��KRUV�IRUPDWLRQ�WHUWLDLUH��HW�OH�IOX[�DQQXHO�UHSUpVHQWH�����&4��F·HVW�j�GLUH����
��GHV�FKLIIUHV�QDWLRQDX[��HQWUHWLHQ�DYHF�XQ�FKDUJp�GH�PLVVLRQ�8,00�13&����
�
/·8,00�HVW�GRQF�ELHQ�LPSODQWpH�GDQV�OH�13'&�DYHF�VHV���FKDPEUHV�V\QGLFDOHV��7RXWHIRLV��
����HQWUHSULVHV�GH� OD�UpJLRQ�DGKqUHQW�j�XQ�V\QGLFDW� LQGpSHQGDQW��� O·8QLRQ�GHV�LQGXVWULHV�
GH�OD�PpWDOOXUJLH��8',0(7$/���
�
�� 88'',,00((77$$//��
�
8',0(7$/�H[LVWH�GHSXLV�������$GKpUHQWH�j�O·RULJLQH�DX�UpVHDX�8,00��FHWWH�RUJDQLVDWLRQ�
SDWURQDOH� RFFXSH� XQ� WHUULWRLUH� SUpFLV��� /LOOH� HW� 'RXDLV�� GpWHUPLQp� SDU� OD� FRQYHQWLRQ�
FROOHFWLYH�HW� OLPLWp� SDU� OHV� DXWUHV� FKDPEUHV� V\QGLFDOHV� GX� UpVHDX�� (OOH� SRUWH� G·DLOOHXUV�
DORUV� OH�QRP�GH�©�*URXSHPHQW�GHV� LQGXVWULHV�PpWDOOXUJLTXHV�/LOOH�'RXDLV�ª��(Q�������HOOH�
GHYLHQW� LQGpSHQGDQWH�� H[FOXH� GH� O·8,00��C’est un problème d’hommes et pas de structure 

(chargé de mission UIMM NPC).  

/H� VHFUpWDLUH� JpQpUDO� GH� O·pSRTXH� QRXV� UDFRQWH«�Notre Président à l’époque n’avait pas la 

fibre de Président d’une institution mais plutôt de patron, chef d’entreprise. Les adhérents lui 

reprochent de vouloir faire du chiffre d’affaires etc. Les gens ici sont très accrochés à l’esprit et il 

faut pas le confondre avec les affaires de l’entreprise. Entre 1990 et 1993, les rapports entre nous 

se dégradent. Il a choisi que je m’en aille, donc, je suis parti. Les entreprises se posent alors des 

questions et une AG extraordinaire destitue le Président et me rappelle. 95 % des adhérents 

destituent le Président. L’UIMM considère alors que Lille n’est pas sérieux et nous exclut par 100 

voix sur 103. […] La décision à UDIMETAL était fidèle par rapport aux statuts de 1880 : l’AG est 

souveraine et si le Président n’est pas celui voulu, elle a le droit d’en changer ! […] On a préféré 

vivre. Nous sommes un accident de parcours dans l’organisation patronale. Les industriels ont pris 

leur décision et c’est un épisode important pour l’histoire du mouvement national. […] On est 

éclaireur (Directeur général d’UDIMETAL). 

 

$XMRXUG·KXL��8',0(7$/�QH�FRXYUH�SDV�GH�WHUULWRLUH�SUpFLV��/D�SOXSDUW�GH�VHV�DGKpUHQWV�
VH�VLWXHQW�GDQV� OH�'pSDUWHPHQW�GX�1RUG�HW�SOXV�VSpFLILTXHPHQW�DXWRXU�GH�/LOOH��,OV�VRQW�
électron-libre�GDQV�OH�13'&�HW�YHQGHQW�PrPH�SDUIRLV�OHXUV�VHUYLFHV�GDQV�G·DXWUHV�UpJLRQV��
&HWWH�FKDPEUH�V\QGLFDOH�VH�GpFODUH�HQ�HIIHW�FRQVXOWDQWH��$�VHV�FRPSpWHQFHV�MXULGLTXHV��
HOOH�DVVRFLH�GHSXLV������GLYHUV�VHUYLFHV�DORUV�YHQGXV�DX[�HQWUHSULVHV�GH�OD�PpWDOOXUJLH���.�
VHUYLFHV��FRQVHLO�DVVLVWDQFH�VHUYLFH��SRXU�WRXW�FH�TXL�HVW�5+�HW�PDQDJHPHQW��(OOH�V·HQJDJH�
������������������������������������������������
����-HXQHV�HW�DGXOWHV��
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pJDOHPHQW� GDQV� GHV� DFWLRQV� TXDOLWp� �TXDOLPpWDO�� HW� GDQV� OD� IRUPDWLRQ� �$70� IRUPDWLRQ��
�ZZZ�XGLPHWDO�IU���
�
/H�GpFRU�HVW�SODQWp��0DLV�FRPPHQW�IRQFWLRQQH�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�GDQV�
OD�PpWDOOXUJLH��GDQV� OH�1RUG�3DV�GH�&DODLV�"�4XHO� V\VWqPH�G·DFWLRQ� FRQFUHW� pPDQH�GH� VD�
VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�"�
�

%�� /D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�
�
��� /HV�DFWHXUV�
�
4XHOOHV�VRQW�OHV�LQVWDQFHV�TXL�GpYHORSSHQW�XQH�DFWLRQ�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ�HW�TXHO�U{OH�MRXHQW�HOOHV�"�
�
7RXW�FRPPH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH�� OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�
DFFRUGH� XQH� JUDQGH� SODFH� DX� VHFWHXU� SULYp� GDQV� VD�PLVH� HQ�±XYUH��1RXV� SUpVHQWRQV� LFL�
DXVVL�OHV�DFWHXUV�FRQFHUQpV�HQ�IRQFWLRQ�GH�OHXU�VHFWHXU�G·DSSDUWHQDQFH��
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�VHFWHXU�SXEOLF��QRXV�UHWURXYRQV�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL���OHV�
PLVVLRQV� ORFDOHV�TXL� DFFXHLOOHQW�GHV� MHXQHV�HW� O·$13(�TXL� SHXW�GLVSRVHU�G·RIIUHV�G·HPSORL�
VRXV� IRUPH� GH� FRQWUDWV� GH� TXDOLILFDWLRQ�� /·DGPLQLVWUDWLRQ� HVW� pJDOHPHQW� SUpVHQWH� j�
WUDYHUV�OD�''7()3�HW�OD�'57()3��(QILQ��XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�SXEOLF�D�VRQ�U{OH�j�MRXHU�
GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�&4���OH�*5(7$��
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OH� VHFWHXU� SULYp�� QRXV� UHWURXYRQV� LFL� OD� EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH� HW�
GHUULqUH�HOOH�OD�FKDPEUH�V\QGLFDOH�WHUULWRULDOH�TXL�YpKLFXOH�XQH�FHUWDLQH�SROLWLTXH�GX�&4��
O·$'(),0� TXL� PXWXDOLVH� OHV� IRQGV� GH� O·DOWHUQDQFH� QRWDPPHQW� HW� O·$)3,�� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ�GH�OD�PpWDOOXUJLH��'HX[�DXWUHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�WURXYHQW�LFL�OHXU�SODFH���
XQH�6$5/�TXH�QRXV�DSSHOOHURQV�©�)RUP�ª�HW�XQH�$5(3�GH�O·HQVHLJQHPHQW�FDWKROLTXH��(QILQ��
OHV� HQWUHSULVHV� MRXHQW� OH� U{OH� OH� SOXV� GLUHFW� HQ� WDQW� TXH� VLJQDWDLUH� GX� &4� SXLVTXH� FHV�
FRQWUDWV� VRQW� SDVVpV� HQWUH� XQ� HPSOR\HXU� HW� XQ� MHXQH�� &HV� MHXQHV�� EpQpILFLDLUHV��
FRQVWLWXHQW�GRQF�pJDOHPHQW�GHV�DFWHXUV�LQFRQWRXUQDEOHV�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�&4��
�
$YDQW� GH� QRXV� SHQFKHU� VXU� FKDFXQ� GH� FHV� DFWHXUV�� YR\RQV� UDSLGHPHQW� FRPPHQW�
FRQFUqWHPHQW�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VH�PHW�HQ�SODFH����
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/·LQLWLDWLYH�SHXW�UHYHQLU�j� XQ� MHXQH�� j� XQH�HQWUHSULVH�RX�j� XQ� FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��'DQV�
WRXV�OHV�FDV��VRLW�OH�MHXQH�VH�UHQG�HQ�HQWUHSULVH�SRXU�VH�SUpVHQWHU�HW�FHOOH�FL�OH�GLULJH�YHUV�
OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�� VRLW� LO� VH� UHQG� GLUHFWHPHQW� GDQV� XQ� RUJDQLVPH� IRUPDWHXU� SRXU�
V·LQVFULUH��'DQV�FH�GHUQLHU�FDV��VL�OHV�WHVWV�G·DSWLWXGHV�VH�UpYqOHQW�SRVLWLIV��LO�GRLW�WURXYHU�
XQH�HQWUHSULVH�PDLV�XQH� OLVWH�HVW�VRXYHQW�PLVH�j�VD�GLVSRVLWLRQ��,O�QH� OXL�UHVWH�TX·j�IDLUH�
VRQ�FKRL[��,O�HVW�DORUV�UHoX�SDU� O·HPSOR\HXU�SRWHQWLHO�SRXU�XQ�HQWUHWLHQ��6·LO� FRQYLHQW�� LOV�
VLJQHQW� OH�&4��/·HPSOR\HXU�FRQVWLWXH�DORUV� OH�GRVVLHU��DVVLVWp�SDU� OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�
RX� O·$'(),0�� FHV� GHUQLHUV� VH� FKDUJHDQW� GH� OH� IDLUH� SDUYHQLU� j� OD� ''7()3�� &HOOH�FL� HQ�
YpULILH� OD� YDOLGLWp� SHQGDQW� TXH� OH� MHXQH� HQWDPH� VRQ� FRQWUDW�� /D� IRUPDWLRQ� FRPPHQFH� HQ�
JpQpUDO���j���VHPDLQHV�SOXV�WDUG��/H�MHXQH�VH�GpSODFH�DORUV�HQWUH�O·HQWUHSULVH�HW�OH�FHQWUH�
VHORQ�OH�U\WKPH�G·DOWHUQDQFH�OLp�j�VD�IRUPDWLRQ�HW�FH��SHQGDQW�OD�GXUpH�GX�FRQWUDW�GH���DQV�
PD[LPXP��&H�GHUQLHU�GpERXFKH�VRXYHQW�VXU�XQH�HPEDXFKH�VL�DXFXQH�UXSWXUH�Q·D�HX�OLHX���
�

,�� ,QWHUYHQDQWV�SpULSKpULTXHV�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�
GX�&4�

�
'LIIpUHQWV� DFWHXUV� LQWHUYLHQQHQW� GDQV� OD� PLVH� HQ�±XYUH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� GH�
PDQLqUH�SpULSKpULTXH��,OV�JUDYLWHQW�DXWRXU�GHV�PHWWHXUV�HQ�±XYUH�HW�EpQpILFLDLUHV��1RXV�
UHWURXYRQV� DLQVL� G·DERUG� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH� O·HPSORL� TXL� DJLVVHQW� SULQFLSDOHPHQW� HQ�
DPRQW�GH�OD�FRQFOXVLRQ�GX�&4��(QVXLWH��O·DGPLQLVWUDWLRQ�RSqUH�XQ�FRQWU{OH�GH�OD�YDOLGLWp�GX�
FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� (QILQ�� OH� V\QGLFDW� SURIHVVLRQQHO� GH� OD� PpWDOOXUJLH� MRXH� XQ� U{OH�
LPSRUWDQW� GDQV� OH� ILQDQFHPHQW�GH� OD� IRUPDWLRQ�HQ�&4�PDLV� pJDOHPHQW�GDQV� O·RULHQWDWLRQ�
GRQQpH�j�FH�W\SH�GH�FRQWUDW��
�

DD���� //HHV�VV�VHHUUYYLLFFHHV�V�SSXXEEOOLLFFV�V�GGH�H�OO··HHPPSSOORRLL��
�
'DQV� OH�FDGUH�GH�FHWWH�UHFKHUFKH�� O·$13(�HW� OD�PLVVLRQ� ORFDOH�UHSUpVHQWHQW�FHV�VHUYLFHV�
SXEOLFV�GH�O·HPSORL��
�
�� //··$$1133((��RRXX��XXQQHH��$$//((��GGHH��OODD��UUppJJLLRRQQ��WWRRXXUUFFDDLLQQRRLLVVHH��
�
/·$JHQFH�QDWLRQDOH�SRXU�O·HPSORL�HVW�XQ�pWDEOLVVHPHQW�SXEOLF�G·eWDW��FUpp�HQ�������UDWWDFKp�
DX� 0LQLVWqUH� GHV� DIIDLUHV� VRFLDOHV�� GX� WUDYDLO� HW� GH� OD� VROLGDULWp�� 6HV� ILQDQFHPHQWV�
YLHQQHQW�GH� O·eWDW�HW�GHV�$66(',&��6D�PLVVLRQ�GH�VHUYLFH�SXEOLF�FRQVLVWH�j�DPpOLRUHU� OH�
IRQFWLRQQHPHQW� GX� PDUFKp� GX� WUDYDLO� HW� FRQWULEXH� j� O·DGDSWDWLRQ� GH� O·RIIUH� HW� GH� OD�
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GHPDQGH��3RXU�FH�IDLUH��HOOH�SURSRVH�XQH�ODUJH�JDPPH�GH�VHUYLFHV�DGDSWpV�DX[�EHVRLQV�GHV�
GHPDQGHXUV�G·HPSORL�HW�GHV�HQWUHSULVHV�TX·HOOH�DVVLVWH��/·$13(�VXU�OH�WHUULWRLUH�VH�GpFOLQH�
HQ� $JHQFHV� ORFDOHV� SRXU� O·HPSORL� �$/(�� TXL� VH� GpFRPSRVHQW� HQ� pTXLSHV� RUJDQLVpHV� SDU�
IDPLOOHV� SURIHVVLRQQHOOHV� UHVSRQVDEOHV� GH� SRUWHIHXLOOHV� GH� GHPDQGHXUV� G·HPSORL� HW�
G·HQWUHSULVHV��$13(���������
8QH� pTXLSH� GH� O·$/(� R�� QRXV� QRXV� VRPPHV� UHQGXH� V·RFFXSH� WRXW� SDUWLFXOLqUHPHQW� GHV�
HQWUHSULVHV� GH� O·LQGXVWULH� PpWDOOXUJLTXH�� &HWWH� VSpFLDOLVDWLRQ� SHUPHW� XQH� PHLOOHXUH�
FRQQDLVVDQFH� GX� VHFWHXU� HW� GH� VHV� PpWLHUV� HW� DLGH� OHV� pTXLSHV� j� PLHX[� RULHQWHU� OHV�
GHPDQGHXUV�G·HPSORL��
�
&RQFUqWHPHQW��FRQFHUQDQW�OH�&4��O·$/(�MRXH�OH�U{OH�G·LQIRUPDWHXU�DXSUqV�GHV�MHXQHV��GHV�
HQWUHSULVHV� HW� GHV� RUJDQLVPHV� GH� IRUPDWLRQ�� /HV� FRQVHLOOHUV� H[SOLTXHQW� OH� GLVSRVLWLI� HW�
PHWWHQW�HQ�UHODWLRQ� O·HQWUHSULVH�� OH�MHXQH�HW� OD�VWUXFWXUH�TXL�YD� OH�IRUPHU��,OV� LQIRUPHQW�
pJDOHPHQW� OH�MHXQH�HW� O·HPSOR\HXU�VXU� OHV�VSpFLILFLWpV�GHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�GH�OD�
UpJLRQ��
(Q� RXWUH�� O·DJHQFH� MRXH� XQ� U{OH� GH� UHFKHUFKH� GH� FDQGLGDWV��Une entreprise recherche des 

jeunes en tôlerie par exemple. On diffuse une offre, on recherche des candidats et on les met en 

relation avec l’entreprise. Si l’employeur ne sait pas quel profil il recherche, on fait un travail de 

conseil et d’analyse de poste (Animateur d’équipe d’une ALE) .   

7RXWHIRLV��O·LQYHUVH�VH�SURGXLW�pJDOHPHQW���XQ�MHXQH�DUULYH�j�O·DJHQFH�HW�on le met en contact 

avec un employeur ou l’AFPI qui, elle, a des contacts avec des entreprises.�
&HSHQGDQW��OH�MHXQH�Q·HVW�SDV�WRXMRXUV�SUrW�j�VLJQHU�XQ�&4�GLUHFWHPHQW��'DQV�FH�FDV��O·$/(�
O·RULHQWH� VXU� GHV� GLVSRVLWLIV� SUpDODEOHV� j� O·DOWHUQDQFH��� PLVH� j� QLYHDX�� GpFRXYHUWH� GH�
PpWLHUV��GpILQLWLRQ�GX�SURMHW�SURIHVVLRQQHO��HWF��
/HV�FRQVHLOOHUV�WUDYDLOOHQW�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV�HQ�SDUWHQDULDW�DYHF�OHV�PLVVLRQV�ORFDOHV�HW�
OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� 2Q� VH� UHQFRQWUH� SRXU� GpILQLU� OHV� PRGDOLWpV� GH� UHFKHUFKH� GH�
FDQGLGDWV�HW�DSUqV��RQ�SRVLWLRQQH�OHV�MHXQHV�VXU�FHV�DFWLRQV��
�
/HV�SULQFLSDOHV�GLIILFXOWpV�TXH�UHQFRQWUH�O·$/(�VRQW�OLpHV�j�O·LQDGpTXDWLRQ�HQWUH�O·RIIUH�HW�
OD�GHPDQGH�G·HPSORL�� �/HV�SURILOV�UHFKHUFKpV�HW� OHV�SXEOLFV�GLVSRQLEOHV�QH�FRUUHVSRQGHQW�
SDV�� /HV� GHPDQGHV� FODVVLTXHV�GHV� HQWUHSULVHV� HQ� WHUPH�GH�GLSO{PH� RX�GH� QLYHDX� SRVHQW�
SUREOqPH��« Tourneur-fraiseur, 3 ans d’expérience HQ », c’est bien, mais on n’en a pas. Donc, on 

travaille pour changer le mode de recrutement et essayer de les faire raisonner en terme de pré-

requis et de savoirs-faire de base. « Quel est le minimum qu’il faut pour travailler ? » Et puis, il 

faut former au poste. Mais beaucoup d’entreprises n’adhèrent pas à ça et continuent à nous 

envoyer des offres classiques. Elles n’ont pas le temps. Et même quand certaines acceptent de nous 
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fournir des profils basiques, lors des entretiens d’embauche, les critères classiques reviennent. […] 

Si nous on travaille des candidats pour qu’ils sachent se présenter et que les entreprises ne se 

mobilisent pas de l’autre côté, on n’avance pas ! 

,O� V·DJLW� DORUV� SRXU� O·$/(�G·DGDSWHU� OHV� SXEOLFV� DX[�SRVWHV� SURSRVpV� HW� FHV�GHUQLHUV� j� OD�
UpDOLWp�GHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL� VXVFHSWLEOHV�G·\�SRXUYRLU��/H�UDLVRQQHPHQW�VH�IDLW�DORUV�
HQ� WHUPH� G·�©�DSWLWXGHV� j�ª� SOXW{W� TX·HQ� WHUPH� GH� GLSO{PHV� RX� G·H[SpULHQFH�� /HV�
HPSOR\HXUV� VRQW� DPHQpV� j� WUDYDLOOHU� OD� GHPDQGH� G·HPSORL� HQ� WHUPH� GH� FRPSpWHQFHV�
LQGLYLGXHOOHV�GH�EDVH���
�
/·$/(�HQWUHWLHQW�GHV�UHODWLRQV�DYHF�GLYHUV�DXWUHV�DFWHXUV�WHOV�O·8,00�ORFDOH�� O·$'(),0��
OHV� FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�� OHV� MHXQHV�� HWF�� /HV� UHODWLRQV� VHPEOHQW� ERQQHV� HW� GHV� DFWLRQV�
FRQFUqWHV� GH� SDUWHQDULDW� VRQW� PLVHV� HQ� SODFH�� 3DU� H[HPSOH�� HQ� ������ XQH� ©�DFWLRQ�
PpWDOOXUJLH�ª� D� PLV� HQ� VFqQH� GH� QRPEUHX[� SDUWHQDLUHV�� GRQW� O·$/(�� /HV� SUREOqPHV� GH�
SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�HW�GH�GLIILFXOWpV�GH�UHFUXWHPHQW�RQW�SRXVVp�O·8,00�j�LQWHUSHOOHU�
OD� ''7()3� HW� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH� O·HPSORL�� ,O� V·DJLVVDLW�� GDQV� XQ� SUHPLHU� WHPSV���
G·LQIRUPHU�OHV�SUHVFULSWHXUV��OHV�SURIHVVLRQQHOV�TXL�UHoRLYHQW�OHV�MHXQHV��HW�OHV�SXEOLFV�VXU�
OHV�PpWLHUV� GH� OD� PpWDOOXUJLH� HW� GDQV� XQ� GHX[LqPH� WHPSV�� GH�PHWWUH� FHV� LQWpUHVVpV� HQ�
FRQWDFW�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV�SDUWLFLSDQWHV� Les entreprises et les centres de formation viennent 

parler des métiers et recruter. Si les gens sont intéressés, ils visitent ensuite un organisme de 

formation pour voir les ateliers, les machines, etc. S’ils sont toujours intéressés par le métier, ils 

font une visite d’entreprise puis ils sont reçus par le psychologue de l’AFPA ou de l’AFPI et 

positionnés sur des postes repérés en partenariat avec l’AFPI, l’ADEFIM, la chambre syndicale et 

les conseillers ANPE. 

/D� VLWXDWLRQ� REMHFWLYH� GX�PDUFKp� GX� WUDYDLO�� SpQXULH� GH�PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH� SRXU� OHV�
HQWUHSULVHV�GH� OD�EUDQFKH��SRXVVH�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�j�WUDYDLOOHU�HQVHPEOH�SRXU�HVVD\HU�
GH�WURXYHU�GHV�VROXWLRQV�QRYDWULFHV��8Q�SDUWHQDULDW�VH�PHW�DLQVL�HQ�SODFH�HQWUH�OH�VHFWHXU�
SULYp�HW�OH�VHFWHXU�SXEOLF��8QH�YpULWDEOH�SROLWLTXH�LQWHUDFWLRQQHOOH�YRLW�OH�MRXU��
�
3DUWHQDLUH�GHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��O·$/(�LQWHUYLHQW�VRXYHQW�HQ�DPRQW�SRXU�RULHQWHU�OHV�
SXEOLFV� HW� HQ� DYDO� GX� SURFHVVXV� SRXU� OD� PLVH� j� O·HPSORL� DSUqV� OD� IRUPDWLRQ�� $LQVL�� O·$/(�
UHSUpVHQWH�XQ�IRXUQLVVHXU�LPSRUWDQW�GH�MHXQHV�SRXU�OHV�RSpUDWHXUV�GH�IRUPDWLRQ��FRPPH�
QRXV�OH�YHUURQV��
4XDQW� j� OHXUV� UHODWLRQV� DYHF� O·8,00�� HOOHV� VH� WUDGXLVHQW� HQ� XQH� YpULWDEOH� YRORQWp� GH�
SDUWHQDULDW�� Y a une véritable volonté du service public de travailler avec la branche 

professionnelle. […] Les relations sont positives avec eux sur ce genre d’opérations (cf. exemple), 

ça permet d’amorcer la pompe.�
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/HV� UHODWLRQV� GLUHFWHV� DYHF� OHV� HQWUHSULVHV� VHPEOHQW� SOXV� GLIILFLOHV� HW� SRVHQW� GLYHUV�
SUREOqPHV� G·LQFRPSUpKHQVLRQ� TXDQW� j� OD� IRUPH� GHV� RIIUHV� G·HPSORL� QRWDPPHQW�� &·HVW�
SRXUTXRL�O·$/(�V·DGUHVVH�j�OD�FKDPEUH�V\QGLFDOH���HW�GHUULqUH�HOOH�O·$'(),0�HW�O·$)3,���TXL�
OXL�VHUW�GH�UHODLV�DXSUqV�GHV�HPSOR\HXUV��On s’appuie sur le syndicat professionnel parce que 

c’est un relais intéressant par rapport à ses adhérents. 

�� En bref 

(QMHX�� 3HUPHWWUH�O·DGpTXDWLRQ�HQWUH�O·RIIUH�HW�OD�GHPDQGH�G·HPSORL�
&RQWUDLQWHV� /HV�H[LJHQFHV�GHV�HQWUHSULVHV�HQ�WHUPH�GH�SURILO�UHFKHUFKp�
5HVVRXUFHV� 5HODWLRQV�SRVLWLYHV�DYHF�OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�TXL�VHUW�GH�UHODLV�DXSUqV�������������

GHV�HPSOR\HXUV�
6WUDWpJLHV� 3DUWHQDULDW�DYHF�OD�EUDQFKH�HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�PHWWUH�VXU�SLHG�

GHV�DFWLRQV�GH�UHQFRQWUH�HQWUH�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�HW�HPSOR\HXUV�
�
�� //DD��00LLVVVVLLRRQQ��OORRFFDDOOHH��
�
/HV�PLVVLRQV� ORFDOHV�SRXU� O·LQVHUWLRQ�GHV� MHXQHV�VRQW�PLVHV�HQ�SODFH�GHSXLV� �����DILQ�GH�
IDYRULVHU� O·LQVHUWLRQ� VRFLDOH� HW� SURIHVVLRQQHOOH� GHV� MHXQHV� GH� ��� j� ��� DQV� HW� GH� OXWWHU�
FRQWUH� O·H[FOXVLRQ��(OOHV�V·RUJDQLVHQW�SDU�]RQH�JpRJUDSKLTXH��(OOHV�DVVXUHQW�GHV�IRQFWLRQV�
G·DFFXHLO�� G·LQIRUPDWLRQ��G·RULHQWDWLRQ� HW�G·DFFRPSDJQHPHQW�GHV� MHXQHV�GH� FHWWH� WUDQFKH�
G·kJHV� VRUWLV� GX� V\VWqPH� VFRODLUH� VDQV� TXDOLILFDWLRQ� QL� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� �&HQWUH�
,QIIR���������1RXV�UHWURXYRQV�GRQF�LFL�OHV�MHXQHV�VXVFHSWLEOHV�GH�FRQFOXUH�XQ�&4��
/D�PLVVLRQ�ORFDOH�YLVLWpH�HVW�XQH�DVVRFLDWLRQ�ORL�������VRXV�WXWHOOH�GLUHFWH�GH�OD�PXQLFLSDOLWp�
HW� ILQDQFpH� SDU� FHWWH� GHUQLqUH�� O·eWDW� HW� OD� 5pJLRQ�� 'LYHUVHV� FRQYHQWLRQV� ILQDQFLqUHV�
SXEOLTXHV� YLHQQHQW� VH� JUHIIHU� VXU� FHV� ILQDQFHPHQWV� VWUXFWXUHOV�� /H� FRQVHLO�
G·DGPLQLVWUDWLRQ� VH� FRPSRVH� GH� WURLV� FROOqJHV�� 8Q� FROOqJH� LQVWLWXWLRQQHO� TXL� UHJURXSH� OD�
GpOpJDWLRQ�GX�PDLUH���TXL�SUpVLGH�G·DLOOHXUV�²�DLQVL�TXH�GHV�UHSUpVHQWDQWV�GH�O·eWDW�HW�GH�OD�
5pJLRQ���XQ�FROOqJH�TXL�UHSUpVHQWH�OHV�EUDQFKHV�SURIHVVLRQQHOOHV�HW�OHV�V\QGLFDWV���HQILQ��XQ�
FROOqJH�DVVRFLDWLI�FRQVWLWXp�G·RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�GH�GLIIpUHQWV�SDUWHQDLUHV��
/D�PLVVLRQ�ORFDOH�HVW�FRPSRVpH�GH�GLIIpUHQWV�VHUYLFHV����
∼ O·DFFXHLO�TXL�IRUPH��RULHQWH�HW�DFFRPSDJQH�OHV�MHXQHV���
∼ OH�©�3DV�SRXU�O·HPSORL�ª�TXL�V·DGUHVVH�VSpFLILTXHPHQW�DX[�MHXQHV�TXL�VRQW�YpULWDEOHPHQW�

HQ�UHFKHUFKH�G·HPSORL���
∼ O·©�HVSDFH�UpXVVLU�ª�FKDUJp�GH�WUDLWHU�OHV�SUREOqPHV�ILQDQFLHUV��GH�ORJHPHQW��GH�VDQWp��

HWF����
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∼ OH�&/$3��FRPLWp�OLOORLV�G·DLGH�DX�SURMHW��TXL�DLGH�j�OD�FUpDWLRQ�GH�SURMHWV�DVVRFLDWLIV�RX�
pFRQRPLTXHV���

∼ OH�VHUYLFH�IRUPDWLRQ�TXL�DOLPHQWH�OHV�FRQVHLOOHUV�SURIHVVLRQQHOV�HQ�LQIRUPDWLRQV�VXU�OHV�
RIIUHV�GH�IRUPDWLRQ��

�
/H�&4�VH�UHWURXYH�DX�QLYHDX�GH�OD�PLVVLRQ�ORFDOH�DX�VHLQ�GX�©�3DV�SRXU�O·HPSORL�ª��,O�\�HVW�
FRQVLGpUp�DYDQW�WRXW�FRPPH�XQ�FRQWUDW�GH�WUDYDLO��Pour nous, c’est un emploi, c’est un contrat 

d’emploi avec de l’alternance - formation et travail - mais c’est un emploi. C’est pas de la 

formation proprement dite. […] Un jeune qui cherche un contrat de qualif. fait sa lettre de 

motivation en disant : « Je cherche un contrat de qualif. » au lieu de marquer : « Je cherche un 

emploi ». La démarche est la même, c’est la même lettre (Coordonnateur de la Mission locale). 

 

&RQFUqWHPHQW�� OHV� MHXQHV� TXL� DUULYHQW� j� OD� PLVVLRQ� ORFDOH� UHoRLYHQW� GLYHUV� FRQVHLOV� GX�
VHUYLFH�G·DFFXHLO� HW� SHXYHQW�rWUH�RULHQWpV� YHUV� OH�©�3DV�SRXU� O·HPSORL�ª�� VL� OHXUV� FKDQFHV�
G·DFFqV�j� O·HPSORL�VRQW�UDLVRQQDEOHV���SHWLWH�H[SpULHQFH��TXDOLILFDWLRQ��HWF��&H�VHUYLFH�HVW�
HQ�UHODWLRQ�DYHF�GHV�HQWUHSULVHV�HW�WHQWH�DORUV�G·HQ�WURXYHU�XQH�VXVFHSWLEOH�G·DFFXHLOOLU�FH�
MHXQH�HQ�&4��Si la personne est plus ou moins employable, motivée mais qu’il lui manque soit le 

diplôme, soit la qualif., soit le coup de pouce pour trouver un emploi, on va proposer une 

alternative où il sera en formation et en même temps en entreprise : le contrat de qualif. 

7RXWHIRLV��VL�OH�FRQVHLOOHU����FRQVLGqUH�TXH�OH�MHXQH�Q·HVW�SDV�HQFRUH�SUrW�j�HQWUHU�GDQV�FH�
W\SH� GH� FRQWUDW�� LO� O·RULHQWH� YHUV� XQ� RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ� R�� LO� SRXUUD� VXLYUH� XQH�
IRUPDWLRQ� GH� TXDWUH�PRLV� SUpSDUDWRLUH� j� O·DOWHUQDQFH� SDU� H[HPSOH�� TXL� OXL� SHUPHWWUD� GH�
WUDYDLOOHU�VHV�SUp�UHTXLV�GH�EDVH�SURIHVVLRQQHOV�HW�GH�EpQpILFLHU�GH�VWDJHV�HQ�HQWUHSULVH��
�
/·LQYHUVH� SHXW� DXVVL� VH�SURGXLUH�� 3DUIRLV�� OHV� HQWUHSULVHV� V·DGUHVVHQW� j� OD�PLVVLRQ� ORFDOH��
'DQV�OD�PpWDOOXUJLH��YX�OD�SpQXULH�GH�SHUVRQQHO�TXDOLILp��c’est l’entreprise qui recrute. On a eu 

le cas d’une entreprise qui nous a dit : « Voilà, moi, je recrute du personnel à former. Aidez-moi à 

monter une opération de formation. » Donc, le « Pas pour l’emploi » a aidé cette entreprise à 

recruter des gens pour entrer en préparatoire puis en contrat de qualif. 

1RXV�SRXYRQV�QRWHU�LFL�O·LPSRUWDQFH�GHV�EHVRLQV�GH�O·HQWUHSULVH�HW�GX�PDUFKp��7RXWHIRLV��LO�
QH� V·DJLW� SDV� G·XQH� SXUH� DFWLYDWLRQ� SDU� OH� PDUFKp�� /HV� HPSOR\HXUV� RQW� HQ� HIIHW� EHVRLQ�
G·LQWHUPpGLDLUHV��FRPPH�OD�PLVVLRQ�ORFDOH��HQWUH�HOOHV�HW�OHV�MHXQHV���
 

������������������������������������������������
����/D�MHXQH�SHXW�rWUH�VXLYL�SDU�VRQ�FRQVHLOOHU�MXVTX·j�FH�TXH�O·REMHFWLI���VRXYHQW�O·DFFqV�j�O·HPSORL���TX·LOV�VH�VRQW�IL[p�
HQVHPEOH�VRLW�DWWHLQW������DQV���DQV�SDUIRLV���
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&H� VHUYLFH� HQWUHWLHQW� GHV� FRQWDFWV� UpJXOLHUV� DYHF� GHV� HQWUHSULVHV� HW� SHXW� GRQF� OHXU�
SURSRVHU�GHV�MHXQHV�TXDQG�HOOHV�HQ�FKHUFKHQW��YRLUH�SUpVHQWHU�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�
VL�O·HPSOR\HXU�QH�FRQQDvW�SDV�FHWWH�PHVXUH��Ça démarre toujours avec le besoin de l’entreprise. 

Elle ne prendra jamais un contrat de qualif. pour faire plaisir soit à une personne soit à la mission 

locale. Elle a au départ un besoin de recrutement mais souvent ne sait pas comment l’exprimer. Les 

conseillers professionnels « emploi » qui visitent les entreprises sont là pour leur proposer des 

pistes. 

Si l’entreprise recrute, c’est le cas dans la métallurgie pour le moment, et il n’y a pas de personnes 

qualifiées dans ce domaine-là et systématiquement on propose la formation via le contrat de qualif. 

pour qualifier les gens à leurs techniques. 

3RXU� DPpOLRUHU� FH� VHUYLFH�� XQH� SROLWLTXH� GH� SURVSHFWLRQ� HQ� HQWUHSULVHV� SDU� VHFWHXU�
G·DFWLYLWpV�VH�PHW�SHWLW�j�SHWLW�HQ�SODFH��Le conseiller « emploi » va dans l’entreprise avec sa 

mallette - guide du conseiller « emploi » - et propose une offre de services, dont le contrat de 

qualification « jeunes ». Une fiche technique et une simulation de coûts sont remises à l’employeur. 

/H� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� DX� VHLQ� GH� OD� PLVVLRQ� ORFDOH� FRQVWLWXH� GRQF� XQ� moyen parmi 

d’autres pour répondre aux besoins des entreprises. On a une politique de réponse à l’entreprise. 

1RXV� SRXYRQV� QRWHU� LFL� O·LPSRUWDQFH� GH� O·HQWUHSULVH� HW� GH� VHV� EHVRLQV� DX[� \HX[� GH� OD�
PLVVLRQ�ORFDOH��VHUYLFH�SXEOLF�G·DFFXHLO�HW�G·RULHQWDWLRQ�SRXU�OHV�MHXQHV«�
�
/D�SULQFLSDOH�GLIILFXOWp�UHOqYH�GH�OD�PLVH�HQ�UHODWLRQ�GHV�MHXQHV�HW�GHV�HQWUHSULVHV��7RXW�
FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� GDQV� OD� EUDQFKH� GH� OD� PpWDOOXUJLH�� RQ� QRWH� XQ� SOXV� JUDQG� QRPEUH�
G·HQWUHSULVHV�HQ�GHPDQGH�TXH�GH�MHXQHV�SUrWV�j�HQWUHU�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��
/D� PLVVLRQ� ORFDOH� V·RFFXSH� DYDQW� WRXW� GHV� MHXQHV� HQ� GLIILFXOWpV�� 3RXU� OHV� SHX� TXDOLILpV��
WURXYHU� XQ� FRQWUDW�GH� TXDOLILFDWLRQ� VHPEOH� LPSRVVLEOH��PrPH�VL� O·LQGXVWULH� RIIUH� SOXV�GH�
SRVVLELOLWpV�TXH�OH�WHUWLDLUH��Avec un CAP tourneur, on peut travailler en tant que tourneur, CAP 

métallier, on peut travailler en tant que métallier alors que CAP assistante de direction, y a pas…�
/HV�HPSOR\HXUV�VRXKDLWHQW�HQJDJHU�GHV�MHXQHV�TXL�SXLVVHQW�WUDYDLOOHU�GLUHFWHPHQW��/HXUV�
SUp�UHTXLV�UHVWHQW�WURS�pOHYpV�DX[�\HX[�GHV�FRQVHLOOHUV�GH�OD�PLVVLRQ�ORFDOH��Pour le contrat 

de qualif., le problème, c’est pas de trouver l’organisme de formation mais de trouver l’employeur. 

Pour l’entreprise, la décision est la même que pour toute autre embauche, aussi importante, aussi 

contraignante, aussi stratégique... Il faut des jeunes qui correspondent déjà. En général, 

l’entreprise a besoin d’une personne tout de suite, pas à former… Les contrats de qualif. sont 

difficiles à vendre ; il faut négocier la formation. ,OV� UHVWHQW� GDQV� XQH� ORJLTXH� GH� SRVWHV� j�
SRXUYRLU�HW�QRQ�GH�SDUFRXUV��GH�SURFHVVXV�HQ�GHYHQLU��
'H� SOXV�� WRXW� FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� OH� PRW� ©�LQVHUWLRQ�ª� VRQQH� PDO� DX[� RUHLOOHV� GHV�
HPSOR\HXUV�� Il y a beaucoup d’entreprises, dès qu’elles entendent le mot « insertion », elles 
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freinent des quatre pattes parce qu’il y a les bras cassés, les alcooliques… On essaie de changer 

cette image-là. 

 

/H� SUREOqPH� QH� VH� VLWXH� SDV� TXH� GX� F{Wp� GHV� HPSOR\HXUV�� OHV� MHXQHV� HW� OHXU� YLVLRQ� GX�
WUDYDLO� SRVHQW� pJDOHPHQW� GHV� SUREOqPHV�� La grosse difficulté principalement, c’est la 

mobilisation des jeunes, c’est de plus en plus difficile de les mobiliser. La plupart ne veulent plus 

entendre parler de formation, d’alternance, de projets professionnels, de techniques de recherche 

d’emploi… Ils veulent entendre parler de boulot tout de suite. La plupart des jeunes maintenant se 

font quand même une idée spéciale de la valeur travail : « Faut pas que ce soit pénible, faut que ça 

paie bien et que j’aie du temps libre. » 

'DQV�OH�FDGUH�GX�&4��OH�SUREOqPH�GH�O·DVVLGXLWp�DX[�FRXUV�VH�IDLW�pJDOHPHQW�UHVVHQWLU��La 

difficulté qu’on rencontre pas mal sur divers contrats de qualif. qu’on gère, c’est que souvent les 

gens en formation ne sont pas très assidus parce que c’est des gens qui veulent l’emploi et ne 

cherchent plus la formation. Ils se sentent bien dans l’entreprise mais en formation, c’est pas 

toujours facile. 

�
1RXV� YHQRQV� GH� YRLU� TXH� OHV� UHODWLRQV� GH� OD� PLVVLRQ� ORFDOH� DYHF� OHV� HQWUHSULVHV� SRVHQW�
SDUIRLV�TXHOTXHV�GLIILFXOWpV���F·HVW�SRXUTXRL�HOOH�SDVVH�SDU�OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�GH�OD�
PpWDOOXUJLH�� DYHF� TXL� HOOH� HQWUHWLHQW� GH� ERQV� FRQWDFWV�� SRXU� IDLUH� OH� OLHQ� DYHF� VHV�
DGKpUHQWV��8Q�GpYHORSSHXU�©�HPSORL�ª�LVVX�GH�O·8,00�MRXH�FH�U{OH�G·LQWHUPpGLDLUH��'H�SOXV��
SRXU�HVVD\HU�GH�PLHX[�FRPSUHQGUH�HW�G·DSSURFKHU�SOXV�IDFLOHPHQW�O·HQWUHSULVH��OD�PLVVLRQ�
ORFDOH�HQJDJH�GX�SHUVRQQHO�LVVX�GX�VHFWHXU�SULYp��On se professionnalise. On essaie d’avoir un 

discours un peu plus privé. Avant, à la mission locale, c’étaient des socio-culturels, anciens 

soixante-huitards. Plus maintenant ! Ce sont des profils professionnels avec un discours 

professionnel. Donc, on se rapproche de l’entreprise et on a un discours de plus en plus 

professionnel avec les jeunes. On les plaint pas. On leur dit : «Tu te prends en main, on va faire ça 

et ça pour y arriver et si tu veux pas, débrouille-toi tout seul ! » 

1RXV� SRXYRQV� QRWHU� TX·LO� QH� V·DJLW� SDV� GH� SUHQGUH� OH� MHXQH� SDU� OD� PDLQ� PDLV� GH� OH�
UHVSRQVDELOLVHU�� $� WUDYHUV� VRQ� GLVFRXUV�� FH� VHUYLFH� SXEOLF� VHPEOH� VH� WRXUQHU� GDYDQWDJH�
YHUV�O·HQWUHSULVH�TXH�YHUV�OH�MHXQH��DX�F±XU�SRXUWDQW�GH�OD�GpILQLWLRQ�GH�VD�PLVVLRQ��
�
/D� PLVVLRQ� ORFDOH� WUDYDLOOH� DXVVL� HQ� SDUWHQDULDW� DYHF� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� HW�
QRWDPPHQW�O·$)3,��8Q�U{OH�G·LQIRUPDWHXU�OXL�HVW�DWWULEXp�FDU�LO�EpQpILFLH�GH�OD�FDSDFLWp�GH�
PRELOLVHU�VHV�DWHOLHUV�WHFKQLTXHV�HW�GH�IRXUQLU�XQH�LQIRUPDWLRQ���FRQFUqWH�HW�SOXV�SUpFLVH�
TXH� OHV� FRQVHLOOHUV� GH� OD� PLVVLRQ�ORFDOH� �� DX[� MHXQHV� LQWpUHVVpV� SDU� OHV� PpWLHUV� GH� OD�
PpWDOOXUJLH��,OV�RULHQWHQW�pJDOHPHQW�YHUV�FHV�RUJDQLVPHV�OHV�MHXQHV�TXL�VRXKDLWHQW�VXLYUH�
XQH�IRUPDWLRQ���
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(Q�WHUPH�GH�SDUWHQDULDW�GLYHUV��OD�PLVVLRQ�ORFDOH�WRXW�FRPPH�O·$/(�pWDLW�DVVRFLpH�j�O·DFWLRQ�
©�PpWDOOXUJLH�ª�TXL�D� HX� OLHX�ILQ������ �FI�� VXSUD���Dans le cadre de la métallurgie, on a fait 

d’abord une opération d’une demi-journée pour 50 prescripteurs. On a fait rencontrer aux 

conseillers un organisme de formation spécialisé, faire des analyses d’entreprises, se servir des 

outils d’information et on leur a surtout appris à vendre. On leur a fourni une boîte à outils qui leur 

sert à présenter les métiers de la métallurgie. 

Après, nos conseillers ont été chargés de convoquer des gens intéressés par le domaine de la 

métallurgie, des publics qui pourraient correspondre. On a alors essayé de les mettre en contact 

avec des entreprises, que l’ADEFIM notamment a cherchées, qui acceptaient de recruter des gens 

avec un niveau moindre et de les former avec des moyens comme le contrat de qualif.  

1RXV� UHPDUTXRQV� LFL� TXH� OD� EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH�� SRXU� IDLUH� FRQQDvWUH� VHV� PpWLHUV��
V·DSSXLH�VXU�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�DORUV�©�YHQGHXUV�GH�PpWDOOXUJLH�ª��
�
$XMRXUG·KXL��WRXV�FHV�SDUWHQDLUHV�HVSqUHQW�PHWWUH�HQ�SODFH�XQH�SODWH�IRUPH�SHUPDQHQWH�
GH� VHUYLFHV� SRXU� UHQGUH�PRLQV� SRQFWXHOOH� FH� JHQUH�G·DFWLRQ�� &·HVW� DLQVL� TX·XQ�SODWHDX�GH�
VHUYLFHV� YLHQW� G·rWUH� FUpp�� ,O� FRPSUHQG� GHX[� pWDSHV� SRXU� OHV� SXEOLFV� FRQFHUQpV��� WRXW�
G·DERUG�� V·LQIRUPHU�� YLVLWHU� GHV� DWHOLHUV� WHFKQLTXHV� HW� XQH� HQWUHSULVH��� HQVXLWH�� HQWUHU�
GDQV� XQ� VDV� GH� SUpIRUPDWLRQ� TXL� SHXW� GpERXFKHU� VXU� XQ� &4�� XQ� HPSORL� GLUHFW� RX� GH� OD�
IRUPDWLRQ� LQLWLDOH�� /HV� RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ� UHSUpVHQWHQW� OHV�SULQFLSDX[�SDUWHQDLUHV�
GH�FHWWH�RSpUDWLRQ�TX·LOV�HVSqUHQW�j�ORQJ�WHUPH��
�
1RWRQV�LFL�FHWWH�LPSRUWDQFH�GH�OD�SUpRFFXSDWLRQ�GH�FHV�DFWHXUV�SDU�UDSSRUW�j�OD�VLWXDWLRQ�
GX� PDUFKp� GX� WUDYDLO�� &HWWH� SpQXULH� GH� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH� WRXFKH� SURIRQGpPHQW� OD�
EUDQFKH�� (Q� %HOJLTXH�� OD� VLWXDWLRQ� REMHFWLYH� GX�PDUFKp� GX� WUDYDLO� Q·DWWHLQW� SDV� OH�PrPH�
pWDW�GH�SpQXULH�TX·HQ�)UDQFH��/HV�HPSOR\HXUV�pSURXYHQW�GHV�GLIILFXOWpV�j�WURXYHU�OD�PDLQ�
G·±XYUH�TXL�OHXU�FRQYLHQW�PDLV�RQW�TXDQG�PrPH�XQ�SHX�SOXV�GH�ODWLWXGH�TXH�GDQV�OH�1RUG�
3DV�'H�&DODLV���
�
7RXW� OH� PRQGH� VHPEOH� HQ� WLUHU� XQ� DYDQWDJH�� /D� PLVVLRQ� ORFDOH� YRLW� VHV� WDX[� G·LQVHUWLRQ�
DXJPHQWHU�� OD�FKDPEUH�V\QGLFDOH�DLGH�VHV�DGKpUHQWV�j�WURXYHU�GH� OD�PDLQ�G·±XYUH�HW� OHV�
FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�DFFXHLOOHQW�GH�QRXYHDX[�MHXQHV��
�
7RXWHIRLV��FH�SDUWHQDULDW�LVVX�GH�OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�HW�UHOD\p�SDU�OD�''7()3�YHUV�
OD�PLVVLRQ� ORFDOH�QRWDPPHQW�QH�V·HVW�SDV�PLV�HQ�SODFH�VDQV�GLIILFXOWpV��8QH� LPDJH�SOXW{W�
QpJDWLYH� GH� OD� PpWDOOXUJLH�� YHVWLJH� GH� O·KLVWRLUH�� D� GX� PDO� j� TXLWWHU� OHV� PpPRLUHV� GHV�
FRQVHLOOHUV� GHV� PLVVLRQV� ORFDOHV��Ça a toujours été entre la chambre syndicale et la mission 
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locale, y a toujours eu des problèmes. « Ils ne respectent pas les gens », c’est le discours classique 

des missions locales. Certaines disent : « On va se faire bouffer, on peut pas travailler avec 

l’entreprise métallurgique ». Y a des amalgames aussi. Dans le NPDC, c’est connu, avec les 

transformations de la métallurgie, on a viré du monde en pagaille et les images restent 

culturellement chez un certain nombre de gens en se disant : « Il faut peut-être pas travailler dans 

ce secteur ». En plus, y a l’image du travail sale quoi et l’image négative de ce que représentaient 

les « maîtres de forges » avec des comportements à la limite de l’extrême droite parfois. La 

métallurgie a longtemps refusé les personnes issues de l’immigration. On préfère trouver un blanc 

de blanc qu’un blanc de gris quoi. La mission locale le ressentait fort puisque la majorité de leur 

public, c’est des jeunes en difficultés des quartiers en difficultés et c’est ce genre de personnes 

qu’on y rencontre quoi. Y a encore du ressenti de tout ça aujourd’hui… (Coordonnateur emploi-

formation). 

 

&HSHQGDQW��PDOJUp� OHV�UpWLFHQFHV�D�SULRUL�j�WUDYDLOOHU�DYHF� OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�� OD�
PLVVLRQ� ORFDOH�VH�PRELOLVH�GDQV�FH�SDUWHQDULDW�HW�elle a poussé fort pour que ça se mette en 

place ! /D� 'LUHFWULFH� GH� FHWWH� PLVVLRQ� ORFDOH� HQWUHWLHQW� GH� ERQV� UDSSRUWV� DYHF� OH�
VHFUpWDLUH�JpQpUDO�GH�O·8,00�/LOOH��/HV�FKRVHV�FRPPHQFHQW�GRXFHPHQW�j�ERXJHU�HQWUH�FHV�
GHX[�PRQGHV«�

�� En bref 

�
(QMHX�

7URXYHU� GHV� HQWUHSULVHV� VXVFHSWLEOHV� G·HQJDJHU� GHV� MHXQHV� HQ� &4�
QRWDPPHQW��SRXYRLU�UpSRQGUH�j�OHXUV�EHVRLQV�HW�HQWUHWHQLU�GH�ERQV�UDSSRUWV�
DYHF�HOOHV�

&RQWUDLQWHV� ��5HMHW�GH�O·�©�LQVHUWLRQ�ª�SDU�OHV�HPSOR\HXUV��
��/HXUV�H[LJHQFHV�SRLQWXHV�

5HVVRXUFHV� /H�SDUWHQDULDW�DYHF�OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH��UHODLV�YHUV�OHV�HQWUHSULVHV�
6WUDWpJLHV� Se professionnaliser��VH�UDSSURFKHU�DX�SOXV�GX�GLVFRXUV�SULYp�HW�GpYHORSSHU� OD�

SURVSHFWLRQ�
�
/HV� VHUYLFHV� SXEOLFV� VHPEOHQW� VH� EDVHU� WRXV� GHX[� VXU� XQ� SDUWHQDULDW� DYHF� OD� FKDPEUH�
V\QGLFDOH� SRXU� WHQWHU� G·DSSURFKHU� OHV� HQWUHSULVHV� DYHF� TXL� OHV� UHODWLRQV� GHPHXUHQW�
VRXYHQW�GLIILFLOHV�� �'LYHUVHV�LQFRPSUpKHQVLRQV�SHUVLVWHQW�HQWUH�FHV�DFWHXUV�TXL�SRXUWDQW�
DXMRXUG·KXL�HQYLVDJHQW�GH�FRRSpUHU�GDYDQWDJH��5HWHQRQV�DXVVL�TXH�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�
O·HPSORL�MRXHQW�XQ�U{OH�LPSRUWDQW�GH�IRXUQLVVHXUV�GH�MHXQHV�SRXU�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��
�
�
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EE���� //H�H�FFRRQQWWUU{{OOHH������OO··DDGGPPLLQQLLVVWWUUDDWWLLRRQQ��������
�� ��
�� //DD��''''77(())33��GGXX��11RRUUGG��//LLOOOOHH��
�
/·RUJDQLVDWLRQ� WHUULWRULDOH� GHV� VHUYLFHV� GH� O·eWDW� HVW� QRWDPPHQW� LPSODQWpH� GDQV� OHV�
GpSDUWHPHQWV�� /H� GpGRXEOHPHQW� IRQFWLRQQHO� WLHQW� j� FH� TXH� OHV� FLUFRQVFULSWLRQV�
DGPLQLVWUDWLYHV�GH�O·eWDW�VHUYHQW�GH�UHVVRUW�DX[�FROOHFWLYLWpV�WHUULWRULDOHV�GpFHQWUDOLVpHV��
/D� GpFHQWUDOLVDWLRQ� FRQVLVWH� j� FRQILHU� j� FHV� FROOHFWLYLWpV� pULJpHV� HQ� SHUVRQQHV�PRUDOHV��
GLVWLQFWHV�GH� O·eWDW�HW�UHODWLYHPHQW�DXWRQRPHV�� O·H[HUFLFH�GH�FRPSpWHQFHV�SOXV�RX�PRLQV�
pWHQGXHV��3DFWHW��������S�������/D�GpFRQFHQWUDWLRQ��TXDQW�j�HOOH��FRQGXLW�j�WUDQVIpUHU�XQH�
ODUJH�SDUW�GHV�SRXYRLUV�GH�GpFLVLRQ�GHV�RUJDQHV�FHQWUDX[�DX[�DJHQWV�GH�O·eWDW�UpSDUWLV�VXU�
OH� WHUULWRLUH� QDWLRQDO� HW� WRXW� SDUWLFXOLqUHPHQW� DX� 3UpIHW�� YpULWDEOH� GpOpJXp� GX�
*RXYHUQHPHQW�WRXW�HQWLHU��,ELG���SS���������������
�
/D� 'LUHFWLRQ� 'pSDUWHPHQWDOH� GX� 7UDYDLO�� GH� O·(PSORL� HW� GH� OD� )RUPDWLRQ� 3URIHVVLRQQHOOH��
FRQVWLWXH�O·pFKHORQ�RSpUDWLRQQHO�GH�PLVH�HQ�±XYUH�GHV�SROLWLTXHV�GX�0LQLVWqUH�GHV�DIIDLUHV�
VRFLDOHV��GX�WUDYDLO�HW�GH�OD�VROLGDULWp��1RXV�Q·DOORQV�SDV�HQWUHU�HQ�GpWDLO�GDQV�OD�VWUXFWXUH�
GH�OD�''7()3��7RXWHIRLV��QRXV�SRXYRQV�QRWHU�TX·HOOH�UHJURXSH�GLYHUV�S{OHV����
∼ OD�'LUHFWLRQ��TXL�FRRUGRQQH�OHV�SROLWLTXHV�GH�PLVH�HQ�±XYUH�GHV�LQWHUYHQWLRQV�GDQV�OHV�

WHUULWRLUHV���
∼ O·DGPLQLVWUDWLRQ�JpQpUDOH��JHVWLRQ�GX�SHUVRQQHO��JHVWLRQ�GX�SDWULPRLQH�HW�GHV�PR\HQV��

JHVWLRQ�ILQDQFLqUH��VWDWLVWLTXHV��LQIRUPDWLTXH��VHUYLFH�LQWpULHXU����
∼ O·LQWHUYHQWLRQ� HQ� HQWUHSULVHV� �LQVSHFWLRQ� GX� WUDYDLO�� PRGHUQLVDWLRQ� GHV� HQWUHSULVHV��

GLDORJXH�VRFLDO�HW�VHFWLRQ�FHQWUDOH�WUDYDLO����
∼ OH� PDUFKp� GX� WUDYDLO� �LQVHUWLRQ� HW� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� LQGHPQLVDWLRQ� GX�

FK{PDJH��LQVHUWLRQ�GHV�WUDYDLOOHXUV�KDQGLFDSpV�HW�GpYHORSSHPHQW�ORFDO���
�
$X�VHLQ�GH�OD�VHFWLRQ�©�LQVHUWLRQ�HW�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�ª��QRXV�WURXYRQV�OH�VHUYLFH�
©�IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�ª�� FKDUJp� GX� GLVSRVLWLI� FRQFHUQDQW� OHV� FRQWUDWV� GH� WUDYDLO�
UpVHUYpV� j�GHV� MHXQHV� kJpV�GH� ��� j���� DQV� HW� TXL� LQVWUXLW� OHV� FRQWUDWV�GH� TXDOLILFDWLRQ��

������������������������������������������������
����5DSSHORQV�LFL�TX·HQ�%HOJLTXH��O·DGPLQLVWUDWLRQ�Q·LQWHUYLHQW�SDV�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�RX�OH�FRQWU{OH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO��
����/H�GpSDUWHPHQW�D�pWp�FUpp�HQ������WDQGLV�TXH�OD�UpJLRQ�QH�O·D�pWp�TX·HQ�������,ELG���S�������
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G·DGDSWDWLRQ��G·RULHQWDWLRQ�HW�G·DSSUHQWLVVDJH��1RXV�QRXV�LQWpUHVVHURQV�SDUWLFXOLqUHPHQW�j�
FH�VHUYLFH�GDQV�OH�FDGUH�GH�FHWWH�UHFKHUFKH��
�
/HV�PLVVLRQV�GH� OD�''7()3�UHFRXYUHQW�GLIIpUHQWV�FKDPSV���UHVSHFW�GX�GURLW�GX�WUDYDLO���
LQIRUPDWLRQ�HW�FRQVHLO�DXSUqV�GHV�HPSOR\HXUV��GHV�VDODULpV�HW�GHV�V\QGLFDWV���VRXWLHQ�DX[�
HQWUHSULVHV�FUpDWULFHV�G·HPSORLV�RX�HQ�GLIILFXOWpV�pFRQRPLTXHV���DVVLVWDQFH�GX�3UpIHW�GDQV�
OD�FRRUGLQDWLRQ�GHV�DFWLRQV�GX�VHUYLFH�SXEOLF�GH�O·HPSORL���JHVWLRQ�GHV�PHVXUHV�G·LQVHUWLRQ�
SRXU� OHV� SXEOLFV� HQ� GLIILFXOWpV��� HQFRXUDJHPHQW� DX� GpYHORSSHPHQW� ORFDO��� LQVHUWLRQ� GHV�
WUDYDLOOHXUV�KDQGLFDSpV«�
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX� SOXV� KDXW� ORUV� GH� OD� SUpVHQWDWLRQ� UpJOHPHQWDLUH� GX� GLVSRVLWLI�� OD�
''7()3�FRQWU{OH�FHWWH�SROLWLTXH�VXU� OH�WHUUDLQ�HW�VH�YHXW�JDUDQWH�GH� OD� OpJLVODWLRQ�HQ� OD�
PDWLqUH��/H�VHUYLFH�©�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�ª�DFFRUGH�RX�QRQ�O·KDELOLWDWLRQ�j�O·HQWUHSULVH�
TXL�VRXKDLWH�FRQFOXUH�FH�FRQWUDW�HW�LQVWUXLW�HQVXLWH�FH�GHUQLHU�SRXU�HQ�YpULILHU�OD�YDOLGLWp�
DX�UHJDUG�GH�WRXV� OHV�DVSHFWV� OpJDX[��/HV�DJHQWV�GH�FH�VHUYLFH�MRXHQW�pJDOHPHQW�XQ�U{OH�
G·DFFXHLO�� G·LQIRUPDWLRQ� HW� GH� FRQVHLO� SDUIRLV� DXSUqV� GHV� XVDJHUV� HQ� TXrWH� GH�
UHQVHLJQHPHQWV��Certains jeunes arrivent seuls ici, alors on le renseigne, on lui explique comment 

ça marche, où il doit s’adresser, en quoi ça consiste, quels sont ses droits, etc. (Agent du service).��
&HWWH�PLVVLRQ�QH�FRQFHUQH�SDV�VHXOHPHQW�O·DPRQW�GX�FRQWUDW�PDLV�DXVVL�OH�GpURXOHPHQW�GH�
FHOXL�FL�� DSUqV� VRQ� HQUHJLVWUHPHQW��On renseigne parfois les employeurs pour ce qui est des 

démarches qu’ils doivent faire pour un contrat de travail auprès de l’URSAFF par exemple (Agent 

du service). 

�
$�F{Wp�GH�FH�U{OH�G·LQIRUPDWLRQ��OD�''7()3�HQWUH�SULQFLSDOHPHQW�HQ�MHX�ORUVTXH�OH�FRQWUDW�
GH�TXDOLILFDWLRQ�HVW�FRQFOX�HQWUH�O·HPSOR\HXU�HW�OH�MHXQH��,O�V·DJLW�DORUV�SRXU�HX[�GH�YDOLGHU�
FH�&4��2U��normalement, l’OPCA nous envoie les contrats de qualification et notre rôle est de 

valider ; mais nous, pour valider le contrat, on doit le vérifier. Normalement, ils devraient le 

vérifier avant de nous l’envoyer et on devrait plus que valider mais c’est pas souvent le cas (Agent 

du service). 

8QH� IRLV� OH� &4� GDQV� OHV� PDLQV� GX� VHUYLFH� $OWHUQDQFH�� LO� HVW� GRQF� G·DERUG� YpULILp�� 6·LO�
PDQTXH� GHV� GRFXPHQWV� RX� TX·XQ� SRLQW� HVW� LQFRUUHFW�� O·DJHQW� GX� VHUYLFH� FRQWDFWH�
GLUHFWHPHQW� O·HQWUHSULVH�SRXU�UpJOHU�FH�SUREOqPH��(QVXLWH�� OH�&4�HVW�YDOLGp�V·LO�UpSRQG�j�
WRXV�OHV�FULWqUHV�OpJDX[��Si le cas est hors de la législation, on le remet dedans, c’est parfois peu 

de choses. Par exemple, si la formation fait 8 mois mais que le contrat n’en fait que 6, on demande 

à l’employeur de rajouter 2 mois au contrat.� 7RXWHIRLV�� TXHOTXHV� QXDQFHV� VRQW� SDUIRLV�
DSSRUWpHV� ORUV�GH� OD�YDOLGDWLRQ�HW� O·DSSUpFLDWLRQ�GHYLHQW� OH�PDvWUH�PRW«�Les circulaires ne 
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sont pas forcément correctes non plus. C’est pour ça qu’on existe, la DD apprécie localement et 

adapte aux contextes locaux (Directeur de la DDTEFP). 

 

'HV� GpURJDWLRQV� VH� YRLHQW� DLQVL� VRXYHQW� DFFRUGpHV�� QRWDPPHQW� TXDQW� DX[� FULWqUHV�
G·pOLJLELOLWp�GHV�MHXQHV��'HV�GRQQpHV�FRQWH[WXHOOHV�VRQW�DORUV�SULVHV�HQ�FRPSWH�SRXU�WHQWHU�
GH�UpSRQGUH�DX�PLHX[�DX[�EHVRLQV�GX�PDUFKp�GX�WUDYDLO��La particularité de ce Département, 

c’est d’avoir subi depuis 30 ans une reconversion économique lourde due au tournant industriel. 

Les activités qui ont fait la richesse de la Région sont fragilisées aujourd’hui. Le taux de chômage 

est ici supérieur à la moyenne (Directeur de la DDTEFP). 

C’est pas toujours facile, on a peur de faire des bêtises parce qu’on doit dévier de la loi parfois. Y 

faut voir ce qui est bien pour le jeune. On va dans le sens du jeune surtout. Notre but, c’est la 

formation du jeune, on va privilégier ça d’abord. […] Si le jeune a galéré au chômage pendant 

longtemps, y a dérogation. C’est au cas par cas en fait. C’est une appréciation. Y a pas de critères, 

chaque cas est différent. On accepte par exemple des gens qui ont un niveau élevé déjà mais qui 

n’ont pas réussi à s’insérer sur le marché du travail, qui malgré l’obtention d’un BTS sont au 

chômage depuis longtemps par exemple. Normalement, une personne avec un BTS, il a un niveau 

technologique trop élevé, il n’est plus éligible au contrat de qualif. On voit au cas par cas le 

parcours professionnel, les emplois occupés… On estime par exemple que si la personne a un 

diplôme et veut essayer d’intégrer un secteur plus porteur, ça peut être légitime. Ou alors, ça peut 

être une entreprise qui fait concrètement une promesse d’embauche. Vu le taux de chômage, on ne 

peut pas se permettre de refuser un jeune qui a une promesse d’embauche à la clé (Agent du 

service).  

 

3RXU�DFFRUGHU�XQ�&4�� OHV�DJHQWV�SUHQQHQW�DXVVL�HQ�FRPSWH� OHV�DFFRUGV�GHV�SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�VXU�OD�TXHVWLRQ� Dans pas mal de secteurs, y a des accords signés sur l’éligibilité. Si y a 

un accord, moi, je dois l’entériner, je m’y réfère alors. Par exemple, dans la métallurgie, y a 

énormément d’accords (Agent du service). (Q�IDLW��LO�QH�V·DJLW�SDV�YUDLPHQW�G·DFFRUGV�DX�VHQV�
VWULFW�PDLV�SOXW{W�G·DUUDQJHPHQWV�VXU�FHUWDLQV�SRLQWV�GH�OD�OpJLVODWLRQ� La circulaire de ‘96 

sur l’éligibilité nous embête parce qu’elle peut, dans son application stricte, limiter l’accès au 

contrat de qualif. à des jeunes de niveau V. On sous-entend que si j’ai un bac ou un bac + 2, je peux 

m’insérer. Non ! Y a des bacheliers qui ont des difficultés d’insertion et nous, on est friand de 

prendre des jeunes en contrat de qualif. après un diplôme. A tous niveaux, c’est valable, même DEA 

ou docteur, il est paumé s’il arrive en entreprise, il est inadapté parce qu’il n’a fait que des études. 

On a besoin d’une grande liberté par rapport aux besoins des entreprises, au moins pour les 

CQPM, pour les besoins de la profession. Donc, on a passé un « accord » si on veut avec la 

Délégation Générale à l’Emploi qui a compris et a donné des consignes aux départements. Les 

entreprises n’ont donc pas de soucis pour signer un contrat de qualif., même avec un niveau 

supérieur, pour préparer un CQPM. On a prouvé qu’on a des besoins de qualification et qu’on le 

fait pas pour le plaisir. Et voilà ! (Directeur de la formation, UIMM nationale). 
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1RXV� SRXYRQV� GH� QRXYHDX� QRWHU� O·LPSRUWDQFH� GX� VHFWHXU� SULYp� HW� GH� OD� EUDQFKH�
SURIHVVLRQQHOOH�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�FRQFUqWH�GX�&4�DX�VHLQ�GH�O·DGPLQLVWUDWLRQ��
�
(Q�DFFRUGDQW�FHV�GpURJDWLRQV��OHV�DJHQWV�GX�VHUYLFH�DOWHUQDQFH�FRQVLGqUHQW�TXH�OH�&4�HVW�
DXMRXUG·KXL�GpQDWXUp��Au départ, c’est prévu pour les jeunes qui avaient pour ainsi dire pas de 

qualification ou qui désiraient occuper un travail, faire une formation parce que leur formation 

initiale ne pouvait pas leur permettre d’avoir un travail. Maintenant, le problème, c’est qu’on 

retrouve des contrats de qualif. pour des bac + 4 par exemple. Pour moi, c’est plus un contrat de 

qualification alors, même avec un bac + 2, ils sont aptes à trouver un travail sans passer par un 

contrat de qualification. Le contrat de départ a été complètement dénaturé (Agent du service). 

/D�SOXSDUW�GHV�pWXGHV�PHQpHV�VXU�OH�&4�PHWWHQW�HQ�DYDQW�FHV�TXHVWLRQV�G·pOLJLELOLWp�HW�GH�
GpWRXUQHPHQW�GH�FH�FRQWUDW�GH�VRQ�REMHFWLI�LQLWLDO���RIIULU�XQH�SRVVLELOLWp�GH�TXDOLILFDWLRQ�
DX[� PRLQV� TXDOLILpV�� &H� FRQVWDW� UHMRLQW� FH� TXH� QRXV� DYLRQV� UHPDUTXp� HQ� %HOJLTXH�� /HV�
EpQpILFLDLUHV�GX�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�QH�FRUUHVSRQGHQW�QXOOHPHQW�DX[�MHXQHV�
FLEOpV�SDU�OD�ORL�DX�GpSDUW���
�
4XHOTXHIRLV�� VL� DXFXQH� VROXWLRQ� Q·HVW� HQYLVDJHDEOH� SRXU� OH� UHQGUH� YDOLGH�� LO� DUULYH� TXH� OH�
FRQWUDW�GRLYH�rWUH�UHIXVp«�PDLV�DVVH]�UDUHPHQW�ILQDOHPHQW��Vu les conditions, on peut pas 

trop refuser. Normalement, logiquement, on devrait parfois mais bon, on veut pas trop… Puis les 

conditions économiques feraient que… Puis y a notre hiérarchie et pour eux, vraiment, 

statistiquement, il faut qu’on accorde des contrats. 

/H�U{OH�GH�FRQWU{OH�GH�OD�YDOLGLWp�GX�&4�VHPEOH�MRXp�GH�PDQLqUH�UHODWLYHPHQW�VRXSOH�SDU�
OHV�DJHQWV�GX�VHUYLFH�©�DOWHUQDQFH�ª��/D�OpJLVODWLRQ�IDLW�SODFH�DX[�DFFRUGV�GH�EUDQFKH�HW�j�
XQH�DSSUpFLDWLRQ�DX�FDV�SDU�FDV��
�
3HQGDQW� OH� GpURXOHPHQW� GX� FRQWUDW�� OH� VHUYLFH� ©�IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�ª� UpFXSqUH�
pJDOHPHQW� OHV� pYHQWXHOOHV� SODLQWHV� GH� MHXQHV��C’est à nous d’intervenir si un jeune a à se 

plaindre. On doit dénoncer et mettre en place des initiatives. Parfois, c’est des problèmes 

d’hygiène, de sécurité, d’atteintes à l’intégrité… On essaie toujours de trouver une solution à 

l’amiable. 

/D�''7()3�Q·LQWHUYLHQW�SDV�ORUV�GH�OD�FO{WXUH�GX�FRQWUDW��7RXWHIRLV��VL�XQH�UXSWXUH�GH�&4�
D�OLHX��HOOH�GRLW�HQ�rWUH�LQIRUPpH��
�
'DQV� VRQ� U{OH� GH� FRQVHLO�� OD� ''7()3� FRQVLGqUH� TXH� OH� SUREOqPH� PDMHXU� FRQVLVWH� HQ� XQ�
PDQTXH�G·LQIRUPDWLRQ�GHV�MHXQHV�VXU�OHV�SRVVLELOLWpV�GH�IRUPDWLRQ�PDLV�DXVVL�VXU�FH�TX·LOV�
YHXOHQW�IDLUH��On devrait informer dès le plus jeune âge pour mettre en relation les jeunes et les 
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entreprises. Mais malheureusement, ce n’est pas le cas. On devrait ouvrir aux différentes formes 

d’obtenir un métier, c’est pas fait assez tôt. Alors on renvoie le jeune vers des services d’orientation 

ou la mission locale par exemple. 

1RWRQV� LFL� TXH� GHV� DFWHXUV� LQWHUPpGLDLUHV� V·DYqUHQW� QpFHVVDLUHV� HQWUH� OH� MHXQH� HW� OH�
PDUFKp� GH� O·HPSORL�� 1RXV� DYRQV� YX� DXVVL� FRPELHQ� O·DFWLRQ� ©�PpWDOOXUJLH�ª� D� SRUWp� VXU� OH�
SDUWHQDULDW�HQWUH�GLYHUV�DFWHXUV��LQWHUPpGLDLUHV�HQWUH�OHV�HPSOR\HXUV�HW�OHV�MHXQHV��8QH�
UpJXODWLRQ�SXUH�SDU�OH�PDUFKp�QH�IRQFWLRQQH�SDV���
 

8QH� DXWUH� GLIILFXOWp� UpVLGH� GDQV� OH� PDQTXH� GH� FRQWU{OH� GH� TXDOLWp� GX� GpURXOHPHQW� GX�
FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��FH�TXL�SRVH�pJDOHPHQW�OH�SUREOqPH�GX�PDQTXH�GH�GpQRQFLDWLRQ�SDU�
OHV� MHXQHV�� Y a pas de service avec qui travailler comme on l’a pour l’apprentissage. Pas de 

service de contrôle ou d’information. Pas de contrôle du jeune en entreprise, voir si le tuteur fait 

bien son travail… rien ! Personne ne contrôle en entreprise ce qui se passe. L’employeur et 

l’organisme de formation signent une convention, mais y a de tout ! Et parfois du non-respect… Le 

problème est que les jeunes souvent n’osent pas dénoncer les manquements avant d’avoir obtenu 

leur diplôme. Leur carrière est en jeu, ils n’osent pas. Puis parfois les démarches sont longues et le 

jeune a autre chose à faire. Alors, il laisse tomber. C’est dingue, y a de la maltraitance parfois, un 

gamin se faisait frapper mais on ne dit rien parce qu’il y a le diplôme à la clé. J’essaie de les 

motiver à nous signifier quand quelque chose ne va pas. Mais souvent les dénonciations arrivent 

trop tard, on ne sait plus rien faire pour les jeunes. On peut juste les aider à faire un dossier aux 

Prud’hommes. [...] On aimerait un objectif qualité ou aller voir ce qui se passe sur place. On n’a 

pas moyen de vérifier la qualité. On n’a pas de connaissance du terrain, on n’a que les dossiers, 

que du papier nous. Et parfois, c’est pas sérieux ! 

 

/RUV�GH�OD�YpULILFDWLRQ�GX�GRVVLHU��OHV�DJHQWV�GH�OD�''7()3�UHQFRQWUHQW�XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�
GH�SUREOqPHV��C’est surtout formel. Il manque des pièces nécessaires, le contrat est mal rempli ou 

est incomplet. On retourne alors le dossier à l’envoyeur, souvent l’OPCA ou un organisme de 

formation. �
/HV� TXHVWLRQV� G·pOLJLELOLWp� UHVWHQW� VRXYHQW� GLIILFLOHV� j� JpUHU�� Parfois, c’est des cas de 

conscience. On sait que le jeune a la possibilité de poursuivre son cursus et de trouver un emploi à 

la fin mais il est pas éligible ! C’est pas facile. �
�
'HV�GLIILFXOWpV�VH�SRVHQW�DXVVL�HQ�WHUPHV�GH�GpODL�j�UHVSHFWHU��/H�&4�GRLW�QRUPDOHPHQW�
SDUYHQLU�j�OD�''7()3�GDQV�OH�PRLV�TXL�VXLW�O·HPEDXFKH��J’ai pas mal de problèmes. Parfois, on 

reçoit le dossier 3 ou 4 mois après que l’embauche ait déjà été faite. Donc, je suis embêté parce que 

la circulaire dit qu’on peut recevoir le contrat dans le mois. Si je m’y réfère, je dois refuser tous les 

contrats qui arrivent après un mois. Mais si je fais ça, j’en refuse au moins 80 % ! On a décidé 

d’être un peu large alors et d’accepter jusqu’à 3 mois après. Mais bon, on est embêté aussi mais 
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c’est notre travail comme dirait l’autre. […] L’idéal, c’est que l’entreprise fasse une demande 

préalable à l’embauche du jeune. Je le dis aux OPCA et aux centres de formation mais ils passent 

au travers ! Alors on apprécie… 

 

&HUWDLQV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�SUHQQHQW�DXVVL�GHV�MHXQHV�G·XQ�QLYHDX�WURS�pOHYp«�et le 

jeune est déjà embauché quoi, c’est embêtant. Ils prennent n‘importe quels jeunes pour se faire de 

l’argent. Ils prennent des « bac + 2 » alors qu’ils savent que dans le contrat de qualif. ils peuvent 

pas. Puis après, ils font le forcing par rapport à nous si on refuse… 

�
/D� ''7()3� QH� FRQWU{OH� ULHQ� DX� QLYHDX� ILQDQFLHU� HW� FHOD� VHPEOH� OHXU� SRUWHU� SUpMXGLFH��
L’entreprise est financée, elle envoie son contrat après, sur le coude. Nous, on arrive à la fin de 

tout. Si on vérifiait que point de vue financier tout allait bien, ce serait autre chose. C’est le nerf de 

la guerre quand même. Tandis que nous, on est là pour valider le contrat. Y a pas de problème 

financier là-dessus.�
�
/HXU� SULQFLSDO� SUREOqPH� WLHQW� DLQVL� DX� IDLW� TXH� OD� ''7()3� arrive en bout de chaîne�� /HV�
MHXQHV� WUDYDLOOHQW� GpMj� GHSXLV� SOXVLHXUV� PRLV�� OD� IRUPDWLRQ� D� GpMj� FRPPHQFp� RX� OHV�
HPSOR\HXUV�VDYHQW�GpMj�TX·LOV�YRQW�VH�IDLUH�UHPERXUVHU�HW�OH�GRVVLHU�SDUYLHQW�VHXOHPHQW�DX�
VHUYLFH� ©�IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�ª� TXL� GRLW� DORUV� WHQWHU� GH� WURXYHU� XQH� VROXWLRQ� j�
O·DYDQWDJH� GX� MHXQH�� �Au départ, on accepte. Mais si l’entreprise refait tout le temps la même 

chose, alors, ça ne va pas. On leur fait peur en disant : « Toutefois, vu les circonstances, à titre 

exceptionnel, nous acceptons…». On leur fait peur pour leur montrer qu’on est là et qu’il ne faut 

pas abuser ! 

�
/D� ''7()3� HQWUHWLHQW� GH� ERQQHV� UHODWLRQV� DYHF� O·8,00� ORFDOH�� 3OXV� FRQFUqWHPHQW�� OH�
GLUHFWHXU�GH� OD�''7()3�HW� OH�VHFUpWDLUH�JpQpUDO�GH� O·8,00�/LOOH�HQWUHWLHQQHQW�GH�ERQV�
UDSSRUWV��,OV�WLVVHQW�EHDXFRXS�GH�FRQWDFWV�GDQV�XQ�DXWUH�FKDPS�G·DFWLYLWpV�GH�OD�''7()3�
TXH� OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH� ��� O·DLGH�DX[�VHFWHXUV�HQ�WHQVLRQ�GH�UHFUXWHPHQW�� WHOOH� OD�
PpWDOOXUJLH�� &RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX� SOXV� KDXW�� O·DFWLRQ� GH� SDUWHQDULDW� ©�PpWDOOXUJLH�ª� GH�
����� D� pWp� PLVH� DX� SRLQW� j� O·LQLWLDWLYH� GH� OD� EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH� TXL� D� GLUHFWHPHQW�
LQWHUSHOOp� OD�''7()3��,O� V·DJLW�ELHQ�SRXU� OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH� travailler avec la branche 

professionnelle pour trouver une solution et mobiliser les acteurs du territoire face à la pénurie de 

main d’œuvre. […] On a des entreprises avec des besoins qui trouvent pas et des demandeurs 

d’emploi en nombre qui n’envisagent pas d’aller sur ces emplois-là, par méconnaissance 

(Coordonnateur emploi-formation, responsable de l’opération). 

&·HVW�XQ�YpULWDEOH�SDUWHQDULDW�SULYp�SXEOLF�TXL�HVW�LFL�PLV�HQ�SODFH�HW�TXL�GUDLQH�EHDXFRXS�
GH� ERQQH� YRORQWp� GH� OD� SDUW� GHV� GLIIpUHQWV� DFWHXUV� SUpVHQWV��� $13(�� PLVVLRQ� ORFDOH��
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''7()3�� RUJDQLVPHV�GH� IRUPDWLRQ��8,00�� HWF�� 7RXWHIRLV�� FHWWH� DFWLRQ� VH� VROGH� SDU� XQ�
UHODWLI�pFKHF���SHX�G·HQWUHSULVHV�RQW�ILQDOHPHQW�HQJDJp�GH�OD�PDLQ�G·±XYUH�VXLWH�j�FHWWH�
MRXUQpH�UHQFRQWUH��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�H[SULPp�SOXV�KDXW��OHV�HPSOR\HXUV�RQW�PDLQWHQX�GHV�
FULWqUHV�G·HPEDXFKH� HQ� LQDGpTXDWLRQ� DYHF� OHV� SXEOLFV� SUpVHQWV� IDFH� j� HX[�� FHV� GHUQLHUV�
Q·pWDQW�SDV�QRQ�SOXV�ELHQ�SUpSDUpV�j� O·HQWUHWLHQ�HW� j� VRQ�GpURXOHPHQW. On les a pas assez 

poussés à regarder leurs compétences. On les a pas aidés et ils ont raconté n’importe quoi. On 

n’avait pas non plus briffé les chefs d’entreprises à poser des questions simples et pas forcément 

celles qu’ils ont l’habitude de poser (Coordonnateur emploi-formation). /H�IRVVp�HQWUH�O·RIIUH�HW�
OD� GHPDQGH� Q·D� GRQF� SX� rWUH� FRPEOp�� F·HVW� SRXUTXRL� DXMRXUG·KXL�� OH� SODWHDX� GH� VHUYLFHV�
V·RUJDQLVH� HW� DYHF� OXL�� OH� SDUWHQDULDW� FRQWLQXH�� 7RXW� FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� XQ� YpULWDEOH�
V\VWqPH�LQWHUUHODWLRQQHO�VH�PHW�HQ�SODFH�DXWRXU�GHV�HPSOR\HXUV�HW�GHV�MHXQHV�SRXU�WHQWHU�
GH� UpJXOHU� OD� ORJLTXH� SXUH�GH�PDUFKp� Q·DERXWLVVDQW� j� DXFXQ� UpVXOWDW� FRQFUHW��8Q� UpVHDX�
G·DFWHXUV�LQWHUPpGLDLUHV�VH�PHW�HQ�SODFH�HQWUH�RIIUHXUV�HW�GHPDQGHXUV�VXU�OH�PDUFKp�GH�
O·HPSORL���
�
/H� VHUYLFH� ©�)RUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�ª� HQWUH� WUqV� SHX� HQ� FRQWDFW� GLUHFW� DYHF� OHV�
HQWUHSULVHV��,OV�FRQVLGqUHQW�TXH�VL� OHV�GRVVLHUV�DUULYHQW�SDUIRLV�DYHF�GX�UHWDUG��c’est pas 

forcément la faute de l’employeur, il a autre chose à faire, c’est sûr. Ils ont d’autres chats à fouetter 

et vont pas s’embêter avec la paperasse.� ,OV� VHPEOHQW� GRQF� WUqV� FRPSUpKHQVLIV� IDFH� DX[�
HPSOR\HXUV��
�
3DU� FRQWUH�� OHV� DJHQWV� GH� FH� VHUYLFH� HQWUHWLHQQHQW� GHV� UDSSRUWV� UpJXOLHUV� HW� VDQV�
GLIILFXOWp� DYHF� O·$'(),0� HW� OHV� RUJDQLVPHV� GH� IRUPDWLRQ�� TXL� WRXV� GHX[�� OHXU� VHUYHQW�
G·LQWHUPpGLDLUHV�� On a des contacts avec ces gens-là forcément puisque c’est eux qui nous 

envoient les dossiers. Ils font l’interface entre nous et les entreprises. C’est quand même surtout des 

contacts par courrier ou téléphoniques si y a des petits soucis dans tel ou tel dossier. Et ça se passe 

très bien (Agent du service)�� /HV� SUREOqPHV� TXH� FH� VHUYLFH� SHXW� UHQFRQWUHU� DYHF� OHV�
RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�WHQWHQW�GH� OHXU�IRUFHU� OD�PDLQ�RX� OHV�23&$�TXL�QH�YpULILHQW�
SDV�ELHQ�OHXUV�GRVVLHUV�VHPEOHQW�QH�SDV�VH�SURGXLUH�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH��Avec la métallurgie, 

on n’a pas réellement de soucis, c’est plutôt dans le tertiaire. 

 

&HV� DJHQWV� RQW� pJDOHPHQW� WUqV� SHX� GH� FRQWDFWV� DYHF� OHV� MHXQHV�� VDXI� HQ� DPRQW� GX� &4�
TXDQG�LOV� OHXU�IRXUQLVVHQW�GHV�UHQVHLJQHPHQWV�HW�DX�FRXUV�GX�FRQWUDW�HQ�FDV�GH�SODLQWHV��
FH�TXL�UHVWH�WUqV�UDUH�FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��
�
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�� Le service « formation en alternance » en bref 

(QMHX� (QUHJLVWUHU�GHV�FRQWUDWV��pYLWHU�OH�UHIXV��HW�IDLUH�UHVSHFWHU�OD�OpJLVODWLRQ�
&RQWUDLQWHV� $UULYHU�HQ�ERXW�GH�FKDvQH�TXDQG� OHV� DXWUHV�RQW�GpMj�SULV� OHXUV�GLVSRVLWLRQV�

VDQV�WURS�VH�VRXFLHU�GH�OD�UqJOH�SDUIRLV�
5HVVRXUFHV� /HV�GLUHFWLYHV�GH�OD�KLpUDUFKLH�TXL�HOOH�DFFHSWH�WHO�RX�WHO�DVVRXSOLVVHPHQW�GH�

OD�OpJLVODWLRQ�
6WUDWpJLHV� ,QGLYLGXDOLVDWLRQ�GHV�FDV���DFFRUGHU�GHV�&4�DORUV�TXH�WRXV�OHV�FULWqUHV�OpJDX[�

QH�VRQW�SDV�UHVSHFWpV�HQ�DSSUpFLDQW�DX�FDV�SDU�FDV� �HW�HQ�VRXOLJQDQW�TXDQG�
PrPH�OH�FDUDFWqUH�H[FHSWLRQQHO�GH�OD�GpURJDWLRQ��

�
�
�� //DD��''5577(())33��
�
/D�'57()3�DVVXUH�XQ�U{OH�WHOOHPHQW�PLQLPH�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�&4�TXH�QRXV�QH�OD�
GpWDLOORQV�SDV�FRPPH�OHV�DXWUHV�DFWHXUV���
On a un rôle marginal. On regarde l’évolution de la mesure au niveau statistique mais on 

n’intervient pas. Et puis, si un contrat de qualif. n’est pas accepté par la DD, il est traité ici. C’est 

dans le Code du travail mais c’est très très rare. On regarde ce que la Direction départementale a 

fait, pourquoi elle a refusé puis on contrôle sa réponse. Et souvent, on redit le refus. […] On est 

loin du terrain (Directeur régional délégué). 

�
/D�'57()3�D�GHV�FRQWDFWV�DYHF�OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�GH�OD�PpWDOOXUJLH�PDLV�KRUV�GX�
FDGUH�VSpFLILTXH�GX�&4��,OV�VH�YRLHQW�QRWDPPHQW�DYHF� OH�&RQVHLO�UpJLRQDO�SRXU�GpILQLU� OH�
FRQWUDW�GH�SODQ�eWDW���5pJLRQ��
�
�
1RXV�SRXYRQV�FRQVWDWHU�j�FH�VWDGH�TXH�OHV�DFWHXUV�SXEOLFV�VHPEOHQW�QH�MRXLU�TXH�GH�SHX�GH�
OLEHUWp�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�&4��,OV�pSURXYHQW�GHV�GLIILFXOWpV�j�UHPSOLU�DX�PLHX[�OHXU�
PLVVLRQ� HQ� VXLWH� GH� FRQWUDLQWHV�� LVVXHV� GX� VHFWHXU� SULYp� OD� SOXSDUW� GX� WHPSV��� RIIUHV�
G·HPSORL�H[LJHDQWHV��UHIXV�GH�©�O·LQVHUWLRQ�ª��UHWDUG�GH�GpS{W�GH�GRVVLHU��HWF��
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FF���� //··RRUULLHHQQWWDDWWLLRRQ�Q�HHW�W�OOH�H�IILLQQDDQQFFHHPPHHQQW�W�����OOD�D�PPppWWDDOOOOXXUUJJLLHH��������
�
�� //··88,,0000��//LLOOOOHH��²²��))OODDQQGGUUHH��LLQQWWppUULLHHXXUUHH��
�
&KDPEUH�V\QGLFDOH�WHUULWRULDOH�DGKpUHQWH�j�O·8,00��O·8,00�/LOOH���)ODQGUH�LQWpULHXUH�HVW��
XQ� V\QGLFDW� SURIHVVLRQQHO� �ORL� GH� ������ MXULGLTXHPHQW� LQGpSHQGDQW�� (OOH� FRPSUHQG� XQ�
3UpVLGHQW�� XQ� 6HFUpWDLUH� JpQpUDO�� WURLV� FRQVHLOOHUV� MXULGLTXHV� HW� VRFLDX[� DLQVL� TX·XQH�
VHFUpWDLUH��(OOH�HVW�ILQDQFpH�SDU�OHV�FRWLVDWLRQV�GH�VHV�DGKpUHQWV�HW�UHYHUVH�XQH�SDUWLH�GH�
FHOOHV�FL�j�O·8,00�QDWLRQDOH��(OOH�GpIHQG�OHV�LQWpUrWV�GHV�HQWUHSULVHV�DGKpUHQWHV�HW�OHXU�
RIIUH� GLYHUV� VHUYLFHV�� /D� YRFDWLRQ� SULQFLSDOH� GH� O·8,00� WHUULWRULDOH� VH� YHXW� VRFLDOH� HW�
UHODWLYH�DX[�TXHVWLRQV�GH�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW��6D�PLVVLRQ�FRQVLVWH�j�
DLGHU�OHV�FKHIV�G·HQWUHSULVH�j�DSSOLTXHU�OH�GURLW�GX�WUDYDLO�HQ�PDWLqUH�VRFLDOH���V\VWqPH�GH�
UpPXQpUDWLRQ�� FODVVLILFDWLRQ�� FRQFOXVLRQ� GH� FRQWUDWV� GH� WUDYDLO�� LQWHUSUpWDWLRQ� GH�
FRQYHQWLRQV�FROOHFWLYHV��HWF��/D�FKDPEUH�V\QGLFDOH�FUpH�pJDOHPHQW�GLYHUV�RXWLOV�DX�VHUYLFH�
GHV�HQWUHSULVHV��(OOH�JqUH�DLQVL�O·$'(),0�0pWURSROH�1RUG��XQ�&)$�HW�XQH�$)3,�GX�UpVHDX�
IRUPDWLRQ�GH�O·8,00��
�
/D�FKDPEUH�V\QGLFDOH�MRXH�SULQFLSDOHPHQW�WURLV�U{OHV�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�&4���
7RXW�G·DERUG��HOOH�JqUH�O·$'(),0�HW�O·$)3,�TXH�QRXV�SUpVHQWHURQV�SOXV�ORLQ��/HXUV�FRQVHLOV�
G·DGPLQLVWUDWLRQ�VRQW�FRPSRVpV�H[FOXVLYHPHQW�GH�PHPEUHV�GH�O·8,00��
(QVXLWH�� HOOH� UHOD\H� HW� FRQoRLW� XQH� SROLWLTXH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� 3RXU� O·8,00�
WHUULWRULDOH�� OH� &4� FRQVWLWXH� un sas d’entrée du jeune dans la vie professionnelle. Les 

compétences de base issues de l’Éducation nationale ne sont pas directement utilisables par 

l’entreprise mais c’est un bon terreau - ça devrait l’être du moins - pour faire passer une 

compétence professionnelle. C’est pour nous, le rôle du contrat de qualif. Les diplômes de l’État 

reconnaissent un niveau intellectuel dans un domaine précis. Mais y a pas de lien direct entre ça et 

ce que je rencontre en entreprise. La distance entre les deux, le contrat de qualification peut le 

combler et la reconnaissance que cette distance est comblée, c’est le rôle du CQPM. Normalement, 

le contrat de qualif. doit être sanctionné par un CQPM. C’est que parce qu’il n’y a pas de CQPM 

dans tous les domaines qu’on a parfois recours aux diplômes d’État. […] C’est la vocation du 

contrat de qualif. et du CQPM, ils sont faits l’un pour l‘autre. Dans un contrat de qualification, par 

le type de formation en centre et en entreprise, la personne acquiert un niveau de savoir-faire alors 

que le diplôme de l’Éducation nationale sanctionne plutôt un savoir, si on caricature un peu 

(Secrétaire général de l’UIMM Lille - Flandre intérieure).�
������������������������������������������������
����1RWRQV�TXH�OHV�V\QGLFDWV�GH�WUDYDLOOHXUV�VRQW�DEVHQWV�GH�OD�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�
©�MHXQHV�ª��6XU�OH�WHUUDLQ��VHXOH�OD�IpGpUDWLRQ�SDWURQDOH�MRXH�XQ�U{OH��$LQVL��QRXV�QH�OHV�SUpVHQWHURQV�SDV���
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3RXU�O·8,00��FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�ULPH�GRQF�DYHF�&HUWLILFDW�GH�4XDOLILFDWLRQ�3DULWDLUH�
GH� OD� 0pWDOOXUJLH� �&430��� O·DSSUHQWLVVDJH� SUpSDUDQW� VSpFLILTXHPHQW� DX[� GLSO{PHV� GH�
O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH�� Avec le contrat de qualif., on est plus dans la définition de métiers 

spécifiques, pas dans le basique. Dans le contrat de qualification, vous avez déjà un bagage 

technique, acquis et vous allez dans le contrat de qualif. après qui apporte des savoirs-faire 

supplémentaires pour un métier bien précis. L’apprentissage industriel c’est pour les métiers de 

base. Après, on peut acquérir quelque chose en plus par le contrat de qualification. Ça a été fait 

pour ça le contrat de qualif. !  Pour nous, le contrat de qualif. n’est pas fait pour préparer un 

diplôme de l’Éducation nationale. Il prépare à un poste de travail. On a inventé le CQPM pour 

répondre à cette particularité d’ailleurs. Dans la métallurgie, on ne peut pas préparer le même 

diplôme en contrat de qualif. qu’en apprentissage ou alors c’est exceptionnel. C’est une règle du 

réseau. L’AFPI ne peut pas préparer aux mêmes diplômes que le CFAI (Chargé de mission pour 

l’UIMM NPC). 'H� SOXV�� OH� &4� VH� WURXYH� DVVRFLp� j� XQH� UpSRQVH� GH� PR\HQ� WHUPH��
FRQWUDLUHPHQW�j�O·DSSUHQWLVVDJH��GDYDQWDJH�GDQV�OH�ORQJ�WHUPH��
 

(QILQ��OD�FKDPEUH�V\QGLFDOH�SHXW�LQYHQWHU�XQ�&430�HW�GHYHQLU�FHQWUH�GH�UHVVRXUFHV�SRXU�
OHV�pSUHXYHV�DX[�H[DPHQV��'HV�FKHIV�G·HQWUHSULVH�GpFULYHQW� OHV�VDYRLUV��VDYRLUV�IDLUH�HW�
VDYRLUV�rWUH� G·XQH� SHUVRQQH� TXL� RFFXSH� WHOOH� IRQFWLRQ� j� WHO� QLYHDX�� HW� j� SDUWLU� GH� Oj�� LOV�
GpWHUPLQHQW� OHV�pSUHXYHV�SRXU� OH� YpULILHU�� /H� WRXW�SHXW�rWUH� WUDQVIRUPp�HQ�&430�VL� OD�
FRPPLVVLRQ� SDULWDLUH� 1DWLRQDOH� GH� O·(PSORL� GH� OD� PpWDOOXUJLH� DFFHSWH� GH� OD� YDOLGHU�� /D�
FKDPEUH�WHUULWRULDOH�GpWHUPLQH�GRQF� OHV�pSUHXYHV�HW�GHYLHQW�FHQWUH�GH�UHVVRXUFHV�SRXU�
WRXW� OH� SD\V�� $LQVL�� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� TXL� SUpSDUHQW� OH� &430� FRPPDQGHQW� OHV�
VXMHWV� j� O·8,00� ORFDOH�� TXL� OHXU� YHQG�� &KDTXH� SHUVRQQH� UHoRLW� XQ� VXMHW� GLIIpUHQW��Après 

l’épreuve du CQPM, c’est un jury territorial, composé de l’UIMM locale qui corrige. En fait, une 

commission paritaire, UIMM-CFDT surtout, dresse un PV qui est envoyé à Paris. L’UIMM 

nationale, quand elle accepte de le délivrer, renvoie ensuite le CQPM au Président de la chambre 

syndicale locale pour qu’elle le vise. Le jury local se réunit plus ou moins deux fois par an. Le 

dernier jury à Lille a eu lieu en décembre et le suivant sera en juin (Conseiller en formation de 

l‘AFPI). 

�
/D� SULQFLSDOH� GLIILFXOWp� SRXU� O·8,00� FRQVLVWH� HQ� FHWWH� WHQVLRQ� GH� UHFUXWHPHQW� GDQV� OD�
PpWDOOXUJLH� TXH� QRXV� pYRTXLRQV� SOXV� KDXW��On passe d’une industrie de main d’œuvre à une 

industrie de compétences. Le nombre d’ouvriers OS a fortement diminué tandis que les ouvriers 

qualifiés, les administrateurs techniques et les ingénieurs sont de plus en plus nombreux. La grande 

usine a presque disparu mais l’image ratatinée reste d’entreprises bruyantes, salissantes… Or en 

réalité, on a besoin de personnel compétent ou très compétent. Il faut renouveler les départs 

naturels. Y a beaucoup d’emplois qui ont été détruits par les licenciements mais en contre-partie, 

beaucoup de création d’emplois qualifiés ont lieu avec la transformation de l’industrie. […] 
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L’avenir, c’est aussi l’industrie avec du personnel moins nombreux mais plus compétent. Le 

développement du tertiaire est lié à celui de l’industrie (Secrétaire général de l’UIMM Lille-Flandre 

intérieure).  

1RWRQV� LFL� TXH� OD� EUDQFKH� YLW� XQH� PXWDWLRQ� VH� UHIOpWDQW� GLUHFWHPHQW� VXU� OH� PDUFKp� GX�
WUDYDLO�� /D� SROLWLTXH� GH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� V·DSSXLH� IRUWHPHQW� VXU� FHWWH� VLWXDWLRQ�
REMHFWLYH�GX�PDUFKp��1RXV� YHUURQV� TXH� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� VRQW� WUqV� SUpVHQWV�SRXU�
DLGHU� OD� EUDQFKH� j� IDLUH� IDFH� j� FHV� WUDQVIRUPDWLRQV�� 7RXWHIRLV�� OHV� V\QGLFDWV� GH�
WUDYDLOOHXUV� Q·LQWHUYLHQQHQW� SDV� GLUHFWHPHQW� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª��FRQWUDLUHPHQW�DX�FDV�EHOJH�R��SDWURQDW�HW�V\QGLFDWV�V·DVVRFLHQW��
3DU�FRQWUH�� O·eWDW��PDOJUp�VD�IDLEOH�SUpVHQFH�GDQV� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�&4�� MRXH�XQ�U{OH�
SOXV�LPSRUWDQW�TXH�SRXU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO���
 

/D�PpWDOOXUJLH�FKHUFKH�GRQF�GH�OD�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH��,O�IDXW�SRXYRLU�DFFRPSDJQHU�OHV�
IRUWHV� PXWDWLRQV� GHV� HQWUHSULVHV� GH� FHWWH� EUDQFKH� DXMRXUG·KXL�� &HSHQGDQW�� OH� FKHPLQ�
VHPEOH�VHPp�G·HPE�FKHV«�On n’a pas bonne presse auprès des jeunes. C’est pas très connu. Ils 

voient bien ce qu’est un médecin ou un boulanger mais tourneur – fraiseur… Ils n’ont pas d’idées 

sur le métier mais des impressions négatives sur les métiers de l’industrie. Quand les usines ont 

fermé, l’image en a encore pris un coup. Et les parents disent parfois : « Si tu ne travailles pas bien 

à l’école, t’iras à l’usine ! » (Secrétaire général de l’UIMM Lille-Flandre intérieure). La demande 

des jeunes pour ces métiers-là n’est pas réelle, il faut l’aiguiser. Ils veulent pas aller dans 

l’industrie a priori (Chargé de mission pour l’UIMM NPC). 

/·8,00�D�GRQF�GpFLGp�GH� ODQFHU�XQH�FDPSDJQH�G·LQIRUPDWLRQ���©�%UDYR� O·LQGXVWULH�ª�SRXU�
VHQVLELOLVHU� OHV� MHXQHV� j� FHV� PpWLHUV��Y a un effort d’information à faire pour dire que nos 

métiers ne sont pas ringards, mais c’est difficile. Même si on leur dit qu’ils ont de grandes chances 

de réussir leur examen, de travailler et puis de voir une évolution ensuite, on a un problème 

d’image. On essaie de la changer en expliquant les métiers industriels aux élèves du collège, aux 

professeurs et aux conseillers d’orientation. Même les parents, il faut expliquer à tout le monde ce 

qui concerne l’industrie, comment ça évolue… (Chargé de mission pour l’UIMM NPC). 

Aujourd’hui, c’est pas Zola partout. On peut être heureux, un certain nombre de choses ont évolué, 

qu’on soit un homme ou une femme, y a aujourd’hui de nouvelles activités sans le caractère pénible 

d’autrefois. C’est une action compliquée qu’on mène… Parce qu’en France, on conseille d’aller 

vers le général. Beaucoup de professeurs et de parents ne poussent pas vers ces métiers-là par 

méconnaissance plus qu’autre chose. On mène alors une action lourde pour que l’orientation des 

jeunes se fasse non pas par imposition des parents ou des professeurs mais bien en fonction de 

compétences, de goûts, de couleurs, de volonté propre (Directeur de la formation UIMM nationale). 

$LQVL��QRWDPPHQW�GDQV�FH�FDGUH��V·HVW�PLVH�HQ�SODFH� O·DFWLRQ�©�PpWDOOXUJLH�ª�HQ�������FI��
VXSUD���1RWRQV� TXH� OH�PrPH� SUREOqPH�GH�PpFRQQDLVVDQFH�GHV�PpWLHUV� GH� OD� EUDQFKH� VH�
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UHWURXYH�HQ�%HOJLTXH�FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��8QH�VHQVLELOLVDWLRQ�SDU�GLYHUV�PpGLDV�HVW�DORUV�
PLVH�HQ�SODFH���
�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�UHODWLRQV�DYHF�OHV�DXWUHV�DFWHXUV��O·8,00�FRQVWLWXDQW�OHV�FRQVHLOV�
G·DGPLQLVWUDWLRQ� UHVSHFWLIV� GH� O·$'(),0� HW� GH� O·$)3,�� QRXV� SRXYRQV� SDUOHU� GDQV� FH� FDV�
G·�©�DXWR�UHODWLRQV�ª��
�
/HV�FRQWDFWV�DYHF�OH�''7()3�HW�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�VRQ�'LUHFWHXU�V·DYqUHQW�SRVLWLIV�HW�
FRPSUpKHQVLIV��Quand on a la chance d’avoir une personne de bonne volonté qui est sincèrement 

préoccupée entre autres par ses demandeurs d’emploi mais aussi par la nécessité de pallier aux 

difficultés de recrutement de nos métiers, comme le Directeur de la DDTEFP de Lille l’est, ben, on 

fonce� �'pOpJXp� JpQpUDO� 8,00� 13&��� 4XDQG� OD� EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH� D� LQWHUSHOOp� OD�
''7()3�SRXU�WHQWHU�GH�PHWWUH�HQ�SODFH�O·DFWLRQ�©�PpWDOOXUJLH�ª�HQ�������VRQ�'LUHFWHXU�D�
DFFHSWp�GH�V·\�HQJDJHU�VDQV�SUREOqPH��Le Directeur départemental du travail a de bons contacts 

avec le syndicat professionnel de la métallurgie, il est vraiment prêt à s’engager dans le partenariat 

(Chargé de mission PLIE Mission locale).�
�
/HV�UHODWLRQV�GX�V\QGLFDW�SDWURQDO�DYHF�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�FKDQJHQW�GH�YLVDJH�
DXMRXUG·KXL��(OOHV�GHYLHQQHQW�SOXV�SRVLWLYHV�WHQWDQW�GH�PHWWUH�GH�F{Wp�OHV�VWpUpRW\SHV�GHV�
XQV�HW�GHV�DXWUHV��La mission locale n’arrive pas à entrer en contact avec les représentants de la 

métallurgie, c’est super compliqué. « Si y a bien un secteur où on est en incapacité de travailler, 

c’est la métallurgie ! » C’est ça qu’ils vous disent à la mission locale. Localement - c’est pas 

comme ça partout - le comportement de la branche professionnelle est dur avec la mission locale, 

qui est considérée comme une structure paramunicipale qui s’occupe de jeunes en grande difficulté 

qui vont rien foutre, qui sont plus intéressés par la drogue que par le travail… Y a vraiment une 

image négative de la mission locale de la part de la branche professionnelle qui va vous dire : « On 

trouve pas notre bonheur. » (Coordonnateur emploi-formation). 

�
$XMRXUG·KXL�� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� XQ� YpULWDEOH� SDUWHQDULDW� VH� PHW� HQ� SODFH�� C’est un 

secteur où la profession,� l’UIMM de Lille, le Secrétaire général plus particulièrement, émet la 

volonté de l’accentuer et de travailler avec les services publics de l’emploi (ANPE-AFPA-

DDTEFP) pour trouver du personnel dont la profession a besoin mais a du mal à trouver 

(Animateur d’équipe de l’ALE Tourcoing).  

7RXWHIRLV��FH�UDSSURFKHPHQW�GH�OD�FKDPEUH�V\QGLFDOH�DYHF�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�
QH�VHPEOH�SDV�JUDWXLW��C’est pas bénévole de la part de la chambre syndicale. Elle se rend compte 

que si elle ne fait pas d’efforts au niveau communication et recherche d’emploi, dans 5 ans, ils 

n’auront plus personne pour travailler dans leurs ateliers. C’est contraints et forcés qu’ils se sont 

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

lancés dans ce partenariat mais ils l’ont fait de façon participative et intéressante (Coordonnateur 

emploi-formation).�
/HV�UHODWLRQV�GH� O·8,00�DYHF� OHV�HQWUHSULVHV�VRQW�ERQQHV�HW�RQW� LQWpUrW�j� O·rWUH�SXLVTXH�
OHV� DGKpUHQWV�� YRORQWDLUHV�� IRQW� YLYUH� OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH�� L’entreprise peut du jour au 

lendemain dire qu’elle n’adhère plus. On essaie au maximum de leur fournir un service de qualité 

(Directeur de la formation UIMM nationale).�,O� V·DJLW�GH� OHXU�UHQGUH�VHUYLFH�GqV�TX·HOOHV�HQ�
pSURXYHQW�OH�EHVRLQ��G·rWUH�j�OHXU�pFRXWH��GH�OHV�FRQVHLOOHU�HIILFDFHPHQW�HW�GH�OHXU�ODLVVHU�
WRXWH�OHXU�DXWRQRPLH�TXDQW�DX[�FKRL[�TX·HOOHV�YHXOHQW�SRVHU��&·HVW�DLQVL�QRWDPPHQW�TXH�OD�
FKDPEUH� V\QGLFDOH� Q·LPSRVH� SDV� DX[� HQWUHSULVHV� TXL� VRXKDLWHQW� FRQFOXUH� XQ� &4� HW� XQH�
FRQYHQWLRQ�GH�IRUPDWLRQ�DYHF�XQ�RUJDQLVPH�GH�IRUPDWLRQ��GH�WUDYDLOOHU�DYHF�O·$)3,��On veut 

que l’entreprise décide et soit responsable de ses choix� �Directeur de la formation, UIMM 

nationale).�

�� En bref 

(QMHX� 6XUPRQWHU� OHV� GLIILFXOWpV� GH� UHFUXWHPHQW� HW� OH� PDQTXH� GH� PDLQ� G·±XYUH�
TXDOLILpH�GH�OD�EUDQFKH�

&RQWUDLQWHV� ,PDJH�QpJDWLYH�HW�SHX�DWWUDFWLYH�GH�OD�PpWDOOXUJLH�
5HVVRXUFHV� 3DUWHQDULDW� DYHF� OHV� FROOqJHV� HW� DYHF� OD� ''7()3� SUrWH� j� PRELOLVHU� OHV�

VHUYLFHV�SXEOLFV�VXU�OD�TXHVWLRQ��
6WUDWpJLHV� $FWLRQ� ©�PpWDOOXUJLH�ª� HQ������� SODWHDX�GH� VHUYLFH� DXMRXUG·KXL� HW� RSpUDWLRQ�

©�%UDYR�O·LQGXVWULH�ª�DYHF�OHV�FROOqJHV�
�� ��
�
�� //··$$''(()),,00��00ppWWUURRSSRROOHH��11RRUUGG��
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX� SOXV� KDXW�� O·$VVRFLDWLRQ� GH� GpYHORSSHPHQW� GHV� IRUPDWLRQV� GHV�
LQGXVWULHV� GH� OD�PpWDOOXUJLH� �$'(),0�� D� SRXU� REMHW�� GDQV� OH� FDGUH�G
XQH� FRQYHQWLRQ� GH�
GpOpJDWLRQ��OD�PLVH�HQ�RHXYUH�GHV�PLVVLRQV�GH�O
2UJDQLVPH�SDULWDLUH�FROOHFWHXU�DJUpp�GH�OD�
PpWDOOXUJLH��O·23&$,0��(OOHV�FRQVLVWHQW�j�PXWXDOLVHU�OHV�YHUVHPHQWV�GHV�HQWUHSULVHV�SRXU�
OD� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� HW� OH� FDSLWDO� GH� WHPSV� GH�
IRUPDWLRQ��� ILQDQFHU� OHV� DFWLRQV� GH� IRUPDWLRQ�DLQVL� TX·LQIRUPHU� HW� FRQVHLOOHU� VXU� OHV�
SRVVLELOLWpV�G·LQVHUWLRQ�GHV�MHXQHV�HW�GH�TXDOLILFDWLRQ�GHV�VDODULpV��
/·$'(),0�0pWURSROH�1RUG�D� OH�VWDWXW�G·DVVRFLDWLRQ� ORL�������VDQV�EXW� OXFUDWLI�PDLV�WRXW�
GH�PrPH�VRXPLVH�j�OD�79$��(OOH�D�pWp�FUppH�SDU�O·8,00�/LOOH���)ODQGUH�LQWpULHXUH�VXLWH�j�OD�
PLVH� HQ� SODFH� GH� O·23&$,0� HQ� ������ 6RQ� FRQVHLO� G·DGPLQLVWUDWLRQ� HVW� H[FOXVLYHPHQW�
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FRPSRVp� GH� FKHIV� G·HQWUHSULVH� TXL� IRQW� SDUWLH� GH� FHWWH� FKDPEUH� V\QGLFDOH�� &H� UHODLV�
WHUULWRULDO��FRQWUDLUHPHQW�j�O·23&$,0��VH�YHXW�XQLTXHPHQW�SDWURQDO��On a décidé par accord 

dans la branche que les décisions stratégiques et fondamentales devaient être prises paritairement 

dans le CA de l’OPCAIM mais que la mise en musique, en œuvre, devrait être délivrée à un 

organisme relais qui connaît bien l’entreprise, pour aller faire le technico-commercial de la 

mesure, mais en respectant les règles de l’OPCAIM. Et y a plus besoin, et c’est normal, de 

paritarisation à ce niveau-là puisque c’est un échelon de proximité, d’exécution (Délégué général 

UIMM NPC).� &HWWH� DVVRFLDWLRQ� HVW� FRPSRVpH� G·XQ� 'LUHFWHXU� �� 6HFUpWDLUH� JpQpUDO� GH�
O·8,00�/LOOH����GH�GHX[�DVVLVWDQWHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�GH�GHX[�FRQVHLOOHUV�HQ�IRUPDWLRQ���/HV�
UHVVRXUFHV� ILQDQFLqUHV� GH� IRQFWLRQQHPHQW� VRQW� LVVXHV� GH� O·23&$,0� HW� GX� GURLW� GH�
O·$'(),0�� SRXU� VHV� IUDLV� GH� JHVWLRQ�� GH� SUpOHYHU� �� GDQV� XQH� FHUWDLQH� OLPLWH� �� VXU� OHV�
VRPPHV� FROOHFWpHV� DXSUqV� GHV� HQWUHSULVHV�� &KDTXH� DQQpH�� O·$'(),0� UHoRLW� DLQVL� GH�
O·23&$,0� XQH� FHUWDLQH� VRPPH� SDU� VDODULp� GH� VRQ� WHUULWRLUH� HQ� IRQFWLRQ� GHV� FKLIIUHV�
G·HIIHFWLIV�GH�O·81(',&��/HV�UHVVRXUFHV�YDULDEOHV�YLHQQHQW�GHV�UHOLTXDWV��F·HVW�j�GLUH�GHV�
VRPPHV� TXH� O·HQWUHSULVH� HVW� WHQXH� GH� GpSHQVHU� SRXU� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� PDLV�
TX·HOOH� QH� GpSHQVH� SDV� HIIHFWLYHPHQW�� 'DQV� FH� FDV�� HOOH� SHXW� HIIHFWXHU� XQ� YHUVHPHQW�
OLEpUDWRLUH� j� O·$'(),0��Mais le but, c’est pas d’en rester là. Notre rôle est de collecter et de 

redistribuer (Conseiller formation ADEFIM).�/·$'(),0�YD�DLQVL�FRQVHUYHU�FHV�VRPPHV�SRXU�
OHV�DIIHFWHU�j�GHV�DFWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�pYHQWXHOOHPHQW�SOXV�WDUG��7RXWHV�OHV�HQWUHSULVHV�
GH� OD� PpWDOOXUJLH� GX� WHUULWRLUH� VRQW� FRQFHUQpHV�� SDV� XQLTXHPHQW� FHOOHV� TXL� DGKqUHQW� j�
O·8,00�/LOOH��
�
/·$'(),0� FROOHFWH� DXSUqV� GHV� HQWUHSULVHV� GH� OD� PpWDOOXUJLH� GH� VRQ� WHUULWRLUH� TXL� RQW�
FKRLVL� GH� WUDYDLOOHU� DYHF� HOOH���� OHV� FRQWULEXWLRQV� UHODWLYHV� DX[� FRQWUDWV� G·LQVHUWLRQ� HQ�
DOWHUQDQFH�� GRQW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� (OOH� YD� HQVXLWH� JpUHU� FHV� YHUVHPHQWV� HW�
SUHQGUH� HQ� FKDUJH� SDU� OD� VXLWH� OH� SDLHPHQW� GH� OD� IRUPDWLRQ� SRXU� GHV� FRQWUDWV� GH�
TXDOLILFDWLRQ���
�
&RQFUqWHPHQW�� j� F{Wp� GH� OD� FROOHFWH�� OHV� FRQVHLOOHUV� HQ� IRUPDWLRQ� UHQFRQWUHQW� OHV�
HPSOR\HXUV�� OHV� DLGHQW� j� DQDO\VHU� OHXUV� SURMHWV�GH� IRUPDWLRQ� HW� OHXU� UDSSHOOHQW� TXH�GHV�
VRPPHV�VH�WLHQQHQW�j�OHXU�GLVSRVLWLRQ�j�O·$'(),0�SRXU�ILQDQFHU�OHXUV�DFWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�
HW� QRWDPPHQW� OHXUV� FRQWUDWV� GH� TXDOLILFDWLRQ�� 7RXWHIRLV�� OHV� HPSOR\HXUV� QH� FRQQDLVVHQW�
SDV� WRXMRXUV� FH� GLVSRVLWLI� HW� OHV� FRQVHLOOHUV� OHV� UHQVHLJQHQW� DORUV� VXU� OHV� FRQWUDWV� HQ�
������������������������������������������������
���� /HV� HQWUHSULVHV� GH� SOXV� GH� ��� VDODULpV� RQW� OH� FKRL[� VRLW� GH� FRQVDFUHU� OHV� VRPPHV� GHVWLQpHV� j� O·DOWHUQDQFH�
GLUHFWHPHQW�DX�ILQDQFHPHQW�GH�IRUPDWLRQV��VRLW�GH�OHV�YHUVHU�j�O·$'(),0�RX�DX�7UpVRU�SXEOLF���
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DOWHUQDQFH�SXLVTX·XQ�GH�OHXU�U{OH�FRQVLVWH�j�GpYHORSSHU�FH�W\SH�GH�PHVXUHV��On cherche à 

rencontrer les entreprises, à entrer en contact avec elles. On fait des réunions, on leur écrit… pour 

obtenir des rendez-vous pour présenter les contrats d’alternance et expliquer les démarches. Ils ne 

savent pas trop ce que c’est en fait.� […] On écoute l’entreprise, on essaie de comprendre ses 

besoins et on tente de trouver une solution, une réponse formation à ses besoins et ça peut être le 

contrat de qualif. Nous, on propose et l’entreprise fait son choix (Conseiller en formation 

ADEFIM). /H�&430�VH�YRLW�DXWRPDWLTXHPHQW�SURSRVp�SDU�OH�FRQVHLOOHU�ORUVTX·LO�pYRTXH�OH�
FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ. Y a les CQPM dans la métallurgie, alors quand on peut les mettre en 

place, on le fait. On demande à l’entreprise de valider cette formation. C’est un plus pour 

l’entreprise et pour le salarié. […] Le CQPM est fortement lié au contrat de qualif. 

 

/·HQWUHSULVH�DSSHOOH�O·$'(),0�RX�LQYHUVHPHQW�SRXU�SUHQGUH�UHQGH]�YRXV��« La pyramide est 

trop âgée, j’ai du temps pour former, je cherche des jeunes pour former sur tel métier. Y a un 

contrat de qualif. pour ces savoirs-faire ? OK, j’embauche. » C’est souvent comme ça que ça se 

passe. 

/·$'(),0� OHXU� FRPPXQLTXH� DORUV� OHV� FRRUGRQQpHV� GH� SOXVLHXUV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�
FDSDEOHV� GH� UpSRQGUH� j� OHXU� GHPDQGH�� PrPH� VL� O·$)3,� DSSDUWLHQW� FRPPH� HOOH� DX� UpVHDX�
8,00��C’est l’entreprise qui choisit. On propose toujours 3 ou 4 centres. On n’est pas là pour 

financer l’AFPI, elle doit avoir son profit propre comme les autres ! 

�
/·$'(),0�UHYLHQW�SDU�OD�VXLWH�GDQV�OH�SDUFRXUV�GX�&4�ORUVTXH�O·HPSOR\HXU��OH�MHXQH�HW�OH�
FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�VH�VRQW�PLV�G·DFFRUG�VXU�WRXWHV�OHV�PRGDOLWpV�HW�TXH�OH�FRQWUDW�HW�OD�
FRQYHQWLRQ� GH� IRUPDWLRQ� VRQW� VLJQpV�� (OOH� DVVXUH� DORUV� WRXW� OH� VXLYL� DGPLQLVWUDWLI�HQ� OHV�
DLGDQW� j� PRQWHU� OHXU� GRVVLHU� HW� HQ� OH� SUpVHQWDQW� j� OD� ''7()3�� La réglementation est 

pointilleuse en ce qui concerne la formation et les entreprises n’ont pas toutes ces connaissances, 

surtout si elles sont petites.� (QVXLWH�� HOOH� ILQDQFH� OD� IRUPDWLRQ� HW� FH�� GDQV� WRXV� OHV� FDV�� /D�
SROLWLTXH�GH�O·23&$,0�HQ�PDWLqUH�GH�&4�SULYLOpJLH�OH�&430��6L�OH�MHXQH�HQ�&4�SUpSDUH�XQ�
GLSO{PH� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH�� O·$'(),0� HVW� WHQXH� GH� SUpVHQWHU� XQH� GHPDQGH� GH�
GpURJDWLRQ�j�O·23&$,0�SRXU�TXH�OH�ILQDQFHPHQW�SXLVVH�rWUH�DFFRUGp�j�O·HPSOR\HXU��/D�SULVH�
HQ�FKDUJH�QH�VH�OLPLWH�ELHQ�V�U�SDV�DX[�YHUVHPHQWV�HIIHFWXpV�SDU�FH�GHUQLHU� On prend en 

charge les heures effectives de formation en centre. Le montant forfaitaire varie de 6,86 ¼�����))��à 

11,43 ¼� ����))�� SDU� KHXUH� HQ� IRQFWLRQ� GX� W\SH� GH� IRUPDWLRQ� VXLYL : les CQPM et les formations 

techniques sont pris en charge plus généreusement que les formations tertiaires. 

�
/·$'(),0�LQWHUYLHQW�GRQF�HQ�DPRQW�SRXU�LQIRUPHU��IDLUH�pPHUJHU�HW�VXVFLWHU�OHV�EHVRLQV�
GH�IRUPDWLRQ�GH�O·HQWUHSULVH�SXLV�HQ�DYDO�SRXU�OHV�SUHQGUH�HQ�FKDUJH�ILQDQFLqUHPHQW��
�
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3DU� UDSSRUW� j� OD� JHVWLRQ� GHV� GRVVLHUV� TXL� OXL� SDUYLHQQHQW�� O·$'(),0� UHQFRQWUH�
SULQFLSDOHPHQW�GHV�SUREOqPHV�IRUPHOV��Les entreprises ne nous font pas parvenir les dossiers à 

temps ou alors les dossiers sont mal montés ou la convention avec l’organisme de formation n’est 

pas bien faite. &HUWDLQV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�VHPEOHQW�pSURXYHU�GHV�GLIILFXOWpV�j�HQYR\HU�
XQ�GRVVLHU�ELHQ�FRQVWUXLW��Les organismes de formation ne sont pas forcément au courant du livre 

9 du Code du travail. Et puis, chaque OPCA a ses règles et les centres de formation travaillent avec 

tellement d’OPCA différents… On leur explique, leur réexplique et parfois, ça ne va toujours pas. 

Alors on les rencontre… 

 

/·$'(),0� YpULILH� pJDOHPHQW� OH� GRVVLHU� DYDQW� GH� OH� IDLUH� SDUYHQLU� j� OD� ''7()3� PDLV�
SDUIRLV�FHWWH�GHUQLqUH�UHIXVH�OH�&4��La DDTEFP de Lille n’accepte pas les jeunes en BTS ou 

DUT en contrat de qualif. sauf si y a un CQPM à la clé. Chaque année, y a des problèmes avec 

l’Université de X qui prépare des DUT ou post BTS, ça ne passe pas facilement à Lille. L’entreprise 

doit vraiment expliquer pourquoi elle veut ce jeune dans cette formation en contrat de qualif. et 

souvent si elle s’engage à l’embaucher, ça passe. Mais c’est très difficile à dire à 1 ou 2 ans près. 

Dans ces cas-là on peut accompagner les entreprises mais c’est toujours mieux qu’elles aillent voir 

la DDTEFP elles-mêmes. 

 

&HUWDLQV� RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL� SUpSDUHQW� OHV� GRVVLHUV� VDYHQW� WUqV�ELHQ� FH�TXH� OD�
''7()3� ULVTXH� GH� UHIXVHU�� ,OV� DJLVVHQW� DORUV� HQ� FRQVpTXHQFH� PDLV� O·$'(),0� GRLW� VH�
PRQWUHU�YLJLODQWH�SDU�UDSSRUW�DX[�FRPSRUWHPHQWV�GH�FHUWDLQV��Certains centres de formation 

indiquent sur le dossier que le jeune prépare un CQPM, comme ça ils sont sûrs qu’il passera, alors 

qu’il n’y a aucun CQPM qui est préparé. Alors, on intervient pour faire enlever le terme. 

 

/·$'(),0� UHQFRQWUH� pJDOHPHQW� FHUWDLQHV� UpWLFHQFHV� GDQV� VD� GpPDUFKH� HQYHUV� OHV�
HQWUHSULVHV�� %HDXFRXS� G·HQWUH� HOOHV� QH� VHPEOHQW� SDV� WRXMRXUV� SUrWHV� j� V·LQWpUHVVHU� j� OD�
IRUPDWLRQ��Les gens ne se déplacent pas quand on fait des réunions ici. Ça ne les intéresse pas 

assez que pour se déplacer, la formation. C’est pas perçu comme quelque chose de prioritaire à ce 

point que pour se déplacer jusqu’ici. On doit alors aller nous-mêmes en entreprises, ça marche 

mieux. 

�
/·$'(),0� HVW� HQ� FRQWDFW� DYHF� OHV� SULQFLSDX[� DFWHXUV� GX� &4� KRUPLV� OHV� MHXQHV�
GLUHFWHPHQW��� OHV� HQWUHSULVHV�� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� OD� ''7()3� HW� OD� FKDPEUH�
V\QGLFDOH��/HV�UHODWLRQV�VRQW�JOREDOHPHQW�ERQQHV�DYHF�WRXW� OH�PRQGH��On n’a pas intérêt à 

être inaccessible point de vue relationnel nous. On a intérêt à collaborer. On est là pour aider 

l’entreprise, réagir au plus vite, au mieux et dans la bonne humeur.�
�

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��FHWWH�DVVRFLDWLRQ�UHQFRQWUH�GLUHFWHPHQW�OHV�HPSOR\HXUV�HW�PDOJUp�
FHUWDLQHV�UpWLFHQFHV�RFFDVLRQQHOOHV��FHOD�VH�SDVVH�VRXYHQW�VDQV�SUREOqPH��,OV�VH�UHQGHQW�
FRPSWH� TX·LOV� DXUDLHQW� WRUW� GH� QH� SDV� SURILWHU� GH� FHWWH� PXWXDOLVDWLRQ� GH� IRQGV� SRXU� OD�
IRUPDWLRQ��VXUWRXW�VL�XQ�RUJDQLVPH�SHXW� OHV�DLGHU�j�SUHQGUH�oD�HQ�FKDUJH��/·$'(),0�GH�
VRQ�F{Wp�HVVDLH�GH�UDOOLHU� OH�SOXV�G·HQWUHSULVHV�SRVVLEOH�j�VD�FDXVH�SRXU�EpQpILFLHU�GH� OD�
SDUWLFLSDWLRQ�ILQDQFLqUH�GX�SOXV�JUDQG�QRPEUH�HW�DLQVL�SRXYRLU�ILQDQFHU�SOXV�G·DFWLRQV�GH�
IRUPDWLRQ�HW�PLHX[�OHV�VHUYLU��Plus elles nous donnent, plus on redistribue. C’est le nerf de la 

guerre. 

�
0rPH� VL� OHV� RUJDQLVPHV� GH� IRUPDWLRQ� GRQQHQW� SDUIRLV� GX� WUDYDLO� GH� YpULILFDWLRQ�
VXSSOpPHQWDLUH�j�O·$'(),0��OHV�UHODWLRQV�Q·HQ�VRQW�SDV�PRLQV�ERQQHV�GDQV�O·HQVHPEOH��/HV�
FRQVHLOOHUV� GH� O·$'(),0� QH� VHPEOHQW� SDV� DYRLU� G·DIILQLWpV� SDUWLFXOLqUHV� DYHF� O·$)3,��
FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�GH�O·8,00��,OV�SDUDLVVHQW�PrPH�QH�SDV�YRXORLU�HQ�rWUH�WURS�SURFKHV��
On finance quel que soit le centre de formation. Nous, on est neutre par rapport à ça��
�

�� En bref 

(QMHX� �� 7UDYDLOOHU� DYHF� XQ� PD[LPXP� G·HQWUHSULVHV� SRXU� FROOHFWHU� XQ� PD[LPXP�
G·DUJHQW�
��)DLUH�SDVVHU�OHV�GRVVLHUV�j�OD�''7()3�GH�/LOOH�

&RQWUDLQWHV� ��/HV�HPSOR\HXUV�Q·RQW�SDV�GH�WHPSV�j�SHUGUH�j�GLVFXWHU�IRUPDWLRQ�
��/HV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�RX�OHV�HQWUHSULVHV�OXL�IRQW�SDUYHQLU�GHV�GRVVLHUV�
LQVDWLVIDLVDQWV�

5HVVRXUFHV� ��3RVLWLRQ�GDQV�O·8,00��UHODLV�HQYHUV�VHV�DGKpUHQWV�
��&RQQDLVVDQFH�GHV�UqJOHV�OpJLVODWLYHV�HW�LQIRUPHOOHV�TXDQW�DX�SDVVDJH�GX�&4�
j�OD�''7()3�GH�/LOOH�

6WUDWpJLHV� �� 'pPXOWLSOLHU� OD� FRPPXQLFDWLRQ� DXSUqV� GHV� HQWUHSULVHV� DYHF� XQH� GpOpJXpH�
FRPPHUFLDOH� HW� IDLUH� SOXV� ODUJHPHQW� FRQQDvWUH� OHV� SRVVLELOLWpV� TX·RIIUH�
O·$'(),0��
�� 1·HQYR\HU� TXH� GH� ERQV� GRVVLHUV�� DSUqV� PRGLILFDWLRQ� SDU� O·HQYR\HXU� V·LO� OH�
IDXW�

�
&HWWH� DVVRFLDWLRQ� MRXH� XQ� U{OH� UHODWLYHPHQW� SURFKH� GH� FHOXL� GH� O¶,)30� HQ� %HOJLTXH���
SURVSHFWLRQ�HQ�HQWUHSULVH��PXWXDOLVDWLRQ�GHV�)RQGV�GH�IRUPDWLRQ��SUpSDUDWLRQ�GHV�GRVVLHUV�
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�PDLV�SRXU� OH�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�GDQV�FH�FDV�FL���FRQWDFWV�DYHF� OHV�FHQWUHV�
GH�IRUPDWLRQ��DSSOLFDWLRQ�GH�OD�SROLWLTXH�GH�OD�EUDQFKH��HWF���
�

,,��/HV�PHWWHXUV�HQ�±XYUH�
�
7RXW�FRPPH�SRXU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH�� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ�VH�YRLW�DVVXUpH�VXU�OH�WHUUDLQ�SDU�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�G·XQH�SDUW�HW�OHV�
HQWUHSULVHV�G·DXWUH�SDUW��1RXV�DOORQV�G·DERUG�WHQWHU�GH�FRPSUHQGUH�FRPPHQW�IRQFWLRQQHQW�
OHV�TXDWUH�RUJDQLVPHV�IRUPDWHXUV�UHQFRQWUpV��3DU�OD�VXLWH��QRXV�HQYLVDJHURQV�OD�VLWXDWLRQ�
GHV�RQ]H�HPSOR\HXUV�LQWHUYLHZpV��
�

DD���� //HHV�V�RRUUJJDDQQLLVVPPHHV�V�GGH�H�IIRRUUPPDDWWLLRRQQ��
�
/HV� TXDWUH� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� UHSUpVHQWHQW� TXDWUH� W\SHV� G·RUJDQLVPHV�� /·$)3,�
DSSDUWLHQW�j�O·8,00�HW�SUpVHQWH�SDU�Oj�XQH�VLWXDWLRQ�SDUWLFXOLqUH���©�)RUP�ª��FRQVWLWXpH�HQ�
6$5/��UHOqYH�GX�VHFWHXU�SULYp��/·$5(3�IDLW�SDUWLH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�FDWKROLTXH�SULYp�HW�OH�
*5(7$�GpSHQG�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��
�
�� //··$$))33,,��//LLOOOOHH��00ppWWUURRSSRROOHH��
�
/·$VVRFLDWLRQ� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GH� O·LQGXVWULH� GX� WHUULWRLUH� LQYHVWLJXp� IDLW�
SDUWLH� G·XQH� VWUXFWXUH� SOXV� JOREDOH� GH� IRUPDWLRQ�� =('����� TXL� UHJURXSH� FLQT� FHQWUHV� GH�
IRUPDWLRQ�HW�GHX[�DQWHQQHV�GDQV�OD�UpJLRQ�13'&��
�
7RXW�FRPPHQFH�HQ������TXDQG�V·RXYUH�XQ�&HQWUH�GH�IRUPDWLRQ�G·DSSUHQWLV��&)$��SRXU�OHV�
HQWUHSULVHV� GH� OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH� GH� OD�PpWDOOXUJLH� GH� /LOOH�� (Q� ������ DSUqV� OD� ORL� GH�
�����VXU� OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��=('�PHW�pJDOHPHQW�HQ�SODFH�FH�W\SH�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�
VDODULpV�� )LQ� GHV� DQQpHV� ���� TXDWUH� FHQWUHV� VRQW� FUppV� GDQV� OH� 13'&���� HW� FKDFXQ� \�
RUJDQLVH� O·DSSUHQWLVVDJH� HW� OD� IRUPDWLRQ� FRQWLQXH�� (Q� ������ OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH� GH�
5RXEDL[�7RXUFRLQJ�IXVLRQQH�DYHF�FHOOH�GH�/LOOH� HW� VRQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HVW� UHJURXSp�
DYHF� FHOXL� GH� /LOOH� HQ� ������ (Q� ������ HQILQ�� O·DVVRFLDWLRQ� GH� IRUPDWLRQ� GH�
O·LQWHUSURIHVVLRQQHOOH�GX�+DLQDXW�&DPEUHVLV���9DOHQFLHQQHV�HVW�pJDOHPHQW�DEVRUEpH���

������������������������������������������������
����1RP�ILFWLI��
����0RQWLJQ\�HQ�*RKHOOH��'XQNHUTXH��%RXORJQH�VXU�PHU�HW�0DXEHXJH��
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=('� UHSUpVHQWH� O·RXWLO� GH� IRUPDWLRQ� GHV� �� 8,00� ORFDOHV� GX� 13'&�� (OOH� FRQVWLWXH� XQH�
HQWLWp� MXULGLTXH�� DVVRFLDWLRQ� ORL� ������ 7RXWHIRLV�� HOOH� VH� YRLW� FRQWUDLQWH� DXMRXUG·KXL� GH�
VpSDUHU� OD� VWUXFWXUH� &)$,� GH� OD� VWUXFWXUH� $)3,�� (OOHV� UHOqYHQW� GH� GHX[� FRPSWDELOLWpV�
GLIIpUHQWHV��OH�&)$,�Q·pWDQW�SDV�VRXPLV�DX[�LPS{WV�FRPPHUFLDX[�FRQWUDLUHPHQW�j�O·$)3,��
/·$)3,�QDvW�HQ�IDLW�DSUqV������HW�OH�UpVHDX�8,00��$)3,�²�&)$,��VH�PHW�HQ�SODFH�GDQV�OHV�
DQQpHV�����&H�UpVHDX�OHXU�SHUPHW�GHV�pFKDQJHV�G·LGpHV�HW�GHV�DYDQFpHV�SpGDJRJLTXHV�HW�
WHFKQRORJLTXHV�� Isolément, y aurait pas moyen, c’est le réseau qui le permet ! (Directeur 

administratif ZED pour le CFAI). /H�UpVHDX�SUpVHQWH�GHV�DYDQWDJHV�PDLV�Q·HVW�SDV�YLHUJH�GH�
FRQWUDLQWHV��/·8,00�HVW�VRQ�DFWLYDWHXU��(OOH� OH�JXLGH�SDU�UDSSRUW�j�VHV�DWWHQWHV�HW�VHV�
REMHFWLIV��L’UIMM nous fournit des objectifs qui se situent toujours au-delà de 80 % de réussite 

aux examens et d’insertion professionnelle pour l’apprentissage. 

=('� IDLW� SDUWLH� GH� FH� UpVHDX� 8,00� GHSXLV� ���� DQV. Y a 5-6 ans, ZED dépendait de la 

chambre syndicale territoriale qui faisait sa popote. Puis c’est le réseau national qui nous a 

sollicités pour qu’on l’intègre. On a le label AFPI mais on peut nous le retirer, on n’est pas 

franchisé. 

 

/D� WUDGLWLRQ� GH� =('� FRQVLVWH� GRQF� SULQFLSDOHPHQW� HQ� O·DSSUHQWLVVDJH�� OH� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�\�D\DQW�SULV�SODFH�SOXV�WDUG��Le contrat de qualification a été accueilli après pour 

répondre à une problématique importante d’emploi à court terme, c’est fait pour ça. 

 

'HSXLV� VD� FUpDWLRQ�� OH� FRQVHLO� G·DGPLQLVWUDWLRQ� GH� =('� HVW� FRPSRVp� GH� PHPEUHV� GH�
O·8,00�� -XVTX·HQ� ������ 8',0(7$/� HVW� OH� SULQFLSDO� SURSULpWDLUH� GH� =('�� O·DVVHPEOpH�
JpQpUDOH�HVW�DORUV�FRPSRVpH�GH�����HQWUHSULVHV�GH�FH�V\QGLFDW�����0DLV�HQ�VXLWH�GH� OHXU�
H[FOXVLRQ�GH�O·8,00�HQ�������LOV�RQW�SUpIpUp�VH�UHWLUHU��On ne voulait pas de pression. Puis 

c’est plus sain. C’est pas bon d’être juge et partie, de conseiller les entreprises sur des décisions à 

prendre et d’être en même temps le fournisseur de ce choix (Président d’UDIMETAL).  

 

=('�UHSUpVHQWH�XQH�VWUXFWXUH�LQFRQWRXUQDEOH�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH��GDQV�OH�13'&��/H�SRLGV�
GH�O·KLVWRLUH��OH�OLHQ�HQWUH�FH�FHQWUH�HW�OHV�FKDPEUHV�V\QGLFDOHV�WHUULWRULDOHV���HW�j�WUDYHUV�
HOOHV� OHV� HQWUHSULVHV� �� PDLV� DXVVL� OH� IDLW� TXH� =('�� DYDQW� OD� ORL� TXLQTXHQQDOH�� MRXDLW�
pJDOHPHQW�OH�U{OH�GH�FROOHFWHXU�SRXU�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV�DX�GpYHORSSHPHQW�GH�
OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��HQ�SOXV�GH�FHOXL�GH�IRXUQLVVHXU�GH�IRUPDWLRQ���
L’implication de ZED est forte par rapport aux entreprises. Elle a une reconnaissance 

professionnelle qu’y a pas ailleurs. Tout le monde est issu de l’industrie. C’est pas comme une 

société privée de formation (Directeur administratif ZED pour le CFAI).  

������������������������������������������������
�����/HV�DXWUHV�FKDPEUHV�V\QGLFDOHV�\�EpQpILFLHQW�G·XQH�VHXOH�YRL[��
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/·LPDJH�©�=('�ª�VHPEOH�UHFRQQXH�SDU�ERQ�QRPEUH�G·HQWUHSULVHV��Le profil « jeunes de ZED » 

est connu. Ça fonctionne bien. C’est le label de la métallurgie. Si un jeune passe par nous, 

l’employeur fait attention à sa candidature. C’est un milieu assez fermé où tout le monde se connaît 

plus ou moins. 

�
/·$)3,� GH� /LOOH� HVW� JpUpH� SDU� =('� WDQGLV� TXH� OHV� $)3,� GHV� DXWUHV� FHQWUHV� =('� GH� OD�
5pJLRQ�VRQW�DXWRQRPHV��7RXV�OHV�&)$,�SDU�FRQWUH�VRQW�JpUpV�SDU�=('�pJDOHPHQW��/·$)3,�
EpQpILFLH� GX� VWDWXW� DVVRFLDWLRQ� ORL� GH� ������ 6RQ� FRQVHLO� G·DGPLQLVWUDWLRQ� HVW� FRPSRVp�
XQLTXHPHQW� GH� UHSUpVHQWDQWV� GH� O·8,00�� Nous sommes très dépendants des chambres 

syndicales (Conseiller formation AFPI).�6RQ� VHFWHXU� FRUUHVSRQG� DX� WHUULWRLUH� JpRJUDSKLTXH�
FRXYHUW�SDU�O·8,00�/LOOH�²�)ODQGUH�LQWpULHXUH��Nous sommes l’outil de formation de la chambre 

syndicale.  

�
0DOJUp� VRQ� VWDWXW� G·DVVRFLDWLRQ� ORL� ������ l’AFPI a une activité commerciale comme une 

entreprise classique. Il faut faire un chiffre d’affaires. 

�
2XWUH� GHV� DFWLRQV� GH� FRQVHLO� HW� XQ� DFFRPSDJQHPHQW� SHUVRQQDOLVp�� O·$)3,� RUJDQLVH� ERQ�
QRPEUH� GH� IRUPDWLRQV� SRXU� OHV� VDODULpV� �� LQWUD�HQWUHSULVH�� LQWHU�HQWUHSULVHV��
LQGLYLGXDOLVpHV�HW�©�pFROHV�8,�ª��PDQDJHPHQW��VpFXULWp����PDLV�pJDOHPHQW�GHV�IRUPDWLRQV�
GLSO{PDQWHV��%(3��%$&�352��%76�����HW�GHV�IRUPDWLRQV�TXDOLILDQWHV��&430���SULRULWDLUHV�
HQ�&4��/HV�GLIIpUHQWV�JUDQGV�GRPDLQHV�FRXYHUWV�UHOqYHQW�GH� OD�PpFDQLTXH�� O·pOHFWULFLWp²
pOHFWURWHFKQLTXH�� OHV� PpWDX[� HQ� IHXLOOHV�� OD� PDLQWHQDQFH� HW� GHV� GRPDLQHV� WUDQVYHUVDX[�
WHOV� TXH� OD� ORJLVWLTXH�� OD� TXDOLWp�� OH� WHFKQLFR�FRPPHUFLDO�� HWF�� /HV� &430� SUpSDUpV� VH�
FRPSWHQW� SDU� GL]DLQHV�� 5DUHV� VRQW� OHV� GLSO{PHV� HQ� &4� SXLVTXH�=('�FRPSWH� XQH� VHFWLRQ�
DSSUHQWLVVDJH� TXL� UHPSOLW� FHWWH� IRQFWLRQ�� 7RXWHIRLV�� ORUVTXH� FHOOH�FL� HVW� FRPSOqWH� RX�
TX·XQH�HQWUHSULVH�GHPDQGH�H[SOLFLWHPHQW�XQ�GLSO{PH�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�HQ�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ�� =('� OH� PHW� HQ� SODFH�� /·$)3,� RUJDQLVH� pJDOHPHQW� GHV� IRUPDWLRQV�
SUpSDUDWRLUHV� j� O·DOWHUQDQFH�ILQDQFpHV�SDU� OH�&RQVHLO� UpJLRQDO� TXL� SHUPHWWHQW�XQH�PLVH�j�
QLYHDX�GH�MHXQHV�TXL�SHXYHQW�SDU�OD�VXLWH�HQWUHU�HQ�&4��
�
/·$)3,�GH�/LOOH��SRXU�O·DQQpH�DFDGpPLTXH������������FRPSWH����MHXQHV�HQ�&4�LQGXVWULHOV�
HW�UHJURXSH�TXDWUH�DJHQWV�FRPPHUFLDX[��XQ�GpYHORSSHXU�DSSUHQWLVVDJH�HW�XQH�WUHQWDLQH�GH�
IRUPDWHXUV��&HV�GHUQLHUV�VRQW�WRXV�LVVXV�GX�PLOLHX�SURIHVVLRQQHO��8QH�GHV�FRQGLWLRQV�SRXU�
GHYHQLU�IRUPDWHXU�j�O·$)3,�FRQVLVWH�G·DLOOHXUV�HQ����DQV�G·DQFLHQQHWp�HQ�HQWUHSULVH��Ils ont 

������������������������������������������������
����%UHYHW�G·(WXGHV�3URIHVVLRQQHOOHV��%DFFDODXUpDW�3URIHVVLRQQHO�HW�%UHYHW�GH�7HFKQLFLHQ�6XSpULHXU��

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

fait le tour de leur métier et le font partager maintenant. Ils connaissent très très bien leur boulot. 

Ce sont de vrais formateurs avec un savoir-faire. 

�
/H� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� SHXW� FRPPHQFHU� j� WRXW� PRPHQW� GH� O·DQQpH� j� O·$)3,�� (OOH�
SUpSDUH�GHV�&430�TXL�SHUPHWWHQW�XQ�V\VWqPH�G·HQWUpHV�HW�VRUWLHV�SHUPDQHQWHV��Pour les 

CQPM, on fonctionne tout le temps, y a pas de date d’entrée précise en contrat de qualif. 

(Développeur alternance AFPI). 

�
/H�UHFUXWHPHQW�GH�MHXQHV�VH�IDLW�SDU�GLYHUV�PR\HQV���DIILFKHV��FI��$QQH[H������DQQRQFHV�j�
O·$13(��SXEOLFLWp�GDQV� OHV� MRXUQDX[�JUDWXLWV��j� OD�UDGLR��GDQV� OHV�EXV��DX�FLQpPD��HWF��On 

essaie de communiquer le plus possible par différents média.  

 

(Q� WHUPH� GH� UHFUXWHPHQW� GH� MHXQHV�� O·$)3,� SUHQG� WRXW� HQ� FKDUJH�� L’entreprise nous dit 

qu’elle a besoin de jeunes et on s’occupe de tout. On lui rend ce service. Elle ne doit pas recevoir 

les CV, les traiter, recruter… parce que ça peut prendre un certain temps.  

 

&H�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ� OHXU�IDLW�SDVVHU�GHV�WHVWV�G·DSWLWXGHV��FI��$QQH[H������C’est pas 

des tests de connaissance puisque la connaissance, on va leur apporter. Y a pas vraiment une 

évaluation sur les savoirs. 

 

,OV�WHQWHQW�SOXW{W�GH�FHUQHU� OHXU�PRWLYDWLRQ��On leur demande leurs derniers bulletins. S’ils 

ont foutu le bordel en juin, en septembre, ils n’auront pas changé. Mais bon, faut voir aussi 

pourquoi ils veulent entrer en contrat de qualification et si c’est pour une autre raison que : « Je 

veux plus aller à l’école ». C’est l’école chez nous aussi mais avec le côté « entreprise » en plus. 

 

$SUqV� FHW� HQWUHWLHQ� DYHF� OD� SV\FKRORJXH� GX� FHQWUH� HW� XQ� SUHPLHU� ILOWUDJH�� O·HPSOR\HXU�
GpFLGH�GH�VLJQHU�RX�QRQ�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�DYHF�OH�MHXQH�UHWHQX��En fin de compte, 

c’est toujours l’entreprise qui fait son choix. C’est l’employeur. Il fait aussi un entretien, on ne 

sélectionne pas le jeune à sa place. 

�
&HSHQGDQW�� SDUIRLV�� O·HQWUHSULVH� GLVSRVH� GpMj� G·XQ� MHXQH� j� IRUPHU� HW� OD� SURFpGXUH� GH�
UHFUXWHPHQW� Q·D� DLQVL� SDV� OLHX�� /·LQYHUVH� UHVWH� YUDL� pJDOHPHQW�� &HUWDLQV� MHXQHV� VH�
SUpVHQWHQW�j�O·$)3,�VDQV�HQWUHSULVH��On voit alors avec notre réseau d’entreprises où on peut le 

positionner, c’est le rôle des conseillers-formation. Ils prennent contact avec les entreprises pour 

leur proposer ce qu’on fait et leur vendre du contrat de qualif. 
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&HV�FRQVHLOOHUV�IRUPDWLRQ�YLVLWHQW� OHV�HQWUHSULVHV�HW�YRLHQW�DYHF� O·HPSOR\HXU� OD�PHLOOHXUH�
IRUPXOH�SRXU�OXL�HW�SRXU�OH�MHXQH��,OV�IL[HQW�HQVXLWH�HQVHPEOH�OHV�FULWqUHV�GH�PLVH�HQ�SODFH�
GX�&4�HQ�WHUPHV�G·RUJDQLVDWLRQ��G·REMHFWLIV��GH�SUp�UHTXLV�HW�GH�IXWXUH�FDUULqUH���
�
/HV�IRUPDWLRQV�V·RUJDQLVHQW�VRLW�SDU�JURXSH��VL�XQH�HQWUHSULVH�UHFKHUFKH�SOXVLHXUV�MHXQHV�
SRXU� OD�PrPH� IRUPDWLRQ� SDU� H[HPSOH�� VRLW� GH�PDQLqUH� LVROpH� GDQV� OHV� ,)7,��Les Ilots de 

Formation Technique Individualisée sont des cellules qui accueillent 10 personnes en formation 

individuelle chacune. Les jeunes en contrat de qualif. peuvent s’y retrouver avec des salariés en 

formation continue par exemple.  

,O� V·DJLW� GX� SULQFLSH� GHV� DWHOLHUV� RXYHUWV��Y a plusieurs personnes dans un atelier mais les 

formations sont différentes et un formateur pilote l’ensemble. Chacun évolue par rapport à ce qu’il 

prépare. 

 

3RXU�FH�TXL�HVW�GHV�SURJUDPPHV�GH�FRXUV�� OHV�&430�SHUPHWWHQW�DX�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�
GH�GUHVVHU�XQ�SODQ�GH�IRUPDWLRQ�LQGLYLGXHO�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��FI��$QQH[H�����SDU�
UDSSRUW� DX[�FDSDFLWpV�GX� MHXQH�HW� DX[�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV��On fait une évaluation du 

jeune. On voit ses possibilités et jusqu’où il peut aller puis jusqu’où l’entreprise veut amener ce 

jeune et après, on établit un plan de formation. Chacun évolue par rapport à ses pré-requis et au 

niveau à atteindre. C’est de la formation actualisée. /·pYDOXDWLRQ�GX�MHXQH�D�OLHX�HQ�DWHOLHU�DYHF�
OH�IRUPDWHXU�UHVSRQVDEOH�GX�GRPDLQH�HW�HQ�IRQFWLRQ�GH�FULWqUHV�pWDEOLV�DX�SUpDODEOH�SDU�
O·HQWUHSULVH���
/D�SOXSDUW�GX�WHPSV��OD�IRUPDWLRQ�WKpRULTXH�HVW�UpGXLWH�DX�PLQLPXP�SXLVTXH��SRXU�O·$)3,��
le CQ prépare à un métier, vraiment. 

�
/H�U\WKPH�G·DOWHUQDQFH�GRLW�SHUPHWWUH�GH�UpSRQGUH�DX[�EHVRLQV�GH�O·HQWUHSULVH��/·$)3,�VH�
GRLW� VLPSOHPHQW� GH� UHVSHFWHU� OH� WHPSV� GH� IRUPDWLRQ� G·DX� PRLQV� ��� �� GH� OD� GXUpH� GX�
FRQWUDW��FI��$QQH[H������En général, c’est trois jours par quinzaine mais certains préfèrent que 

le jeune vienne chez nous des semaines complètes. On adapte, y a une certaine souplesse. 

�
/D� GLIILFXOWp� UpVLGH� GDQV� OH� IDLW� GH� WURXYHU� GHV� MHXQHV�� SDUWLFXOLqUHPHQW� GDQV� FHUWDLQV�
GRPDLQHV� FRPPH� OH� IUDLVDJH� RX� OD� FKDXGURQQHULH�� /·$)3,� FRPSWH� HQ� HIIHW� SOXV� GH�
GHPDQGHV�G·HQWUHSULVHV�TXH�GH�MHXQHV��L’Éducation nationale a de moins en moins de filières 

techniques de base et les jeunes sont de moins en moins sensibilisés à ces métiers. 

3RXU�HVVD\HU�G·DWWLUHU�YHUV�HX[�GHV�MHXQHV��O·$)3,�RUJDQLVH�WRXV�OHV�PHUFUHGLV�XQH�GHPL�
MRXUQpH�SRUWHV�RXYHUWHV�R��LOV�SHXYHQW�YLVLWHU�OHV�DWHOLHUV�HW�V·LQIRUPHU�VXU�OHV�PpWLHUV�GH�
OD�PpWDOOXUJLH��8QH�YpULWDEOH�YRORQWp�G·DWWLUHU�FH�SXEOLF�DQLPH�FH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��Il 
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faut faire vivre notre centre aussi. Sans jeune, on peut fermer. C‘est le fonds de commerce. C‘est 

vrai qu’on a aussi des salariés en formation continue mais c’est les jeunes en alternance qui nous 

font vivre. 

,O� QH� V·DJLW� WRXWHIRLV� SDV� VLPSOHPHQW� GH� WURXYHU� GHV� MHXQHV�� IDXW�LO� HQFRUH� TXH� FHX[�FL�
UpSRQGHQW�j�FHUWDLQV�FULWqUHV��Bon, ils doivent respecter un minimum de règles de savoir-vivre 

et pouvoir respecter le règlement de l’entreprise. 

�
/HV�UHODWLRQV�TX·HQWUHWLHQW�O¶$)3,�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV�HW�OHV�MHXQHV�QH�SRVHQW�HQ�JpQpUDO�
SDV� WURS� GH� SUREOqPHV�� OHV� MHXQHV�GH�=('� HQWUDQW� DSUqV� ILOWUDJH� HW� OHV� HQWUHSULVHV� VH�
YR\DQW�VpOHFWLRQQpHV�DXVVL�HQ�TXHOTXH�VRUWH��On est vigilant par rapport aux entreprises avec 

qui on travaille. Si elle fait appel à un jeune c’est pour l’embaucher après. On considère ça comme 

un investissement et beaucoup d’entreprises avec qui on travaille le voient comme ça aussi. Si elles 

considèrent que c’est une main d’œuvre pas trop chère, on ne traite pas avec elles, c’est tout.�
7RXWHIRLV�� D� SULRUL�� O·$)3,� FKHUFKH� GHV� SDUWHQDLUHV� HPSOR\HXUV� HW� OHV� DSSURFKH� SDU�
FRQVpTXHQW�GH�PDQLqUH�SRVLWLYH�HQ�HVVD\DQW�GH�UpSRQGUH�DX�PLHX[�HW�DX�SOXV�SUqV�j�OHXUV�
EHVRLQV��
�
=('�pWDEOLW�XQ�SDUWHQDULDW�DYHF� OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH� O·HPSORL� �FI��VXSUD��TXL� O·DLGHQW�j�
WURXYHU�GHV�MHXQHV��Ça se passe bien, on a de bonnes relations avec eux. On a un correspondant à 

la mission locale qui nous appelle quand il a des jeunes et puis nous, on leur prend des jeunes en 

formation aussi. On travaille aussi avec l’ANPE mais en fonction des profils qu’on recherche, c’est 

difficile aussi pour eux de trouver. Y a une telle pénurie dans certains domaines !  

 

&HW�RUJDQLVPH�GH�IRUPDWLRQ� D� SHX�GH�FRQWDFWV� DYHF� OH�''7()3�� 3DU� FRQWUH� LO� SDVVH�SDU�
O·$'(),0�� JpUpH� DXVVL� SDU� O·8,00�� DYHF� TXL� LO� HQWUHWLHQW� GH� WUqV� ERQQHV� UHODWLRQV��On 

remplit le formulaire du contrat de qualif. puis on l’envoie à l’OPCA qui gère ça et le fait parvenir 

à la Direction départementale. Nous, on n’a pas de contacts avec eux. Avec l’ADEFIM, on a des 

contacts fréquents. Ça se passe très bien. Vous savez, on fait partie de l’UIMM tous les deux, ça 

fonctionne bien. 
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�� En bref 

(QMHX� ��7URXYHU�GHV�MHXQHV�SRXU�HQWUHU�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��
��7URXYHU�GHV�HQWUHSULVHV�

&RQWUDLQWHV� ��3pQXULH�GH�MHXQHV�LQWpUHVVpV�SDU�OHV�PpWLHUV�GH�OD�PpWDOOXUJLH�
�
5HVVRXUFHV�

�� %XGJHW� SXE� DVVH]� LPSRUWDQW�� SDUWHQDULDW� DYHF� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH�
O·HPSORL��YLYLHU�GH�MHXQHV�HQ�IRUPDWLRQ�SUpSDUDWRLUH�j�O·DOWHUQDQFH���
��2XWLO�GH�O·8,00��WUqV�FRQQX�SDU�OHV�HQWUHSULVHV�GH�OD�UpJLRQ��FRKDELWDWLRQ�
DYHF� OH� &)$�� SDUWHQDLUH� GH� EHDXFRXS� G·HQWUHSULVHV�� OHV� IRUPDWHXUV�
FRQQDLVVHQW�GHV�HQWUHSULVHV�

6WUDWpJLHV� ��8WLOLVHU� WRXV� OHV�PR\HQV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�SRVVLEOH�SRXU� YLVHU� OHV� MHXQHV��
PHWWUH�HQ�&4�FHX[�TXL�WHUPLQHQW�OD�IRUPDWLRQ�SUpSDUDWRLUH�j�O·DOWHUQDQFH�����
��3URVSHFWHU�HQ�HQWUHSULVH��

�
�
�� 88QQHH��66$$55//������©©��))RRUUPP��ªª��
�
©�)RUP�ª�HVW�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�FUpp�HQ������VRXV�VWDWXW�6$5/��,O�QH�UHoRLW�DXFXQH�
VXEYHQWLRQ�HW�IRQFWLRQQH�FRPPH�XQH�HQWUHSULVH��On est prestataire de services par rapport aux 

entreprises. Je paie plus d’impôts qu’une association, mais au moins le statut est plus clair, plus 

formel qu’une association (Gérant)�� /HV� ILQDQFHPHQWV� SURYLHQQHQW� GRQF� XQLTXHPHQW� GX�
SURGXLW�GH�O·DFWLYLWp�GX�FHQWUH��On forme, on a de l’argent. On n’en dispense pas, on ne gagne 

rien et on meurt.  

&HW�RUJDQLVPH�GH�IRUPDWLRQ�VH�IDLW�FRQQDvWUH�DX�IXU�HW�j�PHVXUH��SDU�OH�ERXFKH�j�RUHLOOH��
OD� SUHVVH� HW� OHV� VDORQV��On n’est pas très très connu mais on n’a pas vocation à attirer 3000 

personnes chez nous. On passe des annonces mais moins que tout le monde. On fait pas beaucoup 

de pub, notre budget pub est restreint. 

©�)RUP�ª� VH� VLWXH� DLQVL� FODLUHPHQW� SDU� UDSSRUW� j� =('�� FRQVWLWXp� HQ� DVVRFLDWLRQ� HW� TXL�
DFFXHLOOH�EHDXFRXS�SOXV�GH�MHXQHV��GpSOR\DQW�EHDXFRXS�GH�PR\HQV�SRXU�OD�FRPPXQLFDWLRQ���
�
©�)RUP�ª�QH�SUpSDUH�TXH�GHV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ��j�GpIDXW�G·DXWUH�FKRVH��On n’a pas 

le choix. On ne peut pas être CFA (centre de formation d’apprentis). C’est la région qui décide et 

elle a déjà ses centres, elle ne veut plus en ouvrir dans le coin. 

,FL�DXVVL��OD�UpIpUHQFH�DX�&)$�VRXV�HQWHQG�FHOXL�GH�=('��KpJpPRQLTXH�GDQV�OD�UpJLRQ��
�
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©�)RUP�ª�RUJDQLVH�GLIIpUHQWHV�IRUPDWLRQV�HW�SUpSDUH�j���GLSO{PHV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�
�� %76� ©�$FWLRQ� FRPPHUFLDOH�ª�� %76� ©�$VVLVWDQW� GH� GLUHFWLRQ�ª�� %76� ©�0pFDQLTXH� HW�
$XWRPDWLVPHV� ,QGXVWULHOV�ª� DLQVL� TXH� %$&� 352� ©�(TXLSHPHQWV� HW� LQVWDOODWLRQV�
HOHFWULTXHV�ª�� &HV� IRUPDWLRQV� V·pWDOHQW� VXU� ����� RX� ����� KHXUHV� VXU� �� DQV�� /HV�
SURJUDPPHV� GH� FRXUV� FRUUHVSRQGHQW� H[DFWHPHQW� j� FHX[� GH� O·HQVHLJQHPHQW� GH� SOHLQ�
H[HUFLFH��On fait prioritairement des diplômes Éducation nationale parce que c’est voulu par les 

jeunes et les entreprises. Tout le monde les réclame. C’est un gage de reconnaissance au niveau 

national et même européen. C’est reconnu dans toutes les branches aussi��(W�FH��FRQWUDLUHPHQW�
DX�&430�QRWDPPHQW��
7RXWHIRLV�� FH� FHQWUH� SUpSDUH� DXVVL� DX� &430� ©�5HVSRQVDEOH� GH� VHFWHXU� GH� SURGXFWLTXH�
LQGXVWULHOOH�ª�TXL� V·HIIHFWXH�HQ������KHXUHV�VXU���DQV��Chez nous, le CQPM est proche du 

diplôme d’État, alors c’est un tronc commun de cours. C’est juste la validation qui est différente. 

 

$X�GpSDUW��LO�QH�GLVSHQVDLW�TXH�GHV�IRUPDWLRQV�LQGXVWULHOOHV�SXLV�LO�V·HVW�RULHQWp�DXVVL�YHUV�
OH�WHUWLDLUH�pour ouvrir les choses��Point de vue industriel, y a un grand centre de formation, c’est 

l’AFPI. Nous, on est le deuxième centre sur la métropole. On n’a d’abord fait que de l’industriel 

parce que c’est notre savoir-faire. Mais la métropole a une base tertiaire. C’est purement une 

demande de marché, on nous le demandait. […] On répond simplement aux besoins des entreprises. 

3RXU�O·DQQpH�DFDGpPLTXH������������FH�FHQWUH�FRPSWH����&4�WHUWLDLUHV�HW����MHXQHV�HQ�
&4�LQGXVWULHOV��
�
©�)RUP�ª�UHJURXSH�XQH�WUHQWDLQH�GH�IRUPDWHXUV�GH�WRXV�SURILOV��SHUPDQHQWV�HW�YDFDWDLUHV��
TXL� VRQW� VRLW� SURIHVVHXUV� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� HQ� KHXUHV� VXSSOpPHQWDLUHV�� VRLW�
SURIHVVLRQQHOV�HQ�DFWLYLWp�FRPSOpPHQWDLUH��VRLW�IRUPDWHXUV�GDQV�GLYHUV�FHQWUHV��Tous ont 

mis un pied dans l’industrie. Souvent les prof. du technique sont venus de l’industrie, les formateurs 

ont arrêté leur activité professionnelle pour le devenir…   

�
/HV� MHXQHV� DUULYHQW� FKH]� ©�)RUP�ª� j� WUDYHUV� XQH� GpPDUFKH� WRXW� j� IDLW� SHUVRQQHOOH�� FH�
FHQWUH�QH�FRQVDFUDQW�TXH�WUqV�SHX�GH�PR\HQV�j�OD�SXEOLFLWp�HW�j�OD�FRPPXQLFDWLRQ��Le jeune 

vient jusqu’ici parce qu’il va trouver l’information seul.�6RLW�LO�D�GpMj�XQH�HQWUHSULVH�G¶DFFXHLO��
VRLW�LO�V·LQVFULW�HW�FKHUFKH�SDU�OD�VXLWH�XQ�HPSOR\HXU�TXL�DFFHSWHUDLW�GH�FRQFOXUH�DYHF�OXL�XQ�
FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��On lui donne de l’info pour en trouver ou on a des entreprises avec qui 

on travaille et qui nous disent : « Si un jeune s’inscrit et correspond à notre profil, dites-lui de nous 

écrire ». 6RXYHQW��TXDQG�OD�IRUPDWLRQ�VH�SDVVH�ELHQ��O·HQWUHSULVH�TXL�D�FRQQX�OH�FHQWUH�SDU�
XQ�MHXQH�GpFLGH�GH�FRQWLQXHU�j�WUDYDLOOHU�DYHF� OXL�HW�GH�SUHQGUH�G·DXWUHV�MHXQHV��$XFXQH�
SURVSHFWLRQ�Q·HVW�PHQpH�SDU�©�)RUP�ª��RX�WUqV�SHX��Ça ne marche pas et on n’a pas le temps. 
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On ne fait pas de prospection avec quelqu’un sur la route en lui disant : « Vends-moi du contrat de 

qualif. ! »�
,FL�HQFRUH��©�)RUP�ª�VH�VLWXH�SDU�UDSSRUW�j�=('�TXL�SURVSHFWH�pQRUPpPHQW��
�
/H� FHQWUH� LQWHUYLHQW� SRXU� PRQWHU� OH� GRVVLHU� DYHF� O·HQWUHSULVH�� ,O� IRXUQLW� OH� SODQ� HW� OH�
SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ��(QVXLWH�� LO� O·HQYRLH�j� O·$'(),0�GDQV�XQ�GpODL�GH����MRXUV�DSUqV�
TXH� OH�FRQWUDW�DLW�pWp�VLJQp�GH�VRUWH�TX·LO�UHVWH����MRXUV�j�FH�VHUYLFH�SRXU� OH�YpULILHU�HW�
O·HQYR\HU�j�OD�''7()3�GDQV�OH�PRLV��
�
/H� MHXQH�FRPPHQFH�HQ�HQWUHSULVH� j� SOHLQ� WHPSV�DYDQW� OH�GpEXW�GH� OD� IRUPDWLRQ�TXL�GRLW�
GpPDUUHU� GDQV� OHV� �� PRLV� TXL� VXLYHQW�� En général, ça commence un mois avant. Le contrat 

démarre début septembre et la formation en octobre��&RPPH�OH�FHQWUH�SUpSDUH�GHV�GLSO{PHV�GH�
O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��OH�FDOHQGULHU�GH�OD�IRUPDWLRQ�VXLW�OH�FDOHQGULHU�VFRODLUH�FODVVLTXH��/D�
IRUPDWLRQ�FRPPHQFH�HQ�VHSWHPEUH�RFWREUH�SRXU���DQV��
�
/H� SURJUDPPH� GH� IRUPDWLRQ� FRUUHVSRQG� j� FHOXL� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH�� /·HPSOR\HXU�
Q·LQWHUYLHQW� DXFXQHPHQW� GDQV� VD� GpILQLWLRQ�� Le jeune est inscrit dans le programme qui 

correspond au métier à préparer en entreprise. Il ne peut pas travailler hors de ce champ et être 

déconnecté en entreprise par rapport à la formation reçue ici. 

/HV� MHXQHV� HQ� &4� LQGXVWULHO� V·LQVFULYHQW� HQ� %76� ©�0$,����ª� HW� VH� YRLHQW� REOLJpV� GH�
SUpSDUHU�SDUDOOqOHPHQW�OH�&430��Moi, je les oblige, systématiquement. Y a une volonté que ça 

existe dans la métallurgie pour le rendre le plus valorisé possible. On a eu une demande de la 

métallurgie pour faire le CQPM, question de financement, je sais pas. Le CQ s’oriente vers le 

CQPM, en métallurgie, et la formation diplômante vers l’apprentissage. Si le jeune ne veut valider 

qu’un diplôme d’État, il doit s’orienter vers l’apprentissage, sinon l’OPCA refuse le financement de 

la formation, c’est tout.�
/H�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�FKRLVLW�OH�U\WKPH�G·DOWHUQDQFH. Ce n’est pas négociable, ça convient 

ou non. C’est 2 jours en centre de formation et 3 jours en entreprise pour le BTS « MAI » et pour le 

CQPM. On veut qu’ils viennent toutes les semaines comme ça on les voit toutes les semaines, à 

petite dose. Le problème, c’est que le temps en entreprise n’est pas très long. 

 

(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� O·RUJDQLVDWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ�� OHV� FRXUV� RQW� OLHX� FROOHFWLYHPHQW� SDU�
SHWLWV�JURXSHV�VXLYLV��GH����MHXQHV�HQ�JpQpUDO��
�

������������������������������������������������
����0pFDQLVPHV�HW�DXWRPDWLVPHV�LQGXVWULHOV��
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/D�SULQFLSDOH�GLIILFXOWp�UHQFRQWUpH�SDU�OH�FHQWUH�FRQFHUQH�OH�ILQDQFHPHQW�GHV�IRUPDWLRQV�
SDU�OHV�23&$��Plus ça va et moins on est payé ! Les OPCA diminuent tous les ans leur plafond de 

financement et un moment, on saura plus travailler. Dans la métallurgie, ça bouge pas depuis le 

début mais dans certaines branches, ça diminue. Soit on augmente en taille alors, pour compenser 

les frais de formation qui eux restent les mêmes, soit on meurt. Si un jour on me demande de faire 

une formation industrielle pour 45 francs de l’heure, je ne travaille pas à ce prix là ! Alors soit 

l’entreprise met la différence, soit elle va voir ailleurs. […] Les tarifs des prestations sont ridicules 

par rapport aux coûts. 

 

'H� SOXV�� ©�)RUP�ª� UHVVHQW� XQH� GLIILFXOWp� VXSSOpPHQWDLUH� HQ� WDQW� TXH� FHQWUH� SULYp� TXL�
SUpSDUH� GHV� GLSO{PHV� G·eWDW� HQ� &4� YLV�j�YLV� G·XQ� &HQWUH� GH� IRUPDWLRQ� G·DSSUHQWLV�� 3DU�
UDSSRUW� DX� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� R�� WRXW� XQ� JURXSH� HVW� ILQDQFp� G·DQQpH� HQ� DQQpH�� OH�
FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� EpQpILFLH� G·XQ� ILQDQFHPHQW� DX� FRQWUDW� SDUWLFXOLHU��Qu’ils fassent 

bien ou mal leur travail, ils ont juste à remplir leurs groupes. Vous n’avez pas à chercher 

l’entreprise ou le jeune, vous avez juste à remplir, vous allez toucher autant. On n’est plus dans la 

demande. Nous, c’est contrat par contrat. Si on travaille mal, on n’a plus de contrats et on meurt.�
/H� V\VWqPH� OLEpUDO� VH� PRQWUH� FRQWUDLJQDQW�� Si le centre fonctionne mal, les jeunes et les 

entreprises ne viennent plus et on ferme.�C’est purement libéral, on est hors de toute aide.�
�
$YHF�FHUWDLQHV�HQWUHSULVHV��©�)RUP�ª�UHQFRQWUH�SDUIRLV�TXHOTXHV�GLIILFXOWpV��Y a des gens 

qui ne sont pas toujours satisfaits de la manière dont les choses se passent. On a un franc parler et 

si le jeune ne donne pas ce qu’il faut, on le dit. Y a des entreprises qui ne sont pas honnêtes avec les 

prérogatives de départ… Par exemple, quelqu’un qui ne paie pas ses frais de formation et qu’on est 

obligé de menacer de ne plus prendre le jeune. Certains aussi donnent aux jeunes des emplois qui 

ne correspondent pas à ce qu’on a dit. Y a des bons et des mauvais clients. Mais c’est quand même 

rare. 

 

©�)RUP�ª�UHQFRQWUH�SDUIRLV�GHV�GLIILFXOWpV�SRXU� WURXYHU�GHV� MHXQHV�PrPH�VL� ILQDOHPHQW�
EHDXFRXS�G·HQWUH�HX[�V·LQWpUHVVHQW�j� O·DOWHUQDQFH�HW�YLHQQHQW�G·HX[�PrPHV�DX�FHQWUH��&H�
GHUQLHU�D�WHQWp�GH�WUDYDLOOHU�DYHF�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�PDLV�VDQV�VXFFqV��Ça ne 

marche pas. Je ne sais pas pourquoi. Les jeunes ne sont pas forcément prêts à rentrer en 

alternance. Si j’envoie des offres de formation, à l’ANPE, ça va encore plus ou moins mais à la 

mission locale, j’aurai pas de retour. Je ne sais pas pourquoi. Les jeunes n’y passent pas 

régulièrement ou alors ils ont d’autres problèmes en amont ou bien, ils n’ont pas la volonté pour 

l’alternance. 

�
'DQV�OHV�IRUPDWLRQV�LQGXVWULHOOHV��©�)RUP�ª�VXELW�OD�FRQFXUUHQFH�G·XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�
LPSRUWDQW�GDQV�OD�UpJLRQ���O·$)3,��Il est prioritaire parce qu’il est défendu par l’UIMM et tout le 
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secteur de la métallurgie. Mais le soleil brille pour tout le monde. Notre but n’est pas de leur faire 

concurrence. On n’en a ni la structure, ni la vocation. On a des qualités différentes d’une structure 

comme la leur. 

$X� QLYHDX� WDULIV� WRXWHIRLV�� DXFXQH� FRQFXUUHQFH� QH� VXEVLVWH� SXLVTXH� OHV� FHQWUHV� GH�
IRUPDWLRQ�V·DOLJQHQW�VXU�OHV�PRQWDQWV�SULV�HQ�FKDUJH�SDU�O·$'(),0��C’est pas négociable, on 

fixe nos prix par rapport à ça.�
$� SDUW� OH� YLYLHU� GH� FOLHQWV�� FRQQDLVVDQFHV� GX� JpUDQW�� TXL� RQW� SHUPLV� OH� GpPDUUDJH� GX�
FHQWUH�� ©�)RUP�ª� Q·D� SDV� GH� FRQWDFW� SUpDODEOH� DYHF� OHV� HPSOR\HXUV� DYDQW� TXH� FHX[�FL� QH�
VLJQHQW�OH�&4�HW�OD�FRQYHQWLRQ�GH�IRUPDWLRQ��3DU�OD�VXLWH��ORUV�GX�GpURXOHPHQW�GX�FRQWUDW��
OHV�pFKDQJHV�GHYLHQQHQW�SOXV�UpJXOLHUV��L’entreprise aime avoir un retour sur les activités du 

jeune en formation. Y a des échanges entre nous en ce qui concerne la progression du jeune, c’est 

important pour nous aussi. 

 

(Q�JpQpUDO��OHV�UHODWLRQV�VRQW�SRVLWLYHV��7RXW�VH�SDVVH�ELHQ��PrPH�VL�ce n’est pas simple de 

travailler avec les entreprises. Certains ont beaucoup de mal. Il faut être dans une entreprise pour 

savoir ce qu’est une entreprise. On ne peut pas travailler avec une entreprise en étant structure 

État, c’est pas possible. La logique d’une entreprise n’est pas la logique administrative. Moi, je suis 

une entreprise qui travaille avec d’autres entreprises. 

,FL��©�)RUP�ª�VHPEOH�VH�VLWXHU�SDU�UDSSRUW�DX�*5(7$�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��FI��LQIUD���
�
/H�FHQWUH�HQWUHWLHQW�WUqV�SHX�GH�UHODWLRQV�DYHF�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�SDUFH�TXH��
FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��ça ne marche pas. 

 

©�)RUP�ª�Q·D�SDV�GH�FRQWDFW�DYHF�OD�''7()3�SXLVTX·LO�SDVVH�SDU�O·$'(),0���SDU�UDSSRUW�j�
TXL�DXFXQ�SUREOqPH�Q·HVW�VLJQDOp���SRXU�OXL�IDLUH�SDUYHQLU�OHV�GRVVLHUV��
 

4XHOTXHV� pFROHV� ������ HQWUHWLHQQHQW� GHV� UHODWLRQV� DYHF� ©�)RUP�ª� TXL� FKDTXH� DQQpH� YD�
LQIRUPHU� OHV� MHXQHV� VXU� OHV� SRVVLELOLWpV� GH� IRUPDWLRQ� TX·LO� SHXW� OHXU� RIIULU��C’est le tissu 

relationnel, on connaît les responsables d’école. 

�� En bref 

(QMHX� $YRLU�GHV�FOLHQWV�SRXU�UHVWHU�HQ�YLH���
&RQWUDLQWHV� /D�FRQFXUUHQFH�GHV�DXWUHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��OH�ILQDQFHPHQW�SHX�pOHYp�
5HVVRXUFHV� 7LVVX� UHODWLRQQHO� G·pFROHV�� G·HQWUHSULVHV� HW� GH� MHXQHV� TXL� HQWUHWLHQQHQW� OH�

ERXFKH�j�RUHLOOH�
6WUDWpJLHV� 3UHQGUH� OH� VWDWXW� SULYp� �6$5/�� SRXU� rWUH� SOXV� SURFKH� GHV� HQWUHSULVHV��

IRXUQLU�XQ�WUDYDLO�GH�TXDOLWp�HW�avoir la foi�
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�� //··$$55((33��
�
/·$VVRFLDWLRQ�UpJLRQDOH�G·pGXFDWLRQ�SHUPDQHQWH�QDvW�HQ������HW�PHW�HQ�SODFH�OD�IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH�GDQV�OH�FDGUH�GHV�O\FpHV�G·HQVHLJQHPHQW�FDWKROLTXH��&H�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�IDLW�
SDUWLH� G·XQ� RUJDQLVPH� GH� JHVWLRQ� �2*(&�� TXL� UHJURXSH� GHX[� O\FpHV� FDWKROLTXHV�
SURIHVVLRQQHOV�HW�TXL�FRQVWLWXH�XQH�DVVRFLDWLRQ�ORL�������/·$5(3�UHVWH�WRXWHIRLV�DXWRQRPH�
HW� SDUWLFLSH� DX� UpVHDX� GHV� ��� $5(3� GX� 13'&�� /D� SKLORVRSKLH� HQ� SODFH� UHOqYH� GH�
O·HQVHLJQHPHQW� SULYp� FDWKROLTXH�� /·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GHV� MHXQHV� HW� GHV� DGXOWHV��
SULQFLSDOHPHQW�OHV�SOXV�GpIDYRULVpV��FRQVWLWXH�OHXU�SULQFLSDOH�PLVVLRQ��
/·$5(3�IRQFWLRQQH�SULRULWDLUHPHQW�JUkFH�j�GHV�ILQDQFHXUV�SXEOLFV���OD�5pJLRQ�j���������HW�
O·eWDW�j�������/H�UHVWH�YLHQW�GHV�HQWUHSULVHV��GX�)RQJHFLI�����GHV�PDLVRQV�G·LQWpULP�HW�GH�
OD� FRPPXQDXWp� HXURSpHQQH�� $LQVL�� OHV� VWDJLDLUHV� GH� OD� IRUPDWLRQ� FRQWLQXH� GH� OD� 5pJLRQ�
FRQVWLWXHQW� OD� SRSXODWLRQ� SKDUH� GH� FHW� RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ�� /HV� MHXQHV� HQ� &4� QH�
UHSUpVHQWHQW�TX·XQH�IDLEOH�SDUW�GX�SXEOLF�GH�FH�FHQWUH��On a 20 contrats de qualif. pour 280 

stagiaires sur l’année (Directeur de l’AREP). 

�
/HV� IRUPDWLRQV�GLVSHQVpHV�j� O·$5(3�GDQV� OH� FDGUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SUpSDUHQW�
XQLTXHPHQW�j�GHV�GLSO{PHV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH���&$3��������%(3�����HW�%$&�352������1L�
%76� QL� &430� QH� VRQW� SURSRVpV� SDU� FHW� RUJDQLVPH�� 7URLV� ILOLqUHV� LQGXVWULHOOHV� VRQW�
RUJDQLVpHV���OH�ERLV��OH�S{OH�pQHUJpWLTXH�HW�OHV�VWUXFWXUHV�PpWDOOLTXHV��3RXU�FHWWH�GHUQLqUH�
RULHQWDWLRQ� VRQW� RUJDQLVpHV� OHV� IRUPDWLRQV� PHQDQW� DX[� GLSO{PHV� VXLYDQWV��� &$3�%(3�
©�6WUXFWXUHV� PpWDOOLTXHV�ª�� &$3�%(3� ©�(OHFWURWHFKQLTXH�ª�� %(3� ©�0DLQWHQDQFH� GHV�
pTXLSHPHQWV� GH� FRPPDQGH� GHV� V\VWqPHV� LQGXVWULHOV�ª�� %$&� 352� ©�(TXLSHPHQWV� HW�
LQVWDOODWLRQV�pOHFWULTXHV�ª�HW�%$&�352�©�6WUXFWXUHV�PpWDOOLTXHV�ª��
�
/·$5(3� UHJURXSH� ��� IRUPDWHXUV� GH� GLYHUV� SURILOV��� DQFLHQV� VDODULpV� GH� O·LQGXVWULH��
IRUPDWHXUV�� DUWLVDQV� HW� YDFDWDLUHV�� 7RXV� OHV� UHVSRQVDEOHV� GH� ILOLqUHV� EpQpILFLHQW� G·XQH�
H[SpULHQFH� SURIHVVLRQQHOOH�� Je m’abstiendrai de prendre des prof. de lycée pour faire de la 

formation continue. Ce sont plus des gens qui sont fonctionnaires. Ils ne ressentent pas le feeling 

avec les adultes en plus. Non, ça marche pas avec les prof. de lycée. Puis si c’est pour un peu de 

fric en heures supplémentaires, moi je fais pas !  

 

������������������������������������������������
����)RQGV�GH�JHVWLRQ�GX�&RQJp�,QGLYLGXHO�GH�)RUPDWLRQ��23&$�VSpFLILTXH�SRXU�OH�FRQJp�LQGLYLGXHO�GH�IRUPDWLRQ��
����&HUWLILFDW�G·DSWLWXGH�SURIHVVLRQQHOOH��
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'qV�OH�GpSDUW��O·$5(3�D�PLV�HQ�SODFH�XQ�V\VWqPH�GH�SpGDJRJLH�GLIIpUHQFLpH�LQGLYLGXDOLVpH�
RUJDQLVpH�HQ�HQWUpHV�HW�VRUWLHV�SHUPDQHQWHV�RX�VpTXHQFpHV��/H�&4�SHXW�GRQF�FRPPHQFHU�
j� Q·LPSRUWH� TXHO�PRPHQW�GH� O·DQQpH��&H� V\VWqPH� VHPEOH� SUpVHQWHU�GLYHUV� DYDQWDJHV��Les 

publics sont mixés au niveau âge. Y a un brassage social et des échanges de qualifications et de 

compétences. Ça gère aussi les problèmes de discipline. Un groupe de 6-7 jeunes ensemble, c’est 

beaucoup plus difficile à gérer que quand il est seul avec d’autres et notamment des adultes. Il n’a 

pas sa bande de copains et il va plus penser à travailler qu’à faire l’andouille. 

�
/·HQWUpH� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� GpPDUUH� VRXYHQW� SDU� XQ� PDLOLQJ� GH� O·$5(3� DX[�
HQWUHSULVHV�� On leur envoie nos plaquettes de présentation et on propose le contrat de 

qualification. On a un panel d’entreprises important, plusieurs centaines. On a des petites, des 

grosses, des artisans… On a de tout.  

�
/D�SOXSDUW�GHV�MHXQHV�TXL�DUULYHQW�DX�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�VRQW�LVVXV�GH�OD�PLVVLRQ�ORFDOH��
/D�SUHPLqUH�pWDSH�FRQVLVWH�DORUV�SRXU�HX[�j�FKHUFKHU�XQH�HQWUHSULVH��7RXWHIRLV��GH�WHPSV�
HQ� WHPSV�� OH� MHXQH� D� GpMj� WURXYp� O·HPSOR\HXU� DYHF� TXL� WUDYDLOOHU� HW� YLHQW� j� O·$5(3� SRXU�
VXLYUH�OD�IRUPDWLRQ��/HV�VWDJLDLUHV�GX�FHQWUH�TXL�RQW�WHUPLQp�SHXYHQW�pJDOHPHQW�FRQWLQXHU�
OHXU� IRUPDWLRQ� SDU� XQ�&4��$YDQW� GH� OHV� SUHQGUH� HQ� FKDUJH�� O·$5(3� OHXU� IDLW� SDVVHU�GHV�
WHVWV� SV\FKRWHFKQLTXHV�� GH� ORJLTXH�� GH� UHSUpVHQWDWLRQ� GDQV� O·HVSDFH�� GH� IUDQoDLV�� GH�
PDWK«� ,OV� VRQW� HQVXLWH� UHoXV� HQ� HQWUHWLHQ� SDU� OH� 'LUHFWHXU�� /D� PRWLYDWLRQ� LQWpUHVVH�
SULQFLSDOHPHQW�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ� La motivation passe avant tout. On fait quand même des 

tests parce qu’il faut un certain niveau pour rentrer dans telle ou telle filière mais pour moi, en 

premier, c’est la motivation. Je donne une chance à plus ou moins tout le monde. (QVXLWH��
O·HQWUHSULVH�OHV�UHoRLW�SRXU�XQ�HQWUHWLHQ��Ils veulent des gens ponctuels, sérieux et qui désirent 

participer à la vie de l’entreprise. On présente 2 ou 3 jeunes et l’employeur choisit. On fait ce 

qu’on peut pour qu’ils soient présentables. 8QH�IRLV�O·DSSDULHPHQW�UpXVVL�� O·$5(3�FRQVWLWXH�OH�
GRVVLHU�DYHF�O·HPSOR\HXU�HW�OH�IDLW�SDUYHQLU�j�OD�''7()3��
�
/HV�SURJUDPPHV�GH�FRXUV�UHVSHFWHQW� OH�UpIpUHQWLHO�GH� O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�SRXU�FKDTXH�
GLSO{PH�� /HV� pSUHXYHV� RQW� OLHX� DX� PrPH� PRPHQW� TXH� SRXU� OHV� pOqYHV� GHV� O\FpHV�� /HV�
GLIIpUHQWHV�VHVVLRQV�SHUPHWWHQW�GH�IDLUH�HQWUHU�OHV�MHXQHV�j�GLYHUV�PRPHQWV�GH�O·DQQpH��
�
/H�U\WKPH�G·DOWHUQDQFH�DPqQH� OHV�MHXQHV�XQ�MRXU�SDU�VHPDLQH�RX�XQH�VHPDLQH�SDU�PRLV�j�
O·$5(3��On est souple avec les entreprises. Si, par exemple, y a une augmentation importante du 

travail en entreprise un moment, elle envoie le jeune moins de temps et il récupère après. Y a aucun 

problème avec le système d’entrées et sorties permanentes. 
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/·$5(3�QH�VHPEOH�UHQFRQWUHU�DXFXQH�GLIILFXOWp�SDUWLFXOLqUH�GDQV�OD�JHVWLRQ�GX�&4��On n’a 

aucune difficulté. C’est toute une équipe ici qui travaille dans le même sens. Ça marche très bien. 

Les gens sont heureux, ça travaille bien et les jeunes sont satisfaits. On est reconnu, on s’adresse à 

nous.�
�
,QGpSHQGDPPHQW��FH�FHQWUH�D�FRQQX�GLYHUVHV�LQMXVWLFHV�HW�GH�PXOWLSOHV�VRXFLV�TXDQW�j�VRQ�
LQVWDOODWLRQ�HW� VRQ�IRQFWLRQQHPHQW�QRWDPPHQW��Ça a été hyper pénible à l’intérieur du lycée 

même. Les prof. savent pas sentir les gens de la formation continue.  

/HV�UHODWLRQV�GLIILFLOHV�DYHF�OHV�SURIHVVHXUV�GH�O\FpHV�WHLQWHQW�WRXW�OH�GLVFRXUV��GX�JpUDQW�
GH�FH�FHQWUH��FI��VXSUD���&HFL�QRXV�UDSSHOOH�OHV�GLIILFXOWpV�pSURXYpHV�SDU�FHUWDLQV�FHQWUHV�
GH�IRUPDWLRQ�HQ�%HOJLTXH�YLV�j�YLV�GH�O·HQVHLJQHPHQW�GH�SOHLQ�H[HUFLFH���
�
/·$5(3�HQWUHWLHQW�GHV�FRQWDFWV�WUqV�UpJXOLHUV�HW�VDQV�DFFURFV�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV��On a 

un contact continu, sans cesse. On leur téléphone une fois par semaine pour savoir si tout va bien 

avec le jeune. […] On n’a jamais de problème dans les relations avec les entreprises. Si, une seule 

difficulté sur 12 ans… La situation n’était même pas digne du 19ème siècle. Mais c’était un stagiaire. 

 

/H� SDUWHQDLUH� SULQFLSDO� GH� O·$5(3� HVW� OD� PLVVLRQ� ORFDOH�� (OOH� WUDYDLOOH� DXVVL� GH� WHPSV� HQ�
WHPSV� DYHF� O·$13(��On a des contacts journaliers, c’est eux qui nous envoient les jeunes. Y a 

aucun problème, ce sont de véritables partenaires. C’est comme l’ANPE pour les adultes qu’on a. 

On a présenté nos métiers à l’ANPE quand on a fait un forum là-bas. Parfois, on leur envoie les 

gens qui arrivent directement ici et ils reviennent avec une fiche pour se présenter chez nous. 

 

/HV� FRQWDFWV� DYHF� OD�''7()3� VH� SDVVHQW� DXVVL� VDQV� SUREOqPHV�� /D� SOXSDUW� GHV� GRVVLHUV�
FRQVWLWXpV�VH�YRLHQW�DFFHSWpV�SDU�FH�VHUYLFH��On rencontre les responsables, on se téléphone. 

On a d’excellentes relations avec eux. On est reconnu. Puis c’est l’État qui nous finance en partie. 

C’est eux qui nous ont aidés à financer le centre et c’est plus que facile de travailler avec eux. 

�� En bref 

(QMHX� �� 7URXYHU� GHV� HQWUHSULVHV� SRXU� DFFXHLOOLU� OHV� MHXQHV� HW� UpSRQGUH� j� OHXUV�
EHVRLQV��
��7URXYHU�GHV�MHXQHV�SRXU�HQWUHU�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�

&RQWUDLQWHV� ��&RQFXUUHQFH�GHV�DXWUHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�SUpSDUHQW�GHV�GLSO{PHV��
QRWDPPHQW�HQ�DSSUHQWLVVDJH��
��3HX�GH�MHXQHV�LQWpUHVVpV�SDU�FHV�PpWLHUV�

5HVVRXUFHV� �� )LQDQFHPHQWV� PL[WHV� TXL� SHUPHWWHQW� GH� IRQFWLRQQHU� GH� PDQLqUH� WUqV�
IOH[LEOH���$SSXL�VXU�OD�PLVVLRQ�ORFDOH��VWDJLDLUHV�GX�FHQWUH�
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6WUDWpJLHV� 3pGDJRJLH�LQGLYLGXHOOH��SUpSDUDWLRQ�GH�GLSO{PHV��SDV�GH�&430��DYHF�HQWUpH�j�
WRXW�PRPHQW�GH�O·DQQpH�
��)DLUH�SDVVHU�OHV�VWDJLDLUHV�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�TXDQG�LOV�RQW�WHUPLQp�
OHXU�VWDJH�HQ�HQWUHSULVH�

�
�
�� //HH��**55((77$$��
�
/H� *URXSHPHQW� G·pWDEOLVVHPHQWV� SXEOLFV� ORFDX[� G·HQVHLJQHPHQW� �(3/(�� IDLW� SDUWLH� GH� OD�
VWUXFWXUH�GH�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�GH� O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��&HWWH�VWUXFWXUH�DFFXHLOOH�DLQVL�
OHV� DGXOWHV�� F·HVW�j�GLUH� « toute personne sortie du système scolaire initial » (Conseiller en 

formation continue pour le secteur industriel).� /H� *5(7$� Q·D� SDV� GH� SHUVRQQDOLWp� PRUDOH�� LO�
Q·HVW� SDV� DXWRQRPH�� ,O� HVW� UDWWDFKp� j� XQ� pWDEOLVVHPHQW� VFRODLUH�� ,O� YLW� GH� VHV� IRQGV�
SURSUHV�� VDQV� VXEYHQWLRQ� HW� UpLQMHFWH� WRXW� EpQpILFH� GDQV� VRQ� IRQFWLRQQHPHQW�� 'LYHUV�
ILQDQFHXUV� SHUPHWWHQW� DLQVL� DX� *5(7$� GH� YLYUH��� $66(',&�� $13(�� &RQVHLO� 5pJLRQDO��
&RQVHLO�*pQpUDO�HW�HQWUHSULVHV��/H�ILQDQFHPHQW�SULYp�HVW�OH�SOXV�LPSRUWDQW�������GRQW����
��HQ�&4�LQGXVWULHO���$FWXHOOHPHQW�����MHXQHV�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�LQGXVWULHO�VXLYHQW�
OHXU�IRUPDWLRQ�DX�*5(7$���
/H� *5(7$� VH� FRPSRVH� G·XQ� 'LUHFWHXU� WHFKQLTXH�� GH� TXDWUH� FRQVHLOOHUV� HQ� IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH�� GH� GHX[� FKDUJpV� GH� PLVVLRQ��� LQGXVWULHO� HW� WHUWLDLUH�� GH� IRUPDWHXUV� HW� G·XQ�
VHUYLFH�DGPLQLVWUDWLI��
�
/HV� IRUPDWLRQV� SUpSDUpHV� UHOqYHQW� GH� GHX[� S{OHV��� OH� WHUWLDLUH� HW� O·LQGXVWULHO�� (Q� FH� TXL�
FRQFHUQH�FH�GHUQLHU�S{OH��GLYHUV�GLSO{PHV�SHXYHQW�rWUH�SUpSDUpV�HQ�&4��HQ�JpQpUDO�HQ���
DQV�����%(3����%$&�352����%76�PDLV�DXVVL����&430�����/D�SOXSDUW�GHV�UpIpUHQWLHOV�YLHQQHQW�
GRQF� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH��En général, c’est ce que les entreprises demandent, ce qui est 

logique dans un sens puisque, dans la métallurgie surtout, les grilles de salaires sont faites par 

rapport aux diplômes et celui qui prévaut est toujours celui de l’Éducation nationale (Chargée de 

mission alternance pour le secteur industriel).� /H�*5(7$�D� FRPPHQFp� j�PHWWUH� HQ� SODFH� OHV�
������������������������������������������������
����%(3���pOHFWURWHFKQLTXH��PDLQWHQDQFH�GHV�V\VWqPHV�PpFDQLTXHV�DXWRPDWLVpV��SURGXFWLTXH�PpFDQLTXH�RSWLRQ�XVLQDJH��
UpDOLVDWLRQ�G·RXYUDJHV�FKDXGURQQpV�HW�GH�VWUXFWXUHV�PpWDOOLTXHV��
%$&�352���pTXLSHPHQWV�HW� LQVWDOODWLRQV�pOHFWULTXHV��PDLQWHQDQFH�GHV�V\VWqPHV�PpFDQLTXHV�DXWRPDWLVpV��SURGXFWLTXH�
PpFDQLTXH� RSWLRQ� XVLQDJH�� UpDOLVDWLRQ� G·RXYUDJHV� FKDXGURQQpV� HW� GH� VWUXFWXUHV� PpWDOOLTXHV�� DJHQW� WHFKQLTXH� GH�
SUpYHQWLRQ�HW�GH�VpFXULWp��
%76���IOXLGHV�pQHUJLH�HQYLURQQHPHQW�HW�&430���DJHQW�G·HQWUHWLHQ�G·DSSDUHLOV�j�JD]��&H�&430�D�pWp�RUJDQLVp�VXLWH�j�OD�
GHPDQGH�SUpFLVH�G·XQH�HQWUHSULVH�SDUWLFXOLqUH�TXL�D�SULV�XQ�JURXSH�GH����MHXQHV�HQ�&4��
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IRUPDWLRQV� LQGXVWULHOOHV� HQ� ������ /D� FRQFXUUHQFH� GH� O·$)3,� HW� OH� PDQTXH� GH� ORFDX[� HW�
G·pTXLSHPHQWV�OHV�IUHLQDLHQW���
�
/H�*5(7$�FRPSWH�GHV�IRUPDWHXUV�GH�WURLV�W\SHV���GHV�SURIHVVHXUV�GHV�pFROHV�DJUpJpV�HQ�
O\FpH� SURIHVVLRQQHO� TXL� SUHVWHQW� GHV� KHXUHV� VXSSOpPHQWDLUHV� SRXU� OH� *5(7$� DX� VHLQ� GH�
OHXU�pWDEOLVVHPHQW���GHV�YDFDWDLUHV�TXL�SHXYHQW�YHQLU�GX�PLOLHX�LQGXVWULHO�PDLV�TXL�GRLYHQW�
SRVVpGHU� OD� IRUPDWLRQ� GH� EDVH� TX·LOV� YRQW� HQVHLJQHU� DLQVL� TXH� GHV� SURIHVVHXUV� HQ� SRVWH�
JDJp�F·HVW�j�GLUH�TX·LOV�GpFLGHQW�GH�WUDYDLOOHU�XQLTXHPHQW�SRXU�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��TX·LOV�
VRQW� QRPPpV� DX� *5(7$� HW� SD\pV� SDU� O·eWDW� TXL� VH� IDLW� UHPERXUVHU� SDU� OD� VXLWH� SDU� OH�
*5(7$��7RXV��TXHO�TXH�VRLW�OHXU�W\SH��GRLYHQW�SRVVpGHU�XQ�GLSO{PH�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��
/D�PDMRULWp�UHOqYH�HQ�IDLW�GX�SUHPLHU�W\SH��FRQWUDLUHPHQW�j�O·$5(3��FI��VXSUD����
�
/H�*5(7$�UHFKHUFKH�DFWLYHPHQW�GHV�FOLHQWV��Il faut se faire connaître, il faut se vendre. Il faut 

faire du commercial et aller chercher le client. ,O� SDUWLFLSH� DLQVL� j� GHV� VDORQV�� RUJDQLVH�GHV�
FDPSDJQHV� G·LQIRUPDWLRQ� HW� GH� SXEOLFLWp�� La personne va pas venir ici spontanément en 

industriel parce qu’on n’a pas non plus l’ancienneté.�
8QH�FKDUJpH�GH�PLVVLRQ�©�DOWHUQDQFH�ª�SRXU�OH�S{OH�LQGXVWULHO�SURVSHFWH�DORUV�DXSUqV�GHV�
HQWUHSULVHV� GH� OD� UpJLRQ� SRXU� pFRXWHU� OHXUV� EHVRLQV� HW� OHXU� SURSRVHU� GHV� VROXWLRQV� GH�
IRUPDWLRQ��(OOH�YLVLWH�pJDOHPHQW�OHV�DWHOLHUV�SRXU�VH�UHQGUH�FRPSWH�GH�OD�UpDOLWp�GX�WUDYDLO��
J’essaie de voir si le personnel est âgé ou non, si c’est bruyant ou pas… 

(QVXLWH��HOOH� ODQFH�XQH�RIIUH�DXSUqV�GH�SDUWHQDLUHV�SXEOLFV�WHOV�TXH� O·$13(�RX� OD�PLVVLRQ�
ORFDOH�TXL� OXL�HQYRLHQW�GHV� MHXQHV�SDU� OD�VXLWH��Les jeunes m’écrivent ou les conseillers de la 

mission locale m’appellent : « Il est motivé, il est comme ça, comme ça, il a le profil ? » « Dis –lui 

de m’écrire et je le rencontre ».�
/HV�MHXQHV�VRQW�DORUV�UHoXV�DX�*5(7$�SRXU�XQ�HQWUHWLHQ��(Q�JpQpUDO��HOOH�WURXYH�XQ�MHXQH�
DSUqV� WURLV� j� FLQT� LQWHUYLHZV�� 'DQV� OD� PpWDOOXUJLH�� LO� VHPEOH� GLIILFLOH� GH� UpSRQGUH� DX[�
GHPDQGHV�H[LJHDQWHV�GHV�HQWUHSULVHV��Il faut être percutant quand on propose des candidats à 

cause de la concurrence. ZED peut en proposer aussi.�[…] On a besoin de connaître les jeunes, 

leurs pré-requis scolaires et leur attitude. […] Très souvent, les jeunes n’entrent pas dans les 

critères. S’ils n’ont pas le niveau, ça va pas, je refuse. Si j’ai un doute, je l’envoie à l’atelier au 

lycée et je demande au chef de travaux de le tester (Chargée de mission alternance pour 

l’industriel).�2Q�OHXU�pQXPqUH�OHV�SURSRVLWLRQV�G·HQWUHSULVHV�HW� OHV�MHXQHV�HIIHFWXHQW� OHXU�
FKRL[��/D�FKDUJpH�GH�PLVVLRQ�ID[H�DORUV�OH�&9�j�O·HPSOR\HXU�TXL�UHQFRQWUH�O·LQWpUHVVp�SDU�OD�
VXLWH�HW�GpFLGH�GH�WUDYDLOOHU�RX�QRQ�DYHF�OXL��Si une entreprise souhaite former un jeune, nous 

lui en proposons qui correspondent au profil demandé mais c’est l’entreprise qui a le pouvoir. On a 

vu que le profil correspondait un peu mais c’est eux qui font le reste. 
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6L�OH�MHXQH�FRQYLHQW��OD�FKDUJpH�GH�PLVVLRQ�UHWRXUQH�HQ�HQWUHSULVH�SRXU�DLGHU�O·HPSOR\HXU�j�
FRQVWLWXHU�OH�GRVVLHU���ILFKH�GH�SRVWH��ILFKH�WXWHXU«�8QH�IRLV�FRPSOHW��HOOH�OH�IDLW�SDUYHQLU�
j� OD� ''7()3�� 6·LO� HVW� DFFHSWp�� OD� IRUPDWLRQ� SHXW� FRPPHQFHU�� /·HQWUHSULVH� HVW� IDFWXUpH�
WULPHVWULHOOHPHQW� HW� DWWHQG� GHX[� j� WURLV� VHPDLQHV� SRXU� VH� IDLUH� UHPERXUVHU� SDU�
O·$'(),0��
�
/HV�IRUPDWLRQV�FRPPHQFHQW�WRXWHV�HQ�RFWREUH��(OOHV�VRQW�GLVSHQVpHV�SDU�JURXSH�GH����HQ�
JpQpUDO�HW�RQW�OLHX�DX�VHLQ�GHV����O\FpHV�SURIHVVLRQQHOV�DGKpUHQWV�DX�*5(7$��
�
/HV�SURJUDPPHV�GH�FRXUV�VXLYHQW�OHV�UpIpUHQWLHOV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��DXFXQH�PDUJH�
GH�PDQ±XYUH�Q·HVW�ODLVVpH�j�TXLFRQTXH�j�FH�QLYHDX��
/H�U\WKPH�G·DOWHUQDQFH�YDULH�HQ�IRQFWLRQ�GX�GLSO{PH�PDLV�HQ�JpQpUDO� OHV�MHXQHV�YLHQQHQW�
XQH� VHPDLQH� VXU� GHX[� DX� *5(7$� HW� SDVVHQW� OHXUV� YDFDQFHV� VFRODLUHV� HQ� HQWUHSULVH��
3HQGDQW� OD�VHPDLQH�GH�IRUPDWLRQ��GHX[�MRXUV�VRQW�FRQVDFUpV�j� O·HQVHLJQHPHQW�JpQpUDO�HW�
WURLV�DX�SURIHVVLRQQHO���
�
/D�SULQFLSDOH�GLIILFXOWp�TXH�OH�*5(7$�UHQFRQWUH�FRQVLVWH�j�WURXYHU�GHV�MHXQHV�LQWpUHVVpV�
SDU� OHV�PpWLHUV�GH� OD�PpWDOOXUJLH�HW�UpSRQGDQW�DX[�FULWqUHV�GHV�HPSOR\HXUV��En industrie, 

faut ramer pour en trouver alors qu’en tertiaire, on ne sait plus quoi faire des jeunes. En plus, les 

entreprises sont plus difficiles, elles demandent plus de qualification, de compétences au départ. 

[…] La grosse difficulté, c’est de trouver des jeunes qui cherchent dans le secteur industriel et qui 

ont le niveau pour. […] Ma grosse difficulté est de rencontrer les jeunes et de leur expliquer le 

secteur industriel. Les usines ne sont plus aussi sales, les machines ont été adaptées, y a des normes 

de sécurité et les salaires, par rapport au tertiaire, y a une très grande différence !  

 

8Q� DXWUH� SUREOqPH� DXTXHO� OH� *5(7$� GRLW� IDLUH� IDFH� WLHQW� j� OD� FRQFXUUHQFH� GHV� DXWUHV�
FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� LQGXVWULHOOH�� PLHX[� UHFRQQXV� SDU� OHV� HQWUHSULVHV�� Les grosses 

entreprises de la métallurgie ne viendront pas ici. Elles nous font rarement confiance. Elles sont 

pieds et poings liés avec la métallurgie. Y a le gros poids de ZED puis comme c’est un ancien 

OPCA, c’est important dans la métallurgie. Ils sont implantés et archi reconnus dans la 

métallurgie ! […] On est en concurrence avec les autres organismes de formation, c’est la survie de 

chacun !  

/H�PDUFKp�GH� OD� IRUPDWLRQ� VH�GHVVLQH�FRPPH�XQ�FKDPS�FRQFXUUHQWLHO� HW� UHPSOLW� XQ�U{OH�
LPSRUWDQW� GDQV� O·DFWLYDWLRQ� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� QRWDPPHQW�� &KDFXQ� HVVDLH� GH�
WUDYDLOOHU�DYHF�XQ�PD[LPXP�G·HQWUHSULVHV�HW�G·DWWLUHU�j�OXL� OH�SOXV�GH�MHXQHV��(Q�%HOJLTXH��
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FHWWH� FRQFXUUHQFH� HQWUH� FHQWUHV�GH� IRUPDWLRQ� VHPEOH�PRLQV� IRUWH�� &KDFXQ� SURSRVH�GHV�
IRUPDWLRQV�VSpFLILTXHV�HW�FLEOH�XQ�SXEOLF�SDUWLFXOLHU���
&HSHQGDQW��FHWWH�FRQFXUUHQFH�VH�UpYqOH�SDUIRLV�EpQpILTXH�HW�OHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�
V·HQYRLHQW�RFFDVLRQQHOOHPHQW�GHV�FDQGLGDWV��Un jeune cherche un BTS en électrotechnique, on 

le fait pas, donc, je l’envoie ailleurs… mais moins avec ZED. 

 

$X�GpEXW�GH�O·DQQpH��ORUVTXH�WRXV�OHV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�GRLYHQW�IDLUH�O·REMHW�GH�OD�
YDOLGDWLRQ�SDU� OD�''7()3��FHWWH�GHUQLqUH�SUHQG�VRXYHQW�GX�UHWDUG�HW�FHOD�SRVH�TXHOTXHV�
SUREOqPHV� DX� *5(7$�� Normalement, la DDTEFP a un mois pour valider le CQ, mais en 

septembre, c’est la folie et trois mois après c’est toujours pas fait. Mais bon, le jeune a commencé 

des deux côtés. Si la DDTEFP refuse après trois mois, le jeune a déjà trois mois de formation et 

travaille déjà en entreprise. Heureusement, ça ne s’est jamais produit mais c’est notre plus gros 

souci avec eux. Mais bon, la DDTE est lente, c’est pas de leur faute. 

0DLV�XQ�DXWUH�SUREOqPH�V·HQVXLW�� O·$'(),0�VHUD�HQ�UHWDUG�DXVVL�SXLVTX·HOOH�DWWHQG�OH�IHX�
YHUW�GH�OD�''7()3�SRXU�DFFHSWHU�GH�ILQDQFHU�FH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��/H�*5(7$�IRUPH�
HQ�DWWHQGDQW�HW�VL� OD�''7()3�UHIXVH�� O·$'(),0�UHIXVH�HW� OHV�KHXUHV�SUHVWpHV� O·RQW�pWp�
JUDWXLWHPHQW��
�
/HV�UHODWLRQV�DYHF�=('�HW�O·$'(),0�VHPEOHQW�TXHOTXH�SHX�WHQGXHV��/D�FRQFXUUHQFH�UqJQH��
C’est un milieu d’hyènes ce machin. Il faut être réaliste, ce qu’on pique à un, tant mieux pour moi, 

tant pis pour lui. On n’est pas toujours bien vu par ZED parce qu’on leur pique des clients. On a 

peu de contacts avec eux. Et l’OPCA, pour l’instant, c’est assez limité. Le contact était plus facile y 

a quelques années. On n’a pas de contacts directs avec eux, c’est surtout administratif, papiers, etc. 

(Conseiller en formation continue).  

7RXWHIRLV��DX�MRXU�OH�MRXU��on n’a pas de difficulté à travailler avec l’ADEFIM. Ça se passe bien. 

Bon, il faut être diplomate avec eux parce que c’est eux qui nous paient. Puis on a intérêt à les 

rencontrer pour qu’ils parlent de nous aux entreprises qu’ils vont prospecter et inciter à faire de la 

formation (Chargée de mission alternance pour le secteur industriel). 

 

/HV� SULQFLSDX[� SDUWHQDLUHV� GX� *5(7$� UHVWHQW� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV��� $13(� HW� PLVVLRQ�
ORFDOH��De par mon travail précédent, je travaillais beaucoup avec la mission locale. J’ai juste dit 

que j’avais changé de boulot. Ils me connaissent déjà. On a de bonnes relations avec eux mais il 

faut les entretenir.� ,OV� OHXU� HQYRLHQW� GHV� MHXQHV� TXDQG� LOV� HQ� RQW�� On n’a pas de mauvais 

contacts avec eux mais ils ont le même problème, ils ne trouvent pas de jeunes qui veulent faire ces 

métiers. 
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/HV�UHODWLRQV�DYHF�OD�''7()3�V·DYqUHQW�SRVLWLYHV��/H�*5(7$�HVW�VRXYHQW�HQ�FRQWDFW�DYHF�
HOOH�SRXU�O·HQYRL�GHV�GRVVLHUV��Elle est arrangeante la DDTE. Parfois, y a des soucis mais c’est 

rare, avec le BTS notamment. 'H�SOXV��OH�FRQVHLOOHU�HQ�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�FRQQDvW�WUqV�ELHQ�
TXHOTX·XQ�GH�OD�''7()3�HW�OHV�FKRVHV�V·DUUDQJHQW�WUqV�YLWH��Les problèmes sont vite réglés. Ils 

nous connaissent bien. 

�� En bref 

(QMHX� 7URXYHU�GHV�HQWUHSULVHV�HW�GHV�MHXQHV�TXL�OHXU�FRQYLHQQHQW�
&RQWUDLQWHV� &RQFXUUHQFH� GH� =('� QRWDPPHQW� HW� PDQTXH� G·LQWpUrW� GHV� MHXQHV� SRXU� FHV�

PpWLHUV�
5HVVRXUFHV� 3RLGV�eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�WUqV�LPSRUWDQW��UpVHDX�G·HQWUHSULVHV�TXL�WUDYDLOOHQW�

DYHF� OHV� O\FpHV� DGKpUHQWV� SRXU� OD� IRUPDWLRQ� LQLWLDOH�� SDUWHQDULDW� DYHF� OHV�
VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�

6WUDWpJLHV� ��3URVSHFWLRQ�HQ�HQWUHSULVHV��VpGXLUH�SDU�OD�UHFRQQDLVVDQFH�GHV�GLSO{PHV��VH�
IDLUH�FRQQDvWUH�GH�O·$'(),0�
��)DLUH�DSSHO�DX[�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�SRXU�DYRLU�GHV�MHXQHV�

�
�
�� &&RRQQFFOOXXVVLLRRQQ��
�
/HV�TXDWUH�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SUpVHQWpV�VH�WURXYHQW�HQ�FRQFXUUHQFH�VXU�OH�PDUFKp�GH�
OD� IRUPDWLRQ� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� LQGXVWULHO�� &KDFXQ� PHW� DORUV� HQ� DYDQW� VD�
VSpFLILFLWp� HW� XVH� GH� GLIIpUHQWHV� VWUDWpJLHV� SRXU� DWWLUHU� OHV� FOLHQWV� HW� OHV� MHXQHV�� /D�
IRUPDWLRQ� V·RUJDQLVH� G·XQH� SDUW�� FKH]� =('� HW� j� O·$5(3�� HQ� ©�DWHOLHUV� RXYHUWV�ª� RX�
SpGDJRJLH�GLIIpUHQFLpH�DYHF�HQWUpHV�HW�VRUWLHV�SHUPDQHQWHV���G·DXWUH�SDUW��DX�*5(7$�HW�
FKH]�©�)RUP�ª��SDU�JURXSH�GH�������MHXQHV�TXL�GpEXWHQW�HQ�RFWREUH�SRXU�VH�WHUPLQHU�HQ�
MXLQ� �� DQV� SOXV� WDUG� OD� SOXSDUW� GX� WHPSV�� /HV� GLIIpUHQFHV�GH� VWUXFWXUH� G·DFFXHLO� MRXHQW�
pJDOHPHQW� j� OD� IDYHXU� GH� O·XQ� RX� GH� O·DXWUH� HQ� IRQFWLRQ� GHV� VRXKDLWV� GH� O·HQWUHSULVH�� (Q�
RXWUH��OH�VHXO�VSpFLDOLVWH�SRXU�OD�SUpSDUDWLRQ�GH�&430�HVW�LQFRQWHVWDEOHPHQW�=('��O·$)3,�
GX�UpVHDX�GH�O·8,00��/HV�WURLV�DXWUHV�SUpSDUHQW�GDYDQWDJH�j�GHV�GLSO{PHV�GH�O·eGXFDWLRQ�
QDWLRQDOH��©�)RUP�ª�VH�VSpFLDOLVH�HQ�%76��WDQGLV�TXH�O·$5(3�HW�OH�*5(7$�V·RULHQWHQW�SOXW{W�
YHUV�OHV�QLYHDX[�9�HW�,9���&$3��%(3�HW�%$&�352��&HV�GHX[�GHUQLHUV�RUJDQLVPHV�SURSRVHQW�
TXHOTXHV�IRUPDWLRQV�LGHQWLTXHV��1RXV�IRUPXORQV�DORUV�O·K\SRWKqVH�TXH�MRXH�GDQV�FH�FDV�OD�
FRQFXUUHQFH�HQVHLJQHPHQW�FDWKROLTXH�SULYp�HW�HQVHLJQHPHQW�SXEOLF��1RXV�DYRQV�WRXWHIRLV�
YX� TXH� O·$5(3� YLW� HVVHQWLHOOHPHQW� JUkFH� DX[� VWDJLDLUHV� GH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�
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ILQDQFpV� SDU� OD� 5pJLRQ� HW� V·RULHQWH� GH� IDoRQ� UHODWLYHPHQW� PLQLPH� YHUV� OH� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ��$LQVL��FHW�RSpUDWHXU�GH�IRUPDWLRQ�FRQQDvW�PRLQV�OD�SpQXULH�GH�MHXQHV�HW�OHV�
SUREOqPHV�GH�UHFUXWHPHQW�HQ�&4���
�
&HWWH�GLIILFXOWp�j�WURXYHU�GHV�MHXQHV�UHVVRUW�GDQV�OD�SOXSDUW�GHV�HQWUHWLHQV��1RXV�YR\RQV�
DORUV� FRPPHQW� FKDTXH� FHQWUH� V·\� SUHQG� SRXU� WHQWHU� GH� WURXYHU� VRQ� ERQKHXU� RX� SOXV�
H[DFWHPHQW� FHOXL� GH� VHV� FOLHQWV�� OHV� HPSOR\HXUV�� 5HODWLYHPHQW� H[LJHDQWV�� FHV� GHUQLHUV�
VHPEOHQW�QH�SDV�VH�VDWLVIDLUH�GX�SUHPLHU�YHQX��/HV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�MRXHQW�DLQVL� OH�
U{OH� GH� SUp�VpOHFWLRQQHXU�� GH� UHFUXWHXU� DX� VHUYLFH� GHV� HQWUHSULVHV� TXL� Q·RQW� SOXV� TX·j�
FKRLVLU�� 6L� FKRL[� LO� \� D� «� 7RXV� XVHQW� GH� GLYHUV� PR\HQV� SRXU� DWWLUHU� OHV� MHXQHV� j� HX[���
FDPSDJQH�GH�SXEOLFLWp��MRXUQpHV�SRUWHV�RXYHUWHV��RIIUHV�j�OD�PLVVLRQ�ORFDOH�HW�j�O·$13(�����
=('�VHPEOH�FHOXL�TXL�PDvWULVH�OH�SOXV�GH�PHGLD�HW�TXL�RIIUH�OH�SOXV�GH�SRVVLELOLWpV�SRXU�XQ�
MHXQH�GH�V·LQIRUPHU�VXU�OHV�PpWLHUV�GH�OD�PpWDOOXUJLH�HW�OHV�IRUPDWLRQV�TXL�\�PqQHQW��/HXU�
EXGJHW� SXEOLFLWDLUH� VH� YHXW� FRQVpTXHQW� HW� LOV� OH� PHWWHQW� j� SURILW�� /HV� IRUPDWLRQV�
SUpSDUDWRLUHV�j�O·DOWHUQDQFH�TX·LOV�RUJDQLVHQW�OHXU�SHUPHWWHQW�DXVVL�GH�GLVSRVHU�G·XQ�YLYLHU�
LPSRUWDQW� GH� MHXQHV� VXVFHSWLEOHV� G·HQWUHU� HQ� &4� SDU� OD� VXLWH�� ,QFRQWHVWDEOHPHQW�� FH�
FHQWUH�GUDLQH�OH�SOXV�GH�MHXQHV�HW�RIIUH�XQH�SDOHWWH�GH�IRUPDWLRQV�SRVVLEOHV�GLIILFLOHPHQW�
pJDODEOH��©�)RUP�ª�VHPEOH�VH�FRQWHQWHU�G·XQ�ERXFKH�j�RUHLOOH�TXL� OXL�DPqQH�VXIILVDPPHQW�
GH�MHXQHV�FKDTXH�DQQpH��WDQGLV�TXH�OHV�GHX[�DXWUHV�FHQWUHV�V·DSSXLHQW�GDYDQWDJH�VXU�OHXU�
SDUWHQDULDW� DYHF� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH� O·HPSORL�� 7RXWHIRLV�� PDOJUp� FHV� UHFKHUFKHV�
DFWLYHV�� OHV� GHPDQGHV�GHV� HQWUHSULVHV� QH� SHXYHQW� VH� YRLU� WRXWHV� FRPEOpHV��$WWLUHU� GHV�
MHXQHV�YHUV� OHV�PpWLHUV�GH� OD�PpWDOOXUJLH�VHPEOH�XQH�DFWLYLWp�VHPpH�G·HPE�FKHV��/·LPDJH�
GH�O·LQGXVWULH��GDQV�OH�1RUG��Q·DLGH�SDV�HW�OH�WHUWLDLUH�DPqQH�j�OXL�EHDXFRXS�SOXV�GH�MHXQHV��
/D� WkFKH� FRQVLVWH� DORUV� j� OHXU� H[SOLTXHU� OHV� pYROXWLRQV� GHV� PpWLHUV�� OHV� FRQGLWLRQV� GH�
WUDYDLO�DFWXHOOHV��OHV�UpPXQpUDWLRQV�pOHYpHV��HWF��
�
1RQ�VHXOHPHQW�OHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�UHFUXWHQW�PDLV�LOV�FKHUFKHQW�GHV�FOLHQWV��3RXU�
FHOD�� FHUWDLQV� PHWWHQW� HQ� ±XYUH� XQH� YpULWDEOH� SURVSHFWLRQ� HQ� HQWUHSULVH�� /H� *5(7$�
FRPPHQFH�GRXFHPHQW�HW�=('�HQ�HVW�OH�OHDGHU��,OV�LQIRUPHQW�DLQVL�OHV�HQWUHSULVHV�VXU�OH�
FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HW�OHXU�SURSRVHQW�OHXUV�VHUYLFHV��6L�HOOHV�VH�PRQWUHQW�LQWpUHVVpHV�
HW�DFFHSWHQW��LOV�OHV�DLGHQW�j�PRQWHU�OH�GRVVLHU���VL�HOOHV�RQW�WURXYp�XQ�MHXQH�DGpTXDW���HW�
O·HQYRLHQW� SDUIRLV� GLUHFWHPHQW� j� OD� ''7()3� RX� j� WRXW� OH� PRLQV� j� O·$'(),0� TXL� V·HQ�
FKDUJHUD��&H�U{OH�UHYLHQW�QRUPDOHPHQW�j�O·HPSOR\HXU�PDLV�QRXV�YR\RQV�TXH�GLYHUV�DFWHXUV�
V·DIIDLUHQW� DXWRXU�GH� OXL� GDQV� FHWWH� WkFKH�� /·$'(),0� VH� YHXW� pJDOHPHQW� SUpVHQWH� SRXU�
O·LQIRUPHU� VXU� OHV� SRVVLELOLWpV� GH� IRUPDWLRQ� �� GRQW� OH� &4� �� HW� OXL� YHQLU� HQ� DLGH�GDQV� OHV�
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WkFKHV�DGPLQLVWUDWLYHV�TX·LO�UHTXLHUW��&HOD�IDLW�GX�PRQGH«�WRXW�FRPPH�HQ��%HOJLTXH�R��WRXW�
XQ� UpVHDX� G·DFWHXUV� �,)30� HW� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� QRWDPPHQW�� V·DFWLYH� DXWRXU� GH�
O·HPSOR\HXU�SRXU�OHV�LQIRUPHU�HW�HQVXLWH�SUHQGUH�HQ�FKDUJH�WRXW�OH�WUDYDLO�DGPLQLVWUDWLI��
�
=('�VHPEOH�GLVSRVHU�GH�SOXV�GH�UHVVRXUFHV�TXH�VHV�FRQFXUUHQWV�j�OD�IRLV�SRXU�WURXYHU�GHV�
MHXQHV�HW�GHV�HQWUHSULVHV��6RQ�DQFLHQQHWp��OH�ODEHO�8,00��VHV�pTXLSHPHQWV��OD�VRXSOHVVH�
GHV�IRUPDWLRQV�SDU�OH�&430��VHV�FRQWDFWV�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV�GDQV�G·DXWUHV�FDGUHV�TXH�
O·DOWHUQDQFH��� IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�GH� VDODULpV� RX�DSSUHQWLVVDJH�GDQV� OH� FDGUH�GH� VRQ�&)$�
SDU�H[HPSOH��0DLQWHQLU�O·$)3,�HW�OH�&)$,�GDQV�OD�PrPH�VWUXFWXUH�OHXU�SHUPHW�GH�PHWWUH�j�
SURILW� OHV� UHODWLRQV�� GpMj� pWDEOLHV� GH� ORQJXH� GDWH� SDU� OD� WUDGLWLRQ� G·DSSUHQWLVVDJH� GH�
EHDXFRXS� G·HPSOR\HXUV�� SRXU� IDLUH� FRQQDvWUH� OHV� DXWUHV� IRUPDWLRQV� TX·LO� RUJDQLVH� HW�
QRWDPPHQW� OH�&4��$LQVL�� OHV�HPSOR\HXUV� FRQQDLVVHQW�©�=('�ª�HW� QH�GLVWLQJXHQW�TXH� WUqV�
UDUHPHQW�O·$)3,�GX�&)$,���
7RXWHV�FHV�UHVVRXUFHV�FRQVWLWXHQW�DXWDQW�G·DWRXWV�TXH�=('�Q·KpVLWH�SDV�j�PRELOLVHU�SRXU�
JDUGHU�OD�SUHPLqUH�SODFH�VXU�OH�WHUULWRLUH��
�
1RXV� UHPDUTXRQV� TXH� EHDXFRXS� G·DFWHXUV� GpFLGHQW� DXMRXUG·KXL� G·DOOHU� SURVSHFWHU� HQ�
HQWUHSULVHV� SRXU� OHXU� SURSRVHU� OHXUV� VHUYLFHV� HW� OHV� LQIRUPHU� VXU� OHV� SRVVLELOLWpV� GH�
IRUPDWLRQ� GRQW� LOV� GLVSRVHQW�� /D� PLVVLRQ� ORFDOH�� O·$'(),0� HW� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�
HQWUHSUHQQHQW�DLQVL�GHV�GpPDUFKHV�VLPLODLUHV���$�SDUW�OD�PLVVLRQ�ORFDOH�HW�O·$5(3�TXL�YLYHQW�
GH�ILQDQFHPHQWV�SXEOLFV�� OHV�DXWUHV�GRLYHQW�WURXYHU�GHV�FOLHQWV�SRXU�DVVXUHU� OHXU�VXUYLH��
/HXUV� GpPDUFKHQW� VH� YHXOHQW� GRQF� SOXV� SHUFXWDQWHV� HW� FRPPHUFLDOHPHQW� DFWLYHV�HQYHUV�
OHV�HPSOR\HXUV��7RXW� OH�PRQGH�VHPEOH�YRXORLU�UpSRQGUH�DX�PLHX[�j� OHXUV�EHVRLQV��TXH�FH�
VRLW�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�RX�OD�FKDPEUH�V\QGLFDOH�HW�VHV�VWUXFWXUHV�GH�VHUYLFHV��
�
�
3HQFKRQV�QRXV� j� SUpVHQW� VXU� FHV� HPSOR\HXUV�� 4XL� VRQW�LOV� HW� VHORQ� TXHOOHV� ORJLTXHV�
DJLVVHQW�LOV�HQ�PHWWDQW�HQ�±XYUH�GHV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�"�
�
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EE���� //HHV�V�HHQQWWUUHHSSUULLVVHHVV��
�
�� &&DDUUDDFFWWppUULLVVWWLLTTXXHHVV��
�
1RXV� QRXV� VRPPHV� UHQGXH� GDQV� ��� HQWUHSULVHV� GH� OD� UpJLRQ� OLOORLVH�� GDQV� OH� WHUULWRLUH�
FRXYHUW�SDU� O·$'(),0�0pWURSROH�1RUG��4XL�\�DYRQV�QRXV�UHQFRQWUp�"�4XHOOHV�VRQW� OHXUV�
DFWLYLWpV�"� $� FRPELHQ� V·pOqYHQW� OHXUV� HIIHFWLIV�"� $� TXHO� V\QGLFDW� VRQW�HOOHV� DIILOLpHV�"�
$YHF� TXHO� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� WUDYDLOOHQW�HOOHV� SRXU� PHWWUH� HQ� ±XYUH� OH� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�"�(QJDJHQW�HOOHV�DXVVL�GHV�DSSUHQWLV�"�
�
3DU� VRXFL� GH� FODUWp�� QRXV� YRXV� OLYURQV� OHV� UpSRQVHV� j� FHV� TXHVWLRQV� VRXV� OD� IRUPH� G·XQ�
WDEOHDX���
�

�
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�
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�EDWWHULHV�
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*URXSH���
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8',0(7$/�
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=('�
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1RQ�
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5HVSRQVDEOH�
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0pWDOOHULH�HW�
IRQGHULH�SRXU�
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2XL�
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�
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WX\DXWHULH��

FKDXGURQQHULH�
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8',0(7$/�

�
=('�

©�)RUP�ª�

�
2XL��
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'DQV�XQ�
JURXSH�
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5HVSRQVDEOH�
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*URXSH���
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'LUHFWHXU�
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2XL�

�PDLV�VXU�G·DXWUHV�PpWLHUV�TXH�OH�&4��
�
/D�PDMRULWp�GHV�HQWUHSULVHV�FRQVLGpUpHV�DSSDUWLHQQHQW�j�OD�FDWpJRULH�GHV�30(��DGKqUHQW�j�
O·8,00�HW�WUDYDLOOHQW�DYHF�=('��O·$)3,�GX�UpVHDX�GH�FH�V\QGLFDW��/D�SOXSDUW�G·HQWUH�HOOHV�
HPSORLHQW�GX�SHUVRQQHO�TXDOLILp�HW�FRQVDFUHQW�XQ�EXGJHW�LPSRUWDQW�j�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�
FKDTXH�DQQpH���
�
'H�PDQLqUH� JpQpUDOH�� FHV� HQWUHSULVHV� RQW�PLV� HQ� SODFH� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� LO� \� D�
UHODWLYHPHQW�SHX�GH�WHPSV��C’est pour un futur ingénieur qui est là depuis 2 ans (I). On a mis ça 

en place y a 2 ans (C). C’est donc l’année dernière qu’on a mis en place une opération de 

������������������������������������������������
����,QVWLWXW�8QLYHUVLWDLUH�GH�7HFKQRORJLH���
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formation en contrats de qualif. (H).  On a lancé ça en septembre 2001 (F). Ça fait 7 ans que je fais 

ça (G). J’en ai eus en 1999 (A). Y a quatre ans, on a commencé des contrats de qualif. (D).     

�
6L� OD� SOXSDUW� GHV� HQWUHSULVHV� WUDYDLOOHQW� DYHF� =('�� QRXV� SRVWXORQV� TXH� FHOD� WLHQW�
QRWDPPHQW�j� OD�WUDGLWLRQ�G·DSSUHQWLVVDJH�TXL� OHV�DQLPH�GHSXLV� ORQJWHPSV��/·DSSUHQWLVVDJH�
FRQVWLWXH�HQ�HIIHW�XQH�YpULWDEOH�WUDGLWLRQ�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH�HW�VRXYHQW��OHV�HQWUHSULVHV�
O·RQW� PLV� HQ� SODFH� ELHQ� DYDQW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� (OOH� OHXU� D� SHUPLV� DXVVL� GH�
FRQQDvWUH�=('�TXL�DX�GpSDUW�QH�V·RFFXSDLW�TXH�G·DSSUHQWLVVDJH�FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX�SOXV�
KDXW�� $XMRXUG·KXL�� LO� HVW� pJDOHPHQW� OH� VHXO� j� PHWWUH� HQ� RHXYUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� SDU�
UDSSRUW� DX[� DXWUHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� �FI�� VXSUD��� On a commencé avec ZED il y a 

longtemps, j’ai rencontré un monsieur très sympathique qui faisait la démarche commerciale et qui 

est venu nous voir et nous a proposé au départ des apprentis puis des contrats de qualif. (D). On 

fait de l’apprentissage depuis toujours. On travaille avec ZED depuis 20 ans, c’est un organisme 

qu’on connaît bien (I). Cette tradition d’apprentissage existait déjà quand je suis arrivé début des 

années soixante-dix (K). Des contrats d’apprentissage, y en avait déjà avant que je n’arrive, ça fait 

au moins une dizaine d’années. […] Nous avons un contact historique avec une école de la 

métallurgie, ZED qui nous propose des jeunes en apprentissage (J). Les apprentis, on en a chaque 

année depuis très longtemps. On a l’habitude de travailler avec ZED (D). 

 

&HSHQGDQW�� FHUWDLQV� HPSOR\HXUV� WUDYDLOOHQW� DYHF� =('� PDLV� Q·RQW� DXFXQ� DSSUHQWL�� &HFL�
V·H[SOLTXH� QRWDPPHQW� SDU� OH� IDLW� TXH� GHV� VDODULpV� GH� FHV� HQWUHSULVHV� V·\� UHQGHQW� HQ�
IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��On travaille avec eux sur d’autres formations dans le domaine de la soudure 

(E). On a fait un gros plan de formation pour tous nos salariés et on a dit : « OK, on travaille avec 

eux, avec ZED » (A).�
�
$SUqV�FHWWH�SUpVHQWDWLRQ��SDUFRXURQV�OHV�GLIIpUHQWV�WKqPHV�DERUGpV�ORUV�GHV�HQWUHWLHQV�
HW�WHQWRQV�GH�FHUQHU�FRPPHQW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VH�PHW�FRQFUqWHPHQW�HQ�SODFH�HQ�
HQWUHSULVH�� OHV�GLIILFXOWpV�TXH�FHOD�HQJHQGUH�HW� OH�W\SH�GH�UHODWLRQV�TX·HQWUHWLHQQHQW� OHV�
HPSOR\HXUV�DYHF�OHV�DXWUHV�DFWHXUV�SUpVHQWpV�SOXV�KDXW��
�
�� &&RRPPPPHHQQWW��FFRRPPPPHHQQFFHH��XXQQ��FFRRQQWWUUDDWW��GGHH��TTXXDDOOLLIILLFFDDWWLLRRQQ��""��
�
/·HQWUHSULVH� QH� VROOLFLWH� SDV� WRXMRXUV� OH� GpPDUUDJH� G·XQ� &4�� /H� MHXQH� RX� O·RUJDQLVPH� GH�
IRUPDWLRQ�SHXW�DXVVL�HQWDPHU�OD�GpPDUFKH��1RXV�DYRQV�UHQFRQWUp�WRXV�OHV�FDV�GH�ILJXUH��
�
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&HUWDLQHV�HQWUHSULVHV�PHWWHQW�HQ�SODFH�GH�YpULWDEOHV�DFWLRQV�GH�UHFUXWHPHQW�HQ�FRQWUDWV�
GH�TXDOLILFDWLRQ�HW�VH�WURXYHQW�DLQVL�j� O·RULJLQH�GX�FRQWUDW� �FI��$QQH[H������On a souhaité 

mettre au point, face à ce manque de personnel, d’opérateurs, une formation de contrats de 

qualification. Il est très adapté. On a fait une présélection avec l’ANPE et ZED. On n’avait que 6 

candidats alors qu’on voulait mener une opération pour 12 (H). C’est notre politique pour toute la 

France. Le siège à Paris a décidé de passer un accord avec les GRETA de toute la France. On a 

contacté le GRETA et ils nous ont proposé des jeunes (C). Il fallait doubler la production et 

augmenter les moyens humains. Mais c’est une population difficile à trouver, les usineurs. Alors on 

a lancé un recrutement en contrat de qualif. (F). Généralement, je fais une demande à ZED en 

disant : « Voilà, j’aimerais bien en prendre 2 cette année en soudure ou en chaudronnerie » et puis 

je dois attendre plusieurs mois (G). La société est récente et on a fait un recrutement en contrat de 

qualif. (E). 

�
'H�WHPSV�HQ�WHPSV�DXVVL��XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�FRQWDFWH� O·HPSOR\HXU�SRXU� OXL�SURSRVHU�
TXHOTX·XQ�� SDUFH� TX·LO� VDLW� TX·HOOH� FKHUFKH�� C’est parfois l’organisme de formation qui vous 

contacte et vous dit : « Moi, j’ai un gars bien, est-ce que ça vous intéresse ? » (K). Ils viennent me 

dire : « J’ai peut–être un candidat qui est susceptible de vous intéresser » et alors je le vois et je 

l’accepte parce que je n’ai pas du tout de choix. Le peu de candidats qu’on m’envoie, j’en ai besoin 

(G). C’est ZED, ils nous proposent des jeunes de la région. Je pense que s’ils ne nous relançaient 

pas, on n’irait pas de nous-mêmes. Ça va pas être une démarche de notre part, pas du tout. On 

n’est pas maître d’œuvre (I). On travaille avec l’université depuis 5 ans. Ils connaissent très bien la 

société et ils nous envoient des jeunes pour qu’on puisse choisir quelqu’un si on a des besoins. Puis 

parfois, si on a un besoin, on appelle nous-mêmes pour leur demander qu’ils nous présentent 

quelqu’un (J). 

�
/HV�MHXQHV�VROOLFLWHQW�SDUIRLV�O·HQWUHSULVH�SRXU�YRLU�VL�FHOOH�FL�DFFHSWHUDLW�GH�OHV�SUHQGUH�
HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��C’est des candidatures spontanées, puis bon, on examine le cas, la 

motivation (K). C’est le jeune qui est venu se présenter de lui-même.�Il avait fait la démarche pour 

ses stages école et quand il a voulu, lui, passer en contrat de qualif., on l’a accompagné dans sa 

démarche. […] Demain, si le fils d’un de nos techniciens choisit une formation comme ça, on va le 

lancer vers le GRETA et c’est parti (C). Ici, avec Denis126, c’était un projet qu’il avait et ça tombait 

bien (I). C’est les jeunes qui nous sollicitent. On est 1000 ici et y a toujours bien un garçon 

d’employé qui nous sollicite (B). 

3UHQGUH�FHV� MHXQHV�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�UHOqYH�DLQVL�VRXYHQW�GH� O·RSSRUWXQLWp��Des 

jeunes sont venus et ont dit : « Voilà, nous on a passé notre BAC et on aimerait continuer en 

alternance » (D). On a fait un essai. Il est arrivé au bon moment. [...] C’est vrai que c’est plutôt par 

opportunité. Ça vient que quand on a une opportunité quand on peut nous proposer quelqu’un qui 

������������������������������������������������
����3UpQRP�ILFWLI��
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est intéressant et qui est intéressé et en a envie (I). C’est un peu les opportunités. Chaque cas est 

particulier, il faut regarder la solution la plus adaptée. Puis y a des questions d’agrément, des 

choses comme ça à regarder (K). 

 

7RXW� FRPPH� SRXU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ�%HOJLTXH�� OD� SOXSDUW� GX� WHPSV�� OHV� MHXQHV�
DUULYHQW�HQ�HQWUHSULVH�DSUqV�XQH�SUpVpOHFWLRQ�RSpUpH�SDU�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�VRQW�
UHoXV�HQ�HQWUHWLHQ��/H�SULQFLSDO�FULWqUH�G·HPEDXFKH�UHWHQX�SDU� OHV�HPSOR\HXUV�SRWHQWLHOV�
FRQFHUQH� OD�PRWLYDWLRQ�GX�MHXQH�HW�VD�YRORQWp�GH�VXLYUH� OD�IRUPDWLRQ��/H�QLYHDX�VFRODLUH�
SUpRFFXSH�ILQDOHPHQW�SHX�O·HQWUHSULVH�GDQV�OD�PHVXUH�R��OH�MHXQH�YD�VXLYUH�XQH�IRUPDWLRQ�
HW�DSSUHQGUH�OH�PpWLHU��Dans l’ensemble, ce qu’on cherche, c’est un jeune qui soit aussi motivé 

par la partie théorique que par la partie pratique (D). On peut pas parler de diplôme. Vous voyez 

un jeune qu’il va falloir former, qui a un cursus scolaire et qui prend la branche qui vous intéresse 

(C). On ne cherche pas un niveau scolaire précis (E). Il faut regarder sa motivation, sa curiosité, 

son envie de travailler, c’est surtout ça quoi. Est-ce qu’on est prêt à faire un effort ? (K). Il faut que 

le jeune ait envie de travailler et qu’il soit intéressé par le métier (G). On peut très bien avoir des 

gens compétents sur papier mais qui, s’ils n’ont pas la motivation de travailler, s’ils ne voient que 

les inconvénients, c’est foutu (H). On leur a dit : « Vous n’avez pas besoin de connaître le métier, 

on va vous former » et on a même eu un boulanger. Il fallait que les jeunes soient motivés, qu’ils 

aient envie de travailler, de s’investir là-dedans, qu’ils en veulent. Vous n’imaginez pas à quel point 

la motivation, c’est important (F). On a un seul critère, qui est fondamental : qu’ils aient envie de 

travailler. S’il a envie de travailler, on va lui apprendre (A). 

 

$LQVL�� OHV�FULWqUHV�GHV�HPSOR\HXUV�VRQW� LFL�DXVVL�GDYDQWDJH�EDVpV�VXU� OHV�PDQLqUHV�G·rWUH�
GHV�MHXQHV��PRWLYDWLRQ��HQYLH�GH�WUDYDLOOHU��HWF���TXH�VXU�XQ�QLYHDX�VFRODLUH�SDUWLFXOLHU��,OV�
WHQWHQW�HX[�PrPHV�GH�OHV�PRWLYHU�SDU�GLYHUV�PR\HQV��6RXYHQW��O·HPEDXFKH�HVW�SURPLVH�VL�
FH� GHUQLHU� UpXVVL� VHV� H[DPHQV� HW� REWLHQW� VRQ� GLSO{PH��On les pousse pour qu’ils aient au 

moins leurs examens. Dès le départ, on leur dit : « T’as ton examen, on te propose une place » (C). 

Si l’objectif de réussite à l’examen est atteint, y a embauche derrière. C’est la principale motivation 

du système. Si on veut que les gens soient motivés, il faut un objectif précis à la fin. […] Je suis prêt 

à prendre n’importe quel jeune ici du moment qu’il y a un bon projet derrière (K).�
0rPH�VL�WRXV�OHV�HPSOR\HXUV��j�O·H[FHSWLRQ�GH�$��UpPXQqUHQW�OHV�MHXQHV�DX�EDUqPH�OpJDO��
FHUWDLQV�G·HQWUH� HX[� HVVDLHQW� GH� OHV�PRWLYHU� HQ� OHXU� RFWUR\DQW� GHV� SULPHV�GH� WHPSV� HQ�
WHPSV��Ils sont au minimum légal (H). On rémunère au minimum (J). On les paie au barème mais 

on fait quand même une petite différence par rapport à la loi, on lui donne parfois des primes. S’il 

est méritant, on va lui donner quelque chose (C). J’applique le barème standard, je me casse pas la 

tête. Par contre, si je vois que ça se passe bien, j’ai tendance à pousser un peu (G). Ils ont bien 

travaillé alors on leur a donné une petite prime. C’est vrai qu’il faut les motiver un peu. Sinon, on 

suit la loi (F).�
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Je les paie au minimum le SMIC. C’est la politique de la maison. Je conçois pas qu’on puisse vivre 

avec 30 % du SMIC, faudra qu’on m’explique. Il faut payer les gens à la juste valeur de ce qu’ils 

rapportent en entreprise. La personne rapporte, on paie (A).�
�
7RXWHIRLV�� VL� OD�PRWLYDWLRQ� SUpRFFXSH� OHV� HPSOR\HXUV�� OD� SOXSDUW�GX� WHPSV�� OHV� DSWLWXGHV�
RQW� pWp� WHVWpHV� DXSUqV� GH� O·RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ� TXL� SUpVHQWH� XQ� FDQGLGDW� DYHF� VHV�
UpVXOWDWV� DX[� WHVWV��Les organismes de formation nous envoient des candidats qui tiennent la 

route. Ils sont garants d’un certain niveau requis pour remplir le poste (B). On a quelques 

exigences par rapport au profil des gens. […] Le GRETA a fait la présélection et les tests et il a une 

très bonne notation sur lui [le jeune] (C). On a fait passer des tests de niveau par ZED et on a 

comparé les résultats au CV et au ressenti qu’on avait eu en entretien (E). ZED fait un drainage 

avant, ils font un filtrage en amont (G). L’Université nous connaît bien, elle sait ce dont nous avons 

besoin et nous propose certains jeunes par rapport à ça (J). 

 

8QH� IRLV� TXH� O·HQWUHSULVH� HW� OH� MHXQH� VH� VRQW� WURXYpV�� O·RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ� RX�
O·$'(),0�DLGH�VRXYHQW�O·HPSOR\HXU�GDQV�OD�SURFpGXUH�DGPLQLVWUDWLYH��UHODWLYHPHQW�ORXUGH�
SRXU�OXL��C’est le service paye qui s’occupe de tout ça mais c’est avec l’organisme de formation que 

ça se passe (K). Moi, je m’occupe de rien du tout. On a rempli le dossier ici avec la dame du 

GRETA et après, eux s’occupent de toutes les démarches (C). C’est l’ADEFIM qui s’en charge, 

c’est eux qui envoient le dossier à l’inspection du travail (F). En général, on remplit le contrat avec 

l’école. […] L’ADEFIM, c’est un relais au niveau de l’établissement du contrat. Je leur envoie, ils 

le vérifient et l’envoient à la Direction départementale (J). Un contrat de qualification, vous le 

faites avec ZED, mais ça passe par l’ADEFIM qui le remet à la DDTEFP. Administrativement, 

c’est très lourd (D). 

/·HPSOR\HXU�SHXW� DLQVL� VH�GpFKDUJHU� VXU�G·DXWUHV� VHUYLFHV�TXL�GLVSRVHQW�GH� O·LQIRUPDWLRQ�
QpFHVVDLUH�DX�ERQ�GpURXOHPHQW�GH�OD�SURFpGXUH. 

 

(Q�JpQpUDO�� OHV�HPSOR\HXUV� FRQQDLVVHQW� OH� FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�JUkFH�DX[�FHQWUHV�GH�
IRUPDWLRQ� TXL� SURVSHFWHQW� �FI�� VXSUD��PDLV� DXVVL� SDU� OHV� LQIRUPDWLRQV� MXULGLTXHV�GH� OHXU�
V\QGLFDW��On a plusieurs sources d’information : l’ANPE, l’UIMM et les entreprises de formation 

qui viennent faire de la prospection (H). Monsieur X de ZED nous démarchait et nous a dit ce 

qu’était le contrat de qualif. (F). Je l’ai connu par les centres de formation. Puis bon, y a aussi 

UDIMETAL qui nous fournit de la documentation (G). J’ai su que ça existait en lisant les revues 

sociales qu’on reçoit de la chambre syndicale (J). 
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�� //DD��IIRRUUPPDDWWLLRRQQ��
�
/H� FKRL[� GX� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� UHYLHQW� QRUPDOHPHQW� j� O·HQWUHSULVH��C’est une politique 

globale du service technique pour toute la France. On a décidé de travailler avec les GRETA (C). 

On travaille avec ZED parce qu’au départ, l’ancien directeur du personnel connaissait quelqu’un 

là-bas. Et puis, comme ça marche bien, on ne change pas une équipe qui gagne, comme on dit (F). 

On a choisi de travailler avec ZED, c’est ce qui répond le mieux aujourd’hui, ce sont eux les mieux 

équipés et les mieux structurés au niveau de leurs équipes pédagogiques. Ils ont le matériel, et ça, 

c’est énorme (H). On travaille avec ZED parce que c’est, soi-disant, le centre de formation pour la 

métallurgie (A). Nous, on veut des jeunes qui viennent de l’IUT et qu’ils fassent un diplôme en 

DAO127 (J). 

 

7RXWHIRLV��VL�XQ�MHXQH�VH�SUpVHQWH�HQ�HQWUHSULVH��D�OH�ERQ�SURILO�HW�HVW�GpMj�SDVVp�SDU�XQ�
RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ�� O·HPSOR\HXU� HVW� VDWLVIDLW� HW� WUDYDLOOH� DORUV� DYHF� FH� FHQWUH�� La 

tendance, c’est plutôt ZED, c’est notre politique. « Form », c’est plutôt les opportunités qui peuvent 

se présenter avec eux. Ça leur arrive d’avoir des gars bien et qu’ils nous proposent. On va pas faire 

la fine bouche là-dessus (K). Le premier qu’on a eu, il avait choisi un cursus, c’est lui qui nous a 

présenté ZED (C). C’est le jeune qui propose l’école et la choisit. On n’a pas de partenariat, on 

n’est pas marié avec qui que ce soit (B). Une fois, on a travaillé avec le centre de formation « S ». 

Ils sont venus nous démarcher, nous proposer des jeunes et on a dit : « Oui, pourquoi pas » (D). 

�
6XU� OHV� ���HQWUHSULVHV� FRQVLGpUpHV���� G·HQWUH� HOOHV� SUpSDUHQW� OHV� MHXQHV� j� XQ�&430�� Ils 

préparent des CQPM. C’est plus adapté. Pour les diplômes, y a l’apprentissage (H). Ils préparent 

un CQPM, c’est un diplôme de branche, donc, ils doivent savoir travailler, au moins se débrouiller 

sur une machine quoi. Si j’ai deux candidats et que un a un CQPM, je prends celui-là. Puis un 

diplôme de l’Éducation nationale aussi proche de notre métier et aussi souple dans sa formation, y 

en a pas je pense. Puis y aurait des matières qui ne nous intéressent pas. On se moque que le gars 

sache que la révolution française a eu lieu en telle année. On veut qu’il fasse sa pièce. En plus, les 

diplômes nationaux sont plus longs, 2 ans alors qu’ici c’est 1 an (F). On fait des formations 

qualifiantes, c’est une reconnaissance professionnelle. On lui reconnaît une valeur, sinon on le 

ferait pas passer (E). Je leur fais préparer un CQPM, c’est bien. Le diplôme d’État m’intéresse pas 

parce qu’il y a peut-être du français, des math, des choses comme ça. Moi, ce que je cherche, c’est 

un chaudronnier et un soudeur ! (G). 

�� HPSOR\HXUV� RQW� SULV� HQ� &4� GHV� MHXQHV� TXL� SUpSDUHQW� XQ� GLSO{PH� GH� O·eGXFDWLRQ�
QDWLRQDOH���� Le CQPM, j’aime pas trop. C’est pas très valorisant. Le diplôme d’État est reconnu 

������������������������������������������������
����'HVVLQ�DVVLVWp�SDU�RUGLQDWHXU��
����3DUPL�FHV���HQWUHSULVHV����G·HQWUH�HOOHV�SUpSDUHQW�DX[�GHX[�j� OD�IRLV���GLSO{PH�G·eWDW�HW�&430��/·LPSRUWDQW�SRXU�
HOOHV� FRQVWLWXH� OH�GLSO{PH�PDLV� OH� IDLW�GH�SDVVHU� OH�&430� OHXU�SHUPHW�GH�IDLUH� YDOLGHU� OHXU�GRVVLHU� DX�QLYHDX�GH� OD�
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partout. Un BTS reste un BTS. Un CQPM…bof. Je conseille aux jeunes le diplôme d’État (B). Il 

prépare un BAC PRO. On sait pas de quoi demain sera fait et s’il a pas le BAC, s’il a pas un 

diplôme reconnu par l’État, il est rien aujourd’hui (C). Je préfère qu’il fasse un diplôme homologué 

par l’Éducation nationale. C’est un niveau reconnu. Le CQPM, il est valable que dans la branche. 

Moi, je pousse pas à ça (A). L’important pour nous, c’est d’avoir des jeunes qui préparent le 

diplôme de dessin assisté par ordinateur. Ils pourront éventuellement le présenter dans une autre 

société dans une autre branche, pas comme le CQPM (J). 

/HV���GHUQLqUHV�SUpSDUHQW�OHV�MHXQHV�j�O·XQ�RX�O·DXWUH�VDQV�WURS�GH�GLVWLQFWLRQ��Y a à la fois 

le diplôme de l’Éducation nationale et nous, on demande aussi le CQPM et ils passent les deux en 

général (K). Nos jeunes passent deux diplômes, le DETS et le CQPM. Mais pour eux, c’est juste un 

titre puisque le programme de formation est le même. C’est juste pour que ça passe à la DDTEFP 

(J). &KDFXQ�\�YRLW�GHV�DYDQWDJHV��
�
6HORQ� OD� TXDOLILFDWLRQ� SUpSDUpH�� GLSO{PH� eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� RX� &430�� O·HPSOR\HXU� VH�
VRXPHW�DX�UpIpUHQWLHO�RX�PHW�DX�SRLQW�XQ�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�DGDSWp�j�VHV�EHVRLQV��
On n’a pas décidé, on s’adapte. On nous a dit : « C’est comme ça » et on a un calendrier, on 

s’adapte (C). Le programme est imposé par l’école, nous faisons en fonction (J).�
On construit le programme de formation avec le centre de formation. C’est moi qui dis ce qu’il y a 

dedans et on le construit et ils l’adaptent en fonction des moyens qu’ils ont. Je demande 150 heures 

de métallurgie adaptée au soudage sur les 1000 heures de formation par exemple (G). C’est super 

parce qu’on peut concevoir le programme de formation avec eux et l’application faite chez les 

jeunes avec un suivi pédagogique. On est même allé choisir le prof, le formateur, ce qui est assez 

sympa. On a un programme de formation spécifique. On a ajouté nos pré-requis en fonction de nos 

descriptifs de postes, de nos outils… (H). On fait un suivi tous les mois avec le formateur et si le 

chef d’atelier dit qu’il y a telle ou telle lacune, le formateur de ZED dit : « OK, je vais m’orienter 

plus sur leur lacune ». Ils font un cahier de charges avec le chef d’atelier (F).  

�
4XDQW�DX�U\WKPH�G·DOWHUQDQFH��HQ�IRQFWLRQ�GX�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��O·HPSOR\HXU�VH�OH�YHUUD�
LPSRVHU�RX�FRQYLHQGUD�G·XQH�DOWHUQDQFH�TXL�O·DJUpH��On nous a dit que l’alternance c’était une 

semaine, une semaine. C’est assez bizarre mais on n’essaye pas de changer (C). On n’a aucune 

marge de manœuvre, le planning nous est imposé par l’école (J). C’est nous qui choisissons. On a 

privilégié la formation de base au début et maintenant, ils ne vont presque plus en formation au 

centre (F). Ça se construit avec ZED. Je demande de faire 3 jours par quinzaine. C’est ce qui me va 

bien (G). 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
''7()3� TXL� UHIXVHUDLW� V·LOV� SUpSDUDLHQW� XQLTXHPHQW� OH� GLSO{PH�GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH�� G·XQ� QLYHDX� WURS� pOHYp� SRXU�
HQWUHU�HQ�&4��%76��'(76���(Q�HIIHW��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�VLJQDOp��GqV�TXH�OH�MHXQH�SUpSDUH�XQ�&430��VRQ�GRVVLHU�HVW�
DFFHSWp�SDU�OH�''7()3��
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/RUV� GH� OD� PLVH� HQ� SODFH� G·XQ� &430�� O·HPSOR\HXU� GLVSRVH� G·XQH� PDUJH� GH� OLEHUWp�
UHODWLYHPHQW� LPSRUWDQWH�� ,O� SHXW� QpJRFLHU� OD� IRUPDWLRQ� DYHF� O·RUJDQLVPH� TXL� OD� SUHQG� HQ�
FKDUJH��
�
3RXU� OD� IRUPDWLRQ� HQ� HQWUHSULVH�� O·HPSOR\HXU� FKRLVLW� XQ� WXWHXU� TXL� FRQQDvW� VRQ�PpWLHU� HW�
SRXUUD�O·DSSUHQGUH�DX�MHXQH��Les gens sont tutorisés ici et ce n’est pas un vain mot. Ils sont suivis 

par des chefs d’équipe et le chef d’atelier (H). Notre tuteur, il a 20 ans de boîte, il est très 

compétent techniquement et humainement. On l’a choisi comme formateur. Il est au-dessus des gens 

techniquement et il a des qualités pour s’exprimer, expliquer… (C). Généralement, je prends 

l’agent de maîtrise, j’ai toujours fait ça. J’essaie de prendre quelqu’un qui a la tête sur les épaules 

et qui est capable d’apporter quelque chose au jeune. Donc, je mets des gens de métier (G). On 

l’impose pas. Il faut le feeling entre les deux et ça marche bien. Les anciens ont envie de 

transmettre un savoir et ça se passe bien (F). Le tuteur, c’est le responsable de service (J). On ne 

demande pas à n’importe qui d’être tuteur. C’est par l’ancienneté dans le métier. Et on estime que 

naturellement il doit pouvoir transmettre puisqu’on lui a transmis (D).�
�
�� //DD��IILLQQ��GGXX��FFRRQQWWUUDDWW��
�
9X� OD� SpQXULH� GH� PDLQ� G·±XYUH� HW� O·LQYHVWLVVHPHQW� FRQVHQWL�� OD� SOXSDUW� GHV� HQWUHSULVHV�
WLHQQHQW�j�HPEDXFKHU�OH�MHXQH�TXDQG�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�DUULYH�j�VD�ILQ��En principe, 

y a l’embauche derrière. C’est du 80 % de jeunes engagés après (K). Celui qu’on a eu avant, on l’a 

embauché directement (C). Quand on prend un jeune, c’est pour le garder (I). Pour moi, quand je 

prends un jeune en contrat de qualif., c’est pour le garder. Sinon, c’est un échec (A). On en a gardé 

deux sur les 3 précédents (J). On embauche les jeunes qui ont leur diplôme et souhaitent rester. Y a 

90 % d’embauche en fait (B). 

3RXU�-��SDU�FRQWUH��SUHQGUH�XQ�MHXQH�HQ�&4�QH�ULPH�SDV�WRXMRXUV�DYHF�YRORQWp�G·HPEDXFKH��
Au bureau d’études y a toujours beaucoup de travail. Un jeune en alternance est toujours bien 

accueilli. Ces jeunes servent en fait à renforcer ce service tout simplement. On peut pas leur 

promettre qu’on va les embaucher. On avise après deux ans selon les besoins (J). 

�
7RXWHIRLV�� PDOJUp� FH� EHVRLQ� GH� PDLQ� G·±XYUH� HW� FHWWH� YRORQWp� GH� JDUGHU� OHV� MHXQHV��
OD�SOXSDUW�GHV�HQWUHSULVHV� FRQQDLVVHQW�GHV�UXSWXUHV�GH�FRQWUDW�HW� FH�� OH� SOXV� VRXYHQW�� j�
O·LQLWLDWLYH�GH�FHX[�Oj��On a commencé avec 6 candidats mais 2 ont démissionné dans les 15 jours 

qui ont suivi (H). Malheureusement, le contrat de qualif. fournit pas assez d’efforts point de vue 

études. Il s’écœure et le contrat est interrompu à sa demande, c’est déjà arrivé (B).  On a eu un 

charcutier qui a dit qu’il ne se reconnaissait pas dans notre métier. Et bon, la période d’essai est là 

aussi pour ça (F). On a beaucoup de jeunes qui sont venus et qui n’ont pas continué (D). Y a des 

jeunes en cours de route qui décident de faire marche arrière. Y a des candidats non stables, c’était 
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pas leur voie. Ils ont pas su se plier à se lever le matin pour venir, tout simplement (G). Tous les 

contrats qui sont en échec le sont à l’initiative du jeune (I). On a gardé 1 jeune sur 6. Les autres 

sont partis ou ont fait autre chose. Ils n’ont pas fait la formation jusqu’au bout. On a fait de la 

rupture de contrats. Et c’était toujours quasiment de la volonté du jeune (A). On en prend plus 

parce qu’on sait que certains vont lâcher en route. Sur les 13 de départ, il en reste 2. […] Y a des 

personnes qui se sont aperçues que ce type de formation n’était pas pour elles et elles ont préféré 

s’orienter dans d’autres domaines  (E). 

)DFH� j� FHV� UXSWXUHV�� OHV� HPSOR\HXUV� PHWWHQW� GDYDQWDJH� O·DFFHQW� VXU� OH� SURMHW� HW� OD�
PRWLYDWLRQ�GX�MHXQH�DYDQW�GH�O·HPEDXFKHU��FI��VXSUD���
�
�� 33RRXXUUTTXXRRLL��SSUUHHQQGGUUHH��XXQQ��MMHHXXQQHH��HHQQ��FFRRQQWWUUDDWW��GGHH��TTXXDDOOLLIILLFFDDWWLLRRQQ��""��
�
/D�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�VXU� OH�PDUFKp�G·XQH�SDUW�HW� OH�IDLW�TXH� O·eGXFDWLRQ�
QDWLRQDOH�QH�SUpSDUH�SOXV�j�FHUWDLQV�GLSO{PHV�RX�GH�PDQLqUH� LQVDWLVIDLVDQWH�G·DXWUH�SDUW�
SRXVVHQW�OHV�HPSOR\HXUV�j�SUHQGUH�GHV�MHXQHV�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SRXU�OHV�IRUPHU�
j�OHXUV�PpWLHUV��,OV�pSURXYHQW�XQ�UpHO�EHVRLQ�LPPpGLDW�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH��Y a une 

pénurie de main d’œuvre actuellement au niveau des ANPE ou du marché du travail. On n’en 

trouve plus. Alors pour gérer notre main d’œuvre, on est passé par les GRETA. […] On a un 

décalage léger, je suis gentil, entre ce qu’apporte l’Éducation nationale - qu’il faut, je leur nie pas -  

et ce dont les entreprises ont besoin (C).�Il y a vraiment une difficulté de recruter des métalliers et 

la formation initiale n’est pas assez compétente. On a 3 annonces en permanence dans les agences 

locales pour l’emploi de tout le secteur (H).�L’Éducation nationale aujourd’hui est complètement 

déphasée par rapport à nous. Elle travaille sur des petites machines alors qu’ici, nos fraiseuses font 

4 mètres… […] Il me manque 2 fraiseurs qualifiés et 3 tourneurs qualifiés. Je n’en trouve pas (A).�
On a beaucoup de mal à trouver des usineurs (F)��On est constructeur de biens d’équipement, c’est-

à-dire qu’on vend un savoir-faire. Mais derrière, y a des gens qui savent faire et si on n’a pas les 

gens qui savent faire, je sais pas comment on va faire, c’est le cas de le dire. Donc, on a un vrai 

problème là à quelques années. C’est ce qui nous pousse à agir (K). Nous sommes dans des métiers 

qui sont un petit peu sinistrés et où l’Éducation nationale ne forme plus de soudeurs, de 

chaudronniers… on est confronté à des problèmes de personnel, on ne trouve pas. […] Le CAP 

chaudronnier et soudeur n’existe plus. On ne forme plus dans nos métiers, c’est fini. […] Si 

l‘enseignement permettait d’avoir la même chose [qu’en CQ], ce serait quand même mieux (G). 

Chaudronniers ou dans d’autres métiers, c’est la catastrophe. On a énormément de mal à trouver 

(I). Le CAP tôlier et le CAP soudeur, ça n’existe plus tout ça. Il faut pallier aux carences de 

l’Éducation nationale (D).�
�
'H�SOXV��FHWWH�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�V·DJJUDYH�HQFRUH�SRXU�OHV�HQWUHSULVHV�VLWXpHV�j�OD�
IURQWLqUH�DYHF�OD�%HOJLTXH���/D�FRQFXUUHQFH�VHPEOH�UXGH�HW�LOV�YRLHQW�SDUWLU�OHXUV�VDODULpV�

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

GH�O·DXWUH�F{Wp��DWWLUpV�SDU�GHV�UpPXQpUDWLRQV�SOXV�pOHYpHV��Cette proximité de la Belgique, 

dont une concurrence, des lois sociales et une pression sociale différentes de la France, attire les 

gens parce que les salaires peuvent être plus importants. Puis y a le port d’Anvers qui requiert de la 

main d’œuvre en métalliers et les gens partent là-bas (H). Puisqu’on est frontalier, dès qu’un belge 

passe une annonce alléchante dans  un journal, vous avez par vague, ça part en Belgique. Pff…. (I). 

Ici, on a la concurrence de la Belgique, le salaire est plus attractif alors ils sont souvent attirés par 

le travail en Belgique (E). 

 

'H�PDQLqUH� HQFRUH� SOXV� LPSRUWDQWH� TX·HQ�:DOORQLH�� OH� PDUFKp� GX� WUDYDLO� VH� FDUDFWpULVH�
DLQVL��GH�PDQLqUH�JpQpUDOH��SDU�XQH�SpQXULH�GH�PDLQ�G¶±XYUH�TXDOLILpH�GDQV�OHV�PpWLHUV�GH�
OD� PpWDOOXUJLH�� /D� ORFDOLVDWLRQ� JpRJUDSKLTXH� GH� FHUWDLQHV� HQWUHSULVHV�� SURFKHV� GH� OD�
%HOJLTXH�� OHV� SODFH� VXU� XQ� SHWLW� PDUFKp� ORFDO� GDYDQWDJH� WRXFKp� SDU� FHWWH� SpQXULH�� /D�
VLWXDWLRQ�REMHFWLYH�GX�PDUFKp�REOLJH�OHV�HPSOR\HXUV�j�WURXYHU�GHV�VROXWLRQV�SRXU�UpSRQGUH�
j�OHXU�EHVRLQ�HQ�SHUVRQQHO�TXDOLILp���
�
/HV� HPSOR\HXUV� FKHUFKHQW� pJDOHPHQW� j� SUHQGUH� GHV� MHXQHV� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ��
SRXU�UHQRXYHOHU�XQH�PDLQ�G·±XYUH�GH�SOXV�HQ�SOXV�kJpH�HW�OHV�SUpSDUHU�j�SUHQGUH�OD�UHOqYH�
GDQV�GHV�PpWLHUV�GRQW�OD�PDvWULVH�QpFHVVLWH�SOXVLHXUV�DQQpHV�G·H[SpULHQFH��/D�SHUVSHFWLYH�
DGRSWpH�UHOqYH�GqV�ORUV�GX�ORQJ�WHUPH�On a une pyramide d’âges qui commence à être un peu 

catastrophique et pour être un bon fraiseur, il faut 10 ans. Donc, on regarde à rentrer des jeunes 

pour les former tout doucement à nos méthodes de travail (A). Au départ, on prend des jeunes dans 

une perspective de renouvellement de la main d’œuvre. Il faut rajeunir la pyramide d’âges (B). 

C’est important pour nous de former des gens et après de pouvoir avoir ce petit manteau de gens et 

voilà (C). La pyramide d’âges n’est pas super, il faut rajouter du sang neuf (F). Contrat de 

qualification et apprentissage, ça fait partie de la politique de renouvellement des compétences. 

Même quand la situation est difficile, il faut garder un volant de renouvellement (K). Il faut des 

jeunes, surtout G qui a une pyramide d’âges très très élevée (G). 

 

&¶HVW� DLQVL� TXH� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� FRQVWLWXH� XQ� YpULWDEOH� LQYHVWLVVHPHQW� SRXU�
O·DYHQLU��On investit en temps et en argent et sur leur culture aussi. C’est un investissement de part 

et d’autre (B). L’objectif pour nous, c’est l’embauche (K). C’est un investissement pour nous. C’est 

des gens qu’on forme et c’est pour les garder (C). Y a un réel suivi, on veut vraiment, on met les 

moyens (H). On investit sur quelqu’un des moyens humains et financiers, c’est pas pour ne pas 

l’embaucher à la fin. On veut former des gars et notre but, c’est de les embaucher, sinon on 

investirait pas autant en temps aussi (F). Le but de ça c’est d’embaucher les gens au final (G). On 

n’a pas ce déclic de dire, je prends des contrats de qualif. pour faire un petit peu la merde de tout le 

monde. On veut avoir le temps de s’en occuper (I). 

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

7RXW�FRPPH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH��OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�FRUUHVSRQG�
GRQF�SRXU�OD�PDMRULWp�j�XQH�SROLWLTXH�GH�UHFUXWHPHQW�GH�PDLQ�G·±XYUH��/HV�IOXFWXDWLRQV�GH�
OD�SURGXFWLRQ�VH�YRLHQW�GDYDQWDJH�FRPSHQVpHV�SDU�OD�YHQXH�HW�OH�GpSDUW�G·LQWpULPDLUHV���
 

/H� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� SUpVHQWH� O·DYDQWDJH�� DX[� \HX[� GHV� HPSOR\HXUV�� GH� SRXYRLU�
IRUPHU� OH� MHXQH� DX[� VSpFLILFLWpV� GH� O·HQWUHSULVH�� j� VHV� SURGXLWV�� j� VRQ� LPDJH�� (W� FH�� j�
PRLQGUH�IUDLV��FH�TXL�Q·HVW�SDV�QpJOLJHDEOH��On peut les faire à notre image. On lui dit : « On 

fonctionne comme ça, comme ça, comme ça et on veut que tu sois comme ça. » On amène le jeune à 

être comme on a envie. On a un esprit de boîte et on veut que les gens soient dans cet esprit (C). Ils 

se moulent à l’esprit d’entreprise qu’on veut leur apporter. On les forme à notre façon de penser, 

d’agir, à notre politique d’entreprise quoi. Puis ça ne nous coûte pas grand chose de former ces 

gars (F). C’est là tout l’intérêt du contrat de qualification, c’est que ça permet de former les gens 

en fonction de la manière dont le métier est envisagé par l’entreprise, son matériel mais aussi de les 

former à la culture d’entreprise, ce qui est énorme (H). On peut adapter le jeune au profil de 

l’entreprise dans le métier. On prend un jeune et on peut le former aux procédés de soudage de la 

société et à la connaissance de la société (G). Ça nous permet de les former à notre structure, à nos 

besoins qui sont quand même spécifiques puisque nous sommes une société de sur mesure. Puis 

c’est un système qui permet de ne pas régler de charges sociales sur les salaires des jeunes, c’est 

quand même intéressant (J). 

/·HPSOR\HXU�SUHQG�DLQVL�HQ�FKDUJH�WRXWH�OD�VRFLDOLVDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV�HQ�OHV�
IRUPDQW�j�VRQ�LPDJH���
 

7RXWHIRLV��WURLV�HQWUHSULVHV�pYRTXHQW�PRLQV�OH�IDLW�GH�SDOOLHU�XQ�PDQTXH�GH�PDLQ�G·±XYUH�
TXDOLILpH� TXH� OH� VRXFL� GH� WUDQVPHWWUH� OHXUV� VDYRLUV� HW� OHXUV�PpWLHUV� RX� G·DLGHU� OH� MHXQH�
GDQV�VHV�pWXGHV�HW�VRQ�DSSUHQWLVVDJH��(OOHV�SDUOHQW�G·XQ�U{OH�SOXV�VRFLDO��Notre souci, c’est 

quand même de transmettre. On est là pour apprendre aux jeunes. Il faut que le savoir passe d’une 

génération à l’autre, c’est dans la logique des choses. C’est l’avantage du contrat de qualification 

(D). On est une entreprise citoyenne si on veut. On aide les jeunes à apprendre un métier. 

L’entreprise joue son rôle de tuteur. Le but pour nous, c’est que le jeune réussisse son projet 

professionnel (B). Pour nous, l’important c’est le diplôme qu’il prépare et la réussite de ce 

diplôme. Il faut leur donner les moyens de faire leurs études correctement et d’avoir de quoi 

effectivement proposer un dossier correct. […] On veut lui donner la configuration la meilleure 

possible pour qu’il puisse passer son diplôme. C’est quand même le but du jeu, c’est qu’il soit 

diplômé (J). 

3DU� DLOOHXUV�� FHV� WURLV� HPSOR\HXUV� FRQVLGqUHQW� GDYDQWDJH� OHV� MHXQHV� HQ� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�FRPPH�GH�OD�PDLQ�G·±XYUH�WHPSRUDLUH�HW�H[SULPHQW�PRLQV�GH�FHUWLWXGH�TXDQW�
j�XQ�pYHQWXHO�IXWXU�HQJDJHPHQW��/HXU�SROLWLTXH�WRXUQH�PRLQV�DXWRXU�GX�UHFUXWHPHQW�j�ORQJ�
WHUPH���
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�� Remarques 

3RXU�FHUWDLQV�HPSOR\HXUV��TXH�OH�MHXQH�VRLW�HQ�DSSUHQWLVVDJH�RX�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�
LPSRUWH� SHX�� ,OV� VHPEOHQW� PrPH� QH� SDV� OHV� GLVWLQJXHU�� 6RXYHQW� G·DLOOHXUV� TXDQG� QRXV�
GHPDQGRQV� FRPELHQ� GH� MHXQHV� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� O·HQWUHSULVH� FRPSWH�� LOV� QRXV�
GRQQHQW� GHV� FKLIIUHV� JOREDX[� TXL� FRQFHUQHQW� OHV� GHX[� W\SHV� GH� FRQWUDW�� On rentre des 

jeunes sous la forme de contrat de qualif. ou de contrat d’apprentissage, qui est sensiblement la 

même chose pour nous. La philosophie est la même. C’est pareil, c’est prendre un jeune et le 

former en entreprise (A). Les deux dispositifs se ressemblent assez quand même. On prend l’un ou 

l’autre selon les circonstances, selon que la personne ou l’organisme préfère un contrat 

d’apprentissage ou de qualification (K).  

7RXWHIRLV�� OD� SOXSDUW� PDUTXHQW� ELHQ� OD� GLIIpUHQFH� HW� VH� GpIHQGHQW� GH� FKRLVLU� RX� GH�
SUpIpUHU� O·XQ� RX� O·DXWUH� FRQWUDW�� On n’a pas trop réfléchi au contrat d’apprentissage. Dans 

l’apprentissage, y a un peu plus d’heures de formation prévues dans le contrat. Fallait pas une 

formation trop longue (E). On ne voulait pas tomber dans de l’apprenti de base où on acquiert un 

premier diplôme. On n’a pas le temps de donner ça. C’est le contrat de qualif. qu’il nous faut (C). 

C’est purement une question d’argent. C’est financé beaucoup par l’ADEFIM. Le salaire des 

gars,c’est rien non plus et on est exonéré des charges patronales. C’est un cadeau le contrat de 

qualif. (F). L’avantage du contrat de qualif., c’est qu’on choisit le CQPM et en fonction de ça, on 

adapte à la société. Dans l’apprentissage, y a de l’enseignement du français, des math… moi, ça 

m’intéresse pas (G). 

Je préfère le contrat d’apprentissage, on en tire un avantage avec la taxe d’apprentissage. La 

démarche est la même au niveau du suivi des jeunes mais y a une différence du point de vue 

administratif et financier. Et si on veut former un ingénieur, on peut pas le faire en contrat de 

qualif., bien en apprentissage. A diplôme égal, je choisis l’apprentissage, c’est clair (B). Nous, on 

pousse plutôt sur l’apprentissage parce que c’est le CFA et il faut qu’il vive, il faut quand même 

rester fidèle à ses traditions comme on dit (K). On est plus tourné vers l’apprentissage (I).  

 

,O� HVW� pJDOHPHQW� LQWpUHVVDQW�GH�QRWHU� TXH� SHX�G·HQWUHSULVHV� DERUGHQW� O·H[RQpUDWLRQ� GHV�
FKDUJHV� VRFLDOHV�� $XFXQH� Q·HQ� IDLW� SDUW� QRWDPPHQW� ORUVTXH� QRXV� OXL� GHPDQGRQV� TXHOV�
DYDQWDJHV�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�OXL�SURFXUH��3OXVLHXUV�G·HQWUH�HOOHV�VWLSXOHQW�G·DLOOHXUV�
TXH�PrPH�VDQV�FHWWH�DLGH�GH�O·eWDW��HOOHV�SUHQGUDLHQW�GHV�MHXQHV���
�
�� //HHVV��GGLLIIIILLFFXXOOWWppVV��UUHHQQFFRRQQWWUUppHHVV��
�
7RXW� FRPPH�SRXU� OHV� DXWUHV�DFWHXUV�GX� V\VWqPH�� OD� SULQFLSDOH�GLIILFXOWp� UHQFRQWUpH�SDU�
OHV�HPSOR\HXUV�GDQV� OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�FRQFHUQH� OD�SpQXULH�GH�MHXQHV��C’est pas 

facile de trouver des jeunes, c’est ça le problème (I).�Le contrat de qualification est un système qui 
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pourrait marcher et qui pourrait être une solution mais on n’arrive pas à l’alimenter. Le problème 

c’est de recruter des gens, des jeunes. On n’a pas de candidats, la source se tarit. […] On en a été 

réduits à passer des annonces dans les journaux gratuits pour trouver des candidats potentiels (H). 

Plus les années avancent et plus c’est difficile de trouver des jeunes (D). C’est des candidatures 

spontanées. Mais y en a de moins en moins (K).� J’ai des difficultés à recruter en contrat de 

qualification, y a trop peu de gens qui sont intéressés par ça… Des jeunes, on n’en trouve pas. 

Alors on prend un peu ce qui tombe parce qu’on n’a pas le choix (G). On a du mal à trouver des 

jeunes surtout qu’ils se foutent de tout. Ils n’ont plus aucune considération de rien, c’est 

phénoménal. Y a une perte de conscience professionnelle, c’est dingue (F). Les jeunes n’ont pas 

envie de faire ce métier. On met des jeunes en mécanique qui sont en échec scolaire. Or, 

aujourd’hui, pour régler une bécane, il faut au moins un BTS. On a un peu ce décalage. Ça marche 

pas bien si on a des jeunes en échec scolaire, faut pas se leurrer [...]  Non, j’en trouve plus, ça fait 

3 ans que j’en cherche (A). Le plus compliqué, c’est de trouver les jeunes (E). 

�
7URXYHU� GHV� MHXQHV� LQWpUHVVpV� SDU� OHV� PpWLHUV� GH� OD� PpWDOOXUJLH� HW� PRWLYpV� SDU�
O·DOWHUQDQFH�UHOqYH�GX�GpIL�HW�O·LPDJH�TX·LOV�RQW�GH�OD�PpWDOOXUJLH�QH�MRXH�SDV�HQ�VD�IDYHXU��Y 

a l’image de la mécanique, hein, je vous fais pas un dessin. La mécanique, elle est sinistrée dans les 

coins (K). Tout ce qui est technique, métiers manuels est fort dévalorisé. Là aussi, ça ne nous aide 

pas (H). Les jeunes sont plus du tout motivés par le bleu de travail, les mains dans le cambouis… 

C’est pas ce qu’on leur fait miroiter à l’école (F). C’est dommage en France qu’on dise que les 

métiers manuels, c’est moche alors que c’est faux (D).�
�
&HWWH�GLIILFXOWp�j�WURXYHU�GHV�MHXQHV�HVW�pJDOHPHQW�OLpH�DX�IDLW�TXH�OHV�HPSOR\HXUV��RXWUH�
GH� OD� PRWLYDWLRQ�� FKHUFKHQW� j� REWHQLU� GX� SHUVRQQHO� TXDOLILp� HW� pPHWWHQW� GqV� ORUV� GHV�
H[LJHQFHV�j�O·HQWUpH�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��HW�FH�pJDOHPHQW�HQ�WHUPH�GH�QLYHDX��Nous 

on voudrait quand même les amener à un niveau, disons, qualification technicien d’atelier quoi, ça 

veut dire qu’il faut déjà un potentiel (K). On a des exigences par rapport à ces jeunes. Nos métiers 

sont spécifiques. Les gens doivent être bons en électrique, hydraulique et mécanique (C). On ne fait 

que des choses spécifiques ici. Le gars va faire un jour une pièce de la taille de mon doigt et le 

lendemain de la taille de la table (F). Je prends des gens qui ont déjà une petite formation en 

rapport avec le métier. On a besoin d’un certain nombre de gens qui comprennent ce qu’ils font, le 

coup de pattes ne suffit plus. […] Y a de plus en plus de gens qui n’ont rien à voir avec le métier et 

qui viennent mais ils savent pas du tout ce que c’est et je suis un peu réticent à les prendre parce 

qu’il faut vraiment tout leur apprendre (G). Nous, notre métier, c’est du technicien d’atelier. C’est 

pas de la pièce à la série et faire tourner les machines, c’est pas notre métier ça. C’est sans doute 

aussi pour ça qu’on a du mal à trouver des jeunes (A).�
�
8Q�DXWUH�SUREOqPH�WLHQW�j�OD�GLIILFXOWp�GH�URPSUH�OH�FRQWUDW�VL�OH�MHXQH�QH�FRQYLHQW�SDV�j�
O·HQWUHSULVH��Quand y a une rupture de contrat, il faut faire ça de la façon la plus élégante pour 
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tout le monde. Il faut trouver un compromis puisqu’on n’a pas le droit de licencier sauf pour faute 

grave (K). La démarche est assez délicate, c’est difficile de licencier quelqu’un. Il faut vraiment 

tout justifier pour que la DDTEFP continue à nous accorder des contrats plus tard (H). Y en a que 

j’ai arrêtés au terme mais j’aurais dû les arrêter avant terme mais comme pour licencier quelqu’un 

c’est la croix et la bannière surtout en CDD, on a accepté jusqu’au bout… mais ils m’ont ennuyé 

jusqu’au bout. Y a des gens qui sont pas bien (G). C’est un peu ça le piège. Quand vous avez signé, 

vous êtes pieds et poings liés pendant deux ans. A moins d’une faute grave… Alors un mois d’essai, 

c’est court surtout s’il part en formation deux semaines (D). 

/HV�HPSOR\HXUV�VH�WURXYHQW�DLQVL�SDUIRLV�FRQWUDLQWV�GH�WUDYDLOOHU�DYHF�GHV� MHXQHV�TXL�QH�
UHVWHURQW�SDV�HQ�HQWUHSULVH�DSUqV�OH�&4�HW�SRXU�TXL�FHWWH�GHUQLqUH�LQYHVWLW�WRXW�GH�PrPH��
�
/HV� HPSOR\HXUV� LQYHVWLVVHQW� GX� WHPSV�� GH� O¶DUJHQW�� GH� O·pQHUJLH� GDQV� OD� IRUPDWLRQ� G·XQ�
MHXQH� HQ� FRQWUDW�GH� TXDOLILFDWLRQ�SRXU� O·HPEDXFKHU� SDU� OD� VXLWH�PDLV� SDUIRLV�� FH�GHUQLHU�
TXLWWH�O·HQWUHSULVH�GqV�TX·LO�D�VRQ�GLSO{PH�HQ�SRFKH��5LHQ�QH�OH�UHWLHQW��On a eu 8 réussites sur 

les 12 contrats de qualif. qu’on a déjà faits mais malheureusement, y en a 3 sur les 8 qui ont donné 

leur démission parce que les gens après, c’est ouvert. Ils peuvent aller travailler ailleurs parce 

qu’ils ont envie de découvrir autre chose ou parce que le salaire ou … plein d’autres choses (G). Y 

en a qui sont venus ici et qui sont partis une fois qu’ils ont eu leur diplôme (I). L’inconvénient aussi 

c’est que vous formez quelqu’un qui est bien, vous dites que vous avez réussi à tirer le meilleur et 

puis vous le voyez partir ailleurs. Maintenant, il est bien formé aux normes de la boutique, il a 

compris, il sait ce qu’on fait et puis « ciao »  (D). 

 

/D�UpJOHPHQWDWLRQ�GX�&''�FRQWUDLQW� OHV�HPSOR\HXUV�HW�RIIUH�SDU�FRQWUH�GHV�SRVVLELOLWpV�
GH�UXSWXUH�DX[�MHXQHV�TXL�Q·KpVLWHQW�SDV�j�OHV�VDLVLU�TXDQG�OH�SRVWH�QH�OHXU�FRQYLHQW�SDV���
�
&HUWDLQV�HPSOR\HXUV�VH�SODLJQHQW�GH�OD�ORXUGHXU�GH�OD�SURFpGXUH�DGPLQLVWUDWLYH��C‘est lourd 

comme gestion administrative. Il faut suivre tout le dossier, se faire rembourser, c’est vraiment un 

investissement humain important (F). Avec le contrat de qualif. y a une lourdeur de la procédure 

administrative. Il faut un suivi rigoureux, une avance de fonds et ça prend du temps pour se faire 

rembourser. Le circuit n’est pas rapide (B). Administrativement, c’est très lourd. Vous avez un 

temps précis pour donner le contrat de qualification et c’est quand même juste. Puis il faut avoir le 

temps pour se faire rembourser (D). Le plus contraignant, c’est le dossier administratif à constituer 

au départ (E). 

1RXV�DYRQV�YX�TXH��WRXW�FRPPH�SRXU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH��OHV�FHQWUHV�GH�
IRUPDWLRQ�HW� OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[� LQWHUYLHQQHQW�PDVVLYHPHQW�SRXU�SUHQGUH�HQ�FKDUJH�
WRXW�OH�YROHW�DGPLQLVWUDWLI��
�
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$�SDUW� FHV�TXHOTXHV�GLIILFXOWpV�HW� XQH�IRLV� OH� FRQWUDW� FRQFOX�� OD� SOXSDUW�GHV�HPSOR\HXUV�
UHFRQQDLVVHQW�TX·LO�VH�GpURXOH�VRXYHQW�VDQV�SUREOqPH�PDMHXU��Y a un petit décalage au niveau 

du calendrier budgétaire et de l’Éducation nationale. C’est le seul petit souci, si on peut parler de 

souci enfin. […] Y a pas vraiment de difficultés. Je vais pas vous dire que ça va pas alors que ça va 

(C). Des difficultés ? Moi, j’en vois pas (F). Y a pas de difficultés avec le contrat de qualif., il est 

bien fait ce contrat (A). Honnêtement, nous n’avons pas de difficultés vis-à-vis de ces contrats (J).�
�
�� //HHVV��UUHHOODDWWLLRRQQVV����
�
/D� SOXSDUW� GX� WHPSV�� O·HPSOR\HXU� HQWUHWLHQW� GH� ERQQHV� UHODWLRQV� DYHF� OH� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ�DYHF�OHTXHO�LO�PHW�HQ�±XYUH�OH�FRQWUDW��C’est un contact permanent, il faut qu’il y ait 

une bonne communication entre le centre et l’entreprise (K). On a choisi les GRETA parce que 

c’est l’Éducation nationale et donc, c’est sérieux. Et aujourd’hui, je peux vous confirmer que c‘est 

sérieux. Ils ont du matériel et le potentiel humain pour former les jeunes. C’est très très facile de 

travailler avec eux. On est dans un partenariat de confiance (C). On a d’excellents rapports avec 

ZED, ils ont d’excellents professeurs. C’est vraiment des relations très proches qu’on entretient et 

qu’on veut absolument très proches. On travaille vraiment en partenariat. On s’appelle tout de 

suite dès que quelque chose ne va pas (H). On a un partenariat avec ZED et ça marche très bien. Ils 

sont hyper réactifs. Ils dépatouillent nos dossiers. J’en suis très contente et le chef d’atelier aussi. 

Puis, on aime beaucoup monsieur X (F). En ce qui concerne l’organisation avec l’école, y a aucun 

souci. On a quelqu’un de très compétent à l’IUT (J). On a de bonnes relations avec les organismes 

de formation. On a des contacts avec les profs, on définit les exigences avec eux (B). 

�
7RXWHIRLV� TXHOTXHV� FULWLTXHV� VRQW� SDUIRLV� pPLVHV� j� OHXU� pJDUG�� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW� j�
FHOXL� GH� =('�� Bon, ZED, c’est comme tout le monde, ils doivent faire de la marge. Ils ont 

beaucoup évolué en moins bien. Ils ont moins de temps à consacrer aux stagiaires. En gros, ils le 

mettent dans une cabine de soudure, leur montrent et puis reviennent pas avant 2 ou 3 heures. Ils se 

démerdent en attendant, c’est un peu dommage (G). ZED, c’est une garderie quoi ! En plus, on a eu 

des gros problèmes avec eux. Ils sont soi-disant adaptés pour répondre aux besoins de la formation 

adulte de la métallurgie. J’y ai envoyé mes mecs et ils sont outrés quoi. Ils se sont retrouvés avec 

des mecs qui avaient rien à leur apprendre quoi. Leur structure est pas adaptée du tout. Ils sont 

peut–être très bien pour faire du jeune mais sinon. Mais même bof, c’est moyen quoi (A).  

&HV�FULWLTXHV�SRXUUDLHQW�WRXUQHU�j�O·DYDQWDJH�GHV�DXWUHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�RQW�j�
DIIURQWHU�OD�FRQFXUUHQFH�GH�=('��,OV�SRXUUDLHQW�YRLU�OH�QRPEUH�GH�OHXUV�FOLHQWV�DXJPHQWHU�
GDQV� OHV� DQQpHV�TXL� YLHQQHQW� VL� O·DWWHQWLRQ�GH�FHUWDLQHV�HQWUHSULVHV� VH�GpWRXUQH�TXHOTXH�
SHX�GH�O·$)3,�GH�OD�PpWDOOXUJLH��
�
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/HV� UHODWLRQV� DYHF� OHV� MHXQHV� HQ� HQWUHSULVH� VH� GpFOLQHQW� HQ� JpQpUDO� VXU� XQ� WRQ� DVVH]�
SRVLWLI��,OV�VRQW�VRXYHQW�ELHQ�FRQVLGpUpV�SDU�O·HPSOR\HXU�HW�OHXUV�FROOqJXHV��L’entreprise leur 

donne de la reconnaissance, ils sont considérés au même titre que tout le monde (H). On n’a aucun 

problème avec les jeunes, ça se passe très bien et on en est vraiment contents (F). On est là pour 

l’aider et le soutenir totalement. C’est un gars bien, c’est un bon. C lui fait confiance. […] Je le 

considère comme un de mes gars. Il est intégré. On est très content de lui. On va jamais lui dire : 

« Tiens, toi le gars du GRETA, viens ici ! » (C). Je les considère comme des salariés comme les 

autres, c’est ce qu’ils sont. Ils sont généralement très bien vus par les anciens : « V’là la relève ! » 

(G). Avec les jeunes qui ont envie, y a aucun problème, les vieux ont envie de lui transmettre. [...]  Il 

est considéré comme n’importe quel ouvrier. Il va pas faire la merde que les autres veulent pas. Il 

est responsabilisé (A). En général, ça se passe bien. Ce sont des jeunes avec qui on n’a aucun 

problème (J).  

 

&HUWDLQV� HPSOR\HXUV� VH� VRXFLHQW� DXVVL� GH� O·DYHQLU� GH� FHV� MHXQHV� HW� GH� OHXU� SRVVLEOH�
UpLQWpJUDWLRQ�VL�OHXU�HQWUHSULVH�YHQDLW�j�IHUPHU��Malheureusement si un jour il devait arriver 

quelque chose à notre entreprise, c’est des gars formés, prêts à retrouver du travail et à être 

opérationnels (F). On veut qu’il ait son diplôme parce qu’on ne sait pas de quoi demain sera fait 

(C). Ils préparent des diplômes d’État parce qu’il faut penser à leur avenir aussi. Aujourd’hui, ils 

sont chez moi mais demain, ils seront peut-être ailleurs. Tout le monde sait très bien que c’est le 

niveau d’études qui prime (A). Ils passent un diplôme, comme ça, ils pourront éventuellement le 

présenter dans une autre société, dans une autre branche (J). 

1RXV�UHPDUTXRQV�TXH� OD�SOXSDUW�GH�FHV�HPSOR\HXUV�SUpFRQLVHQW� OH�GLSO{PH�GH�O·eGXFDWLRQ�
QDWLRQDOH��FI��VXSUD�. 
 

&HSHQGDQW��FHUWDLQV�MHXQHV�QH�VDWLVIRQW�SDV�O·HPSOR\HXU�HW�OHXU�SRVHQW�SUREOqPH��'DQV�FH�
FDV�� OHXU� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� PqQH� VRXYHQW� j� O·pFKHF�� DXFXQH� HPEDXFKH� Q·pWDQW�
UpDOLVpH��On a des jeunes à problèmes. On essaie de les aider jusqu’au moment où on ne peut plus. 

Puis le taux d’absentéisme, c’est horrible ! Ils considèrent qu’ils doivent pouvoir travailler comme 

ils veulent […] Oui, y a eu des échecs (G). Y a des jeunes qui se foutent de tout mais vraiment plus 

aucune considération de rien, c’est phénoménal ! Y a une perte de conscience professionnelle qui 

est affolante. Il vient le matin et pas l’après-midi par exemple (F). Les jeunes qui ont pas envie, mes 

vieux, ils me disent : « Ton gamin, ils nous fait royalement chier puis fais-lui balayer la cour, ça lui 

fera plus de bien » (A). On a l’impression que les jeunes n’ont plus tellement envie d’arriver à 

quelque chose, qu’ils se laissent vivre. C’est un peu leur dernière chance le contrat de qualif. ou 

l’apprentissage, mais ils ne la saisissent pas (I).�
�
/HV�HQWUHSULVHV�WUDYDLOOHQW�HQ�JpQpUDO�DYHF�O·$'(),0��'DQV�O·HQVHPEOH��WRXW�VH�SDVVH�ELHQ�
PrPH�VL�GHX[�G·HQWUH�HOOHV�VH�SODLJQHQW��Ils sont très informés, ils nous aident, ça se passe sans 
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problème (H). On a de bonnes relations avec l’ADEFIM. Madame Y, elle s’investit auprès des 

entreprises en disant : « On peut vous aider. » Et c’est jamais mauvais d’avoir des conseils. C’est 

agréable d’écouter quelqu’un qui connaît son dossier à fond (F). Les relations avec l’ADEFIM sont 

plus que bonnes. Ils gèrent et j’ai pas de soucis (A). Avec l’ADEFIM, ça ne pose pas de problèmes 

(J).  

Ils sont peu nombreux et c’est long pour se faire rembourser. Puis j’ai eu un problème avec la 

DDTEFP et ils se sont désengagés. Ils n’avaient pas envie de se mettre en porte-à-faux avec eux 

évidemment. Ils compliquent les choses. Quand on a besoin d’eux, ils sont pas là et en plus, pour se 

faire rembourser, c’est la galère. Si y avait pas l’ADEFIM comme intermédiaire, ce serait mieux 

(B). C’est un organisme qui a fait des progrès mais qui n’est pas très sympathique. Il faut avoir le 

temps. On sert de boîte aux lettres. ZED nous fait une facture, nous on en fait une à l’ADEFIM, qui 

se fait payer, puis qui nous paie. […] Normalement, ils sont là pour aider l’entreprise et je crois 

qu’ils n’ont pas dû bien le comprendre. J’avais des relations très froides avec l’ADEFIM mais 

maintenant, la personne a changé, elle est plus conciliante (D). 

1RXV�SRXYRQV�QRWHU�TXH�FHV�GHX[�HQWUHSULVHV�Q·DGKqUHQW�SDV�j� O·8,00�TXL�PHW�HQ�SODFH�
O·$'(),0��
�
5DUHV� VRQW� OHV� HPSOR\HXUV� TXL� IRQW� DSSHO� DX[� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH� O·HPSORL� SRXU� OHXU�
UHFUXWHPHQW��&HV�GHUQLHUV�QH�OHV�VDWLVIRQW�TXH�WUqV�SHX�HQ�JpQpUDO�HW�OD�SOXSDUW�FULWLTXHQW�
OHXU�IRQFWLRQQHPHQW��L’ANPE, on essaie de travailler avec eux mais ils sont désespérants. Nos 

annonces ne sont jamais correctement ciblées, ils ont des profils types et on peut pas y déroger. Ils 

sont pas assez souples ni assez réactifs. La lourdeur administrative fait que on a déjà notre gars 

que eux sont à peine en train de mettre leur annonce (F).�L’ANPE, ça marche s’ils ont de la matière 

mais comme ils n’ont pas de candidats, ça ne marche pas. […] On a essayé une fois de travailler 

avec l’insertion. Bon, échec (H). J’ai essayé une fois, j’ai arrêté. Ce qu’on me propose ne 

correspond pas du tout à ce que j’attends (C). L’ANPE ? Ils servent à rien. C’est des 

fonctionnaires, ils savent rien faire. Moi, je mettrais tout ça à la poubelle et voilà ! Ils feraient bien 

de se bouger en entreprise plutôt que de rester derrière leurs bureaux. En plus, en recrutement, 

c’est deux bulles ! […] Les missions locales ? Encore moins. Je suis pas là pour faire du social moi, 

mais pour gagner de l’argent. Je le dis haut et fort ! (A). On ne travaille pas avec l’ANPE. On a 

essayé mais on n’a pas eu beaucoup de résultats, non. On nous envoie des gens puis ça correspond 

pas quoi. Y a un manque de précision au niveau de la sélection et des choix. A mon avis, c’est une 

méconnaissance de nos besoins. […] Quand les personnes qui font de l’orientation vous disent 

qu’elles n’ont jamais mis les pieds dans une entreprise, ça choque. On fait pas de l’orientation en 

méconnaissance complète du système productif industriel, y a quelque chose qui colle pas. Donc, il 

faut participer à une évolution dans le bon sens des choses. Mais le problème, c’est qu’en face, on 

n’est pas toujours disposé à faire des avancées (K). On travaille pas beaucoup avec l’ANPE, pas 

assez à mon avis. Peut-être qu’ils pourraient nous aider. Mais j’ai pas le temps… Ils devraient être 

un peu plus agressifs commercialement (G). C’est un peu mou. C’est très administratif, ils nous 
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envoient des gens qui nous correspondent pas mais pas du tout ! (I). L’ANPE, c’est un peu trop 

raide comme structure. J’ai eu une expérience qui s’est très mal passée et depuis, j’ai très très peu 

de contacts avec eux. J’avais déposé une annonce et j’ai été envahie de candidats qui ne 

correspondaient pas du tout et on a perdu un temps fou à trier. C’est pas encore au point (J). 

/HV� VHUYLFHV� SXEOLFV� VHPEOHQW� WURS� ORXUGV�� WURS� SDVVLIV� DX[� \HX[�GHV�HPSOR\HXUV��$LQVL��
G·DXWUHV�SDUWHQDLUHV� �$'(),0�HW�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��YRQW�DFWLYHU� OH�GLVSRVLWLI�SXEOLF�
GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ���
 

3DU�FRQWUH��FHUWDLQV�HPSOR\HXUV�WUDYDLOOHQW�HQ�SDUWHQDULDW�DYHF�OHV�VRFLpWpV�LQWpULPDLUHV����
HW� FHOD� VHPEOH� IRQFWLRQQHU. C’est une voie de dépistage assez intéressante (K). Une société 

d’intérim, s’ils ont quelqu’un, ils réagissent dans la demi-heure. On a de bons contacts avec eux. 

On est leur client, ils nous envoient pas balader (F). Je travaille avec les maisons intérimaires. Je 

leur demande des jeunes, ils sélectionnent et ils m’envoient des gens, ça va. Puis je les envoie chez 

ZED (G). Moi, je viens de l’intérim, alors je raffûte mes connaissances de là et quand ils trouvent 

quelqu’un, ils me l’envoient (A). En général, on passe par des agences intérimaires (D).�
�
/D� ''7()3�"� /HV� HQWUHSULVHV� RQW� WUqV� SHX� GH� FRQWDFWV� GLUHFWV� DYHF� HOOH�� /HV�
LQWHUPpGLDLUHV��$'(),0�HW�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��VH�FKDUJHQW�GH�OHXU�HQYR\HU�OH�GRVVLHU��
J’ai pas de contacts du tout avec la DDTEFP. Et puis, j’en veux pas. J’ai pas le temps, ça fait pas 

partie de mes tâches (C). Je suis jamais en contact avec la DDTEFP (F). Pour l’instant, on n’a pas 

trop de soucis (K). La direction départementale du travail ? Je sais pas. On envoie les documents à 

l’ADEFIM, je sais pas. C’est Monsieur X de ZED qui s’occupe de tout ça (G). Nous sommes en 

bonnes relations, en bonnes relations simplement parce qu’on les associe systématiquement à 

chacune de nos démarches. C’est facile de travailler avec eux. Bon, c’est vrai que c’est l’État, c’est 

vrai que c’est un peu papier mais j’ai demandé une dérogation dont j’ai pu obtenir l’accord par 

téléphone (H). J’ai rien comme contact avec eux. Jamais, je m’en occupe pas. C’est l’ADEFIM qui 

gère derrière (A). J’ai pas de contacts avec la DDTEFP. Je transmets tout à l’ADEFIM qui s’en 

charge (D).�
7RXWHIRLV��GHX[�HQWUHSULVHV�RQW�HX�GHV�SUREOqPHV�DYHF� OD�''(7)3��/HV�UHODWLRQV�IXUHQW��
DORUV�GLUHFWHV�HW�VRXYHQW�WHQGXHV��J’ai eu des problèmes avec la DDTEFP qui ne voulait pas 

nous accorder le contrat de qualif. et là, on a eu des contacts pas toujours très simples. Ils 

estimaient que nos jeunes étaient trop diplômés et qu’ils ne préparaient pas de CQPM en plus. Et y 

a que celle de Lille qui cherche un peu des poux dans la tête et qui nous a causé pas mal de 

difficultés (J). La DDTEFP de Lille est très stricte sur les formations supérieures à BAC+2. On 

s’était engagé avec un jeune puis le contrat a été refusé. Alors on est passé sur celle d’Arras en 

������������������������������������������������
����1RXV�Q·DYRQV�PHQp�DXFXQ�HQWUHWLHQ�DYHF�XQH�VRFLpWp�G·LQWpULP��7RXWHIRLV��LO�VHUDLW�LQWpUHVVDQW�G·HQ�UHQFRQWUHU�SRXU�
YRLU�QRWDPPHQW�TXHOV�PR\HQV�HOOHV�PHWWHQW�HQ�RHXYUH�SRXU�WURXYHU�GHV�MHXQHV����
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faisant changer le jeune de site industriel et c’est passé sans problème. C’est un mauvais souvenir, 

on le fera plus. On prendra plus de jeunes en BAC+2 (B).�
�
/D� SOXSDUW� GHV� HQWUHSULVHV� VHPEOHQW� HQWUHWHQLU� GH� ERQQHV� UHODWLRQV� DYHF� OHXU� FKDPEUH�
V\QGLFDOH��8,00�RX�8',0(7$/��/HXUV�FRQVHLOV�VRQW�SUpFLHX[�j�OHXUV�\HX[��Ce sont tous des 

gens extrêmement compétents. On bénéficie de pas mal de services et on est en excellentes relations 

avec le secrétaire général et ses collaborateurs (H). Je fais appel à eux quand j’ai des soucis 

juridiques. Sinon, j’ai pas spécialement affaire à eux (F). On est bien aidé par eux. On a de l’info 

par eux. Ils ont un petit service recrutement et ça aide de temps en temps (G). On fait appel à eux 

pour du juridique social. Je les appelle et ils me débrouillent le problème en 2 temps, 3 

mouvements. J’ai de bonnes relations avec le secrétaire général (A). Heureusement qu’ils sont là. 

Ils nous ont aidés quand on a eu des problèmes avec la DDTEFP. Puis, ils nous font toujours un 

topo bien précis de la façon dont nous devons agir dans tel ou tel cadre légal. On les appelle 

souvent à la rescousse (J). 

7RXW� FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� OHV� SDWURQV� VH� YRLHQW� HQFDGUpV� SDU� GLYHUV� DFWHXUV� WHOV� OHXU�
FKDPEUH�V\QGLFDOH�HW�O·$'(),0�RX�O·,)30�HQ�%HOJLTXH��/HV�VHUYLFHV�RIIHUWV�VHPEOHQW�WUqV�
SUpFLHX[�j�OHXUV�\HX[��
�
3OXVLHXUV� HPSOR\HXUV� GRQQHQW� OHXU� DYLV� VXU� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH���� HW� RQW� VRXYHQW� GHV�
UHSURFKHV�j�OXL�DGUHVVHU��J’émets beaucoup de réserves par rapport à la performance du système 

dans l’évaluation. Les critères sont bien définis dans les commissions techniques mais la mise en 

œuvre est toujours sujette à des problèmes de financement, d’organisation de matériel qui ne sont 

pas adéquats et qui font que le diplôme, on sait pas trop quelle valeur il a à la fin. Il nous garantit 

pas la compétence. […] Le système éducatif retient les élèves et a du mal à les lâcher pour faire de 

l’alternance, donc, on n’a pas forcément les élèves qui sont capables d’évoluer comme on voudrait. 

[…] Les échanges sont pas forcément bien naturels. Y a encore beaucoup de chemin à faire pour 

qu’on soit d’accord. Il faut beaucoup de patience et beaucoup de persévérance pour essayer de se 

faire entendre mais je crois qu’on a intérêt à travailler ensemble, mais c’est pas l’enthousiasme 

(K). Il faudrait que nos chers professeurs qu’on aime et qu’on adore viennent un peu dans nos 

entreprises se rendre compte de la réalité (C). Au lieu de s’obstiner à envoyer les élèves jusqu’au 

BAC, s’ils en ont pas envie ou en sont incapables, on ferait mieux de les former tout de suite à un 

métier. L’Éducation nationale ne joue plus le jeu non plus. On envoie des wagons complets vers le 

BAC, on veut faire des bacheliers. Et puis, pour finir, quand ils sortent de l’école, ils savent rien 

faire et les entreprises ont des carences terribles et ferment. […] Les profs… ils sont encore à côté 

de la plaque. Il faudrait qu’ils se remettent en question tous les ans et ils ne le font pas. Un 

������������������������������������������������
���� $XFXQ� HQWUHWLHQ� Q·D� pWp� PHQp� DYHF� GHV� UHSUpVHQWDQWV� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� HW� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW� GH�
O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH��2U�� OHXU�SRLQW�GH�YXH�VXU� OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�� OHV�PpWLHUV�GH� OD�PpWDOOXUJLH�HW� OHV�
HQWUHSULVHV�QRWDPPHQW�HQULFKLUDLW�VDQV�GRXWH�QRWUH�SURSRV���
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enseignant qui a 50 ans aujourd’hui n’est plus du tout en phase avec l’entreprise, surtout dans ces 

métiers-là où ça évolue quand même (G). On n’est quand même pas l’Éducation nationale, on peut 

pas faire le boulot de tout le monde ! (I). J’ai déjà vu tellement de professeurs démolir des jeunes, 

c’est scandaleux. Ce qu’ils veulent, c’est 100 % de réussite au BAC. Alors on élimine, on élimine. 

« Madame, votre enfant, il peut pas continuer. De toute façon, il veut être carreleur, ce n’est pas 

bien ». C’est ça qui ne va pas ! L’enseignement général, l’enseignement technique et les 

entreprises, c’est trois directions qui ne vont jamais se retrouver (D). 

/HV�JULHIV� DGUHVVpV�j� O·HQVHLJQHPHQW�QRXV�UDSSHOOH� OD�VLWXDWLRQ�HQ�%HOJLTXH�R�� OD� SOXSDUW�
GHV�DFWHXUV�GX�VHFWHXU�SULYp��SDWURQV��V\QGLFDWV��,)30��HWF���OXL�IRUPXOHQW�WRXWH�XQH�VpULH�
GH�UHSURFKHV��FI��VXSUD���
�
�� ))DDFFHH��jj��OODD��SSppQQXXUULLHH��
�
/H�SULQFLSDO�HQMHX�GHV�HQWUHSULVHV�HVW�GH�VXUYLYUH�HQ�JDUGDQW�OD�SRVVLELOLWp�GH�FRQWLQXHU�j�
KRQRUHU�OHXUV�FRPPDQGHV��/D�SOXSDUW�DYRXHQW�GHYRLU�HQ�ODLVVHU�SDVVHU�IDXWH�GH�SHUVRQQHO��
On a le travail, mais on n’a pas les gens (I). Donc, aujourd’hui, je prends pas les commandes et 

elles partent en Pologne, en Hongrie et bien plus loin… (G). Y a des grands projets qui font appel à 

la métallerie qu’on aura du mal à honorer. Et qui va avoir le marché ? Je ne sais pas, une 

entreprise européenne sans doute (H).�
/HXU�SULQFLSDOH�FRQWUDLQWH�FRQVLVWH�GRQF�HQ�FHWWH�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH��,OV�
HVVDLHQW�G·\�IDLUH�IDFH�SDU�GLYHUV�PR\HQV���DQQRQFHV�GDQV�OHV�MRXUQDX[��VRFLpWpV�G·LQWpULP��
HWF��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��LOV�SDVVHQW�WUqV�SHX�SDU�O·$13(��&HSHQGDQW��SHUVRQQH�QH�WURXYH�
GH�FDQGLGDWV��FRQWUDLQWH���/HV�VDODULpV�GHV�HQWUHSULVHV�FRQFXUUHQWHV�FRQVWLWXHQW�DLQVL�XQH�
GHV� VHXOHV� UHVVRXUFHV� GRQW� LOV� GLVSRVHQW�� $ORUV�� FHUWDLQHV� HQWUHSULVHV� GpEDXFKHQW�
�VWUDWpJLH���A part aller débaucher, je vois pas ce qu’on peut faire (G). Quand des adultes sortent 

de chez nos concurrents, on le sait tout de suite. On a tout de suite leur CV. Ou si une boîte ferme, 

on reçoit les CV, c’est simple. C’est un monde fermé la manutention. Mais bon, on fait pas la 

démarche d’aller chez le concurrent, mais on met une annonce et si la personne qui est chez 

quelqu’un d’autre veut venir, je suis intéressé. On ne fait pas les chasseurs de tête (C). Je débauche, 

aujourd’hui, je débauche, j’ai pas le choix. On a rentré 3 personnes l’an dernier, ils viennent de 

chez les confrères (A). Question recrutement, soit débaucher, c’est pas trop notre truc mais il faut 

bien dire qu’on l’a fait (H). 

&HSHQGDQW�� WRXV� OHV� HPSOR\HXUV� QH� GpEDXFKHQW� SDV� HW� FHWWH� VROXWLRQ� Q·RIIUH� SDV�
pQRUPpPHQW� GH� SRVVLELOLWpV�� 'H� VXUFURvW�� OD� VXUYLH� GH� O·HQWUHSULVH� GRLW� pJDOHPHQW�
V·HQYLVDJHU�j� ORQJ�WHUPH�HW� OD�SOXSDUW�G·HQWUH�HOOHV�FRQQDLVVHQW�GHV�SUREOqPHV�OLpV�j�OHXU�
S\UDPLGH� G·kJHV� TX·LO� V·DJLUDLW� GH� UpDMXVWHU��0DLV� WURXYHU� GHV� MHXQHV� RSpUDWLRQQHOV� j� OD�
VRUWLH�GH� O·pFROH�V·DYqUH�DFWXHOOHPHQW�WUqV�GLIILFLOH��/·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�VHPEOH�QH�SOXV�
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RIIULU�GH�IRUPDWLRQV�GDQV�EHDXFRXS�GH�FHV�PpWLHUV�GH� OD�PpWDOOXUJLH� RX�SUpSDUHU�j�GHV�
GLSO{PHV�HQ�GpFDODJH�DYHF�OD�UpDOLWp�GH�O·HQWUHSULVH��
,OV�GLVSRVHQW�DORUV�G·XQH�DXWUH�UHVVRXUFH��� OD�SRVVLELOLWp�G·HQJDJHU�GHV�MHXQHV�HQ�FRQWUDW�
GH�TXDOLILFDWLRQ�SRXU�OHV�IRUPHU�j�OHXUV�PpWLHUV��
/D�SULQFLSDOH�VWUDWpJLH�DGRSWpH�SDU�FHV�HQWUHSULVHV�FRQVLVWH�GRQF�j�SUHQGUH�GHV�MHXQHV�
HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� 1RXV� SRXYRQV� QRWHU� LFL� TXH� FHWWH� VWUDWpJLH� H[SOLTXH� OH�
UHFRXUV� WDUGLI� DX� &4�� &RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� OD� SOXSDUW� GHV� HPSOR\HXUV� PHWWHQW� FH�
FRQWUDW� HQ� ±XYUH� GHSXLV� SHX� GH� WHPSV�� $LQVL�� DSSUHQWLVVDJH� HW� &4� VH� GLIIpUHQFLHQW�
SXLVTXH� O·DSSUHQWLVVDJH� UHSUpVHQWH� XQH� WUDGLWLRQ� DQFLHQQH� SRXU� EHDXFRXS� GH� FHV�
HQWUHSULVHV�HW�VH�YRLW�HQYLVDJp�GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�j�ORQJ�WHUPH�GH�UHQRXYHOOHPHQW�GH�OD�
PDLQ�G·±XYUH��VDQV�OLHQ�SOXV�SURQRQFp�DYHF�OD�SpQXULH���
�
0HWWUH� HQ�±XYUH� FHWWH� VWUDWpJLH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� SRVH�XQ� DXWUH� SUREOqPH� ��
WURXYHU�GHV�MHXQHV�PRWLYpV�����SUrWV�j�V·LQYHVWLU�GDQV�FH�W\SH�GH�PpWLHUV�HW�TXL�SHXYHQW�
DWWHLQGUH�GHV�QLYHDX[�GH�TXDOLILFDWLRQ�pOHYpV�SXLVTXH�OD�SOXSDUW�GHV�SRVWHV�j�SRXUYRLU�VRQW�
TXDOLILpV��YRLUH�KDXWHPHQW�TXDOLILpV���
'LYHUVHV� FRQWUDLQWHV� EDUUHQW� OHXU� URXWH��� O·LPDJH� QpJDWLYH� GH� OD� PpWDOOXUJLH�� OH� PDQTXH�
G·LQIRUPDWLRQ�GHV�MHXQHV�VXU�FHV�PpWLHUV��OHV�SURIHVVHXUV�HW�OHV�SDUHQWV�TXL�SRXVVHQW�YHUV�
OH�%$&�HW�OHV�PpWLHUV�WHUWLDLUHV��DLQVL�TX·XQH�FHUWDLQH�GpPRWLYDWLRQ�GHV�MHXQHV�HQ�JpQpUDO���
&HUWDLQV�HPSOR\HXUV�PqQHQW� DORUV�GH�YpULWDEOHV� FDPSDJQHV�GH�UHFUXWHPHQW��� FDOLFRWV� DX�
ERUG�GH�OD�URXWH��DQQRQFHV�GDQV�OHV�MRXUQDX[��VXU�,QWHUQHW��HWF��4XHOTXHV�XQV�HVVDLHQW�GH�
FRQYDLQFUH� OHV� HQIDQWV� GH� OHXUV� VDODULpV� GH� YHQLU� WUDYDLOOHU� FKH]� HX[� DXVVL�� '·DXWUHV�
SURILWHQW� GHV� MHXQHV� TX·LOV� UHoRLYHQW� HQ� VWDJHV�pFROH� RX� TXL� YLHQQHQW� WUDYDLOOHU� FRPPH�
pWXGLDQWV� SHQGDQW� OHV� YDFDQFHV� SRXU� OHXU� SURSRVHU� GH� FRQWLQXHU� SDU� XQ� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�� ,OV� WHQWHQW� DXVVL� GH� FRQYDLQFUH� OHV� SDUHQWV� TX·XQ� WHO� FRQWUDW� SUpVHQWH�
EHDXFRXS�G·DYDQWDJHV�SRXU�XQ�MHXQH��Je pense qu’il faut sensibiliser les parents aussi, même si 

c’est normalement pas notre rôle. « Tu ne vas plus à l’école, tu vas gagner ta vie ! »  « De toute 

façon, même si vous le laissez chez vous à végéter sur la rue pendant 2 ans, toute façon, il gagnera 

rien, au contraire. Autant qu’il soit en entreprise à essayer d’apprendre un métier » (I).  

0DLV� O·pQHUJLH� j� GpSHQVHU� HVW� WHOOH� TXH� OD� SOXSDUW� ODLVVHQW� WRPEHU� OHV� EUDV�� &HX[� TXL�
PHWWHQW� DX� SRLQW� GH� YpULWDEOHV� FDPSDJQHV� GH� UHFUXWHPHQW� DWWLUHQW� EHDXFRXS� PRLQV� GH�
MHXQHV� TX·HVSpUp� HW� PrPH� V·LOV� DUULYHQW� j� FRPPHQFHU� DYHF� OH� QRPEUH� VRXKDLWp�� FHOXL�FL�
GLPLQXH�WUqV�UDSLGHPHQW�SRXU�Q·HQ�ODLVVHU�TXH�TXHOTXHV�XQV��
������������������������������������������������
���� &RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX� SOXV� KDXW�� OD�PRWLYDWLRQ� FRQVWLWXH� OH� SULQFLSDO� FULWqUH� ORUV� GH� O·HPEDXFKH�� /HV� HPSOR\HXUV�
YHXOHQW�pYLWHU�TXH�FHV�MHXQHV�QH�TXLWWHQW�O·HQWUHSULVH��
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%HDXFRXS� DWWHQGHQW� DORUV� O·RSSRUWXQLWp�� '·DXWUHV� DFFHSWHQW� GH� SUHQGUH� Q·LPSRUWH� TXHO�
MHXQH�SRXUYX�TX·LO�YLHQQH�DYHF�XQ�PLQLPXP�GH�PRWLYDWLRQ���
/D�SOXSDUW�FRPSWHQW�DORUV�VXU� OHXUV�SDUWHQDLUHV���RUJDQLVPH�GH�IRUPDWLRQ�SULQFLSDOHPHQW�
RX� VRFLpWpV� G·LQWpULP�� ,OV� FRQQDLVVHQW� OHXUV� EHVRLQV� HW� SUpVpOHFWLRQQHQW� OHV� pYHQWXHOV�
FDQGLGDWV� SRWHQWLHOV�� /D� PDMRULWp� GH� FHX[� TXL� RQW� WUDYDLOOp� XQH� IRLV� DYHF� O·$13(� RX� OHV�
PLVVLRQV� ORFDOHV� HQ� UHVWHQW� Oj�� /HV� HPSOR\HXUV� FRPSWHQW� DXVVL� VXU� GHV� FDQGLGDWXUHV�
VSRQWDQpHV�� 0DLV� GH� WRXWH� IDoRQ�� TXHOOH� TXH� VRLW� OD� PDQLqUH� GRQW� O·HPSOR\HXU� WURXYH� OH�
MHXQH��LO�OH�GLULJH�SDU�OD�VXLWH�YHUV�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�TXH�FH�GHUQLHU�OH�WHVWH�HW�
YRLH�VL�VRQ�SURILO�FRUUHVSRQG�DX[�H[LJHQFHV��GH�SOXV�HQ�SOXV� OkFKHV��GH� O·HQWUHSULVH�TXL� OH�
UHFHYUD�HQVXLWH�SRXU�XQ�HQWUHWLHQ��V·LO�FRQYLHQW��/HXU�SULQFLSDOH�UHVVRXUFH�FRQVLVWH�DLQVL�HQ�
O·DLGH�GH�FHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�WHQWHQW�GH�WURXYHU�HW�GH�VpOHFWLRQQHU�FHV�MHXQHV�
WDQW�FRQYRLWpV��
/HV�UHVVRXUFHV�VRQW�UDUHV�HW�OHV�SDUWHQDULDWV�SUpFLHX[«�
�
�� 77UURRLLVV��OORRJJLLTTXXHHVV��GG··DDFFWWLLRRQQ��
�
3RXU� WRXV� OHV� HPSOR\HXUV�� XQH� ORJLTXH� GRPLQH�� FHOOH� GX� UHFUXWHPHQW� IDFH� j� O·LQFHUWLWXGH�
SDUWDJpH�SDU�WRXV���WURXYHU�GX�SHUVRQQHO��,OV�FKHUFKHQW�GH�OD�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�HW�OH�
&4�V·HQYLVDJH�FRPPH�XQH�VROXWLRQ�IDFH�j�OD�SpQXULH��7RXWHIRLV��GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�
FH�FRQWUDW�� WURLV� ORJLTXHV�G·DFWLRQ�VH�GpJDJHQW�GHV�FRQVWDWV�UpDOLVpV�HQ�DPRQW��1RXV� OHV�
QRPPRQV� ORJLTXH� GH�GLSO{PH�� ORJLTXH� GH� O·RSSRUWXQLWp� HW� ORJLTXH� GH� &4�� &KDFXQH� VH� YRLW�
DVVRFLpH�j�XQ�V\VWqPH�UHODWLRQQHO�SDUWLFXOLHU��
�
/D� ORJLTXH� GH� GLSO{PH� HVW� UHSUpVHQWpH� SDU� OHV� HQWUHSULVHV� $�� &� HW� -�� (OOH� FRQVLVWH� j�
PHWWUH�HQ�DYDQW�OD�SUpSDUDWLRQ�G·XQ�GLSO{PH�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�SDU�OHV�MHXQHV��(OOHV�
UHFRQQDLVVHQW� HQFRUH� XQH� YpULWDEOH� YDOHXU� j� FHV� GLSO{PHV� TXL� SHUPHWWHQW� HQFRUH� GH�
SUpSDUHU�j�FHUWDLQV�GH�OHXUV�PpWLHUV�HW�VHUYHQW�WRXMRXUV�GH�UpIpUHQFHV�SRXU�OHV�SRVWHV�HW�
GDQV� OHV� JULOOHV� GH� VDODLUHV�� /HV� HQWUHSULVHV� TXL� GpSORLHQW� FHWWH� ORJLTXH� FKRLVLVVHQW� OH�
FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�DYHF�TXL�WUDYDLOOHU�GDQV�FHWWH�SHUVSHFWLYH��,O�V·DJLW�LFL�GX�*5(7$�HW�
GH�O·,87�SULQFLSDOHPHQW�²�TXL�QH�SUpSDUHQW�TXH�GHV�GLSO{PHV�G·eWDW���PDLV�DXVVL�GH�=('��(Q�
HIIHW�� FH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� SULYLOpJLH� OH� &430� PDLV� RUJDQLVH� SDUIRLV� OH� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�DYHF�XQ�GLSO{PH�j�OD�FOp��QRWDPPHQW�VXLWH�j�XQH�GHPDQGH�SUpFLVH�G·HQWUHSULVH��
FH�TXL�HVW� OH�FDV� LFL��/HV�GHX[�DXWUHV�RUJDQLVPHV�QH�SUpSDUHQW�TXH�GHV�GLSO{PHV��/H�IDLW�
TXH� FH� VRLW� XQ� &4� Q·D� SDV� YUDLPHQW� G·LPSRUWDQFH� SRXU� FHV� HPSOR\HXUV�� LO� SRXUUDLW� V·DJLU�
G·DSSUHQWLVVDJH� SDU� H[HPSOH�� ,OV� QH� GpIHQGHQW� SDV� SDUWLFXOLqUHPHQW� WHO� RX� WHO� FRQWUDW��
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1RXV�SRXYRQV�G·DLOOHXUV�UHPDUTXHU�TX·LOV�QH�SUDWLTXHQW�SDV�G·DSSUHQWLVVDJH�VXU�OHV�PpWLHUV�
DX[TXHOV� LOV� IRUPHQW� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� DXMRXUG·KXL�� /·LPSRUWDQW� FRQVLVWH� j�
WUDYDLOOHU�DYHF�O·RUJDQLVPH�GH�IRUPDWLRQ�FKRLVL�HW�GH�IRUPHU�OH�MHXQH�j�XQ�GLSO{PH�G·eWDW��
/D�VHXOH�PDUJH�GH�PDQ±XYUH�GRQW�GLVSRVHQW�FHV�HQWUHSULVHV�FRQVLVWH�j�FKRLVLU�OH�FDQGLGDW��
/H� SURJUDPPH� GH� IRUPDWLRQ� FRUUHVSRQG� DX� UpIpUHQWLHO� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� HW� OH�
U\WKPH�G·DOWHUQDQFH�HVW�GpILQL�SDU�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��
/H� V\VWqPH� UHODWLRQQHO� TXL� VH� GHVVLQH� LFL� PRQWUH� XQ� SDUWHQDULDW� HQWUH� FHV� HQWUHSULVHV�
G·XQH�SDUW���OH�*5(7$��O·,87�HW�=('�²�H[FHSWLRQQHOOHPHQW����G·DXWUH�SDUW���
�
/D� ORJLTXH�GH� O·RSSRUWXQLWp�FDUDFWpULVH�%��'�� ,� HW�.�� &HV��� HQWUHSULVHV� QH�GpYHORSSHQW�
DXFXQH�SROLWLTXH�SDUWLFXOLqUH�HW�DFFHSWHQW�VLPSOHPHQW�GH�PHWWUH�HQ�RHXYUH�GHV�FRQWUDWV�
GH� TXDOLILFDWLRQ� TXDQG� O·RFFDVLRQ� VH� SUpVHQWH�� &HWWH� RSSRUWXQLWp� SHXW� FRUUHVSRQGUH� j� OD�
FDQGLGDWXUH�VSRQWDQpH�G·XQ�MHXQH�TXL�VRXKDLWH�FRQFOXUH�XQ�&4�DYHF�XQ�HPSOR\HXU�RX�j� OD�
SURSRVLWLRQ�SDU�XQ�RUJDQLVPH�GH�IRUPDWLRQ�G·XQ�MHXQH�GRQW�OH�SURILO�SRXUUDLW�FRUUHVSRQGUH�
DX[� EHVRLQV� GH� O·HQWUHSULVH�� /H� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� QH� IDLW� GRQF� SDV� O·REMHW� G·XQ� FKRL[�
SDUWLFXOLHU��&·HVW�DLQVL�TX·HOOHV�WUDYDLOOHQW�WRXWHV�DYHF�SOXVLHXUV�FHQWUHV��=('�HW�©�)RUP�ª�
QRWDPPHQW��(Q�HIIHW��OH�MHXQH�TXL�FKHUFKH�XQH�HQWUHSULVH�HVW�VRXYHQW�GpMj�DFFHSWp�GDQV�
XQ�RUJDQLVPH�GH�IRUPDWLRQ��TX·LO�SURSRVH�DORUV�j�O·HPSOR\HXU��&H�IXW�QRWDPPHQW�OH�FDV�SRXU�
,� HW� .� DYHF� ©�)RUP�ª�� ,O� HVW� LQWpUHVVDQW� GH� QRWHU� TXH� WRXV� OHV� TXDWUH� HW� HX[� VHXOV�
GpSORLHQW�XQH�YpULWDEOH�WUDGLWLRQ�G·DSSUHQWLVVDJH�GHSXLV�GH�QRPEUHXVHV�DQQpHV�HW�PHWWHQW�
GDYDQWDJH� FH� FRQWUDW� HQ� DYDQW�� 7RXWHIRLV�� YX� OD� SpQXULH� GH� MHXQHV�� LOV� DFFHSWHQW� GHV�
FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ��$LQVL��©�)RUP�ª�D�SX�WURXYHU�GHV�FOLHQWV�GDQV�FH�JURXSH��PDOJUp�
OH�IDLW�TX·LO�QH�SUpSDUH�SDV�G·DSSUHQWLVVDJH��&HSHQGDQW��LOV�QH�FDFKHQW�SDV�OHXU�SUpIpUHQFH�
SRXU�FH�GHUQLHU�W\SH�GH�FRQWUDW��'·DLOOHXUV��OHV�TXHOTXHV�FULWLTXHV�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�
&4�QRWDPPHQW� HQ� FH�TXL� FRQFHUQH� OH� FLUFXLW� GH� ILQDQFHPHQW� RX� OD� SDUWLH� DGPLQLVWUDWLYH�
UHOqYHQW�GH�%�HW�'��GHX[�HQWUHSULVHV�GH�FH�JURXSH���
'DQV�FH�JURXSH��DXFXQH�LQLWLDWLYH�GH� OD�SDUW�GHV�HPSOR\HXUV�QH�GpWHUPLQH�XQH�HQWUpH�HQ�
&4�FKH]�HX[��,OV�UHVWHQW�UHODWLYHPHQW�SDVVLIV�IDFH�j�FH�GLVSRVLWLI���
&HWWH� ORJLTXH�UHQYRLH�DX�V\VWqPH�UHODWLRQQHO�TXL�VH�QRXH�HQWUH�FHV�HQWUHSULVHV�HW�GLYHUV�
FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��GRQW�©�)RUP�ª�TXL�DSSDUDvW�XQLTXHPHQW�LFL��
�
/D�ORJLTXH�GH�&4�HVW�PLVH�HQ�SUDWLTXH�SDU���HQWUHSULVHV���(��)��*�HW�+��(OOHV�PHWWHQW�HQ�
pYLGHQFH�OH�&4�OXL�PrPH�HW�OD�VRXSOHVVH�GH�VD�IRUPDWLRQ�JUkFH�DX�&430�SUpSDUp�SDU�OHV�
MHXQHV��FI��S��������/H�&430�HQ�VRL�QH�UHSUpVHQWH�SDV�EHDXFRXS�GH�YDOHXU�PDLV�O·DYDQWDJH�
SHUoX� UpVLGH� GDQV� OD� SRVVLELOLWp� SRXU� O·HPSOR\HXU� GH� GpWHUPLQHU�� HQ� SDUWHQDULDW� DYHF� OH�
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FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��OH�SURJUDPPH�GH�FRXUV�HW�OH�U\WKPH�G·DOWHUQDQFH�GHV�MHXQHV�HQ�&4��
,O� GpWHUPLQH� pJDOHPHQW� OD� GXUpH� GH� OD� IRUPDWLRQ� HQ� IRQFWLRQ� GX� QLYHDX� GH� TXDOLILFDWLRQ�
DXTXHO� LO� YHXW� DPHQHU� OH� MHXQH�� 6D� PDUJH� GH� PDQ±XYUH� V·DYqUH� LFL� LPSRUWDQWH�� 3RXYRLU�
DGDSWHU� OD� IRUPDWLRQ� GX� MHXQH� DX[� EHVRLQV� GH� O·HQWUHSULVH� HW� j� OD� VSpFLILFLWp� GH� VHV�
PpWLHUV��VRXYHQW�H[FOXV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�DXMRXUG·KXL��FRQVWLWXH�OH�SULQFLSDO�DWRXW�j�
VHV�\HX[��/HV�GLSO{PHV�QH�OH�VDWLVIRQW�SDV�RX�WURS�SHX�RX�Q·H[LVWHQW�SOXV�GDQV�VHV�PpWLHUV��
1RXV�SRXYRQV�G·DLOOHXUV�QRWHU�TXH���HQWUHSULVHV�VXU�OHV���Q·HQJDJHQW�SDV�G·DSSUHQWLV���TXL�
SUpSDUHQW�H[FOXVLYHPHQW�GHV�GLSO{PHV� �� HW�TXH�+�HQ�SUHQG�PDLV�SRXU� IRUPHU�j�G·DXWUHV�
PpWLHUV��/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VH�YRLW�UpHOOHPHQW�FKRLVL� LFL�� VDQV�KpVLWDWLRQ�DYHF� OH�
FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH��
�
,FL�� WRXV� OHV� HPSOR\HXUV� FKRLVLVVHQW� DX� GpSDUW� GH� WUDYDLOOHU� DYHF� =('�� VSpFLDOLVWH� HQ�
&430��FRPPH�QRXV� O·DYRQV�YX��/D�SOXSDUW�RQW�FRQQX� OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SDUFH�TXH�
=('�GpPDUFKH�HW�HVW�YHQX�OHXU�HQ�SDUOHU��2XWLO�GH�O·8,00��LO�HQ�UHVSHFWH�OD�SROLWLTXH�HW�
©�YHQG�ª� FH� FRQWUDW� DYHF� OH� &430� HW� GHUULqUH� OXL�� OD� VRXSOHVVH� HW� OD� IOH[LELOLWp� GH� VRQ�
RUJDQLVDWLRQ��3RXU�O·HPSOR\HXU��O·LPSRUWDQW�GDQV�OH�SDUWHQDULDW�PHQp�DYHF�=('�FRQVLVWH�HQ�
FHWWH�DGDSWDWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ�j�VHV�EHVRLQV��4XH�FH�VRLW�SDU�OH�&430�RX�SDU�XQ�DXWUH�
PR\HQ� LPSRUWH� SHX�� ,OV� RQW� WRXV� FKRLVL� FHW� RUJDQLVPH�� WUqV� FRQQX� GDQV� OD� UpJLRQ� HW�
UHFRPPDQGp� SDU� OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH� GH� WURLV� G·HQWUH� HX[�� O·8,00�� 7RXWHIRLV�� *�� TXL�
DGKqUH�j�8',0(7$/��WUDYDLOOH�WRXW�DXWDQW�DYHF�=('��6XUSUHQDQW�"�1RQ��SXLVTXH��FRPPH�
QRXV� O·DYRQV� YX�� FHWWH� FKDPEUH� V\QGLFDOH� HVW� UHVWpH� SURSULpWDLUH� GH� FH� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ�MXVTX·HQ������HW�HQFRXUDJHDLW�DLQVL�MXVTX·DORUV�OHV�HPSOR\HXUV�j�XQ�SDUWHQDULDW�
DYHF�HX[��&HUWDLQV�WUDYDLOOHQW�G·DLOOHXUV�DYHF�=('�GHSXLV�GHV�DQQpHV�GDQV� OH�FDGUH�GH� OD�
IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�GHV�VDODULpV���
7RXV� FHV� HPSOR\HXUV� VH� PRQWUHQW� DFWLIV� GDQV� OD� PLVH� HQ� RHXYUH� GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�� 'HX[� G·HQWUH� HX[� RQW� YpULWDEOHPHQW� ODQFp�� RX� WHQWp� GX� PRLQV�� XQH� JURVVH�
FDPSDJQH�GH�UHFUXWHPHQW�HQ�&4�SRXU����MHXQHV�FKH]�+�HW����FKH]�(��7RXWHIRLV��VXLWH�DX�
GpSDUW� GH� EHDXFRXS� GH� FHV� GHUQLHUV�� SHX� UpSRQGHQW� HQFRUH� j� O·DSSHO�� )� D� pJDOHPHQW�
SURFpGp�j�XQ�UHFUXWHPHQW�GH���MHXQHV�HQ�&4��4XDQW�j�*��LO�HQ�SUHQG�FKDTXH�DQQpH�GHSXLV�
��DQV��
/H�V\VWqPH�UHODWLRQQHO�DVVRFLp�j�FHWWH�ORJLTXH�PHW�LFL�HQ�UHODWLRQ�OHV�HQWUHSULVHV�DYHF�=('�
XQLTXHPHQW��
�
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8QH� YpULWDEOH� SROLWLTXH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� HVW� DLQVL� PLVH� HQ� SODFH� SDU� FHV�
HPSOR\HXUV�HW� FRUUHVSRQG�j� FHOOH�TXH� O·8,00�GpIHQG�� /H� FKRL[� LQLWLDO�GH� WUDYDLOOHU� DYHF�
=('��$)3,�GH�OD�EUDQFKH��PqQH�GLUHFWHPHQW�j�FHWWH�SROLWLTXH���
�
'·DLOOHXUV�� QRXV�SRXYRQV�UHPDUTXHU�TXH� OD� SROLWLTXH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�TXH�PqQH�
O·8,00�VH�YRLW�UDUHPHQW�VXLYLH�SDU�OHV�HPSOR\HXUV�HQ�JpQpUDO��&4�HW�&430�GHYUDLHQW�DOOHU�
GH�SDLU��2U��QRXV�YR\RQV�TXH�OHV�GLSO{PHV�G·eWDW�FRQQDLVVHQW�HQFRUH�XQ�IUDQF�VXFFqV�HW�TXH�
FHV�FHUWLILFDWV�GH�EUDQFKH�QH�VRQW�UpHOOHPHQW�YDORULVpV�TXH�SDU�TXHOTXHV�XQV�G·HQWUH�HX[��
(QVXLWH��OHV�QXDQFHV�DSSRUWpHV�SDU�O·8,00�HQWUH�OH�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�HW�OH�FRQWUDW�
GH�TXDOLILFDWLRQ�VHPEOHQW�GLOXpHV�SXLVTXH�OD�SHUVSHFWLYH�GH�ORQJ�WHUPH�VHPEOH�O·HPSRUWHU�
TXHO� TXH� VRLW� OH� FRQWUDW� FRQFOX�� OHV� FRQWUDWV� GH� TXDOLILFDWLRQ� GXUDQW� HQ� JpQpUDO� �� DQV��
FRPPH�XQ�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH���
(Q�RXWUH�� OD�SOXSDUW�GHV�HPSOR\HXUV�QH�UHoRLYHQW�DXFXQ�FRQVHLO��DXFXQH�GLUHFWLYH�TXDQW�j�
XQH�pYHQWXHOOH�SROLWLTXH�GX�&4��LQFRQQXH�SRXU�OD�PDMRULWp��/HV�UDSSRUWV�TX·LOV�HQWUHWLHQQHQW�
DYHF� OHXU� FKDPEUH� V\QGLFDOH� VH� OLPLWHQW� VRXYHQW� j� GHV� LQIRUPDWLRQV� MXULGLTXHV� HW� GHV�
FRQVHLOV�HQ�PDWLqUH�GH�OpJLVODWLRQ�VRFLDOH��=('�UHOD\H�FHSHQGDQW�FHWWH�SROLWLTXH�PDLV�VHXOV�
OHV�HQWUHSULVHV�TXL�WUDYDLOOHQW�DYHF�HX[�OD�PHWWHQW�HQ�±XYUH��
�
1RXV�SRXYRQV�QRWHU�TX·XQ�SDVVDJH�GH�OD�ORJLTXH�GH�O·RSSRUWXQLWp�j�OD�ORJLTXH�GH�&4�VHPEOH�
SRXYRLU� VH� GHVVLQHU�� ,�� SDU� H[HPSOH�� IDLW� XQ� HVVDL� GH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� DYHF�
©�)RUP�ª�� &RPPH� FHOD� VHPEOH� IRQFWLRQQHU�� HOOH� FRQWLQXH� DYHF�=('�� FHQWUH�GH� IRUPDWLRQ�
DYHF�TXL�HOOH�WUDYDLOOH�GH�ORQJXH�GDWH��&H�SDUWHQDULDW�VH�WUDGXLW�DORUV�SDU�OD�PLVH�HQ�SODFH�
G·XQ�&430�HW�XQH�FHUWDLQH�YRORQWp�GH�O·HPSOR\HXU�GH�PHWWUH�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HQ�
SODFH��1RXV�SDVVRQV�DLQVL�j�OD�ORJLTXH�GH�&4��
/·LQYHUVH� SRXUUDLW� VH� SURGXLUH� pJDOHPHQW�� /HV� HPSOR\HXUV� TXL� RQW� ODQFp� GH� YpULWDEOHV�
FDPSDJQHV� GH� UHFUXWHPHQW� HQ� FRQWUDWV� GH� TXDOLILFDWLRQ� HW� RQW� GpSOR\p� pQRUPpPHQW�
G·pQHUJLH� VHPEOHQW� WHOOHPHQW� GpoXV� GX� UpVXOWDW� GH� OHXU� RSpUDWLRQ� TX·LOV� GRQQHQW�
O·LPSUHVVLRQ�GH�ODLVVHU�WRPEHU�OHV�EUDV�HW�GH�VH�UDQJHU�HQ�DWWHQGDQW�O·RSSRUWXQLWp«�
�
/H�SULQFLSDO�SUREOqPH�TXH�UHQFRQWUHQW�OHV�HPSOR\HXUV�SRXU�PHWWUH�HQ�SODFH�XQ�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ� FRQVLVWH� GRQF� j� WURXYHU� GHV� MHXQHV«� PRWLYpV�� 0DLV� FHV� UDUHV� MHXQHV�
DXMRXUG·KXL� HQ�&4��TXL� VRQW²LOV�"�&RPPHQW�DUULYHQW�LOV� YHUV� FH� W\SH�GH�FRQWUDW�GDQV�FHV�
PpWLHUV�GH�OD�PpWDOOXUJLH�"�
�
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,,,��/HV�EpQpILFLDLUHV�
�
�� &&DDUUDDFFWWppUULLVVWWLLTTXXHHVV��GGHHVV��MMHHXXQQHHVV��UUHHQQFFRRQQWWUUppVV��
�
4XHO� SURILO� SUpVHQWHQW� FHV� ��� MHXQHV�"� 4XHOOH� TXDOLILFDWLRQ� SUpSDUHQW�LOV� HW� SHQGDQW�
FRPELHQ�GH� WHPSV�"�'DQV�TXHO� FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�VXLYHQW�LOV� OHXUV� FRXUV� "�$YHF�TXHOOH�
HQWUHSULVH�RQW�LOV�FRQFOX�OH�&4�"�
�
3UpQRP���� $JH� 'pEXW�

'XUpH�
GX�&4�

1LYHDX�VFRODLUH� 4XDOLILFDWLRQ�
SUpSDUpH�

&HQWUH�GH�
IRUPDWLRQ�

(QWUHSULVH�

�
9LFWRU�

�
���

������
��DQV�
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�
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�
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�DQV�
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pQHUJpWLTXH�ª�

&430�©�(WXGHV�
DVVLVWpHV�SDU�
RUGLQDWHXU�ª�

�
=('�

�
'�

�
6pEDVWLHQ�

�
���

������
��DQ�

�
6RUWL�GH��qPH�

&430�©�7RXUQHXU�
VXU�FRPPDQGH�
QXPpULTXH�ª�

�
=('�

�
)�

�
)DEULFH�

�
���

������
��DQV�

%(3�
©�6WUXFWXUHV�
PpWDOOLTXHV�ª�

�
&430�©�6RXGHXU�ª�

�
=('�

�
*�

)UpGpULF� ��� ������
��DQ�

&$3�
©�0pWDOOLHUª�

&430�©�&RPSDJQRQ�
PpWDOOLHU�ª�

=('� +�

�
'HQLV�

�
���

�
������
��DQV�

�
%$&�

©�(OHFWULFLWp�ª�

%76�©�0pFDQLTXH�
HW�$XWRPDWLVPHV�
,QGXVWULHOV�ª��

��&430�

�
©�)RUP�ª�

�
,�

�
7KLHUU\�

�
���

�
������
��DQV�

�
'87��

©�*pQLH�
PpFDQLTXH�ª�

'(76����
©�&RQFHSWLRQ�HW�
IDEULFDWLRQ�
DVVLVWpH�SDU�
RUGLQDWHXU�ª�
��&430�

�

�
,QVWLWXW�

7HFKQRORJLTXH�
8QLYHUVLWDLUH�

�
-�

������������������������������������������������
����&HV�SUpQRPV�VRQW�ILFWLIV��
����&H�*5(7$�QH�FRUUHVSRQG�SDV�j�FHOXL�TXH�QRXV�DYRQV�SUpVHQWp�SOXV�KDXW��LO�UHOqYH�G·XQ�DXWUH�EDVVLQ�G·HPSORL��
����'LSO{PH�G·(WXGHV�7HFKQLTXHV�6XSpULHXUHV��
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7KRPDV� ��� ������
��DQV�

%$&�352�
©�060$�ª�

%76��
©0$,�ª�
���&430�

©�)RUP�ª�� .�

/XF� ��� ������
��DQV�

3DV�GH�GLSO{PH� &430�©�7X\DXWHXU�
LQGXVWULHO�ª�

=('� $XWUH�

-HDQ� ��� ������
��DQV�

3DV�GH�GLSO{PH� &430�
©�&KDXGURQQHULH�ª�

=('� $XWUH�

�
1RXV�SRXYRQV�FRQVWDWHU�TX·DXFXQH�ILOOH�QH�ILJXUH�GDQV�FH�WDEOHDX��1RXV�Q·DYRQV�G·DLOOHXUV�
UHQFRQWUp� DXFXQH� IHPPH� HQ� HQWUHSULVH� QRQ� SOXV�� &HV� PpWLHUV� DWWLUHQW� PRLQV� OD� JHQW�
IpPLQLQH�HW�FHUWDLQV�G·HQWUH�HX[��WHOOH�OD�PpWDOOHULH��GHPHXUHQW�SK\VLTXHPHQW�pSURXYDQWV���
�
7RXV�OHV�MHXQHV�HQWUHQW�ELHQ�GDQV�OHV�FRQGLWLRQV�G·kJH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�����&LQT�
G·HQWUH� HX[� GLVSRVHQW� G·XQ� GLSO{PH� DYDQW� O·HQWUpH� HQ� &4� TXL� OHV� UHQG� QRQ� pOLJLEOHV� j� FH�
FRQWUDW��6HXOV�OHV�VL[�DXWUHV��SHX�RX�SDV�TXDOLILpV��UHSUpVHQWHQW�OH�SXEOLF�FLEOp�DX�GpSDUW�
SDU� FH� W\SH� GH� PHVXUH�� 1RWRQV� DX� SDVVDJH� TXH� WRXV� OHV� MHXQHV� VRUWHQW� GH� ILOLqUHV�
G·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� RX� SURIHVVLRQQHO�� $XFXQ� Q·D� VXLYL� G·pWXGHV� JpQpUDOHV��
FRQWUDLUHPHQW�DX�FDV�EHOJH���
�
4XDQW�DX[�IRUPDWLRQV�VXLYLHV�HQ�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ��QRXV�YR\RQV�TXH�'HQLV��7KLHUU\�
HW�7KRPDV�SUpSDUHQW�j�OD�IRLV�XQ�&430�HW�XQ�GLSO{PH�G·eWDW��(Q�IDLW��VHXO�OH�&430�ILJXUH�
VXU� OHXU� FRQWUDW� HW� RIILFLHOOHPHQW�� LOV� QH� SUpSDUHQW� DXFXQ� GLSO{PH�� 3RXUWDQW�� VHXO� FH�
GHUQLHU�LPSRUWH�SRXU�FHV�MHXQHV��,OV�QH�FRQQDLVVHQW�G·DLOOHXUV�SDV�ELHQ�OH�&430��3RXU�HX[��
LO�FRQVWLWXH�XQH�FRQWUDLQWH�HW�GX�WUDYDLO�HQ�SOXV�SRXU�XQ�WLWUH�TXL�ILQDOHPHQW�QH�VHPEOH�SDV�
DYRLU�EHDXFRXS�GH�YDOHXU�j�OHXUV�\HX[��J’avais rien demandé, on m’a dit que je devais le faire en 

plus, c’est pas évident. Ça m’emballe pas trop. C’est du boulot en plus pour un diplôme qui sera 

pas reconnu ailleurs sans doute (Thierry). Le CQPM, je sais pas vraiment ce que c’est. On m’a dit 

que je devais passer ça. Je crois que c’est pour savoir si on sait parler l’anglais (Thomas). J’ai été 

obligé de faire le CQPM parce que dans la métallurgie, ils acceptent pas le BTS mais bien en 

CQPM. Pour l’entreprise, je suis en CQPM. C’est juste un rapport écrit et une soutenance en 

anglais (Denis). 

7HOV�TXH�FHV�GHUQLHUV�H[WUDLWV�G·HQWUHWLHQV� OH� ODLVVHQW�SDUDvWUH�� OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��FHV�
MHXQHV�QH�FRQQDLVVHQW�SDV�ELHQ�OH�&430�HW�V·HQ�IRQW�GLYHUVHV�UHSUpVHQWDWLRQV���
$�SDUW�FHV�WURLV�FDV��OHV�GHX[�GHV�*5(7$�SUpSDUHQW�GHV�GLSO{PHV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��
FH�TXL�QH�QRXV�VXUSUHQG�SDV�SXLVTX·LO�V·DJLW�GH� OHXU�RIIUH�SULQFLSDOH�HW�WRXV� OHV�DXWUHV�VH�
������������������������������������������������
����1RWRQV�WRXWHIRLV�TXH�OH�&4�V·DGUHVVH�DX[�MHXQHV�MXVTXH����DQV�DORUV�TXH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH�QH�
SHUPHW�SDV�DX[�SOXV�GH����DQV�G·HQ�EpQpILFLHU��HQ�WKpRULH��HW�VDXI�GpURJDWLRQ��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX���
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UHQGHQW�HQ�IRUPDWLRQ�FKH]�=('�R��LOV�SUpSDUHQW�GHV�&430��1RXV�DYLRQV�YX�TXH�OH�FHQWUH�
GH�IRUPDWLRQ�VSpFLDOLVp�GDQV�FHV�FHUWLILFDWV�pWDLW�FHOXL�GH�OD�PpWDOOXUJLH��O·$)3,�GX�UpVHDX�
GH�O·8,00��=('�HQWUH�WRXW�j�IDLW�GDQV�OD�SROLWLTXH�GX�&4�YRXOXH�SDU�FH�V\QGLFDW�HW�TXL�OLH�
&4�j�&430��HW�GLSO{PH�j�DSSUHQWLVVDJH����
2IILFLHOOHPHQW��QRXV�FRPSWRQV�GRQF���&430�HW���GLSO{PHV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��
�
4XDWUH�MHXQHV�RQW�FRQQX�XQ�pFKHF�VFRODLUH�DYDQW�G·HQWDPHU�OH�&4��Avant, j’étais en échec à 

l’école. J’étais pas un bon élève. Puis y a eu un déclic, avec l’alternance (Victor). Je voulais faire 

dessinateur industriel mais ça n’a pas marché. J’ai eu le BAC blanc... dommage. Sinon, j’ai jamais 

raté une année (Fabrice). J’ai fait le BEP « structure métallique » mais je l’ai pas eu (Frédéric). 

J’ai fait un an de structure métallique, mais je l’ai pas réussi (Jean).  

/H� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� QH� V·LQVFULW� GRQF� SDV� PDMRULWDLUHPHQW� GDQV� XQH� YRLH� GH�
UHOpJDWLRQ�RX�GH�©�GHUQLqUH�FKDQFH�ª�SRXU�OHV�MHXQHV��
 

8QH�SDUWLH�G·HQWUH�HX[�VRQW�HQWUpV�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�GLUHFWHPHQW�j�OD�VRUWLH�GH�
O·pFROH��Je quitte l’école en juin et je commence le contrat de qualif. en septembre (Bernard). Je suis 

directement sorti de l’école pour faire le contrat de qualification (Frédéric). J’ai arrêté de préparer 

mon BTS pour le commencer, le contrat de qualif. (Denis). J’ai directement commencé le contrat de 

qualif. en septembre en étant sorti en juin de l’école (Thierry).�
'·DXWUHV� RQW� FRQQX� XQH� SUHPLqUH� FRQIURQWDWLRQ� DX�PDUFKp� GX� WUDYDLO�� SDV� WRXMRXUV� WUqV�
SRVLWLYH��DYDQW�GH�FRPPHQFHU�OH�&4��Pendant 2-3 ans, j’ai fait divers travaux, j’ai touché à la 

vie active. Je me suis inscrit ensuite à l’ANPE (David). Je cherchais du boulot pendant ma 

troisième mais j’ai rien trouvé (Sébastien). J’ai quitté l’école à 17 ans et je suis rentré dans la vie 

active mais je ne trouvais rien. Puis après une formation à la mission locale, j’ai été embauché 

mais j’ai démissionné pour reprendre le truc de mes parents et ça n’a pas marché (Fabrice). J’étais 

inscrit à l’ANPE avant de commencer, en octobre mais avant j’avais travaillé pendant les vacances 

(Frédéric).�
�
$XMRXUG·KXL��OD�SOXSDUW�G·HQWUH�HX[�VH�FRQVLGqUHQW�FRPPH�GHV�WUDYDLOOHXUV��WRXW�FRPPH�OHV�
DSSUHQWLV� LQGXVWULHOV� EHOJHV�� Je me considère plus comme travailleur que comme étudiant 

(Bernard). Je me sens plus comme un salarié (Thomas). Je me considère plutôt comme un 

travailleur, c’est ce côté-là qui ressort le plus (David). Je me considère comme un travailleur. C’est 

du travail d’ouvrier que je fais ici. On dirait que je suis ici à temps plein (Frédéric). Je me présente 

plutôt comme un travailleur (Thierry). Si on me demande ce que je fais dans la vie, je dis que je 

travaille (Luc). 
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7RXWHIRLV��FHUWDLQV�VH�VHQWHQW�WRXMRXUV�pWXGLDQWV��-H�VXLV�pWXGLDQW��G·DERUG��9LFWRU���-H�
VXLV�WRXMRXUV�XQ�pWXGLDQW�TXDQG�PrPH��-H�PH�FRQVLGqUH�SOXV�HQ�IRUPDWLRQ�TXH�WUDYDLOOHXU�
�6pEDVWLHQ���
�
0DLQWHQDQW� TXH� QRXV� FHUQRQV� PLHX[� TXL� VRQW� OHV� EpQpILFLDLUHV� GH� FH� GLVSRVLWLI�� YR\RQV�
FRPPHQW�LOV�VRQW�DUULYpV�HQ�&4��SRXUTXRL��TXHOOHV�UHODWLRQV�LOV�QRXHQW�DX�TXRWLGLHQ�HW� OHV�
LQFRQYpQLHQWV�GH�FH�W\SH�GH�FRQWUDW��
�
�� //··HHQQWWUUppHH��HHQQ��FFRRQQWWUUDDWW��GGHH��TTXXDDOOLLIILLFFDDWWLLRRQQ��
�� La procédure  

7RXV�OHV�MHXQHV�VRQW�HQWUpV�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�GH�PDQLqUH�GLIIpUHQWH���VWDJHV�HQ�
HQWUHSULVH��FRSDLQV��IDPLOOH��LQWpULP��FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��HWF���
J’ai fait des stages au collège et ça m’a plu. C’est moi qui ai demandé pour faire un BEP en 

alternance. Et depuis, ils me suivent. […] C’est la 5ème année que je suis chez B. J’ai fait d’abord un 

BEP puis un BAC PRO en apprentissage. Mais ma spécialité n’existe pas en apprentissage alors 

j’ai pris un contrat de qualif. (Victor). J’avais fait un stage là en avril et ils m’ont proposé de me 

prendre en contrat de qualif. (Luc). Je voulais faire de l’apprentissage comme des copains à moi 

alors je suis venu me présenter chez ZED, mais ils m’ont pas pris. On m’a rappelé pour un contrat 

de qualif. après (Jean). Je suis allé dans une boîte d’intérim et on m’a dit de venir ici, chez G. On 

m’a proposé un contrat de qualif. qui m’intéressait (Fabrice). J’ai été accepté à plusieurs écoles, 

dont le GRETA et ils m’ont donné une entreprise (Bernard). J’ai vu une annonce dans un journal. 

ZED avait mis une annonce et j’ai été faire les tests d’aptitude là-bas puis ils m’ont envoyé ici et 

voilà (Frédéric). Y a des organismes qui viennent dans les lycées pour parler de l’apprentissage, du 

contrat de qualif. Je suis allé chez « Form », j’ai été accepté puis j’ai fait la démarche pour trouver 

une entreprise (Thomas). Mon beau-père travaille ici, j’ai su qu’ils cherchaient des contrats de 

qualif. et je suis venu passer un entretien (Sébastien). Je cherchais un stage pour mon BTS en 

formation continue, je suis venu visiter cette entreprise mais leur projet était infaisable en 6 

semaines. Alors je leur ai proposé un contrat de qualification et on a fait comme ça (Denis).  

J’étais inscrit à l’ANPE et je suis allé à plusieurs réunions sur différents métiers qu’ils 

organisaient. Les métiers de la métallurgie, ça m’a intéressé. Puis alors, j’ai eu un entretien avec le 

directeur de l’entreprise (David). Le DETS se prépare toujours en partenariat avec l’entreprise, il 

faut un contrat de qualification pour faire cette formation. C’est le chef du bureau d’étude de J qui 

m’a appelé parce que l’IUT leur avait envoyé mon CV (Thierry). 

 

1RXV� SRXYRQV� GRQF� QRWHU� TXH� OHV� MHXQHV� HQWUHQW� HQ� &4� GH� GLYHUVHV� PDQLqUHV�� /HV�
GLIIpUHQWV� PpGLDV� XWLOLVpV� SDU� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� OHV� HQWUHSULVHV�� OHV� VRFLpWpV�
G·LQWpULP�� HWF�� VHPEOHQW� WRXV� GUDLQHU� XQH� SDUWLH� ²� PLQLPH�� QRXV� HQ� FRQYHQRQV�� SXLVTXH�
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FKDTXH�SURFpGXUH�D�DPHQp�XQ�MHXQH���GH�FHWWH�SRSXODWLRQ��,O�HVW�WRXWHIRLV�LQWpUHVVDQW�GH�
YRLU� TX·DXFXQ� MHXQH� Q·HVW� LVVX� GH� OD�PLVVLRQ� ORFDOH� HW� TXH� VHXO� XQ� G·HQWUH� HX[� D� IDLW� VRQ�
HQWUpH�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�YLD�O·$13(��
�
'LYHUVHV�VRXUFHV� OHXU�RQW�SHUPLV�GH�FRQQDvWUH� OH�&4. Je connais le contrat de qualif. parce 

que j’ai un copain qui en fait un (Victor). Mon frère avait fait un contrat de qualif. C’est pour ça 

que je connaissais cette formation (Sébastien). J’ai connu l’alternance par le salon de l’étudiant. 

Les profs à l’école en parlent pas du tout (Bernard). Je connaissais pas, c’est à la réunion à l’ANPE 

qu’ils en ont parlé (David). Je me souviens qu’on m’en avait parlé à l’école (Fabrice). C’est quand 

je me suis renseigné pour le DETS, ils m’ont expliqué le partenariat avec l’entreprise et le contrat 

de qualif. (Thierry). C’est par des forums à l’école (Thomas). C’est l’employeur qui m’a expliqué 

ce que c’était (Luc). 

�� Le projet 

&HUWDLQV�MHXQHV�FKHUFKDLHQW�XQ�HPSORL�TXDQG�LOV�VRQW�HQWUpV�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ� Je 

cherchais moi dans un métier (David). Je cherchais du travail et je suis tombé là-dessus (Frédéric). 

De toute façon, je voulais travailler. Le but premier pour moi, c’est d’avoir du boulot (Sébastien). 

Je cherchais un job mais le contrat de qualif. me déplaît pas (Fabrice).�
'·DXWUHV��SDU�FRQWUH��YRXODLHQW�FRQWLQXHU�GHV�pWXGHV�HQ�DOWHUQDQFH� Je voulais faire un BTS et 

aussi de l’alternance. Je voulais pas arrêter l’école mais j’en avais marre. Je voulais avoir un bon 

niveau d’études (Thomas). Je voulais faire cette spécialisation-là. J’aurais cherché une autre 

entreprise ou quelqu’un d’autre. Je voulais faire le BTS « ERO136 » et puis ingénieur en 3 ans 

(Victor). Je veux atteindre le niveau II en études. Au niveau salaire, c’est mieux et ça peut aider par 

la suite. Et en alternance, c’est bien. Mais c’est le diplôme qui me motive (Thierry). Je voulais faire 

de l’alternance, je voulais continuer à étudier, je pense même continuer après (Bernard). Ça me 

permet de continuer mes études (Denis).  

'HX[� G·HQWUH� HX[� Q·RQW� GpWHUPLQp� DXFXQ� SURMHW� DYDQW� G·HQWUHU� HQ� &4�� &¶HVW� SOXW{W�
O·RSSRUWXQLWp�TXL�OHV�\�D�PHQpV��Je voulais pas rester chez moi à rien faire. J’ai pas cherché du 

travail, j’ai attendu. Des copains venaient se présenter en apprentissage chez ZED, je suis venu, 

mais j’ai pas été pris. Le contrat de qualif., il restait que ça, alors, j’ai pris ça (Jean). Je savais pas 

que j’allais faire ça. Je faisais un stage et c’est l’entreprise qui m’a proposé de me prendre en 

contrat de qualif. (Luc). 

�� La motivation 

7RXW�FRPPH�OHV�DSSUHQWLV�LQGXVWULHOV�EHOJHV��OHXU�SULQFLSDOH�PRWLYDWLRQ�j�HQWUHU�HQ�FRQWUDW�
GH�TXDOLILFDWLRQ�FRQVLVWH�j�SRXYRLU�DSSUHQGUH�XQ�PpWLHU�HQ�HQWUHSULVH� J’ai fait des stages en 

������������������������������������������������
����(WXGH�HW�UpDOLVDWLRQ�HQ�RXWLOODJH��
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entreprise pour passer mon BEP et je préfère travailler. L’alternance me plaisait beaucoup 

(Bernard). Ce qui est bien, c’est que je peux apprendre sur machine et pas en théorie. L’école me 

plaisait pas trop (Sébastien). C’est important de pouvoir encore apprendre. J’ai fait ce contrat pour 

pouvoir souder à tous les procédés de soudage (Fabrice). L’avantage c’est qu’on apprend un métier 

(Frédéric). On apprend mieux qu’à l’école et c’est basé sur le métier (Luc). Ce qui me motive, c’est 

d’apprendre auprès de gens qui ont un savoir-faire. Ils m’apprennent leur métier (David). 

 

/D� UpPXQpUDWLRQ� FRQVWLWXH�XQ� DUJXPHQW�GH� WDLOOH� HOOH� DXVVL� C’est le salaire qui m’a motivé 

(Denis). Il me faut un revenu et on a de l’argent avec le contrat de qualif. (Frédéric). L’avantage, 

c’est qu’on a un petit salaire (Bernard). On est rémunéré pendant une formation, c’est intéressant 

(David). Le salaire, ça m’a motivé aussi (Sébastien). Ce qui m’a motivé le plus, c’est l’argent (Luc). 

 

/·H[SpULHQFH�TX·LOV�SHXYHQW�DFTXpULU�UHSUpVHQWH�XQ�DYDQWDJH�FHUWDLQ��J’aurai mes diplômes 

avec de l’expérience et à choisir, on me choisira moi, qui ai de l’expérience (Victor). L’avantage, 

c’est que j’aurai déjà 2 ans d’expérience que les autres n’auront pas (Denis). Ça nous donne 2 ans 

d’expérience, c’est pas négligeable. Faut les acquérir et c’est pas une mauvaise chose (Thierry). 

J’aurai un diplôme et 2 ans d’expérience, c’est l’avantage (Jean). 

 

�8QH�DXWUH�VRXUFH�GH�PRWLYDWLRQ�WLHQW�DX�IDLW�TXH�FHUWDLQV�HPSOR\HXUV�OHXU�IRQW�pJDOHPHQW�
GHV�SURPHVVHV�G·HPEDXFKH�GqV�OHXU�HQWUpH�HQ�&4��Normalement, après le contrat de qualif., 

on est tous embauchés en CDI. Je l’espère (Frédéric). Ils m’ont fait une promesse d’embauche. Si 

j’ai mon BAC, ils m’embauchent (Bernard). Y a une promesse d’embauche. Si tout va bien, je suis 

pris en juillet. Ils ont dit que si on n’avait pas le CQPM mais qu’on savait faire tourner la machine, 

ils pourraient quand même nous embaucher (Sébastien). Ils proposent l’embauche ici après mais il 

faut voir si j’ai mon examen ou pas (Fabrice). Je dois faire mes preuves sur 2 ans mais si on nous 

forme c’est pour nous garder (Thomas). Ils m’ont fait une promesse d’embauche. Ils auraient déjà 

bien voulu m’engager mais j’avais pas de diplôme (Luc). 

�
�� //HHVV��UUHHOODDWWLLRRQQVV����
�
�&RPPH�OH�GLVDLHQW�OHV�HPSOR\HXUV��HQ�JpQpUDO��OHV�MHXQHV�VRQW�ELHQ�LQWpJUpV�HQ�HQWUHSULVH�
HW�OHV�UHODWLRQV�DYHF�OHV�FROOqJXHV�HW�OH�WXWHXU�VHPEOHQW�ERQQHV�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��Dans 

l’entreprise, c’est bien. On n’a pas à se plaindre. Je me sens considéré comme un ouvrier et on n’a 

vraiment pas de problème avec le tuteur. C’est une bonne usine ici... Y a une bonne ambiance et le 

boulot est intéressant (Fabrice). Je suis très bien intégré, y a pas de soucis. Ils me considèrent 

comme un ouvrier à part entière. […] C’est une bonne boîte, c’est une référence (Victor). C’est 

parfait comme ambiance. Depuis que je suis là ça va mieux y paraît ! On m’a dit parce que j’aime 

bien rigoler (Frédéric). Ici, c’est super, ça se passe bien, y a pas de problèmes (Thomas). Ça se 

passe très bien, y a une très bonne ambiance ici. Je suis bien avec tout le monde. Ils me considèrent 
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tous comme un employé comme un autre. Je pense qu’ils m’apprécient (Bernard). Ça se passe très 

bien. J’ai des responsabilités qu’on donne pas à un étudiant. Y a pas : « Toi, t’es le p’tit jeune, t’es 

à l’école, t’es un con », jamais. Ils me font confiance et me donnent les moyens de travailler, y a 

rien à redire. Ils me jugent sur mon travail, jamais sur autre chose. C’est une entreprise très 

ouverte (Denis). Pour l’instant, tout va bien, y a un bon état d’esprit. Je me rapproche beaucoup 

des opérateurs et ça plaît, j’ai de bonnes relations avec eux (David). Tout se passe bien, je me sens 

considéré pareil que les autres puis le boulot correspond bien à la formation. C’est avec le tuteur 

que j’ai le plus de contacts, on est tout le temps ensemble et ça se passe très bien (Sébastien).  

�
/HV� FRQWDFWV� QH� VHPEOHQW� SDV� QpJDWLIV� HQ� IRUPDWLRQ� QRQ� SOXV��Chez ZED, c’est mieux que 

l’école. Chacun a sa façon de procéder et nous montre comment faire, c’est bien (Fabrice). Chez 

ZED, c’est pas des profs mais des gens qui ont travaillé, ils ont un savoir-faire et ce contact est 

important pour moi. C’est ça qui m’intéresse (David).�Notre centre de formation est très bien. Les 

classes ne sont pas surchargées, on est vraiment vraiment suivis, nous. Puis les formateurs viennent 

fumer avec nous, on discute (Thomas).  

4XHOTXHV� MHXQHV� RQW� WRXWHIRLV� GHV� UHSURFKHV� j� IRUPXOHU� j� O·pJDUG� GH� OHXU� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ��Au GRETA, ils sont aimables mais bon…, c’est les gens ils sont un peu… chiants. Leur 

approche n’est pas top par rapport aux élèves. On se fait engueuler pour des bêtises. C’est l’école ! 

(Bernard).  Je suis déçu par la formation, y a pas grand chose de nouveau, on fait des choses 

basiques. C’est pas assez poussé (Thierry). 

 

'H�PDQLqUH�JpQpUDOH��FRPPH�OHV�DSSUHQWLV�LQGXVWULHOV�HQ�%HOJLTXH��LOV�SUpIqUHQW�VH�WURXYHU�
HQ� HQWUHSULVH� SDUFH� TX·LOV� \� DSSUHQQHQW� SOXV� TX·DX� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�� On a plus de 

connaissances en sortant d’ici qu’à l’école. Je préfère l’entreprise (Bernard). C’est plutôt ici que 

j’apprends. Je préfère être ici, à l’entreprise. Si y avait pas l’école, on serait toujours ici, ce serait 

mieux (Fabrice). Ils ont beaucoup plus de moyens en entreprise. Tout le matériel à disposition dans 

l’atelier mécanique. On apprend plus (Denis). On a une meilleure formation en entreprise qu’à 

l’IUT (Thierry). J’aime pas trop l’école, je préfère avoir plus d’entreprise, on apprend quand même 

mieux (Luc). La formation, ça va mais je préfère aller plus en entreprise. Rester en salle, moi, ça 

me plaît pas (Jean). 

 

7RXW�FRPPH�QRXV�O·DYLRQV�YX�SRXU�OHV�HQWUHSULVHV��OHV�MHXQHV�UHQFRQWUpV�HQWUHWLHQQHQW�GH�
ERQQHV�UHODWLRQV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��/H�GLVFRXUV�GHV�HPSOR\HXUV�VH�YRLW�DLQVL�YpULILp�LFL�
HW�WURXYH�pFKR�GDQV�OD�YRL[�GHV�MHXQHV�HX[�PrPHV��&HSHQGDQW��QRXV�Q·DYRQV�UHQFRQWUp�TXH�
GHV�MHXQHV�TXL�GLVSRVHQW�DXMRXUG·KXL�G·XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��$XFXQ�GH�FHX[�TXL�RQW�
DEDQGRQQp�Q·D�pWp�LQWHUYLHZp��,O�VHUDLW�G·DLOOHXUV�LQWpUHVVDQW�GH�FRQQDvWUH�OHXU�SRLQW�GH�YXH�
VXU�FH�FRQWUDW�HW�GH�VDYRLU�SRXUTXRL�XQH�UXSWXUH�D�HX�OLHX���
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�� //HHVV��LLQQFFRRQQYYppQQLLHHQQWWVV��GGXX��GGLLVVSSRRVVLLWWLLII��
�
/D�SOXSDUW�GX�WHPSV��OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SUpVHQWH�SHX�GH�SUREOqPHV�SRXU�OHV�MHXQHV�
TXL� HQ� EpQpILFLHQW�� Ça se passe super bien, y a pas de problèmes (Victor). Sincèrement, des 

inconvénients, y en a pas beaucoup. Si on aime ce qu’on fait… (Bernard). Tout roule, ça va. Y a pas 

de points négatifs (Sébastien). Des difficultés ? Non, c’est impeccable, tout va bien (Fabrice). 

�
/H�VHXO�SRLQW�QpJDWLI�TXL�UHVVRUW�FRQFHUQH�OH�VDODLUH��XQ�SHX�WURS�IDLEOH��C’est 2 années de 

galère point de vue salaire. 640 ¼�QHW��F¶HVW�FRXUW�DYHF�XQ�OR\HU��OHV�GpSODFHPHQWV«�(Thierry). On 

n’est pas payé beaucoup, 2700 francs par mois. Je peux rien faire avec ça ! (Jean). Pour des jeunes 

de notre âge, les revenus ne sont pas suffisants. Vers 20 ans, on veut prendre son indépendance 

mais avec 50 % du SMIC… c’est le truc qui va pas (Frédéric). Un inconvénient, c’est un peu la 

paye. Je sors d’une embauche et j’étais vachement mieux payé, y a que ça qui est un peu 

dérangeant (Fabrice). 

 

�� ''HHXX[[��OORRJJLLTTXXHHVV��
�
0LV�j�SDUW�/XF�HW�-HDQ�TX·DXFXQ�SURMHW�QH�SRXVVH�j�HQWUHU�HQ�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�HW�
TXL�Q·RQW�GRQF�DJL�G·DXFXQH�PDQLqUH�SDUWLFXOLqUH�SRXU�\�DUULYHU��GHX[� ORJLTXHV�G·DFWLRQ�VH�
GpJDJHQW� GH� FHV� HQWUHWLHQV�� � /D� ORJLTXH� GH� IRUPDWLRQ� HW� OD� ORJLTXH� G·HPSORL�� DVVRFLpH�
FKDFXQH�j�XQ�V\VWqPH�UHODWLRQQHO�SDUWLFXOLHU���
�
/D� ORJLTXH� GH� IRUPDWLRQ� HVW� PLVH� HQ�±XYUH� SDU� OHV� MHXQHV� TXL� DYDLHQW� SRXU� SURMHW� GH�
FRQWLQXHU�j�VH�IRUPHU��,OV�SUpSDUHQW�WRXV�XQ�GLSO{PH�GH� O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�DX�VHLQ�GH�
GLYHUV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ��DXWUHV�TXH�=('��6L�WURLV�G·HQWUH�HX[�SUpSDUHQW�DXVVL�XQ�
&430��LOV�QH�OXL�DFFRUGHQW�SDV�pQRUPpPHQW�GH�YDOHXU�HW�VDYHQW�TX·LO�V·DJLW�G·XQH�REOLJDWLRQ�
SRXU�REWHQLU�OHXU�GLSO{PH��&HV�FLQT�MHXQHV�RQW�IDLW�OH�FKRL[�GH�O·RUJDQLVPH�GH�IRUPDWLRQ�R��
LOV� VRXKDLWDLHQW� SUpSDUHU� OHXU� GLSO{PH�� ,OV� RQW� G·DLOOHXUV� FRPPHQFp� SDU� VH� UHQGUH� Oj�EDV�
DYDQW� GH� FKHUFKHU� XQH� HQWUHSULVH� TXL� DFFHSWHUDLW� GH� OHV� DFFXHLOOLU�� /HXU� SULQFLSDO� HQMHX�
FRUUHVSRQG�j�O·REWHQWLRQ�GX�GLSO{PH�TX·LOV�SUpSDUHQW��/HXU�SULQFLSDOH�VWUDWpJLH�FRQVLVWH�HQ�
XQ�LQYHVWLVVHPHQW�GDQV�OHXUV�pWXGHV�HW�XQH�PLVH�j�SURILW�GH�FH�TX·LOV�YRLHQW�HQ�HQWUHSULVH�
SRXU�OHXU�pYROXWLRQ�VFRODLUH��,O�V¶DJLW�GH�9LFWRU��%HUQDUG��'HQLV��7KLHUU\�HW�7KRPDV��
/H�V\VWqPH�UHODWLRQQHO�TXL�VH�PHW�HQ�SODFH�LFL�OLH�OHV�MHXQHV�j�GLYHUV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��
=('�H[FHSWp��
1RXV� SRXYRQV� QRWHU� TXH� OH� FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ� QH� SHXW� QRUPDOHPHQW� SDV� VHUYLU� j� OD�
SRXUVXLWH� GHV� pWXGHV� HW� YLVH� OHV� MHXQHV� VDQV� TXDOLILFDWLRQ� RX� GRQW� OD� TXDOLILFDWLRQ� QH�
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SHUPHW� SDV� GH� WURXYHU� XQ� HPSORL�� 2U�� j� SDUW� %HUQDUG�� FHV� MHXQHV� GLVSRVHQW� WRXV� G·XQ�
GLSO{PH�GH�QLYHDX�,9�PLQLPXP�HW�Q·RQW�FRQQX�DXFXQH�FRQIURQWDWLRQ�DX�PDUFKp�GX�WUDYDLO��
1H�UpSRQGDQW�SDV�DX[�FULWqUHV� OpJDX[��FHV�&4�GHYUDLHQW�VH�YRLU�UHIXVpV�SDU� OD�''7()3��
&HSHQGDQW��FHX[�TXL�RIILFLHOOHPHQW�SUpSDUHQW�XQ�&430�SDVVHQW�VDQV�SUREOqPH��/HV�DXWUHV�
EpQpILFLHQW� VDQV� GRXWH� G·XQH� DSSUpFLDWLRQ� SRVLWLYH� GH� OD� SDUW� GX� VHUYLFH�� ©�DOWHUQDQFH�ª�
�FI��VXSUD���
/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VH�YRLW�GRQF�LFL�GpWRXUQp�GH�VRQ�REMHFWLI�G·RULJLQH��
�
/D�ORJLTXH�G·HPSORL��TXDQW�j�HOOH��DQLPH�OHV�MHXQHV�TXL�FKHUFKDLHQW�GX�WUDYDLO�DYDQW�G·HQWUHU�
HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� ,OV� VH� UHQGHQW� WRXV� FKH]� =('� SRXU� OD� IRUPDWLRQ� TXL�
GpERXFKHUD�SRXU�FKDFXQ�VXU�XQ�&430��1H�V·LQWpUHVVDQW�SDV�D�SULRUL�j�XQH�IRUPDWLRQ��FHV�
MHXQHV�RQW�DFFHSWp�GH�VXLYUH�OHV�FRXUV�DX�VHLQ�GH�O·RUJDQLVPH�FKRLVL�SDU�O·HQWUHSULVH��=('��
/HXU�SUHPLHU�FRQWDFW�D�G·DLOOHXUV�HX�OLHX�DYHF�O·HPSOR\HXU��/·HQMHX�TXL�OHV�DQLPH�FRQVLVWH�j�
REWHQLU� XQ� HPSORL�� /HXU� SULQFLSDOH� VWUDWpJLH� UHYLHQW� j� VH� SOLHU� DX[� H[LJHQFHV� GH� OHXU�
HPSOR\HXU�HW�WHQWHU�GH�OXL�FRQYHQLU��,O�V·DJLW�GH�'DYLG��6pEDVWLHQ��)DEULFH�HW�)UpGpULF��
/H�V\VWqPH�UHODWLRQQHO�OLp�j�FHWWH�ORJLTXH�PHW�HQ�FRQWDFW�OHV�MHXQHV�HW�=('�XQLTXHPHQW��
�
1RXV�SRXYRQV�QRWHU�TXH�FHV�MHXQHV�RQW�WRXV�FRQQX�XQH�SUHPLqUH�FRQIURQWDWLRQ�DX�PDUFKp�
GX�WUDYDLO��'HX[�G·HQWUH�HX[�QH�UpSRQGHQW�SDV�DX[�FULWqUHV� OpJDX[�SXLVTX·LOV�WUDYDLOODLHQW�
DLOOHXUV� HW� RQW� GpFLGp� GH� SDUWLU� SDUFH� TXH� FHW� HPSORL� QH� OHXU� FRQYHQDLW� SDV�� /HXU�
TXDOLILFDWLRQ�OHXU�DYDLW�GRQF�SHUPLV�GH�WURXYHU�XQH�DFWLYLWp�SURIHVVLRQQHOOH�DXSDUDYDQW���
�
)LQDOHPHQW�VHXOV� OHV�GHX[� MHXQHV�VDQV�GLSO{PH�TXL�RQW�FRQFOX�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�
SDU�RSSRUWXQLWp�HW�VDQV�HQ�DYRLU�O·LQWHQWLRQ�DX�GpSDUW�DLQVL�TXH�6pEDVWLHQ��TXL�VRUW�GH��qPH�
HW�QH�WURXYH�SDV�GH�WUDYDLO��HW�%HUQDUG��TXL�D�XQ�%(3��HQWUHQW�SOHLQHPHQW�GDQV�OHV�FULWqUHV�
IRXUQLV�SDU�OH�&RGH�GX�WUDYDLO��7RXWHIRLV��OD�''7()3�DFFHSWH�OHXUV�GRVVLHUV�VDQV�SUREOqPH�
SXLVTXH�OD�SOXSDUW�SUpSDUHQW�RIILFLHOOHPHQW�XQ�&430��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��
�
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,9��0HWWHXUV�HQ�±XYUH�HW�EpQpILFLDLUHV�
�
/HV� ORJLTXHV�j� WUDYHUV� OHVTXHOOHV� FHV� MHXQHV�DJLVVHQW�SHXYHQW�rWUH�PLVHV�HQ�SHUVSHFWLYH�
DYHF�FHOOHV� TXL�DQLPHQW� OHV�HPSOR\HXUV� �FI�� VXSUD��HW� OHV� V\VWqPHV�UHODWLRQQHOV� DVVRFLpV��
PHWWDQW� HQ� pYLGHQFH� OHV� FHQWUHV�GH� IRUPDWLRQ��1RXV� DYRQV� DLQVL� UHQFRQWUp� WURLV� JUDQGV�
W\SHV�GH� VLWXDWLRQV�TXL� UHQYRLHQW� j� WURLV� V\VWqPHV�PHWWDQW� HQ� UHODWLRQ� GHV� HQWUHSULVHV��
GHV�MHXQHV�HW�GHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�����
�

6LWXDWLRQ� (QWUHSULVHV� -HXQHV� &HQWUHV�GH�
IRUPDWLRQ�

�� /RJLTXH�GH�GLSO{PH� /RJLTXH�GH�IRUPDWLRQ� $XWUHV�TXH�
=('�HW�©�)RUP�ª�

�� /RJLTXH�GH�O·RSSRUWXQLWp� /RJLTXH�GH�IRUPDWLRQ�
/RJLTXH�G·HPSORL��'DYLG��

7RXV�VDXI�=('�
=('�

�� /RJLTXH�GX�&4� /RJLTXH�G·HPSORL���/XF�HW�-HDQ� =('�
�
'DQV�OH�SUHPLHU�FDV��OHV�HQWUHSULVHV�FKRLVLVVHQW�XQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�TXL�SUpSDUH�GHV�
GLSO{PHV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH���*5(7$�HW�,87�QRWDPPHQW��,OV�FRQQDLVVHQW�OHV�GLSO{PHV�
HW� VpOHFWLRQQHQW� FHOXL� TXL� OHV� LQWpUHVVH�� ,QGpSHQGDPPHQW�� HQ� SDUDOOqOH�� OHV� MHXQHV�
VRXKDLWHQW� SRXUVXLYUH� OHXU� IRUPDWLRQ� HW� DWWHLQGUH� XQ� FHUWDLQ� QLYHDX� G·pWXGHV�� ,OV� VH�
UHQGHQW� DX� *5(7$� RX� j� O·,87� SRXU� \� SUpSDUHU� XQ� GLSO{PH� HQ� DOWHUQDQFH�� /H� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ�pWDEOLW�OD�FRQQH[LRQ�HQWUH�OHV�GHX[��$LQVL��HPSOR\HXU�HW�MHXQH�VH�UHWURXYHQW�HW�
FRQFOXHQW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��'DQV�FH�FDV��OD�GpPDUFKH�UHOqYH�j�OD�IRLV�GH�FHV�GHX[�
DFWHXUV���
�
-HXQH������
���������������� � �&HQWUH�GH�IRUPDWLRQ�GLSO{PDQW� ���     !���� �&4��
(QWUHSULVH���

������������������������������������������������
����,O�HVW�LPSRUWDQW�GH�QRWHU�LFL�TXH�QRXV�QH�UHWURXYRQV�SDV�GH�WHOOHV�QXDQFHV�GDQV�OHV�FRPSRUWHPHQWV�GH�FHV�DFWHXUV�
HQ�%HOJLTXH��(Q�HIIHW��GH�WHOOHV�ORJLTXHV�Q·pPHUJHQW�SDV�VXU�OH�WHUUDLQ��3RXU�pWDEOLU�XQ�EUHI�SDUDOOpOLVPH��QRXV�SRXYRQV�
GLUH�TXH�OHV�HPSOR\HXUV�EHOJHV�VRQW�WRXV�HQWUpV�GDQV�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�VDLVLVVDQW�XQH�RSSRUWXQLWp�RIIHUWH�
SDU�O·,)30�RX�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�SURVSHFWDLHQW��4XDQW�DX[�MHXQHV��OD�TXHVWLRQ�GH�O·HPSORL�HW�GH�O·H[SpULHQFH�
HQ�HQWUHSULVHV�OHV�DFWLYH�ELHQ�SOXV�TXH�OD�YRORQWp�G·REWHQLU�XQ�FHUWLILFDW�VFRODLUH��WUqV�UDUHPHQW�pTXLYDOHQW�DX�GLSO{PH�
GpOLYUp�GDQV�O·HQVHLJQHPHQW�GH�SOHLQ�H[HUFLFH�G·DLOOHXUV���
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'DQV�OH�GHX[LqPH�FDV�� OHV�HQWUHSULVHV�QH�PHWWHQW�SDV�HQ�SODFH�GH�SROLWLTXH�SDUWLFXOLqUH�
GH�GLSO{PH�RX�GH�&4��HOOHV�DWWHQGHQW�GDYDQWDJH�TXH�O·RSSRUWXQLWp�VH�SUpVHQWH�j�HOOHV��/D�
GpPDUFKH�WLHQW�GRQF�LFL�DX�MHXQH�SULQFLSDOHPHQW��/D�SOXSDUW�GX�WHPSV��FH�GHUQLHU�VRXKDLWH�
SRXUVXLYUH�VHV�pWXGHV�HQ�SUpSDUDQW�XQ�GLSO{PH�HW�FKHUFKH�XQH�HQWUHSULVH�TXL�OXL�FRQYLHQQH�
SRXU�SRXYRLU�V·LQVFULUH�GDQV�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�TX·LO�D�FKRLVL��©�)RUP�ª�SULQFLSDOHPHQW��
$LQVL��O·HPSOR\HXU�YRLW�DUULYHU�FKH]�OXL�XQ�MHXQH�SUrW�j�VH�IRUPHU�HQ�DOWHUQDQFH�HW�DFFHSWH�
²� YX� OD� SpQXULH� ��GH� O·HQJDJHU��'DQV�FH�FDV�FL�� F·HVW� O·HQWUHSULVH�TXL� HQWUH�GDQV�XQ�PRXOH�
IDoRQQp�SDU�OH�MHXQH�HW�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ���
�

-HXQH�������!����&HQWUH�GH�IRUPDWLRQ�GLSO{PDQW���
   !���-HXQH�����&HQWUH�GH�IRUPDWLRQ�������!����(QWUHSULVH����   !����&4�

�
/D�ORJLTXH�GH�O·RSSRUWXQLWp�GH�O·HQWUHSULVH�SHXW�DXVVL�FURLVHU�FHOOH�G·HPSORL�G·XQ�MHXQH��&·HVW�
OH� FDV� SRXU� '� HW� 'DYLG�� /·HPSOR\HXU� HW� OH� MHXQH� VH� UHQFRQWUHQW� j� O·$13(�� /H� FKHI�
G·HQWUHSULVH� FKHUFKH� TXHOTX·XQ� G·XQ� SURILO� SDUWLFXOLHU� HW� UHQFRQWUH� 'DYLG� TXL� Q·\�
FRUUHVSRQG�SDV�GX�WRXW�PDLV�TXL��SDU�FRQWUH��UHSUpVHQWH�SRXU�O·HPSOR\HXU�O·RSSRUWXQLWp�GH��
IRUPHU�TXHOTX·XQ�SRXU�XQ�DXWUH�SRVWH��/H�SURFHVVXV�V·HQFOHQFKH�ORUV�GH�OD�UHQFRQWUH��VDQV�
SUpPpGLWDWLRQ��/·HPSOR\HXU�FKRLVLW�HQVXLWH�=('��XQ�&430�HW�OH�&4�SHXW�FRPPHQFHU��
�
'DQV�OH�WURLVLqPH�FDV��OHV�HQWUHSULVHV�PHWWHQW�HQ�SODFH�XQH�DFWLRQ�GH�UHFUXWHPHQW�HQ�&4�
DYHF�=('��/D�GpPDUFKH�pPDQH�GH�FHV�GHX[�DFWHXUV��/H�MHXQH�UpDJLW�j�FHOOH�FL�HW�DFFHSWH�
G·HQWUHU�HQ�&4�SDUFH�TXH�FH�GHUQLHU�FRUUHVSRQG�j�XQ�FRQWUDW�GH�WUDYDLO��FH�TX·LO�FKHUFKH�
SXLVTX·XQ� HPSORL� O·LQWpUHVVH� �ORJLTXH�G·HPSORL�� RX� SDUFH� TXH� O·RSSRUWXQLWp� TXL� V·RIIUH� j� OXL�
SUpVHQWH�FHUWDLQV�DYDQWDJHV��pourquoi pas �/XF�HW�-HDQ���,O�HQWUH�DLQVL�GDQV�XQ�PRXOH�GpMj�
pWDEOL�SDU� O·HQWUHSULVH�HW�=('� ��SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ��U\WKPH�G·DOWHUQDQFH��GXUpH�GX�
FRQWUDW��HWF��HW�SUpSDUH�XQ�&430�DXTXHO�LO�Q·DFFRUGH�SDV�pQRUPpPHQW�GH�YDOHXU��
�

(QWUHSULVH�� ���!� �=('� ��
   !����(QWUHSULVH�����=('�������!����-HXQH� �   !� �&4�

�
/HV�GLSO{PHV�GH� O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�VHPEOHQW�QRPEUHX[��7RXWHIRLV��FRPPH�QRXV� O·DYRQV�
YX�� SOXVLHXUV� MHXQHV� SUpSDUHQW� RIILFLHOOHPHQW� XQ� &430� DORUV� TXH� OHV� FRXUV� VXLYLV�
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FRUUHVSRQGHQW� DX� UpIpUHQWLHO� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� HW� OHXU� SHUPHWWURQW� G·REWHQLU� XQ�
GLSO{PH��QRQ�UHQVHLJQp�VXU�OH�FRQWUDW��2IILFLHOOHPHQW��OHV�&430�O·HPSRUWHQW�HQ�QRPEUH���
�
1RWRQV� TX·DXFXQ� HPSOR\HXU� Q·HQWUHSUHQG� GH� WUDYDLOOHU� DYHF� ©�)RUP�ª�� &H� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ�QH�FRUUHVSRQG�TX·j�OHXU�ORJLTXH�GH�O·RSSRUWXQLWp��
1RWRQV�DXVVL�TXH�=('�VH�YRLW�H[FOX�GH�OD�ORJLTXH�GH�IRUPDWLRQ�GHV�MHXQHV��FH�TXL�V·H[SOLTXH�
SDU�OD�VSpFLDOLWp�GH�FH�FHQWUH�j�PHWWUH�HQ�SODFH�GHV�&430��2U��OHV�MHXQHV�TXL�VRXKDLWHQW�
FRQWLQXHU� OHXUV� pWXGHV� Q·HQWHQGHQW� SDV� SUpSDUHU� XQ� FHUWLILFDW� GH� FH� W\SH��PDLV� ELHQ� XQ�
GLSO{PH�G·eWDW�� SRXU� O·RUJDQLVDWLRQ�GXTXHO�=('�V·HIIDFH�GHYDQW� OHV� DXWUHV� FHQWUHV� WHO� OH�
*5(7$�QRWDPPHQW���
�
�
0DLQWHQDQW� TXH� QRXV� DYRQV� SUpVHQWp� OHV� GLIIpUHQWV� DFWHXUV� FRQFHUQpV� SDU� OD� PLVH� HQ�
±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��TXH�QRXV�FHUQRQV�PLHX[�OHXUV�SUREOqPHV���OHV�UHODWLRQV�
TX·LOV�WLVVHQW�HW� OHXUV�VWUDWpJLHV��QRXV�DOORQV�YRLU�FRPPHQW�FHV�GHUQLqUHV�VH�UHQFRQWUHQW�
SRXU�IRUPHU�OH�V\VWqPH�G·DFWLRQ�GDQV�VRQ�HQVHPEOH��1RXV�DYRQV�GpMj�GpFRXYHUW�FRPPHQW�
EpQpILFLDLUHV�HW�PHWWHXUV�HQ�±XYUH�FRPELQHQW�OHV�ORJLTXHV�TXL�OHV�DQLPHQW�SRXU�DUULYHU�j�
OHXUV� ILQV�� 9R\RQV� j� SUpVHQW�� GDQV� O·HQVHPEOH�� OHXUV� UHODWLRQV� DYHF� OHV� DFWHXUV� SOXV�
SpULSKpULTXHV�HW�OH�UpVHDX�G·LQWHUGpSHQGDQFHV�TXL�OHV�OLHQW��
�
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��� /H�V\VWqPH�G·DFWLRQ�
�

,�� /HV�UHODWLRQV�
�
/RUV� GH� OD� SUpVHQWDWLRQ� GH� FKDTXH� DFWHXU�� QRXV� DYRQV� WHQWp� GH� YRLU� TXHOV� FRQWDFWV� LO�
HQWUHWHQDLW�DYHF�OHV�DXWUHV�LQWHUYHQDQWV�GX�V\VWqPH�HW�V·LOV�V·DYpUDLHQW�SOXW{W�SRVLWLIV�RX�
QpJDWLIV��9LVXDOLVRQV�JOREDOHPHQW�OD�VLWXDWLRQ�j�O·DLGH�GX�VRFLRJUDPPH�FL�GHVVRXV��
�
�

�
�
�
�
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&H�VFKpPD�VXVFLWH�TXHOTXHV�FRPPHQWDLUHV��
�
7RXW�G·DERUG��QRXV�SRXYRQV�UHPDUTXHU�TXH�SHX�GH�UHODWLRQV�QpJDWLYHV�VH�QRXHQW�HQWUH�OHV�
DFWHXUV�GH�FH�V\VWqPH��FI��IOqFKHV�URXJHV����
/HV� WHQVLRQV� OHV� SOXV� IRUWHV� VH� VLWXHQW� HQWUH� OHV� HQWUHSULVHV� HW� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH�
O·HPSORL�TXL� pSURXYHQW�GHV�GLIILFXOWpV� j� WUDYDLOOHU�HQVHPEOH��©�)RUP�ª�FULWLTXH�pJDOHPHQW�
FH�VHUYLFH�SXEOLF�DYHF�TXL�ça ne marche pas��1RXV�UHPDUTXRQV�DXVVL�TXH�OHV�HQWUHSULVHV�VH�
PRQWUHQW�VRXYHQW�FULWLTXHV�j�O·pJDUG�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�TXL�QH�UpSRQG�SOXV�RX�SDV�GH�
PDQLqUH� VDWLVIDLVDQWH� j� OHXUV� DWWHQWHV�����0rPH� OHV� HPSOR\HXUV� TXL�PHWWHQW� HQ� DYDQW� OD�
SUpSDUDWLRQ�G·XQ�GLSO{PH��ORJLTXH�GH�GLSO{PH��UHPHWWHQW�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�HQ�TXHVWLRQ�
HW� pPHWWHQW� VRXYHQW� GHV� FRQVLGpUDWLRQV� QpJDWLYHV�� (QILQ�� OH� IRUWH� FRQFXUUHQFH� GH� =('�
LPSUqJQH�OHV�GLVFRXUV�GHV�DXWUHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�VH�VLWXHQW�VRXYHQW�SDU�UDSSRUW�
j�OXL�HW�WHQWHQW�GH�PHWWUH�HQ�DYDQW�OHXUV�TXDOLWpV�RX�VHV�GpIDXWV��
�
(QVXLWH��QRXV�REVHUYRQV�GLYHUV� LQYHVWLVVHPHQWV�UHODWLRQQHOV�LQWHQVHV�UHSUpVHQWpV�SDU� OHV�
IOqFKHV�YHUWHV��&HX[�FL�V·H[SOLTXHQW�SDU�XQ�HQMHX�TXH�SRXUVXLW�FKDTXH�DFWHXU���
/·$'(),0� FKHUFKH� j� WUDYDLOOHU� DYHF� OH� SOXV� G·HQWUHSULVHV� SRVVLEOH� SRXU� TXH� FHOOHV�FL� OXL�
YHUVHQW� OHXU� SDUWLFLSDWLRQ� j� OD� IRUPDWLRQ� FRQWLQXH� DX� OLHX� GH� OD� ODLVVHU� SDUWLU� DX�7UpVRU�
SXEOLF��/·8,00�SUHQG�VRLQ�GH�VHV�DGKpUHQWV�SXLVTX·LOV�OD�IRQW�YLYUH�HW�WHQWHQW�G·DWWLUHU�GH�
QRXYHOOHV�HQWUHSULVHV��/HV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�FKHUFKHQW�GH�QRXYHDX[�FOLHQWV�HW�PHWWHQW�
WRXW�HQ�±XYUH�SRXU�JDUGHU�FHX[�TX·LOV�RQW��/H�*5(7$�HW�O·$5(3�FKHUFKHQW�pJDOHPHQW�GHV�
MHXQHV�DYHF�O·DLGH�GHV�VHUYLFHV�GH�O·HPSORL�TXL�SHXYHQW�OHXU�HQ�IRXUQLU��
/HV� HQWUHSULVHV� WHQWHQW� GH� JDUGHU� OHV� MHXQHV� HQJDJpV� FKH]� HOOHV� HW� LQYHVWLVVHQW� DLQVL�
pPRWLRQQHOOHPHQW� HQ� HX[�� (OOHV� FRPSWHQW� DXVVL� EHDXFRXS� VXU� =('�� SUHPLHU� SDUWHQDLUH�
IRUPDWHXU� IDFH� j� OD� SpQXULH� GH� MHXQHV�� /HV� MHXQHV� HQ� &4�� TXDQW� j� HX[�� WLHQQHQW� j�
FRQFUpWLVHU�HW�PHQHU�j�ELHQ�OHXU�SURMHW���VH�IRUPHU�HW�RX�WUDYDLOOHU��
�
(Q�RXWUH��QRXV�YR\RQV�TX·DXFXQH�UHODWLRQ�Q·H[LVWH�HQWUH�OHV�HQWUHSULVHV�HW�OD�''7()3��(Q�
HIIHW�� O·$'(),0� RX� SDUIRLV� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� VH� FKDUJH� GH� OXL� IDLUH� SDUYHQLU� OH�
GRVVLHU��/HV�FRQWDFWV�VH�WLVVHQW�DLQVL�SULQFLSDOHPHQW�HQWUH�$'(),0�HW�''7()3���
�
�

������������������������������������������������
����7RXWHIRLV��DXFXQ�HQWUHWLHQ�GH�PHPEUHV�GH� O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�Q·D�pWp�UpDOLVp��1RXV�QH�GLVSRVRQV�DLQVL�G·DXFXQH�
LQIRUPDWLRQ�TXDQW�j�OD�FRQVLGpUDWLRQ�GH�FHV�GHUQLHUV�YLV�j�YLV�GHV�HQWUHSULVHV�QRWDPPHQW��
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(QILQ��OHV�IOqFKHV�EOHXHV�TXL�UHOLHQW�O·8,00�j�OD�''7()3��DX[�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�
HW� DX[� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� V·DFFRPSDJQHQW� G·XQ� VLJQH� ©���ª� HW� UHQYRLHQW� DX� UpFHQW�
SDUWHQDULDW� PLV� HQ� SODFH� HQWUH� FHV� DFWHXUV�� 'HV� DFWLRQV� FRPPH� FHOOH� GH� OD� MRXUQpH� GH�
IRUPDWLRQ�GHV�SUHVFULSWHXUV�HW�GH�UHQFRQWUH�HQWUH�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�HW�HPSOR\HXUV�RX�
FRPPH�OH�SODWHDX�GH�VHUYLFHV�FRQFUpWLVHQW�FH�WUDYDLO�FRPPXQ��FI��VXSUD���&HWWH�YRORQWp�GH�
WUDYDLOOHU� HQVHPEOH� UHOqYH� pJDOHPHQW� GH� GLYHUV� HQMHX[�� /·8,00� GRLW� IDLUH� IDFH� j� OD�
SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�HW�VH�UHQG�FRPSWH�TXH�IRUPHU�GHV�MHXQHV�GHV�PLVVLRQV�
ORFDOHV� RX� GHV� GHPDQGHXUV� G·HPSORL� GH� O·$13(� SRXUUDLW� FRQVWLWXHU� XQH� VROXWLRQ�� /HV�
VHUYLFHV�GH�O·HPSORL�HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�TXDQW�j�HX[�WHQWHQW�GH�VH�UDSSURFKHU�GHV�
HQWUHSULVHV�SRXU�\�HQYR\HU�GHV�MHXQHV�RX�GHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL�HW�SDVVHU�SDU�O·8,00�
SHXW�SHUPHWWUH�XQ�PHLOOHXU�FRQWDFW�DYHF�VHV�DGKpUHQWV��7RXWHIRLV��SRXU�O·LQVWDQW�GX�PRLQV��
XQ�DFWHXU�LPSRUWDQW�VH�PRQWUH�WRXMRXUV�UpWLFHQW�j�HQWUHU�SOHLQHPHQW�GDQV�FH�SDUWHQDULDW���
O·HQWUHSULVH� HOOH�PrPH�� FH� TXL� H[SOLTXH� TXH� FHWWH� DFWLRQ� ©�PpWDOOXUJLH�ª� HQ� ����� VH� VRLW�
VROGpH�SDU�XQ�pFKHF��/HV�UHODWLRQV�pYROXHQW�PDLV�XQ�FHUWDLQ�WHPSV�VHPEOH�QpFHVVDLUH�DYDQW�
GH�SRXYRLU�SDUOHU�GH�UpHO�SDUWHQDULDW�HQWUH�DFWHXUV�SULYpV�HW�VHUYLFHV�SXEOLFV���
1RXV�SRXYRQV�QRWHU�TXH�FHWWH�FROODERUDWLRQ�VHPEOH�OLHU�GDYDQWDJH�GHV�SHUVRQQHV�TXH�GHV�
VWUXFWXUHV��(Q�HIIHW��ORUV�GHV�HQWUHWLHQV�DYHF�OHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�TXL�\�SUHQQHQW�SDUW��
QRXV� DYRQV� SX� UHPDUTXHU� TX·LO� V·DJLW� GDYDQWDJH� GH� OLHQV� HQWUH� OH� VHFUpWDLUH� JpQpUDO� GH�
O·8,00��OD�GLUHFWULFH�GH�OD�PLVVLRQ�ORFDOH�HW�OH�GLUHFWHXU�GH�OD�''7()3�TXL�VH�FRQQDLVVHQW�
ELHQ���8QH�FRPSOLFLWp�HQWUH�GHV�LQGLYLGXV�VHPEOH�DLQVL�UHQGUH�SRVVLEOH�OD�PLVH�HQ�SODFH�G·XQ�
SDUWHQDULDW�HQWUH�OHV�GLYHUVHV�VWUXFWXUHV�TX·HOOHV�UHSUpVHQWHQW�RX�HQ�WpPRLJQH�OD�YRORQWp�
j�WRXW�OH�PRLQV��&HFL�QRXV�UDSSHOOH�OHV�UHODWLRQV�LQWHUSHUVRQQHOOHV�TXL�OLHQW�FHUWDLQV�DFWHXUV�
GDQV� OH� FDV� EHOJH�� 'HV� FRQWDFWV� SULYLOpJLpV� DYHF� WHOOH� RX� WHOOH� SHUVRQQH� HQ� SDUWLFXOLHU�
VHPEOHQW�XQ�JDJH�GH�UpXVVLWH��

��
,,��8QH�UpJXODWLRQ�SDU�OH�PDUFKp�GH�OD�IRUPDWLRQ�

�
DD���� //D�D�SSppQQXXUULLH�H�GGH�H�MMHHXXQQHHV�V���

�
1RXV� SDUWDJHRQV� O·LGpH� TXH� OH� V\VWqPH� VH� VWUXFWXUH� DXWRXU� G·XQ� SUREOqPH� HW� TXH� OD�
SUpVHQFH�GHV�DFWHXUV�TXL� OH�FRPSRVHQW�WLHQW�j� OHXU�FKDQFH�GH�SHVHU�VXU�XQH� LQFHUWLWXGH�
SDUWLFXOLqUH��$LQVL�� FRQFHUQDQW� OH� FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�� FHWWH� LQFHUWLWXGH�FOp� FRQVLVWH�
LFL� j� WURXYHU� GHV� MHXQHV� PRWLYpV�� &RPPHQW� FKDFXQ� G·HX[� VH� SRVLWLRQQH�W�LO� HW� TXHOOHV�
LQWHUGpSHQGDQFHV�QDLVVHQW�HQWUH�HX[�IDFH�j�FH�SUREOqPH�"�
�
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/HV�HQWUHSULVHV�FKHUFKHQW�GHV�MHXQHV�PRWLYpV�SRXU�HQWUHU�HQ�&4��0DOJUp�OHV�GLIIpUHQWHV�
VWUDWpJLHV� GpYHORSSpHV��� DQQRQFHV� GDQV� OD� SUHVVH�� VXU� ,QWHUQHW�� DQQRQFHV� GDQV� GHV�
VRFLpWpV� G·LQWpULP�� HWF��� HOOHV� pSURXYHQW� EHDXFRXS� GH� GLIILFXOWpV� j� WURXYHU�� 7UqV� SHX� GH�
MHXQHV�DXMRXUG·KXL�FRQQDLVVHQW�HW�V·LQWpUHVVHQW�DX[�PpWLHUV�GH� OD�PpWDOOXUJLH��,OV�HQ�RQW�
VRXYHQW�XQH�LPDJH�QpJDWLYH�FRUUHVSRQGDQW�j�XQH�DFWLYLWp�VDOH��pSURXYDQWH��EUX\DQWH�HW�SHX�
YDORULVDQWH�� 3RXU� DLGHU� OHV� HQWUHSULVHV�� O·8,00� GpYHORSSH� GHSXLV� ����� XQH� SROLWLTXH� GH�
VHQVLELOLVDWLRQ� j� FHV�PpWLHUV��� ©�%UDYR� O·LQGXVWULH�ª�� 3DU� OHV� DFWLRQV� TXH� FKDTXH� FKDPEUH�
V\QGLFDOH� WHUULWRULDOH� PHW� HQ� ±XYUH� FKDTXH� DQQpH�� GHV� GL]DLQHV� G·pOqYHV� GH� FROOqJH�
GpFRXYUHQW�OD�PpWDOOXUJLH�HW�OHV�FDUULqUHV�SRVVLEOHV��'H�SOXV��DYHF�O·DFWLRQ�©�PpWDOOXUJLH�ª�
GH�������LOV�RQW�WHQWp���HQ�SDUWHQDULDW�DYHF�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�HW�OD�''7()3�
��GH�VHQVLELOLVHU�OHV�SUHVFULSWHXUV�GHV�MHXQHV�j�OD�EUDQFKH�HW�VHV�PpWLHUV�HQ�OHV�LQIRUPDQW�
SRXU�TX·LOV�SXLVVHQW�OHV�UHQVHLJQHU�GH�PDQLqUH�FRUUHFWH�HW�OHV�RULHQWHU�VXU�FH�VHFWHXU�HQ�
WHQVLRQ�GH�UHFUXWHPHQW��$LQVL��O·8,00�HVSqUH�DLGHU�OHV�MHXQHV�j�FKRLVLU�XQ�PpWLHU�TXL�OHV�
DWWLUH� HW� FH�� HQ� FRQQDLVVDQFH� GH� FDXVH�� HQ� ODLVVDQW� GH� F{Wp� OHV� D� SULRUL� HW� OHV�
UHSUpVHQWDWLRQV�GpPRGpHV���
�
9X� OD� SpQXULH� GH� MHXQHV� HW� SDU� FRQVpTXHQW� OH� PDQTXH� GH� VXFFqV� GHV� PR\HQV� GH�
UHFUXWHPHQW� FODVVLTXHV�� OHV� HPSOR\HXUV� FRPSWHQW� SULQFLSDOHPHQW� VXU� OHV� FHQWUHV� GH�
IRUPDWLRQ� SRXU� TX·LOV� WURXYHQW� FHWWH� GHQUpH� UDUH� HW� OD� OHXU� IRXUQLVVHQW�� &RPPH� QRXV�
O·DYRQV� YX�� OHV� HPSOR\HXUV� QH� WUDYDLOOHQW� SUHVTXH� MDPDLV� DYHF� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH�
O·HPSORL��DX[TXHOV�LOV�UHFRQQDLVVHQW�WUqV�SHX�GH�FRPSpWHQFHV��/H�VHFWHXU�SULYp�SUHQG�DLQVL�
DSSXL�VXU�G·DXWUHV�DFWHXUV�SULYpV�SRXU�UpVRXGUH�VRQ�SUREOqPH������
�
7RXWHIRLV�� O·$13(� HW� OD� PLVVLRQ� ORFDOH� RQW� OHXU� U{OH� j� MRXHU� SXLVTX·LOV� IRXUQLVVHQW� GHV�
MHXQHV� DX[� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� DX[TXHOV� OHV� HPSOR\HXUV� IRQW� DSSHO����� /H� SDUWHQDULDW�
DYHF�FHV�VHUYLFHV� FRQVWLWXH� OD� SULQFLSDOH� VWUDWpJLH�SRXU� OH�*5(7$�HW� O·$5(3��©�)RUP�ª�D�
HVVD\p� GH� WUDYDLOOHU� DYHF� HX[� PDLV� VDQV� VXFFqV�� ,O� JDUGH� OD� IRL� HW� ODLVVH� YHQLU� j� OXL� OHV�
MHXQHV�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��,O�FRPSWH�VXU�OH�ERXFKH�j�RUHLOOH�HW�SURILWH�GH�OD�FROODERUDWLRQ�
GH� FHUWDLQHV� pFROHV� R�� LO� YD� SUpVHQWHU� VHV� SRVVLELOLWpV� GH� IRUPDWLRQ�� 4XDQW� j� =('��

������������������������������������������������
����6HXO�OH�*5(7$�DSSDUWLHQW�DX�VHFWHXU�SXEOLF�PDLV�SHX�G·HQWUHSULVHV�WUDYDLOOHQW�DYHF�OXL�j�O·KHXUH�DFWXHOOH��,O�RUJDQLVH�
GHV�IRUPDWLRQV�LQGXVWULHOOHV�GHSXLV�j�SHLQH�GHX[�DQV�HW�OD�SURVSHFWLRQ�HQ�HVW�j�VHV�GpEXWV�DX�PRPHQW�GH�O·HQTXrWH��
����5DSSHORQV� LFL�TXH� OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV� LQWHUYLHQQHQW�pJDOHPHQW�HQ�%HOJLTXH�PDLV�GH�IDoRQ�PRLQV� LPSRUWDQWH��1RXV�
DYRQV�YX�QRWDPPHQW�TXH� OH�)25(0�V·HVW�UHWLUp�GX�SDUWHQDULDW�DYHF� OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�QH� OHXU�IRXUQLW�SDU�
FRQVpTXHQW�SOXV�GH�MHXQHV���
�
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SDUDOOqOHPHQW� DX� UHFRXUV� DX[� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH� O·HPSORL�� LO� UHPXH� FLHO� HW� WHUUH� SRXU�
DWWLUHU�GHV�MHXQHV�HW�XWLOLVH�WRXV�OHV�PHGLD�SRXU�VH�IDLUH�FRQQDvWUH��,O�RUJDQLVH�pJDOHPHQW�
FKDTXH� VHPDLQH� XQH� GHPL�MRXUQpH� SRUWHV� RXYHUWHV� GDQV� VHV� DWHOLHUV� SRXU� SUpVHQWHU� OHV�
PpWLHUV�GH� OD�PpWDOOXUJLH�HW�SURSRVHU�VHV�IRUPDWLRQV�j�GHV�MHXQHV��8QH�DXWUH�UHVVRXUFH�
LPSRUWDQWH�FRQVLVWH�HQ�O·RUJDQLVDWLRQ�GH�IRUPDWLRQV�SUpSDUDWRLUHV�j�O·DOWHUQDQFH�SRXU�GHV�
MHXQHV� QH� FRUUHVSRQGDQW� SDV� DX� SURILO� UHTXLV� SRXU� HQWDPHU� XQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�
GLUHFWHPHQW�� &HV� GHUQLHUV� GpFRXYUHQW� DLQVL� OHV� PpWLHUV� GH� OD� PpWDOOXUJLH�� UHPHWWHQW� j�
QLYHDX� OHXUV� EDVHV� HW� VH� SUpSDUHQW� SRXU� HQWUHU� HQ� &4� DSUqV� TXHOTXHV� VHPDLQHV�� $LQVL��
PDOJUp� OHXU� LQDGpTXDWLRQ� GH� GpSDUW�� FHV� MHXQHV� SHXYHQW� FRUUHVSRQGUH� DX[� SUp�UHTXLV�
VRXKDLWpV� DSUqV� FHWWH� IRUPDWLRQ�� &HOOH�FL� FRQVWLWXH� XQH� YpULWDEOH� UHVVRXUFH� SRXU� =('�
SXLVTX·LO�HQ�UHoRLW�OHV�ILQDQFHPHQWV�SDU�OH�&RQVHLO�UpJLRQDO���
�
/HV�HPSOR\HXUV�FRPSWHQW�GRQF�VXU� OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�RX�SOXV�PDMRULWDLUHPHQW�VXU�
FH�GHUQLHU��O·$)3,�GX�UpVHDX�GH�O·8,00��(Q�HIIHW��OD�SOXSDUW�G·HQWUH�HX[�WUDYDLOOHQW�DYHF�
=('��SULQFLSDO�SRXUYR\HXU�GH�MHXQHV��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��pQRUPpPHQW�G·HQWUHSULVHV�GH�
OD� UpJLRQ� FRQQDLVVHQW� FH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�� ,O� H[LVWH� GHSXLV� ORQJWHPSV��� RUJDQLVH� j�
O·RULJLQH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�� WUDGLWLRQ� GDQV� OD� PpWDOOXUJLH��� GLVSHQVH� pJDOHPHQW� GH� OD�
IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�SRXU� OHV�VDODULpV�HW�GpSHQG�GH�OD�FKDPEUH�V\QGLFDOH�TXL� OH�FRQVHLOOH�j�
VHV� DGKpUHQWV�� QRPEUHX[�� &·HVW� DXVVL� O·RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ� TXL� SURVSHFWH� OH� SOXV�� /D�
SOXSDUW� GHV� HPSOR\HXUV� FRQQDLVVHQW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� SDUFH� TXH�=('� OH� OHXU� D�
SUpVHQWp��$SSDUWHQDQW�j�O·8,00��=('�YpKLFXOH�VD�SROLWLTXH�HW�SURSRVH�XQLTXHPHQW�OH�&4�
FRPPH�PR\HQ�GH� SUpSDUHU� XQ� &430�� GRQW� LO� GpWLHQW� OH�PRQRSROH����� /HV� HQWUHSULVHV� TXL�
GpFLGHQW�GH�UHFUXWHU�SDU�FH�ELDLV�HW�GpYHORSSHQW�XQH� ORJLTXH�GX�&4��FI��VXSUD��PHWWHQW�
DLQVL�HQ�SUDWLTXH�OD�SROLWLTXH�GH�O·8,00��&HSHQGDQW��VL�XQ�HPSOR\HXU�WLHQW�j�IDLUH�SUpSDUHU�
j�XQ�MHXQH�XQ�GLSO{PH�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��=('�DFFHSWH��,O�
YD�DLQVL�j�O·HQFRQWUH�GH�OD�SROLWLTXH�GH�O·8,00�PDLV�FRQVHUYH�XQ�FOLHQW��/·LPSRUWDQW�UHVWH�
GH�UHQGUH�VHUYLFH�j�O·HQWUHSULVH�SRXU�FRQWLQXHU�OH�SDUWHQDULDW�HW�IDLUH�YLYUH�OH�FHQWUH�GH�
IRUPDWLRQ���
�
7RXWHIRLV�� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� VHXOV� TXDWUH� HPSOR\HXUV� VXU� OHV� RQ]H� UHQFRQWUpV� VH�
SRVLWLRQQHQW��VXLWH�j�=('��GDQV�FHWWH�SROLWLTXH�8,00�GX�&430��/HV�DXWUHV�DJLVVHQW�VHORQ�
GHX[� ORJLTXHV� GLIIpUHQWHV�� j� O·DYDQWDJH� SDUIRLV� GHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� FRQFXUUHQWV��
&HX[� TXL� DWWHQGHQW� O·RSSRUWXQLWp� DFFHSWHQW� GH� WUDYDLOOHU� DYHF� G·DXWUHV� RUJDQLVPHV�� WHO�
������������������������������������������������
����&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��OHV�DXWUHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SHXYHQW�HQ�SUpSDUHU�PDLV�Q·HQ�RUJDQLVHQW�TX·XQ�RX�GHX[��
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©�)RUP�ª��TXH� OHV�MHXQHV� OHXU�SUpVHQWHQW��&H�TXL�SHUPHW� OD�VXUYLH�GHV�DXWUHV�FHQWUHV�GH�
IRUPDWLRQ� PDOJUp� O·KpJpPRQLH� GH� =('� WLHQW� DX� IDLW� TXH� OHV� MHXQHV� EpQpILFLHQW� GH� OD�
SRVVLELOLWp� GH� FKRLVLU� O·RUJDQLVPH� R�� LOV� VXLYURQW� OHXUV� FRXUV�� $LQVL�� WRXV� OHV� MHXQHV�
UHQFRQWUpV��DQLPpV�SDU�OD�ORJLTXH�GH�IRUPDWLRQ��TXL�VRXKDLWHQW�SRXUVXLYUH�OHXUV�pWXGHV��VH�
WRXUQHQW�YHUV�G·DXWUHV�FHQWUHV�TXH�=('��VSpFLDOLVpV�GDQV�O·RUJDQLVDWLRQ�GH�GLSO{PHV�G·eWDW�
²� VHXOH� FHUWLILFDWLRQ� TXL� OHV� LQWpUHVVH�� ,OV� V·RULHQWHQW� HQVXLWH� YHUV� XQ� HPSOR\HXU� SRXU�
pWDEOLU� XQ� SDUWHQDULDW�� TXH� FH� GHUQLHU� DFFHSWH� YX� OD� SpQXULH� �FI�� VXSUD��� 4XDQW� DX[�
HPSOR\HXUV�GH�OD�ORJLTXH�GH�GLSO{PH��HQ�FKRLVLVVDQW�OH�GLSO{PH�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��LOV�
VH�WRXUQHQW�pJDOHPHQW�YHUV�G·DXWUHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�FRPPH�OH�*5(7$��UHFRQQX�SRXU�
VRQ�SRLGV�eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��HQFRUH�YDORULVp�SDU�EHDXFRXS�G·HPSOR\HXUV��,OV�FRQQDLVVHQW�
FHV� UpIpUHQFHV� HW� OHXUV� JULOOHV� GH� VDODLUHV� VH� GpFOLQHQW� WRXMRXUV� SDU� UDSSRUW� j� FHV�
GLSO{PHV��1RXV�IRUPXORQV�LFL�O·K\SRWKqVH�TXH�FHWWH�UHFRQQDLVVDQFH�GX�GLSO{PH�FRQWULEXH�DX�
VXFFqV� GH� O·DSSUHQWLVVDJH�� FKH]� OHV� MHXQHV� FRPPH� FKH]� OHV� HPSOR\HXUV�� (Q� HIIHW�� OHV�
DSSUHQWLV�QH�SHXYHQW�SUpSDUHU�TXH�GHV�GLSO{PHV�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH���
�
/D� SROLWLTXH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� GpIHQGXH� SDU� O·8,00� WLHQW� FRPSWH� GH� FHWWH�
FDUDFWpULVWLTXH��&·HVW�DLQVL�TXH�VL� OH�&4�VHUW�j�SUpSDUHU�XQ�&430��LO�QH�FRQFXUUHQFH�SDV�
O·DSSUHQWLVVDJH��TXH�O·8,00�WLHQW�j�SURWpJHU��/·H[WHUQDOLVDWLRQ�GHV�FR�WV�HQJHQGUpV�SDU�XQ�
MHXQH�TXL�SUpSDUH�XQ�GLSO{PH�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VH�WURXYH�rWUH�VXSSRUWpH�QRQ�SDV�
SDU�G·DXWUHV�PDLV�SDU�O·8,00�HOOH�PrPH�SXLVTXH�OH�&HQWUH�GH�)RUPDWLRQ�G·$SSUHQWLV��RXWLO�
GH� VRQ� UpVHDX� GH� IRUPDWLRQ�� SHUG� DLQVL� GHV� MHXQHV�� /·8,00� WHQWH� GRQF� G·pYLWHU� OD�
FRQFXUUHQFH�HQWUH�GHX[�GLVSRVLWLIV�TX·HOOH�PHW�HQ�SODFH��� O·DSSUHQWLVVDJH�HW�OH�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ��/H�V\QGLFDW�HVVDLH�DLQVL�GH�FRQVWLWXHU�FKDFXQ�G·HX[�HQ�PRQRSROH���&430�SRXU�
OH�&4�HW�GLSO{PH�SRXU� OH�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH��,O�VHUDLW�G·DLOOHXUV� LQWpUHVVDQW�GH�YRLU�
SRXUTXRL� OHV� MHXQHV� TXL� SUpSDUHQW� XQ� GLSO{PH� HQ� &4� QH� VH� VRQW� SDV� RULHQWpV� YHUV�
O·DSSUHQWLVVDJH�� 'HV� UHFKHUFKHV� VXSSOpPHQWDLUHV� VHUDLHQW� QpFHVVDLUHV� SRXU� FRPSUHQGUH�
ILQHPHQW� OHV�HQMHX[�TXH�FHOXL�FL� VRXOqYH�HW�SRXU�PLHX[�FHUQHU� OD�PDQLqUH�GRQW�FHV�GHX[�
SROLWLTXHV�VH�FURLVHQW���
�
$LQVL�� OHV�HPSOR\HXUV�V·HQ�UHPHWWHQW�DX[�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�TX·LOV�FKHUFKHQW�GHV�
MHXQHV�� PDLV� SDV� XQLTXHPHQW� GDQV� FH� VHXO� EXW�� &HV� IRUPDWHXUV� SUHQQHQW� pJDOHPHQW� HQ�
FKDUJH�WRXWH� OD�SURFpGXUH�GH�VpOHFWLRQ�HW�GH�WHVWV��/·HPSOR\HXU�Q·D�SOXV�TX·j�UHFHYRLU� OH�
FDQGLGDW�TXL� FRUUHVSRQG�DX�SURILO� TX·LO� D�GHPDQGp�� SRXU�XQ�HQWUHWLHQ� ²� SURILO�TXL�� FRPPH�
QRXV�O·DYRQV�YX��VH�UpGXLW�GH�SOXV�HQ�SOXV�j�OD�PRWLYDWLRQ�HW�O·HQYLH�GH�WUDYDLOOHU��/H�FHQWUH�
GH� IRUPDWLRQ� SUHQG� HQVXLWH� pJDOHPHQW� HQ� FKDUJH� OD� SURFpGXUH� DGPLQLVWUDWLYH�� ,O� DLGH�
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O·HPSOR\HXU� j� UHPSOLU� OH� GRVVLHU� HW� OH� IDLW� SDUYHQLU� j� O·$'(),0� TXL� O·HQYRLH� HQVXLWH� j� OD�
''7()3�� /·HQWUHSULVH� H[WHUQDOLVH� FRPSOqWHPHQW� OH� UHFUXWHPHQW� VXU� O·RUJDQLVPH� GH�
IRUPDWLRQ� TXL� \� SDVVH� GX� WHPSV�PDLV� HQ� WLUH� OH� EpQpILFH� GH� SODLUH� j� VHV� FOLHQWV��2Q� HQ�
RXEOLHUDLW� SUHVTXH� VRQ� U{OH� SUHPLHU� GH� IRUPDWHXU�� /D� IRQFWLRQ� GH� IRUPDWLRQ� QH� VH�
GLVWLQJXH� GRQF� SDV� GH� FHOOH� GH� UHFUXWHPHQW� HW� GH� VpOHFWLRQ�� /·DWRXW� GX� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ�WLHQW�DX�IDLW�TX·LO�GUDLQH�GHV�GL]DLQHV�GH�MHXQHV�SRXU�DVVXUHU�VD�VXUYLH�HW�RIIUH�
GH�FH�IDLW�XQH�UHVVRXUFH�DX[�HQWUHSULVHV�TXL�GRLYHQW�DIIURQWHU�OD�SpQXULH��
�
1RXV�SRXYRQV�QRWHU�TXH�SDU�VHV�RSpUDWLRQV�GH�UHFKHUFKH�GH�MHXQHV��GH�UHFUXWHPHQW�HW�GH�
SUpVpOHFWLRQ��OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��SULYp�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��VH�VXEVWLWXH�DX[�VHUYLFHV�
SXEOLFV�GH�O·HPSORL��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��FHV�GHUQLHUV�WUDYDLOOHQW�ILQDOHPHQW�SHX�DYHF�OHV�
HQWUHSULVHV� HW� WHQWHQW� GH� UHPpGLHU� j� FH� SUREOqPH� HQ� VH� SURIHVVLRQQDOLVDQW� GDYDQWDJH��
&·HVW� DLQVL� TX·XQH� YRORQWp� G·DGRSWHU� XQ� GLVFRXUV� SOXV� SURFKH� GH� O·HQWUHSULVH� HW� GH� VHV�
SUpRFFXSDWLRQV� DQLPH� FHV� VHUYLFHV� GHSXLV� SHX� �FI�� VXSUD��� /D� YRORQWp� GH� WUDYDLOOHU� HQ�
SDUWHQDULDW� V·LQVFULW� pJDOHPHQW� GDQV� FH�PRXYHPHQW�� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX� SDU� H[HPSOH�
SRXU�O·DFWLRQ�GH�OD�PpWDOOXUJLH�HQ�������
�
3DU� FRQVpTXHQW�� IDFH� j� FHWWH� LQFHUWLWXGH� PDMHXUH� TXH� FRQVWLWXH� OD� SpQXULH� GH� MHXQHV�
PRWLYpV��OHV�HQWUHSULVHV�V·HQ�UHPHWWHQW�DX[�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�MRXHQW�XQ�YpULWDEOH�
U{OH� GH� UHFUXWHXU� HW� GH� VpOHFWLRQQHXU� HQ� SOXV� GH� FHOXL� GH� IRUPDWHXU�� =('� HQ� VRUW�
SULYLOpJLp�SXLVTXH�DUULYDQW�HQ�WrWH�IDFH�j�VHV�FRQFXUUHQWV���
�

EE���� //··DDFFFFRRUUG�GG�GH�H�OOD�D�''''77(())33��
�
8QH�GHX[LqPH�]RQH�G·LQFHUWLWXGH��SOXV�IDLEOH��SHXW�rWUH�VLJQDOpH���O·DFFHSWDWLRQ�GX�GRVVLHU�
SDU�OD�''7()3��&HUWDLQV�HPSOR\HXUV�FRQQDLVVHQW���RQW�FRQQX�j�WRXW�OH�PRLQV���SDUIRLV�GHV�
UHIXV�GH�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ��1RXV�VDYRQV�TXH�O·8,00�V·DUUDQJH�DYHF�OD�''7()3�GH�
PDQLqUH� j� FH� TXH� SRXU� WRXV� OHV� MHXQHV� TXL� SUpSDUHQW� XQ� &430�� OH� &4� VRLW� DFFHSWp�
DXWRPDWLTXHPHQW��&HW�DUUDQJHPHQW�WRXUQH�j�O·DYDQWDJH�GH�=('���HW�DLQVL�GH�O·8,00���TXL�
GpWLHQW�OH�TXDVL��PRQRSROH�GH�OD�SUpSDUDWLRQ�GH�&430��/HV�HQWUHSULVHV�TXL�WUDYDLOOHQW�DYHF�
FHW�RUJDQLVPH�EpQpILFLHQW�GRQF�GH�O·DVVXUDQFH�TXH�OHXU�GRVVLHU�QH�VH�YHUUD�SDV�UHIXVp��GX�
PRLQV�SDV�j�FDXVH�GH�FH�SRLQW��$LQVL��SRXU�O·$)3,��FHWWH�LQFHUWLWXGH�Q·HQ�HVW�SOXV�XQH��3RXU�
OHV� HQWUHSULVHV� TXL� WUDYDLOOHQW� DYHF� G·DXWUHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� TXL� SUpSDUHQW� j� GHV�
GLSO{PHV��OH�SUREOqPH�VH�UpVRXW�HQ�REOLJHDQW�OH�MHXQH�j�SUpVHQWHU�XQ�&430�HQ�SOXV�GH�VRQ�
GLSO{PH�HW�HQ�LQGLTXDQW�XQLTXHPHQW�FH�FHUWLILFDW�SURIHVVLRQQHO�VXU�OH�FRQWUDW��/H�&430�VH�
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IDLW�DLQVL�FRQQDvWUH�HW��DYHF�OXL��OD�SROLWLTXH�GH�O·8,00�VH�UHQIRUFH��*UkFH�j�FHV�VROXWLRQV��
SHUVRQQH� DXMRXUG·KXL� QH� VLJQDOH� GH� UHIXV� GH� GRVVLHU� SDU� OD� ''7()3�� &HWWH� LQFHUWLWXGH�
VHPEOH�GRQF�FRQWU{OpH���
�

FF���� //H�H�FFRRQQWWUUDDW�W�GGH�H�TTXXDDOLOLIILLFFDDWWLLRRQQ����XXQ�Q�MMHHX�X�j�j�VVRRPPPPH�H�SSRRVVLLWWLLYYHH��
�
/D�SpQXULH�SURILWH�DLQVL�SULRULWDLUHPHQW�DX[�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��SRXUYR\HXUV�GH�MHXQHV��
0DOJUp� OD� FRQFXUUHQFH� GH� =('�� OHV� DXWUHV� RUJDQLVPHV� IRUPDWHXUV� DUULYHQW� j� YLYUH��
PHWWDQW�HQ�DYDQW�G·DXWUHV�DWRXWV�RX�SRVVLELOLWpV�HW�MRXDQW�VXU�G·DXWUHV�WDEOHDX[��GLSO{PHV�
GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH�� FRQYLYLDOLWp� G·XQH� SOXV� SHWLWH� VWUXFWXUH�� HWF���� =('� �� $)3,� GX�
UpVHDX�8,00���DUULYDQW�HQ�WrWH��FHWWH�SpQXULH�GH�MHXQHV��FRQWUDLQWH�SRXU�OHV�HQWUHSULVHV��
VH�GpFOLQH�FRPPH�XQH�UHVVRXUFH�SRXU�O·8,00�HW�VRQ�UpVHDX�GH�IRUPDWLRQ��&HSHQGDQW��OHV�
DXWUHV� HQ� EpQpILFLHQW� DXVVL�� 1RXV� YR\RQV� DLQVL� TX·DXFXQ� HPSOR\HXU� UHQFRQWUp� Q·D�
GpOLEpUpPHQW� FKRLVL�GH� WUDYDLOOHU� DYHF� ©�)RUP�ª�PDLV� O·D� DFFHSWp�SDUFH�TXH� OD� SpQXULH� OH�
SRXVVH�j�HQJDJHU�WRXW�MHXQH�PRWLYp��TXHO�TXH�VRLW�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�TX·LO�DLW�FKRLVL����
�
/D� UpJXODWLRQ� GH� FH� V\VWqPH� VHPEOH� DLQVL� FRQYHQLU� j� WRXW� OH� PRQGH� HW� VH� SUpVHQWHU�
JOREDOHPHQW�FRPPH�XQ�MHX�j�VRPPH�SRVLWLYH���
/HV�HQWUHSULVHV�UpSRQGHQW�j� OHXU�EHVRLQ�HQ�PDLQ�G·±XYUH�� /HV� FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�RQW�
GHV� FOLHQWV� HW� SHXYHQW� DLQVL� VXEYHQLU� j� OHXUV� EHVRLQV�� /·8,00� IDLW� YLYUH� O·$)3,� HW�
O·$'(),0��FHWWH�GHUQLqUH�SURILWDQW�GH�OD�PLVH�HQ�SODFH�G·XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SRXU�
SURSRVHU� VHV� VHUYLFHV�HW� DWWLUHU�GHV�HQWUHSULVHV�� /D� FKDPEUH�V\QGLFDOH� VH� UpMRXLW� DXVVL�
TXH�VHV�DGKpUHQWV�WURXYHQW�GHV�MHXQHV�j�IRUPHU�HW�SXLVVHQW�j�WHUPH�HQYLVDJHU�GH�VXUYLYUH�
j� FHWWH� SpQXULH� GH� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH� HW� FRQWLQXHU� DLQVL� j� IDLUH� YLYUH� O·8,00�� /HV�
VHUYLFHV�GH�O·HPSORL�VRQW�VDWLVIDLWV�SXLVTX·XQH�DGpTXDWLRQ�VH�UpYqOH�HQWUH�XQ�MHXQH�HW�XQH�
HQWUHSULVH�� FH� TXL� OHXU� SHUPHW� G·DWWHLQGUH� OHXU� REMHFWLI� G·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� /HV�
MHXQHV�EpQpILFLHQW�G·XQH�JUDQGH�UHFRQQDLVVDQFH�HQ�HQWUHSULVH�SXLVTX·HOOHV�WLHQQHQW�j�WRXW�
SUL[�j� OHV�JDUGHU�V·LOV�FRQYLHQQHQW�XQ�PLQLPXP��(QILQ�� OD�''7()3�UHoRLW�FHV�FRQWUDWV�� OHV�
DFFHSWHQW�HQ�JpQpUDO���JUkFH�DX�&430���HW�YRLW�DLQVL�JULPSHU�OHV�FKLIIUHV�GHV�HQWUpHV�HQ�
FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�GX�'pSDUWHPHQW���
1RXV� IRUPXORQV� O·K\SRWKqVH� TXH� PrPH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� HQ� WLUH� XQ� EpQpILFH�� /HV�
PpWLHUV�GH�OD�PpWDOOXUJLH�DWWLUDQW�GH�PRLQV�HQ�PRLQV�GH�MHXQHV��OHV�VHFWLRQV�VH�YLGHQW��/HV�
RUJDQLVHU� FR�WH� FKHU�� 6L� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� SUpSDUHQW� j� GHV� GLSO{PHV� TXL�
UHQFRQWUHQW�GH�PRLQV�HQ�PRLQV�GH�VXFFqV�j�O·pFROH�� O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�SHXW�IHUPHU�FHV�
VHFWLRQV�IDQW{PHV��(W�GH�QRXYHDX��OD�FRQWUDLQWH�SRXU�OHV�HQWUHSULVHV�GH�QH�SOXV�WURXYHU�GH�
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MHXQHV�DGpTXDWHPHQW�IRUPpV�TXL�VRUWHQW�GX�V\VWqPH�VFRODLUH�GHYLHQW�XQH�UHVVRXUFH�SRXU�
O·8,00� HW� VRQ� UpVHDX� GH� IRUPDWLRQ� j� WUDYHUV� OHV� &)$�� 1·D\DQW� UHQFRQWUp� SHUVRQQH� GH�
O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� QL� FHUQp� WRXV� OHV� WHQDQWV�HW� DERXWLVVDQWV�GH� O·DSSUHQWLVVDJH�� FHWWH�
K\SRWKqVH�UHVWH�XQH�K\SRWKqVH�HW�PpULWHUDLW�TXH�QRXV�DSSURIRQGLVVLRQV�OD�UHFKHUFKH�SRXU�
OD�FRQILUPHU�RX�O·LQILUPHU����
�
8QH�DXWUH�K\SRWKqVH�FRQVLVWH�j�GLUH�TXH�WRXV� OHV� MHXQHV��TXHO�TXH�VRLW� OHXU�SDUFRXUV�RX�
OHXU� QLYHDX�� EpQpILFLHQW� pJDOHPHQW� GH� OD� VLWXDWLRQ� SXLVTXH� OHV� HPSOR\HXUV� ILQLVVHQW� SDU�
EDLVVHU� OHXUV� H[LJHQFHV� DX� UHFUXWHPHQW� HW� DFFHSWHQW� WRXWH� SHUVRQQH� WDQW� TXH� FHOOH�FL�
H[SULPH�OD�YRORQWp�GH�WUDYDLOOHU�HW�PRQWUH�GH�OD�PRWLYDWLRQ���
�
7RXW�OH�PRQGH�VHPEOH�GRQF�VDWLVIDLW��&HSHQGDQW��FHWWH�VLWXDWLRQ�GH�VDWLVIDFWLRQ�JpQpUDOH�
WLHQW�j�OD�SpQXULH��$�OD�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�G·XQH�SDUW��TXL�HQFRXUDJH�OHV�HPSOR\HXUV�j�
VH�WRXUQHU�YHUV�OH�&4���j�OD�SpQXULH�GH�MHXQHV�G·DXWUH�SDUW��TXL�OHV�FRQWUDLQW�j�UHYRLU�OHXUV�
H[LJHQFHV�j�OD�EDLVVH�HW�j�WUDYDLOOHU�DYHF�GHV�IRUPDWHXUV�TX·LOV�QH�FRWRLHQW�SDV�G·KDELWXGH��
/HV�VHFWHXUV�G·DFWLYLWpV�TXL�QH�FRQQDLVVHQW�SDV�FHWWH�SpQXULH�GRLYHQW�YRLU�OD�SURFpGXUH�GH�
PLVH� HQ�±XYUH� VH�GpFOLQHU� WRXW� j� IDLW� GLIIpUHPPHQW�� ,O� VHUDLW� G·DLOOHXUV� LQWpUHVVDQW� GH�
YRLU�FRPPHQW�G·DXWUHV�EUDQFKHV�SURIHVVLRQQHOOHV�RUJDQLVHQW�FH�FRQWUDW���
�

GG���� //H�H�FFHHQQWWUUH�H�GGH�H�IIRRUUPPDDWWLLRRQQ����DDFFWWHHXXU�U�FFOOp�p�GGX�X�VV\\VVWWqqPPHH��
�
/·HQWUHSULVH�DSSDUDvW�FRPPH�O·DFWHXU� OH�SOXV�©�GpSHQGDQW�GH�WLHUV�ª��0pQ\�HW�7KRHQLJ��S��
������7RXV� OHV� DXWUHV� V·DFWLYHQW� DXWRXU� G·HOOH� �$'(),0�� FHQWUHV�GH� IRUPDWLRQ�� V\QGLFDW�
SDWURQDO���(OOH�GpSHQG�HIIHFWLYHPHQW�GX�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��DFWHXU�FOp�GX�V\VWqPH��
TXL� YD� WURXYHU� GHV� MHXQHV� HW� HQ� VpOHFWLRQQHU� SRXU� HOOH�� TXL� YD� pJDOHPHQW� PHQHU� VRQ�
UHFUXWHPHQW�HW�V·RFFXSHU�GH�OD�SURFpGXUH�DGPLQLVWUDWLYH�TX·HOOH�VH�VHQW�VRXYHQW�LQFDSDEOH�
GH�SUHQGUH�HQ�FKDUJH��6L�OH�MHXQH�SUpSDUH�XQ�GLSO{PH�GH�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH��O·HPSOR\HXU�
VH� YRLW� FRQWUDLQW� GH� VXLYUH� OH� UpIpUHQWLHO� HW� GH� V·DGDSWHU� DX� U\WKPH� G·DOWHUQDQFH� GH�
O·RUJDQLVPH� GH� IRUPDWLRQ�� 3DU� FRQWUH�� VD� PDUJH� GH� PDQ±XYUH� FURvW� ORUVTXH� OH� MHXQH�
SUpSDUH�XQ�&430��,O�SHXW�HQ�HIIHW�DGDSWHU�OH�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�j�VHV�EHVRLQV�HW�
SURSRVHU�XQ�U\WKPH�G·DOWHUQDQFH�TXL�OXL�FRQYLHQW��/HV�HQWUHSULVHV�TXL�WUDYDLOOHQW�DYHF�=('�
EpQpILFLHQW�DLQVL�GH�FHWWH�ODWLWXGH��&HW�DYDQWDJH�SURILWH�pYLGHPPHQW�j�FHW�DFWHXU�FOp�GX�
V\VWqPH��O·$)3,�GH�O·8,00��RXWLO�GH�FHWWH�FKDPEUH�V\QGLFDOH��DLQVL�SULYLOpJLpH���
�
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1RWRQV� LFL� TXH� O·HPSOR\HXU� GpSHQG� pJDOHPHQW�GX� ERQ� YRXORLU� GX� MHXQH�� (Q� HIIHW�� GHQUpH�
UDUH�� LO� VHUD� FRQYRLWp� HW� VpGXLW� DORUV� TXH�GH� VRQ� F{Wp�� LO� GLVSRVH�GH� WRXWH� OD� OLEHUWp� GH�
FKRLVLU�O·HQWUHSULVH�TXL�O·LQWpUHVVH�HW�HQVXLWH�GH�URPSUH�OH�FRQWUDW�V·LO�QH�OXL�FRQYLHQW�SDV�
RX� GH� SDUWLU� DLOOHXUV� GqV� TXH� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� SUHQG� ILQ�� $XFXQH� OLPLWH� j� VD�
OLEHUWp�QH�OH�FRQWUDLQW�j�UHVWHU��&HWWH�PDUJH�GH�PDQ±XYUH�GRQW�GLVSRVH�OH�MHXQH�DIIDLEOLW�
GDYDQWDJH�O·HQWUHSULVH��)DFH�j�FH�SUREOqPH�� OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GH�OD�PpWDOOXUJLH�RQW�
LQVWDXUp��SDU�O·DFFRUG�GX����PDUV�������XQH�SULPH�GH�ILGpOLWp�SRXU�OHV�MHXQHV�TXL��j�O·LVVXH�
GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� UHVWHQW� DX� VHUYLFH� GH� O·HQWUHSULVH�� $SUqV� OH� �qPH� PRLV�
G·H[pFXWLRQ� GX� QRXYHDX� FRQWUDW� GH� WUDYDLO�� XQH� SULPH� pJDOH� j� OD� YDOHXU� GH� �� �� GH� OD�
UpPXQpUDWLRQ�DQQXHOOH�JDUDQWLH�TXL�OXL�pWDLW�DSSOLFDEOH�OXL�VHUD�RFWUR\pH��7RXWHIRLV��DXFXQ�
HPSOR\HXU�QH�QRXV�HQ�D�SDUOp��
�
3DU�FRQVpTXHQW��OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�UHSUpVHQWH�O·DFWHXU�FOp�GX�V\VWqPH��,O�HQ�SRUWH�
OH�SRLGV��&KDFXQ�PHW�HQ�SUDWLTXH�VD�SURSUH�SROLWLTXH�GH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SULYLOpJLDQW�
DLQVL�OH�&430�SRXU�OHV�XQV��OH�GLSO{PH�G·eWDW�SRXU�OHV�DXWUHV��OD�VRXSOHVVH�GHV�SURJUDPPHV�
SRXU� OHV� XQV�� O·LPSRUWDQFH� GHV� UpIpUHQWLHOV� SXEOLFV� SRXU� OHV� DXWUHV�� $LQVL�� FKDTXH�
IRUPDWHXU� HVVDLH� G·DWWLUHU� j� OXL� OHV� HPSOR\HXUV�� &HWWH� FRQFXUUHQFH� �FI�� VXSUD�� DFWLYH� OH�
GLVSRVLWLI�GH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��7RXWHIRLV��VXU�OH�WHUULWRLUH��=('�HVW�LQFRQWRXUQDEOH�
HW� GLIILFLOH� j� FRQFXUUHQFHU�� REOLJHDQW� FKDFXQ� j� GRQQHU� OH� PHLOOHXU� GH� OXL�PrPH� HW� j�
PRELOLVHU� XQ�PD[LPXP� GH� UHVVRXUFHV�� ©�)RUP�ª� FRPSWH� DLQVL� VXU� OH� ERXFKH�j�RUHLOOH� SDU�
H[HPSOH�DORUV�TXH�OH�*5(7$��HQ�WDQW�TX·RUJDQLVPH�SXEOLF��PHW�HQ�DYDQW�OD�SUpSDUDWLRQ�GH�
GLSO{PHV�eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�SDU�H[HPSOH���
�0DLV�JOREDOHPHQW��HQ�FKRLVLVVDQW�GH�PHWWUH�HQ�±XYUH�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�FRPPH�
VWUDWpJLH�IDFH�j�OD�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO�HW�j�OD�VRUWLH�
GHV�pFROHV��OHV�HQWUHSULVHV�UHQGHQW�DLQVL�VHUYLFH�j�O·8,00��(Q�HIIHW��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�
YX�� FHW� DFWHXU� VHPEOH� LQFRQWRXUQDEOH� GDQV� OH� V\VWqPH�GH�PLVH� HQ� RHXYUH�GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ� HW� FH�� j� WUDYHUV� VRQ� UpVHDX�GH� IRUPDWLRQ� HW� SOXV� SUpFLVpPHQW� LFL��=('�� /D�
SUpGRPLQDQFH�GX�UpVHDX�GH�IRUPDWLRQ�8,00�SHUPHW�pJDOHPHQW�j�FH�V\QGLFDW�GH�PHWWUH�
HQ�DYDQW�VD�SROLWLTXH�GX�&4���OH�&430��&RQWUDLQWH�SRXU�OHV�HQWUHSULVHV��OD�SpQXULH�GH�PDLQ�
G·±XYUH�V·DQQRQFH�DLQVL�FRPPH�XQH�UHVVRXUFH�SRXU�OHXU�FKDPEUH�V\QGLFDOH��
�

HH���� ((Q�Q�DDYYDDQQW�W�OOH�H�&&443300������
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� &4� HW� &430� YRQW� GH� SDLU� SRXU� O·8,00�� (OOH� SHUPHW� DLQVL� j�
O·DSSUHQWLVVDJH�GH�FRQVHUYHU�VD�VSpFLILFLWp�GH�ORQJ�WHUPH�HW�RIIUH�XQH�UpSRQVH�GH�PR\HQ�
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WHUPH� DX[� HQWUHSULVHV� SDU� OH� &430�� (Q� JpQpUDO�� OHV� HPSOR\HXUV� QH� FRQQDLVVHQW� SDV� OD�
SROLWLTXH�GH�OD�FKDPEUH�V\QGLFDOH��&HOOH�FL�OHV�FRQVHLOOH�HW�OHV�LQIRUPH�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV�
VXU� GHV� SRLQWV� GH� OpJDOLVDWLRQ� VRFLDOH� PDLV� Q·pPHW� DXFXQH� LQGLFDWLRQ� VXU� OH� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ���
�
7RXWHIRLV��HQ�QRPEUH�j�WRXW� OH�PRLQV�� OH�&430�SUHQG�OH�GHVVXV����SRXU�GLYHUVHV�UDLVRQV��
7RXW�G·DERUG��=('��TXL�D�OH�SOXV�GH�FRQWDFWV�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV��YHQG�OH�&4�DFFRPSDJQp�
GX�&430��/HV�HQWUHSULVHV�QH�PDvWULVHQW�SDV�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�
HW�LJQRUHQW�OHXUV�SRVVLELOLWpV�GH�SUpSDUHU�XQ�GLSO{PH�G·eWDW�QRWDPPHQW��1RXV�SHQVRQV�LFL�
DX[�HQWUHSULVHV�GH�OD�ORJLTXH�GX�&4�TXL�VH�VRQW�DGUHVVpHV�j�=('�SRXU�PHWWUH�HQ�SODFH�OHXU�
SROLWLTXH� GH� UHFUXWHPHQW�� &HOOHV� UHOHYDQW� GH� OD� ORJLTXH� GH� GLSO{PH� VH� SRVHQW� PRLQV� OD�
TXHVWLRQ�GX�W\SH�GH�FRQWUDW�j�FRQFOXUH�TXH�GX�GLSO{PH�HQYLVDJp��/D�ILQ�LPSRUWH�SOXV�TXH�OHV�
PR\HQV��(Q�FH�TXL�FRQFHUQH� OD� ORJLTXH�G·RSSRUWXQLWp��TXH�FH�VRLW�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��
GLSO{PH��&430�RX�DSSUHQWLVVDJH�LPSRUWH�SHX��/·HVVHQWLHO�UpVLGH�GDQV�OHV�TXDOLWpV�GX�MHXQH�
DX�WUDYDLO�IDFH�DX[�EHVRLQV�GH�O·HQWUHSULVH���
�
3UpSDUHU� XQ� GLSO{PH� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�"� 2XL�� OH� &RGH� GX� WUDYDLO� O·DXWRULVH� HQ�
IRQFWLRQ�GH� FHUWDLQV� FULWqUHV�GH� QLYHDX� QRWDPPHQW�� /D� SRXUVXLWH� G·pWXGHV� HQ�&4�ULVTXH�
GRQF�GH�VH�YRLU�UHIXVpH�SDU�OD�''7()3�TXL�YpULILH�OD�YDOLGLWp�OpJDOH�GX�FRQWUDW��6ROXWLRQ�"�
0HWWUH� HQ� SODFH� XQ� &430� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� /HV� DGPLQLVWUDWLRQV� � IDYRULVHQW� DLQVL�
DXVVL�FHV�FHUWLILFDWV�SURIHVVLRQQHOV�DX�GpWULPHQW�GHV�GLSO{PHV�G·eWDW��/D�SpQXULH�GH�PDLQ�
G·±XYUH� TXH� FRQQDvW� OD� PpWDOOXUJLH� H[SOLTXH� SHXW�rWUH� FH� IDLW�� &HWWH� EUDQFKH� HVW� HQ�
WHQVLRQ�GH�UHFUXWHPHQW�HW�XQH�GHV�DWWULEXWLRQV�GH� OD�''7()3�FRQVLVWH�j�YHQLU�HQ�DLGH�j�
FHV�VHFWHXUV�IDFH�j�FHWWH�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH��/HXU�SHUPHWWUH�GH�FRQFOXUH�SOXV�GH�
FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�HQWUH�GDQV�FHWWH�YRLH��/·DXJPHQWDWLRQ�GX�QRPEUH�GH�&4�SURILWH�
pJDOHPHQW� j� FH� VHUYLFH� GpFRQFHQWUp�� 7RXWHIRLV�� VDQV� OH� VDYRLU�� OD� ''7()3� DFFHSWH� GHV�
&430� TXL� FDFKHQW� GHV� GLSO{PHV� GH� O·eGXFDWLRQ� QDWLRQDOH� HW� SHUPHWWHQW�� SDU� OD� PrPH�
RFFDVLRQ��j�GHV�MHXQHV�GH�SRXUVXLYUH�OHXUV�pWXGHV��FH�TXH�OH�&RGH�GX�WUDYDLO�Q·DXWRULVH�SDV��
�
&HSHQGDQW�� PrPH� VL� OD� ORL� SUpYRLW� OD� SRVVLELOLWp� GH� SUpSDUHU� XQ� GLSO{PH� GH� O·eGXFDWLRQ�
QDWLRQDOH�� HW� TXH� OD� ''7()3� O·DFFHSWH�� IDXW�LO� HQFRUH� TXH� O·23&$,0� PDUTXH� VRQ� DFFRUG�
SRXU� ILQDQFHU� OD� SUpSDUDWLRQ� G·XQ� GLSO{PH� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� (QFRUH� XQH� IRLV��

������������������������������������������������
����1RXV�YRXV� UDSSHORQV�TXH�VXU� OHV� ��� MHXQHV� UHQFRQWUpV����SUpSDUHQW�RIILFLHOOHPHQW�XQ�&430��'H�SOXV��VXU� OHV����
MHXQHV�HQ�&4�HQUHJLVWUpV�j�O·$'(),0�HQ����������SUpSDUDLHQW�XQ�&430���
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SULRULWp�DX�&430��'·XQH�SDUW��O·23&$,0�UHPERXUVH�OHV�&430�j�XQ�WDX[�VXSpULHXU�j�FHX[�
FRQVHQWLV� SRXU� XQ� GLSO{PH��'·DXWUH� SDUW�� GDQV� OH� FDV� G·XQ� &4� VDQFWLRQQp� SDU� XQ� GLSO{PH�
G·eWDW�� O·$'(),0� �� � DSUqV� DYRLU� YpULILp� TXH� FH� GLSO{PH� QH� SHXW� rWUH� REWHQX� SDU�
DSSUHQWLVVDJH�GDQV�OD�UpJLRQ�HW�TX·HOOH�QH�GRLW�GRQF�SDV�UHQYR\HU�OH�GRVVLHU�YHUV�XQ�&)$���
VH�YRLW�FRQWUDLQWH�GH�SUpVHQWHU�XQH�GpURJDWLRQ�j�O·23&$,0�j�3DULV�TXL�DFFHSWHUD�RX�QRQ�GH�
SUHQGUH� HQ� FKDUJH� OH� ILQDQFHPHQW� GH� FHWWH� IRUPDWLRQ����� 1RXV� SRXYRQV� UHPDUTXHU� TXH�
O·$'(),0�D�IRUWHPHQW�FRQVHLOOp�j�©�)RUP�ª�ORUV�GH�VRQ�RXYHUWXUH�GH�SUpSDUHU�GHV�&430�
HW�QRQ�GHV�GLSO{PHV�VRXV�SHLQH�GH�SUHQGUH�OH�ULVTXH�GH�YRLU�OHV�FRQWUDWV�UHQYR\pV�YHUV�OH�
&)$�HW�O·DSSUHQWLVVDJH��&·HVW�DLQVL�TXH��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��WRXV�OHV�MHXQHV�GH�FH�FHQWUH�
SUpSDUHQW�RIILFLHOOHPHQW�XQ�&430�HW�RIILFLHXVHPHQW�XQ�%76��,OV� REWLHQQHQW� DORUV�GHX[�
FHUWLILFDWLRQV�j�OD�ILQ�GH�OHXU�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��,OV�QH�SRVHQW�DLQVL�DXFXQ�SUREOqPH�
GH� ILQDQFHPHQW� SDU� O·23&$,0� HW� SDUWLFLSHQW�� VXSHUILFLHOOHPHQW� FHSHQGDQW�� j� OD�PLVH� HQ�
±XYUH�GH�OD�SROLWLTXH�GH�O·8,00��
�
&HWWH�SULRULWp�GX�&430�PLVH�HQ�DYDQW�SDU�O·$'(),0�SURILWH�ELHQ�HQWHQGX�j�=('��TXL�HQ�
GpWLHQW� OH� TXDVL�PRQRSROH�� HW� UHQIRUFH� HQFRUH� VRQ� KpJpPRQLH�� $LQVL�� PDOJUp� OH� IDLW� TXH�
O·$'(),0� SURSRVH� SOXVLHXUV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� DX[� HQWUHSULVHV� TX·HOOHV� YLVLWHQW� �� HW�
TX·HOOH� LQIRUPH� QRWDPPHQW� VXU� OH� FRXSOH� &4�&430� HQ� PHWWDQW� HQFRUH� FH� GHUQLHU� HQ�
pYLGHQFH����HOOH�SULYLOpJLH�DXWRPDWLTXHPHQW�=('��3DU�FRQVpTXHQW��VL�DXMRXUG·KXL�8,00�HW�
$'(),0� SUpWHQGHQW� QH� SDV� ILQDQFHU� SULRULWDLUHPHQW� OHXU� SURSUH� UpVHDX�� OD� UpDOLWp� GX�
WHUUDLQ� QRXV� DPqQH� j� QXDQFHU� FHV� SURSRV�� /·8,00� Q·LPSRVDQW� SDV� =('� G·HPEOpH� HW�
IRXUQLVVDQW�XQH� OLVWH�G·RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�GRQQH�DLQVL� O·LPSUHVVLRQ�DX[�HQWUHSULVHV�
GH� OHXU� ODLVVHU� WRXWH� ODWLWXGH� HW� OLEHUWp� GDQV� OH� FKRL[� GH� FHW� RUJDQLVPH�� DORUV�
TX·LQGLUHFWHPHQW�� O·$)3,� UHVWH� SULYLOpJLp��$LQVL�� ERQ� QRPEUH�G·HQWUHSULVHV� FKRLVLVVHQW� GH�
WUDYDLOOHU� DYHF� =('� HW� VRQ� FKLIIUH� G·DIIDLUHV� DXJPHQWH�� (Q� RXWUH�� SDU� VHV� WDX[� GH�
UHPERXUVHPHQW�� O·23&$,0�SULYLOpJLH�pJDOHPHQW�=('��(Q�HIIHW��HQ�RUJDQLVDQW�GHV�&430��
O·$)3,� SHXW� SURSRVHU� GHV� WDULIV� SOXV� pOHYpV� TXH� VHV� FRQFXUUHQWV� VDQV� FUDLQWH� SXLVTXH�
O·23&$,0� UHPERXUVH� GDYDQWDJH� O·HQWUHSULVH� SRXU� XQ� &430� TXH� SRXU� XQ� GLSO{PH����� /HV�
DXWUHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SUDWLTXHQW�GHV�WDULIV�SOXV�EDV�Q·RUJDQLVDQW�SDV�GH�&430�RX�
WUqV�SHX��
������������������������������������������������
����&RQFUqWHPHQW��FHOOH�FL�VH�YRLW�DFFRUGpH�GDQV������GHV�FDV�HW�OH�*5(7$��QRWDPPHQW��TXL�IRUPH�TXDVL�H[FOXVLYHPHQW�
j� GHV� GLSO{PHV� Q·D� MDPDLV� UHQFRQWUp� GH� SUREOqPHV� GH� ILQDQFHPHQW�� &·HVW� SRXUTXRL� QRXV� QH� SDUOHURQV� SDV� GH� UpHOOH�
LQFHUWLWXGH�HQ�pYRTXDQW�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�ILQDQFLqUH�GX�&4�SDU�O·23&$,0���
����/HV�WDULIV������GH�O·$)3,�SRXU�XQ�&430�V·pOqYHQW�GH�������½�����))��j����½�����))���SDU�KHXUH�DORUV�TXH�OHV�DXWUHV�
FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�DSSOLTXHQW�OH�EDUqPH�PR\HQ�GH�UHPERXUVHPHQW�GHV�23&$������))�SDU�KHXUH��
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/H�&430�QH�SUpVHQWH�DLQVL�TXH�GHV�DYDQWDJHV�SRXU�O·HPSOR\HXU���VRXSOHVVH�GDQV�OD�GXUpH��
OH�SURJUDPPH�HW�OH�U\WKPH�GH�OD�IRUPDWLRQ��FHUWLWXGH�GH�ILQDQFHPHQW�SDU�O·$'(),0�HW�GH�
YDOLGDWLRQ� SDU� OD� ''7()3�� 1RXV� SRXUULRQV� FURLUH� TXH� FHFL� H[SOLTXH� VDQV� GRXWH� TX·LO� VRLW�
VXSpULHXU� HQ� QRPEUH� SDU� UDSSRUW� DX� GLSO{PH�� 2U�� OH� &430� O·HPSRUWH� SRXU� GHV� UDLVRQV�
V\VWpPLTXHV��3HUVRQQH�QH�VHPEOH�OH�FKRLVLU�GpOLEpUpPHQW���
/D�ORJLTXH�GH�IRUPDWLRQ�GHV�MHXQHV�OHV�SRXVVH�YHUV�XQ�GLSO{PH�G·eWDW��/D�ORJLTXH�G·HPSORL�
OHV�DPqQH�HQ�JpQpUDO�DX�&430�PDLV�SDV�SDU�FKRL[�GH�OHXU�SDUW��$XFXQ�FKRL[�Q·HVW�SRVp�QRQ�
SOXV�SDU�FHX[�TXL�RQW�EpQpILFLp�G·XQH�RSSRUWXQLWp���
4XDQW�DX[�HQWUHSULVHV��FHOOHV�TXL�DJLVVHQW�VHORQ� OD� ORJLTXH�GH�GLSO{PH�SU{QHQW�FHOXL�FL�HW�
FULWLTXHQW� OH� &430�� &HOOHV� TXH� OD� ORJLTXH� G·RSSRUWXQLWp� DQLPH� DFFHSWHQW� �VDQV� FKRLVLU��
pYHQWXHOOHPHQW� XQ� MHXQH� TXL� OHXU� SURSRVH� XQ� &430� �� RIILFLHO� XQLTXHPHQW� OD� SOXSDUW� GX�
WHPSV�G·DLOOHXUV��(QILQ��FHOOHV�GH�OD�ORJLTXH�GH�&4�SRXVVHQW�YHUV�FH�GHUQLHU�HW�PHWWHQW�HQ�
pYLGHQFH� OD� VRXSOHVVH�GH� OD� IRUPDWLRQ�� FKH]�=('��SDV�JUkFH�DX�&430��/H�FKRL[�SRVp� LFL�
FRQFHUQH�OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�SDV�OH�FHUWLILFDW�GLUHFWHPHQW���
/·$)3,�HW�O·$'(),0�UHQIRUFHQW�GRQF�OHXU�SURVSHFWLRQ�SRXU�WHQWHU�G·pODUJLU�OH�VSHFWUH�GHV�
IXWXUV�DGHSWHV�GX�&430���
�
6L�OH�&430�O·HPSRUWH�HQ�QRPEUH��QRXV�DYRQV�YX�pJDOHPHQW�TX·LO�SHXW�FDFKHU�XQ�GLSO{PH�HW�
TXH�GHUULqUH�OHV�FKLIIUHV��XQH�DXWUH�UpDOLWp�VH�GHVVLQH��'HV�GLSO{PHV�SDVVHQW�DLQVL�SDU�OHV�
PDLOOHV� GX� ILOHW� GH� O·$'(),0� VDQV� VH� YRLU� GpWRXUQpV� YHUV� O·DSSUHQWLVVDJH� ²� OH�
FRQFXUUHQoDQW�GH�FH�IDLW���DLQVL�TXH�GDQV�FHX[�GH�OD�''7()3�TXL��VDQV�OH�VDYRLU��SHUPHW�j�
GHV�MHXQHV�GH�SRXUVXLYUH�OHXU�VFRODULWp�HQ�DOWHUQDQFH��HW�FH��SDUIRLV�j�GHV�QLYHDX[�pOHYpV��
'HV�MHXQHV�HW�GHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ�HQ�WLUHQW�DLQVL�XQ�FHUWDLQ�SURILW�GDQV�O·RPEUH��
&HSHQGDQW��FH�TXH�YRLW�O·8,00��F·HVW�TX·HOOH�D�UpXVVL�j�SULYLOpJLHU�OH�&430�SRXU�OH�&4�HQ�
O·HQFRXUDJHDQW�GH�GLYHUVHV�PDQLqUHV�HW�TX·DLQVL�VD�SROLWLTXH�VHPEOH�VH�PHWWUH�HQ�SODFH��&HV�
DUUDQJHPHQWV� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� SHUPHWWHQW� DLQVL�
pJDOHPHQW�j�G·DXWUHV�G·HQ�SURILWHU��LQGLUHFWHPHQW���
�

,,,��&RQFOXVLRQ�
�
/H�V\VWqPH�G·DFWLRQ�TXL�VH�GpJDJH�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�ODLVVH�
SHUFHYRLU� XQ� DFWHXU� FOp��� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�� =('�� O·$)3,� GX� UpVHDX� GH� O·8,00�
GHYDQFH�GH�ORLQ�VHV�FRQFXUUHQWV�HW�WUDYDLOOH�DYHF�OD�SOXSDUW�GHV�HQWUHSULVHV��PHWWDQW�DLQVL�
HQ�RHXYUH�OD�SROLWLTXH�GX�&430��&HWWH�FKDPEUH�V\QGLFDOH�FRQVWLWXH�GRQF�O·DFWHXU�IRUW�TXL�
HQ�SURILWH�HQ�DUULqUH�SODQ��/·HQWUHSULVH�SDU�FRQWUH�VH�UpYqOH�FRPPH�O·DFWHXU�DXWRXU�GXTXHO�
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OHV� DXWUHV� V·DFWLYHQW�� GpSHQGDQW� QRWDPPHQW� GX� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� TXL� OXL� IRXUQLUD� GH�
IXWXUV�IRUPpV�j�VHV�PpWLHUV�TXL�DWWLUHQW�WRXMRXUV�PRLQV�GH�PRQGH�����
�
3pQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH� !�VWUDWpJLH�GHV�HQWUHSULVHV���&4��

 !�WURXYHU�GHV�MHXQHV� !�UHFRXUV�DX[�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�
� !�SUpGRPLQDQFH�GH�$)3,���SROLWLTXH�GX�&430� !�8,00�SULYLOpJLpH�

�
'LIIpUHQWV�DFWHXUV�VH�PRELOLVHQW�DXWRXU�GH� O·HPSOR\HXU�SRXU� O·DLGHU�j�WURXYHU�GH� OD�PDLQ�
G·±XYUH� TXDOLILpH�� GHV� MHXQHV� PRWLYpV�� /·8,00� VH� YHXW� WUqV� SUpVHQWH� GDQV� OD� PLVH� HQ�
±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��6RQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��=('��WLHQW�XQH�SODFH�GH�FKRL[�
GDQV�FHWWH�UpJLRQ�HW�O·$'(),0�MRXH�XQ�U{OH�DGPLQLVWUDWLI�HW�GH�FRQVHLO�LPSRUWDQW�SRXU�OHV�
HQWUHSULVHV� GH� OD� � EUDQFKH�� 1RWRQV� LFL� TXH� OH� ILQDQFHPHQW� GH� OD� IRUPDWLRQ� SDU� OHV�
HQWUHSULVHV� UHYLHQW� SULQFLSDOHPHQW� DX� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� GH� OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH�
WHUULWRULDOH�� &H� V\VWqPH� IRQFWLRQQH� XQ� SHX� HQ� YDVH� FORV� PrPH� VL� QRXV� \� YR\RQV� GHV�
RXYHUWXUHV�YHUV�G·DXWUHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�pPHUJHDQW�DXMRXUG·KXL���
�
/D�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�PRQWUH�pJDOHPHQW�OH�MHXQH�FRPPH�XQ�DFWHXU�
PRELOLVDQW�GHV�UHVVRXUFHV��6D�PDUJH�GH�OLEHUWp�OXL�pYLWH�GH�VH�YRLU�FRQWUDLQW�OD�SOXSDUW�GX�
WHPSV��,O�FKRLVLW� O·HQWUHSULVH��SDUIRLV� OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW� OH�GLSO{PH�TX·LO� VRXKDLWH�
REWHQLU�� 'H� SOXV�� LO� SHXW� IDFLOHPHQW� TXLWWHU� VRQ� HPSOR\HXU� SHQGDQW� HW� DSUqV� OH� &4�� &H�
FRQWUDW� FRQWULEXH� DLQVL� j� O·DERXWLVVHPHQW� GHV� SURMHWV� GX� MHXQH� TXL� VH� VRXFLH� SHX� GHV�
DUUDQJHPHQWV�DGPLQLVWUDWLIV�OH�OXL�SHUPHWWDQW��
�
&HSHQGDQW�� QRXV� DMRXWRQV� XQ� EpPRO� j� FH� SRUWUDLW� SRVLWLI�� &HWWH� FRDOLWLRQ� JDJQDQWH�
HQWUHSULVH�²�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�VHPEOH�V·DIIDLEOLU�SRXU�ODLVVHU�OHV�HPSOR\HXUV�GH�SOXV�HQ�
SOXV�LQTXLHWV�IDFH�j�FHWWH�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXL�QH�FHVVH�GH�V·DFFURvWUH��(Q�HIIHW��
PrPH�VL�=('�GUDLQH�EHDXFRXS�GH�MHXQHV�� LO�UHQFRQWUH�GH�SOXV�HQ�SOXV�GH�GLIILFXOWpV�j�HQ�
WURXYHU��(QVXLWH�� OH�QRPEUH�GH� MHXQHV�TXL� UHVWHQW�HQ�HQWUHSULVH�UHSUpVHQWH�ELHQ�SHX�GH�
PRQGH��WURS�SHX�GH�PRQGH«�1RXV�YR\RQV�DORUV�XQ�DFWHXU�HPSOR\HXU�TXL�V·DIIDLEOLW�HQFRUH�
HW�GRQQH�O·LPSUHVVLRQ�GH�UHJDUGHU�FRXOHU�VRQ�EDWHDX�VDQV�SRVVLELOLWp�GH�UpDJLU��,O�VH�UpYqOH�
FRPPH�XQH�YLFWLPH�GH� OD�SpQXULH�GH� MHXQHV��&·HVW�DLQVL�TXH�FHX[�TXL�RQW�PLV�HQ�SODFH�GH�
YpULWDEOHV� DFWLRQV�GH� UHFUXWHPHQW� HQ� FRQWUDWV�GH� TXDOLILFDWLRQ� VH� ODLVVHURQW� VDQV�GRXWH�
PHQHU� SDU� OD� ORJLTXH� GH� O·RSSRUWXQLWp�� QH� WURXYDQW� SOXV� OH� FRXUDJH� HW� OHV� UHVVRXUFHV� GH�
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ODQFHU�GH� WHOV� SURMHWV��/H� FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SHUPHW�GH�IDLUH�IDFH�j� OD� SpQXULH�GH�
PDLQ�G·±XYUH��PDLV�SHQGDQW�FRPELHQ�GH�WHPSV�HQFRUH�"�
�
&H�PRGH� GH� FRPSURPLV� IUDJLOH� DYHF� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�� G�� j� OD� SpQXULH� GH� MHXQHV���
FRUUHVSRQG�j�XQH�VLWXDWLRQ�WHPSRUHOOH�WUqV�SUpFLVH��FHOOH�GX�GpEXW�GH�FH���qPH� VLqFOH��$�
O·DYHQLU�� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH� O·HPSORL� SRXUUDLHQW� MRXHU� XQ� U{OH� SOXV� LPSRUWDQW� GDQV� OD�
PLVH�HQ�RHXYUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��1RXV�YR\RQV�GpMj��DYHF�O·DFWLRQ�©�PpWDOOXUJLH�ª�
GH�������TX·XQ�SDUWHQDULDW�WHQWH�GH�VH�PHWWUH�HQ�SODFH�DYHF�FHV�VHUYLFHV�SRXU�SDOOLHU� OH�
PDQTXH� GH� MHXQHV� LQWpUHVVpV� SDU� OD� PpWDOOXUJLH�� /D� UpJXODWLRQ� pWDWLTXH� SRXUUDLW� DLQVL�
V·DPSOLILHU� HW� OHV� UHODWLRQV� HQWUH� OHV� HQWUHSULVHV� HW� O·$13(� RX� OHV� PLVVLRQV� ORFDOHV�
SRXUUDLHQW�SHXW�rWUH�pYROXHU�YHUV�SOXV�GH�UHFRQQDLVVDQFH�HW�GH�FRRSpUDWLRQ���
�

&�� /H�&4�©�MHXQHV�ª�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH�GX�13'&�
�
$UULYpH�j�OD�ILQ�GH�QRWUH�FKHPLQHPHQW��QRXV�FRPSUHQRQV�PLHX[�FRPPHQW�IRQFWLRQQH�FHWWH�
SROLWLTXH�SXEOLTXH�HW�TXHOOH�DSSURSULDWLRQ�HQ�HVW�IDLWH�VXU�OH�WHUUDLQ���
�
1RXV�DYRQV��WRXW�G·DERUG��PLV�HQ�pYLGHQFH�OH�U{OH�SULPRUGLDO�GH�OD�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�
GDQV� O·pPHUJHQFH� GX� GLVSRVLWLI� HW� GDQV� OD� SODFH� TXL� OXL� HVW� DFFRUGpH� GDQV� OD� JHVWLRQ� GH�
FHOXL�FL� j� WUDYHUV� OH� ILQDQFHPHQW� GH� OD� IRUPDWLRQ� HW� OD� FUpDWLRQ� GH� &HUWLILFDWV� GH�
4XDOLILFDWLRQ�3DULWDLUH�GH�OD�0pWDOOXUJLH���
�
(QVXLWH��QRXV�DYRQV�WHQWp�GH�FHUQHU�OD�©�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�ª��$LQVL��QRXV�DYRQV�
GpFRXYHUW� OHV� DFWHXUV� FRQFHUQpV� SDU� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� /D�
EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH� QH� SDVVH� GH� QRXYHDX� SDV� LQDSHUoXH�� FUpDQW� GHV� DVVRFLDWLRQV�
SDWURQDOHV�GpOpJDWDLUHV�GH� O·23&$,0�HW�XQ�UpVHDX�GH�IRUPDWLRQ�TXL�LQFOXW� O·$)3,��DXSUqV�
GXTXHO�OHV�MHXQHV�SHXYHQW�VH�IRUPHU�HQ�DOWHUQDQFH��1RXV�DYRQV�pJDOHPHQW�SX�YRLU�OD�WRLOH�
UHODWLRQQHOOH�TXL� OLH�FHV�DFWHXUV�HW�UHPDUTXHU�TXH� OHV�WHQVLRQV� OHV�SOXV�IRUWHV�VH�VLWXHQW�
HQWUH�OHV�HQWUHSULVHV�HW�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL��RSSRVLWLRQ�DVVH]�FODVVLTXH��,O�HVW�
G·DLOOHXUV� LQWpUHVVDQW� GH� QRWHU� TXH� FHV� GHUQLHUV� HVVDLHQW� DXMRXUG·KXL� G·DGRSWHU� XQH�
FRQILJXUDWLRQ� SOXV� ©�SURIHVVLRQQHOOH�ª� SRXU� DSSURFKHU� O·HQWUHSULVH� HW� HQWUHU� SOXV�
IDFLOHPHQW� HQ� FRQWDFW� DYHF� HOOH�� &RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� XQ� SDUWHQDULDW� VH�PHW� HQ� SODFH�
HQWUH� VHFWHXU� SXEOLF� HW� SULYp�� 9LYRQV�QRXV� DORUV� XQH� pEDXFKH� GH� FKDQJHPHQW� GDQV� OHV�
UHODWLRQV�HQWUH�RUJDQLVPHV�SULYpV�HW�SXEOLFV�"�
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1RXV�DYRQV�HQILQ�GpFRXYHUW�OH�V\VWqPH�G·DFWLRQ�HW�O·LQFHUWLWXGH�PDMHXUH�DXWRXU�GH�ODTXHOOH�
LO�VH�FRQVWLWXH���OD�SpQXULH�GH�MHXQHV�PRWLYpV�j�IRUPHU�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��&RPPH�
QRXV�O·DYRQV�PRQWUp��YX�FHWWH�SpQXULH��O·HQWUHSULVH�VH�SUpVHQWH�FRPPH�XQ�DFWHXU�GpSHQGDQW�
SULQFLSDOHPHQW� GHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� TXL� GLVSRVHQW� GH� FHWWH� GHQUpH� UDUH�� $FWHXU�
FHQWUDO��O·$)3,�GH�OD�PpWDOOXUJLH�VHPEOH�OH�SOXV�FRQYRLWp��'HUULqUH�OXL��OD�VLWXDWLRQ�UHQIRUFH�
O·8,00�TXL�HQ�WLUH�WRXW�OH�EpQpILFH��&RQWUDLQWH�SRXU�O·HQWUHSULVH��FHWWH�SpQXULH�FRQVWLWXH�
XQH� UHVVRXUFH� SRXU� VRQ� V\QGLFDW�� /·8,00� LQVWLWXH� XQH� YpULWDEOH� SROLWLTXH�GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�TXL�FRPSOqWH�OH�&RGH�GX�WUDYDLO�HW�UHQIRUFH�OH�U{OH�TX·HOOH�MRXH��(Q�HIIHW��&4�
YD�GH�SDLU�DYHF�&430�HW�OD�YDOLGDWLRQ�GH�FH�FHUWLILFDW�GH�EUDQFKH�D�OLHX�j�VRQ�QLYHDX��'DQV�
FH�FDV��O·8,00�VH�VXEVWLWXH�j�O·eGXFDWLRQ�QDWLRQDOH�HW�GpOLYUH�VHV�SURSUHV�WLWUHV���
�
$LQVL�� PDOJUp� OHV� QRXYHDX[� SDUWHQDULDWV� DYHF� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV�� QRXV� DYRQV� PLV� HQ�
pYLGHQFH�OH�IDLW�TXH��OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��OH�VHFWHXU�SULYp�IDLW�DSSHO�DX�VHFWHXU�SULYp��/HV�
HPSOR\HXUV� V·HQ� UHPHWWHQW� DX[� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� PDMRULWDLUHPHQW� SULYpV�� SRXU�
WURXYHU�GHV� MHXQHV�j�IRUPHU��6HXO� OH�*5(7$�DSSDUWLHQW�DX�VHFWHXU�SXEOLF�PDLV� LO�GUDLQH�
SHX� GH� MHXQHV� HW� FRPSWH� DXMRXUG·KXL� SHX� GH� FOLHQWV� GDQV� OD� PpWDOOXUJLH�� /H� V\QGLFDW�
SURIHVVLRQQHO�PRQWUH�HQFRUH�VRQ�SRLGV�GDQV�OD�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ� SDU� O·KpJpPRQLH� GH� VRQ� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ�� =('�� $LQVL�� OD� PDMRULWp� GH� OD�
PpWDOOXUJLH�V·HQ�VRUW�JUkFH�j�OD�PpWDOOXUJLH�HW�PrPH�VL�G·DXWUHV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ��
LQGpSHQGDQWV�GH� O·8,00��WURXYHQW�GHV�FOLHQWV�DXSUqV�GHV�HQWUHSULVHV�GH�FHWWH�EUDQFKH��
FH�V\VWqPH�IRQFWLRQQH�TXHOTXH�SHX�HQ�YDVH�FORV���
�
/D�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�VH�YHXW�DLQVL�XQ�DFWHXU�FOp�GH�O·DPRQW�j�O·DYDO�GH�FHWWH�SROLWLTXH�
SXEOLTXH�� (Q� HIIHW�� G·XQH� SDUW�� OD� ORL� TXL� LQVWLWXH� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� pPDQH� G·XQ�
DFFRUG� LQWHUSURIHVVLRQQHO� HW�G·DXWUH�SDUW�� OD�PLVH�HQ�±XYUH� VXU� OH� WHUUDLQ� OXL� ODLVVH�XQH�
SODFH�GH�FKRL[�SDU�OH�ILQDQFHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�HW��LFL�� OD�SUpGRPLQDQFH�GH�O·RUJDQLVPH�
IRUPDWHXU�LVVX�GH�VRQ�UpVHDX��
�
&HWWH�SROLWLTXH�SXEOLTXH� UpYqOH� DLQVL� XQH�PLVH�HQ�±XYUH�PDMRULWDLUHPHQW�SULYpH�� /·DFWLRQ�
GHV� DXWRULWpV� SXEOLTXHV� VH� OLPLWH� HQ� HIIHW� DX� FRQWU{OH� GH� OpJDOLWp� HW� DX� SDLHPHQW� GHV�
FKDUJHV�VRFLDOHV�GHV�HPSOR\HXUV��&HFL�FRQILUPH�FH�TXH�QRWH�'XUDQ���©�/·DFWLRQ�SXEOLTXH�QH�
VH� UpGXLW� SDV� DX[� FRPSRUWHPHQWV� GHV� VHXOHV� LQVWLWXWLRQV� GH� ©�JRXYHUQHPHQW�ª�� GRQW�
O·pWXGH�QH�SHXW�SOXV�GpVRUPDLV�UHQGUH�FRPSWH�GH�OD�FRPSOH[LWp�GX�SURFHVVXV�G·DFWLRQ�TXL�
WUDQVFHQGH�OHV�EDUULqUHV�GX�SULYp�HW�GX�SXEOLF�ª��'XUDQ��������S���������
�

te
l-0

01
33

51
2,

 v
er

si
on

 1
 - 

26
 F

eb
 2

00
7



� ����

$LQVL��QRXV�DYRQV�PLV�DX�MRXU�OH�V\VWqPH�G·DFWLRQ�UHOHYDQW�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�
GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH�GX�13'&���
3RXU�FRQFOXUH��QRWRQV�HQILQ�TXH�OH�VHQV�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�TXL�VH�GRQQH�
j�YRLU�j�SDUWLU�GX�FDV�pWXGLp�V·pORLJQH�GH�O·HVSULW�TXL�DQLPH�OHV�WH[WHV�UpJOHPHQWDLUHV��(Q�
HIIHW��DX�GpSDUW��GDQV�VD�SUpVHQWDWLRQ��OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VH�YHXW�XQH�SRVVLELOLWp�
SRXU�OHV�MHXQHV�GH�VH�TXDOLILHU�WRXW�HQ�EpQpILFLDQW�G·XQ�FRQWUDW�GH�WUDYDLO��/·HQWUHSULVH�HW�
OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� VRQW� Oj� SRXU� PHWWUH� HQ� ±XYUH� OH� GLVSRVLWLI�� $� O·DUULYpH�� QRXV�
FRPSUHQRQV� TXH� OHV� HQWUHSULVHV� GH� OD�PpWDOOXUJLH�PHWWHQW� HQ�±XYUH� FHWWH�PHVXUH� SRXU�
IDLUH�IDFH�j�OD�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH��6HUYLFH�RIIHUW�DX[�MHXQHV�SHX�TXDOLILpV��
FHWWH�SROLWLTXH�VH�YHXW�HQ�IDLW�XQH�VWUDWpJLH�GHV�HPSOR\HXUV�IDFH�j�OD�SpQXULH��/HV�MHXQHV��
HQ�HQWUDQW�GDQV�OH�GLVSRVLWLI��YLHQQHQW�HQ�IDLW�HQ�DLGH�DX[�HQWUHSULVHV�DORUV�TX·DX�GpSDUW�
FHV� GHUQLqUHV� GHYUDLHQW� SHUPHWWUH� DX[� MHXQHV�GH� VH� IRUPHU� VRXV� FRQWUDW� GH� WUDYDLO� HQ�
OHXU� VHLQ� SRXU� REWHQLU� XQH� TXDOLILFDWLRQ�� $LQVL�� OHV� U{OHV� V·LQYHUVHQW� HW� ODLVVHQW� YRLU� XQ�
DFWHXU� LQTXLHW�� QpFHVVLWDQW� XQH� DLGH��� O·HPSOR\HXU�� /H� PDQTXH� GH� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH�
HQWUDvQH� OD� SHUWH� GH� FHUWDLQHV� FRPPDQGHV� LPSRUWDQWHV� HW� OD� TXHVWLRQ� GH� OD� VXUYLH� GH�
FHUWDLQHV�HQWUHSULVHV�HVW�FODLUHPHQW�SRVpH��7RXW� OH�V\VWqPH�G·DFWLRQ�SXEOLTXH�VH�PHW�HQ�
PRXYHPHQW� DXWRXU� QRQ� SDV� GH� OD� TXDOLILFDWLRQ�PDLV� GX� FRQWU{OH� GX�PDUFKp� GX� WUDYDLO�����
&RPPH� SRXU� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ� %HOJLTXH� VH� ODLVVH� DORUV� GpFRXYULU� XQ� ©�SHWLW�
PDUFKp� GX� WUDYDLO� ORFDO�ª� �.XW\�� ������ S�� ����� R�� O·HPSOR\HXU� SUHQG� HQ� FKDUJH� OD�
VRFLDOLVDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV��HQJDJpV�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��/H�FHQWUH�GH�
IRUPDWLRQ�MRXH�XQ�U{OH�FHQWUDO�DX�VHLQ�GH�FH�V\VWqPH�G·DFWLRQ�FRQFUHW��1·DVVLVWH�W�RQ�SDV�j�
XQ� PRGH� LQWpJUp� GH� VRFLDOLVDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� HW� j� O·HQWUpH� GH� FHV� MHXQHV� VXU� XQ�
©�PDUFKp�GX�WUDYDLO�IHUPp�ª��3DUDGHLVH��������"����
�
3DU�FRQVpTXHQW��Qp�DX�GpSDUW�FRPPH�XQ�RXWLO�SXEOLF�GHVWLQp�j�OD�TXDOLILFDWLRQ�GHV�MHXQHV��OH�
FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� pPHUJH� VXU� OH� WHUUDLQ� FRPPH� PR\HQ� VXSSOpWLI�� UDWLRQQHOOHPHQW�
QpJRFLp��GHVWLQp�j�DLGHU�OHV�HQWUHSULVHV��YLFWLPHV�GH�OD�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH���
�
3ROLWLTXH�SXEOLTXH�GH�TXDOLILFDWLRQ�GH�MHXQHV�� OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VH�UpYqOH�FRPPH�
XQH�VWUDWpJLH�GX�VHFWHXU�SULYp�IDFH�j�OD�SpQXULH��
������������������������������������������������
����&H� IDLW�H[SOLTXH� G·DLOOHXUV� TXH� OHV� HPSOR\HXUV�QH�PHWWHQW�HQ�SODFH� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�TXH� GHSXLV�SHX�GH�
WHPSV�SDU�UDSSRUW�j�VRQ�LQVWLWXWLRQ��6RQ�pPHUJHQFH�GDWH�GH������HW�OD�PpWDOOXUJLH�GX�13'&�OH�PHW�HQ�±XYUH�GHSXLV�OH�
PLOLHX�GHV�DQQpHV�����SRXU�OHV�SOXV�DQFLHQV��
����6HXOH�O·HQWUpH�HQ�HPSORL�IXW�DERUGpH�GDQV�FHWWH�UHFKHUFKH��&HUWDLQHV�GRQQpHV�QRXV�PDQTXHQW�SRXU�UpSRQGUH�j�FHWWH�
TXHVWLRQ�TXL�UHVWH�RXYHUWH�SRXU�OD�VXLWH�GH�QRWUH�WUDYDLO��
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0DLQWHQDQW�TXH�QRXV�FRPSUHQRQV�OH�IRQFWLRQQHPHQW�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�
GDQV�OD�PpWDOOXUJLH�GX�1RUG�3DV�GH�&DODLV��PHQRQV�OD�FRPSDUDLVRQ�GH�QRV�GHX[�WHUUDLQV�HW�
YR\RQV� OHV� pOpPHQWV� GpWHUPLQDQWV� j� UHWHQLU� HW� VRXPHWWUH� SDU� OD� VXLWH� DX� UHJDUG� GH� OD�
WKpRULH��
�

�
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PARTIE 3 : LA COMPARAISON 

�
&HWWH� WURLVLqPH� SDUWLH�� FRQVDFUpH� j� OD� FRPSDUDLVRQ�� QRXV� SHUPHWWUD� GH� YRLU� OD� PLVH� HQ�
SHUVSHFWLYH�FRPSDUDWLYH�GHV�SULQFLSDX[�pOpPHQWV�VLJQLILDQWV�GpJDJpV�ORUV�GH�O·DQDO\VH�GHV�
GHX[� WHUUDLQV�� $LQVL�� QRXV� PHWWURQV� HQ� pYLGHQFH� OHV� FRQYHUJHQFHV� OHV� SOXV� LPSRUWDQWHV�
HQWUH�OHV�GHX[�GLVSRVLWLIV�pWXGLpV�HW�FH��HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�O·pPHUJHQFH��OH�WH[WH�GH�ORL�HW�
OD�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�RHXYUH���
�

$�� /·pPHUJHQFH�GHV�GLVSRVLWLIV�
�
/HV� GHX[� GLVSRVLWLIV� GH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� pWXGLpV� YRLHQW� OH� MRXU� DX� GpEXW� GHV�
DQQpHV�����&RPPH�QRXV� O·DYRQV�YX��XQ�FRQWH[WH�GH�FULVH�HW�GH�KDXW�FK{PDJH�GHV� MHXQHV�
FDUDFWpULVH� FHWWH� SpULRGH�� /D� &RPPXQDXWp� (XURSpHQQH� QH� GpWHUPLQH� SDV� HQFRUH� GH�
GLUHFWLYHV� FRQFHUQDQW� OHV� SROLWLTXHV� GH� O·HPSORL�� 7RXWHIRLV�� OHV� SD\V� HXURSpHQV� VH�
FRPSDUHQW� OHV� XQV� DX[� DXWUHV� HW� WHQWHQW�G·LPSRUWHU�GHV� VROXWLRQV�PLVHV� HQ�±XYUH� FKH]�
OHXUV�YRLVLQV��$LQVL��OH�V\VWqPH�GXDO�DOOHPDQG�LQVSLUH�OHV�SROLWLTXHV�EHOJHV�HW�IUDQoDLVHV�HQ�
PDWLqUH�GH�IRUPDWLRQ�HW�G·DFFqV�j� O·HPSORL��1L� OD�%HOJLTXH�QL� OD�)UDQFH�QH�VRQW�FHSHQGDQW�
GpSRXUYXHV� HQ� PDWLqUH� GH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�� (Q� ����������� O·DSSUHQWLVVDJH� GHV�
&ODVVHV�0R\HQQHV�H[LVWH�GpMj�HQ�%HOJLTXH�HW� O·DSSUHQWLVVDJH�FRQQDvW�XQH�ORQJXH�WUDGLWLRQ�
HQ�)UDQFH�pJDOHPHQW������
�
&RQFHUQDQW� OH� SURFHVVXV� G·pPHUJHQFH� GH� FHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV�� LQVLVWRQV� LFL� VXU� OD�
SUpVHQFH� QRQ� QpJOLJHDEOH� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� HW� FH�� GDQV� OHV� GHX[� SD\V�� $LQVL�� OH�
&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO�HQ�%HOJLTXH�UHPHW�XQ�DYLV�VXU�EDVH�GXTXHO�OD�ORL�VHUD�pWDEOLH�XQ�
SHX�SOXV�WDUG��/D�WHQHXU�GX�WH[WH�UHYLHQW�DLQVL�DX[�UHSUpVHQWDQWV�GHV�WUDYDLOOHXUV�HW�GHV�
HPSOR\HXUV��4XDQW� j� OD� )UDQFH�� VRXYHQRQV�QRXV� TX·XQ� DFFRUG� LQWHUSURIHVVLRQQHO� SUpFqGH�
DXVVL�OD�ORL�LQVWDXUDQW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª��/D�FRQFHUWDWLRQ�VRFLDOH�HVW�GH�
PLVH� GDQV� OHV� GHX[� SD\V�� 7RXWHIRLV�� QRXV� YHUURQV� SOXV� ORLQ� TXH� OD� WUDGLWLRQ� GH� OD��
QpJRFLDWLRQ� VRFLDOH� GLIIqUH� HQ� )UDQFH� HW� HQ� %HOJLTXH�� FHWWH� GHUQLqUH� FRQQDLVVDQW� XQ�
YpULWDEOH�PRGqOH� VRFLDO�EDVp� VXU� OH� FRPSURPLV� DORUV� TXH�©�OD� FRRUGLQDWLRQ� HQWUH�DFWHXUV�

������������������������������������������������
���� &HV� GHX[� GLVSRVLWLIV� FRQFHUQHQW� GDYDQWDJH� OHV� MHXQHV� VRXKDLWDQW� GHYHQLU� LQGpSHQGDQWV� GDQV� OHV� VHFWHXUV� GH�
O·DUWLVDQDW�� GX� FRPPHUFH�� GX� VHUYLFH�� HWF��1RXV� UHWURXYRQV� DLQVL� HQ�PDMRULWp� FHV� DSSUHQWLV� GDQV� OHV� HQWUHSULVHV� GH�
SHWLWH�WDLOOH��
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pFRQRPLTXHV�DXWRXU�GH�O·DFWLRQ�SXEOLTXH�HQ�)UDQFH�j�SURSRV�GH�OD�TXHVWLRQ�GH�O·HPSORL�HVW�
SDUWLFXOLqUHPHQW� ODFXQDLUH�ª� �*XLOOHPDUG��������S�� ������ �'DQV�FH�SD\V��©�OHV�SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[� VRQW�GLYLVpV�HW�GRWpV�G·RUJDQLVDWLRQV� FRQIpGpUDOHV� WUqV� IDLEOHV�ª� �-REHUW�� ������
S������
�

%�� /H�WH[WH�GH�ORL�
�
6L� QRXV� HQYLVDJHRQV� PDLQWHQDQW� OH� WH[WH� HQ� VRL�� QRXV� SRXYRQV� QRWHU� GH� SDUW� HW� G·DXWUH�
O·LPSRUWDQFH�HW�OD�SODFH�FHQWUDOH�GX�MHXQH��$�OD�IRLV�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�OH�FRQWUDW�
GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�SUpVHQWHQW�FRPPH�DVVXMHWWLV�GH�FHV�SROLWLTXHV� OHV�MHXQHV�SHX�
TXDOLILpV�� ,O� V·DJLW� ELHQ� SRXU� OHV� GHX[� SD\V� GH� OHXU� RIIULU� XQH� SRVVLELOLWp� G·LQVHUWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�SDU�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��4X·LOV�DLHQW�HQWUH����HW����DQV�HQ�%HOJLTXH�
RX� HQWUH� ��� HW� ��� DQV� HQ� )UDQFH�� V·LOV� QH� GpWLHQQHQW� SDV� GH� TXDOLILFDWLRQ�� OH� WH[WH� OHV�
FRQYLH�j�HQWUHU�GDQV�FHV�GLVSRVLWLIV�GH�IRUPDWLRQ�HPSORL��'DQV� OHV�GHX[�SD\V�� OD�YRORQWp�
VHPEOH� ELHQ� FHOOH� GH� GLPLQXHU� OH� WDX[� GH� FK{PDJH� GHV� MHXQHV� HQ� RIIUDQW� DX[� PRLQV�
TXDOLILpV� G·HQWUH� HX[� OD� SRVVLELOLWp� G·DFTXpULU� XQH� TXDOLILFDWLRQ� SDU� OD� IRUPDWLRQ� HQ�
DOWHUQDQFH�HW�DLQVL�IDFLOLWHU�OHXU�LQVHUWLRQ�HQ�HPSORL��7RXWHIRLV��QRXV�VDYRQV�TXH�OD�PLVH�HQ�
±XYUH� FRQFUqWH� QRXV� UpYqOH� XQ� DXWUH� DFWHXU� SODFp� DX� FHQWUH� GHV� SUpRFFXSDWLRQV���
O·HPSOR\HXU�� $LQVL�� SROLWLTXHV� FUppHV� DXWRXU� GX� MHXQH�� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HW� OH�
FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SODFHQW�O·HQWUHSULVH�DX�FHQWUH�GHV�SUpRFFXSDWLRQV�GDQV�OD�PLVH�HQ�
RHXYUH���
�
&RPPH� QRXV� O·DYRQV� YX� ORUV� GH� OD� SUpVHQWDWLRQ� GH� FKDFXQH� GHV� PRQRJUDSKLHV�� OD�
SUHVFULSWLRQ�WKpRULTXH�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�ODLVVH�XQH�IDLEOH�SODFH�DX[�DXWRULWpV�SXEOLTXHV�
HW� DFFRUGH� SDU� FRQWUH� XQ� SRLGV� LPSRUWDQW� DX[� EUDQFKHV� SURIHVVLRQQHOOHV� RX� VHFWHXUV�
G·DFWLYLWpV������
&RQFHUQDQW� O·eWDW�� GDQV� OHV� GHX[� SD\V�� LO� RFWURLH� XQH� H[RQpUDWLRQ� GHV� FKDUJHV� VRFLDOHV�
SDWURQDOHV�GH�VpFXULWp�VRFLDOH�GXHV�GDQV�OH�FKHI�GX�MHXQH�FRQFHUQp��(Q�%HOJLTXH��OD�5pJLRQ�
ZDOORQQH�DJUpH�OHV�HPSOR\HXUV�HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�OHXU�DFFRUGH�XQH�SULPH��(Q�
)UDQFH��O·DGPLQLVWUDWLRQ�YpULILH��FRQWU{OH�HW�YDOLGH�OHV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ��&HV�GHX[�
GLVSRVLWLIV�UHQWUHQW�DLQVL�GDQV�OD�FDWpJRULH�GHV�©�FRQWUDWV�VXEYHQWLRQQpV�GDQV�OH�VHFWHXU�
PDUFKDQG�ª� �6XSLRW�� ������S�������/·eWDW�VRXKDLWH�HQWUDvQHU�XQH�UpGXFWLRQ�GX�QRPEUH�GH�
������������������������������������������������
���� /·DGPLQLVWUDWLRQ� MRXH� XQ� U{OH� SOXV� LPSRUWDQW� HQ� )UDQFH� WDQGLV� TXH� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� RQW� GDYDQWDJH� GH�
UHVSRQVDELOLWpV�HQ�%HOJLTXH���
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FK{PHXUV�HQ�LQFLWDQW�OHV�HPSOR\HXUV�j�HQJDJHU�GH�OD�PDLQ�G·±XYUH�HW�FH��HQ�GLPLQXDQW�OH�
FR�W�GX�WUDYDLO�SDU�XQH�UpGXFWLRQ�GHV�FRWLVDWLRQV�GH�VpFXULWp�VRFLDOH�GDQV�FH�FDV�FL���
4XDQW� DX[� EUDQFKHV� SURIHVVLRQQHOOHV�� HOOHV� SDUWLFLSHQW� DFWLYHPHQW�� (Q� %HOJLTXH�� FRPPH�
QRXV�O·DYRQV�YX��OHV�FRPPLVVLRQV�SDULWDLUHV�VRXKDLWDQW�PHWWUH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�
±XYUH� FUpHQW� HQ� OHXU� VHLQ� XQ� FRPLWp� SDULWDLUH� G·DSSUHQWLVVDJH�� ,O� MRXH� GLYHUV� U{OHV�
ORJLVWLTXHV�FRPPH� OD�YpULILFDWLRQ�GHV�FRQWUDWV�RX� O·DJUpPHQW�GHV�HQWUHSULVHV��,O�HQGRVVH�
OHV� IRQFWLRQV� DGPLQLVWUDWLYHV� HQ� TXHOTXHV� VRUWHV�� (Q� )UDQFH�� OHV� UHSUpVHQWDQWV� GH�
WUDYDLOOHXUV� HW� GHV� HPSOR\HXUV� VH� UHWURXYHQW� DX� VHLQ� GH� O·23&$� �RUJDQLVPH� SDULWDLUH�
FROOHFWHXU� DJUpp�� GH� OD� EUDQFKH� �� O·23&$,0� LFL� �� SRXU� JpUHU� GH� PDQLqUH� FHQWUDOLVpH� OH�
ILQDQFHPHQW� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� 5DSSHORQV� WRXWHIRLV� LFL� TXH�� ORFDOHPHQW�� QRXV�
UHWURXYRQV�XQLTXHPHQW� OHV�V\QGLFDWV�SDWURQDX[��(Q�HIIHW�� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GHV�PLVVLRQV�
GH� O·23&$,0� VXU� OH� WHUUDLQ� UHOqYH� GH� O·$'(),0� �$VVRFLDWLRQ� GH� GpYHORSSHPHQW� GHV�
IRUPDWLRQV�GHV�LQGXVWULHV�GH�OD�PpWDOOXUJLH���JpUpH�XQLTXHPHQW�SDU�OH�SDWURQDW���
(Q�RXWUH��XQH�FDUDFWpULVWLTXH� LPSRUWDQWH�GX�GLVSRVLWLI�FRQVLVWH�HQ� OD�SRVVLELOLWp�RIIHUWH�
DX[�EUDQFKHV�GH�GpOLYUHU�GHV�FHUWLILFDWV��$LQVL��GDQV�OD�PpWDOOXUJLH��OHV�&430��&HUWLILFDW�
GH�4XDOLILFDWLRQ�3DULWDLUH�GH�OD�0pWDOOXUJLH��UHSUpVHQWHQW�XQ�UpHO�HQMHX��/D�IRUPDWLRQ�GHV�
MHXQHV� UpSRQG� DX[� FULWqUHV� pPLV� SDU� OHV� SURIHVVLRQQHOV� GH� WHUUDLQ�� (Q� %HOJLTXH�� OHV�
DSSUHQWLV� LQGXVWULHOV� UHoRLYHQW� pJDOHPHQW� XQ� FHUWLILFDW� GX� VHFWHXU� V·LOV� UpXVVLVVHQW� OHV�
pSUHXYHV�ILQDOHV�GH�OHXU�IRUPDWLRQ���
�
3DU� FRQVpTXHQW�� OH� SURFHVVXV� GH� PLVH� HQ� ±XYUH� DFFRUGH� XQH� SODFH� LPSRUWDQWH� DX[�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�HW�FH��GDQV� OHV�GHX[�SD\V��$XVVL�ELHQ� OD�IRUPH�TXH� OH� IRQG� ODLVVHQW�
YRLU�FRPELHQ�FHV�DFWHXUV�MRXHQW�XQ�U{OH�FOp�GDQV�FHV�GHX[�SROLWLTXHV��,OV�RQW�SDUWLFLSp�SOXV�
TX·DFWLYHPHQW� j� OD� QDLVVDQFH� GH� FHV� GLVSRVLWLIV� GH� IRUPDWLRQ�HPSORL� HW� OD� SUHVFULSWLRQ�
WKpRULTXH�OHXU�DVVLJQH�XQ�U{OH�LPSRUWDQW�SRXU�OD�PLVH�HQ�±XYUH���
�

&�� /D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUH�
�
/·DQDO\VH� GH� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� FRQFUqWH� GHV� GHX[� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� pWXGLpHV� QRXV� D�
UpYpOp� GHX[� UpJXODWLRQV� SDUWLFXOLqUHV�� 7RXWHIRLV�� QRXV� SRXYRQV� HQ� UHWLUHU� GHV� pOpPHQWV�
FRPPXQV�G·LPSRUWDQFH���
�
8Q� GHV� WUDLWV� VDLOODQWV� FRQFHUQH� OD� SODFH� GHV� HQWUHSULVHV� GDQV� OHV� GHX[� GLVSRVLWLIV�� (Q�
)UDQFH��FRPPH�HQ�%HOJLTXH�� O·HPSOR\HXU�RFFXSH�HQ�HIIHW�OD�SODFH�FHQWUDOH�VXU�OH�WHUUDLQ��
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/H�WH[WH�GH�ORL�VH�YRLW�PRELOLVp�QRQ�SRXU�RIIULU�XQH�SRVVLELOLWp�DX[�MHXQHV�GH�VH�IRUPHU��FH�
TXL� HVW� LQ� ILQH� OH� FDV� ELHQ� V�U�� PDLV� SRXU� SURSRVHU� DX[� HPSOR\HXUV� XQH� VROXWLRQ� j� OHXU�
SpQXULH� GH� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH�� $LQVL�� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� RX� O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO�SHUPHW�j�GHV�MHXQHV�GH�VH�IRUPHU�HQ�DOWHUQDQFH�PDLV�OH�SRLQW�GH�GpSDUW�GH�OD�
GpPDUFKH� UHOqYH� OD� SOXSDUW� GX� WHPSV� G·XQ� SUREOqPH� GH� PDQTXH� GH� SHUVRQQHO� GH�
O·HQWUHSULVH��7RXWHIRLV��O·LQLWLDWLYH�UHYLHQW�UDUHPHQW�j�O·HPSOR\HXU�OXL�PrPH�TXL��VRXYHQW��QH�
FRQQDvW� SDV� FH� W\SH� GH� FRQWUDW� GH� WUDYDLO� SDUWLFXOLHU�� /HV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� HW� OHV�
FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�HQWUHQW�LFL�HQ�MHX�HW�SURVSHFWHQW�SRXU�LQIRUPHU�OHV�SDWURQV�GH�FHWWH�
SRVVLELOLWp�GH�FRQFOXUH�GHV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�RX�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��VHORQ�OH�
SD\V�� 1XDQoRQV� QRWUH� SURSRV�� (Q� %HOJLTXH�� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� VRQW� UpXQLV�
SDULWDLUHPHQW� DX� VHLQ� GH� O·,)30� �LQVWLWXW� GH� IRUPDWLRQ� GX� VHFWHXU��� /H� UHVSRQVDEOH�
©�DOWHUQDQFH�ª� GH� FHW� LQVWLWXW� MRXH� OH� U{OH� G·LQIRUPDWHXU� HW� G·LQFLWDWHXU� DXSUqV� GHV�
HQWUHSULVHV��(Q�)UDQFH��VHXO�OH�SDWURQDW�DFFRPSOLW�FHWWH�PLVVLRQ�VXU�OH�WHUUDLQ��(Q�HIIHW��
O·$'(),0� �DVVRFLDWLRQ� GH� IRUPDWLRQ� GH� OD� EUDQFKH�� HVW� GLUHFWHPHQW� UDWWDFKpH� j� OD�
FKDPEUH�V\QGLFDOH�SDWURQDOH��/HV�V\QGLFDWV�GH�WUDYDLOOHXUV�HQ�VRQW�WRWDOHPHQW�DEVHQWV��'H�
PrPH�� =('�� OH� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� GH� OD� PpWDOOXUJLH� GDQV� OH� 1RUG� 3DV�GH�&DODLV��
DSSDUWLHQW�XQLTXHPHQW�DX�SDWURQDW��/H�SDULWDULVPH�VH�UHWURXYH�DX�QLYHDX�FHQWUDO��DX�VHLQ�
GH�O·23&$,0�TXL�FROOHFWH�OHV�IRQGV�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�OD�EUDQFKH��$YHF�RX�VDQV�V\QGLFDWV�
GHV� WUDYDLOOHXUV�� OHV�DFWHXUV�SULYpV�DFWLYHQW� OHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� HQ�)UDQFH� HW� HQ�
%HOJLTXH��/HV�DXWRULWpV�SXEOLTXHV�Q·LQWHUYLHQQHQW�QXOOHPHQW�GDQV�O·LQLWLDWLYH�GH�OHXU�PLVH�HQ�
±XYUH�� 0rPH� VL� OHV� VHUYLFHV� SXEOLFV� GH� O·HPSORL� MRXHQW� XQ� U{OH�� VXUWRXW� HQ� )UDQFH�� LOV�
SUHQQHQW� SDUW� j� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GX� GLVSRVLWLI� VXLWH� j� XQH� GHPDQGH� GHV� FHQWUHV� GH�
IRUPDWLRQ�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��,OV�OHXU�VHUYHQW�GH�IRXUQLVVHXUV�GH�MHXQHV��
�
'DQV� OD� PDMRULWp� GHV� FDV� GH� ILJXUH� UHQFRQWUpV�� FHWWH� DFWLYDWLRQ� UHYLHQW� DLQVL� j� FHV�
DVVRFLDWLRQV� GH� IRUPDWLRQ� GH� OD� EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH� RX� DX[� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ��
UHODLV�GH�O·LQIRUPDWLRQ�HW�GH�OD�SURVSHFWLRQ�HQ�HQWUHSULVH��/HV�MHXQHV�HIIHFWXHQW�UDUHPHQW�
OD� GpPDUFKH� G·HQWUHU� HQ� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� RX� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�� 6L� OH�
SUHPLHU� HVW� UHODWLYHPHQW� ELHQ� FRQQX� GHV� MHXQHV� )UDQoDLV�� OH� GHX[LqPH� O·HVW� QHWWHPHQW�
PRLQV� GHV� MHXQHV� %HOJHV�� $XFXQ� QH� FRQQDLVVDLW� FH� GLVSRVLWLI� DYDQW� GH� UHFHYRLU�
O·LQIRUPDWLRQ��'H�SOXV��OHV�PpWLHUV�GH�OD�PpWDOOXUJLH�UHVWHQW�SHX�FRQQXV�HW�DVVRFLpV�j�GHV�D�
SULRUL�QpJDWLIV�FRPPH�OH�FDUDFWqUH�ORXUG��GLIILFLOH��VDOH�RX�GpJUDGDQW�GX�WUDYDLO��$LQVL��XQ�
HQMHX�PDMHXU�GDQV� OHV�GHX[�SD\V�FRQVLVWH�j�WURXYHU�GHV� MHXQHV�PRWLYpV�SDU�FHV�PpWLHUV�
SRXU�HQWUHU�HQ�IRUPDWLRQ��1RXV�DYRQV�YX�TXH�GDQV�OHV�GHX[�SD\V��OHV�FULWqUHV�G·HPEDXFKH�
GHV� HPSOR\HXUV� FRQFHUQHQW� SULQFLSDOHPHQW� GHV� PDQLqUHV� G·rWUH�� ,O� V·DJLW� ELHQ� GH� IDLUH�
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DGYHQLU� FHV� MHXQHV�� GH� OHV� PHQHU� YHUV� XQ� PpWLHU� DYHF� VHV� UHVSRQVDELOLWpV�� VHV�
FRPSpWHQFHV�� HWF�� &KDFXQ� HQWUH� DORUV� GDQV� XQ� WUDYDLO� VXU� VRL� �9UDQFNHQ�� ������ SRXU�
UpSRQGUH�DX�PLHX[�DX[�DWWHQWHV�GH�VRQ�HPSOR\HXU��
�
/D�GpPDUFKH�FRQVLVWH�GRQF�ELHQ�j�HQWHQGUH�OHV�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV�HW��SDU�OD�VXLWH��j�
UHFUXWHU�GHV�MHXQHV��1RXV�DYRQV�YX�TXH�GLYHUV�PR\HQV�VRQW�PLV�HQ�±XYUH�SRXU�WHQWHU�GH�
FRQYDLQFUH� FHWWH� SRSXODWLRQ� G·HQWUHU� HQ� DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� RX� HQ� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª�� /H� SDWURQDW� GH� OD� PpWDOOXUJLH� HQ� )UDQFH� HW� SDULWDLUHPHQW�� OHV�
V\QGLFDWV�GHV�WUDYDLOOHXUV�HW�GHV�HPSOR\HXUV�GH�FHWWH�PrPH�EUDQFKH�HQ�%HOJLTXH�PHWWHQW�
HQ�SODFH�GLYHUVHV�VWUDWpJLHV�DILQ�GH�IDLUH�FRQQDvWUH�OHXUV�PpWLHUV�HW�OHV�pYROXWLRQV�GH�FHV�
GHUQLHUV�� $LQVL�� '9'�� FDVVHWWHV� YLGpR�� EURFKXUHV�� VLWHV� ,QWHUQHW�� UHQFRQWUHV� GDQV� OHV�
pFROHV�VHFRQGDLUHV�RX�GDQV�OHV�VDORQV�GHV�pWXGHV�HW�SURIHVVLRQV��MRXUQpH�G·pFKDQJHV�DYHF�
GHV�GHPDQGHXUV�G·HPSORL� UHOqYHQW� GHV�PR\HQV�GpSOR\pV� SRXU� WHQWHU�G·DWWLUHU� OHV� MHXQHV�
YHUV�FHV�PpWLHUV�WURS�VRXYHQW�GpQLJUpV��/HV�VHFWHXUV�GH�OD�PpWDOOXUJLH�VRQW�HQ�SURIRQGH�
PXWDWLRQ�HW�LO�V·DYqUH�QpFHVVDLUH�SRXU�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GH�QH�SDV�ODLVVHU�GH�YLHLOOHV�
LPDJHV�WHUQLU�OHV�SRVVLELOLWpV�GH�FDUULqUH�pSDQRXLVVDQWH�GDQV�FHV�GRPDLQHV���
�
/H� UHFUXWHPHQW� GHV� MHXQHV� FRQVWLWXH� GRQF� XQH� YpULWDEOH� ]RQH� G·LQFHUWLWXGH� R�� FKDTXH�
DFWHXU�FRQFHUQp�WHQWH�GH�PRELOLVHU�VHV�UHVVRXUFHV�SRXU�DWWLUHU�j�OXL�FHWWH�UDUH�MHXQHVVH�
PRWLYpH��1RXV�SRXYRQV�LFL�DXVVL�QXDQFHU�OH�SURSRV�FDU�OHV�FULWqUHV�GH�UHFUXWHPHQW�GH�FHV�
MHXQHV� YDULHQW� HQWUH� OD� )UDQFH� HW� OD� %HOJLTXH�� 1RXV� IRUPXORQV� LFL� O·K\SRWKqVH� G·XQH�
GLIIpUHQFH�GH�GHJUp�HW�QRQ�GH�QDWXUH�GX�SKpQRPqQH��$LQVL��HQ�%HOJLTXH��QRXV�DYRQV�YX�TXH�
OD� SOXSDUW� GHV� MHXQHV� UHQFRQWUpV� EpQpILFLHQW� G·XQ� FDSLWDO� VRFLDO� UHODWLYHPHQW� pOHYp��
FDUDFWpULVp� SDU� XQ� GLSO{PH� GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� VXSpULHXU� JpQpUDO� �QLYHDX� ,9�
pTXLYDOHQW� DX� EDF� IUDQoDLV�� �FI�� $QQH[H������ 2U�� HQ� )UDQFH�� VHXOH� OD� PRLWLp� GHV� MHXQHV�
LQWHUYLHZpV� RQW� XQ� GLSO{PH�GH� QLYHDX� ,,,� RX� ,9� HW� DXFXQ� Q·D� VXLYL� OD� ILOLqUH� JpQpUDOH� HQ�
VHFRQGDLUH�� /HV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� EHOJHV� VRXKDLWHQW� GHV� MHXQHV� GH� FH� QLYHDX� SRXU�
IDFLOLWHU� OHXU� LQWpJUDWLRQ� HQ� HQWUHSULVH� HQ� PLVDQW� VXU� XQH� FHUWDLQH� PDWXULWp� HW� XQH�
FDSDFLWp� j� DSSUHQGUH�PrPH� V·LOV� Q·RQW� DXFXQH� EDVH� WHFKQLTXH�� 7RXWHIRLV�� FH� FULWqUH� HVW�
UHPLV� HQ� TXHVWLRQ� DXMRXUG·KXL�� &HUWDLQV� SDWURQV� YRLHQW� HQ� HIIHW� FRPPH� XQ� LQFRQYpQLHQW�
PDMHXU� OHXU� PDQTXH� GH� EDVHV� WHFKQLTXHV�� 'H� SOXV�� FHWWH� VpOHFWLRQ� VpYqUH� HPSrFKH� XQ�
UHFUXWHPHQW�SOXV�ODUJH�HW�ODLVVH�GH�F{Wp�XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�MHXQHV�DORUV�TXH�OD�SpQXULH�
VH� UHQIRUFH«�(Q�)UDQFH�� OHV� HPSOR\HXUV� VH� UpYqOHQW�PRLQV� H[LJHDQWV� YX� OHXU�PDQTXH�GH�
PDLQ�G·±XYUH�TXDOLILpH�HW� OD�GLIILFXOWp�j�WURXYHU�GHV�MHXQHV�PRWLYpV�SDU�FHV�PpWLHUV��/D�
VLWXDWLRQ� REMHFWLYH� GX� PDUFKp� VH� PRQWUH� SOXV� LQTXLpWDQWH� DX[� \HX[� GH� FHV� HPSOR\HXUV��
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$LQVL�� OH�VHXO�FULWqUH�GpFLVLI�SRXU�HX[�UHYLHQW�j� O·HQYLH�GH�WUDYDLOOHU��&HWWH�PRWLYDWLRQ�RX�
HQYLH�GH�WUDYDLOOHU�VH�UHWURXYH�pJDOHPHQW�HQ�%HOJLTXH�R��OHV�SDWURQV�HQ�IRQW�XQH�FRQGLWLRQ�
QpFHVVDLUH�� PDLV� SDV� VXIILVDQWH�� 3RXU� OHV� SDWURQV� IUDQoDLV�� HOOH� VHPEOH� QpFHVVDLUH� HW�
VXIILVDQWH�� 'HSXLV� TXH� QRXV� QRXV� LQWpUHVVRQV� j� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ� %HOJLTXH�
��������OD�VLWXDWLRQ�VHPEOH�FKDQJHU�HW�V·RULHQWHU�GDYDQWDJH�YHUV�OD�VLWXDWLRQ�IUDQoDLVH�GX�
1RUG�3DV�GH�&DODLV�� /D� SpQXULH� GH� MHXQHV� HVW� WHOOH� TXH� VH�PRQWUHU� WURS� H[LJHDQW� QXLW� j�
O·DSSURYLVLRQQHPHQW� HQ� FHWWH� UHVVRXUFH� QpFHVVDLUH� SRXU� IDLUH� WRXUQHU� OH� V\VWqPH��$LQVL��
OHV�H[LJHQFHV�VpYqUHV�VH�YRLHQW�UHYXHV�j� OD�EDLVVH�HW�GDYDQWDJH�GH�MHXQHV�SHXYHQW�DORUV�
HQWUHU�HQ�DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��DXJPHQWDQW� OHV�FKDQFHV�GH�UpSRQGUH�DX[�EHVRLQV�GHV�
HPSOR\HXUV���
�
0DOJUp� GHX[� UpJXODWLRQV� GLIIpUHQWHV�� SDU� OHV� IOX[� HQ� %HOJLTXH� HW� SDU� OH� PDUFKp� GH� OD�
IRUPDWLRQ�HQ�)UDQFH��GHX[�WUDLWV�PDMHXUV�VRQW�j�QRWHU��7RXW�G·DERUG��FHV�GHX[�UpJXODWLRQV�
VH� IRQW� SDU� GHV� LQWHUPpGLDLUHV�� GX� VHFWHXU� SULYp� OD� SOXSDUW� GX� WHPSV�� (Q� HIIHW�� OHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� �SDWURQDW� VHXO� HQ�)UDQFH�� j� WUDYHUV� OHXUV� DVVRFLDWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�
�$'(),0��$)3,�RX�,)30��HW�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�DFWLYHQW�HW�JqUHQW�JOREDOHPHQW�FHV�
FRQWUDWV� G·DOWHUQDQFH�� (QWUH� OHV� HPSOR\HXUV� HW� OHV� MHXQHV�� FHV� LQWHUPpGLDLUHV� MRXHQW� XQ�
U{OH� LQFRQWRXUQDEOH� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� FHV� GHX[� GLVSRVLWLIV�� (QVXLWH�� FHV� GHX[�
UpJXODWLRQV�SODFHQW� O·HQWUHSULVH�DX�FHQWUH�GX�V\VWqPH��(Q�HIIHW��QRXV�VDYRQV�FRPELHQ� OHV�
DXWUHV� DFWHXUV� V·DFWLYHQW� DXWRXU� G·HOOH� SRXU� WHQWHU� GH� FRPEOHU� VRQ� PDQTXH� GH� PDLQ�
G·±XYUH�TXDOLILpH���
�

'�� &RQFOXVLRQ�
�
5HWHQRQV�GH�FHWWH�FRPSDUDLVRQ�OD�SUpJQDQFH�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�j�WRXV�OHV�QLYHDX[�
GH� FHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV��� pPHUJHQFH�� DFWLYDWLRQ� HW� JHVWLRQ����� /H� VHFWHXU� SXEOLF� VH�
PRQWUH� SDU� FRQWUH� WUqV� HIIDFp�� /·DGPLQLVWUDWLRQ� MRXH� XQ� U{OH� XQ� SHX� SOXV� LPSRUWDQW� HQ�
)UDQFH�TX·HQ�%HOJLTXH�PDLV�LO�UHVWH�WRXWHIRLV�PLQLPH��/·pPHUJHQFH�HW�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�
FHV�SROLWLTXHV�UHOqYHQW�SULQFLSDOHPHQW�GX�VHFWHXU�SULYp���
�

������������������������������������������������
����5DSSHORQV�WRXWHIRLV�OD�QXDQFH�HQWUH�OHV�GHX[�SD\V�FRQFHUQDQW�O·DEVHQFH�GHV�V\QGLFDWV�GH�WUDYDLOOHXUV�GDQV�OD�PLVH�HQ�
±XYUH�HQ�)UDQFH��
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8Q�EHVRLQ� HQ�PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH� FRQVWLWXH� OH� SRLQW�GH�GpSDUW� GH� FHV�GHX[� W\SHV�GH�
FRQWUDWV��&$,�RX�&4������(Q�HIIHW��OH�PDUFKp�QH�SHXW�UpVRXGUH�VHXO�OH�SUREOqPH��2IIUH�HW�
GHPDQGH�QH�VH�UHQFRQWUHQW�SDV��$LQVL��GDQV�OHV�GHX[�SD\V��GHV�LQWHUPpGLDLUHV�VH�PRQWUHQW�
LQGLVSHQVDEOHV��1RXV�DYRQV�YX�FRPELHQ�WRXW�XQ�UpVHDX�UHODWLRQQHO�VH�PHW�HQ�SODFH�DXWRXU�
GHV� HQWUHSULVHV��� SDWURQDW� �DYHF� OHV� V\QGLFDWV� HQ� %HOJLTXH�� HW� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�
V·DFWLYHQW� SRXU� LQIRUPHU� OHV� HPSOR\HXUV�� OHXU� WURXYHU� GHV� MHXQHV� UpSRQGDQW� j� OHXUV�
FULWqUHV�� DGDSWHU� DX� PLHX[� OD� IRUPDWLRQ� j� OHXUV� EHVRLQV�� JpUHU� WRXW� OH� WUDYDLO�
DGPLQLVWUDWLI�� ,OV� VH� UpYqOHQW� FRPPH� OHV� YpULWDEOHV� DFWLYDWHXUV� GH� FHV� GHX[� SROLWLTXHV�
SXEOLTXHV�� 1L� O·eWDW�� QL� OH� PDUFKp� QH� SUHQQHQW� O·LQLWLDWLYH� GH� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� FHV�
FRQWUDWV���
�
&HV�UpDOLWpV�GH�WHUUDLQ�QRXV�DPqQHQW�j�XQH�UpIOH[LRQ�WKpRULTXH�DQFUpH�GDQV�OHV�SROLWLTXHV�
GH� O·HPSORL�� UHOHYDQW� GHV� SROLWLTXHV� VRFLDOHV� PLVHV� HQ� ±XYUH� GDQV� OH� FDGUH� G·XQ� PRGqOH�
G·eWDW� VRFLDO�PHWWDQW� HQ� VFqQH� O·eWDW� HW� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�GDQV� OHXU�JHVWLRQ��0DLV�
TXHO� UpJLPH� G·eWDW� VRFLDO�"� /D� %HOJLTXH� HW� OD� )UDQFH� UpSRQGHQW�HOOHV� DX[� PrPHV�
FDUDFWpULVWLTXHV�"�
�

������������������������������������������������
����0rPH�VL�OH�GHJUp�GH�SpQXULH�HVW�SOXV�LPSRUWDQW�HQ�)UDQFH��
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PARTIE 4 : LE NEO-CORPORATISME REINTERPELLÉ 

�
&HWWH�TXDWULqPH�SDUWLH�QRXV�SHUPHW�G·LQWHUSHOOHU�GHV�QRWLRQV�WKpRULTXHV�HQ�IRQFWLRQ�GHV�
GHX[�DQDO\VHV�GH�FDV�SUpVHQWpHV�SOXV�KDXW��$LQVL��QRXV�VRXKDLWRQV�LFL�pWDEOLU�OH�OLHQ�HQWUH�
OHV�SULQFLSDX[�UpVXOWDWV�GRQW�QRXV�YHQRQV�GH�SUHQGUH�FRQQDLVVDQFH�GDQV�OD�WURLVLqPH�SDUWLH�
HW� OHV� PRGqOHV� G·eWDW� VRFLDO� �(VSLQJ�$QGHUVHQ�� ������� HQ� SDUWLFXOLHU� OH� PRGqOH�
FRUSRUDWLVWH��/D�YDULDEOH�GX�SD\V�DSSRUWH�GHV�GLYHUJHQFHV�GDQV�O·DQDO\VH�PDLV��FRPPH�QRXV�
O·DYRQV� YX�� OHV� SULQFLSDOHV� UHVVHPEODQFHV� QRXV� SHUPHWWHQW�� HQ� QXDQoDQW� TXHOTXH� SHX�� GH�
VRXWHQLU� XQH� WKqVH� UHQYR\DQW� DX[�GHX[� FDV��$LQVL�� O·DFWLYDWLRQ� GHV� FHV�SROLWLTXHV� SDU� OHV�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[���HQ�FROODERUDWLRQ�DYHF�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�SULQFLSDOHPHQW���VLWXH�
QRV� UpVXOWDWV�� G·XQH� SDUW�� KRUV� G·XQH� DFWLYDWLRQ� QpR�OLEpUDOH� SXUH� SDU� OH� PDUFKp�� PDLV�
pJDOHPHQW��G·DXWUH�SDUW��KRUV�G·XQH�DFWLYDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�UHOHYDQW�GDYDQWDJH�
GHV� SUHVFULSWLRQV� GH� O·eWDW� VRFLDO� DFWLI� FRQFHUQDQW� O·HPSORL��� LQFLWpHV� SDU� OHV� DXWRULWpV�
SXEOLTXHV��FHQWUpHV�DXWRXU�GHV�EpQpILFLDLUHV�HW�PLVHV�HQ�±XYUH�SDU�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�
O·HPSORL��7RXWHIRLV��HQ�YXH�GH�V·HQWHQGUH�VXU�FHV�QRWLRQV�HW�GH�FRQWH[WXDOLVHU�QRV�DQDO\VHV��
QRXV� DOORQV� WRXW� G·DERUG� UDSSHOHU� EULqYHPHQW� OHV� GLIIpUHQWV� PRGqOHV� G·eWDW� VRFLDO� HW�
O·RUJDQLVDWLRQ� GHV� eWDWV� EHOJH� HW� IUDQoDLV�� (QVXLWH�� QRXV� YHUURQV� FRPPHQW� VH� GpFOLQH� OH�
PRGqOH�FRUSRUDWLVWH�G·eWDW�VRFLDO�HW�TXHO�U{OH� OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�MRXHQW�DX�VHLQ�GHV�
SROLWLTXHV� G·HPSORL� HW� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� (QILQ�� DILQ� GH� SRXYRLU� LQWHUSHOOHU� OD�
WKpRULH�j�WUDYHUV�OHV�UpVXOWDWV�GH�QRV�GHX[�PRQRJUDSKLHV��QRXV�QRXV�DUUrWHURQV�XQ�LQVWDQW�
VXU� OD� FULVH� GH� O·eWDW�SURYLGHQFH�� OH� WRXUQDQW� QpR�OLEpUDO� HW� O·eWDW� VRFLDO� DFWLI� DYDQW� GH�
GpYHORSSHU�OD�WKqVH�G·XQH�UpLQWHUSHOODWLRQ�GX�QpR�FRUSRUDWLVPH���
�

$�� /·eWDW� EHOJH� HW� O·eWDW� IUDQoDLV��� GHX[� YDULDQWHV� G·XQ�
PrPH�PRGqOH�G·eWDW�VRFLDO�

�
��� /·eWDW�EHOJH�
�
5DSSHORQV� EULqYHPHQW� OHV� pWDSHV� FOpV� GH� O·KLVWRLUH� GH� O·eWDW� EHOJH� HW� SUpVHQWRQV� VD�
VWUXFWXUH�DFWXHOOH���
/D�%HOJLTXH�DFFqGH�j�O·LQGpSHQGDQFH�HQ�������VH�VpSDUDQW�DLQVL�GHV�SURYLQFHV�GX�1RUG�HW�
ODLVVDQW�GHUULqUH�HOOH�OD�GRPLQDWLRQ�QpHUODQGDLVH�HW�OHV�3D\V�%DV��
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-XVTX·DX� PLOLHX� GHV� DQQpHV� ���� FH� SD\V� HVW� UpSXWp� SRXU� VD� VWDELOLWp��� VWDELOLWp� GX�
FRPSRUWHPHQW�pOHFWRUDO�GH�VHV�FLWR\HQV��GH�VD�&RQVWLWXWLRQ��GH�VHV�LQVWLWXWLRQV�HW�GH�VRQ�
IRQFWLRQQHPHQW�FRQVRFLDWLI�HQ�GHX[�JUDQGV�SLOLHUV���VRFLDOLVWH�HW�FKUpWLHQ�DLQVL�TXH��GDQV�
XQH�PRLQGUH�PHVXUH��OH�SLOLHU�OLEpUDO��'HSXLV�������FLQT�UpIRUPHV�RQW�HX�OLHX�������²���������
������������HW��������
$XMRXUG·KXL�� OD� %HOJLTXH� HVW� XQ� eWDW� IpGpUDO� FRPSRVp� GH� FRPPXQDXWpV� HW� GH� UpJLRQV���
/·DGPLQLVWUDWLRQ�GX�SD\V�HVW�PDLQWHQDQW� DVVXUpH�SDU�GLYHUVHV� LQVWDQFHV�TXL� H[HUFHQW�GH�
PDQLqUH� DXWRQRPH� OHXUV� FRPSpWHQFHV� GDQV� OHV� PDWLqUHV� TXL� OHXU� VRQW� SURSUHV��
/D� UpSDUWLWLRQ� GHV� FRPSpWHQFHV� DX� WUDYHUV�GHV� UpIRUPHV� VXFFHVVLYHV� GH� O·eWDW� D� pYROXp�
VHORQ�GHX[�D[HV�SULQFLSDX[��
/H�SUHPLHU�VH�UDWWDFKH�j�OD�ODQJXH�HW��GH�PDQLqUH�SOXV�ODUJH��j�OD�FXOWXUH��/HV�&RPPXQDXWpV�
HQ�VRQW�LVVXHV��/H�FRQFHSW�GH�©�&RPPXQDXWp�ª�UHQYRLH�DX[�SHUVRQQHV�TXL�OD�FRPSRVHQW�HW�
DX[�OLHQV�TXL�OHV�UpXQLVVHQW��j�VDYRLU�OD�ODQJXH�HW�OD�FXOWXUH��9X�VHV�WURLV�ODQJXHV�RIILFLHOOHV�
�QpHUODQGDLV�� IUDQoDLV� HW� DOOHPDQG��� OD� %HOJLTXH� DFWXHOOH� HVW� FRPSRVpH� GH� WURLV�
&RPPXQDXWpV� �� OD� &RPPXQDXWp� IODPDQGH�� OD� &RPPXQDXWp� IUDQoDLVH� HW� OD� &RPPXQDXWp�
JHUPDQRSKRQH��(OOHV�FRUUHVSRQGHQW�j�GHV�JURXSHV�GH�SRSXODWLRQ���
/H�GHX[LqPH�D[H�GH� OD�UpIRUPH�GH� O·eWDW� WURXYH� VHV� IRQGHPHQWV�GDQV� O·KLVWRLUH�HW�� SOXV�
SDUWLFXOLqUHPHQW��GDQV�O·DVSLUDWLRQ�GH�FHUWDLQV�j�SOXV�G·DXWRQRPLH�pFRQRPLTXH��/HV�5pJLRQV�
VRQW� OH� IUXLW� GH� FHV� DVSLUDWLRQV�� &HV� HQWLWpV� VRQW� pWDEOLHV� VXU� EDVH� GX� WHUULWRLUH�
JpRJUDSKLTXH��,O�HQ�H[LVWH�GRQF�WURLV���OD�5pJLRQ�IODPDQGH��OD�5pJLRQ�GH�%UX[HOOHV�&DSLWDOH�
HW�OD�5pJLRQ�ZDOORQQH���
/H�SD\V�HVW�pJDOHPHQW�VXEGLYLVp�HQ����SURYLQFHV�HW�����FRPPXQHV��
/·eWDW�IpGpUDO�FRQVHUYH�GHV�FRPSpWHQFHV�GDQV�GH�QRPEUHX[�GRPDLQHV�FRPPH�OHV�DIIDLUHV�
pWUDQJqUHV�� OD�GpIHQVH�QDWLRQDOH�� OD� MXVWLFH�� OHV�ILQDQFHV�� OD�VpFXULWp�VRFLDOH��DLQVL�TX·XQH�
SDUWLH�LPSRUWDQWH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH�HW�GHV�DIIDLUHV�LQWpULHXUHV��
6HORQ�'HPZLW�HW�3LOHW���������©�O·pUHFWLRQ�IRUPHOOH�G·XQ�eWDW�IpGpUDO�HQ������VHPEOH�DYRLU�
DFFpOpUp�XQ�SURFHVVXV�GH�PLVH�HQ�TXHVWLRQ�SHUPDQHQWH�ª��S�������$LQVL��SRXU�FHV�DXWHXUV��OD�
%HOJLTXH� VH� SUpVHQWH� HQ� SHUSpWXHOOH� UHIRQWH� GH� VD� GpPRFUDWLH� FRQVRFLDWLYH�� OH� FOLYDJH�
OLQJXLVWLTXH� RFFXSDQW� ODUJHPHQW� OD� YLH� SROLWLTXH�GHSXLV� TXHOTXHV�GpFHQQLHV�� 5DSSHORQV�� HQ�
HIIHW�� TXH� OD� %HOJLTXH� HVW� XQ� 5R\DXPH�� /H� UpJLPH� LQVWDXUp� HVW� HQ� IDLW� XQH� PRQDUFKLH�
FRQVWLWXWLRQQHOOH� UHSUpVHQWDWLYH��'·XQH� SDUW�� OHV� SRXYRLUV� UR\DX[�GpULYHQW� H[FOXVLYHPHQW�
GH� OD� &RQVWLWXWLRQ�� '·DXWUH� SDUW�� OHV� SRXYRLUV� GX� 5RL� VRQW� UpSXWpV� pPDQpV� GH� OD�1DWLRQ��
$LQVL��QRXV�SDUORQV�GH�PRQDUFKLH�UHSUpVHQWDWLYH��
�
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��� /·eWDW�IUDQoDLV�
�
/D�)UDQFH�HVW�XQH�UpSXEOLTXH�LQGLYLVLEOH��ODwTXH��GpPRFUDWLTXH�HW�VRFLDOH��/HV�)UDQoDLV�VRQW�
DXMRXUG·KXL� VRXV� OD�9q�5pSXEOLTXH�� LQVWDXUpH�HQ������HW�GRQW� OH� JpQpUDO�GH�*DXOOH� IXW� OH�
SUHPLHU� 3UpVLGHQW�� (OOH� HVW� DGPLQLVWUpH� GH� IDoRQ� FHQWUDOLVpH�� DYHF� XQH� JUDQGH�
FRQFHQWUDWLRQ� GHV� SRXYRLUV� j� 3DULV� HW� GHV� UHSUpVHQWDQWV� GH� O·eWDW� GDQV� FKDFXQH� GHV�
FLUFRQVFULSWLRQV� DGPLQLVWUDWLYHV�� 1pDQPRLQV�� FHWWH� VLWXDWLRQ� WHQG� j� pYROXHU�� QRWDPPHQW�
GHSXLV�OD�ORL�GH�GpFHQWUDOLVDWLRQ�GH������TXL�D�GRQQp�XQ�SRXYRLU�SROLWLTXH�DX[�UpJLRQV��&HV�
ORLV�PDUTXHQW�OD�YRORQWp�SROLWLTXH�G·RSpUHU�XQH�UHGLVWULEXWLRQ�GHV�SRXYRLUV�HQWUH�O·eWDW�HW�
OHV�FROOHFWLYLWpV�ORFDOHV�DYHF�FRPPH�REMHFWLIV�XQH�PHLOOHXUH�HIILFDFLWp�GH�O·DFWLRQ�SXEOLTXH�
HW�OH�GpYHORSSHPHQW�G·XQH�GpPRFUDWLH�GH�SUR[LPLWp��
/·eWDW� IUDQoDLV� VH� GpFRPSRVH� HQ�� ��� UpJLRQV� ���� HQ� PpWURSROH� HW� �� RXWUH�PHU��� ����
GpSDUWHPHQWV�����HQ�PpWURSROH�HW���RXWUH�PHU�������DUURQGLVVHPHQWV��������FDQWRQV�HW�
�������FRPPXQHV��SOXV�����GDQV�OHV�GpSDUWHPHQWV�G·RXWUH�PHU�������
'HSXLV�OD�5pYROXWLRQ�IUDQoDLVH��OD�WUDGLWLRQ�FHQWUDOLVDWULFH�SUpYDXW�HQ�)UDQFH��&RPPH�QRXV�
O·H[SOLTXH� 3DFWHW� �������� O·RUJDQLVDWLRQ� DGPLQLVWUDWLYH� HVW� FRPSOH[H� HW� UDPLILpH�� /HV�
VWUXFWXUHV�FHQWUDOHV�DVVXUHQW�OD�OLDLVRQ�DYHF�OH�*RXYHUQHPHQW���VHUYLFHV�GH�OD�3UpVLGHQFH��
GX�3UHPLHU�0LQLVWUH��DGPLQLVWUDWLRQV�FHQWUDOHV�HW�JUDQGV�FRUSV�GH� O·eWDW� �&RQVHLO�G·eWDW��
&RXU�GHV�FRPSWHV�HW�,QVSHFWLRQ�GHV�ILQDQFHV���/·RUJDQLVDWLRQ�WHUULWRULDOH�HVW�TXDQW�j�HOOH�
LPSODQWpH� GDQV� OHV� UpJLRQV�� OHV� GpSDUWHPHQWV� HW� OHV� FRPPXQHV�� /D� ©�GpFRQFHQWUDWLRQ�ª�
�3DFWHW��������S������FRQVLVWH�j�WUDQVIpUHU�XQH� ODUJH�SDUWLH�GHV�SRXYRLUV�GH�GpFLVLRQ�GHV�
RUJDQHV� FHQWUDX[� DX[� DJHQWV� GH� O·eWDW� UpSDUWLV� VXU� OH� WHUULWRLUH� QDWLRQDO� HW�
SDUWLFXOLqUHPHQW�DX[�SUpIHWV��UHSUpVHQWDQWV�GH� O·eWDW�GDQV� OHV�GpSDUWHPHQWV�HW�UpJLRQV��
/·eWDW�PDLQWLHQW�XQH�WXWHOOH�VRXSOH�HW�DVVH]�OLEpUDOH�VXU�OHV�GpFLVLRQV�SULVHV�j�FHV�QLYHDX[��
GX� PRLQV� WKpRULTXHPHQW�� HW� OHV� FROOHFWLYLWpV� WHUULWRULDOHV� GLVSRVHQW� GH� UHVVRXUFHV�
ILQDQFLqUHV� SURSUHV� OHXU� DVVXUDQW� XQH� FHUWDLQH� DXWRQRPLH� �,ELG�� S�� ����� 1RWRQV� TXH� OD�
FUpDWLRQ�GX�GpSDUWHPHQW�UHPRQWH�j� �����DORUV�TXH� OD�UpJLRQ�Q·D�pWp�pULJpH�HQ�SHUVRQQH�
PRUDOH� TX·HQ� ����� HW� Q·HVW� GHYHQXH� XQH� FROOHFWLYLWp� WHUULWRULDOH� DX� PrPH� WLWUH� TXH� OH�
GpSDUWHPHQW�RX�OD�FRPPXQH�TX·HQ������DYHF�OD�ORL�VXU�OD�GpFHQWUDOLVDWLRQ���
�
$LQVL�� SD\V� IpGpUDO� FRPSWDQW� GHV� UpJLRQV� HW� FRPPXQDXWpV� DXWRQRPHV�� OD� %HOJLTXH� VH�
GLVWLQJXH� GH� OD� )UDQFH�� FHQWUDOLVpH� PDLV� R�� XQ� SURFHVVXV� GH� GpFHQWUDOLVDWLRQ� FKDQJH�
TXHOTXH� SHX� OH� SD\VDJH� SROLWLTXH� HW� DGPLQLVWUDWLI�� 8QH� 0RQDUFKLH� FRQVWLWXWLRQQHOOH�
������������������������������������������������
����ZZZ�HJLGH�DVVR�IU�
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UHSUpVHQWDWLYH�G·XQH�SDUW�HW�XQH�5pSXEOLTXH�GLULJpH�SDU�VRQ�3UpVLGHQW�pOX�GH�O·DXWUH��IRQW�
DXVVL�OD�GLIIpUHQFH�HQWUH�FHV�GHX[�SD\V�YRLVLQV���
7RXWHIRLV��VL�OHV�LQVWLWXWLRQV�HW�O·RUJDQLVDWLRQ�GX�SD\V�YDULHQW��FHV�GHX[�eWDWV�UHOqYHQW�G·XQ��
PRGqOH�G·eWDW�VRFLDO�WUqV�VHPEODEOH���
�
��� /·eWDW�VRFLDO���GLIIpUHQWV�PRGqOHV�
�
6L� OD� TXHVWLRQ� VRFLDOH� DSSDUDvW� DX� ��qPH� VLqFOH�� OLpH� j� OD� VRFLpWp� LQGXVWULHOOH� HW� j� OD�
VRXIIUDQFH� RXYULqUH� �&DVWHO�� ������� O·eWDW� VRFLDO� VH� VWUXFWXUH� JOREDOHPHQW� DSUqV� OD�
GHX[LqPH� JXHUUH� PRQGLDOH�� /D� TXHVWLRQ� VRFLDOH� V·HVW� QRPPpH� SRXU� OD� SUHPLqUH� IRLV�
H[SOLFLWHPHQW� YHUV� ������ (OOH� VH� SRVH� j� SDUWLU� GH� OD� SULVH� GH� FRQVFLHQFH� GHV� FRQGLWLRQV�
G·H[LVWHQFH�OLpHV�j�OD�UpYROXWLRQ�LQGXVWULHOOH��OH�SDXSpULVPH��/D�VRFLpWp�OLEpUDOH�ULVTXH�DORUV�
G·pFODWHU� GX� IDLW� GHV� QRXYHOOHV� WHQVLRQV� VRFLDOHV�� FRQVpTXHQFHV� G·XQH� LQGXVWULDOLVDWLRQ�
VDXYDJH�� 8Q� YpULWDEOH� KLDWXV� VH� IRUPH� HQWUH� O·RUJDQLVDWLRQ� SROLWLTXH� HW� OH� V\VWqPH�
pFRQRPLTXH�� $LQVL�� OH� VRFLDO� FRQVLVWH� HQ� GHV� ©�V\VWqPHV� GH� UpJXODWLRQV� QRQ� PDUFKDQGHV�
SRXU� WHQWHU� GH� FROPDWHU� FHWWH� EpDQFH�ª� �,ELG��� S�� ����� /D� TXHVWLRQ� VRFLDOH� VH� UpVXPH�
FRPPH�VXLW���GDQV�FHWWH�VRFLpWp�LQGXVWULHOOH��TXHOOH�SODFH�SHXYHQW�RFFXSHU�OHV�IUDQJHV�OHV�
SOXV�GpVRFLDOLVpHV�GHV�WUDYDLOOHXUV�"�'DQV�FHWWH�FRQMRQFWXUH��O·eWDW�YD�MRXHU�XQ�U{OH��/·eWDW�
VRFLDO�YD�VH�GpYHORSSHU�j�O·LQWHUVHFWLRQ�GX�PDUFKp�HW�GX�WUDYDLO�����
�
/·eWDW�3URYLGHQFH� RX� O·eWDW� VRFLDO� IDLW� O·REMHW� GH� QRPEUHXVHV� SXEOLFDWLRQV����� 'LYHUV�
DXWHXUV�V·LQWpUHVVHQW�j�OD�FRQVWUXFWLRQ�KLVWRULTXH��DX�IRQFWLRQQHPHQW�HW�DX[�FULVHV�GH�FHW�
eWDW�SURWHFWHXU�G·DSUqV�JXHUUH��1RWUH�EXW�LFL�FRQVLVWH�VLPSOHPHQW�j�UDSSHOHU�OHV�JUDQGHV�
LGpHV�OLpHV�j�FHWWH�QRWLRQ�G·eWDW�3URYLGHQFH�HW�j�UHVLWXHU�OD�%HOJLTXH�HW�OD�)UDQFH�GDQV�FH�
FRQWH[WH�� $LQVL�� QRXV� GpIHQGURQV� O·LGpH� TXH� FHV� GHX[� SD\V�� HQ� VLPSOLILDQW� TXHOTXH� SHX���
HQWUHQW� GDQV� OD� PrPH� FDWpJRULH� G·eWDW� VRFLDO����� 3RXU� FH� IDLUH�� QRXV� QRXV� EDVHURQV�
SULQFLSDOHPHQW� VXU� O·DSSRUW� GH� OD� W\SRORJLH� G·(VSLQJ�$QGHUVHQ� �������� (OOH� SHUPHW� XQ�
GpSDVVHPHQW� GH� FODVVHPHQWV� DQWpULHXUV� WHOOH� O·RSSRVLWLRQ� %LVPDUFN�%HYHULGJH�� (VSLQJ�
$QGHUVHQ�GLVWLQJXH�WURLV�UpJLPHV�G·eWDW�3URYLGHQFH���
�

������������������������������������������������
����&DVWHO��'RQ]HORW��(ZDOG��5RVDQYDOORQ��(VSLQJ�$QGHUVHQ��0HUULHQ��HWF��
����1RWRQV�WRXWHIRLV�OD�VSpFLILFLWp�EHOJH�GX�V\VWqPH�GH�SLOLHUV��FI��LQIUD���(Q�HIIHW��OD�%HOJLTXH�FRPSWH�WURLV�SLOLHUV���
VRFLDOLVWH��FKUpWLHQ�HW�OLEpUDO�TXL�WUDYHUVHQW�WRXWH�OD�YLH�VRFLDOH�GX�SD\V��V\QGLFDWV��PXWXHOOHV��UpVHDX[�G·HQVHLJQHPHQW��
HWF����
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Régimes 

,QWLWXOp�VHORQ��
(VSLQJ�$QGHUVHQ�

&216(59$7(85�
&25325$7,67(� /,%(5$/� 62&,$/�'(02&5$7(�

5pIpUHQFH�
JpRJUDSKLTXH� &RQWLQHQWDO� $QJOR�6D[RQ� 6FDQGLQDYH�

5pIpUHQFH�KLVWRULTXH� %LVPDUFN� %HYHULGJH� %HYHULGJH�
2EMHFWLI��OLp�DX[�

YDOHXUV�HW�SULQFLSHV�
GH�MXVWLFH��

0DLQWHQLU�XQ�QLYHDX�GH�
UHYHQX�GX�WUDYDLOOHXU�

6RXODJHU�OH�FK{PDJH�HW�
pYLWHU�OD�PLVqUH�

5HGLVWULEXHU�GH�PDQLqUH�
pJDOLWDLUH�

7HFKQLTXH� $VVXUDQFH�VRFLDOH� $VVLVWDQFH�FLEOpH� 5HGLVWULEXWLRQ�

(OLJLELOLWp� &HX[�TXL�RQW�FRQWULEXp�
SDU�OHXU�WUDYDLO�

7RXV�FHX[�TXL�VRQW�VRXV�
XQ�SODIRQG�GH�
UHVVRXUFHV�

7RXV�OHV�FLWR\HQV�

&DUDFWpULVWLTXHV�GHV�
SUHVWDWLRQV� (Q�SURSRUWLRQ�GX�VDODLUH� 8QLIRUPHV� 8QLIRUPHV���VHUYLFHV�

)LQDQFHPHQW� &RQWULEXWLRQV�VRFLDOHV�
VXU�OHV�VDODLUHV� ,PS{W� ,PS{W�

*HVWLRQ� 7\SH�QpR�FRUSRUDWLVWH��
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[� eWDW� eWDW�HW�DXWRULWpV�ORFDOHV�

6RXUFH���*XLOOHPDUG��������S�����
�
3RXU�FHW�DXWHXU��©�O·eWDW�SURYLGHQFH�QH�SHXW�SDV�rWUH�FRPSULV�XQLTXHPHQW�HQ�WHUPHV�GHV�
GURLWV� TX·LO� DFFRUGH�� ,O� IDXW�pJDOHPHQW� WHQLU� FRPSWH�GH� OD�PDQLqUH�GRQW� OHV� DFWLYLWpV�GH�
O·eWDW� VRQW� FRRUGRQQpHV� DYHF� OHV� U{OHV� GX� PDUFKp� HW� GH� OD� IDPLOOH� GDQV� OD� SUpYR\DQFH�
VRFLDOH�ª� �(VSLQJ�$QGHUVHQ�� ������ S�� ����� ,O� PHW� HQ� H[HUJXH� OH� FRQFHSW� GH�
GpPDUFKDQGLVDWLRQ� �GHFRPPRGLILFDWLRQ���SDU� OHTXHO�©�XQ�VHUYLFH�HVW�REWHQX�FRPPH�XQ�G��
HW�XQH�SHUVRQQH�SHXW�FRQVHUYHU�VHV�PR\HQV�G·H[LVWHQFH�VDQV�GpSHQGUH�GX�PDUFKp�ª��,ELG���
S�� ����� ,O� V·DJLW� G·XQ� DIIUDQFKLVVHPHQW� GHV� LQGLYLGXV� SDU� UDSSRUW� DX� PDUFKp�� 8QH�
GpPDUFKDQGLVDWLRQ� WRWDOH� SHUPHW� G·RIIULU� XQH� YpULWDEOH� RSWLRQ� GH� WUDYDLOOHU� RX� QRQ� SDU�
O·RFWURL�G·LQGHPQLWpV� VXIILVDQWHV��$LQVL�� OHV�eWDWV�SURYLGHQFH� VFDQGLQDYHV� WHQGHQW�j�rWUH�
OHV�SOXV�GpPDUFKDQGLVDQWV�DORUV�TXH�OHV�eWDWV�DQJOR�VD[RQV�OH�VRQW�OH�PRLQV��/·LQWURGXFWLRQ�
GHV�GURLWV�VRFLDX[�SHUPHW�XQ�GpWDFKHPHQW�GX�VWDWXW�GH�O·LQGLYLGX�FRPPH�SXU�SURGXLW��&HW�
DXWHXU�YRLW�pJDOHPHQW�O·eWDW�SURYLGHQFH�FRPPH�V\VWqPH�GH�VWUDWLILFDWLRQ��4X·LO�V·DJLVVH�GH�
O·DVVLVWDQFH� VRFLDOH�� GX� PRGqOH� G·DVVXUDQFH� VRFLDOH� FRUSRUDWLVWH� RX� GX� V\VWqPH�
XQLYHUVDOLVWH�� WRXW� FRQYHUJH� YHUV� XQH� VWUDWLILFDWLRQ� HW� XQH� VWLJPDWLVDWLRQ� GHV�
GHVWLQDWDLUHV��,ELG���SS����������(Q�H[DPLQDQW� OHV�GLIIpUHQFHV�LQWHUQDWLRQDOHV�HQ�PDWLqUH�
GH�GURLWV�VRFLDX[�HW�GH�VWUDWLILFDWLRQ�GH�O·eWDW�SURYLGHQFH��(VSLQJ�$QGHUVHQ�SURSRVH�WURLV�
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UpJLPHV�DVVRFLpV�j�GHV�DUUDQJHPHQWV�TXDOLWDWLIV�GLIIpUHQWV�HQWUH� O·eWDW�� OH�PDUFKp�HW� OD�
IDPLOOH��
/·eWDW�SURYLGHQFH�©�OLEpUDO�ª�PHW�HQ�DYDQW�OHV�WUDQVIHUWV�XQLYHUVHOV�PRGHVWHV�RX�OHV�SODQV�
G·DVVXUDQFHV� VRFLDOHV� PRGHVWHV�� /HV� LQGHPQLWpV� VRQW� WUqV� IDLEOHV� HW� DWWULEXpHV�
SULQFLSDOHPHQW� DX[� EDV� UHYHQXV�� ©�/·eWDW� HQFRXUDJH� OH� PDUFKp�� SDVVLYHPHQW�� HQ� QH�
JDUDQWLVVDQW� TXH� OH� PLQLPXP�� RX� DFWLYHPHQW� HQ� VXEYHQWLRQQDQW� OHV� SURMHWV� SULYpV� GH�
SUpYR\DQFH�ª��(VSLQJ�$QGHUVHQ��������S�������&H�W\SH�GH�UpJLPH�PLQLPLVH�OHV�HIIHWV�GH�OD�
GpPDUFKDQGLVDWLRQ��1RXV�UHWURXYRQV�GDQV�FH�PRGqOH�OHV�eWDWV�8QLV��OH�&DQDGD��O·$XVWUDOLH�
HW�DXMRXUG·KXL�O·$QJOHWHUUH��9UDQFNHQ��������S�������
/H� GHX[LqPH� UpJLPH� UDVVHPEOH� GHV� eWDWV�SURYLGHQFH� ©�FRUSRUDWLVWHV�ª�� /·$OOHPDJQH��
O·$XWULFKH��O·,WDOLH�PDLV�DXVVL�OD�)UDQFH�HW�OD�%HOJLTXH�DSSDUWLHQQHQW�j�FH�PRGqOH��/·KpULWDJH�
KLVWRULTXH�FRUSRUDWLVWH�VH�YRLW�DPpOLRUp�SRXU�V·DGDSWHU�j�XQH�QRXYHOOH�VWUXFWXUH�GH�FODVVH�
SRVWLQGXVWULHOOH��/HV�DVVRFLDWLRQV�FRUSRUDWLVWHV�\� MRXHQW�XQ�U{OH� LPSRUWDQW��©�/·REVHVVLRQ�
GX�UHQGHPHQW�GX�PDUFKp�HW�GH� OD�PDUFKDQGLVDWLRQ�Q·HVW�MDPDLV�SUpGRPLQDQWH�ª��,ELG���S��
����� 'HV� GLIIpUHQFHV� GH� VWDWXW� SHUVLVWHQW� HW� OHV� GURLWV� VRFLDX[� \� VRQW� OLpV� �VDODULp��
UHWUDLWp�� LQYDOLGH�� HWF����8Q� pGLILFH� pWDWLTXH� HVW�SUrW� j� VH� VXEVWLWXHU� DX�PDUFKp�HQ� WDQW�
TXH�SRXUYR\HXU�GH�ELHQ²rWUH��&H�UpJLPH�HVW�PRGHOp�SDU�O·eJOLVH�HW�WHQG�j�OD�SUpVHUYDWLRQ�
GHV�YDOHXUV�IDPLOLDOHV�WUDGLWLRQQHOOHV��$LQVL�� O·eWDW� LQWHUYLHQW�VL� OD�IDPLOOH�D�pSXLVp�WRXWHV�
VHV�UHVVRXUFHV�HQ�PDWLqUHV�G·DLGH�j�VHV�PHPEUHV��/D�IHPPH�HVW�SHX�VROOLFLWpH�SRXU�HQWUHU�
VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO��
/H�WURLVLqPH�UpJLPH�HVW�EDVp�VXU� OD�VRFLDO�GpPRFUDWLH�HW�SUHQG�DLQVL� OH�QRP�GH�©�VRFLDO�
GpPRFUDWH�ª��&HWWH�IRUPXOH�PpODQJH�GHV�SURJUDPPHV�KDXWHPHQW�©�GpPDUFKDQGLVDQWV�ª�HW�
XQLYHUVDOLVWHV��7RXWHV�OHV�FODVVHV�VRQW�LQFRUSRUpHV�GDQV�XQ�V\VWqPH�XQLYHUVHO�G·DVVXUDQFH�
VRFLDOH�� ELHQ� TXH� OHV� LQGHPQLWpV� VRLHQW� UHODWLYHV� DX[� UHYHQXV� KDELWXHOV�� ©�&H� PRGqOH�
QHXWUDOLVH�OH�PDUFKp�HW�SDU�FRQVpTXHQW�pWDEOLW�XQH�VROLGDULWp�JOREDOH�HQ�IDYHXU�GH�O·eWDW�
3URYLGHQFH�ª� �,ELG��� S�� ����� � 'DQV� FH� PRGqOH�� OH� SULQFLSH� FRQVLVWH� j� VRFLDOLVHU� OHV� FR�WV�
IDPLOLDX[�SDU�DYDQFH��,O�V·DJLW�G·DVVXUHU�OD�SRVVLELOLWp�G·XQH�LQGpSHQGDQFH�LQGLYLGXHOOH��,O�HQ�
UpVXOWH� XQH� ORXUGH� FKDUJH� GH� VHUYLFH� VRFLDO� GDQV� OH� EXW� GH� UpSRQGUH� DX[� EHVRLQV� GHV�
IDPLOOHV� PDLV� DXVVL� GH� ODLVVHU� OH� FKRL[� DX[� IHPPHV� GH� WUDYDLOOHU� RX� SDV�� &HV� WUDLWV�
FDUDFWpULVHQW�OHV�SD\V�VFDQGLQDYHV���
�
$XMRXUG·KXL��FHWWH�W\SRORJLH�VH�YRLW�FRPSOpWpH��$LQVL��)HUUDUD��������DMRXWH�XQ�TXDWULqPH�
PRGqOH�VSpFLILTXH�j�OD�WUDGLWLRQ�IDPLOLDOLVWH�SRXU�OHV�SD\V�G·(XURSH�GX�VXG��(VSDJQH��*UqFH��
3RUWXJDO�HW�,WDOLH���+ROOLGD\��������SURSRVH�pJDOHPHQW�XQ�TXDWULqPH�PRGqOH��SURGXFWLYLVW��
SHUPHWWDQW� G·LQWpJUHU� OHV� SD\V� G·$VLH� GH� O·HVW� GDQV� O·DQDO\VH�� 6DODLV� ������� SURSRVH�
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pJDOHPHQW� XQ� GpSDVVHPHQW� GHV� WUDYDX[� G·(VSLQJ�$QGHUVHQ� HQ� RSSRVDQW� XQH� ORJLTXH�
QRPPpH�HIIHFWLYH�IUHHGRP�WR�ZRUN� � j� FHOOH�GH�GHFRPPRGLILFDWLRQ�RI�ZRUN�� ,O� FRQVWUXLW�
DLQVL�TXDWUH�W\SHV�GH�UHODWLRQV�HQWUH� O·eWDW�HW� OH�PDUFKp�HQ�DMRXWDQW�XQ�FDSDELOLW\�PRGHO�
DX[�WURLV�LGpDX[�W\SHV�GH�FHW�DXWHXU���
5HWHQRQV�j�FH�VWDGH�TXH�OD�)UDQFH�HW�OD�%HOJLTXH�UHOqYHQW�GX�PRGqOH�©�FRUSRUDWLVWH�ª���
�
��� /H�PRGqOH�FRUSRUDWLVWH�
�

,�� 1DLVVDQFH�GX�FRUSRUDWLVPH�
�
(Q�)UDQFH�FRPPH�HQ�%HOJLTXH�� OH�V\VWqPH�FRUSRUDWLVWH�VH�GpYHORSSH�DX�0R\HQ�kJH��©�/H�
FRUSRUDWLVPH� WURXYH� VHV� EDVHV� GDQV� OD� FRQVWLWXWLRQ� GH� JURXSHV� �SURIHVVLRQQHOV� RX� GH�
PpWLHU��HW�GpVLJQH�WRXWH�RUJDQLVDWLRQ�TXL�WHQG�j�SURPRXYRLU�OHV�LQWpUrWV�G·XQH�SURIHVVLRQ�
DLQVL�TX·j�UHQIRUFHU� OHV�UqJOHV�TXL�SUpVLGHQW�j�VRQ�IRQFWLRQQHPHQW��FRQGLWLRQ�G·HQWUpH�HW�
GH�VRUWLHV��UpWULEXWLRQ�GX�WUDYDLO�RX�GX�VHUYLFH�IRXUQL��HWF���ª��$JUR��'LHX�HW�6FKRHQDHUV��
������S������/HV�FRUSV�GH�PpWLHU�V·RUJDQLVHQW�HQ�FRPPXQDXWpV�DXWRQRPHV�HW�GLVSRVHQW�GX�
PRQRSROH� GH� OD� SURGXFWLRQ�� /·RUJDQLVDWLRQ� GX� WUDYDLO� LQGXVWULHO� GDQV� OD� YLOOH�PpGLpYDOH� VH�
EDVH� VXU� OD� VWUXFWXUH� GX� PDvWUH�� GHV� FRPSDJQRQV� HW� GHV� DSSUHQWLV�� /D� FRQFXUUHQFH� HVW�
pYLWpH� HQWUH�PpWLHUV� HW� DX� VHLQ� GX�PpWLHU�� &RPPH� OH� GLW� &DVWHO�� ©�OD� SDUWLFLSDWLRQ� j� XQ�
PpWLHU� RX� j� XQH� FRUSRUDWLRQ� �FH� WHUPH� DSSDUDvW� VHXOHPHQW� DX� ��qPH� VLqFOH�� PDUTXH�
O·DSSDUWHQDQFH� j� XQH� FRPPXQDXWp� GLVSHQVDWULFH� GH� SUpURJDWLYHV� HW� GH� SULYLOqJHV� TXL�
DVVXUHQW�DX�WUDYDLO�XQ�VWDWXW�VRFLDO�ª��������S��������/HV�UpJOHPHQWDWLRQV�GHV�PpWLHUV�RQW�
SRXU� IRQFWLRQ� G·RUJDQLVHU� OD� SURGXFWLRQ� HW� GH� JDUDQWLU� OD� TXDOLWp� GHV� SURGXLWV�� (OOHV�
LQWHUGLVHQW� OD� OLEUH� FLUFXODWLRQ� GHV� PDUFKDQGLVHV� �SDV� GH� FRQFXUUHQFH� HW� SDV�
G·DXJPHQWDWLRQ� GH� OD� SURGXFWLRQ�� PDLV� DXVVL� O·H[LVWHQFH� G·XQ� PDUFKp� GX� WUDYDLO�� 3DV� GH�
OLEHUWp� G·HPEDXFKH� QL� GH� OLEUH� FLUFXODWLRQ� GHV� WUDYDLOOHXUV�� /·�©�LGLRPH� FRUSRUDWLVWH�ª�
�,ELG���S�� ����� DUUDFKH� OH� WUDYDLO�PDQXHO� j� O·LQH[LVWHQFH� VRFLDOH�� ORW� GHV� DFWLYLWpV� SULYpHV�
H[HUFpHV� SDU� GHV� KRPPHV� VDQV� TXDOLWpV�� /H�PpWLHU� HVW� XQH� DFWLYLWp� VRFLDOH� GRWpH� G·XQH�
XWLOLWp�FROOHFWLYH��,O�SHUPHW�O·DFFqV�j� OD�FLWR\HQQHWp�VRFLDOH��j�XQH�SODFH�UHFRQQXH�GDQV� OH�
V\VWqPH� GHV� LQWHUGpSHQGDQFHV� KLpUDUFKLTXHV� FRQVWLWXDQW� O·RUGUH� FRPPXQDXWDLUH�� /H�
FRUSRUDWLVPH�SHXW�rWUH�YX�FRPPH�XQ�©�SKpQRPqQH�GH�GpIHQVH�TXL�DXWRULVH�OD�FUpDWLRQ�GH�
]RQHV� SURWpJpHV�� VRUWHV� GH�PpVR�RUJDQLVDWLRQV� HQWUH� O·eWDW� �TXL� FDXWLRQQH� YRLUH� LPSRVH�
OHV� FRUSRUDWLRQV� FRPPH� PRGDOLWpV� G·RUJDQLVDWLRQ� GX� PDUFKp� GX� WUDYDLO�� HW� OHV� LQGLYLGXV�
WUDYDLOOHXUV�ª��$JUR��'LHX�HW�6FKRHQDHUV��������S������3DUDOOqOHPHQW�j�FH�PRXYHPHQW��XQH�
YpULWDEOH� SROLWLTXH�GH� VHFRXUV� SXEOLFV� HVW�PLVH� HQ� SODFH� SDU� O·eWDW�� /H� SULQFLSH� YHXW� TXH�
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WRXW� KRPPH� DLW� GURLW� j� VD� VXEVLVWDQFH� SDU� OH� WUDYDLO�� V·LO� HVW� YDOLGH� HW� SDU� GHV� VHFRXUV�
JUDWXLWV��V·LO�HVW�KRUV�G·pWDW�GH�WUDYDLOOHU��
�
�(Q������� OD� ORL�/H�&KDSHOLHU�HPSrFKH�WRXWH�FRUSRUDWLRQ�GDQV� O·eWDW��WRXWH�DVVRFLDWLRQ�GH�
PDvWUHV�RX�G·RXYULHUV��©�,O�Q·\�D�SOXV�TXH�O·LQWpUrW�SDUWLFXOLHU�GH�FKDTXH�LQGLYLGX�HW�O·LQWpUrW�
JpQpUDO��,O�Q·HVW�SHUPLV�j�SHUVRQQH�G·LQVSLUHU�DX�FLWR\HQ�XQ� LQWpUrW� LQWHUPpGLDLUH��GH� OHV�
VpSDUHU�GH� OD�FKRVH�SXEOLTXH�GDQV�XQ�HVSULW�GH�FRUSRUDWLRQ�ª��3DUWXULHU��������S������� LQ�
&DVWHO�� ������ S�� ������ &HWWH� ORL� YLVH� OHV� FRDOLWLRQV� RXYULqUHV�� j� OD� GHPDQGH� GHV� SDWURQV��
PDLV�DXVVL�OHV�SRXYRLUV�FRUSRUDWLIV��j�OD�GHPDQGH�GHV�©�RXYULHUV�VDQV�TXDOLWp�ª�TXL�YHXOHQW�
WUDYDLOOHU� OLEUHPHQW�� ©�/HV� FRDOLWLRQV� RXYULqUHV� HW� OHV� PRQRSROHV� FRUSRUDWLVWHV� VH�
UpSRQGHQW� DORUV� FRPPH� GHX[� GDQJHUV� TXL� V·HQWUDvQHQW� HW� VH� QRXUULVVHQW� O·XQ� O·DXWUH�ª�
�'RQ]HORW��������S��������/HV�DIIURQWHPHQWV�HQWUH�RXYULHUV�HW�SDWURQV�LQWHUSHOOHQW�O·eWDW�
TXL� UHQYRLH� DORUV� OH� SUREOqPH� GX� WUDYDLO� j� XQ� WrWH�j�WrWH� IRUFp� HQWUH� SDWURQV� HW�
WUDYDLOOHXUV�� HQWUH� OH� FDSLWDO� HW� OH� WUDYDLO��'HV�SUREOqPHV� VXUJLVVHQW� GHV�GHX[� F{WpV�� /D�
FODVVH�RXYULqUH�UHYrW�XQ�FDUDFWqUH�LQVWDEOH��YX�OD�SURSHQVLRQ�GHV�RXYULHUV�DX�YDJDERQGDJH��
HW� LQVDLVLVVDEOH�SXLVTXH� OHXU�PLVqUH� OHV�UHQG� LQVROYDEOHV��0DLV� LOV�YLYHQW� OD�VRXIIUDQFH�HW�
FRQQDLVVHQW�XQH�VLWXDWLRQ�G·DVVXMHWWLVVHPHQW�GLUHFW��/H�GURLW�VRFLDO�YD�OD�EULVHU�HW�PHQHU�j�
O·RSSRVLWLRQ�GH�GHX[�ORJLTXHV���OD�UDWLRQDOLWp�pFRQRPLTXH�HW�OD�UDWLRQDOLWp�VRFLDOH��(Q�)UDQFH��
LO� IDXGUD� DWWHQGUH� ����� SRXU� TXH� VRLW� UHFRQQX� OH� GURLW� GH� JUqYH� HW� ����� SRXU� TXH� OHV�
V\QGLFDWV�REWLHQQHQW�XQ�VWDWXW�OpJDO��&HWWH�ORL�VXU�OD�OLEHUWp�V\QGLFDOH�UHFRQQDvW�TXH�©�OHV�
V\QGLFDWV�SURIHVVLRQQHOV�UDVVHPEOHQW�GHV�SHUVRQQHV�TXL�H[HUFHQW�OD�PrPH�SURIHVVLRQ��GHV�
PpWLHUV�VLPLODLUHV�RX�GHV�SURIHVVLRQV�FRQQH[HV�FRQFRXUDQW�j� O·pWDEOLVVHPHQW�GH�SURGXLWV�
GpWHUPLQpV�ª��/DOOHPHQW��������S�������
�
6L� OH� ��qPH� VLqFOH� HVW� PDUTXp� SDU� OD� UHFKHUFKH� GH� IRUPXOHV� G·RUJDQLVDWLRQ� GX� WUDYDLO�
SURSUHV�j�OH�UpFRQFLOLHU�DYHF�OH�FDSLWDO��OD�SpULRGH�DSUqV�OD�SUHPLqUH�JXHUUH�PRQGLDOH�PHW�
HQ�pYLGHQFH� OD�QpFHVVLWp�G·DUWLFXOHU�DX�PLHX[� OH�VRFLDO�HW� O·pFRQRPLTXH��$LQVL�V·RUJDQLVHQW�
GHV�IRUFHV�ELHQ�UpHOOHV�TXL�SUpWHQGHQW�IDLUH�YDORLU�H[FOXVLYHPHQW�OD�UDWLRQDOLWp�GH�O·XQ�RX�
O·DXWUH�S{OH��/D�VRFLpWp�LQGXVWULHOOH�HW�OD�WD\ORULVDWLRQ�GX�WUDYDLO�YRQW�IDYRULVHU�OD�QDLVVDQFH�
GHV� RUJDQLVDWLRQV� V\QGLFDOHV�� V·LPSRVDQW� DORUV� FRPPH� LQWHUPpGLDLUHV� REOLJpV� HQWUH� OHV�
PDVVHV� GH� WUDYDLOOHXUV� HW� OHV� WHQDQWV� GX� FDSLWDO�� /H� PRXYHPHQW� RXYULHU� YD� DORUV� VH�
SUpVHQWHU� FRPPH� FKDUJp� GH� O·LQWpUrW� JpQpUDO� DX� QRP� GH� O·H[WHQVLRQ� GH� OD� UDWLRQDOLWp�
VRFLDOH�� 'X� F{Wp� SDWURQDO� DSSDUDLVVHQW� OHV� FDUWHOV� HW� PRQRSROHV�� JLJDQWHVTXHV�
UHJURXSHPHQWV� LQGXVWULHOV� UpSRQGDQW� j� OD� UDWLRQDOLWp� pFRQRPLTXH�� &RPPH� OH� UHODWH�
/DOOHPHQW���������OHV�SUHPLqUHV�XQLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�QDLVVHQW�SRXU�SRXVVHU�DXSUqV�GHV�
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SRXYRLUV�SXEOLFV�j�OD�PLVH�HQ�SODFH�GH�EDUULqUHV�GRXDQLqUHV��(OOHV�QH�MRXHURQW�XQ�U{OH�GDQV�
OH� JHVWLRQ� GH� OD� TXHVWLRQ� V\QGLFDOH� TXH� SOXV� WDUG� �3LQHW�� ������� $LQVL�� O·DFWLRQ� SDWURQDOH�
FRQFHUWpH� YLVH� WRXW� DXWDQW�� HQ� (XURSH�� j� PDvWULVHU� OHV� FRQGLWLRQV� G·XQH� FRQFXUUHQFH� TXL�
DXUDLW� SX� V·DYpUHU� QpIDVWH� SRXU� OHV� HQWUHSULVHV� TX·j� IDLUH� SLqFH� DX� SRXYRLU� V\QGLFDO�
QDLVVDQW� �:LQGPXOOHU� HW� *ODGVWRQH�� ������� )DFH� j� FHV� GHX[� IRUFHV�� O·eWDW� SDUDvW� ELHQ�
GpVHPSDUp�� O·DFWLRQ� GH� FHV� IRUFHV� VHPEODQW� ELHQ� SOXV� GpWHUPLQDQWH� SRXU� OD� YLH� GH� OD�
VRFLpWp� TXH� VD� SURSUH� DFWLRQ�� /D� ©�TXHVWLRQ� GH� O·eWDW�ª� HVW� SRVpH� GDQV� OHV� DQQpHV� ���
�'RQ]HORW��������S��������,O�HVW�IDLEOH�HW�FKDTXH�FDPS�O·LQYLWH�j�VH�UDOOLHU�j�VD�FDXVH��,O�YD�
DORUV� pWHQGUH� VRQ� SRXYRLU� GH� OD� VSKqUH� SXUHPHQW� SROLWLTXH� j� OD� VSKqUH� pFRQRPLTXH� HW�
VRFLDOH��,O�YD�DUWLFXOHU�FHV�GHX[�ORJLTXHV�GH�PDQLqUH�FHQWUDOH�DX�OLHX�GH�ODLVVHU�SUpGRPLQHU�
O·XQH� VXU� O·DXWUH�� /D� VROXWLRQ� FRQVLVWH� j� GRXEOHU� OH� 3DUOHPHQW� GH� SHWLWV� SDUOHPHQWV�
UHSUpVHQWDQW� OHV� SURGXFWHXUV� HW� OHV� FRQVRPPDWHXUV�� &HWWH� H[WHQVLRQ� GH� OD� GpPRFUDWLH�
SRUWH�OH�QRP�GH�GpPRFUDWLH�LQGXVWULHOOH��,O�V·DJLW�GH�IDLUH�DFFpGHU�FHV�GHX[�IRUFHV��VRFLDOH�
HW� pFRQRPLTXH�� DX� *RXYHUQHPHQW�� /·pFRQRPLH� FRQVWLWXH� OH� PR\HQ� HW� OH� VRFLDO� GpVLJQH� OD�
ILQDOLWp� GX� SURJUqV�� /H� ��qPH� VLqFOH� YRLW� DLQVL� VH� GHVVLQHU� OHV� FRQWRXUV� G·XQ� HVSDFH� GH�
QpJRFLDWLRQ� HQWUH� GHV� SDUWHQDLUHV�� ©�(Q� (XURSH�� OD� UHFRQQDLVVDQFH� GX� IDLW� V\QGLFDO� HW�
O·HQFRXUDJHPHQW�pWDWLTXH�j�OD�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH��GqV�O¶HQWUH�GHX[�JXHUUHV��FDOPHQW�OH�
MHX� VRFLDO�ª� �/DOOHPHQW�� ������ S�� ����� 7RXWHIRLV�� HQ� FRPSDUDLVRQ� GHV� DXWUHV� SD\V�
LQGXVWULDOLVpV��OD�G\QDPLTXH�GH�OD�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH�V·HQFOHQFKH�WDUGLYHPHQW�HQ�)UDQFH��
$YDQW�OD�SUHPLqUH�JXHUUH�PRQGLDOH��OD�PLQH�HVW�OH�VHXO�VHFWHXU�j�QpJRFLHU��(W�WRXW�DX�ORQJ�
GX� ��qPH� VLqFOH�� FH� Q·HVW� TXH� VRXV� O·LPSXOVLRQ� GpFLVLYH� GH� O·eWDW� TXH� VH� GpYHORSSH�
SURJUHVVLYHPHQW� HW� GH� IDoRQ� KHXUWpH� OD� SUDWLTXH� FRQWUDFWXHOOH� DX� QLYHDX� GHV� EUDQFKHV�
G·DFWLYLWpV�SXLV�GHV�HQWUHSULVHV� �6HOOLHU�� �������/H�PRGqOH�GX�FRPSURPLV�VRFLDO�HVW�PLV�
VXU� SLHG�� &RPPH� OH� VRXOLJQH� /DOOHPHQW� �������� ©�GDQV� O·qUH� HQFRUH� WULRPSKDQWH� GHV�
SROLWLTXHV� NH\QpVLHQQHV�� O·LQWULFDWLRQ� SOXV� pWURLWH� HQWUH� VSKqUH� pWDWLTXH� HW� FKDPSV� GH�
GpFLVLRQ� GHV� JURXSHV� G·LQWpUrWV� SULYpV� VH� WUDGXLW� SDU� XQH� LQVWLWXWLRQQDOLVDWLRQ� GH� OD�
UHSUpVHQWDWLRQ�GHV� LQWpUrWV�� /H�FRPSURPLV�HVW�G·DXWDQW�SOXV� VROLGH�TXH� O·eWDW� DWWULEXH�j�
FHUWDLQV� LQWHUORFXWHXUV� XQ� PRQRSROH� GH� UHSUpVHQWDWLRQ� TX·LO� OpJLWLPH� HW� REMHFWLYH� SDU�
O·DWWULEXWLRQ�GH�IRQFWLRQV�HW�GH�VWDWXWV�SXEOLFV�RX�TXDVL�SXEOLFV��&·HVW�DLQVL�TXH�OHV�SD\V�TXL�
RQW� RSWp� SRXU� OH� ©�WULSDUWLVPH�ª� DVVRFLHQW�� j� GHV� ILQV� FRQVXOWDWLYHV� RX� GH� IDoRQ� SOXV�
GLUHFWHPHQW� GpFLVLRQQHOOH�� OHV� UHSUpVHQWDQWV� GHV� HPSOR\HXUV�� FHX[� GHV� VDODULpV� HW� OHV�
SRXYRLUV�SXEOLFV�ª��/DOOHPHQW��������S�������
�
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,,��/HV�WKpRULHV�QpR�FRUSRUDWLVWHV�
�
6HORQ�OHV�WKpRULFLHQV�GX�FRUSRUDWLVPH��©�LO�\�D�FRUSRUDWLVPH�FKDTXH�IRLV�TXH�OD�WUDQVDFWLRQ�
HQWUH� O·eWDW�HW� OD�VRFLpWp�FLYLOH�V·RSqUH�SDU� OH�FDQDO�G·RUJDQLVDWLRQV�VRFLDOHV�UHFRQQXHV�HW�
FRQVROLGpHV�SDU�O·eWDW�HW�TX·HOOH�VH�WUDGXLW�SDU�GHV�SROLWLTXHV�FRQFHUWpHV���OHV�RUJDQLVDWLRQV�
VRFLDOHV�� FRQVDFUpHV� ©�SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�ª� FRQVHQWHQW� DORUV� j� LPSRVHU� XQH� FHUWDLQH�
GLVFLSOLQH� j� OHXUV� UHVVRUWLVVDQWV� HQ� FRQWUHSDUWLH� GH� OHXU� SDUWLFLSDWLRQ� DFWLYH� j� OD�
GpILQLWLRQ��YRLUH�j� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV� OHV�FRQFHUQDQW�ª��-REHUW�HW�
0XOOHU��������S��������/D�FRUSRUDWLVDWLRQ�GpSHQG��VHORQ�FHV�DXWHXUV��GH�SURFHVVXV�DX[TXHOV�
RQW� pWp� FRQIURQWpHV� OHV� QDWLRQV� RFFLGHQWDOHV��� O·LQFOXVLRQ� GHV� JUDQGHV� RUJDQLVDWLRQV�
�GpYHORSSpHV�JUkFH�j�OD�OLEHUWp�G·DVVRFLDWLRQ��GDQV�OD�JHVWLRQ�SXEOLTXH�HW�SDU�FRQVpTXHQW��OD�
PRGLILFDWLRQ� GH� OHXU� PRGqOH� G·DFWLRQ� SRXU� LQFRUSRUHU� FHV� QRXYHDX[� DFWHXUV� DXWRQRPHV�
GDQV�OHV�SROLWLTXHV���
'qV�OH�GpEXW�GX���qPH�VLqFOH��XQ�UpVHDX�GH�UHODWLRQV�GH�SOXV�HQ�SOXV�GHQVH�VH�WLVVH�HQWUH�
O·eWDW�HW� OHV�RUJDQLVDWLRQV�VRFLDOHV��7RXWHIRLV��SOXV� LO�pWHQG�VRQ�GRPDLQH�G·DFWLRQ�GDQV� OH�
GRPDLQH� pFRQRPLTXH� HW� VRFLDO�� SOXV� VRQ� LQIOXHQFH� VH� WURXYH� OLPLWpH� SDU� FHV� DFWHXUV�
DXWRQRPHV��'HV�UqJOHPHQWV� LPSHUVRQQHOV�HW�JpQpUDX[��XQ� DUVHQDO�GH�PHVXUHV� LQFLWDWLYHV�
RX�OD�SULVH�GH�FRQWU{OH�V·DYqUHQW�LOOXVRLUHV�HW�SROLWLTXHPHQW�GLIILFLOHV��$LQVL��OD�VWUDWpJLH�GH�
O·eWDW� FRQVLVWH� j� PHWWUH� HQ� SODFH� XQ� V\VWqPH� G·pFKDQJH� DYHF� FHV� DFWHXUV� VRFLDX[�� &HV�
GHUQLHUV� VH� YRLHQW� SURPXV� DX� UDQJ� GH� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� HW� VRQW� DORUV� ODUJHPHQW�
DVVRFLpV� j� OD� GpILQLWLRQ� HW� j� OD� PLVH� HQ� RHXYUH� GHV� SROLWLTXHV� OHV� FRQFHUQDQW�� ,OV�
GHYURQW� YHLOOHU� HQ� OHXU� VHLQ� DX� UHVSHFW� GHV� GpFLVLRQV� SULVHV� HQ� FRQFHUWDWLRQ�� (Q�
FRQWUHSDUWLH�� O·eWDW� OHXU� JDUDQWLW� FHUWDLQHV� UHVVRXUFHV� FRPPH� O·LQIRUPDWLRQ� RX� OD�
VXEYHQWLRQ���
(Q� VRPPH�� SRXU�0XOOHU�HW�-REHUW��©�O·eWDW�PRGHUQH�D� WHQWp�GH�GRPHVWLTXHU� OH� SRWHQWLHO�
SHUWXUEDWHXU�GH�OD�OLEHUWp�G·DVVRFLDWLRQ�SDU�O·LQVWLWXWLRQQDOLVDWLRQ�GH�VHV�UHODWLRQV�DYHF�OHV�
RUJDQLVDWLRQV�VRFLDOHV�ª��,ELG��S���������
�
/HV� WKpRULFLHQV� GX� QpR�FRUSRUDWLVPH� RQW� WHQWp� GH� FRQVWUXLUH� XQH� W\SRORJLH� SUpFLVH� GHV�
FRUSRUDWLVPHV��'·XQH�SDUW��GDQV� OH�FRUSRUDWLVPH�pWDWLTXH�� O·eWDW��GH� VD�SURSUH� LQLWLDWLYH��
SURPHXW� GHV� RUJDQLVDWLRQV� VRFLDOHV�� FDQDX[� OpJLWLPHV� G·H[SUHVVLRQ� GHV� GHPDQGHV� GH� OD�
VRFLpWp��&H�SUHPLHU�W\SH�FDUDFWpULVH�GDYDQWDJH�OHV�UpJLPHV�DXWRULWDLUHV��'·DXWUH�SDUW��OH�
FRUSRUDWLVPH�VRFLpWDO�SODFH�OD�VRFLpWp�FRPPH�LQVWDQFH�GpWHUPLQDQWH�GH�OD�FRUSRUDWLVDWLRQ��
UpVXOWDQW�GH� OD�FURLVVDQFH�HQ�VRQ�VHLQ�GH�SXLVVDQWHV�RUJDQLVDWLRQV�VRFLDOHV��&H�GHX[LqPH�
W\SH� UHQYRLH� DX[� GpPRFUDWLHV� RFFLGHQWDOHV� �6FKPLWWHU� HW� /HKPEUXFK�� ������� 7RXWHIRLV��
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FHWWH�GLVWLQFWLRQ�QH�VHPEOH�SDV�DYRLU�IDLW�O·REMHW�G·DSSURIRQGLVVHPHQWV��©�,O�HVW�WUqV�YLWH�
DSSDUX� TXH� FHWWH� RSSRVLWLRQ� QH� SHUPHWWDLW� SDV� GH� VDLVLU� OD� YDULpWp� GHV� DUUDQJHPHQWV�
SROLWLTXHV��pFRQRPLTXHV�HW�LQVWLWXWLRQQHOV�GHV�GLIIpUHQWV�SD\V�ª��/DPRXUHX[��������S�������
'HX[� YDULDEOHV� VRQW� DORUV� SURSRVpHV� SRXU� DSSUpKHQGHU� FHWWH�GLYHUVLWp��� OD� VWUXFWXUH� GX�
V\VWqPH�GH�UHSUpVHQWDWLRQ�G·XQH�SDUW�HW�OH�PRGH�GH�IRUPDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV�G·DXWUH�SDUW��
6FKPLWWHU�GpIHQG�OD�SUHPLqUH�HW�/HKPEUXFK��OD�VHFRQGH���
�
3RXU�6FKPLWWHU���������������OH�FRUSRUDWLVPH�VRFLpWDO�HVW�XQ�V\VWqPH�GH�PpGLDWLRQ�VRFLDOH�
GDQV� OHTXHO� OHV� RUJDQLVDWLRQV� UHSUpVHQWDWLYHV� VRQW� HQ� QRPEUH� OLPLWp�� QRQ� FRPSpWLWLYHV��
KLpUDUFKLVpHV�HW�UHFRQQXHV�SDU�O·eWDW��(OOHV�RQW�OH�PRQRSROH�GH�OD�FRQFHUWDWLRQ�HW�H[HUFHQW�
XQ�FRQWU{OH�VRFLDO�VXU�OHXUV�PHPEUHV��&H�FRQFHSW�UHFRXYUH�j�OD�IRLV�OH�PR\HQ�SDU�OHTXHO�OHV�
LQWpUrWV� GHV� PHPEUHV� VH� YRLHQW� UHOD\pV� DX� QLYHDX� GH� OD� SULVH� GH� GpFLVLRQ� FROOHFWLYH�
�SURFHVVXV�SROLWLTXH��HW�FH�FRQWU{OH�VRFLDO��/H�FRUSRUDWLVPH�VRFLpWDO�QH�GRLW�rWUH�DVVLPLOp�j�
DXFXQH� LGpRORJLH� RX� FXOWXUH� SROLWLTXH�� /·DXWHXU� VRXOLJQH� pJDOHPHQW� OD� FRPSDWLELOLWp� GH� FH�
FRUSRUDWLVPH�DYHF�XQH�JUDQGH�YDULpWp�G·LQVWLWXWLRQV�VRFLDOHV���
�
/HKPEUXFK��������PHW�O·DFFHQW�VXU�OH�PRGH�G·pODERUDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV��/H�FRUSRUDWLVPH��
TX·LO� TXDOLILH� GH� OLEpUDO� SOXW{W� TXH� VRFLpWDO�� VH� FDUDFWpULVH� SDU� XQ� KDXW� QLYHDX� GH�
FROODERUDWLRQ�HW�GH�FRQFHUWDWLRQ�HQWUH� OHV�JURXSHV�HW� OH�JRXYHUQHPHQW�GDQV� OD�IRUPDWLRQ�
GHV� SROLWLTXHV� pFRQRPLTXHV�� 6HORQ� OXL�� OHV� DQDO\VHV� FRUSRUDWLVWHV� GRLYHQW� LQWpJUHU� WURLV�
GLPHQVLRQV��� OH� PRGH� GH� IRUPDWLRQ� GHV� SROLWLTXHV�� OD� VWUXFWXUH� GH� UHSUpVHQWDWLRQ� GHV�
LQWpUrWV� HW� OD� QDWXUH� GHV� UHODWLRQV� FDSLWDO�WUDYDLO�� /·LGpDO�W\SH� GX� FRUSRUDWLVPH� OLEpUDO�
UpSRQG�j�GHV�FULWqUHV�SUpFLV�SRXU�FKDFXQH�GH�FHV�GLPHQVLRQV��'·DERUG�� OHV�RUJDQLVDWLRQV�
G·LQWpUrWV�GRLYHQW�rWUH�OLpHV�j�GHV�SDUWLV�SROLWLTXHV��(QVXLWH��HOOHV�GRLYHQW�rWUH�IRUWHPHQW�
LQWpJUpHV�DX�SURFHVVXV�GpFLVLRQQHO�JRXYHUQHPHQWDO��VWUXFWXUpHV�GH�IDoRQ�KLpUDUFKLTXH�HW�
GpWHQLU�XQ�PRQRSROH��/·DGKpVLRQ�\�HVW�REOLJDWRLUH��(QILQ��OHV�UHODWLRQV�LQGXVWULHOOHV�GRLYHQW�
rWUH�FDUDFWpULVpHV�SDU�XQH�FHQWUDOLVDWLRQ�IDYRULVDQW�XQH�FRQFHUWDWLRQ�HQWUH�OHV�V\QGLFDWV��
OHV� DVVRFLDWLRQV� SDWURQDOHV� HW� OH� JRXYHUQHPHQW�� /D� SDUWLFLSDWLRQ� LQWpJUpH� GH� FHV�
RUJDQLVDWLRQV� G·LQWpUrWV� GDQV� OD� IRUPDWLRQ� GHV� SROLWLTXHV� pFRQRPLTXHV� LQGXLW� OHXU�
UHFRQQDLVVDQFH�SDU�O·eWDW�FRPPH�SDUWHQDLUHV�FR�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�JHVWLRQ�pFRQRPLTXH�HW�
VRFLDOH�� ©�/D� FRPELQDLVRQ�GH�FHV� FDUDFWpULVWLTXHV�HVW�SOXW{W�UDUH�ª� �/DPRXUHX[�� ������ S��
������
3DU�OD�VXLWH��6FKPLWWHU��������pWDEOLW�XQH�W\SRORJLH�WHQDQW�FRPSWH�GH�FHV�GHX[�GLPHQVLRQV�
GX�FRUSRUDWLVPH���OH�V\VWqPH�GH�UHSUpVHQWDWLRQ�HW�O·pODERUDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV��/H�V\VWqPH�
GH�UHSUpVHQWDWLRQ�SHXW�rWUH�SOXUDOLVWH�RX�FRUSRUDWLVWH��&H�GHUQLHU�VH�FDUDFWpULVH�SDU�GHV�
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DVVRFLDWLRQV�VLQJXOLqUHV��KLpUDUFKLTXHV��QRQ�FRPSpWLWLYHV�HW�DYHF�DGKpVLRQ�REOLJDWRLUH��/H�
SOXUDOLVPH�VH�FDUDFWpULVH�SDU�XQH�SOXUDOLWp�G·RUJDQLVDWLRQV�IUDJPHQWpHV��FRQFXUUHQWHV��QRQ�
KLpUDUFKLTXHV�DYHF�DGKpVLRQ�YRORQWDLUH��/·pODERUDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV�TXDQW�j�HOOH�VH�VFLQGH�
HQ� ©�SUHVVLRQ�ª� RX� ©�FRQFHUWDWLRQ�ª�� 6FKPLWWHU� SRVH� O·K\SRWKqVH� G·XQH� FRQYHUJHQFH�
VWUXFWXUHOOH�HQWUH�FRUSRUDWLVPH�HW�FRQFHUWDWLRQ�G·XQH�SDUW��HQWUH�SOXUDOLVPH�HW�SUHVVLRQV�
SROLWLTXHV� G·DXWUH� SDUW��� OHV� H[SpULHQFHV� PrODQW� OHV� GHX[� DXWUHV� FDWpJRULHV� VHUDLHQW�
LQVWDEOHV� HW� FRQQDvWUDLHQW� GHV� GLIILFXOWpV� j� JpUHU� OHV� FRQIOLWV�� /HV� DXWHXUV� VLWXHQW� OD�
)UDQFH�GDQV� OH�PRGqOH�DVVRFLDQW�SOXUDOLVPH�j�SUHVVLRQV�SROLWLTXHV��,OV�VRQW�DLQVL�UHMRLQWV�
SDU� 'XFORV� HW� 0HULDX[� �������� 3DUODQW� GH� OD� )UDQFH�� LOV� VRXOLJQHQW� TXH� ©�OH� PRGqOH�
SOXUDOLVWH� GpFULW� XQ�PRGH�G·DUWLFXODWLRQ� GHV� LQWpUrWV� VRFLDX[�HW� GH� O·eWDW� GDQV� OHTXHO� GH�
PXOWLSOHV�RUJDQLVDWLRQV�UHSUpVHQWDWLYHV��VH�IDLVDQW�FRQFXUUHQFH�VXU�XQH�EDVH�LGpRORJLTXH��
LQIOpFKLVVHQW� O·RULHQWDWLRQ� GHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� HQ� IDLVDQW�SUHVVLRQ� GHSXLV� O·H[WpULHXU�
GH�O·eWDW��HQ�IRQFWLRQ�GX�SRXYRLU�G·LQIOXHQFH�TX·HOOHV�UHWLUHQW�GH�OHXU�FDSDFLWp�j�RUJDQLVHU�
XQH�DFWLRQ�FROOHFWLYH�ª��'XFORV�HW�0HULDX[��������S��������
�
3RXU�VD�SDUW��/HKPEUXFK���������HQ�YR\DQW�OH�FRUSRUDWLVPH�FRPPH�XQ�PRGH�G·pODERUDWLRQ�
GHV� SROLWLTXHV� pFRQRPLTXHV�� SURSRVH� XQH� GLVWLQFWLRQ� HQWUH� FRUSRUDWLVPH� VHFWRULHO� HW�
FRQFHUWDWLRQ� FRUSRUDWLVWH�� /H� FRUSRUDWLVPH� VHFWRULHO� UHQYRLH� j� OD� VWUXFWXUH� GH�
UHSUpVHQWDWLRQ� GHV� LQWpUrWV� DX� QLYHDX� GHV� DFWHXUV�� /HV� RUJDQLVDWLRQV� VRQW� FHQWUDOLVpHV��
EpQpILFLHQW� G·XQ� PRQRSROH� GH� UHSUpVHQWDWLRQ� HW� SRVVqGHQW� XQ� DFFqV� SULYLOpJLp� DX�
JRXYHUQHPHQW�� /D� FRQFHUWDWLRQ� FRUSRUDWLVWH�� TXDQW� j� HOOH�� VXSSRVH� XQH� SOXUDOLWp�
G·RUJDQLVDWLRQV�� DX[� LQWpUrWV� VRXYHQW� DQWDJRQLTXHV�� D\DQW� DFFqV� DX� JRXYHUQHPHQW�� (OOHV�
UpJXOHQW� OHXUV� FRQIOLWV� HW� FRRUGRQQHQW� OHXUV� DFWLRQV� DYHF� FHOOHV� GHV� SRXYRLUV� SXEOLFV� HQ�
IRQFWLRQ�GHV�H[LJHQFHV�GH� O·pFRQRPLH�QDWLRQDOH�HW�QRQ�G·XQ�VHXO� VHFWHXU��/HV� LQWpUrWV�HQ�
SUpVHQFH�QH�FRQYHUJHQW�SDV�IDFLOHPHQW��6RQ�VXFFqV�SUpVXSSRVH�DLQVL�XQH�ERQQH�FDSDFLWp�
G·RUJDQLVDWLRQ� LQWUD�RUJDQLVDWLRQQHOOH� HW� XQ� PRQRSROH� GH� UHSUpVHQWDWLRQ� DX� QLYHDX�
VHFWRULHO���
�
8Q�DXWUH�FULWqUH�GHV�W\SRORJLHV�GX�FRUSRUDWLVPH�HVW�PLV�HQ�pYLGHQFH�SDU�-REHUW�HW�0XOOHU�
�������S��������,O�FRQVLVWH�HQ�O·H[LVWHQFH�HW�OD�SXLVVDQFH�G·XQ�PRGqOH�FHQWUDO�GH�QpJRFLDWLRQ�
VRFLDOH��&H�PRGqOH�LPSOLTXH�©�XQH�VFqQH�JOREDOH�GH�QpJRFLDWLRQ�SHUPHWWDQW�O·DUWLFXODWLRQ�GH�
FHV�PDFUR�LQWpUrWV�DYHF� O·eWDW�GDQV� OH�FDGUH�GH�O·pODERUDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV��HW�
QRWDPPHQW� GHV� UHYHQXV�ª� �0XOOHU� HW� 6DH]�� ������ S�� ������ 6HORQ� O·pFKHOOH� FXPXOpH� GH�
FRUSRUDWLVPH�GH�/HKPEUXFK��������EDVpH�VXU�FH�FULWqUH��OD�%HOJLTXH�IDLW�SDUWLH�GHV�SD\V�j�
FRUSRUDWLVPH�PR\HQ�WDQGLV�TXH�OD�)UDQFH�VH�VLWXH�KRUV�pFKHOOH�DYHF�XQH�FRQFHUWDWLRQ�GRQW�
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OH�WUDYDLO����HVW�H[FOX��&H�SD\V�VHPEOH�PHWWUH�HQ�TXHVWLRQ�OD�FDSDFLWp�GX�PRGqOH�j�UHQGUH�
FRPSWH�GH�VRQ�V\VWqPH�GH�PpGLDWLRQ�VRFLDOH��&RPPH�-REHUW�OH�VRXOLJQH��©�OD�)UDQFH�HVW�XQ�
PDXYDLV�FDV�SRXU�OHV�FRPSDUDWLVWHV�FRQWHPSRUDLQV��&HX[�FL�RQW�OH�SOXV�JUDQG�PDO�j�VLWXHU�
FH�SD\V�GDQV�OHV�W\SRORJLHV�TX·LOV�RQW�pODERUpHV�ª��-REHUW��������S�������FLWp�SDU�'XFORV�HW�
0HULDX[��������S��������
�

,,,��/H�FRUSRUDWLVPH�IUDQoDLV�
�
0XOOHU� HW� -REHUW� QRXV� SUpVHQWHQW� OH� FDV� IUDQoDLV� FRPPH� XQ� ERQ� H[HPSOH� GH� IRUWH�
LQVWLWXWLRQQDOLVDWLRQ� VDQV�GpYHORSSHPHQW�GH� FHV� LQVWDQFHV� FHQWUDOHV� HW�PRQRSROLVDWULFHV��
/H�FRUSRUDWLVPH�VHFWRULHO�FDUDFWpULVH�OH�PRGqOH�GH�PpGLDWLRQ�VRFLDOH�GH�FH�SD\V��/H�U{OH�
GHV�FRQIpGpUDWLRQV�SDWURQDOHV�HW�V\QGLFDOHV�DX�QLYHDX�JOREDO�HVW�UHODWLYHPHQW�IDLEOH��3DU�
FRQWUH�� OD� SXLVVDQFH� GHV� SURIHVVLRQV� HVW� PDQLIHVWH�� ©�/D� SURIHVVLRQ� FRQVWLWXH� OH�
SDUWHQDLUH�VRFLDO�QDWXUHO�GH� O·DFWLRQ�SXEOLTXH�ª� �-REHUW�HW�0XOOHU��������S��������&H� ODEHO�
UHFRXYUH�j�OD�IRLV�OHV�RUJDQLVDWLRQV�SDWURQDOHV��SD\VDQQHV�RX�OHV�PLOLHX[�RXYULHUV��/·XQLWp�VH�
UHWURXYH� GDQV� OHXUV� UHODWLRQV� j� O·eWDW�� /D� UHFRQQDLVVDQFH� SDU� FH� GHUQLHU� FRQVWLWXH� XQ�
SDVVDJH�REOLJp�HW� VH� WUDGXLW� SDU� O·DFFqV�j� O·DGPLQLVWUDWLRQ�� OD�VXEYHQWLRQ�HW� OD� FRJHVWLRQ��
©�1RPEUH�G·RUJDQLVDWLRQV�PDMHXUHV�GH�QRWUH�SD\V�UHoRLYHQW�DXWDQW�RX�SOXV�GH�O·eWDW�TXH�GH�
OHXUV�DGKpUHQWV�ª��,ELG��S��������
3RXU�TXH�OD�QpJRFLDWLRQ�JOREDOH�HQWUH�SDWURQDW�HW�WUDYDLOOHXUV�SXLVVH�DYRLU�OLHX��OHV�PDFUR�
LQWpUrWV�VRFLDX[�GHYUDLHQW��VHORQ�OHV�WKpRULHV�FRUSRUDWLVWHV��V·RUJDQLVHU�HQ�DFWHXUV�XQLILpV�
HW�SXLVVDQWV��6HORQ�0XOOHU�HW�-REHUW��FHWWH�©�FRQGLWLRQ�Q·HVW�SDV�GX�WRXW�UHPSOLH�GDQV� OH�
FDV� GH� OD� )UDQFH�ª� �,ELG��� S�� ������ 8Q� UpVHDX� GHQVH� PDLV� pFODWp� G·RUJDQLVDWLRQV�
SURIHVVLRQQHOOHV�SDWURQDOHV�FRQVWLWXH�OD�GRQQpH�SUHPLqUH�GH�FH�PLOLHX��$�FH�PRUFHOOHPHQW�
FRUUHVSRQG�XQH�IUDJPHQWDWLRQ�GHV�LQWHUYHQWLRQV�SXEOLTXHV�GHVWLQpHV�j�VRXWHQLU�O·LQGXVWULH��
/·eWDW�QH�GLVSRVH�SDV�GHV�LQIRUPDWLRQV�QpFHVVDLUHV�j�OD�GpILQLWLRQ�GHV�UpJOHPHQWDWLRQV�TX·LO�
pGLFWH�GDQV�WRXV�OHV�GRPDLQHV�GH�OD�YLH�pFRQRPLTXH�HW�GRLW�DLQVL�FRQVXOWHU�OHV�LQWpUHVVpV��
/D� SXLVVDQFH� GHV� FRUSRUDWLRQV� VHPEOH� OLPLWHU� OD� PDUJH� G·DFWLRQ� GH� O·RUJDQLVPH� SDWURQDO�
LQWHUSURIHVVLRQQHO��0('()���)DFH�j�FHWWH�IUDJPHQWDWLRQ�GHV�RUJDQLVDWLRQV�SDWURQDOHV��OHV�
V\QGLFDWV�GH�WUDYDLOOHXUV�DIILFKHQW�XQH�FHUWDLQH�IDLEOHVVH��6HORQ�0XOOHU�HW�-REHUW��GHX[�
VWUDWpJLHV�SHUPHWWHQW�GH�IDLUH�IDFH�j� O·DFFXHLO�GHV�PDVVHV�FURLVVDQWHV�GH�PDLQ�G·±XYUH�
VDODULpH���O·LQFRUSRUDWLRQ�HW�O·LQVWLWXWLRQQDOLVDWLRQ�DX�VHLQ�GH�OD�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH�G·XQH�
SDUW��OHXU�H[FOXVLRQ�G·DXWUH�SDUW��/D�)UDQFH�VHPEOH�MRXHU�VXU�OHV�GHX[�WDEOHDX[��/D�IDLEOH�

������������������������������������������������
����3DU�RSSRVLWLRQ�DX�FDSLWDO��
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RUJDQLVDWLRQ�GX�PRQGH�VDODULp�VH�UHIOqWH�GDQV�XQ�WDX[�GH�V\QGLFDOLVDWLRQ�WUqV�IDLEOH��©�/H�
PRXYHPHQW� V\QGLFDO� IUDQoDLV� WDUGH� j� RSpUHU� VD� PXH� VRFLpWDLUH� HW� VH� KHXUWH� j� GH�
QRPEUHXVHV� GLIILFXOWpV� SRXU� IDLUH� JURVVLU� UDSLGHPHQW� OHV� UDQJV� GH� VHV� DGKpUHQWV�ª�
�/DOOHPHQW��������S������/HV�V\QGLFDWV�RQW�ORQJWHPSV�pSURXYp�GHV�GLIILFXOWpV�j�HQWUHU�GDQV�
OH�PRQGH�GH�OD�SHWLWH�HQWUHSULVH��QRQ�QpJOLJHDEOH�DX�VHLQ�GH�O·pFRQRPLH�IUDQoDLVH��'H�SOXV��
OHV�GLYLVLRQV�HQWUH�FHQWUDOHV�QDWLRQDOHV�HW�DX�VHLQ�GH�FKDFXQH�G·HOOH�OLPLWHQW�OHXU�FDSDFLWp�
G·DFWLRQ��6HORQ�6HOOLHU���������OD�FODVVH�RXYULqUH�UHVWH�GLVSHUVpH���HOOH�V·XQLILH�HW�V·LQWqJUH�
GLIILFLOHPHQW�DX�MHX�SROLWLTXH��(OOH�VH�FRPSRVH�G·pOpPHQWV�KpWpURJqQHV���RXYULHUV�DJULFROHV��
WUDYDLOOHXUV� RFFDVLRQQHOV�� IHPPHV� HW� LPPLJUpV�� 'HV� GLYLVRQV� SROLWLTXHV� HW� LGpRORJLTXHV�
UHQGHQW� pJDOHPHQW� GLIILFLOH� VRQ� XQLWp�� /D� FHQWUDOLVDWLRQ� UHVWH� IDLEOH� GDQV� OHV�
FRQIpGpUDWLRQV� RXYULqUHV�� \� VXEVLVWHQW� GH� QRPEUHX[� JURXSHPHQWV� IRQGpV� VXU� OH�
FRUSRUDWLVPH��*OREDOHPHQW��PDOJUp�OD�IDLEOHVVH�RUJDQLVDWLRQQHOOH�GH�FHV�DVVRFLDWLRQV��OHXU�
FDSDFLWp�GH�PRELOLVDWLRQ�HVW�ELHQ�UpHOOH�DX�YX�GH� O·pYROXWLRQ�GHV�VDODLUHV�HW�GHV�GpSHQVHV�
VRFLDOHV��&HWWH�IDLEOHVVH�VHPEOH�FRPSHQVpH�SDU�OD�YLJXHXU�GH�OD�SUHVVLRQ�SROLWLTXH��/D�SODFH�
GHV�RUJDQLVPHV�FHQWUDX[�GH�WUDYDLOOHXUV�GDQV�OD�FRQFHUWDWLRQ�TXL�GpILQLW�OHV�SROLWLTXHV�GH�
O·eWDW� HVW� UHVWpH� PLQHXUH�� $LQVL�� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� OD� )UDQFH� FRQQDvW� XQ�
©�FRUSRUDWLVPH�GRQW�OH�WUDYDLO�VHUDLW�H[FOX�ª��/HKPEUXFK��������S�������/HV�V\QGLFDWV�VRQW�
H[FOXV�GH� OD�FRPPXQDXWp�SROLWLTXH�PDFUR�pFRQRPLTXH�IRQGpH�©�VXU� OHV�SUpWHQWLRQV�HW� OHV�
REMHFWLIV� FRQYHUJHQWV�GH�GHX[� W\SHV�GH� SDUWHQDLUHV��� O·pOLWH� GHV�GLULJHDQWV� GHV�JUDQGHV�
HQWUHSULVHV� LQGXVWULHOOHV� HW� ILQDQFLqUHV� HW� OHV� FKHIV� GH� OHXUV� RUJDQLVDWLRQV�
UHSUpVHQWDWLYHV�G·XQH�SDUW�� OHV�KRPPHV�SXEOLFV�pOXV�RX�QRPPpV�j� OD�WrWH�GHV�PLQLVWqUHV��
GHV�HQWUHSULVHV�SXEOLTXHV�HW�GHV�EDQTXHV��UHVSRQVDEOHV�GH� OD�JHVWLRQ�pFRQRPLTXH�DX�QRP�
GH� OD� VRFLpWp� WRXWH� HQWLqUH� G·DXWUH� SDUW�ª� �+D\ZDUG�� ������ S�� ������ $LQVL�� ©�OH� PRGqOH�
IUDQoDLV� GH� PpGLDWLRQ� VRFLDOH� HVW� FDUDFWpULVp� j� OD� IRLV� SDU� OD� IDLEOH� LQFRUSRUDWLRQ� GHV�
RUJDQLVDWLRQV� VDODULpHV� HW� XQH�PRELOLVDWLRQ� IRUWH�� IUDJPHQWDLUH� HW� SROLWLVpH�ª� �0XOOHU� HW�
-REHUW��������S��������&H�PRGqOH�V·RSSRVH�DLQVL�DX[�WKpRULHV�QpR�FRUSRUDWLVWHV��EDVpHV�VXU�
XQ�V\VWqPH�FHQWUDO�GH�QpJRFLDWLRQ��FI��VXSUD���©�OD�IDLEOHVVH�HW�OH�PDQTXH�G·XQLWp�GX�PRQGH�
GX� WUDYDLO� OXL� LQWHUGLVDQW� G·DJLU� FRPPH� XQ� DFWHXU� FRKpUHQW� GRQW� O·DYLV� VHUDLW� DORUV�
LQFRQWRXUQDEOH� GDQV� OD� GpILQLWLRQ� G·XQ� FRPSURPLV� VRFLDO� JOREDO�ª� �,ELG��� S�� ������ 'HV�
FRPSURPLV� VRFLDX[� SDUWLHOV� HW� IUDJPHQWDLUHV� LVVXV� G·RUJDQLVDWLRQV� VHFWRULHOOHV�
�DVVRFLDWLRQV� SDWURQDOHV� HW� FRUSRUDWLVPHV� VDODULpV�� VWUXFWXUHQW� OD� VRFLpWp�� /H� UHFRXUV�
V\VWpPDWLTXH�DX�SROLWLTXH�GHYLHQW�DORUV�OD�VHXOH�VWUDWpJLH�G·XQLILFDWLRQ�GH�FH�PRQGH�pFODWp��
$LQVL��OD�FLWR\HQQHWp�GpPRFUDWLTXH�D�HQWUDvQp�XQH�YDVWH�UHFRQQDLVVDQFH�GH�GURLWV�VRFLDX[�
WDQGLV�TXH�OD�FLWR\HQQHWp�LQGXVWULHOOH�UHVWDLW�IDLEOH��(Q�)UDQFH��OD�FDSDFLWp�G·LQIOXHQFH�GHV�
VDODULpV� FRPPH� FLWR\HQV� GRWpV� GH� GURLWV� VRFLDX[� LQFRQWRXUQDEOHV� FRPSHQVH� OD� IDLEOHVVH�
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GHV�RUJDQLVDWLRQV�V\QGLFDOHV��©�/D�IRUFH�VRFLDOH�GRQW�GLVSRVH�FKDTXH�FRQGLWLRQ�VRFLDOH�VH�
YRLW�HOOH�PrPH�LQWpJUpH�SDU�OD�GLPHQVLRQ�FLWR\HQQH�GH�VHV�PHPEUHV�TXL�OHXU�IDLW�REOLJDWLRQ�
GH� SUHQGUH� HQ� FRPSWH� XQH� SUpRFFXSDWLRQ� G·LQWpUrW� JpQpUDO� RXWUHSDVVDQW� FKDTXH�
FRUSRUDWLRQ�ª��'RQ]HORW��������S�������
�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH��GpILQLH�FRPPH�©�OH�SURFHVVXV�GpFLVLRQQHO�SDU�
OHTXHO�GHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�VDODULpV��GHV�HPSOR\HXUV�HW��pYHQWXHOOHPHQW��GH�O·eWDW�IL[HQW�
HW�FRQWU{OHQW�XQ�HQVHPEOH�GH�UqJOHV�VXEVWDQWLYHV�HW�SURFpGXUDOHV����ª��/DOOHPHQW��������S��
�����OD�)UDQFH�FRQQDvW�XQH�UHSUpVHQWDWLRQ�SOXUDOLVWH�����$LQVL��OH�PRQRSROH�GH�OD�QpJRFLDWLRQ�
QH�SHXW�rWUH�FRQIpUp�j�XQH� VHXOH� RUJDQLVDWLRQ�V\QGLFDOH�� /HV� ORLV�$XURX[�GH��������� RQW�
LQVWLWXp� XQH� SUDWLTXH� GH� ©�QpJRFLDWLRQ� LQVWLWXWLRQQHOOH�ª�� SRXU� UHSUHQGUH� O·H[SUHVVLRQ�
G·2WWR�.DKQ�)UHXQG� �������� /D� OpJLVODWLRQ� LQVWLWXH�GRQF�XQH�REOLJDWLRQ�GH�QpJRFLHU� �PDLV�
QRQ�GH�SDUYHQLU�j�XQ�DFFRUG����
�
3DU� FRQVpTXHQW�� OD� )UDQFH� VH� FDUDFWpULVH� SDU� XQH�PpGLDWLRQ� FRUSRUDWLVWH� VHFWRULHOOH� � HW�
XQH� UHSUpVHQWDWLRQ� SOXUDOLVWH� DSSDUDLVVDQW� FRPPH� GHV� IDFWHXUV� GH� IUDJPHQWDWLRQ� GHV�
SROLWLTXHV�SXEOLTXHV���
�
4XDQW�DX�V\VWqPH�IUDQoDLV�GH�SURWHFWLRQ�VRFLDOH��LO�UHOqYH�G·XQ�YpULWDEOH�FRPSURPLV�HQWUH�
OHV�GHX[�JUDQGV�PRGqOHV�ELVPDUFNLHQ�HW�EHYHULGJLHQ��(Q�HIIHW��GHX[�LQVSLUDWLRQV�DQLPHQW�
OH� WH[WH�IRQGDWHXU�GH� OD�6pFXULWp� VRFLDOH� HQ� ������'·XQH� SDUW�� OD� YRORQWp�G·XQH� VpFXULWp�
VRFLDOH�XQLILpH�HW�JpQpUDOLVpH�HW�G·DXWUH�SDUW��XQH�VROLGDULWp� OLPLWpH�DX[�WUDYDLOOHXUV�HW�j�
OHXUV�IDPLOOHV��$XMRXUG·KXL��OH�V\VWqPH�GH�VpFXULWp�VRFLDOH�IDLW�DSSDUDvWUH�XQH�DUFKLWHFWXUH�

������������������������������������������������
����&HV�UqJOHV�FRQFHUQHQW�GRQF�DXVVL�ELHQ�OD�JHVWLRQ�GHV�UHODWLRQV�GH�WUDYDLO�HW�G·HPSORL��QRUPHV�GH�VDODLUH��WHPSV�GH�
WUDYDLO��UHFRQQDLVVDQFH�GH� OD�TXDOLILFDWLRQ��PRGDOLWpV�G·HPEDXFKH�HW�GH� OLFHQFLHPHQW��HWF���TXH� OHV�UDSSRUWV�HQWUH� OHV�
SURWDJRQLVWHV�GX�V\VWqPH�GH�UHODWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV��UHFRQQDLVVDQFH�GX�IDLW�V\QGLFDO��REOLJDWLRQ�RX�QRQ�GH�QpJRFLHU��
HWF����
���� ©�/H� SOXUDOLVPH� V\QGLFDO� HVW� XQH� FRQVpTXHQFH� GHV� SULQFLSHV� OLEpUDX[� TXL� LPSUqJQHQW� OH� GURLW� IUDQoDLV� HW� TXL� RQW�
FRQGXLW�j�XQH�FRQFHSWLRQ�H[WHQVLYH�GH�OD�OLEHUWp�V\QGLFDOH�ª��-RLQ�/DPEHUW��������S��������1RXV�UHWURXYRQV�HQ�)UDQFH�OD�
&*7��&RQIpGpUDWLRQ�JpQpUDOH�GX�WUDYDLO��G·REpGLHQFH�FRPPXQLVWH��)2��)RUFH�RXYULqUH��DWWDFKp�j�O·LQGpSHQGDQFH�HW�OD�
ODwFLWp��OD�&)'7��&RQIpGpUDWLRQ�IUDQoDLVH�GpPRFUDWLTXH�GHV�WUDYDLOOHXUV��TXL�VH�YHXW�XQH�JUDQGH�FHQWUDOH�GpPRFUDWLTXH�
GpFRQIHVVLRQQDOLVpH�� OD� &)7&� �&RQIpGpUDWLRQ� IUDQoDLVH� GHV� WUDYDLOOHXUV� FKUpWLHQV�� TXL� VH� UpIqUH� H[SOLFLWHPHQW� j� OD�
GRFWULQH� VRFLDOH� GH� O·eJOLVH�� OD� &*&� �&RQIpGpUDWLRQ� JpQpUDOH� GHV� FDGUHV�� HW� OD� )(1� �)pGpUDWLRQ� GH� O·eGXFDWLRQ�
QDWLRQDOH����
����&HV�ORLV�RQW�SRXU�REMHFWLI�GH�©�SURPRXYRLU�XQH�GpPRFUDWLH�pFRQRPLTXH�IRQGpH�VXU�GH�QRXYHOOHV�UHODWLRQV�GH�WUDYDLO��
VXU� OD� UHVWDXUDWLRQ� HW� O·pODUJLVVHPHQW� GX� GURLW� GHV� WUDYDLOOHXUV�ª� �/DOOHPHQW�� ������ S�� ����� (OOHV� LQVWDXUHQW� XQH�
REOLJDWLRQ�GH�QpJRFLHU�UpJXOLqUHPHQW�DX�QLYHDX�GH�OD�EUDQFKH�HW�RX�GH�O·HQWUHSULVH���
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FRPSOH[H�HW�PL[WH��/H�IRQGHPHQW�SURIHVVLRQQHO�GX�V\VWqPH�D�HPSrFKp�XQH�JpQpUDOLVDWLRQ�
GH�OD�FRXYHUWXUH�VRFLDOH�j�WRXWHV�OHV�FDWpJRULHV�GH�OD�SRSXODWLRQ��-RLQW�/DPEHUW��������S��
������ /D� 6pFXULWp� VRFLDOH� HVW� FRQVWLWXpH� G·XQH� PRVDwTXH� GH� UpJLPHV� GpILQLVVDQW� OHV�
SUHVWDWLRQV� DX[TXHOOHV� XQH� FDWpJRULH� G·DIILOLpV� j� GURLW�� 6D� YRORQWp� GH� FRXYULU� WRXWH� OD�
SRSXODWLRQ� WRXW� HQ� VH� EDVDQW� VXU� XQ� FULWqUH� G·DFWLYLWp� FRQGXLW� j� XQH� FHUWDLQH� FRQIXVLRQ�
HQWUH�DVVXUDQFH�HW�DVVLVWDQFH���
�

,9��/H�PRGqOH�VRFLDO�EHOJH��
�
/D�%HOJLTXH�HVW�XQ�GHV�SUHPLHUV�SD\V�j�DYRLU�FRQQX�O·LQGXVWULDOLVDWLRQ�VXU�OH�FRQWLQHQW��0DLV�
LO�IDXW�DWWHQGUH�OHV�pPHXWHV�RXYULqUHV�GH������SRXU�TXH�O·H[LVWHQFH�GH�OD�TXHVWLRQ�VRFLDOH�
\� VRLW� UHFRQQXH�� (Q� ������ OHV� RXYULHUV� REWLHQQHQW� GHV� HPSOR\HXUV� OD� UHFRQQDLVVDQFH� GX�
©�IDLW� VRFLDO�ª� �&KOHSQHU�� ������ S�� ���������� /HV�SDWURQV�UHVWHQW� FHSHQGDQW�KRVWLOHV� j� OD�
QpJRFLDWLRQ� DYHF� OHV� V\QGLFDWV� MXVTX·DSUqV� OD� JXHUUH�� (Q� ������ VHL]H� FRPPLVVLRQV�
SDULWDLUHV�� FRPSUHQDQW� OHV� UHSUpVHQWDQWV� GHV� HPSOR\HXUV� HW� GHV� WUDYDLOOHXUV�� SUpVLGpHV�
SDU�XQH�SHUVRQQDOLWp�QHXWUH�VRQW�FRQVWLWXpHV��$YHF�XQ�PLQLPXP�G·HQFDGUHPHQW�pWDWLTXH��OD�
FRQFHUWDWLRQ�HW�OD�SURWHFWLRQ�VRFLDOH�SUHQQHQW�DLQVL�SURJUHVVLYHPHQW�IRUPH��$ODOXI����������
$X�SRLQW�GH�GpSDUW�GHV�DVVXUDQFHV�VRFLDOHV�VH�WURXYH�OD�QRWLRQ�GH�ULVTXH��(ZDOG���������/D�
ORJLTXH� Q·HVW� SOXV� FHOOH� GH� OD� UHVSRQVDELOLWp�� /HV� SUpMXGLFHV� VXELV� SDU� OHV� RXYULHUV� HQ�
UDLVRQV�GHV�ULVTXHV�SURIHVVLRQQHOV�LQKpUHQWV�j�OHXU�DFWLYLWp�GRLYHQW�rWUH�GpGRPPDJpV�SDU�
OD� VRFLpWp�� /H� V\VWqPH� GH� SURWHFWLRQ� VRFLDOH� FRQVWLWXp� HQ� %HOJLTXH� VH� FDUDFWpULVH� G·XQH�
SDUW��SDU�OH�ILQDQFHPHQW�SDU�OHV�FRWLVDWLRQV�UHWHQXHV�VXU�OHV�VDODLUHV�HW�G·DXWUH�SDUW��SDU�
OD�YRFDWLRQ�JHVWLRQQDLUH�GHV� LQWHUORFXWHXUV�VRFLDX[��(Q�DYULO�������XQ�SURMHW�G·DFFRUG�GH�
VROLGDULWp� VRFLDOH�� GpVLJQp� VRXYHQW� FRPPH� OH� 3DFWH� VRFLDO�� DERXWLW�� ,O� YLVH� j� WURXYHU� XQ�
FRPSURPLV� TXL� GRLW� FRQGXLUH� j� OD� JpQpUDOLVDWLRQ� GHV� DVVXUDQFHV� VRFLDOHV�� ,O� LQGLTXH�
pJDOHPHQW� TXH� ©�UHSUpVHQWDQWV� GHV� HPSOR\HXUV� HW� UHSUpVHQWDQWV� GHV� WUDYDLOOHXUV�
UHFKHUFKHQW�GRQF��HQ�WRXWHV�FLUFRQVWDQFHV��OHV�PR\HQV�GH�GRQQHU�DX[�VDODULpV�OH�PD[LPXP�
GH� SRXYRLU� G·DFKDW� FRPSDWLEOH� DYHF� FHV� FLUFRQVWDQFHV� HW� j� OH� KDXVVHU� SDUDOOqOHPHQW� DX[�
WHFKQLTXHV� GH� SURGXFWLRQ� GH� O·pFKDQJH�ª� �9HUO\�� ������ S�� ����� &H� SDFWH� UHSRVDLW� VXU� XQ�
FHUWDLQ� QRPEUH� GH� SULQFLSHV�� ©�'·DERUG�� XQH� UHFRQQDLVVDQFH� PXWXHOOH� GHV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�� OHV�RUJDQLVDWLRQV�V\QGLFDOHV�UHFRQQDLVVDQW� OD� OpJLWLPLWp�GH� O·pFRQRPLH�GH�PDUFKp�
HW� O·DXWRQRPLH�GH�JHVWLRQ�GH� O·HPSOR\HXU�HW��UpFLSURTXHPHQW�� OHV�RUJDQLVDWLRQV�SDWURQDOHV�
UHFRQQDLVVDQW� DX[� V\QGLFDWV� XQ� GURLW� H[FOXVLI� GH� UHSUpVHQWDWLRQ� HW� GH� QpJRFLDWLRQ��
(QVXLWH�� LO�SUpYR\DLW�XQ�SDUWDJH�GHV�IUXLWV�GH� OD�FURLVVDQFH�SDU� OH�ELDLV�G·XQH�QpJRFLDWLRQ�
FROOHFWLYH� DXWRQRPH� HW� O·RUJDQLVDWLRQ� G·XQ� V\VWqPH� JpQpUDOLVp� GH� VpFXULWp� VRFLDOH�
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REOLJDWRLUH�� GRQW� OHV� LQVWLWXWLRQV� VHUDLHQW� FRJpUpHV� SDU� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[��(QILQ�� LO�
WpPRLJQDLW� GX� VRXKDLW� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� G·rWUH� DVVRFLpV� j� WRXWHV� OHV� VSKqUHV� GH�
GpFLVLRQ�HQ�PDWLqUH�pFRQRPLTXH�HW�VRFLDOH�ª��/HORXS��%DUUp��/pRQDUG�HW�:DOWKpU\��������S��
����� &H� SUpDFFRUG� QH� IXW� MDPDLV� UDWLILp�� QL� SDU� OH� SDWURQDW�� QL� SDU� OHV� V\QGLFDWV�PDLV� LO�
PDUTXD� WRXWHIRLV� SURIRQGpPHQW� OHV� UHODWLRQV� VRFLDOHV� TXL� VXLYLUHQW��$LQVL�� OH� V\VWqPH�GH�
VpFXULWp�VRFLDOH�PLV�HQ�SODFH�HQ������V·LQVSLUH�GLUHFWHPHQW�GH�FH�3DFWH��,O�V·LQVFULW�GDQV�OD�
FRQWLQXLWp�GHV�VWUXFWXUHV�PLVHV�HQ�SODFH�DXSDUDYDQW��,O�PDLQWLHQW�OH�SOXUDOLVPH�PXWXHOOLVWH�
HQ� PDWLqUH� G·DVVXUDQFH� PDODGLH� HW� UHQG� REOLJDWRLUH� O·DVVXUDQFH� FK{PDJH� WRXW� HQ�
SHUPHWWDQW�DX[�V\QGLFDWV�G·rWUH�GHV�RUJDQLVPHV�SD\HXUV��*OREDOHPHQW��OD�JHVWLRQ�SDULWDLUH�
GH� OD� VpFXULWp� VRFLDOH� FLPHQWH� FH� V\VWqPH�ILQDQFp� SDU� OHV� FRQWULEXWLRQV� GHV� DVVXUpV�� /D�
%HOJLTXH�RSWH�GRQF�SRXU�XQ�PRGqOH�GDQV�OD�PRXYDQFH�GX�PRGqOH�ELVPDUFNLHQ�R��O·HQVHPEOH�
GX�VDODULDW�HQWUH�GDQV�OD�VROLGDULWp��,O�SUpFRQLVH�©�O·LQVHUWLRQ�GHV�V\QGLFDWV�HW�GX�SDWURQDW�
GDQV� O·RUJDQLVDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GH� OD� VRFLpWp�ª� �3LHWWUH�� ������ FLWp� SDU� 5HPDQ� HW�
)HOWHVVH��������S��������
�
/H� FRPSURPLV� VRFLDO� EHOJH� HVW� Qp�� /·DSSURFKH� ©�NH\QpVLHQQH�ª� GH� O·pFRQRPLH� H[HUFH� XQH�
IRUWH�LQIOXHQFH�HQ�%HOJLTXH�SHQGDQW�OD�FULVH��/D�UHODQFH�pFRQRPLTXH�V·DSSXLHUDLW�DLQVL�VXU�OD�
GHPDQGH� HW� IHUDLW� GH� O·DXJPHQWDWLRQ� GHV� VDODLUHV� XQH� FRQGLWLRQ� GH� OD� FURLVVDQFH��
6LPXOWDQpPHQW��OHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�MRXHQW�OH�U{OH�GH�UpJXODWHXU�GH�FHWWH�FURLVVDQFH��$LQVL�
QDvW� OH� ©�FRPSURPLV� VRFLDO�GpPRFUDWH�ª�� IRQGp� VXU� XQH� FRQFLOLDWLRQ� GX� PDUFKp� HW� GH� OD�
MXVWLFH� GLVWULEXWLYH�� 7RXWHIRLV�� FHWWH� LGpH� VRXV�HVWLPH� OHV� FRQIOLWV�� OHV� WHQVLRQV� HW� OHV�
FRQWUDGLFWLRQV�G·XQ�WHO�©�FRPSURPLV�TXL�Q·D�MDPDLV�SURGXLW�GH�SDFWH�ª��$ODOXI��������S���������
�
&H�FRPSURPLV�SUHQG�SODFH�DX�VHLQ�G·XQ�V\VWqPH�GH�SLOLHUV�VHJPHQWDQW�OD�VRFLpWp�EHOJH����HQ�
WURLV�©�PRQGHV�ª���VRFLDOLVWH��FKUpWLHQ�HW�OLEpUDO��$LQVL��DX�FRQIOLW�FODVVLTXH�HQWUH�OH�FDSLWDO�
HW� OH� WUDYDLO� IDXW�LO� DMRXWHU�XQ�FOLYDJH� LGpRORJLTXH�HQWUH�XQ�PRQGH�FKUpWLHQ�HW�XQ�PRQGH�
ODwTXH� �0DUTXHV�3HUHLUD�� ����� HW� 9UDQFNHQ�� ������� +XJXHV� 'XPRQW� GpILQLW� OHV� SLOLHUV�
FRPPH�©�GHV�UpVHDX[�VpSDUpV�HW�SDUDOOqOHV�G·RUJDQLVDWLRQV�SDUWLFXOLqUHV��IRQGpHV�VXU�XQH�
LGHQWLWp�UHOLJLHXVH�RX�LGpRORJLTXH�FRPPXQH��DFWLYHV�GDQV�GHV�GRPDLQHV�VRFLDX[�GLIIpUHQWV��
UHFRQQXHV� HW� VXEYHQWLRQQpHV� SDU� OHV� SRXYRLUV� SXEOLFV� SRXU� DVVXPHU� GLYHUVHV� PLVVLRQV�
G·XWLOLWp�SXEOLTXH��HW�OLpHV�GH�SUqV�RX�GH�ORLQ�j�XQ�SDUWL�SROLWLTXH�ª��'XPRQW��������S�������/D�
SLODULVDWLRQ� HVW� XQH� YDULDQWH� GX� PRGqOH� QpR�FRUSRUDWLVWH� GH� O·eWDW� VRFLDO�GpPRFUDWH�
HXURSpHQ�� /D� VRFLpWp� FLYLOH� VH� VWUXFWXUH� DXWRXU� GH� FHV� SLOLHUV�� YpULWDEOHV� IDPLOOHV�
������������������������������������������������
����1RWRQV�LFL�TX·XQ�DXWUH�FOLYDJH�LPSRUWDQW�VWUXFWXUH�OD�VRFLpWp�EHOJH��FHOXL�RSSRVDQW�OHV�)ODPDQGV�HW�OHV�:DOORQV��
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LGpRORJLTXHV�UHJURXSDQW�DLQVL�SDUWLV�SROLWLTXHV��V\QGLFDWV��PXWXHOOHV��VRFLpWpV�FRRSpUDWLYHV��
UpVHDX[� G·HQVHLJQHPHQW�� HWF�� &HWWH� RUJDQLVDWLRQ� GH� OD� VRFLpWp� SHUPHW�� G·XQH� SDUW�� XQH�
ORJLTXH�DVFHQGDQWH�GH�UHSUpVHQWDWLRQ�GHV�FLWR\HQV�DXSUqV�GH� O·eWDW�HW��G·DXWUH�SDUW��XQH�
ORJLTXH�GHVFHQGDQWH�GH�VHUYLFHV�HW�G·DOORFDWLRQV�GH�UHVVRXUFHV�DX[�PHPEUHV�GX�SLOLHU�����
&HWWH�SLODULVDWLRQ�RIIUH�TXDWUH�DYDQWDJHV�SULQFLSDX[�VHORQ�'XPRQW����������XQH�UpJXODWLRQ�
SDFLILTXH� HW� SUDJPDWLTXH� GH� FHUWDLQV� FRQIOLWV� SKLORVRSKLTXHV� RX� FRPPXQDXWDLUHV�
QRWDPPHQW���OH�SOXUDOLVPH�j�OD�EHOJH�UHVSHFWDQW�OD�GLYHUVLWp�GHV�WUDGLWLRQV�LGpRORJLTXHV�RX�
UpJLRQDOHV��� OD� SURWHFWLRQ� HIIHFWLYH� GHV� PLQRULWpV��� XQ� U{OH� GH� EULVH�ODPH� QpR�OLEpUDO��
EDUULFDGH�IDFH�DX�©�WRXW�DX�PDUFKp�ª���
�
/H� PRGqOH� GH� FRQFHUWDWLRQ� VRFLDOH�� TXL� VH� PHW� DLQVL� HQ� SODFH�� UHSRVH� VXU� XQH� WULSOH�
WUDQVDFWLRQ�� '·DERUG��HQWUH� OHV� RUJDQLVDWLRQV� V\QGLFDOHV� HW� OHV� VDODULpV�� &HV� GHUQLHUV�
EpQpILFLHQW�� HQ� FRQWUHSDUWLH� GH� OHXU� DGKpVLRQ�� G·XQ� SRXYRLU� G·DFKDW�� G·XQH� SURWHFWLRQ�
VRFLDOH�HW�GH�VHUYLFHV��(QVXLWH��XQH�WUDQVDFWLRQ�HQWUH�SDWURQDW�HW�V\QGLFDWV��(Q�pFKDQJH�
GH�OD�SDL[�VRFLDOH�HW�GH�OD�GLVFLSOLQH�GDQV�OD�SURGXFWLRQ��OHV�HPSOR\HXUV�DFFHSWHQW�O·RFWURL�
G·XQH�UpPXQpUDWLRQ�OLpH�j�OD�SURGXFWLYLWp�HW�DX�FR�W�GH�OD�YLH�DLQVL�TX·XQH�FHUWDLQH�VpFXULWp�
G·HPSORL�� (QILQ�� XQH� WUDQVDFWLRQ� HQWUH� V\QGLFDWV� HW� SDUWLV�� &HV� GHUQLHUV� SURORQJHQW� OHV�
UHYHQGLFDWLRQV�RXYULqUHV�HQ�WHUPHV�OpJLVODWLIV�HW�OHV�V\QGLFDWV�FRQVWLWXHQW�OHXU�UpVHUYRLU�
pOHFWRUDO���
�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH� OD�FRQFHUWDWLRQ�� OH�&RQVHLO� FHQWUDO�GH� O·pFRQRPLH�YRLW� OH� MRXU�HQ������
DORUV� TXH� OH� &RQVHLO� QDWLRQDO� GX� WUDYDLO� QDvW� HQ� ������ ,O� V·DJLW� G·RUJDQLVPHV� FRQVXOWDWLIV�
GDQV�OHVTXHOV�VLqJHQW�j�pJDOLWp�OHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�WUDYDLOOHXUV�HW�GHV�HPSOR\HXUV��/H���
GpFHPEUH�������XQH�ORL�LPSRVH�OHV�FRPPLVVLRQV�SDULWDLUHV�j�WRXWHV�OHV�EUDQFKHV�G·DFWLYLWp��
HW� RUJDQLVH� OHXU� WUDYDLO� QRUPDWLI��� O·pODERUDWLRQ�GHV�FRQYHQWLRQV� FROOHFWLYHV�� /HV�SRXYRLUV�
SXEOLFV� DFFHSWHQW� DORUV� GH� SDUWDJHU� SDUWLHOOHPHQW� OHXU� FRPSpWHQFH� QRUPDWLYH� DYHF� OHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� �1\VVHQ���������©�/D� ORL�GH������FRQVDFUH� LPSOLFLWHPHQW� O·DXWRQRPLH�
GHV�YRORQWpV�FROOHFWLYHV�HQ�V·DEVWHQDQW�G·LPSRVHU�DX[�LQWHUORFXWHXUV�VRFLDX[�OH�FRQWHQX�HW�
OHV� PDWLqUHV� GH� OD� QpJRFLDWLRQ�� HW� DXVVL� HQ� QH� SUpYR\DQW� DXFXQH� REOLJDWLRQ�� I�W�HOOH�

������������������������������������������������
����&HWWH�RUJDQLVDWLRQ�HVW�DXMRXUG·KXL�DFFXVpH�GH�GLYHUV�PDX[�HW�XQ�PRXYHPHQW�GH�GpSLODULVDWLRQ�GH�OD�VRFLpWp�VHPEOH�
V·RSpUHU�� 8Q� ]DSSLQJ� LQVWLWXWLRQQHO� V·DIILFKH�� XQ� PrPH� FLWR\HQ� DGKpUDQW� j� GHV� RUJDQLVDWLRQV� LVVXHV� GH� SLOLHUV�
GLIIpUHQWV��'LIIpUHQWHV�DFFXVDWLRQV�SqVHQW�VXU�OH�V\VWqPH�GH�SLOLHUV���XQ�FHUWDLQ�FORLVRQQHPHQW�HW�LPPRELOLVPH���XQH�
WHQGDQFH�j�OD�FRQILVFDWLRQ�GX�SRXYRLU���XQH�SROLWLVDWLRQ�H[FHVVLYH�GH�OD�IRQFWLRQ�SXEOLTXH�HW�XQH�WHQGDQFH�DX�EULFRODJH�
LQVWLWXWLRQQHO�� YLRODQW� SDUIRLV� OHV� GURLWV� IRQGDPHQWDX[� GHV� LQGLYLGXV� SRXU� VDWLVIDLUH� OHV� JUDQGHV� IDPLOOHV� SROLWLTXHV�
�'XPRQW����������
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LQGLUHFWH��GH�V·HQWHQGUH�RX�PrPH�G·HQWUHSUHQGUH�OD�QpJRFLDWLRQ�ª��-DPRXOOH��������S�������
/HV�RUJDQLVDWLRQV�UHSUpVHQWDWLYHV�GHV�WUDYDLOOHXUV�HW�GHV�HPSOR\HXUV�SHXYHQW�FRQFOXUH�GHV�
FRQYHQWLRQV� FROOHFWLYHV� DX� VHLQ� GHV� FRPPLVVLRQV� SDULWDLUHV� VHFWRULHOOHV� RX� GX� &RQVHLO�
QDWLRQDO� GX� WUDYDLO� VL� SOXVLHXUV� EUDQFKHV� G·DFWLYLWp� RX� WRXWHV� OHV� HQWUHSULVHV� VRQW�
FRQFHUQpHV�� /D� FRQYHQWLRQ� FROOHFWLYH� GH� WUDYDLO� DSSDUDvW� FRPPH� XQ� DFFRUG� j� YRFDWLRQ�
UpJOHPHQWDLUH�RX�XQ�©�UqJOHPHQW�QpJRFLp�ª� �)UDQoRLV��������S�������DSSHOp�j�SUHQGUH�XQH�
SODFH�pTXLYDOHQWH�j�FHOOH�RFFXSpH�SDU�OHV�WH[WHV�UpJOHPHQWDLUHV�pODERUpV�SDU�OHV�SRXYRLUV�
SXEOLFV�GDQV� OD�KLpUDUFKLH�GHV�GLVSRVLWLRQV�QRUPDWLYHV�HQ�GURLW�VRFLDO��/D�FRH[LVWHQFH�GH�
FHV�GHX[�DXWHXUV� LPSOLTXH�XQH�UpSDUWLWLRQ�HQWUH�HX[�HW�XQ�SDUWDJH�GHV� LQLWLDWLYHV��(Q�FH�
TXL� FRQFHUQH� OHV� SROLWLTXHV� GH� O·HPSORL�� ©�OD� WHQGDQFH� GX� *RXYHUQHPHQW� j� SUpFpGHU� OHV�
LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[� SDU� GHV� LQLWLDWLYHV� TXL� YLVHQW� j� HQFDGUHU� OHV� QpJRFLDWLRQV�
LQWHUSURIHVVLRQQHOOHV� HVW� PDQLIHVWH�� PDLV� OD� YRORQWp� GHV� LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[� GH�
SUpVHUYHU� XQH� ]RQH� G·DXWRQRPLH� HVW� WRXW� DXVVL� PDQLIHVWH�� >«@� 7RXWHIRLV�� OD� ]RQH�
G·DXWRQRPLH�GHV�LQWHUORFXWHXUV�VRFLDX[�VH�UpGXLW�FRQVLGpUDEOHPHQW�ª��$UFT��������S�������
&H� SKpQRPqQH� QH� VHPEOH� SDV� QRXYHDX�� 'pMj� HQWUH� ����� HW� ������ ©�O·eWDW� LQWHUYLHQW� GH�
PDQLqUH� DXWRULWDLUH� HW� JqOH� GH� IDLW� OD� FRQFHUWDWLRQ� VRFLDOH�ª� �/X\WHQ�� ������ S�� ������
-XVTX·HQ�������OHV�LQWHUORFXWHXUV�VRFLDX[�DYDLHQW�O·LQLWLDWLYH�DORUV�TXH�GH������j�������OH�
*RXYHUQHPHQW� YD� VH� O·DSSURSULHU��'H�SOXV�� OH� FRQVHLO� HXURSpHQ�GX�/X[HPERXUJ�HQ������D�
IDLW�GHV�eWDWV�OHV�PDvWUHV�G·±XYUH�GH�OD�UpDOLVDWLRQ�GHV�SODQV�QDWLRQDX[�SRXU�O·HPSORL�HW�D�
GH� FH� IDLW� DFFHQWXp� OD� SURFpGXUH� WULSDUWLWH� DX� GpWULPHQW� GH� OD� QpJRFLDWLRQ� ELSDUWLWH�
FDUDFWpULVWLTXH�GH�OD�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH�HQ�%HOJLTXH���
'H�SOXV��GHSXLV�XQH�YLQJWDLQH�G·DQQpHV��©�OHV�JRXYHUQHPHQWV�RQW�SULV�O·KDELWXGH�GH�IL[HU�GH�
QRXYHDX[�REMHFWLIV�j�OD�FRQFHUWDWLRQ��TXL�Q·RQW�SOXV�GH�UDSSRUW�LPPpGLDW�DYHF�OH�SDUWDJH�GH�
OD� ULFKHVVH�� WHOV� SDU� H[HPSOH� OD� UpLQVHUWLRQ� HW� OD� IRUPDWLRQ� GHV� JURXSHV� j� ULVTXH�� OD�
FRQFOXVLRQ�G·DFFRUGV� SRXU� O·HPSORL� DYHF�GHV� UpGXFWLRQV�GH� FRWLVDWLRQ�GH� VpFXULWp� VRFLDOH��
O·LQVHUWLRQ�GHV�MHXQHV�� OD�IRUPDWLRQ�GHV�WUDYDLOOHXUV�QRQ�TXDOLILpV��HWF��ª��-DGRW��������S��
�����6HORQ�9HUO\�� G·XQ� FRQVHQVXV�EDVp�VXU� OD� FURLVVDQFH� pFRQRPLTXH� HW� VD� UpSDUWLWLRQ�� RQ�
SDVVH� j� GHV� QpJRFLDWLRQV� UDLVRQQDEOHV� SRXU� VDXYHJDUGHU� OHV� DFTXLV� PDOJUp� OH�
UDOHQWLVVHPHQW�GH�OD�FURLVVDQFH���©�&H�FRQVHQVXV�V·HVW�pWDEOL�LQVLGLHXVHPHQW�VXU�O·HPSORL��OD�
GXUpH�GX�WUDYDLO�HW�OHV�VDODLUHV�ª��9HUO\��������S��������
�
/D� IpGpUDOLVDWLRQ� GH� O·eWDW� D� HQWUDvQp� GHV� FKDQJHPHQWV� GDQV� O·LQVWLWXWLRQ� GHV� RUJDQHV�
SDULWDLUHV��'H�QRXYHOOHV�LQVWLWXWLRQV�VRQW�QpHV�TXL�UHIOqWHQW�OD�QRXYHOOH�VWUXFWXUH�GX�SD\V��
$LQVL�� GHV� FRQVHLOV� pFRQRPLTXHV� HW� VRFLDX[� H[LVWHQW� DX� QLYHDX� GHV� UpJLRQV�� $LQVL�� OD�
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FRQFHUWDWLRQ���� VRFLDOH� H[LVWH� DXMRXUG·KXL� DX� QLYHDX� QDWLRQDO� HW� UpJLRQDO�� 7RXWHIRLV�� OD�
QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH�UHVWH�DX�QLYHDX�GH�O·eWDW�IpGpUDO���
�
(Q� FRQFOXVLRQ�� OH� PRGqOH� VRFLDO� EHOJH� HVW� EDVp� VXU� OH� SDULWDULVPH� UHSRVDQW� VXU� OD�
UHFRQQDLVVDQFH� GH� OD� UHSUpVHQWDWLRQ� GHV� LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[� DORUV� TXH� O·eWDW� QH� MRXH�
TX·XQ� U{OH� GH� QRWDLUH�� JDUDQW� G·DFFRUGV� FRQFOXV� SDU� OH� SDWURQDW� HW� OHV� V\QGLFDWV� VXU� XQH�
EDVH�VHFWRULHOOH��/H�VHFWHXU�G·DFWLYLWpV�HVW�OH�YpULWDEOH�SLYRW�GH�OD�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH��
/D�JHVWLRQ�GH�OD�VpFXULWp�VRFLDOH�VH�YHXW�SDULWDLUH�pJDOHPHQW��/H�ILQDQFHPHQW�GHV�UpJLPHV�
G·DVVXUDQFH�VRFLDOH�REOLJDWRLUH�HVW�j�OD�IRLV�j�FKDUJH�GHV�HPSOR\HXUV�HW�GHV�WUDYDLOOHXUV��,O�
QH�UHSRVH�QL�VXU�O·pSDUJQH��QL�VXU�O·LPS{W�PDLV�VXU�XQH�VROLGDULWp�IRQGpH�VXU�OH�VDODLUH���
4XDQW�DX�SOXUDOLVPH�GH�OD�UHSUpVHQWDWLRQ��LO�VH�YHXW�LQFDUQp�SDU�OHV�WURLV�SLOLHUV��FI��VXSUD���
�

9�� &RQFOXVLRQ�
�
0DOJUp� GHV� GLYHUJHQFHV�� OD� )UDQFH� HW� OD� %HOJLTXH� FRQYHUJHQW� VXU� GH� QRPEUHX[� SRLQWV��
$LQLV��QRXV�OHV�HQJORERQV�GDQV�XQ�PrPH�PRGqOH�G·eWDW�VRFLDO��6L�QRXV�VXLYRQV�3DOLHU���������
)UDQFH� HW� %HOJLTXH� VH� UHWURXYHQW� DX� VHLQ� GX� PrPH� PRGqOH�� FDUDFWpULVp� SDU� TXDWUH�
YDULDEOHV�GH�OD�SURWHFWLRQ�VRFLDOH��7RXW�G·DERUG��OD�PDMRULWp�GHV�GURLWV�VRQW�DFTXLV�SDU�OH�
WUDYDLO��(QVXLWH��OD�SOXSDUW�GHV�SUHVWDWLRQV�VRQW�FRQWULEXWLYHV��SURSRUWLRQQHOOHV�DX�UHYHQX�
UHPSODFp�� 7URLVLqPHPHQW�� OH� ILQDQFHPHQW� GX� V\VWqPH� HVW� SULQFLSDOHPHQW� IRQGp� VXU� GHV�
FRWLVDWLRQV� VRFLDOHV�� (QILQ�� OD� JHVWLRQ� GX� V\VWqPH� IDLW� XQH� SODFH� LPSRUWDQWH� DX[�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[��'H� SOXV�� VL� QRXV� UHSUHQRQV� OD� W\SRORJLH� GH� (VSLQJ�$QGHUVHQ� ��������
QRXV�SRXYRQV�VLWXHU�FHV�GHX[�SD\V�GDQV�OH�UpJLPH�FRUSRUDWLVWH���
�
/D�%HOJLTXH� HW� OD� )UDQFH� RQW� JOREDOHPHQW� RSWp� SRXU� XQ�PRGqOH� ELVPDUFNLHQ�G·DVVXUDQFHV�
VRFLDOHV� EDVpHV� VXU� OHV� FRWLVDWLRQV� SDWURQDOHV� HW� VDODULDOHV����� (Q� ������ OHV� GHX[� SD\V�
YRLHQW� QDvWUH� XQ� V\VWqPH� GH� SURWHFWLRQ� VRFLDOH�� OD� ©�6pFXULWp� VRFLDOH�ª�� /H� SULQFLSH�
DVVXUDQFLHO�SUpVLGH�j�O·RUJDQLVDWLRQ�GH�FHWWH�SURWHFWLRQ��$LQVL��FHWWH�GHUQLqUH�VH�EDVH�VXU�
OH�SULQFLSH�GX�FDOFXO�VWDWLVWLTXH�GHV�ULVTXHV��/·LGpH�GH�SDULWDULVPH�VH�UHWURXYH�pJDOHPHQW�
GHV� GHX[� F{WpV�� $LQVL�� UHSUpVHQWDQWV� SDWURQDX[� HW� VDODULpV� FRJqUHQW� OD� VWUXFWXUH� GH�

������������������������������������������������
���� 1RXV� UHSUHQRQV� OD� GpILQLWLRQ� GH� /DPRXUHX[� TXL� FRQVLGqUH� OD� FRQFHUWDWLRQ� FRPPH� ©�XQ� SURFHVVXV� YRORQWDLUH� HW�
GpFLVLRQQHO� G·pODERUDWLRQ� HW� GH�PLVH� HQ�±XYUH� GH� VWUDWpJLHV� SROLWLTXHV�� pFRQRPLTXHV� HW� VRFLDOHV�� DXTXHO� SDUWLFLSHQW�
GLIIpUHQWV�DFWHXUV�VRFLR�pFRQRPLTXHV�HW�O·eWDW�ª��/DPRXUHX[��������S������
����1RXV�JURVVLVVRQV�YRORQWDLUHPHQW�XQ�SHX�OH�WUDLW�LFL�SXLVTXH�QRXV�DYRQV�YX�TXH�OD�)UDQFH�D�PLV�DX�SRLQW�XQ�FRPSURPLV�
HQWUH�OHV�GHX[�PRGqOHV�GH�SURWHFWLRQ�VRFLDOH�EHYHULGJLHQ�HW�ELVPDUFNLHQ���
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SURWHFWLRQ� VRFLDOH�� 7RXWHIRLV�� HQ� )UDQFH� FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� OH� WULSDUWLVPH� VHPEOH� VH�
UpSDQGUH�ODLVVDQW�GH�PRLQV�HQ�PRLQV�G·DXWRQRPLH�DX[�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��(Q�)UDQFH��©�OH�
SDULWDULVPH� SDWURQV�VDODULpV� HVW�� HQ� IDLW�� SURIRQGpPHQW� VRXPLV� DX[� PpGLDWLRQV� HW� DX[�
DUELWUDJHV�GH� O·eWDW�GDQV� OD�PLVH�HQ�±XYUH�GHV�SROLWLTXHV�GH�SURWHFWLRQ�VRFLDOH��0rPH�VL�
OHV� V\QGLFDWV� RX� OH� SDWURQDW� GHPDQGHQW� SpULRGLTXHPHQW� TX·LO� VRLW� IDLW� UHWRXU� j� O·DFFRUG�
GLUHFW�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��IRUFH�HVW�GH�FRQVWDWHU�TXH� OH�SDULWDULVPH�DSSDUDvW�GRQF�
WRXMRXUV� SOXV� FRPPH� XQ� WULSDUWLVPH�� GDQV� OHTXHO� O·eWDW� MRXH� XQ� U{OH� FHQWUDO�ª� �*DXGLQ��
������ S�� ����� (Q� %HOJLTXH�� ©�XQH� ODUJH� DXWRQRPLH� D� pWp� UHFRQQXH� DX[� RUJDQLVPHV� GH�
VpFXULWp�VRFLDOH�>JpUpV�SDULWDLUHPHQW@��0DLV��GDQV�OHV�DQQpHV�����OH�*RXYHUQHPHQW�QH�V·HVW�
SOXV�FRQWHQWp�GH�FRQWU{OHU��SUHQDQW�GHV�GpFLVLRQV�UHODWLYHV�j�OD�JHVWLRQ�ILQDQFLqUH��$LQVL��
PDOJUp� XQH� pYLGHQWH� FRQWLQXLWp� GX� PRGqOH� ELVPDUFNLHQ�� O·pYROXWLRQ� GHV� YLQJW� GHUQLqUHV�
DQQpHV�VH�FDUDFWpULVH�SDU�XQH�LQWHUYHQWLRQ�FURLVVDQWH�GH�O·eWDW�TXL�DERXWLW�j�GHV�UpIRUPHV�
GH�VWUXFWXUHV�TXL�RQW�FRQVDFUp�XQH�IRUPH�GH�WULSDUWLVPH�GH�OD�JHVWLRQ�JOREDOH�ª��5HPDQ�HW�
)HOWHVVH��������S��������
/HV� SROLWLTXHV� NH\QpVLHQQHV� HW� OH� FRPSURPLV� IRUGLVWH� RQW� PDUTXp� OHV� SROLWLTXHV�
pFRQRPLTXHV�HW�VRFLDOHV�GHV�GHX[�SD\V���
/·eWDW� SURYLGHQFH� TXL� V·HVW� GpYHORSSp� V·HVW� DSSX\p�GH� SDUW� HW� G·DXWUH� VXU� GHV�PRGDOLWpV�
GpWDLOOpHV� GH� QpJRFLDWLRQ� HW� GH� FRQFHUWDWLRQ� DYHF� OHV� V\QGLFDWV� HW� OHV� RUJDQLVDWLRQV�
UHSUpVHQWDWLYHV� GHV� LQWpUrWV� pFRQRPLTXHV����� 3DUHLOOHV� FRQFHUWDWLRQV� LPSOLTXHQW� GHV�
pFKDQJHV� HQWUH� O·eWDW� HW� OHV� SULQFLSDX[� LQWHUORFXWHXUV� GHYHQXV� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[��
©�(Q� VFLHQFH� SROLWLTXH�� FH� PRGqOH� GH� QpJRFLDWLRQ� QDWLRQDOH� D� pWp� QRPPp� ©�QpR�
FRUSRUDWLVPH�ª��*DXGLQ��������S������QRQ�SDV�DX�VHQV�GX�FRUSRUDWLVPH�SROLWLTXH�VWULFW�GHV�
eWDWV� DXWRULWDLUHV��PDLV� SDUFH�TX·LO� V·DJLW�G·XQH�QpJRFLDWLRQ� VRFLDOH� LQVWLWXpH� HQWUH� O·eWDW�
FHQWUDO�HW�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�TXL�VRQW�RUJDQLVpV�VXU� OH�SODQ�QDWLRQDO�ª��,ELG���S�������
1RXV�SRXYRQV�GqV�ORUV�SDUOHU�G·DFWLRQ�SXEOLTXH��'XUDQ��������GDYDQWDJH�TXH�GH�SROLWLTXHV�
SXEOLTXHV� GDQV� FH� GRPDLQH� SXLVTX·LO� LPSOLTXH� G·HPEOpH� XQH� SOXUDOLWp� G·DFWHXUV� GDQV� OD�
GpILQLWLRQ�HW�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GHV�SROLWLTXHV��0rPH�VL��JOREDOHPHQW��)UDQFH�HW�%HOJLTXH�VH�
UHWURXYHQW� GDQV� OH� ©�QpR�FRUSRUDWLVPH�ª� WHO� TXH� GpILQL� SDU� $JUR�� 'LHX� HW� 6FKRHQDHUV�
�������S�����FRPPH�©�XQH�IRUPH�VWDEOH�GH�QpJRFLDWLRQ��XQ�PpFDQLVPH�GH�UpJXODWLRQ�VRFLR�
SROLWLTXH� TXL� SHUPHW� GH� EkWLU� GHV� FRPSURPLV� GXUDEOHV�ª�� OD� )UDQFH� VHPEOH� VH� WRXUQHU�
GDYDQWDJH� DXMRXUG·KXL� YHUV� XQ� PLFUR�FRUSRUDWLVPH� R�� OH� OLHX� GH� QpJRFLDWLRQ� SDVVH� GH� OD�
������������������������������������������������
���� &HWWH� G\QDPLTXH� D� pPHUJp� SOXV� WDUGLYHPHQW� HQ� )UDQFH� TX·HQ� %HOJLTXH�� 5DSSHORQV� TX·©�DYDQW� OD� SUHPLqUH� JXHUUH�
PRQGLDOH��OD�PLQH�HVW�OH�VHXO�VHFWHXU�j�QpJRFLHU��(W�WRXW�DX�ORQJ�GX�VLqFOH��FH�Q·HVW�TXH�VRXV�O·LPSXOVLRQ�GpFLVLYH�GH�O·eWDW�
TXH�VH�GpYHORSSH�SURJUHVVLYHPHQW��HW�GH�IDoRQ�KHXUWpH�� OD� SUDWLTXH�FRQWUDFWXHOOH� DX�QLYHDX�GHV�EUDQFKHV�G·DFWLYLWp�
SXLV�GHV�HQWUHSULVHV��6HOOLHU��������FLWp�SDU�/DOOHPHQW��������S��������
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UHSUpVHQWDWLRQ� FHQWUDOH� RX� GHV� EUDQFKHV� j� O·HQWUHSULVH� �*DYLQL�� ������� 7RXWHIRLV�� OD�
EUDQFKH� G·DFWLYLWp� UHVWH� XQ� QLYHDX� FRQYHQWLRQQHO� GRPLQDQW� GDQV� OHV� GHX[� SD\V�� ©�/D�
QpJRFLDWLRQ� LQVWLWXWLRQQHOOH�ª� �2WWR� .DKQ�)UHXQG�� ������ FLWp� SDU� /DOOHPHQW�� ������ S�� ����
HVW�DLQVL�PLVH�HQ�SODFH��SDU�OHV�FRPPLVVLRQV�SDULWDLUHV�SHUPDQHQWHV�HQ�%HOJLTXH�HW�OHV�ORLV�
$XURX[�HQ�)UDQFH��%LHQ�V�U��QH�SDVVRQV�SDV�VRXV�VLOHQFH�OD�GLIIpUHQFH�QRWDEOH�G·DIILOLDWLRQ�
HQWUH�OHV�V\QGLFDWV�EHOJHV�HW�IUDQoDLV�����&HV�GHUQLHUV�FRQQDLVVHQW�HQ�HIIHW�XQ�IDLEOH�WDX[�
GH�V\QGLFDOLVDWLRQ�DORUV�TXH�OD�%HOJLTXH�UHVWH�DXMRXUG·KXL�XQ�GHV�SD\V�OHV�SOXV�V\QGLTXpV��(Q�
FH�TXL�FRQFHUQH�OD�UHSUpVHQWDWLRQ��QRXV�DYRQV�YX�XQH�FHUWDLQH�IRUPH�GH�SOXUDOLVPH�GDQV�OHV�
GHX[�SD\V�WUDGXLWH�HQ�%HOJLTXH�VRXV�OD�IRUPH�GHV�SLOLHUV���
4XDQW� DX[� HPSOR\HXUV�� OD� VLWXDWLRQ� VHPEOH� SOXV� VLPLODLUH� SXLVTXH� ©�SUqV� GH� ��� �� GHV�
HQWUHSULVHV�IUDQoDLVHV�GX�VHFWHXU�SULYp�VRQW�DGKpUHQWHV�j�XQH�DVVRFLDWLRQ�GH�EUDQFKH�RX�j�
XQH�DVVRFLDWLRQ�UpJLRQDOH�GpSHQGDQWH�GX�&13)����HW�WURLV�pWDEOLVVHPHQWV�VXU�TXDWUH�VRQW�
UHSUpVHQWpV� SDU� OD� )pGpUDWLRQ� GHV�(QWUHSULVHV�%HOJHV�ª� �%,7�� ������ FLWp� SDU� /DOOHPHQW��
������S�������
�
(Q�)UDQFH�FRPPH�HQ�%HOJLTXH��OD�QpJRFLDWLRQ�VRFLDOH�WUDLWDLW��DX�GpSDUW��GH�OD�UpSDUWLWLRQ�
GHV�EpQpILFHV�GH�OD�FURLVVDQFH��GHV�JDLQV�GH�SURGXFWLYLWp�HW�FH��j�WUDYHUV�O·DXJPHQWDWLRQ�
GHV�VDODLUHV�RX�OD�UpGXFWLRQ�GH�OD�GXUpH�GX�WUDYDLO��$SUqV�OHV�©�WUHQWH�JORULHXVHV�ª�HW�DYHF�
OD�FULVH�GH� O·HPSORL�TXL�WRXFKH�OHV�GHX[�SD\V�� OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�YRQW�rWUH�DPHQpV�j�
QpJRFLHU� VXU� G·DXWUHV� WKqPHV�� QRWDPPHQW� O·HPSORL� HW� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�
�/DOOHPHQW�������HW�-DGRW����������
�
��� /H� U{OH� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� GDQV� OHV� SROLWLTXHV� GH�

O·HPSORL�HW�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
�
(Q� )UDQFH� FRPPH� HQ� %HOJLTXH� HW� GDQV� G·DXWUHV� SD\V� HXURSpHQV�� GHSXLV� OH� 6RPPHW�
H[WUDRUGLQDLUH�GH�/X[HPERXUJ�HQ�������XQ�3ODQ�G·DFWLRQ�QDWLRQDO� �3$1��SRXU� O·HPSORL�HVW�
pODERUp� SDU� OH� JRXYHUQHPHQW� HW� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� $LQVL�� OHV� SUpRFFXSDWLRQV� SRXU�
O·HPSORL� SUHQQHQW� WURLV� IRUPHV� SULQFLSDOHV� GDQV� OHV� FRPSURPLV� ELSDUWLWHV� RX� WULSDUWLWHV�
�6SLQHX[�������� SS����������7RXW�G·DERUG�� O·DVVRXSOLVVHPHQW�GHV�PRGDOLWpV�G·DFFqV� HW�GH�
UHWUDLW�GX�PDUFKp�GX�WUDYDLO��SDU�OH�ELDLV�HVVHQWLHOOHPHQW�GH�PHVXUHV�GH�IOH[LELOLWp�D[pHV�
������������������������������������������������
����(Q�������OH�WDX[�GH�V\QGLFDOLVDWLRQ�GHV�V\QGLTXpV�D\DQW�XQ�HPSORL�HVW�GH��������SRXU�OD�%HOJLTXH�HW�������SRXU�OD�
)UDQFH��2&'(��������S��������(Q�������LO�HVW�GH������HQ�%HOJLTXH�HW�����HQ�)UDQFH��
����$FWXHO�0('()���
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VXU� O·LQVHUWLRQ� GHV� MHXQHV� RX� VXU� OHV� FRQGLWLRQV� G·HPSORL� GHV� WUDYDLOOHXUV� kJpV�� (QVXLWH��
O·HQFRXUDJHPHQW� j� OD� SURJUHVVLRQ� GDQV� OH� WUDYDLO� SDU� OD� IRUPDWLRQ� HW� OD� PRELOLWp�
IRQFWLRQQHOOH�� GDQV� OH� EXW� GH� IDYRULVHU� O·DGDSWDWLRQ� GH� OD� PDLQ� G·±XYUH� DX[� IXWXUHV�
H[LJHQFHV�GHV�DFWLYLWpV�GH�O·LQGXVWULH�HW�GHV�VHUYLFHV��(QILQ��OD�PDvWULVH�GX�FR�W�GX�WUDYDLO�
SDU� OD� IOH[LELOLWp� TXDQWLWDWLYH� HW� OD� PRGpUDWLRQ� VDODULDOH�� GH� IDoRQ� j� PLHX[� FRQWHQLU� OHV�
FKDUJHV� EXGJpWDLUHV� OLpHV� j� O·HPSORL�� ©�,O� DSSDUDvW� TXH� O·HPSORL� VRXV� FHV� WURLV� IRUPHV�
FRQVWLWXH� DFWXHOOHPHQW� XQH� SUpRFFXSDWLRQ� SRXU� OHV� LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[� GDQV� WRXV� OHV�
SD\V�ª� �6SLQHX[�� ������ S�� ����� $LQVL�� DXMRXUG·KXL�� SDUOH�W�RQ� GH� FRPSURPLV� ©�SRVW�
IRUGLVWH�ª�GDQV�OHTXHO�O·pFKDQJH�D�OLHX�HQWUH�O·HPSORL�G·XQH�SDUW�HW�OD�PRGpUDWLRQ�VDODULDOH�
HW� OHV� GLVSRVLWLIV� GH� IOH[LELOLWp� G·DXWUH� SDUW� �3HULOOHX[�� ������� /H� FRPSURPLV� IRUGLVWH�
pWDEOLVVDLW� XQ� pFKDQJH� HQWUH� O·DFFHSWDWLRQ� SDU� OHV� VDODULpV� GH� OD� PRGHUQLVDWLRQ� GHV�
SURFHVVXV�SURGXFWLIV�HW�OHV�DFFURLVVHPHQWV�GH�SURGXFWLYLWp�G·XQH�SDUW�HW�XQH�SURJUHVVLRQ�
GX� QLYHDX� GH� YLH� GH� OD� SRSXODWLRQ� DFWLYH� G·DXWUH� SDUW� �%R\HU�� ������� &RPPH� QRXV� O·DYRQV�
VRXOLJQp� SOXV� KDXW�� OHV� JRXYHUQHPHQWV� LQWHUYLHQQHQW� GH� PDQLqUH� FURLVVDQWH� GDQV� OHV�
UHODWLRQV�FROOHFWLYHV�GH�WUDYDLO��3RXU�6SLQHX[�HW�DO���©�OH�SRLGV�GHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�VXU� OD�
QpJRFLDWLRQ� V·H[SULPH� pJDOHPHQW� SDU� O·LQWHUPpGLDLUH� GHV� SROLWLTXHV� EXGJpWDLUHV� GpILQLHV�
SDU� OHV� JRXYHUQHPHQWV� HQ� YXH� GH� OD� SDUWLFLSDWLRQ� j� O·8QLRQ� (FRQRPLTXH� HW� 0RQpWDLUH�ª�
�6SLQHX[��������S�������0rPH�VL�HOOH�HQFRXUDJH�O·LPSOLFDWLRQ�GHV�LQWHUORFXWHXUV�VRFLDX[��OD�
SROLWLTXH� HXURSpHQQH� GH� O·HPSORL� D� UHQIRUFp� OH� U{OH� GH� O·DFWHXU� JRXYHUQHPHQWDO� HQ�
LQVWDXUDQW� XQH� VXUYHLOODQFH� PXOWLODWpUDOH� DX� PR\HQ� GX� PpFDQLVPH� GHV� 3$1��
UHVSRQVDELOLVDQW�DLQVL�OHV�eWDWV�DX�QLYHDX�HXURSpHQ�HW�QRQ�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��)UDQFT�
HW�DO��� �������7RXWHIRLV�� FHV�GHUQLHUV� MRXHQW�XQ�U{OH� QRQ�QpJOLJHDEOH�� ,OV� pWDEOLVVHQW�GHV�
QRUPHV�JpQpUDOHV��WUDGXLWHV�GDQV�GHV�QRUPHV�FRQYHQWLRQQHOOHV�TXL�RUJDQLVHQW�OH�PDUFKp�GH�
O·HPSORL���FRQGLWLRQV�G·DFFqV�j�O·HPSORL��SRVVLELOLWpV�GH�IRUPDWLRQ��HWF��2Q�SHXW�DORUV�SDUOHU�
G·XQH� ©�UpJXODWLRQ� IOH[LEOH� GX� PDUFKp� GX� WUDYDLO�ª� �6SLQHX[�� ������ S�� ���� SDUFH� TX·XQH�
PDUJH�GH�PDQ±XYUH�SOXV�pWHQGXH�HVW� ODLVVpH�DX[�HQWUHSULVHV�SDU� OHV�DFFRUGV�DXWRULVDQW�
SOXV�GH�IOH[LELOLWp��&HSHQGDQW��VL� OHV�UqJOHV�QpJRFLpHV�GDQV�OHV�GLIIpUHQWV�SD\V�GH�O·8QLRQ�
FRQYHUJHQW� JOREDOHPHQW�� OHV� FDGUHV� LQVWLWXWLRQQHOV� GHV� UHODWLRQV� SURIHVVLRQQHOOHV�
FRQVHUYHQW� OHXUV�SDUWLFXODULWpV�QDWLRQDOHV� �GD�&RVWD�������HW�6WUHHN���������4X·HQ�HVW�LO�
DLQVL�SRXU�OHV�GHX[�SD\V�QRXV�FRQFHUQDQW�"���
�

,�� /D�%HOJLTXH�
�
$� SDUWLU� GX� GpEXW� GHV� DQQpHV� ���� OD� VXUFKDXIIH� GHV� pFRQRPLHV� RFFLGHQWDOHV� HQ� SOHLQH�
FURLVVDQFH�� OHV� GpVpTXLOLEUHV� PRQpWDLUHV� TXL� O·RQW� VXLYLH� HW� OHV� HIIHWV� GHV� GHX[� ©�FKRFV�
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SpWUROLHUV�ª� YRQW� SODFHU� O·pFRQRPLH� EHOJH� GDQV� XQH� VLWXDWLRQ� GLIILFLOH� GH� UDOHQWLVVHPHQW�
VWUXFWXUHO�GH�VRQ�DFWLYLWp��/HV�FRQWHQXV�GH�OD�QpJRFLDWLRQ�YRQW�DORUV�YDULHU�HW�FHWWH�FULVH�
GX�GpEXW�GHV�DQQpHV����PDUTXH�XQ�FKDQJHPHQW�DXVVL�ELHQ�GDQV�OD�VWUXFWXUH�GH�O·HPSORL�TXH�
GDQV�VD�SULVH�HQ�FKDUJH�SDU�OD�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH��©�/HV�QpJRFLDWLRQV�SDVVHQW�GqV�ORUV�
GH�FRQWHQXV�FHQWUpV�VXU�OHV�FRQGLWLRQV�GH�WUDYDLO�HW�GH�VDODLUH�j�GHV�WKqPHV�OLpV�j�O·HPSORL�
HW�j�OD�JHVWLRQ�GHV�PDUFKpV�GX�WUDYDLO��WHOV�TXH�OD�SURWHFWLRQ�GHV�WUDYDLOOHXUV�GDQV�OH�FDGUH�
GHV� OLFHQFLHPHQWV� FROOHFWLIV�� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� OD� UHGLVWULEXWLRQ� GX� WHPSV�GH�
WUDYDLO�� OHV� PHVXUHV� DFWLYHV� HQ� IDYHXU� GH� O·HPEDXFKH� GH� FHUWDLQHV� FDWpJRULHV� GH�
WUDYDLOOHXUV�RX�GH�GHPDQGHXUV�G·HPSORL��OD�JHVWLRQ�GHV�ILQV�GH�FDUULqUHV��HWF��ª��)UDQFT�HW�
/HORXS��������FLWpV�SDU�/HORXS�HW�DO���������S�������7KqPH�QRXYHDX�� O·HPSORL�HVW� LQWURGXLW�
G·DERUG�GH�PDQLqUH�©�SURWHFWULFH�ª��>«@�1RWRQV�TXH�©�/HV�DFFRUGV�LQWHUSURIHVVLRQQHOV�GH�
��� HW� GH� ��� UHFRPPDQGHURQW� O·HPEDXFKH� GHV� MHXQHV� HQ� GLIILFXOWp� G·LQVHUWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�ª� �9HUO\�� ������ S�� ����� 6HORQ� /HORXS�� O·DFFRUG� LQWHUSURIHVVLRQQHO� GH� �����
HVW� OH� SOXV� LPSRUWDQW� HQ� PDWLqUH� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� ©�,O� MHWWH� OHV� EDVHV� GX�
GLVSRVLWLI�FRQYHQWLRQQHO�TXL�SHUPHW�OH�ILQDQFHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�DX�WUDYHUV�GX�©�)RQGV�
GH�O·HPSORL�ª��>«@�/H�*RXYHUQHPHQW�D�DORUV�GHPDQGp�DX[�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GH�SODFHU�DX�
FHQWUH� GHV� GpEDWV� OD� SUREOpPDWLTXH� GH� O·HPSORL�� ,O� UHFRPPDQGH� OH� GpYHORSSHPHQW� GHV�
LQLWLDWLYHV�GH�IRUPDWLRQ�DX�QLYHDX�VHFWRULHO�RX�GH�O·HQWUHSULVH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�OHV�SOXV�
YXOQpUDEOHV�VXU�OH�PDUFKp�GH�O·HPSORL�ª��/HORXS��������S�������
'HSXLV� OH� GpEXW� GHV� DQQpHV� ���� OHV� JRXYHUQHPHQWV� RQW� IL[p� GH� QRXYHDX[� REMHFWLIV� j� OD�
QpJRFLDWLRQ�VRFLDOH�WHOV�TXH�©�OH�SDUWDJH�GX�WUDYDLO�HQ�IDYHXU�GH�O·HPSORL��OD�UpLQVHUWLRQ�HW�
OD�IRUPDWLRQ�GHV�JURXSHV�j�ULVTXH��OD�FRQFOXVLRQ�G·DFFRUGV�SRXU�O·HPSORL�DYHF�GHV�UpGXFWLRQV�
GH�FRWLVDWLRQ�GH�VpFXULWp�VRFLDOH��O·LQVHUWLRQ�GHV�MHXQHV��OD�IRUPDWLRQ�GHV�WUDYDLOOHXUV�QRQ�
TXDOLILpV�� HWF��ª� �-DGRW�� ������ S�������'DQV� FH� FDGUH��OD� QpJRFLDWLRQ� FROOHFWLYH� FKDQJH�GH�
UpIpUHQWLHO��SDVVDQW�G·XQ�pFKDQJH�HQWUH�JDLQV�GH�SURGXFWLYLWp�HW�DPpOLRUDWLRQ�GX�QLYHDX�GH�
YLH� GHV� VDODULpV� j� XQ� pFKDQJH� FHQWUp� VXU� O·HPSORL� HW� VD� SpUHQQLVDWLRQ� GDQV� OH� WHPSV�
�%pODQJHU� HW� 7KXGHUR]�� ������� 1RWRQV� LFL� TXH� ©�OHV� QpJRFLDWLRQV� IDYRULVHQW� O·LQVHUWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV�GDQV�FHUWDLQV�VHFWHXUV��SULQFLSDOHPHQW�RXYULHUV��R��O·RQ�UHPHW�
HQ�KRQQHXU�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�ª��9HUO\��������S��������
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� FH� GHUQLHU�� QRXV� DYRQV� YX� SUpFpGHPPHQW� FRPPHQW� OHV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�RQW�pWp�LPSOLTXpV�GDQV�O·pPHUJHQFH�HW�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHWWH�SROLWLTXH��/H�
&RQVHLO� QDWLRQDO� GX� WUDYDLO� D� pWp� FRQVXOWp� HW� D� UHQGX� GLYHUV� DYLV� VXU� OD� TXHVWLRQ�� TXDVL�
LQWpJUDOHPHQW� UHSULV� GDQV� OH� WH[WH� GH� ORL�� /H� SROLWLTXH� FRQVLGpUDLW� FRPPH� XQ� SDVVDJH�
REOLJp�� XQH� WUDGLWLRQ� HQ� %HOJLTXH� HW� XQ� JDJH� GH� UpXVVLWH� GH� SDVVHU� SDU� OHV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�SRXU�GHV�SROLWLTXHV�OHV�FRQFHUQDQW�DX�SUHPLHU�SODQ��1RXV�DYRQV�YX��HQ�HIIHW��TXH�OD�
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PLVH� HQ� RHXYUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� GpSHQG� G·DERUG� GHV� EUDQFKHV� G·DFWLYLWp� TXL�
PHWWHQW� RX� QRQ� HQ� SODFH� XQ� FRPLWp� SDULWDLUH� G·DSSUHQWLVVDJH� HW� RUJDQLVHQW� DORUV� FH�
GLVSRVLWLI���
&HWWH�LGpH�GH�OD�SUpGRPLQDQFH�GX�VHFWHXU�FRPPH�DFWHXU�SULQFLSDO�GH�OD�IRUPDWLRQ�UHMRLQW�
/HORXS��������TXL�IDLW� O·K\SRWKqVH�G·XQH�DXWRQRPLVDWLRQ�GH� OD�QpJRFLDWLRQ� LQWHUVHFWRULHOOH�
HW� G·XQ� PRGH� GH� UpJXODWLRQ� VHFWRULHO� ©�TXL� FRQFHQWUH� OHV� LQLWLDWLYHV� HQWUH� OHV� PDLQV� GH�
FHUWDLQV�DFWHXUV�FDSDEOHV�GH�UHOHYHU�OH�GpIL�GH�OD�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�SDU�OHV�FRQWDFWV�
TX·LOV�HQWUHWLHQQHQW�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV�HW�SDU�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�PR\HQV�WHFKQLTXHV�HW�
ILQDQFLHUV�SOXV�LPSRUWDQWV�ª��S�������&HWWH�G\QDPLTXH�D� OLPLWp� O·pODERUDWLRQ�GHV�UqJOHV�GH�
FRRSpUDWLRQ�HW�G·pYDOXDWLRQ�FRPPXQHV�DX[�GLIIpUHQWV�DFWHXUV� LPSOLTXpV�GDQV�GHV�DFWLRQV�
GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� /H� PDQTXH� GH� UpJXODWLRQ� GH� FRQWU{OH� HW� OH� V\VWqPH� GH�
ILQDQFHPHQW�DGRSWp��IDLVDQW�IL�GH�OD�VROLGDULWp�LQWHUVHFWRULHOOH�����RQW�SHUPLV�DX[�DFWHXUV�
ORFDX[� GH� GpYHORSSHU� OHXU� SURSUH� ORJLTXH� G·DFWLRQ� VDQV� VXLYUH� XQH� ORJLTXH� FRPPXQH� HQ�
WHUPH� GH� SROLWLTXH� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� 1RXV� FRQILUPRQV� LFL� FHWWH� WKqVH�� /HV�
DFWHXUV� GX� VHFWHXU� GH� OD� PpWDOOXUJLH� RUJDQLVHQW� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� GH� PDQLqUH�
WRWDOHPHQW�DXWRQRPH�HW�JqUHQW�DLQVL�OD�IRUPDWLRQ�HW�O·HQWUpH�GHV�MHXQHV�VXU�OH�PDUFKp�GX�
WUDYDLO�GX�VHFWHXU��1RXV�DYRQV�SX�YRLU�FRPELHQ�OHV�SURFpGXUHV�GH�VpOHFWLRQ�SHUPHWWHQW�GH�
MRXHU�VXU�O·HQWUpH�HQ�DSSUHQWLVVDJH�HW�VXU�OH�GHJUp�GH�SHUPpDELOLWp��$LQVL��QRXV�VDYRQV�TXH�
OHV�DSSUHQWLV�UHQFRQWUpV�QH�FRUUHVSRQGHQW�SDV�DX�SURILO�OpJDO�GX�SXEOLF�FLEOH�����FH�GHUQLHU�
VH�WURXYDQW�LQ�ILQH�KRUV�MHX���
�

,,��/D�)UDQFH�
�
0rPH� VL� DXMRXUG·KXL�� HQ� )UDQFH�� OD� QpJRFLDWLRQ� VH� VLWXH� SULQFLSDOHPHQW� DX� QLYHDX� GH�
O·HQWUHSULVH�HW�DIIHFWH�DLQVL�OH�GLDORJXH�VRFLDO�����OD�QpJRFLDWLRQ�LQWHUSURIHVVLRQQHOOH�D�MRXp�
XQ�U{OH�QRQ�QpJOLJHDEOH�GDQV�OH�GURLW�VRFLDO�IUDQoDLV��QRWDPPHQW�HQ�PDWLqUH�G·HPSORL�HW�GH�
IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� $� SDUWLU� GH� OD� FULVH� GHV� DQQpHV� ���� OD� QpJRFLDWLRQ�

������������������������������������������������
���� (Q� HIIHW�� XQH� GpURJDWLRQ� DX� YHUVHPHQW� GH� OD� FRWLVDWLRQ� DX� ©�)RQGV� GH� O·HPSORL�ª� HVW� SRVVLEOH� TXDQG� XQ� VHFWHXU�
DGRSWH�GHV�PHVXUHV�GH�IRUPDWLRQ�FRQVLGpUpHV�FRPPH�pTXLYDOHQWHV���
����������DQV�HQ�GLIILFXOWpV�VFRODLUHV��HQ�JURVVLVVDQW�OH�WUDLW���
����1RXV�SRXYRQV�QRWHU�XQH�UHPLVH�HQ�FDXVH�GX�SKpQRPqQH�GH�©�FUpPDLOOqUH�VRFLDOH�ª��-RLQ�/DPQEHUW�� ������S�� ������
PRGH�GH�IRQFWLRQQHPHQW�WHQGDQW�j�XQH�FRQVWDQWH�DPpOLRUDWLRQ�VDQV�TX·LO�VRLW�DLVp�GH�UHYHQLU�HQ�DUULqUH��(Q�HIIHW��OHV�
SURFpGXUHV�PLVHV�HQ�SODFH�SDU� OH�GURLW�GX�WUDYDLO�RQW� ORQJWHPSV�IDYRULVp� O·DPpOLRUDWLRQ�HW� O·H[WHQVLRQ�SURJUHVVLYH�GX�
VWDWXW�VDODULDO�SDU�GLIIXVLRQ�GHV�DFTXLV�GHV�VHFWHXUV�OHV�SOXV�IDYRULVpV�YHUV�O·HQVHPEOH�GHV�VDODULpV�HW�FH��JUkFH�j�OD�
QpJRFLDWLRQ�GH�EUDQFKH�pWHQGXH�RX�LQWHUSURIHVVLRQQHOOH��&HWWH�GHUQLqUH�VH�SRXUVXLW�PDLV�VDQV�DUULYHU�j�LPSXOVHU�GHV�
DFFRUGV�DX�QLYHDX�GHV�EUDQFKHV��-RLQ�/DPEHUW����������
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LQWHUSURIHVVLRQQHOOH�VH�GpYHORSSH��VXU�O·LQFLWDWLRQ�GHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�GDQV�GHV�GRPDLQHV�
YDULpV�FRPPH�OD�VpFXULWp�GH�O·HPSORL�RX�OD�IRUPDWLRQ��7RXW�FRPPH�HQ�%HOJLTXH��FHWWH�FULVH�
YD�RULHQWHU�OD�QpJRFLDWLRQ�VRFLDOH�YHUV�GH�QRXYHDX[�WKqPHV��FHOXL�GX�SDUWDJH�GX�VXUSOXV�GH�
OD� FURLVVDQFH� Q·pWDQW� SOXV� j� O·RUGUH� GX� MRXU�� (Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OD� IRUPDWLRQ����� O·eWDW�
RFWURLH�GHV�DFTXLV�VRFLDX[�DSUqV�TXH�O·H[SUHVVLRQ�FROOHFWLYH�GHV�LQWpUrWV�TX·LO�D�HQFRXUDJpH�
DLW� DERXWLW� j�XQ� FRPSURPLV�� OXL� SDUDLVVDQW� DFFHSWDEOH�� HQWUH� OHV�GLYHUVHV� UHYHQGLFDWLRQV��
$LQVL��OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�RQW�XQH�IRQFWLRQ�TXDVL�OpJLVODWLYH��OD�ORL�UHSUHQDQW�HQVXLWH�OHV�
UpVXOWDWV� GH� OD� QpJRFLDWLRQ� FROOHFWLYH�� /HV� SRXYRLUV� SXEOLFV� HVSqUHQW� DLQVL� FUpHU� XQ�
YpULWDEOH�GLDORJXH�VRFLDO�HQ�)UDQFH�HW�PRWLYHU�OHV�DFWHXUV�SRXU�OD�PLVH�HQ�SODFH�GH�WHOOHV�
SROLWLTXHV�� 7HO� IXW� OH� FDV� SRXU� OD� ORL� VXU� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GH� ������ /H�
*RXYHUQHPHQW� HQ� SODFH� VRXKDLWH� DORUV� O·LQWHUYHQWLRQ� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� GDQV� OH�
SURFHVVXV�GH�SURGXFWLRQ�GHV�QRUPHV�FRQFHUQDQW�OD�PLVH�HQ�SODFH�GX�V\VWqPH�GH�IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH�SRXU�OD�IRUPDWLRQ�j�FKDUJH�GHV�HQWUHSULVHV��&HGHIRS���������1RXV�UHWURXYRQV�OHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� DX� VHLQ� GX� &RQVHLO� 1DWLRQDO� GH� OD� )RUPDWLRQ� 3URIHVVLRQQHOOH�� GH� OD�
3URPRWLRQ�6RFLDOH�HW�GH�O·(PSORL��)336(���RUJDQH�GH�FRQFHUWDWLRQ�VXU�FHV�TXHVWLRQV��,OV�VH�
VLWXHQW� pJDOHPHQW� DX� QLYHDX� UpJLRQDO� HW� GpSDUWHPHQWDO�� ©�(Q� PDWLqUH� GH� IRUPDWLRQ�
FRQWLQXH�GHSXLV����RX����DQV�GDQV�QRWUH�SD\V��OHV�PpFDQLVPHV�UpJLVVDQW�FH�GRPDLQH�HW�OHV�
LQVWLWXWLRQV� TXL� OH� FRPSRVHQW� RQW� pWp� IDoRQQpV� j� SDUWLU� G·XQ� SURFHVVXV� VH� UpSpWDQW� GH�
PDQLqUH� SUHVTXH� WRXMRXUV� LGHQWLTXH��� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� SURSRVHQW� XQ� V\VWqPH�� OHV�
SRXYRLUV�SXEOLFV�OH�UHSUHQQHQW�HQ�O·pODUJLVVDQW��OH�FRUULJHDQW�SDUIRLV��PDLV�WRXMRXUV�VXU�OD�
ODQFpH� GHV� EDVHV� SRVpHV� HQ� FRPPXQ� SDU� OHV� RUJDQLVDWLRQV� SDWURQDOHV� HW� V\QGLFDOHV� GH�
VDODULpV�ª��6FKDOFKOL��������S�������,O�HQ�YD�DLQVL�GH�OD�ORL�GX����IpYULHU������LQVWDXUDQW�OHV�
FRQWUDWV�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�GRQW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª�TXL�UpSRQG�
j�O·DFFRUG�LQWHUSURIHVVLRQQHO�GX����RFWREUH�������1RXV�DYRQV�SX�YRLU�FRPELHQ�OH�WH[WH�GH�
ORL�V·LQVSLUDLW�SUpFLVpPHQW�GH�FHOXL�GH�O·DFFRUG��FI��VXSUD���3RXU�OHV�LQWHUORFXWHXUV�VRFLDX[��
OH�U{OH�GH�OD�ORL�FRQVLVWH�XQLTXHPHQW�j�©�GRQQHU�DX[�GLVSRVLWLRQV�FRQWUDFWXHOOHV�OH�PR\HQ�GH�
V·DSSOLTXHU�ª� �/XWWULQJHU�� ������ S�� ������1RWRQV� WRXWHIRLV� TXH� OH� OpJLVODWHXU� D� OH� GHUQLHU�
PRW�HW�SHXW�QH�SDV�DGKpUHU�HQWLqUHPHQW�DX�WH[WH�GH�O·DFFRUG��$LQVL��FHUWDLQHV�GLVSRVLWLRQV�
GH�O·DFFRUG�GX����RFWREUH������FRQFHUQDQW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VRQW�PRGLILpHV�GDQV�
OD�ORL��'DQV�OH�GRPDLQH�GH�O·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV��OD�ORL�GH������SULYLOpJLH�OHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� HW� LQVWLWXH� XQH� REOLJDWLRQ� SRXU� OHV� EUDQFKHV� GH� QpJRFLHU� VXU� OHV�
REMHFWLIV� HW� OHV� PR\HQV� GH� IRUPDWLRQ� �0RQWDOHVFRW�� ������� $� FH� QLYHDX�� LO� DSSDUDvW�
FODLUHPHQW�TXH�©�F·HVW�SDU�O·DFWLRQ�FRQMXJXpH�GHV�RUJDQLVDWLRQV�V\QGLFDOHV�VDODULpHV�HW�GHV�
������������������������������������������������
����1RXV�QRXV�DWWDUGHURQV�GDYDQWDJH�j�FH�WKqPH�SUpFLV�TX·j�O·HPSORL�HQ�JpQpUDO�YX�VD�SHUWLQHQFH�DYHF�QRWUH�UHFKHUFKH���
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RUJDQLVDWLRQV�V\QGLFDOHV�SDWURQDOHV�TXH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HVW�PLVH�HQ�±XYUH�ª�
�&('()23�� ������ S�� ����� &HV� DFWHXUV� SDUWDJHQW� OH� SRXYRLU� GH� GpFLVLRQ� GDQV� GLYHUVHV�
LQVWDQFHV�SDULWDLUHV�j�GLIIpUHQWV�QLYHDX[��QDWLRQDO��ORFDO��SURIHVVLRQQHO��LQWHUSURIHVVLRQQHO��
&RPPH�QRXV� O·DYRQV�YX�GDQV� O·DQDO\VH�GX�WHUUDLQ�IUDQoDLV�� OD�EUDQFKH�MRXH�XQ�U{OH�PDMHXU�
GDQV�OD�UpJXODWLRQ�GX�V\VWqPH�PLV�HQ�SODFH�DX�QLYHDX�ORFDO��(OOH�LQWHUYLHQW�DX�QLYHDX�QDWLRQDO�
SRXU�OHV�RULHQWDWLRQV�JpQpUDOHV�GH�OD�SROLWLTXH�GH�IRUPDWLRQ�HW�DX�QLYHDX�ORFDO��DX�VHLQ�GH�
O·$'(),0�HW�GH�VRQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��SRXU�VD�PLVH�HQ�±XYUH�FRQFUqWH���
�
/H�V\VWqPH�GH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�IUDQoDLV�PHW�DLQVL�j�GLVSRVLWLRQ�GHV�SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[� XQ� FHUWDLQ� QRPEUH� GH� PR\HQV� GH� SHVHU� VXU� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� OD� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� GH� VRUWH� TXH� OHV� UpVXOWDWV� UpSRQGHQW� j� OHXUV� DWWHQWHV�� /D� SODFH� GH� FHV�
DFWHXUV� GHPHXUH� ODUJHPHQW� WULEXWDLUH� GH� OD� YRORQWp� GX� JRXYHUQHPHQW� LQLWLDWHXU� GX�
GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ�GH�GRQQHU�XQ�ODUJH�SRXYRLU�DX[�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�PDLV�VDQV�DOOHU�
MXVTX·j�UHPHWWUH�HQ�FDXVH�XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�SULQFLSHV�TXL�IRQGHQW�OH�V\VWqPH�IUDQoDLV��
QRWDPPHQW�FHOXL�VHORQ�OHTXHO�LO�QH�VDXUDLW�rWUH�SRUWp�DWWHLQWH�j�OD�SOpQLWXGH�GX�SRXYRLU�GH�
GpFLVLRQ� QL� GHV� SRXYRLUV� SXEOLFV�� QL� GX� FKHI� G·HQWUHSULVH� �,ELG��� S�� ����� 7DQJX\� �������
FRQVLGqUH� TXH� OH� SDULWDULVPH� LQVWLWXp� GDQV� OH� GURLW� GH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�
DSSDUDvW� FRPPH� XQH� ©�LPSRVLWLRQ�ª� GH� O·eWDW�� UpDOLVpH� SDU� FHUWDLQV� GH� VHV� DJHQWV� DILQ�
G·DVVHRLU�GDQV�OH�FKDPS�SURIHVVLRQQHO�OD�SROLWLTXH�GH�FRQFHUWDWLRQ�LPSXOVpH�GDQV�OH�3ODQ�����
7RXWHIRLV��FH�SRXYRLU�VHPEOH�UHVWHU�JOREDOHPHQW�DX�QLYHDX�GH�O·DYLV�HW�GH�OD�FRQFHUWDWLRQ�
SOXV� TXH� GH� OD� GpFLVLRQ�� 'H� SOXV�� OHV� V\QGLFDWV� GH� VDODULpV� VHPEOHQW� SOXV� IDLEOHV� TXH� OHV�
UHSUpVHQWDQWV� GHV� HPSOR\HXUV�� ©�'DQV� O·pWDW� DFWXHO� GH� OHXU� FDSDFLWp�� LOV� QH� SHXYHQW� SDV�
UDLVRQQDEOHPHQW�SUpWHQGUH�IDLUH�IDFH�DX[�H[LJHQFHV�GH� OHXU�WkFKH�� >«�@�,OV�RQW�GX�PDO�j�
GLVSRVHU�GHV�FRPSpWHQFHV�HQ�QRPEUH��HQ�TXDOLWp�HW�HQ�DQLPDWLRQ�QpFHVVDLUHV�SRXU�MRXHU�XQ�
U{OH�GH�FRQFHUWDWLRQ�HW�GH�SURSRVLWLRQV��/HXUV�PLOLWDQWV�VRQW�WURS�SHX�QRPEUHX[�HW�OHXUV�
VWUXFWXUHV�WURS�IDLEOHV��&HOD�HVW�SDUWLFXOLqUHPHQW�YUDL�DX[�QLYHDX[�OHV�SOXV�GpFHQWUDOLVpV�
TXH�VRQW�OHV�GpSDUWHPHQWV�HW�OHV�HQWUHSULVHV��RU�FHV�QLYHDX[�DSSDUDLVVHQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�
FRPPH�pWDQW�FHX[�OHV�PLHX[�DGDSWpV�j�GHV�SROLWLTXHV�DFWLYHV�HW�HIILFDFHV�GH�OD�IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�ª� �,ELG��� S�� ������ (Q� FRQWUHSDUWLH� GH� O·REOLJDWLRQ� GH� GpSHQVH� TXL� V·LPSRVH�
DX[�HQWUHSULVHV��O·HPSOR\HXU�GpFLGH�OLEUHPHQW�GHV�DFWLRQV�FRQGXLWHV�GDQV�OH�FDGUH�GX�SODQ�
GH� IRUPDWLRQ�� ©�/H� SRLGV� GHV� RUJDQLVDWLRQV� V\QGLFDOHV� GDQV� OHV� GpFLVLRQV� HVW� WURS� IDLEOH�
SRXU� SDUYHQLU� j� RULHQWHU� OHV� GpSHQVHV�ª� �0HUOH� HW� /LFKWHQEHUJHU�� ������ S�� ������ /D� ORL�
YRXODLW�IDLUH�GH�OD�IRUPDWLRQ�XQ�REMHW�SULYLOpJLp�GX�GLDORJXH�VRFLDO��&HW�REMHFWLI�VHPEOH�ORLQ�
������������������������������������������������
����*UDQGH�HQWUHSULVH�FROOHFWLYH�GH�GpYHORSSHPHQW�pFRQRPLTXH�HW�GH�PRGHUQLVDWLRQ�GH�OD�VRFLpWp��)UDLVVH����������
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G·rWUH�DWWHLQW�YX�OD�IDLEOHVVH�GHV�RUJDQLVDWLRQV�V\QGLFDOHV�GH�VDODULpV��(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�
OD�EUDQFKH�GH� OD�PpWDOOXUJLH��QRXV�UHMRLJQRQV�FH�FRQVWDW��1RXV�DYRQV�YX�SOXV�KDXW�TXH� OH�
SDWURQDW�� O·8,00��JpUDLW�VHXO� OH�GLVSRVLWLI�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�VXU� OH�WHUUDLQ��/HV�
V\QGLFDWV�GH�VDODULpV�QH�VRQW�SUpVHQWV�TX·DX�VHLQ�GH�O·23&$,0��RUJDQH�QDWLRQDO�GH�JHVWLRQ�
GHV�IRQGV�GH�IRUPDWLRQ�GH�OD�EUDQFKH��,O�VHPEOH�TXH�FHWWH�UpJXODWLRQ�SHXW�UHMRLQGUH�XQH�
SUpRFFXSDWLRQ� GH� FHUWDLQV� ORUV� GH� O·pPHUJHQFH� GH� FHWWH� SROLWLTXH� GH� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��$LQVL��OHV�PHPEUHV�GX�3DUWL�&RPPXQLVWH��ORUV�GHV�GpEDWV�SUpFpGDQW�OD�ORL�
GH�������©�GpYHORSSHQW�XQH�VWUDWpJLH�GH�VRXSoRQ�j�O·pJDUG�G·XQH�SROLWLTXH�TXL�QH�SHXW�rWUH�
IRQGpH� TXH� VXU� O·LQWHQWLRQ� GH� VHUYLU� OHV� LQWpUrWV� GX� SDWURQDW�� GH� ©�FpGHU� DX� JUDQG�
SDWURQDW�ª� SDUFH� TXH� OH� SURMHW� GH�GpYHORSSHPHQW� GH� OD� IRUPDWLRQ� SHUPDQHQWH� FDFKH� HQ�
IDLW�OH�VRXFL�GH�©�FRXYULU�OHV�EHVRLQV�GH�PDLQ�G·±XYUH�j�FRXUW�WHUPH�ª��&RPPDLOOH��������S��
�����/H�SDWURQDW�VRUWLUDLW�LO�YDLQTXHXU�GH�FH�MHX�R��UpSRQGUH�j�OD�SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH�
TXDOLILpH� GHYLHQGUDLW�� DX� GpWULPHQW� GH� OD� TXDOLILFDWLRQ� GHV� MHXQHV� SHX� TXDOLILpV�� � O·HQMHX�
SULQFLSDO�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�"�
�

,,,��&RQFOXVLRQ�
�
�(Q� )UDQFH� FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� VH� WURXYHQW� LPSOLTXpV� GDQV� OHV�
SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� G·HPSORL� HW� GH� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW�� /HV�
SRXYRLUV�SXEOLFV�FRQVLGqUHQW�FRPPH�QDWXUHOOH��YRLUH�LQFLWHQW�FHWWH�FRQFHUWDWLRQ�VRFLDOH�VXU�
OD�TXHVWLRQ��$LQVL��DXVVL�ELHQ�HQ�DPRQW�DX�QLYHDX�GH�O·pPHUJHQFH�G·XQH�SROLWLTXH��TX·HQ�DYDO�
ORUV�GH�VD�PLVH�HQ�±XYUH��OHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�VDODULpV�HW�GHV�HPSOR\HXUV�MRXHQW�XQ�U{OH�
QRQ�QpJOLJHDEOH��1RWRQV�WRXWHIRLV�TXH�OH�SDULWDULVPH�QH�FRXYUH�SDV�OHV�PrPHV�UpDOLWpV�GH�
SDUW�HW�G·DXWUH�GH�OD�IURQWLqUH�SXLVTXH�OD�IDLEOHVVH�GX�V\QGLFDOLVPH�IUDQoDLV�HW�OD�WUDGLWLRQ�
GH�VRQ�eWDW�FHQWUDO�IRUW�IDoRQQHQW�GLIIpUHPPHQW� OD�FRQFHUWDWLRQ�VRFLDOH��/H�WULSDUWLVPH�
VHPEOH� GDYDQWDJH� GH� PLVH� RX� SRXUUDLW�RQ� SHXW�rWUH� SDUOHU�� HQ� IRUoDQW� OH� WUDLW�� G·XQ�
ELSDUWLVPH�PDLV�HQWUH�O·eWDW�HW�OH�SDWURQDW�XQLTXHPHQW�"�
�
6L�� KLVWRULTXHPHQW�� FHV� GHX[� SD\V� VH� VRQW� GRWpV�� DX� PrPH� PRPHQW�� G·LQVWDQFHV� GH�
SURWHFWLRQ�VRFLDOH�SURFKHV�HW�RQW�FRQQX�GHV�SpULRGHV�GH�FULVH�GH�OD�FURLVVDQFH�pFRQRPLTXH�
HW�GH�UHPLVH�HQ�TXHVWLRQ�GH�OHXU�PRGqOH�G·eWDW�VRFLDO��TX·HQ�HVW�LO�DXMRXUG·KXL�"�&RPPHQW�
VLWXHU�OHV�SROLWLTXHV�GH�O·HPSORL��HW�SOXV�VSpFLILTXHPHQW�G·DFFqV�j�O·HPSORL�SDU�OD�IRUPDWLRQ�
TXDOLILDQWH��GDQV�OHV�PXWDWLRQV�DFWXHOOHV�TXH�FRQQDLVVHQW�FHV�UpJLPHV�G·eWDW�SURYLGHQFH�"�
�
�
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%�� /D�UpLQWHUSHOODWLRQ�GX�QpR�FRUSRUDWLVPH�
�
��� /D�FULVH�GH�O·eWDW�SURYLGHQFH�
�
(Q� %HOJLTXH� FRPPH� HQ� )UDQFH�� O·eWDW�SURYLGHQFH� HQWUH� HQ� FULVH� GDQV� OHV� DQQpHV� ���� /H�
:HOIDUH�6WDWH�WURXYH�VHV�OLPLWHV�j�OD�IRLV�GDQV�OHV�ILQV�TX·LO�DYDLW�SRXUVXLYLHV�HW�GDQV�OHV�
PR\HQV� GLVSRQLEOHV� SRXU� OHV� DWWHLQGUH� �5RVDQYDOORQ�� ������� $� OD� ILQ� GHV� DQQpHV� ���� OH�
V\VWqPH�GH�SURWHFWLRQ�VRFLDOH�HQWUH�HQ�FULVH��&ULVH�ILQDQFLqUH�G·DERUG��/H�UDOHQWLVVHPHQW�
GH�OD�FURLVVDQFH�pFRQRPLTXH�HW�OHV�GHX[�FKRFV�SpWUROLHUV�YLHQQHQW�WDULU�OHV�UHVVRXUFHV�G·XQ�
V\VWqPH� GH� SOXV� HQ� SOXV� VROOLFLWp� SDU� OHV� FRQVpTXHQFHV� VRFLDOHV� GHV� GLIILFXOWpV�
pFRQRPLTXHV��/HV�GpSHQVHV�VRFLDOHV�DXJPHQWHQW�j�FDXVH�GH�OD�UpFHVVLRQ�pFRQRPLTXH�WDQGLV�
TXH� OHV� UHVVRXUFHV� GLPLQXHQW�� *OREDOLVDWLRQ�� LQWpJUDWLRQ� HXURSpHQQH�� YLHLOOLVVHPHQW��
WUDQVIRUPDWLRQV� VRFLDOHV�� SURJUqV� WHFKQRORJLTXH�� O·HQVHPEOH� GHV� FHV� PXWDWLRQV� VHPEOH�
DSSHOHU� XQH� WUDQVIRUPDWLRQ� SURIRQGH� GHV� eWDWV�SURYLGHQFH� �3DOLHU� HW� 9LRVVDW�� �������
3DOLHU����������
8QH� GHX[LqPH� FULVH�� LGpRORJLTXH� FHWWH� IRLV�� PDUTXH� OHV� DQQpHV� ���� (OOH� FRUUHVSRQG� j� OD�
PLVH� HQ� FDXVH� G·XQH�PDFKLQHULH� GH� SOXV� HQ� SOXV� RSDTXH� HW� EXUHDXFUDWLTXH� TXL� EURXLOOH� OD�
SHUFHSWLRQ� GHV� REMHFWLIV� HW� HQWUDvQH� XQH� FULVH� GH� OpJLWLPLWp�� ©�/·eWDW� VRFLDO� HVW� XQ� GHV�
GRPDLQHV�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�R��OD�TXHVWLRQ�GH�OD�JRXYHUQDELOLWp��FDSDFLWp�j�SLORWHU�OHV�
RUJDQLVDWLRQV� HW� OHV� ILQDQFHPHQWV�� D� pWp� HQ�SUHPLHU� SRVpH�ª� �*DXGLQ�������� S�� ����� 3RXU�
+HFOR���������OH�:HOIDUH�6WDWH�Q·D�SDV�pOLPLQp�OHV�LQpJDOLWpV�TXL�MXVWLILDLHQW�VD�FUpDWLRQ�HW�
VRQ� GpYHORSSHPHQW�� 'H� SOXV�� XQH� FULVH� pFRQRPLTXH� LQDWWHQGXH� YD� VRXGDLQHPHQW� IUHLQHU�
WUHQWH� DQV� GH� FURLVVDQFH� pFRQRPLTXH� HW� VRFLDOH� LQLQWHUURPSXH�� 3RXU� 0pQ\� HW� 7KRHQLJ�
�������S�������PrPH�VL�GHV�pOpPHQWV�H[WpULHXUV�RQW�pWp�UpYpODWHXUV��©�OD�FDXVH�SUHPLqUH�
GH�OD�FULVH�HVW�LQWHUQH�ª�DX�V\VWqPH�GH�SURWHFWLRQ�VRFLDOH�SDU�XQH�SROLWLTXH�WURS�JpQpUHXVH�
GH�WUDQVIHUWV�HW�G·LQFLWDWLRQV�j�OD�FRQVRPPDWLRQ��SDU�OD�UpGXFWLRQ�GHV�WDX[�GH�SURILW�HW�OD�
GLPLQXWLRQ� GHV� LQYHVWLVVHPHQWV�� 3RXU� 5RVDQYDOORQ� ������� S�� ����� O·eWDW�SURYLGHQFH�
WUDGLWLRQQHO� IRQFWLRQQH�FRPPH�XQH�PDFKLQH�j� LQGHPQLVHU�HQWUDvQDQW�GHV�HIIHWV�SHUYHUV��
$LQVL�� ©�O·eWDW� SDVVLI�SURYLGHQFH� � GRQQH�G·DERUG� pFRQRPLTXHPHQW� QDLVVDQFH� j� XQH� VSLUDOH�
G·DXWRGHVWUXFWLRQ�GH�OD�VROLGDULWp���SRXU�LQGHPQLVHU�O·H[FOXVLRQ�GX�PDUFKp�GH�O·HPSORL�G·XQH�
ODUJH�SDUWLH�GH�OD�SRSXODWLRQ��LO�DFFURvW�GH�SOXV�HQ�SOXV�OHV�SUpOqYHPHQWV�VXU�OH�WUDYDLO��FH�
TXL� HQWUDvQH� HQ� UHWRXU� XQH� UpGXFWLRQ� GX� YROXPH� GH� FH� GHUQLHU�� ,O� VH� VDWLVIDLW� HQVXLWH�
VRFLDOHPHQW�GH�OD�FRXSXUH�HQWUH�LQGHPQLVDWLRQ�HW�LQVHUWLRQ�ª��'H�QRPEUHXVHV�FULWLTXHV�RQW�
DORUV�pPHUJp�UHPHWWDQW�WRXMRXUV�SOXV�HQ�TXHVWLRQ�OH�PRGH�GH�SURWHFWLRQ�VRFLDOH�DGRSWp�HW�
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VD� JHVWLRQ�� 9RQ�+D\HN� ������� IXW� O·XQ� GHV� SUHPLHUV� HW� GHV� SOXV� YpKpPHQWV� j� O·pJDUG� GH�
O·LQWHUYHQWLRQ�pWDWLTXH�SULQFLSDOHPHQW��FRQVWLWXDQW�VHORQ�OXL�XQH�©�URXWH�YHUV�O·HVFODYDJH�ª��
,O�SUpFRQLVH�DORUV�OH�U{OH�GX�PDUFKp��/HV�pFRQRPLVWHV�QpR�OLEpUDX[�OXL�HPERvWHQW�OH�SDV�HW�
GpQRQFHQW� OH�:HOIDUH�6WDWH� �5RVD�HW�'LHWVFK���������/H�PRQGH�DQJOR�VD[RQ�GRPLQH�DORUV�
FH�GRPDLQH�GH�UHFKHUFKH�FULWLTXH��6KHIWHU���������3HWHUV�HW�5RVH���������+RRG�HW�:ULJKW��
�������*LOGHU�� ������� ,OV� FULWLTXHQW� DXVVL� ELHQ� OHV� FR�WV�GH� FH� V\VWqPH�VRFLDO� HW� O·LPSDFW�
QpJDWLI�VXU�O·pFRQRPLH�TXH�VD�FDSDFLWp�j�PDvWULVHU�OHV�SROLWLTXHV�TX·LO�FUpH�HW�JqUH���
(QILQ�� SRXU� 5RVDQYDOORQ� �������� XQH� WURLVLqPH� FULVH� GH� O·eWDW�SURYLGHQFH�� G·RUGUH�
SKLORVRSKLTXH��VH�GHVVLQH�GHSXLV�OHV�DQQpHV�����(OOH�DFFRPSDJQH�O·DYqQHPHQW�G·XQH�QRXYHOOH�
TXHVWLRQ� VRFLDOH�� /D� FRQFHSWLRQ� WUDGLWLRQQHOOH� GHV� GURLWV� VRFLDX[� FRQVLVWDQW� j� RIIULU� XQ�
FDGUH�VDWLVIDLVDQW�SRXU�SHQVHU�OD�VLWXDWLRQ�GHV�H[FOXV�HVW�PLVH�HQ�FDXVH��3RXU�PDLQWHQLU�OD�
FRKpVLRQ�VRFLDOH��©�OD�UHIRQGDWLRQ�LQWHOOHFWXHOOH�HW�PRUDOH�GH�O·eWDW�SURYLGHQFH�HVW�GHYHQXH�
OD�FRQGLWLRQ�GH�VD�VXUYLH�ª��5RVDQYDOORQ��������S��������
$LQVL�� DSUqV� OD� SpULRGH� GRUpH� R�� O·REMHFWLI� GHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� pWDLW� G·pWHQGUH� OD�
FRXYHUWXUH� HW� OD� JpQpURVLWp� GH� OD� SURWHFWLRQ� VRFLDOH�� OD� SUpRFFXSDWLRQ� FHQWUDOH� GHV�
JRXYHUQHPHQWV�V·HVW�WUDQVIRUPpH��YLVDQW�j�OD�VWDJQDWLRQ��YRLUH�OD�UpGXFWLRQ��GX�QLYHDX�GH�
SURWHFWLRQ�VRFLDOH�SXEOLTXH��3DOLHU����������/H�©�FRPSURPLV�IRUGLVWH�ª��IRQGDWHXU�GH�O·eWDW�
VRFLDO��VH�URPSW��0RXULDX[��������S�������/H�SDFWH�VRFLDO�G·DSUqV�JXHUUH�HVW�UHPLV�HQ�FDXVH��
/·pTXDWLRQ� NH\QpVLHQQH� FRQVLGpUDQW� ©�OD� FURLVVDQFH� pFRQRPLTXH� FRPPH� OH� PRWHXU� GX�
SURJUqV�VRFLDO�HW�GH�O·pJDOLWp�GHV�FKDQFHV�ª��9UDQFNHQ��������S������HVW�PLVH�HQ�TXHVWLRQ���
'DQV� OD� PrPH� PRXYDQFH�� FRPPH� OH� VRXOLJQH� *DXGLQ�� ©�O·pFKDQJH� SROLWLTXH� GH� W\SH� QpR�
FRUSRUDWLVWH� TXL� D� SUpVLGp� j� O·RUJDQLVDWLRQ� GH� O·eWDW� VRFLDO� HW� j� OD� QpJRFLDWLRQ� GHV�
SULQFLSDOHV�SROLWLTXHV�FRUUHVSRQGDQWHV��D�DERXWL�j�GHV�FRPSURPLV�HQWUH�SXLVVDQFH�SXEOLTXH�
HW�DFWHXUV�pFRQRPLTXHV�HW�VRFLDX[�TXL�VRQW�DXMRXUG·KXL�HQ�YRLH�GH�SURIRQGH�UHGpILQLWLRQ�ª�
�*DXGLQ�� ������ S�� ����� &ULVH�� FKDQJHPHQW�� pYROXWLRQ�� UHGpILQLWLRQ«� 9HUV� TXHOOH� YRLH� WHQG�
O·eWDW�VRFLDO�"�
�
��� 8Q�WRXUQDQW�QpR�OLEpUDO�"�
�
'DQV�OHV�DQQpHV�����OD�UKpWRULTXH�GH�OD�FULVH�IDLW�UHFHWWH���&HWWH�FULVH�TXL�PHQDFH�GHSXLV�
OHV� DQQpHV� ��� D� SHUPLV� DX� FRXUDQW� GX� QpR�OLEpUDOLVPH� GH� ©�JDJQHU� OD� EDWDLOOH� GHV� PRWV�
FRQWUH�OHV�WHQDQWV�G·XQ�FRPSURPLV�VRFLDO�NH\QpVLHQ�TXL�QH�VHPEODLW�SOXV�SRXYRLU�WHQLU�VHV�
SURPHVVHV�� &HSHQGDQW�� FHWWH� YLFWRLUH� VXU� OD� VFqQH� GH� OD� FRPPXQLFDWLRQ� SROLWLTXH� QH�
VLJQLILDLW� QXOOHPHQW� XQH� FRQYHUVLRQ� WRWDOH� GHV� VRFLpWpV� FRQFHUQpHV� j� FHV� QRXYHOOHV�
RULHQWDWLRQV�ª��-REHUW��������S�������1RXV�DOORQV�YRLU�LFL�DYHF�-REHUW�FRPPHQW�OH�WRXUQDQW�
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QpR�OLEpUDO�V·HVW�WUDGXLW�HQ�)UDQFH��/HV�SURPRWHXUV�GX�QpR�OLEpUDOLVPH�VRQW�OH�SOXV�VRXYHQW�
GHV� UHSHQWLV� D\DQW� WRXV� SODLGp� HQ� IDYHXU� G·XQ� YLJRXUHX[� SLORWDJH� SDU� O·eWDW� GX�
GpYHORSSHPHQW� pFRQRPLTXH� HW� VRFLDO� DYDQW� GH� GpFRXYULU� VHV� IDLOOHV� HW� OHV� YHUWXV�
G\QDPLVDQWHV�GX�PDUFKp��&H�FRXUDQW�V·RSSRVH�DX[�PpFDQLVPHV�GH� OD�FRQFHUWDWLRQ�VRFLDOH�
HW�DX[�SUHVWDWLRQV�GH� O·eWDW�SURYLGHQFH��1RWRQV�TXH� OD�SURPRWLRQ�GH�FH�SURJUDPPH�Q·HVW�
SDV� YHQXH� GHV� DFWHXUV� VRFLDX[� HX[�PrPHV�� ©�/H� QpR�OLEpUDOLVPH� VH� SUpVHQWH� VXUWRXW�
FRPPH�XQ�DUJXPHQWDLUH�SXLVVDQW�HQWUH�OHV�PDLQV�G·DFWHXUV�SROLWLTXHV�YLVDQW�j�PRGLILHU�OHV�
WHUPHV�GHV�pFKDQJHV�SROLWLTXHV�DX�QRP�G·XQH�H[LJHQFH�GH�VXUYLH�QDWLRQDOH�ª��-REHUW��������
S�������,O�UpDIILUPH�OH�U{OH�GX�SROLWLTXH�IDFH�DX[�UpVHDX[�GH�QpJRFLDWLRQ�LQVWLWXWLRQQDOLVpH�
HQWUH� JUDQGV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� ,O� V·DJLW� ELHQ� G·XQH� UHPLVH� HQ� FDXVH� SOXV� RX� PRLQV�
V\VWpPDWLTXH�SDU� OHV�DFWHXUV�GH�SROLWLTXHV�GHV�PRGqOHV�GH�FRQFHUWDWLRQ�FDUDFWpULVWLTXHV�
GHV�DQQpHV�GH�FURLVVDQFH��©�,O�VLJQH�PRLQV�OD�PRUW�GH�O·eWDW�TX·XQ�QRXYHDX�VW\OH�G·DFWLRQ�
SXEOLTXH� PRLQV� GpSHQGDQW� GHV� JUDQGV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� PRLQV� HQFOLQV� j� SURGXLUH�
GLUHFWHPHQW�GHV�VHUYLFHV�RX�j�RUJDQLVHU�OD�UHGLVWULEXWLRQ�GHV�UHVVRXUFHV�ª��,ELG���S�������
/·eWDW�VHUDLW�GDYDQWDJH�XQ�DUELWUH�TX·XQ�DFWHXU�j�SDUW�HQWLqUH�GX�MHX�VRFLDO��/H�U{OH�GHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� HVW� DLQVL�PLV� HQ� FDXVH�� ©�/·LQHIILFDFLWp� GHV� UHFHWWHV� HW�PRGqOHV� TXL�
RULHQWDLHQW� O·DFWLRQ� SXEOLTXH� GXUDQW� OD� SpULRGH� GH� IRUWH� FURLVVDQFH� UHQG� LQRSpUDQW� OH�
FRQVHQVXV�LQIODWLRQQLVWH�TXL�FLPHQWDLW�MXVTX·DORUV� OH�FRPSURPLV�HQWUH� O·pOLWH�GLULJHDQWH�HW�
OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�ª� �-REHUW� HW� 7KpUHW�� ������ S�� ����� 3HQGDQW� OHV� DQQpHV� ���� OD�
IDLEOHVVH� WUDGLWLRQQHOOH� GHV� RUJDQLVDWLRQV� V\QGLFDOHV� HW� SDWURQDOHV� D� HX� WHQGDQFH� j� VH�
UHQIRUFHU��$XFXQH�GH�FHV�RUJDQLVDWLRQV�Q·D�PDQLIHVWp�OHV�FDSDFLWpV�j�FRQWULEXHU�GH�IDoRQ�
GpFLVLYH� j� OD� FRQVWUXFWLRQ� GHV� WHUPHV� PrPH� GDQV� OHVTXHOV� VH� MRXDLW� OH� GpEDW� VRFLDO��
(PSrWUp�GDQV�VHV�FRQIOLWV� LQWHUQHV��IDLEOHPHQW�GRWp�HQ�UHVVRXUFHV�G·H[SHUWLVH�� OH�&13)�
QH� SHXW� rWUH� FRQVLGpUp� FRPPH� OH� SULQFLSDO� SURPRWHXU� GHV� LGpRORJLHV� QpR�OLEpUDOHV� HQ�
)UDQFH��:HEHU���������/HV�V\QGLFDWV�GH�VDODULpV�HUUDLHQW�HQWUH�O·LPSORVLRQ�GH�OD�&*7�HW�OH�
GpVDUURL� GH� OD� &)'7�� $LQVL�� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� Q·RQW� SX� FRQVWUXLUH� HX[�PrPHV� XQH�
H[SHUWLVH�SOXUDOLVWH�DWWHQGXH�SDU�O·eWDW��©�/H�FKDPS�OLEUH�VHPEOH�GRQF�ODLVVp�j�XQH�HPSULVH�
WRXMRXUV�SOXV�RXYHUWH�VXU�O·DFWLRQ�JRXYHUQHPHQWDOH�SDU�XQH�pOLWH�GLULJHDQWH�KRPRJqQH�GDQV�
VD�UpIpUHQFH�j�XQ�QpR�OLEpUDOLVPH�GH�JHVWLRQ�ª��-REHUW�HW�7KpUHW��������S�������$LQVL��SRXU�
/LHP�+RDQJ�1JRF��©�XQ�LQWURXYDEOH�QpR�FRUSRUDWLVPH�GDQV�OHV�UHODWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�D�
FRQGXLW� �HQ� )UDQFH� FRPPH� HQ� $QJOHWHUUH�� O·DFWHXU� pWDWLTXH� j� HPSUXQWHU� OD� YRLH� GX�
PRQpWDULVPH�SRXU�IDLUH�IDFH�j� O·LQIODWLRQ�ª�HW� QRQ�FHOOH�G·XQ� FRQVHQVXV� VRFLDO�GpPRFUDWH�
�������S�������/HV�RUJDQLVDWLRQV�V\QGLFDOHV�UHVWHQW�WUqV�OLPLWpHV�HW�OH�SDWURQDW�UHQYRLH�OD�
QpJRFLDWLRQ� DX� QLYHDX� GHV� HQWUHSULVHV�� &·HVW� OH� GpFOLQ� GH� OD� FRQFHUWDWLRQ� j� OD� IUDQoDLVH�
TX·DYDLHQW� FRQQXH� OHV� DQQpHV� GH� FURLVVDQFH�� /HV� EDVHV� GX� FRPSURPLV� VRFLDO� VH� WURXYHQW�
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pEUDQOpHV��/·H[LVWHQFH�G·XQ�V\VWqPH�GH�VpFXULWp�VRFLDOH�VH�PDLQWLHQW��PrPH�VL�VD�OpJLWLPLWp�
WLHQW� GDYDQWDJH� j� OD� VROLGDULWp� SU{QpH� TX·j� VRQ� PRGqOH� GH� JHVWLRQ� SDU� OHV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�� /D� TXHVWLRQ� SRVpH� VHUD� DORUV� FHOOH� GH� O·DFFRPPRGDWLRQ� GX� UpIpUHQWLHO� GH� OD�
VpFXULWp� VRFLDOH� DYHF� OD� QRXYHOOH� GRJPDWLTXH� QpR�OLEpUDOH�� /D� ORJLTXH� GH� PDUFKp� UHVWH�
SUHPLqUH�� OD� VROLGDULWp� VRFLDOH� LQWHUYHQDQW� DORUV� DSUqV� FRXS� SRXU� WHQWHU�GH�PRGLILHU� OHV�
UqJOHV�GX�MHX�pFRQRPLTXH��/D�GpPXOWLSOLFDWLRQ�GX�FRQFHSW�GH�VROLGDULWp�YD�SHUPHWWUH�XQH�
UpRULHQWDWLRQ� GH� O·eWDW�SURYLGHQFH� FRPSDWLEOH� DYHF� OD� SHUVSHFWLYH� QpR�OLEpUDOH�� 8QH�
VROLGDULWp� SURIHVVLRQQHOOH� LQFDUQpH� SDU� OD� 6pFXULWp� VRFLDOH� R�� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�
GpIHQGHQW�OHXUV�FRWLVDQWV��SRSXODWLRQ�HQ�DFWLYLWp��IDLW�SODFH��WRXW�HQ�UHVWDQW�SUpVHQWH��j�
XQH�VROLGDULWp�QDWLRQDOH�SUHQDQW�HQ�FKDUJH�OHV�H[FOXV�GX�PDUFKp�GX�WUDYDLO�HQ�OHXU�DVVXUDQW�
XQ� PLQLPXP� GpFHQW� G·H[LVWHQFH�� /HV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� FRPPH� PpGLDWHXUV� SULQFLSDX[�
G·XQH� FLWR\HQQHWp� VRFLDOH� IRQGpH� VXU� O·H[HUFLFH� G·XQH� DFWLYLWp�� GRLYHQW� IDLUH� IDFH� j� OD�
FLUFRQVFULSWLRQ� GH� FHWWH� FLWR\HQQHWp� DX� VHXO� FKDPS� SURIHVVLRQQHO�� 3DU� FRQVpTXHQW�� OD�
QRXYHOOH� RUWKRGR[LH� QpR�OLEpUDOH� FRQGXLW� j� GLVTXDOLILHU� OHV� GLIIpUHQWV� DFWHXUV� GX� MHX�
VRFLDO�� FRPPH� OHV� LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[�� OHV� pOXV� ORFDX[� RX� OHV� DVVRFLDWLRQV�� ©�,O� HQ�
UpVXOWH�XQ�DIIDLEOLVVHPHQW�PDMHXU�GHV� LQVWLWXWLRQV�TXL�DVVXUDLHQW� OD�PpGLDWLRQ�VRFLDOH�HW�
SDU�YRLH�GH�FRQVpTXHQFH��XQH�SOXV�JUDQGH�PDUJH�G·DFWLRQ�SRXU�O·pOLWH�FRQTXpUDQWH�ª��-REHUW�
HW�7KpUHW��������S��������
�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�%HOJLTXH��OHV�GLVFRXUV�SROLWLTXHV�GHV�DQQpHV����PDUTXHQW�pJDOHPHQW�
XQ� ©�ERQG� TXDOLWDWLI� TXL� YD� GX� NH\QpVLDQLVPH� DX� QpR�OLEpUDOLVPH�ª� �1DJHOV�� ������ S�� �����
)DFH� j� OD� SROLWLTXH� GX� FRPSURPLV� VRFLDO�GpPRFUDWH� GHV� *ROGHQ� 6L[WLHV� V·LQVSLUDQW� G·XQ�
NH\QpVLDQLVPH�VRFLDO�� OD�VWUDWpJLH�QpR�OLEpUDOH� O·HPSRUWH�DX�GpEXW�GHV�DQQpHV�����DYHF� OH�
*RXYHUQHPHQW� GH� FHQWUH�GURLW� 0DHUWHQV� 9�� (Q� HIIHW�� LO� VXLW� XQH� SROLWLTXH� QpR�OLEpUDOH��
6HORQ� 1DJHOV�� F
HVW� ©�OH� SUHPLHU� JRXYHUQHPHQW� HQ� %HOJLTXH� TXL� URPSW� DYHF� OD� SROLWLTXH�
NH\QpVLHQQH�G
DSUqV�JXHUUH��'DQV� OH� FDGUH�GH�SRXYRLUV� VSpFLDX[�� LO� SUHQG�UDSLGHPHQW�XQ�
HQVHPEOH� GH� PHVXUHV� GUDFRQLHQQHV�� GpYDOXDWLRQ� GX� IUDQF� EHOJH� HQ� IpYULHU� ������
GpVLQGH[DWLRQ�SHQGDQW�GL[�KXLW�PRLV�GH������������UHODQFH�GH� OD�ERXUVH�SDU� OHV�DUUrWpV�
UR\DX[� &RRUPDQ�'HFOHUT� TXL� IDYRULVHQW� OHV� SODFHPHQWV� HQ� DFWLRQV�� GLPLQXWLRQ� GH�
O
LPSRVLWLRQ� VXU� OHV� EpQpILFHV����ª� �1DJHOV�� ������ SS�� ���������� /H� GpEXW� GHV� DQQpHV� ���
FRQVWLWXH�XQH�SpULRGH�FKDUQLqUH��©�SUpJQDQWH�G
XQH�QRXYHOOH�GRQQH�GH�SROLWLTXH�pFRQRPLTXH�
HW�VRFLDOH�TXL�PDUTXH�OHV�YLQJW�GHUQLqUHV�DQQpHV�GX�VLqFOH�ª��,ELG���S��������
(Q�IDLW��FHV�FRQVWDWV�VRQW�GXV�j� OD�IRLV�j�XQH�DXWUH�YLVLRQ�SROLWLTXH�DPHQDQW�GH�QRXYHOOHV�
SROLWLTXHV�pFRQRPLTXHV�HW�j�XQ�FRQWH[WH�FKDQJHDQW��3RXU�$ODOXI���������F
HVW�XQ�GHV�VLJQHV�
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GH� OD� UXSWXUH� GX� PRGqOH� VRFLDO� EHOJH� G
DSUqV� JXHUUH�� (Q� HIIHW�� j� SDUWLU� GX� PLOLHX� GHV�
DQQpHV����� O
DXJPHQWDWLRQ�GX�FK{PDJH�HW� OD�FULVH�DOODLHQW�WUDQVIRUPHU�SURIRQGpPHQW� OHV�
UDSSRUWV�GH�IRUFHV�GDQV� OD�VRFLpWp��,O�QH�V
DJLVVDLW�SOXV�GpVRUPDLV�SRXU�OHV�V\QGLFDWV�GH�
UHYHQGLFDWLRQ� GH� QRXYHOOHV� FRQTXrWHV� VRFLDOHV� PDLV� GH� SUpVHUYDWLRQ� G
DQFLHQV� DFTXLV�
VRFLDX[�� 3UpFpGHPPHQW�� WRXW� GHYDLW� FRQYHUJHU� SRXU� SURWpJHU� OD� UHODWLRQ� VDODULDOH� GH�
O
LQFHUWLWXGH� GX� PDUFKp�� $� SUpVHQW�� WRXW� DX� FRQWUDLUH�� LO� IDXW� OD� UHQGUH� SHUPpDEOH� DX[�
IOXFWXDWLRQV�GH�OD�GHPDQGH��6L�ELHQ�TXH�OD�SURWHFWLRQ�VRFLDOH��O
LQGH[DWLRQ�GHV�VDODLUHV��OD�
OpJLVODWLRQ� GX� WUDYDLO� HW� OHV� PpFDQLVPHV� FHQWUDOLVpV� GH� OD� QpJRFLDWLRQ� FROOHFWLYH� VHURQW�
FRQVLGpUpV� FRPPH� DXWDQW� GH� ULJLGLWpV� IDFH� j� OD� IOH[LELOLWp� GpVRUPDLV� SUpFRQLVpH�� /HV�
FRWLVDWLRQV�VRFLDOHV�FRQVLGpUpHV�SUpFpGHPPHQW�FRPPH�XQH�SDUW�LQGLUHFWH�GX�VDODLUH�VRQW�
GpVLJQpHV�FRPPH��FKDUJHV�VRFLDOHV����
�
&RPPH�HQ�)UDQFH��XQH�YRORQWp�HVW�DIILFKpH�GH�PDLQWHQLU� OD�6pFXULWp�VRFLDOH�j�WRXW�SUL[��
7RXWHIRLV��HQ�WKpRULH��O·DFFHQW�HVW�PLV�VXU�OH�SURILW�HW�OH�PDUFKp�GRQW�OD�IRQFWLRQ�FRQVLVWH�
HQ�O·DXWRUpJXODWLRQ�GH�O·DFWLYLWp�pFRQRPLTXH��/·LQWHUYHQWLRQ�pWDWLTXH��TXDQW�j�HOOH��IDXVVH�OHV�
PpFDQLVPHV�PDUFKDQGV��2U��©�WRXW�FH�TXL�HQWUDYH�OHV�PpFDQLVPHV�GH�UpJXODWLRQ�GRLW�rWUH�
EDQQL�ª� �1DJHOV�� ������ S�� ����� $LQVL�� HQ� %HOJLTXH�� OHV� GpSHQVHV� SXEOLTXHV�GLPLQXHQW� HW� OD�
VSKqUH�pWDWLTXH�VH�FRQWUDFWH�� LQGLTXDQW�XQH�PRGLILFDWLRQ�GH� OD�IRUPH� LQVWLWXWLRQQHOOH�GH�
O·eWDW��8Q�PRXYHPHQW�GH�SULYDWLVDWLRQ�GHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�Q·pSDUJQH�SDV�QRQ�SOXV�FH�SD\V��
/·LQIOXHQFH�GH�OD�&RPPLVVLRQ�HXURSpHQQH�\�MRXH�XQ�U{OH�LPSRUWDQW�SXLVTX·HOOH�©�LPSRVH��GH�
IDLW��OD�SULYDWLVDWLRQ�SDUWLHOOH�RX�WRWDOH�GHV�HQWUHSULVHV�SXEOLTXHV�ª��1DJHOV��������S�������
DX� QRP� GH� O
RXYHUWXUH� GHV� PDUFKpV� HW� GH� O
DUWLFOH� ��� GX� WUDLWp� GH� 5RPH� LPSRVDQW� OHV�
UqJOHV�GH�FRQFXUUHQFH�j�WRXWHV�OHV�HQWUHSULVHV�TX
HOOHV�VRLHQW�SXEOLTXHV�RX�SULYpHV��
�
'DQV� OH� GLVFRXUV� QpR�OLEpUDO�� OH� SURILW� G·DXMRXUG·KXL� FRUUHVSRQG� j� O·LQYHVWLVVHPHQW� GH�
GHPDLQ� TXL� SURFXUHUD� GHV� HPSORLV� DSUqV�GHPDLQ�� /·eWDW� GRLW� rWUH� PDvWULVp� HW�
PpWDPRUSKRVp�HQ�XQ�DJHQW�pFRQRPLTXH�QRUPDO�TXL�UHVSHFWH�OHV�ORLV�VDFUpHV�GX�PDUFKp��/D�
ORJLTXH�GH�PDUFKp�GRLW�O·HPSRUWHU�VXU�FHOOH�GH�EHVRLQ�FROOHFWLI��UHSUpVHQWp�SDU�O·eWDW����
�
$LQVL�� HQ� )UDQFH� FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� OHV� DQQpHV� ��� VRQW� PDUTXpHV� GX� VFHDX� GX� QpR�
OLEpUDOLVPH��7RXWHIRLV��FH�PRGqOH�WKpRULTXH�GH�UpJXODWLRQ�SDU�OH�PDUFKp�QH�SURGXLW�SDV�OHV�
HIIHWV� HVFRPSWpV� SDU� OD� WKpRULH� QpR�OLEpUDOH�� ©�/·pYROXWLRQ� GHV� eWDWV�SURYLGHQFH�
RFFLGHQWDX[�PHW�HQ�pYLGHQFH�GHV�SKpQRPqQHV�GH�FRQWLQXDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV�VRFLDOHV�VHORQ�
OHV�YRLHV�WUDFpHV�SDU� O·KpULWDJH�LQVWLWXWLRQQHO��(OOH�IRXUQLW�XQH�H[FHOOHQWH�LOOXVWUDWLRQ�GHV�
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SKpQRPqQHV�GH�ÞSDWK�GHSHQGHQF\Þ�ª��3LHUVRQ�������������FLWp�SDU�0HUULHQ��������S�������
$LQVL��OHV�DQQpHV����YHUURQW�DSSDUDvWUH�XQ�QRXYHDX�FRQFHSW���OD�7URLVLqPH�9RLH���
�
��� /D�7URLVLqPH�9RLH�RX�O·eWDW�VRFLDO�DFWLI�
�
(QWUH�OD�JDXFKH�VRFLDO�GpPRFUDWH�HW�OD�GURLWH�QpR�OLEpUDOH��XQ�QRXYHDX�FRXUDQW�GH�SHQVpH�D�
pPHUJp�HW�RIIUH�OD�SRVVLELOLWp�G·XQH�7URLVLqPH�9RLH��6HORQ�-REHUW��LO�V·DJLW�GH�©�WHQWDWLYHV�
pPDQDQW� GH� OD� JDXFKH� GH� GpILQLU� XQH� VWUDWpJLH� GH� UHQRXYHOOHPHQW� GH� O·eWDW�SURYLGHQFH�
SUHQDQW�DLQVL�VHV�GLVWDQFHV�YLV�j�YLV�GHV�QpROLEpUDX[�RX�GH�OD�WHQWDWLRQ�GH�O·LPPRELOLVPH�ª�
������� S�������� &H� FRQFHSW� QRXYHDX� YLHQW�GHV�eWDWV�8QLV� HW� HVW� WKpRULVp� HQ�(XURSH� SDU�
*LGGHQV��/H�QLYHDX�HXURSpHQ�UHSUHQG�VD�WUDGXFWLRQ�HQ�PDWLqUH�pFRQRPLTXH�HW�VRFLDOH�VRXV�
OH�FRQFHSW�G·�©�eWDW�VRFLDO�DFWLI�ª��0DWDJQH���������/H�SURMHW�GH�OD�7URLVLqPH�9RLH�FRQVLVWH�
j� WURXYHU� XQ� QRXYHDX� PRGqOH� G·DFWLRQ� GH� O·eWDW�� XQH� ©�QRXYHOOH� FRQFHSWLRQ� GH� O·eWDW�ª�
�)RXJLHU�� ������ S�� ������ ,O� FRQVWLWXHUDLW� XQH� VRUWH� GH� FDGUH� FRQFHSWXHO� JpQpUDO� DX� VHLQ�
GXTXHO� OH� FRQFHSW� G·eWDW� VRFLDO� DFWLI� �PRGqOH� G·eWDW� VRFLDO�� UDVVHPEOH� HW� WKpRULVH� OHV�
SRVWXODWV��FRQFHSWLRQV�HW�SUHVFULSWLRQV�SDUWLFXOLqUHV�GDQV�OH�GRPDLQH�VRFLDO�����5RVDQYDOORQ�
�������SURSRVH�XQ�eWDW�DFWLI�SURYLGHQFH�DOODQW�GH�SDLU�DYHF� OD�QRWLRQ�GH�GURLW�VRFLDO��(Q�
%HOJLTXH��FH�FRQFHSW�VH�YRLW�DVVRFLp�j�9DQGHQEURXFNH��0LQLVWUH�GHV�$IIDLUHV�VRFLDOHV�HW�
GHV� SHQVLRQV�� TXL� V·HVW� ODUJHPHQW� LQVSLUp� GH� OD� 7URLVLqPH� 9RLH� GDQV� XQH� SHUVSHFWLYH�
SROLWLTXH�FRQFUqWH���
$LQVL��HQWUH�OD�VRFLDO�GpPRFUDWLH��GRQW�OHV�WUDLWV�VRFLDX[�VXU�OHTXHO�UHSRVDLW�OH�FRQVHQVXV�
GH�O·eWDW�SURYLGHQFH�NH\QpVLHQ�VRQW�UHPLV�HQ�TXHVWLRQ��HW�OH�QpR�OLEpUDOLVPH�FRQVHUYDWHXU��
HQ� FRQWUDGLFWLRQ� SHUPDQHQWH� HQWUH� IRQGDPHQWDOLVPH� SRXU� OH� U{OH� DVVLJQp� DX� PDUFKp� HW�
FRQVHUYDWLVPH�PRUDO��pPHUJH�XQH�7URLVLqPH�9RLH��6HORQ�*LGGHQV���������FLQT�GLOHPPHV�VH�
SUpVHQWHQW� GDQV� OH� GpEDW� VXU� FHWWH� QRXYHOOH� 9RLH��� OD� PRQGLDOLVDWLRQ�� O·LQGLYLGXDOLVPH�
FRQWHPSRUDLQ�� OD� GLVWLQFWLRQ� HQWUH� OD� JDXFKH� HW� OD� GURLWH�� OH� U{OH� GH� O·eWDW� HW� O·pFRORJLH�
�+ROHPDQV�� ������� (Q� RXWUH�� *LGGHQV� SUpVHQWH� OHV� VRFLpWpV� SROLWLTXHV� FRPPH� QRQ�
FRQIOLFWXHOOHV�� ©�/HV� VRFLpWpV� FRQWHPSRUDLQHV� IRQFWLRQQHQW� VXU� EDVH� GH� OD� FRRSpUDWLRQ��
G·XQH� FRQFLOLDWLRQ� G·RSSRVpV�� G·XQH� SHQVpH� PXOWLGLVFLSOLQDLUH�� G·XQH� FXOWXUH� SOXULHOOH�ª�
�'DVVHWR��������S�������
�
/D�JOREDOLVDWLRQ�FRQVWLWXH�OH�SRLQW�GH�GpSDUW�GH�WRXW�GLVFRXUV�GH�OD�7URLVLqPH�9RLH��(OOH�D�
GHV�FRQVpTXHQFHV�SRXU�OHV�eWDWV��/H�FKDQJHPHQW�OH�SOXV�LPSRUWDQW�SRXU�*LGGHQV�FRQFHUQH�
������������������������������������������������
����/D�)UDQFH�HW�OD�%HOJLTXH�XWLOLVHQW�GDYDQWDJH�FH�WHUPH�G·eWDW�VRFLDO�DFWLI��
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OH�U{OH�SOXV�pWHQGX�GHV�PDUFKpV�ILQDQFLHUV�PRQGLDX[�IRQFWLRQQDQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�HQ�WHPSV�
UpHO� HW� FUpDQW� GH� QRXYHOOHV� IRUFHV� HW� GH� QRXYHDX[� V\VWqPHV� WUDQVQDWLRQDX[�� /D�
PRQGLDOLVDWLRQ�QH�FRQVWLWXH�SDV�XQ�SKpQRPqQH�QDWXUHO�PDLV�ELHQ�OH�UpVXOWDW�G·XQH�SROLWLTXH�
DFWLYH�HW�FRQVFLHQWH�GHV�eWDWV���
/H�©�QRXYHO�LQGLYLGXDOLVPH�ª��*LGGHQV��������S���������HVW�DVVRFLp�DX�UHFXO�GH�OD�WUDGLWLRQ�
HW� GHV� FRXWXPHV� GDQV� QRV� YLHV�� 8Q� QRXYHO� pTXLOLEUH� GRLW� rWUH� WURXYp� HQWUH� OHV�
UHVSRQVDELOLWpV� LQGLYLGXHOOHV� HW� FROOHFWLYHV�� ,O� FRQYLHQW� PDLQWHQDQW� GH� PHQHU� VD� YLH� SOXV�
DFWLYHPHQW�TXH�SDU� OH�SDVVp��3RXU�*LGGHQV��FHWWH� LQGLYLGXDOLVDWLRQ�Q·HVW�SDV�V\QRQ\PH�GH�
GpFOLQ�PRUDO�PDLV�SOXW{W�GH�JUDQGH�FKDQFH��
6HORQ�OXL��OD�GLVWLQFWLRQ�JDXFKH�GURLWH�QH�YD�VDQV�GRXWH�SDV�GLVSDUDvWUH�PDLV�HOOH�V·HQYLVDJH�
GLIIpUHPPHQW�� 9X� O·DEVHQFH� ©�G·DOWHUQDWLYHV� DX� FDSLWDOLVPH�ª�� OD� TXHVWLRQ� j� VH� SRVHU� HVW�
FHOOH�GH�©�OD�PHVXUH�GDQV�ODTXHOOH�²�HW�GHV�PR\HQV�DYHF�OHVTXHOV��LO�FRQYLHQW�GH�JRXYHUQHU�
HW� GH� UpJXOHU� OH� FDSLWDOLVPH�ª� �,ELG��� S�� �������� &HOD� QpFHVVLWH� GHV� DOOLDQFHV� HW� GHV�
pFKDQJHV�SDVVDQW�RXWUH�OHV�DQFLHQQHV�IURQWLqUHV�LGpRORJLTXHV���
/H�U{OH�GH�O·eWDW�GDQV�OD�YLH�pFRQRPLTXH�HW�VRFLDOH�GRLW�rWUH�UpDIILUPp��/HV�JRXYHUQHPHQWV�
H[LVWHQW� QRWDPPHQW� SRXU� IRXUQLU� GHV� ELHQV� FROOHFWLIV�� SURPRXYRLU� OD� SDL[� VRFLDOH� HW� OH�
PDLQWLHQ� GH� O·RUGUH�� PDLQWHQLU� XQ� V\VWqPH� MXULGLTXH� HIILFDFH�� UpJXOHU� OHV� PDUFKpV� GDQV�
O·LQWpUrW�SXEOLF��HWF���
(QILQ�� OHV�SUREOqPHV�pFRORJLTXHV�QH�SHXYHQW�rWUH�QLpV��/HXU�DSSURFKH�GRLW�DORUV�DOOHU�GH�
SDLU� DYHF� OH� GpYHORSSHPHQW� pFRQRPLTXH� GDQV� XQH� VLWXDWLRQ� GH� ZLQ�ZLQ�� 1RXV� GHYRQV�
DIIURQWHU�OHV�ULVTXHV�GH�PDQLqUH�DFWLYH���
�

7DEOHDX�FRPSDUDWLI�V\QWKpWLTXH�GHV�SULQFLSDX[�UpIpUHQWLHOV�VHORQ�*LGGHQV�����������

6RFLDO�GpPRFUDWLH�FODVVLTXH�
�DQFLHQQH�JDXFKH��

1pROLEpUDOLVPH��
�QRXYHOOH�GURLWH���
�RX�WKDWFKHULVPH��

7URLVLqPH�9RLH�

3DUWLFLSDWLRQ�©�pWHQGXH�ª�
�SHUYDVLYH��GH�O·eWDW�GDQV�OD�YLH�
pFRQRPLTXH�HW�VRFLDOH�
eWDW�GRPLQH�OD�VRFLpWp�FLYLOH�
&ROOHFWLYLVPH�
0DQDJHPHQW�NH\QpVLHQ�SDU�OD�
GHPDQGH��SOXV�FRUSRUDWLVPH�
5{OH�UHVWUHLQW�DFFRUGp�DX�
PDUFKp���pFRQRPLH�VRFLDOH�RX�
PL[WH�

*RXYHUQHPHQW�PLQLPDO�
�
�
6RFLpWp�FLYLOH�DXWRQRPH�
�
)RQGDPHQWDOLVPH�HQ�FH�TXL�
FRQFHUQH�OH�U{OH�SULPRUGLDO�GX�
PDUFKp�

$FWLRQ�SXEOLTXH�VL�QpFHVVDLUH�HW�
HIILFDFH��U{OH�GH�O·eWDW�OLPLWp�PDLV�
j�UpDIILUPHU�
3DUWHQDULDW�DYHF�OD�VRFLpWp�FLYLOH�HW�
QRXYHO�LQGLYLGXDOLVPH�
0DUFKp�FRPPH�RXWLO�j�SULYLOpJLHU�
ORUVTX·LO�HVW�SHUIRUPDQW�
6XUYHLOODQFH�GHV�FRQVpTXHQFHV�GX�
OLEUH�pFKDQJH�

������������������������������������������������
����&H�WDEOHDX�HVW�LVVX�GH�0DWDJQH��������S�������
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PDUFKp���pFRQRPLH�VRFLDOH�RX�
PL[WH�
�
�
3OHLQ�HPSORL�
�
�
�
�
)RUW�pJDOLWDULVPH�
�
�
�
�
eWDW�SURYLGHQFH�FRPSOHW��
pWHQGX��SURWpJHDQW�OHV�
FLWR\HQV�©�GX�EHUFHDX�DX�
WRPEHDX�ª�
�
0RGHUQLVDWLRQ�OLQpDLUH��ORQJ�
SURFHVVXV�G·pYROXWLRQ�GHV�
GURLWV�GH�FLWR\HQQHWp��
�
&RQVFLHQFH�pFRORJLTXH�IDLEOH�
,QWHUQDWLRQDOLVPH�
�
�
�
$SSDUWLHQW�j�XQ�PRQGH�
ELSRODLUH�

�
$XWRULWDULVPH�PRUDO�HW�IRUW�
LQGLYLGXDOLVPH�pFRQRPLTXH�
�
0DUFKp�GX�WUDYDLO�HVW�XQ�PDUFKp�
FRPPH�XQ�DXWUH�HW�GRLW�GRQF�rWUH�
©�OLEUH�ª��GH�WRXWH�LQWHUYHQWLRQ�GH�
O·eWDW��
�
$FFHSWDWLRQ�GH�O·LQpJDOLWp�
1DWLRQDOLVPH�WUDGLWLRQQHO�
�
�
�
eWDW�SURYLGHQFH�FRQoX�FRPPH�XQ�
ILOHW�GH�VpFXULWp�
�
�
�
0RGHUQLVDWLRQ�OLQpDLUH��FURLVVDQFH�
pFRQRPLTXH�PD[LPLVpH�FDU�RULHQWpH�
SDU�OH�PDUFKp��
�
&RQVFLHQFH�pFRORJLTXH�IDLEOH�
7KpRULH�UpDOLVWH�GH�O·RUGUH�
LQWHUQDWLRQDO�
�
�
$SSDUWLHQW�j�XQ�PRQGH�ELSRODLUH�
�

OLEUH�pFKDQJH�
5HVSRQVDELOLWp�HW�DFFHSWDWLRQ�GHV�
FRQVpTXHQFHV�GHV�VW\OHV�GH�YLH�
FKRLVLV�
)OH[LELOLWp�HW�SULVH�GH�ULVTXH�
QpFHVVDLUHV�VXU�OH�PDUFKp�GX�
WUDYDLO�
�
�
,QpJDOLWp�FRPPH�H[FOXVLRQ��
LQFOXVLRQ�FRPPH�REMHFWLI�OpJLWLPH�
GH�O·DFWLRQ�SXEOLTXH�
�
�
eWDW�VRFLDO�DFWLI�FRQoX�FRPPH�eWDW�
IDFLOLWDWHXU�GH�OD�SULVH�GH�
UHVSRQVDELOLWpV�HW�GH�ULVTXH�
LQGLYLGXHOOHV�
�
0RGHUQLVDWLRQ�FRPPH�SURFHVVXV�
QRQ�OLQpDLUH�
�
�
&RQVFLHQFH�pFRORJLTXH�SOXV�IRUWH�
©�0RQGLDOLVDWLRQ�ª�FRPPH�QRXYHDX�
SDUDGLJPH�GH�UHODWLRQV�
LQWHUQDWLRQDOHV�
�
$SSDUWLHQW�j�XQ�PRQGH�FDUDFWpULVp�
SDU�OD�PRQGLDOLVDWLRQ�HW�
O·LQWHUGpSHQGDQFH�

�
-REHUW� V\QWKpWLVH� O·DUJXPHQWDWLRQ� GH� FHWWH� 7URLVLqPH� 9RLH� FRPPH� VXLW��� ©�FRQWUH� OHV�
EXUHDXFUDWLHV�GX�YLHX[�:HOIDUH�6WDWH��GpSHQVLqUHV�HW�FRQVWUXLVDQW�OD�GpSHQGDQFH�VRFLDOH��
FRQWUH� O·eWDW�PLQLPDO�GH� OD�QRXYHOOH�GURLWH�DYHF�VRQ�PpODQJH�G·DXWRULWDULVPH�PRUDO�HW�GH�
IRQGDPHQWDOLVPH�PDUFKDQG��$��*LGGHQV�SUpWHQG�WUDFHU�OD�YRLH�GH�O·eWDW�GH�O·LQYHVWLVVHPHQW�
VRFLDO��XQ�eWDW�VDQV�HQQHPLV�YLVDQW�j�UpDOLVHU�OD�VRFLpWp�LQFOXVLYH�ª��-REHUW��������S��������
/·XQ�GHV�SLOLHUV�GHV�SROLWLTXHV�GH�OD�7URLVLqPH�9RLH�FRQVLVWH�HQ�OD�UHFRQVWUXFWLRQ�G·XQ�RUGUH�
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VRFLDO�SRVW�WUDGLWLRQQHO�IRUW��EDVp�VXU�O·DFWLYDWLRQ�GH�OD�VRFLpWp��FDSDEOH�G·DFFXHLOOLU�HW�GH�
FRQWHQLU�OHV�HIIHWV�GLVVROYDQWV�GX�PDUFKp���
1RWRQV� TXH�� SRXU� *LGGHQV�� XQ� QRXYHDX� SDUWHQDULDW� VRFLDO� GRLW� pPHUJHU�� 'LIIpUHQW� GX�
FRUSRUDWLVPH� FRPSpWLWLI� GX� SDFWH� VRFLDO� GH� O·eWDW�SURYLGHQFH�� LO� UHQYRLH� j� O·LQWHUDFWLRQ�
HQWUH�DVVRFLDWLRQV�HW�FROOHFWLYLWpV�SXEOLTXHV�DX�QLYHDX�ORFDO��©�/HV�HQWUHSUHQHXUV��FLWR\HQV�
UHVSRQVDEOHV��GRLYHQW�DLQVL�WHQGUH�OD�PDLQ�DX[�©�HQWUHSUHQHXUV�VRFLDX[�ª�SRXU�PHWWUH�HQ�
±XYUH� HQVHPEOH� GHV� IRUPXOHV� LQQRYDWULFHV� HW� GRQQHU� XQ� QRXYHDX� GpSDUW� j� GHV� JURXSHV�
GpIDYRULVpV�ª� �-REHUW�� ������ S�� ������ /·DFFHQW� HVW� SRUWp� VXU� OHV� FROOHFWLYLWpV� ORFDOHV� HW�
*LGGHQV� IDLW� XQH� LPSDVVH� WRWDOH� VXU� OHV� LQVWLWXWLRQV�HW� OHV�SDUWHQDLUHV�KpULWpV�GH� OD�
SKDVH� SUpFpGHQWH�� ©�/HV� SDUWHQDLUHV� RUGLQDLUHV� GH� O·eWDW�� V\QGLFDWV�� SURIHVVLRQV�� DXFXQ�
G·HQWUH�HX[�QH�VHPEOH�DYRLU�VXUYpFX�j�O·DYqQHPHQW�GH�O·qUH�SRVW�PRGHUQH�ª��,ELG���S��������
*LGGHQV�VH�VLWXH�GDQV�OD�FRQWLQXLWp�GH�OD�SpULRGH�QpR�OLEpUDOH�EULWDQQLTXH��PpILDQWH�YLV�j�
YLV�GHV�V\QGLFDWV��/D�7URLVLqPH�9RLH�VHPEOH�UHVWHU�©�PXHWWH�VXU� OH�U{OH�GHV�SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[�GDQV� OH�SURFHVVXV�GH�GpFLVLRQ�ª� �5HPDQ�HW�)HOWHVVH��������S��������7RXWHIRLV�� OH�
UpIpUHQWLHO�HXURSpHQ�G·eWDW�VRFLDO�DFWLI�HW�VD�GpFOLQDLVRQ�GDQV�XQ�SD\V�FRPPH�OD�%HOJLTXH�
RX�OD�)UDQFH��PDLQWLHQW�XQH�SODFH�SRXU�OH�SDFWH�VRFLDO���
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� FHW� eWDW� VRFLDO� DFWLI�� $UQVSHUJHU� ������� HQ� pWDEOLW� XQH� DQDO\VH�
GHVFULSWLYH�D[pH�VXU�O·pJDOLVDWLRQ�GHV�FKDQFHV�HW�O·DIILUPDWLRQ�GHV�GHYRLUV��OD�SDUWLFLSDWLRQ�
HW� O·LQFOXVLRQ� DLQVL� TXH� OD� SODFH� GH� O·HPSORL� SRXU� O·LQGLYLGX� HW� OH� U{OH� GH� O·eWDW� GDQV� FH�
GRPDLQH�� 'DQV� XQH� FRQFHSWLRQ� pJDOLWDLUH� GH� OD� MXVWLFH� VRFLDOH�� OHV� LQVWLWXWLRQV� SXEOLTXHV�
GRLYHQW� IRXUQLU� DX[� FLWR\HQV� OHV�PR\HQV� GH� EDVH� OHXU� SHUPHWWDQW� GH�PHQHU� j� ELHQ� OHXU�
FRQFHSWLRQ�GH�OD�YLH�ERQQH��(Q�WHUPH�GH�SDUWLFLSDWLRQ��OD�VRFLpWp�HVW�FRQVLGpUpH�FRPPH�XQH�
HQWUHSULVH�GH�FRRSpUDWLRQ�R��FKDTXH�SHUVRQQH�QH�SHXW�UHWLUHU�GX�SURGXLW�VRFLDO�TX·XQH�SDUW�
pJDOH� RX� SURSRUWLRQQHOOH� j� VD� SURSUH� FRQWULEXWLRQ�� 6HORQ� 9DQGHQEURXFNH����� ©� OD�
SDUWLFLSDWLRQ�DFWLYH�j�OD�VRFLpWp�HVW�SUpFLVpPHQW�XQH�GHV�FKDQFHV�HVVHQWLHOOHV�TXH�FKDTXH�
LQGLYLGX�GRLW�UHFHYRLU�ª��/·eWDW��TXDQW�j�OXL��VH�GRLW�G·pJDOLVHU�HW�GH�PD[LPLVHU�OHV�FKDQFHV�
G·DFFqV� j� GHV� DFWLYLWpV� VRFLDOHPHQW� XWLOHV�� ©�,O� QH� V·DJLW� SOXV� VHXOHPHQW� G·DVVXUHU� OHV�
UHYHQXV� PDLV� DXVVL� G·DXJPHQWHU� OHV� SRVVLELOLWpV� GH� SDUWLFLSDWLRQ� VRFLDOH�� GH� IDoRQ� j�
DFFURvWUH� OH� QRPEUH� GH� SHUVRQQHV� DFWLYHV� GDQV� OD� VRFLpWp�� &HWWH� DPELWLRQ� VXSSRVH� XQH�
SROLWLTXH�SURDFWLYH��TXL�LQVLVWH�GDYDQWDJH�VXU�OHV�LQYHVWLVVHPHQWV�GDQV�OHV�SHUVRQQHV��VXU�OH�
WUDYDLO� VXU�PHVXUH�� VXU� OD� UHVSRQVDELOLWp� SHUVRQQHOOH� GHV�GLIIpUHQWV� DFWHXUV� LQWHUYHQDQW�
VXU�OH�WHUUDLQ�VRFLDO�ª��9DQGHQEURXFNH���������/D�QRWLRQ�GH�UHVSRQVDELOLWp�VHPEOH�DX�F±XU�
������������������������������������������������
����'LVFRXUV�GH�'HQ�8\O�GH�GpFHPEUH��������
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GH�FHW�eWDW�DFWLI�GDQV�OD�PHVXUH�R���ORUVTX·RQ�HVW�UHVSRQVDEOH�GH�VRQ�LQFDSDFLWp��RQ�SHUG�
WRXW�GURLW�j�XQH�DOORFDWLRQ�FRPSHQVDWRLUH�RX�XQ�VXEVLGH�IDFLOLWDWHXU��/·DFWLYDWLRQ�GHYLHQW�
DORUV�XQ�PRW�FOp�GH�FHWWH�FRQFHSWLRQ�QRXYHOOH�GH�O·eWDW�VRFLDO�VHORQ�ODTXHOOH�LO�FRQYLHQW�GH�
FRUULJHU� OHV�PpFDQLVPHV�GH� O·DFWXHO� V\VWqPH�GH� VpFXULWp� VRFLDOH� TXL�GpFRXUDJHQW� DX� OLHX�
G·HQFRXUDJHU� OHV� JHQV� j�rWUH� DFWLIV�� GH�IDoRQ� j� FH� TXH� OH� ILOHW� GH� SURWHFWLRQ� VRFLDOH� QH�
FRQVWLWXH� SOXV� XQ� SLqJH� j� O·HPSORL�� ©�/·eWDW� VRFLDO� DFWLI� V·HVW� FRQFUpWLVp� VXUWRXW� GDQV� OD�
SROLWLTXH�GH�O·HPSORL�HW�GDQV�OD�UpIRUPH�ILVFDOH�ª��5HPDQ�HW�)HOWHVVH��������S��������(Q�FH�
TXL� FRQFHUQH� O·HPSORL�� OD� UpIpUHQFH� j� FH� QRXYHDX� PRGqOH� UHQYRLH� QRWDPPHQW� j� XQH�
©�VWUDWpJLH� GH� PRELOLVDWLRQ� GHV� FK{PHXUV�� EDVpH� VXU� XQH� OLDLVRQ� GH� SOXV� HQ� SOXV�
V\VWpPDWLTXH� HQWUH� RFWURL� GH� O·LQGHPQLVDWLRQ� HW� UHFKHUFKH� DFWLYH�G·HPSORL� GH� OD� SDUW� GX�
EpQpILFLDLUH�ª��*LRYDQQLQL��������S��������$LQVL��©�O·DFWLYDWLRQ�GHV�GpSHQVHV�VRFLDOHV�D�W�HOOH�
VXUWRXW�FRQFHUQp�OD�UpLQWpJUDWLRQ�G·XQ�PD[LPXP�GH�WUDYDLOOHXUV�GDQV�OH�FLUFXLW�GH�O·HPSORL�
DILQ� GH� PDLQWHQLU� XQ� WDX[� G·DFWLYLWp� DSWH� j� JDUDQWLU� O·DYHQLU� GH� OD� SURWHFWLRQ� VRFLDOH�ª�
�9UDQFNHQ��������S�������WRXW�HQ�JpQpUDQW�GH�OD�SUpFDULVDWLRQ�SRXU�G·DXWUHV��*OREDOHPHQW��
SRXU� *LGGHQV�� LO� V·DJLW� GH� ©�PRGLILHU� OD� UHODWLRQ� HQWUH� ULVTXH� HW� VpFXULWp� TXL� VRXV�WHQG�
O·eWDW�SURYLGHQFH�SRXU�GpYHORSSHU�XQH�VRFLpWp�GH�SUHQHXUV�GH�ULVTXHV�UHVSRQVDEOHV�GDQV�
OHV�VSKqUHV�GX�JRXYHUQHPHQW��GHV�HQWUHSULVHV�HW�GHV�PDUFKpV�GX�WUDYDLO�ª��*LGGHQV��������
S���������
�
/·pOpPHQW� FHQWUDO� SRXU� OHV� SDUWLVDQV� GH� OD� 7URLVLqPH� 9RLH� �*LGGHQV�� %ODLU� HW� 6FKU|GHU��
9DQGHQEURXFNH��HVW� OH�WUDYDLO��©�/·KDUPRQLVDWLRQ�GH� O·RIIUH�HW�GH� OD�GHPDQGH�HVW�FRQILpH�
DX�PDUFKp�GX�WUDYDLO��OD�SULQFLSDOH�WkFKH�GH�O·eWDW�HVW�GH�GRQQHU�HQ�SHUPDQHQFH�OD�FKDQFH�j�
FKDFXQ�G·rWUH�IRUPp�ª��+ROHPDQV��������S������/HV�WUDYDLOOHXUV�GRLYHQW�rWUH�SUrWV�j�UpDJLU�
DX[�H[LJHQFHV�TXL�FKDQJHQW��/·pFRQRPLH�HQJHQGUH�QRWDPPHQW�XQH�GLVFRUGDQFH�FRQVLGpUDEOH�
HQWUH�OH�QRPEUH�G·RIIUHV�G·HPSORL�HW�OH�QRPEUH�GH�FDQGLGDWV�ELHQ�IRUPpV��,O�V·DJLW�SRXU�OHV�
JRXYHUQHPHQWV� GH� FUpHU� XQ� FDGUH� GH� YLH� SHUPHWWDQW� DX[� LQGLYLGXV� GH� UHQIRUFHU� OHXU�
TXDOLILFDWLRQ�HW�GH�YDORULVHU�OHXU�SRWHQWLHO�����
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� SOXV� VSpFLILTXHPHQW� OHV� SROLWLTXHV� GH� O·HPSORL� HW� OHXU� ©�DFWLYDWLRQ�ª�
�%DUELHU�� ������� OD� )UDQFH� HW� OD� %HOJLTXH� FRQMXJXHQW� GHV� WUDLWV� GHV� GHX[� UpJLPHV�
G·DFWLYDWLRQ���OLEpUDO�HW�VRFLDO�GpPRFUDWH���
�
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'HX[�UpJLPHV�SRODLUHV�G·DFWLYDWLRQ��%DUELHU��������S�������
� &DUDFWpULVWLTXHV� 5pJLPH�OLEpUDO� 5pJLPH�VRFLDO�GpPRFUDWH�

XQLYHUVDOLVWH�
&RKpUHQFH�
VRFLpWDOH�

6\VWqPH�GH�SURWHFWLRQ�
VRFLDOH� /LEpUDO� 6RFLDO�GpPRFUDWH�

�

9DOHXUV�HW�QRUPHV�
JpQpUDOHV�

,QGLYLGXDOLVPH��
LQGpSHQGDQFH�GHV�

SHUVRQQHV�VXU�OH�PDUFKp�GX�
WUDYDLO��VHOI�UHOLDQFH���

O·DVVLVWDQFH�FRPPH�©�VDIHW\�
QHW�ª�

/HV�H[LJHQFHV�GH�OD�VRFLpWp�HW�FHOOHV�
GHV�LQGLYLGXV�GRLYHQW�rWUH�

pTXLOLEUpHV��OD�VRFLpWp�D�OH�GHYRLU�GH�
IRXUQLU�GHV�VHUYLFHV�LQGLYLGXDOLVpV�j�

WRXV�OHV�FLWR\HQV�

�
1RUPHV�MXVWLILFDWULFHV�
GH�O·DFWLYDWLRQ��PDUFKp�

GX�WUDYDLO�HW�
SURWHFWLRQ�VRFLDOH��

/·LQFLWDWLRQ�GHV�LQGLYLGXV�j�
WUDYDLOOHU�HVW�SULPRUGLDOH�
SRXU�TX·LOV�QH�SURILWHQW�SDV�
LQG�PHQW�GH�O·DVVLVWDQFH��HQ�
GHYHQDQW�GpSHQGDQWV�G·HOOH�

$SSURFKH�GLVFLSOLQDLUH�

0LVH�HQ�SODFH�G·XQ�V\VWqPH�
G·LQFLWDWLRQV��GH�VDQFWLRQV��GH�

VHUYLFHV�HW�GH�FRQVHLOV�SRXU�FRQFOXUH�
GHV�FRQWUDWV�SRXU�OHV�DVVXUpV�HW�OHV�

DVVLVWpV�
$SSURFKH�QpJRFLpH�

�

6\VWqPH�GH�UHODWLRQV�
SURIHVVLRQQHOOHV�HW�GH�

GURLW�GX�WUDYDLO�
�IOH[LELOLWp�GH�O·HPSORL��

3HX�GH�GURLW�IRUPHO�GX�
WUDYDLO��FRQWUDWV�

GpFHQWUDOLVpV��SHX�RX�SDV�
GH�SDUWLFLSDWLRQ�GHV�

SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�j�OD�
JHVWLRQ�GH�OD�SURWHFWLRQ�

VRFLDOH�

)OH[LELOLWp�GHV�FRQWUDWV�GH�WUDYDLO��
FRUSRUDWLVPH�HW�U{OH�pWHQGX�GHV�

SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GDQV�OD�
SURWHFWLRQ�VRFLDOH�

�VRFLDOLVDWLRQ�pOHYpH�GHV�ULVTXHV��

�

5pJLPH�G·HPSORL�HW�
G·DFWLYLWp�

7DX[�G·HPSORLV�pOHYpV��WDX[�
pOHYp�G·LQDFWLYLWp�GDQV�
FHUWDLQV�JURXSHV���U{OH�

pWHQGX�GX�WHPSV�SDUWLHO���
LQpJDOLWpV�GH�JHQUH���HPSORL�

SXEOLF�OLPLWp�

7DX[�G·DFWLYLWp�HW�G·HPSORL�WUqV�
pOHYpV���LQpJDOLWpV�GH�JHQUH�

OLPLWpHV���HPSORL�SXEOLF�LPSRUWDQW�
�O·eWDW�HPSOR\HXU�GH�GHUQLHU�

UHVVRUW��

3ROLWLTXHV�
G·DFWLYDWLRQ�

7\SHV�GH�SROLWLTXHV��
SURJUDPPHV�HW�

VHUYLFHV�

3ROLWLTXHV�G·DVVLVWDQFH�
�EHQHILWV��FRQQHFWpH�DX�

V\VWqPH�ILVFDO��WD[�FUHGLWV�
HW�LQ�ZRUN�EHQHILWV��

�
'LVSRVLWLIV�SHX�GpYHORSSpV�
HW�FLEOpV�GH�SROLWLTXHV�GH�

O·HPSORL�
�

6WUDWpJLH�GX�©�ZHOIDUH�WR�
ZRUN�ª�

3ROLWLTXHV�GH�IRXUQLWXUHV�GH�
VHUYLFHV��GH�SUHVWDWLRQV�

DVVXUDQWLHOOHV�HW�G·DVVLVWDQFH�
�
�

'LVSRVLWLIV�pWHQGXV�GH�SROLWLTXHV�GH�
O·HPSORL�

�
�

6WUDWpJLH�G·DFWLYDWLRQ�XQLYHUVHOOH�
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ZRUN�ª�
�GH�O·DVVLVWDQFH�DX�PDUFKp�

GX�WUDYDLO��

�
�OD�VRFLpWp�SOHLQHPHQW�DFWLYH��

�

3RSXODWLRQ�YLVpH�

/HV�SDXYUHV��OHV�
EpQpILFLDLUHV�GH�

O·DVVLVWDQFH�JpQpUDOLVWH�
�

/HV�©�ZRUNLQJ�SRRU�ª�

/HV�FLWR\HQV�
�
�
�

$EVHQFH�GH�©�ZRUNLQJ�SRRU�ª�
�

7\SHV�GH�SUHVWDWLRQV�

3UHVWDWLRQV�IRUIDLWDLUHV�
EDVVHV��IDLEOH�SURSRUWLRQ�
GHV�VDODLUHV�GX�PDUFKp��HW�

j�GXUpH�OLPLWpH�

3UHVWDWLRQV�pOHYpHV��SURSRUWLRQ�
pOHYpH�GHV�VDODLUHV�GH�PDUFKp��HW�GH�

ORQJXH�GXUpH�

�

1DWXUH�GHV�GURLWV�HW�
REOLJDWLRQV�

/H�EpQpILFLDLUH�GRLW�VH�SOLHU�
DX[�H[LJHQFHV�GHV�VHUYLFHV�
VRFLDX[���PLVH�HQ�±XYUH�
SODQLILpH�HW�V\VWpPDWLTXH�

GHV�VDQFWLRQV�

(QJDJHPHQW�UpFLSURTXH�VXU�XQ�
FRQWUDW���SDUFRXUV�LQGLYLGXDOLVp�

G·DFWLRQ�j�WHUPH�
6DQFWLRQV�QpJRFLpHV��PDUJLQDOHV��

�

5{OH�GHV�VHUYLFHV�
SXEOLFV�GH�O·HPSORL�HW�
GHV�VHUYLFHV�VRFLDX[�

$GPLQLVWUDWLRQ�FHQWUDOLVpH��
PDQDJHPHQW�SXEOLF�HW�

FRRSpUDWLRQ�DYHF�OH�VHFWHXU�
SULYp�

&RPELQDLVRQ�G·DGPLQLVWUDWLRQV�
SXEOLTXHV�FHQWUDOHV�HW�GH�

FROOHFWLYLWpV�WHUULWRULDOHV��FRQWUDWV�
GH�FOLHQWV�IRXUQLVVHXUV��

LQGLYLGXDOLVDWLRQ�HW�JDPPH�GH�
VHUYLFHV�VRFLDX[�HW�GH�O·HPSORL�

�
/H� UpJLPH� OLEpUDO� HVW� GRQF� SLORWp� SDU� OHV� UDSSRUWV� HQWUH� GHV� LQGLYLGXV� HW� OH� PDUFKp� GX�
WUDYDLO��FHQVp�SURGXLUH�OHV�UpVXOWDWV�OHV�PHLOOHXUV�HQ�WHUPHV�G·HIILFDFLWp�HW�G·pTXLWp��6HORQ�
3HFN� ������� S�� ������ FH�UpJLPH�SU{QH�©�O·DFFURLVVHPHQW�GH� OD�VpOHFWLYLWp�GH�PDUFKp�GDQV�
O·DFFqV� j� O·DVVLVWDQFH� HW� DX[� SURJUDPPHV� GH� SROLWLTXHV� DFWLYHV�ª�� /H� UpJLPH� VRFLDO�
GpPRFUDWH� UHODWLYLVH� OH� PDUFKp�� /·DFWLYDWLRQ� D� YRFDWLRQ� XQLYHUVHOOH� HW� V·DSSXLH� VXU� OD�
SURGXFWLRQ�G·XQ�HQVHPEOH�GLYHUVLILp�HW�pWHQGX�GH�VHUYLFHV�VRFLDX[��$XFXQ�SD\V�QH�V·LQWqJUH�
H[SOLFLWHPHQW�j�O·XQ�GHV�GHX[�W\SHV�LGpDX[��)UDQFH�HW�%HOJLTXH�HQ�IRQW�XQ�PpODQJH�K\EULGH�
HQ� FRPELQDQW� QRWDPPHQW� XQ� UHYHQX� PLQLPXP� G·LQVHUWLRQ� �50,�� HQ� )UDQFH� RX� OH� UHYHQX�
PLQLPXP� G·LQWpJUDWLRQ� �DQFLHQ� PLQLPH[�� HQ� %HOJLTXH���� DYHF� O·pPHUJHQFH� G·XQ� UpJLPH� GH�
FRQGLWLRQV�HW�GH�VDQFWLRQV�SRXU�OHV�EpQpILFLDLUHV�GH�O·DVVXUDQFH�FK{PDJH��
�

������������������������������������������������
����/H�50,�HVW�WRXWHIRLV�SOXV�XQLYHUVDOLVWH�TXH�OH�PLQLPH[��VRXPLV�j�FRQGLWLRQV��9UDQFNHQ��������S�������
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(Q�FH�TXL�FRQFHUQH� OHV�SROLWLTXHV�EHOJHV�G·DFFqV�j� O·HPSORL��GDQV� OH�FDGUH�GH� O·eWDW�VRFLDO�
DFWLI��OH�*RXYHUQHPHQW�D�PLV�HQ�SODFH�OD�&RQYHQWLRQ�GH�SUHPLHU�HPSORL��3ODQ�5RVHWWD��HW�OH�
SDUFRXUV�G·LQVHUWLRQ��/D�SUHPLqUH�PHVXUH�YLVH�XQH� LQVHUWLRQ�GHV�MHXQHV�VXU� OH�PDUFKp�GX�
WUDYDLO�GDQV�OHV���PRLV�TXL�VXLYHQW�OHXU�VRUWLH�GH�O·pFROH��/HV�HPSOR\HXUV�VH�YRLHQW�REOLJpV�
GH�SUHQGUH�GHV� MHXQHV�HQ�3ODQ�5RVHWWD�� /·DGPLQLVWUDWLRQ�JqUH�FHV� FRQWUDWV�HW� OD� SOXSDUW�
GHV� HPSOR\HXUV� WURXYHQW� ELHQ� SHX� G·DYDQWDJHV� j� FHWWH�PHVXUH�� Q·\� YR\DQW� TXH� EHDXFRXS�
G·LQFRQYpQLHQWV�����/H�SDUFRXUV�G·LQVHUWLRQ�HVW�SULQFLSDOHPHQW�JpUp�SDU�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�
GH� O·HPSORL��/HV�FK{PHXUV�UHoRLYHQW�XQH�FRQYRFDWLRQ�DXWRPDWLTXH�j�XQ�HQWUHWLHQ�DX�FRXUV�
GXTXHO�XQ�GLDJQRVWLF�GH�OD�VLWXDWLRQ�HW�XQ�SODQ�G·DFWLRQ�VRQW�pWDEOLV���
�
/H�*RXYHUQHPHQW�IUDQoDLV��TXDQW�j�OXL��D�QRWDPPHQW�PLV�DX�SRLQW�WURLV�QRXYHDX[�GLVSRVLWLIV�
SRXU� O·LQVHUWLRQ� GHV� MHXQHV��� OHV� ©�1RXYHDX[� VHUYLFHV�(PSORLV� MHXQHV�ª�� ©�75$&(�ª� HW� OH�
©�6HUYLFH� SHUVRQQDOLVp� SRXU� XQ� QRXYHDX� GpSDUW� YHUV� O·HPSORL�ª�� /HV� HPSORLV� MHXQHV�
FRQVLVWHQW� HQ� OD� FUpDWLRQ� GH� QRXYHOOHV� DFWLYLWpV� UpSRQGDQW� j� GHV� EHVRLQV� FROOHFWLIV� QRQ�
VDWLVIDLWV��� OHV� VHUYLFHV� DX[� SHUVRQQHV� RX� GH� TXDOLWp� GH� YLH� �%RLVVLHU�� ������� /HV� GHX[�
GHUQLHUV�GLVSRVLWLIV�UHOqYHQW�GLUHFWHPHQW�GHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL�HW�UHSRVHQW�VXU�
XQH�SKLORVRSKLH�GH�SROLWLTXH�DFWLYH�GH�O·HPSORL�PLVDQW�VXU�XQ�DFFRPSDJQHPHQW�SHUVRQQDOLVp�
GHV�MHXQHV�FK{PHXUV��+ROFEODW��������FRUUHVSRQGDQW�WRXW�j�IDLW�j�O·HVSULW�GH�O·eWDW�VRFLDO�
DFWLI��,O�V·DJLW�ELHQ�G·DFWLYDWLRQ�GDQV�OD�PHVXUH�R��©�HVW�LQWURGXLW�XQ�OLHQ�H[SOLFLWH��VRXYHQW��
UpJOHPHQWDLUH�� HQWUH� OD� SURWHFWLRQ� VRFLDOH� HW� OHV� SROLWLTXHV� G·HPSORL� HW� GX� PDUFKp� GX�
WUDYDLO�ª��%DUELHU��������S��������
�
��� /H�QpR�FRUSRUDWLVPH�UpLQWHUSHOOp�
�
(Q� ������ FHW� eWDW� VRFLDO� DFWLI� IDLW� VRQ� HQWUpH� VXU� OD� VFqQH� HXURSpHQQH� DX� VRPPHW� GH�
/LVERQQH��/HV�DQQpHV����DYDLHQW�YX�DUULYHU�OH�FRQFHSW�GH�©�SROLWLTXHV�DFWLYHV�GH�O·HPSORL�ª��
/·DFWLYDWLRQ� GHYLHQW� DORUV� XQ� WHUPH� FHQWUDO� GH� FHV� SROLWLTXHV�� 6D� VLJQLILFDWLRQ� VHPEOH�
WHOOHPHQW�ODUJH�TX·HOOH�SHUPHW�GH�GpFULUH�XQH�JDPPH�WUqV�YDULpH�GH�UpIRUPHV��$LQVL��VHORQ�
%DUELHU��©�LO�\�D�DFWLYDWLRQ�TXDQG�XQ�OLHQ�H[SOLFLWH�HVW�LQWURGXLW�HQWUH�OD�SURWHFWLRQ�VRFLDOH�
HW�OHV�SROLWLTXHV�GH�O·HPSORL�HW�GX�PDUFKp�GX�WUDYDLO�ª��������S��������8QH�SUpIpUHQFH�HVW�
������������������������������������������������
���� /RUV� GHV� HQWUHWLHQV�� QRXV� DERUGLRQV� FH� WKqPH� GDQV� OHV� HQWUHSULVHV� VRXPLVHV� j� FHWWH� REOLJDWLRQ�� /H� VHQWLPHQW�
JpQpUDO� UpYqOH�XQH� LQFRPSUpKHQVLRQ� IDFH� j� FHWWH� REOLJDWLRQ� SRVDQW� EHDXFRXS�GH� SUREOqPHV� DX[� HPSOR\HXUV��2EOLJpV�
G·HQJDJHU�GHV�MHXQHV�QRQ�TXDOLILpV�SRXU�OHV�SRVWHV�DORUV�TX·LOV�Q·HQ�RQW�SDV�EHVRLQ��OHV�SDWURQV�MRXHQW�VXU�OH�WXUQRYHU�
SRXU�PDLQWHQLU�OHXU�TXRWD�REOLJDWRLUH��,OV�QH�V·LQYHVWLVVHQW�SDV�GDQV�FH�SODQ�HW�OHV�MHXQHV�QH�WURXYHQW�GRQF�SDV�G·HPSORL�
VWDEOH�PDLV�MXVWH�TXHOTXHV�PRLV�G·HPEDXFKH�HQ�5RVHWWD��
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GRQQpH�j�O·DFWLYLWp�HW�j�O·HQJDJHPHQW�GHV�EpQpILFLDLUHV�VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO��(Q�)UDQFH�
FRPPH� HQ� %HOJLTXH�� OH� OLHQ� HQWUH� FH� GHUQLHU� HW� OD� SURWHFWLRQ� VRFLDOH� FRQVWLWXH� XQH� GHV�
GLPHQVLRQV�VWUXFWXUHOOHV�GX�V\VWqPH�VRFLDO���
�
(Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OHV� SROLWLTXHV� G·HPSORL� HW� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW� OH� YROHW� FRQFHUQDQW�
FHWWH�UHFKHUFKH��OHV�SROLWLTXHV�GH�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH��QRXV�VRXKDLWRQV�VRXWHQLU�LFL�OD�
WKqVH�G·XQ�PRGqOH�QpR�FRUSRUDWLVWH�UpLQWHUSHOOp���
�
$� OD� VXLWH� GH� %DUELHU� HW� GH� OD� GLVWLQFWLRQ� RSpUpH� HQWUH�©�GLVSRVLWLIV� IRQGpV� VXU� GHV�
K\SRWKqVHV� SRVLWLYHV� LVVXHV� GH� OD� WKpRULH� pFRQRPLTXH� GRPLQDQWH� FRQWHPSRUDLQH�ª� HW�
GLVSRVLWLIV�TXL�DFFRUGHQW�XQH�SODFH�j�©�O·RUJDQLVDWLRQ�GH� O·LQWHUYHQWLRQ�SXEOLTXH�HW�GH�VHV�
DFWHXUV�VXU�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO�ª��%DUELHU��������SS������������QRXV�SRXYRQV�FRQVLGpUHU�
FHV�SROLWLTXHV�G·HPSORL� YLVDQW� OHV� MHXQHV�SHX�TXDOLILpV� FRPPH� MHWDQW�GHV�SRQWV�HQWUH� OHV�
GHX[� FDWpJRULHV�� $LQVL�� QRXV� UHWURXYRQV� GHV� FDUDFWpULVWLTXHV� GX� SUHPLHU� PRGqOH� GH�
SROLWLTXHV�G·HPSORL�� (Q� HIIHW�� FHV� SROLWLTXHV� YLVHQW�� G·XQH� SDUW�� j� LQFLWHU� OHV� SHUVRQQHV� j�
FKHUFKHU�HW�j�DFFHSWHU�GHV�HPSORLV�HW��G·DXWUH�SDUW��j�DFFURvWUH� OHXU�FDSLWDO�KXPDLQ�SDU�
O·LQWHUPpGLDLUH�GH�IRUPDWLRQV�DGDSWpHV�DX[�EHVRLQV�GX�PDUFKp�GX�WUDYDLO��1RXV�DYRQV�YX�
GDQV� OD� SDUWLH� HPSLULTXH�GH� FH� WUDYDLO� FRPELHQ� OHV� MHXQHV� VRQW� VROOLFLWpV� SRXU� HQWUHU� HQ�
DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�RX�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��FHV�GHX[�FRQWUDWV� LPSOLTXDQW�XQH�
SDUW�GH�IRUPDWLRQ��/D�TXHVWLRQ�GH�O·DGDSWDWLRQ�DX[�EHVRLQV�GX�PDUFKp�GX�WUDYDLO�UHQFRQWUH�
pJDOHPHQW�QRWUH�DQDO\VH��/HV�HPSOR\HXUV�RX�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�DX�VHLQ�GH�OHXU�FHQWUH�
GH�IRUPDWLRQ��,)30�HQ�%HOJLTXH�RX�=('�HQ�)UDQFH��FRPSRVHQW�OH�SURJUDPPH�GH�IRUPDWLRQ�
SRXU�UpSRQGUH�DX�PLHX[�DX[�EHVRLQV�GH�O·HQWUHSULVH��'H�SOXV��©�OHV�EpQpILFLDLUHV�VRQW�DVVH]�
FODLUHPHQW�GpILQLV��GDQV�OHXU�QRPEUH�HW�FDUDFWpULVWLTXHV�DGPLQLVWUDWLYHV�ª��,ELG���S��������
/HV�GHX[�SROLWLTXHV�pWXGLpHV�V·DGUHVVHQW�HQ�HIIHW�j�GHV�MHXQHV��SHX�TXDOLILpV��UHPSOLVVDQW�
XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�FRQGLWLRQV�G·RUGUH�DGPLQLVWUDWLI��kJH��GLSO{PH��HWF����$LQVL��VHORQ�FHV�
WUDLWV��QRXV�SRXYRQV�FRQFOXUH�TXH� O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW� OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�
HQWUHQW� HQ� SDUWLH� GDQV� FH� W\SH� SOXW{W� OLEpUDO� GH� SROLWLTXHV� G·HPSORL�� 7RXWHIRLV�� HOOHV� QH�
VRQW�SDV�pWDEOLHV�VXU�XQH�UHSUpVHQWDWLRQ�GH�O·HPSORL�EDVpH�VXU�©�O·HIILFDFLWp�LPPpGLDWH�GX�
PDUFKp� TXL� UpDOLVH� OHV� DMXVWHPHQWV� SRQFWXHOV� HW� LPPpGLDWV� j� WUDYHUV� OH� SUL[� GX� WUDYDLO��
SRXU� GHV� FRPSpWHQFHV� GRQQpHV� SRVVpGpHV� SDU� OHV� SHUVRQQHV�ª� �%DUELHU�� ������ S�� ������
1RXV� DYRQV� YX� FRPELHQ� OHV� LQWHUPpGLDLUHV� HQWUH� O·RIIUH� HW� OD� GHPDQGH� MRXHQW� XQ� U{OH�
LQFRQWRXUQDEOH��/HV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�HQ�%HOJLTXH�HW�OH�SDWURQDW�HQ�)UDQFH�LQWHUYLHQQHQW�
SRXU� FRPEOHU� OHV� IDLOOHV� G·XQ� V\VWqPH� GH� SXU� PDUFKp�� $LQVL�� QRXV� QRXV� UDSSURFKRQV�
GDYDQWDJH�GX�VHFRQG�PRGqOH�GH�SROLWLTXHV�G·HPSORL�GH�%DUELHU��EDVp�VXU� O·RUJDQLVDWLRQ�GH�
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O·LQWHUYHQWLRQ�SXEOLTXH�HW�GH�VHV�DFWHXUV��&H�PRGqOH�UHQYRLH�j�GHV�GLVSRVLWLIV�FRPSOH[HV�
LPSOLTXDQW�OD�FRRSpUDWLRQ�GH�QRPEUHX[�RSpUDWHXUV��6·LO�DFFRUGH�XQH�JUDQGH�SODFH�j�OD�PLVH�
HQ�PRXYHPHQW�G·DFWHXUV�GRQW� O·REMHFWLI� VHUDLW� GH� FRUULJHU� OHV�PpFDQLVPHV� VSRQWDQpV�GX�
PDUFKp��LO� ODLVVH�DXVVL�XQH�ODUJH�SODFH�j�O·LQWHUYHQWLRQ�GHV�VHUYLFHV�SXEOLFV��,FL��QRXV�QRXV�
pORLJQRQV�GRQF�pJDOHPHQW�GH�FH�PRGqOH�SXLVTXH��FRPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��OHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�
LQWHUYLHQQHQW�GH�PDQLqUH�WUqV�GLVFUqWH��YRLUH�TXDVL� LQH[LVWDQWH�HQ�%HOJLTXH��GDQV� OD�PLVH�
HQ�±XYUH�GHV�GHX[�SROLWLTXHV�pWXGLpHV���
$LQVL�� GDQV� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GX� FRQWUDW� G·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HW� GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª�� QRXV� DYRQV� PLV� O·DFFHQW� VXU� OD� SUpVHQFH� LPSRUWDQWH� GHV�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�HQ�%HOJLTXH�HW�GX�SDWURQDW�HQ�)UDQFH�����&RPPH�QRXV� O·DYRQV�YX�GDQV�
OHV�GHX[�UpJXODWLRQV�PLVHV�DX�MRXU��OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�VRQW�OHV�YpULWDEOHV�DFWLYDWHXUV�
GH� FHV� SURJUDPPHV� VXU� OH� WHUUDLQ�� 'DQV� OD� EUDQFKH� pWXGLpH�� OD� PpWDOOXUJLH�� OH� SDWURQDW�
�DVVRFLp�DX[�V\QGLFDWV�HQ�%HOJLTXH��MRXH�XQ�U{OH�IRQGDPHQWDO�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHV�
GLVSRVLWLIV��9LD�VRQ�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��LO�PRELOLVH�GHV�HQWUHSULVHV�GDQV�FHV�SROLWLTXHV�GH�
IRUPDWLRQ�HPSORL� G·XQH� SDUW� HW� LO� UHFKHUFKH�� UHFUXWH� HW� VpOHFWLRQQH� OHV� MHXQHV� G·DXWUH�
SDUW��&RPPH�QRXV�O·DYRQV�YX��XQH�YpULWDEOH�UpJXODWLRQ�SDU�OHV�LQWHUPpGLDLUHV�HVW�j�O·±XYUH�
GDQV� OHV� GHX[� SD\V�� (Q� )UDQFH�� HOOH� VH� PHW� HQ� SODFH� HQ� YDVH� FORV� PrPH� VL� HOOH� WHQG�
DXMRXUG·KXL�j�RXYULU�TXHOTXH�SHX�VHV�IURQWLqUHV�SRXU�ODLVVHU�SODFH�j�G·DXWUHV�RSpUDWHXUV�GH�
IRUPDWLRQ��/H�WHUUDLQ�QRXV�D�UpYpOp�FHWWH�SUpJQDQFH�GH�OD�EUDQFKH�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�
GDQV� OHV� GHX[� FDV�� 4XDQW� j� O·DQDO\VH� GH� O·pPHUJHQFH� GH� FHV� GLVSRVLWLIV�� QRXV� DYRQV� YX�
FRPELHQ� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� QDWLRQDX[� IXUHQW� PRELOLVpV�� (Q� %HOJLTXH�� OH� WUDYDLO�
OpJLVODWLI�D�HX�OLHX�VXLWH�DX[�DYLV�GX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�7UDYDLO�UHJURXSDQW�HQ�VRQ�VHLQ�OHV�
LQWHUORFXWHXUV� VRFLDX[� QDWLRQDX[�� WRXWHV� EUDQFKHV� FRQIRQGXHV�� (Q� )UDQFH�� XQ� DFFRUG�
LQWHUSURIHVVLRQQHO� D� SUpFpGp� OD� ORL� VXU� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� GRQW� HOOH� D� UHSULV� OD�
JUDQGH� PDMRULWp� GHV� pOpPHQWV�� /·eWDW� IRXUQLW� DLQVL� XQ� FDGUH� OpJDO� HW� OpJLWLPH� PDLV� VH�
PRQWUH�SHX�SUpVHQW�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH���
�
0DOJUp�OD�IDLEOHVVH�GH�OD�FRQFHUWDWLRQ�VRFLDOH�HQ�)UDQFH��OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�RFFXSHQW�
XQH� SODFH� GH� FKRL[� GDQV� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�� 7RXWHIRLV�� OHV� LQVWLWXWLRQV� JpUpHV�
SDULWDLUHPHQW� VHPEOHQW� VRXIIULU� GX� SOXUDOLVPH� IUDQoDLV�� $LQVL�� FHWWH� JHVWLRQ� SDU� OHV�
UHSUpVHQWDQWV�GHV� VDODULpV� HW� GHV� HPSOR\HXUV� HVW� UHPLVH� HQ� FDXVH� DX�PRPHQW�PrPH� R��
O·(XURSH�UHFRPPDQGH�O·DVVRFLDWLRQ�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GDQV�OD�FRQVWLWXWLRQ�GHV�©�3ODQV�

������������������������������������������������
���� 5DSSHORQV� TXH� OHV� V\QGLFDWV� GH� VDODULpV� QH� VRQW� SDV� SUpVHQWV� GDQV� OD� UpJXODWLRQ� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�
©�MHXQHV�ª��
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QDWLRQDX[� G·DFWLRQ� SRXU� O·HPSORL�ª�� (Q� FH� TXL� FRQFHUQH� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�
©�MHXQHV�ª��HW�VD�JHVWLRQ�SDWURQDOH�VXU�OH�WHUUDLQ��QRXV�SRVRQV�O·K\SRWKqVH�G·XQ�OLHQ�DYHF�OH�
FRUSRUDWLVPH� KRUV� pFKHOOH� GH� OD� )UDQFH� DQDO\Vp� SDU� /HKPEUXFK� HW� WUDGXLW� SDU� XQH�
©�FRQFHUWDWLRQ�GRQW�OH�WUDYDLO�HVW�H[FOX�ª�����0XOOHU�HW�-REHUW��������S��������SRXU�VLJQLILHU�
OD� IDLEOHVVH� GH� O·DFWLRQ� V\QGLFDOH�� 1RXV� SRXUULRQV� LFL� pWDEOLU� XQ� SDUDOOpOLVPH� HQWUH� OHV�
IRUPHV�GH�FRUSRUDWLVPH�GHV�GHX[�SD\V�HW�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GHV�GHX[�SROLWLTXHV�pWXGLpHV��
$LQVL��GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��QRXV�DVVLVWHULRQV�j�XQH�IRUPH�GH�
FRQFHUWDWLRQ� GRQW� OH� WUDYDLO� HVW� H[FOX�� (Q� HIIHW�� OH� SDWURQDW� VHXO� PqQH� VD� SROLWLTXH� GH�
FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� /HV� V\QGLFDWV� GH� WUDYDLOOHXUV� VRQW� DEVHQWV�� /H� FHQWUH� GH�
IRUPDWLRQ� HVW� XQLTXHPHQW� JpUp� SDU� OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH� SDWURQDOH� WHUULWRULDOH�� OHV�
FRQWDFWV� GLUHFWV� DYHF� OHV� HQWUHSULVHV� UHOHYDQW� GH� VWUXFWXUHV� UHVWDQW� VRXV� WXWHOOH�
SDWURQDOH��%URFKLHU�HW�0pULDX[��������S������
(Q� %HOJLTXH�� SDU� FRQWUH�� OH� FRUSRUDWLVPH� VHUDLW� ©�PR\HQ�ª� VHORQ� /HKPEUXFK� HW� QRXV�
UHWURXYRQV�SOHLQHPHQW�OHV�V\QGLFDWV�GH�VDODULpV�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�
LQGXVWULHO��/·,QVWLWXW�GH�IRUPDWLRQ�GH�OD�EUDQFKH��,)30��VH�YHXW�SDULWDLUH�HW�XQH�YpULWDEOH�
FRQFHUWDWLRQ�QRQ�FRQIOLFWXHOOH�D�OLHX�GDQV�FHW�HVSDFH��5DSSHORQV�TXH�OD�IRUPDWLRQ�FRQVWLWXH�
OH�WKqPH�QRQ²FRQIOLFWXHO�GHV�pFKDQJHV�HQWUH�SDWURQV�HW�V\QGLFDWV�GH�OD�EUDQFKH���
1RV�GHX[�WHUUDLQV�ORFDX[�UHQYRLHQW�DLQVL�DX[�PRGqOHV�QDWLRQDX[�GH�FRUSRUDWLVPH�SURSUHV�j�
FKDTXH�SD\V���
�
6L� QRXV� SDVVRQV� RXWUH� FHWWH� GLYHUJHQFH� HW� TXH� QRXV� UHSUHQRQV� XQH� GpILQLWLRQ� GX�
FRUSRUDWLVPH�GpSDVVDQW�OD�SRO\VpPLH�GX�WHUPH��QRXV�VRXKDLWRQV�PRQWUHU�TXH�OHV�SROLWLTXHV�
DQDO\VpHV� PRQWUHQW� XQ� PDLQWLHQ� G·XQH� SRFKH� QpR�FRUSRUDWLVWH� DX� VHLQ� GHV� PXWDWLRQV�
DFWXHOOHV� GH� O·eWDW� VRFLDO� YHUV� XQ� eWDW� VRFLDO� DFWLI� RX� XQ� WRXUQDQW� SOXV� QpR�OLEpUDO� �FI��
VXSUD��HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�SROLWLTXHV�GH�O·HPSORL���
�
6L� QRXV�SUHQRQV�XQH�GpILQLWLRQ� ODUJH�GX�QpR�FRUSRUDWLVPH� WHOOH� XQH�FRUHVSRQVDELOLWp�GHV�
JURXSHV� G·LQWpUrWV� VRFLR�pFRQRPLTXHV� GDQV� OD� IRUPXODWLRQ� HW� OD� JHVWLRQ� GHV� SROLWLTXHV�
�0DUTXHV�3HUHLUD��������S�������QRXV�OH�UHWURXYRQV�DXVVL�ELHQ�HQ�)UDQFH�TX·HQ�%HOJLTXH��'H�
PrPH� VL� QRXV� VXLYRQV�-REHUW� ������� S�� ���� QRV� GHX[� FDV� LOOXVWUHQW� ELHQ� ©�O·LQFRUSRUDWLRQ�
FROOHFWLYH� GHV� SURGXFWHXUV� GDQV� OD� SROLWLTXH�ª� RX� HQFRUH� ©�XQH� UpJXODWLRQ� SROLWLTXH� GDQV�

������������������������������������������������
����+D\ZDUG�QH�VLWXH�SDV�OHV�V\QGLFDWV�IUDQoDLV�GDQV�OH�QR\DX�FHQWUDO�GH�OD�FRPPXQDXWp�SROLWLTXH�PDFUR�pFRQRPLTXH��2Q�
\�UHWURXYH�OHV�GLULJHDQWV�GHV�JUDQGHV�HQWUHSULVHV�LQGXVWULHOOHV�HW�ILQDQFLqUHV�HW�OHV�KRPPHV�SXEOLFV�pOXV�RX�QRPPpV�j�
OD�WrWH�GHV�PLQLVWqUHV��+D\ZDUG����������
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ODTXHOOH� O·eWDW� FRQIqUH� XQ� U{OH� LQVWLWXWLRQQDOLVp� DX[� RUJDQLVDWLRQV� UHSUpVHQWDWLYHV� GHV�
LQWpUrWV�GX�FDSLWDO�HW�GX�WUDYDLO�GDQV�O·pODERUDWLRQ�HW�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�VHV�SROLWLTXHV�ª�
�'XFORV�HW�0pULDX[��������S��������
�
6L� OH�FRUSRUDWLVPH�j� OD�IUDQoDLVH�VHPEOH�IDYRULVHU� OHV�UHODWLRQV�eWDW�VRFLpWp� �-REHUW�HW�
0XOOHU�� ������� QRXV� LQWURGXLVRQV� GDQV� OH� FDV� pWXGLp� OHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� GDQV�
O·pPHUJHQFH�GH�OD�SROLWLTXH�HW�OH�SDWURQDW�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�ORFDOH��1RXV�\�UHWURXYRQV�
XQ� FRUSRUDWLVPH� VHFWRULHO�� /·8,00� PHW� DX� SRLQW� VD� SURSUH� SROLWLTXH� GH� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª�� DOODQW� MXVTX·j� FHUWLILHU� OHV� MHXQHV� HQ� ILQ� GH� IRUPDWLRQ� SDU� OH�
&HUWLILFDW�GH�4XDOLILFDWLRQ�3DULWDLUH�GH�OD�0pWDOOXUJLH��&430�������
/D�%HOJLTXH�FRQQDvW�XQ�V\VWqPH�GDYDQWDJH�EDVp�VXU�OH�SDULWDULVPH�HW�FRQVHUYH�DLQVL�FHWWH�
FDUDFWpULVWLTXH�GDQV�OH�FDV�pWXGLp��/D�SROLWLTXH�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�PHW�HQ�DYDQW�OHV�
VHFWHXUV�G·DFWLYLWpV�GDQV�O·RUJDQLVDWLRQ�GH�O·DSSUHQWLVVDJH���
�
(QWUH�XQ�WRXUQDQW�QpR�OLEpUDO�PLVDQW�VXU�OH�PDUFKp�HW�XQ�eWDW�VRFLDO�DFWLI�PHWWDQW�DX�SRLQW�
GHV�SROLWLTXHV�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH� R�� OH� VHFWHXU�SXEOLF� MRXH�XQ� U{OH�SUpSRQGpUDQW�
GDQV� OHXU� JHVWLRQ�� VH� VLWXHQW� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�
©�MHXQHV�ª��/HV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�JqUHQW�OH�GLVSRVLWLI��OHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�LQWHUYLHQQHQW�
FRPPH� LQFLWDQW� GDQV� OD� UpGXFWLRQ� GHV� FRWLVDWLRQV� SDWURQDOHV� GH� VpFXULWp� VRFLDOH��
/·DGPLQLVWUDWLRQ� MRXH� XQ� U{OH� GH� FRQWU{OH� GHV� FRQWUDWV� HQ� )UDQFH�� (OOH� HVW� WRWDOHPHQW�
DEVHQWH�GX�V\VWqPH�G·DFWLRQ�HQ�%HOJLTXH��/·LQLWLDWLYH�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHV�GLVSRVLWLIV�
UHYLHQW�pJDOHPHQW�j�FHV�DFWHXUV�VRFLR�pFRQRPLTXHV��$LQVL�VH�PDLQWLHQW�HQWUH� O·eWDW�HW� OH�
PDUFKp�XQH� LQWHUPpGLDWLRQ� GHV� SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� DFWLYDWHXUV� HW�JHVWLRQQDLUHV� GH� FHV�
SROLWLTXHV�G·DFFqV�j� O·HPSORL�SRXU� OHV�MHXQHV�SHX�TXDOLILpV��5DSSHORQV�TXH�WRXW�XQ�V\VWqPH�
UHODWLRQQHO�VH�PHW�HQ�SODFH�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHV�SROLWLTXHV��7RXV�OHV�SDUWHQDLUHV�
�EUDQFKH� SURIHVVLRQQHOOH�� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� SDUIRLV� VHUYLFHV� SXEOLFV�� VH� PRELOLVHQW�
DXWRXU� GH� O·HQWUHSULVH� SRXU� UpSRQGUH� j� VRQ� PDQTXH� GH� PDLQ� G·±XYUH� TXDOLILpH�� &HV�
SROLWLTXHV�LQFLWDWLYHV�SRXUUDLHQW�UHVWHU�OHWWUHV�PRUWHV�VL�SHUVRQQH�QH�OHV�PRELOLVDLW��,FL��OH�
SDWURQDW�� DVVRFLp� DX[� V\QGLFDWV� HQ� %HOJLTXH�� DFWLYH� YpULWDEOHPHQW� FHV�PHVXUHV�G·HPSORL��
&HV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� VH� UpYqOHQW� DLQVL� ODUJHPHQW� GRPLQpHV� SDU� O·DFWLRQ� GHV�
LQWHUORFXWHXUV�GX�VHFWHXU�SULYp��DXVVL�ELHQ�DX�QLYHDX�GH�OHXU�pPHUJHQFH�TXH�GH�OHXU�PLVH�
HQ�±XYUH��,OV�HQ�VRQW�OHV�SULQFLSDX[�DFWLYDWHXUV���
�
������������������������������������������������
����1RWRQV�TXH�QRXV�WURXYRQV�LFL�OHV�V\QGLFDWV�GH�VDODULpV���
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0DLV�FHWWH�DFWLYDWLRQ�SDU� OHV�DFWHXUV� LQWHUPpGLDLUHV�VXLW� OHV�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV�HQ�
GHPDQGH� GH� PDLQ� G·±XYUH�� $LQVL�� OD� SOXSDUW� GHV� HPSOR\HXUV� DFFHSWHQW� GHV� MHXQHV� HQ�
IRUPDWLRQ�GDQV� OH� EXW�GH� OHV� HQJDJHU� SDU� OD� VXLWH�� /D� SpQXULH�GH�PDLQ�G·±XYUH� TXDOLILpH�
SHUPHW�j�XQH�ODUJH�SDUW�GH�FHV�FRQWUDWV�G·rWUH�FRQFOXV��0DLV�SHXW�RQ�GLUH�SRXU�DXWDQW�TXH�
FHV�EHVRLQV�VRLHQW�GLUHFWHPHQW� OLpV�DX[�IOXFWXDWLRQV�GX�PDUFKp�"�1RXV�Q·DVVLVWRQV�SDV�j�
XQH� � ©�UH�PDUFKDQGLVDWLRQ�ª� GX� WUDYDLO�� DX� VHQV� G·XQ� ©�UHWRXU� GX� WUDYDLO� FRPPH� VLPSOH�
PDUFKDQGLVH�FRPPH�XQH�DXWUH�ª��*DXWLp���������/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�OH�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª� VRQW� GH� YpULWDEOHV� FRQWUDWV� GH� WUDYDLO� DVVRUWLV� GH� JDUDQWLHV�
MXULGLTXHV� LPSRUWDQWHV��3DU� OD�VXLWH�� ORUVTXH� OHV�HPSOR\HXUV�HQJDJHQW�FHV�MHXQHV�� LOV� OHXU�
RIIUHQW�XQ�FRQWUDW�j�GXUpH�LQGpWHUPLQpH��/D�IRUPDWLRQ�HQ�DSSUHQWLVVDJH�RX�HQ�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ� VHUW� HQ� TXHOTXH� VRUWH� GH� ORQJXH� SpULRGH� G·HVVDL�� $LQVL�� FHV� FRQWUDWV� QH�
VHPEOHQW�SDV�UHOHYHU�GH�OD�SUpFDULVDWLRQ�GH�O·HPSORL�QL�UpLQVpUHU�XQH�ORJLTXH�PDUFKDQGH�DX�
VHLQ�GH�OD�UHODWLRQ�GH�WUDYDLO��/HV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�LQVLVWHQW�G·DLOOHXUV�VXU�OHV�TXDOLWpV�GH�
FHV� FRQWUDWV� SRXU� OHV� MHXQHV� IDFH� j� G·DXWUHV� W\SHV� GH� FRQWUDWV� G·LQVHUWLRQ� LQVWDXUDQW�
QHWWHPHQW� PRLQV� GH� JDUDQWLHV� SRXU� OH� MHXQH� �OD� FRQYHQWLRQ� G·LQVHUWLRQ� VRFLR�
SURIHVVLRQQHOOH� HQ� %HOJLTXH� SDU� H[HPSOH��� 'H� YpULWDEOHV� SURWHFWLRQV� VRFLDOHV� VH� YRLHQW�
DLQVL� DFFRUGpHV� DX[� MHXQHV�� 'H� SOXV�� FRPPH� QRXV� O·DYRQV� YX�� OHV� LQWHUPpGLDLUHV� VRQW�
WRXMRXUV� ELHQ� SUpVHQWV� HQWUH� OH� PDUFKp� HW� OHV� MHXQHV� SRXU� pYLWHU� OHV� PpFDQLVPHV� GH�
PDUFKp�SXUV��
&HW� HPSORL� j�GXUpH� LQGpWHUPLQpH�� EDVp� VXU� OHV� TXDOLILFDWLRQV� UHTXLVHV� SRXU� XQ�PpWLHU� HW�
UHQYR\DQW�HQFRUH�DX[�FODVVLILFDWLRQV�GH�IRQFWLRQV�GDQV�EHDXFRXS�G·HQWUHSULVHV��UHOqYH�GH�
WUDFHV�GH�O·DQFLHQQH�SpULRGH�IRUGLVWH��$LQVL��PDOJUp�O·pPHUJHQFH�G·XQ�PRGqOH�SRVW�IRUGLVWH�
DXMRXUG·KXL�� QRXV� UHMRLJQRQV� *DXWLp� VRXWHQDQW� TXH� ©�OHV�PXWDWLRQV� LPSRUWDQWHV� TXH� QRXV�
DYRQV� FRQQXHV� DX� FRXUV�GHV� WURLV� GHUQLqUHV�GpFHQQLHV�QH� VDXUDLHQW� IDLUH� RXEOLHU� TXH�GH�
QRPEUHX[�pOpPHQWV�IRUGLVWHV�VRQW�HQFRUH�j�O·±XYUH�ª��,ELG���S��������
�
3DU� FRQVpTXHQW�� IDFH� j� FHV� PXWDWLRQV�� OD� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� FHV� GHX[� FRQWUDWV� GH�
IRUPDWLRQ�HPSORL� UpLQWHUSHOOHQW� XQ� DQFLHQ� PRGqOH� VRFLDO� R�� VH� UHWURXYHQW� WRXMRXUV� GHV�
QRWLRQV� WHOOHV� OHV� TXDOLILFDWLRQV�� OH� FRQWUDW� j� GXUpH� LQGpWHUPLQpH� HW� O·DFWLRQ� GHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�� 6·LO� IXW� DFFXVp� GH� SDVVpLVPH� RX� GH� ULJLGLWp� IDFH� j� OD� FULVH� HW� DX�
WRXUQDQW�QpR�OLEpUDO��QRXV�YR\RQV�TXH�FH�PRGqOH�SHXW�VH�PRQWUHU�DFWLI�HQ�PDWLqUH�G·HPSORL���
7RXWHIRLV��FH�SURFHVVXV�SURGXLW�GH�O·H[FOXVLRQ��/HYrTXH�HW�9UDQFNHQ��������HW�DFFHQWXH�OD�
GXDOLVDWLRQ� GX� PDUFKp� GX� WUDYDLO�� /HV� MHXQHV� TXL� HQWUHQW� GDQV� FHV� FRQWUDWV� YRQW� rWUH�
DPHQpV� j� WUDYDLOOHU� VXU� OHXUV� PDQLqUHV� G·rWUH�� OHXU� FRPSRUWHPHQW�� /HV� GLIIpUHQWV�
SDUWHQDLUHV�WHQWHQW�GH�OHV�PHQHU�DX�ERXW�GH�OHXU�IRUPDWLRQ�HW�GX�FRQWUDW�SRXU�OHV�IDLUH�
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DGYHQLU��&HWWH�VpOHFWLRQ�GHV�MHXQHV�FRQGXLVDQW�j�O·H[FOXVLRQ�GHV�DXWUHV�URPSW�DYHF�O·LGpDO�
VROLGDULVWH� G·RULJLQH� GH� FH� PRGqOH� FRUSRUDWLVWH� SRXU� HQWUHU� GDYDQWDJH� GDQV� XQH� ORJLTXH�
SOXV�LQGLYLGXHOOH�HW�ORFDOH�G·HIILFDFLWp�SRXU�O·HQWUHSULVH��
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CONCLUSION 

�
'HX[�FRQWUDWV�GH�WUDYDLO�SDUWLFXOLHUV�DVVRFLDQW�XQH�SpULRGH�GH�WUDYDLO�HQ�HQWUHSULVH�HW�XQH�
GH� IRUPDWLRQ� GDQV� XQ� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ��� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HQ� %HOJLTXH�
IUDQFRSKRQH� HW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� ©�MHXQHV�ª� HQ� )UDQFH�� GDQV� OH� 1RUG�3DV�GH�
&DODLV� RQW� IDLW� O·REMHW� GH� FHWWH� UHFKHUFKH�� &HV�GHX[� pWXGHV�GH� FDV� QRXV� RQW� SHUPLV� GH�
UpSRQGUH� j� OD� TXHVWLRQ� GH� GpSDUW��� ©�&RPPHQW� FHV� GLVSRVLWLIV� IRQFWLRQQHQW�LOV�"�ª�� (Q�
XWLOLVDQW� OHV� RXWLOV� GH� O·DQDO\VH� V\VWpPLTXH�GHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV�� QRXV� DYRQV� WHQWp�GH�
FRPSUHQGUH�FHV�GHX[�PHVXUHV�GH�IRUPDWLRQ�HPSORL���
�
$LQVL��QRXV�DYRQV�YX��WRXW�G·DERUG��TXH�ORUV�GH�O·pPHUJHQFH�GH�FHV�GHX[�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�
DX�GpEXW�GHV�DQQpHV�����OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�RQW�MRXp�XQ�U{OH�LQFRQWRXUQDEOH��'HV�DYLV�
GX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX� WUDYDLO� HQ�%HOJLTXH�HW�XQ�DFFRUG� LQWHUSURIHVVLRQQHO� HQ�)UDQFH�RQW�
SUpFpGp� HW� IDoRQQp� OH� WH[WH� GH� ORL�� 3UHQGUH� HQ� FRQVLGpUDWLRQ� FHV� DFWHXUV� VRFLR�
pFRQRPLTXHV� UHOHYDLW� GX� SDVVDJH� REOLJp� SRXU� OH� PRQGH� SROLWLTXH�� (Q� )UDQFH�� LOV� VRQW�
LQFRQWRXUQDEOHV�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��7DQGLV�TX·HQ�%HOJLTXH��LO�VHPEODLW�
pYLGHQW�SRXU�OH�0LQLVWUH�GX�WUDYDLO�GH�O·pSRTXH�G·DVVRFLHU�OHV�UHSUpVHQWDQWV�GHV�SDWURQV�HW�
GHV�WUDYDLOOHXUV�SRXU�DERUGHU�FHV�TXHVWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�HW�G·HPSORL�GHV�MHXQHV���
/·DQDO\VH�GX�SURFHVVXV�GH�PLVH�HQ�±XYUH�QRXV�D�UpYpOp�O·LPSRUWDQFH�GX�U{OH�SUHVFULW�GH�FHV�
DFWHXUV�GDQV�OD�PLVH�HQ�±XYUH�FRQFUqWH�GH�FHV�SROLWLTXHV��&KDTXH�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH�
GpYHORSSH� VD� SURSUH� SROLWLTXH� GH� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH�� 1RXV� DYRQV� DORUV� FKRLVL� G·HQ�
DSSURIRQGLU� XQH� VHXOH��� OD� PpWDOOXUJLH����� $LQVL�� HQ� %HOJLTXH�� QRXV� DYRQV� YX� FRPELHQ� OHV�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�MRXHQW� OH�U{OH�GH�YpULWDEOHV�DFWLYDWHXUV�GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO�
HQ�FRQVWLWXDQW�XQ�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH�DX�VHLQ�GH�OHXU�VHFWHXU�G·DFWLYLWpV��,OV�
MRXHQW�DORUV�OH�U{OH�DGPLQLVWUDWLI�GH�FRQWU{OH�GHV�GRVVLHUV��G·DJUpPHQW�GHV�HQWUHSULVHV��GH�
VXLYL� GHV� MHXQHV�� HWF�� ,OV� RQW� pJDOHPHQW� FUpp�� OHXU� SURSUH� LQVWLWXW� GH� IRUPDWLRQ� �,)30��
GpYHORSSDQW�FHWWH�SROLWLTXH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO��(Q�)UDQFH��VXU�OH�WHUUDLQ��VHXO�OH�
SDWURQDW� LQWHUYLHQW� DX� VHLQ� GH� O·$'(),0� HW� GX� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� GH� OD� FKDPEUH�
V\QGLFDOH�SDWURQDOH��=('��1RWRQV�TXH�O·DGPLQLVWUDWLRQ�MRXH�GDQV�FH�SD\V�OH�U{OH�GH�FRQWU{OH�
HW�GH� YpULILFDWLRQ�GHV�FRQWUDWV��$LQVL�� O·8,00�PHW�HQ�±XYUH� VD�SROLWLTXH�GX�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ�� /RUV� GH� O·pWXGH� GH� OD� VWUXFWXUH� GH� PLVH� HQ� ±XYUH�� QRXV� DYRQV� G·DLOOHXUV�

������������������������������������������������
����6DFKDQW�TX·DXMRXUG·KXL��FHWWH�EUDQFKH�LQFOXW�GLYHUVHV�WHFKQRORJLHV�LQGXVWULHOOHV��GpSDVVDQW�DLQVL�OD�PpWDOOXUJLH�SXUH���
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GpFRXYHUW� TXHOOH� SROLWLTXH� SDUWLFXOLqUH� FHV� LQVWLWXWLRQV� PHWWDLHQW� HQ�±XYUH��1RXV� DYRQV�
PLV�DX�MRXU�OHV�GHX[�UpJXODWLRQV�SURSUHV�j�FKDTXH�FDV���
(Q� %HOJLTXH�� QRXV� SRXYRQV� REVHUYHU� XQH� UpJXODWLRQ� SDU� OHV� IOX[�� $LQVL�� SRXU� UpSRQGUH� DX�
SOXV�SUqV�DX[�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV��XQ�SHWLW�QRPEUH�GH�MHXQHV�VH�YRLW�SULV�HQ�FKDUJH�
SDU� OH� VHFWHXU� �,)30�� HW� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� �&()$� RX� SURPRWLRQ� VRFLDOH�� SRXU�
DSSUHQGUH�OH�PpWLHU��8QH�VpOHFWLRQ�HVW�RSpUpH�j�O·HQWUpH�HW�XQH�JHVWLRQ�SDU�OD�GpURJDWLRQ�
VH�YRLW�PLVH�HQ�SODFH��/HV�MHXQHV�UHFUXWpV�QH�FRUUHVSRQGHQW�SDV�DX�SXEOLF�FLEOH�GH�OD�ORL��
MHXQHV� HQWUH� ��� HW� ��� DQV� HQ� GLIILFXOWpV� VFRODLUHV�� ,OV� VRQW� SOXV� kJpV�� SOXV� P�UV� HW�
SRVVqGHQW� VRXYHQW�XQ�GLSO{PH�GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH�JpQpUDO�� /·DSSOLFDWLRQ�GH�FHV�
FULWqUHV�HQWUDvQH�O·H[FOXVLRQ�GHV�MHXQHV�DVVXMHWWLV�GH�GpSDUW��0DLV�HOOH�SHUPHW�pJDOHPHQW�
O·HPEDXFKH�GH�SUqV�GH������GHV�MHXQHV�WHUPLQDQW�OHXU�DSSUHQWLVVDJH���
/H� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� GDQV� OD� PpWDOOXUJLH� GX� 1RUG�3DV�GH�&DODLV� QRXV� UpYqOH� XQH�
UpJXODWLRQ�SDU� OH�PDUFKp�GH� OD�IRUPDWLRQ��'LYHUV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ��SULYpV�HW�SXEOLFV�
RUJDQLVHQW� OH� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ� HW� VH� IRQW� FRQFXUUHQFH�� &H� MHX� GX� PDUFKp� GH� OD�
IRUPDWLRQ�DFWLYH�DLQVL� OH�GLVSRVLWLI��7RXWHIRLV��QRXV�DYLRQV�YX�TXH� OH�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�
GH� OD� FKDPEUH� V\QGLFDOH� SDWURQDOH� WHUULWRULDOH�� =('�� GHYDQoDLW� GH� ORLQ� WRXV� OHV� DXWUHV�
IRUPDWHXUV� GH� OD� UpJLRQ�� /·8,00� PHW� DORUV� HQ� ±XYUH� VD� SROLWLTXH� GX� FRQWUDW� GH�
TXDOLILFDWLRQ�HW��SDU�Oj��VD�FHUWLILFDWLRQ�GH�EUDQFKH�YLD�OH�&430���
�
'DQV�OHV�GHX[�PRQRJUDSKLHV��QRXV�SRXYRQV�YRLU�O·HQWUHSULVH�DX�FHQWUH�GH�OD�SROLWLTXH��7RXW�
XQ� V\VWqPH� LQWHUUHODWLRQQHO� VH� PHW� HQ� SODFH� DXWRXU� G·HOOH� SRXU� WHQWHU� G·DSSRUWHU� XQH�
UpSRQVH�j�VRQ�SUREOqPH�GH�PDQTXH�GH�PDLQ�G·±XYUH��SOXV�FULDQW�HQ�)UDQFH�TX·HQ�%HOJLTXH��
$LQVL�� OHV� DVVRFLDWLRQV� OLpHV� DX� SDWURQDW� HQ� )UDQFH� HW�� SDULWDLUHPHQW�� DX[� V\QGLFDWV� GH�
WUDYDLOOHXUV� HW� G·HPSOR\HXUV� HQ� %HOJLTXH� FROODERUHQW� DYHF� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� �� HW�
O·DGPLQLVWUDWLRQ� HQ� )UDQFH� ²� SRXU� DSSRUWHU� XQH� VROXWLRQ� DX[� HPSOR\HXUV� SDU� OD� PLVH� HQ�
±XYUH� GH� O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� HW� GX� FRQWUDW� GH� TXDOLILFDWLRQ�� 7RXW� OH� YROHW�
DGPLQLVWUDWLI�GHV�FRQWUDWV�HVW�SULV�HQ�FKDUJH�SDU�OHV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�O·$'(),0�
RX�O·,)30��/D�UHFKHUFKH�HW�OH�UHFUXWHPHQW�GHV�MHXQHV�Q·LQFRPEHQW�SDV�j�O·HQWUHSULVH��/HV�
FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ�V·HQ�RFFXSHQW��3RXU�FH�IDLUH�� OHV�SDWURQV�GpILQLVVHQW� OHXUV�FULWqUHV�
GH� VpOHFWLRQ�� 1RXV� DYRQV� YX� FRPELHQ� LOV� SUpFRQLVHQW� GHV� PDQLqUHV� G·rWUH� HW� GH� OD�
PRWLYDWLRQ�� LQVLVWDQW�GDYDQWDJH�VXU� OH�SDUFRXUV�TXH�VXLYUD� OH�MHXQH�SHQGDQW�VD�IRUPDWLRQ�
SRXU� DGYHQLU� DX� PpWLHU�� (Q� %HOJLTXH� FRPPH� HQ� )UDQFH�� WURXYHU� FHV� MHXQHV� PRWLYpV�
FRQVWLWXH� OD� SOXV� JURVVH� GLIILFXOWp� UHODWLYH� j� FHV� FRQWUDWV�� /HV� PpWLHUV� GH� OD� EUDQFKH�
YpKLFXOHQW�WRXMRXUV�GHV�LGpHV�QpJDWLYHV�GH�VDOHWp��GH�GLIILFXOWpV�SK\VLTXHV��HWF��$LQVL��OHV�
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GHX[� IpGpUDWLRQV� SDWURQDOHV� HW� OHV� V\QGLFDWV� HQ� %HOJLTXH� PqQHQW� GHV� FDPSDJQHV�
G·LQIRUPDWLRQ�SRXU�VHQVLELOLVHU�OHV�MHXQHV���
3DU�FRQVpTXHQW��FHWWH�DFWLYDWLRQ�DXWRXU�GH�O·HQWUHSULVH�SODFH�OH�MHXQH�HQ�VHFRQGH�SRVLWLRQ��
,O� HVW� FRQVLGpUp� FRPPH� XQH� GHQUpH� UDUH� j� WURXYHU� SRXU� VDWLVIDLUH� OHV� EHVRLQV� GHV�
HPSOR\HXUV�� 7RXW� FHFL� QRXV� PqQH� j� O·RSSRVp� GHV� WH[WHV� GH� ORL�� TX·LO� V·DJLVVH� GH�
O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO� RX�GX�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª��6HORQ� OH� FDGUH� OpJDO��
OHV� MHXQHV� VH� WURXYHQW� DX� FHQWUH� GH� FHV� SROLWLTXHV�� (OOHV� RIIUHQW� XQH� SRVVLELOLWp� j� GHV�
MHXQHV�PRLQV�TXDOLILpV�GH� VH� IRUPHU�HQ�DOWHUQDQFH�HQWUH�XQ� FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ�HW� XQH�
HQWUHSULVH�� /D� IRUPDWLRQ� GX� MHXQH� HVW� DX� F±XU� GH� FHV� PHVXUHV� SRXU� OXWWHU� FRQWUH� OH�
FK{PDJH�GHV�MHXQHV��6L� O·HPEDXFKH�D�HIIHFWLYHPHQW�ELHQ� OLHX�HQ�ILQ�GH�FRQWUDW��GDQV� OHV�
FDV� R�� OD� IRUPDWLRQ� V·HVW� ELHQ� GpURXOpH�� O·HVSULW� GH� FHV� SROLWLTXHV� VXU� OH� WHUUDLQ� QH�
FRUUHVSRQG�SDV�j�O·HVSULW�GHV�ORLV��/H�SDWURQDW��DVVRFLp�DX[�V\QGLFDWV�HQ�%HOJLTXH��GpILQLW�
XQH�SROLWLTXH�SODoDQW�O·HQWUHSULVH��HW�QRQ�OH�MHXQH��FRPPH�SRLQW�GH�GpSDUW�GH�OD�GpPDUFKH��
8QH�ORJLTXH�GH�UHFUXWHPHQW�SRXU�OHV�HPSOR\HXUV�VH�VXEVWLWXH�VXU�OH�WHUUDLQ�j�XQH�ORJLTXH�
LQLWLDOH�GH�IRUPDWLRQ�SRXU�OHV�MHXQHV�SHX�TXDOLILpV��
�
1RXV�YR\RQV�GRQF�VH�PHWWUH�HQ�SODFH�GDQV�OHV�GHX[�SD\V�XQH�YpULWDEOH�UpJXODWLRQ�SDU�OHV�
LQWHUPpGLDLUHV�� (QWUH� O·RIIUH� HW� OD� GHPDQGH� G·HPSORL�� QRXV� UHWURXYRQV� OHV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[� HW� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ�� &HV� GHUQLHUV�� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW� HQ� )UDQFH���
WUDYDLOOHQW�SDUIRLV�DYHF� OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH� O·HPSORL�TXH�QRXV�UHWURXYRQV�DLQVL�FRPPH������
DFWHXUV�SDUWLFLSDQW�j�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�FHV�SROLWLTXHV���
�
/H�U{OH�LQFRQWRXUQDEOH�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�FRPPH�LQWHUPpGLDLUHV�HQWUH�OH�PDUFKp�HW�
OHV� MHXQHV� QRXV� D� DPHQpH� j� XQH� UpIOH[LRQ� DQFUpH� DXWRXU� GHV� SROLWLTXHV� VRFLDOHV� HW� GHV�
PRGqOHV�G·eWDW�VRFLDO��1RWUH�WKqVH�FRQVLVWH�DORUV�HQ� OD�UpLQWHUSHOODWLRQ�GX�PRGqOH�QpR�
FRUSRUDWLVWH��%HOJLTXH�HW�)UDQFH�DSSDUWLHQQHQW�j�FH�PrPH�PRGqOH�G·eWDW�VRFLDO�� VHORQ� OD�
W\SRORJLH�G·(VSLQJ�$QGHUVHQ��1RXV�DYRQV�YX�OHV�QXDQFHV�j�DSSRUWHU�HQWUH�OH�FRUSRUDWLVPH�
IUDQoDLV� HW� EHOJH�� 7RXWHIRLV�� FH� TXL� QRXV� LQWpUHVVH� FRQFHUQH� FH� U{OH� GHV� SDUWHQDLUHV�
VRFLDX[� FRPPH� LQWHUPpGLDLUHV� DFWLIV� GH� FHV� SROLWLTXHV� VRFLDOHV�� G·HPSORL�� (QWUH� XQH�
SROLWLTXH�GX�©�WRXW�DX�PDUFKp�ª�QLDQW�OD�SUpVHQFH�G·LQWHUPpGLDLUHV�HW�XQ�eWDW�VRFLDO�DFWLI�
VHPEODQW�QH�SDV�DFFRUGHU�GH�SODFH�QRQ�SOXV�j�FHV�DFWHXUV�VRFLR�pFRQRPLTXHV��QRXV�YR\RQV�
LFL��HQ�%HOJLTXH�HW�HQ�)UDQFH��OH�U{OH�LQFRQWRXUQDEOH�TX·LOV�MRXHQW��/HV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�
QH�VRQW�SDV�HQ�YRLH�GH�GLVSDULWLRQ��j�WRXW�OH�PRLQV�GDQV�FHV�FDV�FL��,OV�V·DOOLHQW�j�G·DXWUHV�
SDUWHQDLUHV�� SULQFLSDOHPHQW� OHV� FHQWUHV� GH� IRUPDWLRQ� HW�� GDQV� XQH� PRLQGUH� PHVXUH�� OHV�
VHUYLFHV�SXEOLFV�GH� O·HPSORL�SRXU�DFWLYHU�FHV�GHX[�SROLWLTXHV��/H�PDUFKp�HVW�HQ�GHPDQGH�
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PDLV�O·LQLWLDWLYH�Q·pPDQH�SDV�GX�PDUFKp��1RXV�Q·DVVLVWRQV�SDV�j�XQH�UH�PDUFKDQGLVDWLRQ�GX�
WUDYDLO��1RXV�DYRQV�G·DLOOHXUV�YX�pJDOHPHQW�TXH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�OH�FRQWUDW�GH�
TXDOLILFDWLRQ� UHOHYDLHQW�GX� VHFWHXU�SURWHFWLRQQHO� FODVVLTXH�GH� O·eWDW� VRFLDO�� (Q� HIIHW�� OHV�
MHXQHV�EpQpILFLHQW�G·XQ�YpULWDEOH�FRQWUDW�GH�WUDYDLO�HW�GHV�QRPEUHXVHV�JDUDQWLHV�DVVRUWLHV�
GH�GURLW�VRFLDO��7RXWHIRLV��QRXV�DYRQV�YX�TXH�OH�SRLQW�GH�GpSDUW�GH�FHV�GHX[�GLVSRVLWLIV�GH�
IRUPDWLRQ�HPSORL�UHVWH�OHV�EHVRLQV�GHV�HQWUHSULVHV��/H�PDUFKp�LQWHUYLHQW�GRQF�GH�PDQLqUH�
LQGLUHFWH�PDLV�LPSRUWDQWH�PDOJUp�WRXW���
�
&H� WUDYDLO� SHUPHW� GH�PHWWUH� OHV�PRGqOHV� WKpRULTXHV� G·eWDW� VRFLDO� j� O·pSUHXYH�GHV� IDLWV��
1RXV� FRQVLGpURQV� TX¶XQH� pWXGH� HPSLULTXH� SHUPHW� GH� UHODWLYLVHU� FHV� LGpDX[�W\SHV� HW� GH�
YRLU�FRPPHQW��GDQV�XQ�FDGUH� OpJDO�HW�DX�VHLQ�G·XQ�PRGqOH�SUpFLV�� OHV�SROLWLTXHV�VH�YRLHQW�
UpDSSURSULpHV�SDU�OHV�DFWHXUV�VXU�OH�WHUUDLQ���
�
$LQVL��QRXV�DYRQV�PLV�HQ�pYLGHQFH�FH�TXH�SUpFRQLVDLW�3HUUHW�HQ��������©�O·DSSDXYULVVHPHQW�
GH� O·eWDW�FHQWUDO�HW� O¶DFFURLVVHPHQW�GH� OD�GHPDQGH�VRFLDOH�FRQGXLURQW�SURJUHVVLYHPHQW�j�
V·HQ�UHPHWWUH�GDYDQWDJH�j�O·LQLWLDWLYH�GHV�DFWHXUV�VRFLDX[�DXWRQRPHV�HW�OH�PLHX[�VHUDLW�GH�
V·\� SUpSDUHU�� >«@� /·eWDW� VHUDLW� PLHX[� LQVSLUp� GH� UpIRUPHU� HQ� SURIRQGHXU� OHV� SURFHVVXV�
G·pODERUDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV��HQ�DVVRFLDQW�VHV�SDUWHQDLUHV�SRWHQWLHOV�GqV�OH�VWDGH�
GH� OD� GpILQLWLRQ� GHV� SUREOqPHV�ª� ������� S�� ������ 3DU� FRQVpTXHQW�� DYHF� OH� FRQWUDW�
G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HW�OH�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª��QRXV�VRPPHV�DX�F±XU�
GH� O·DFWLRQ� SXEOLTXH� �'XUDQ�� ������ R�� OHV� SDUWHQDLUHV� GH� O·eWDW� VH� YRLHQW� DVVRFLpV� DX[�
SROLWLTXHV�SXEOLTXHV��GH�O·pPHUJHQFH�j�OD�PLVH�HQ�±XYUH���
7RXWHIRLV��VL�OH�FRQFHSW�G·DFWLRQ�SXEOLTXH�DUULYH�DYHF�OHV�DQQpHV�����QRXV�DYRQV�YX�TXH�OHV�
SDUWHQDLUHV� VRFLDX[� VRQW� DVVRFLpV� j� O·pODERUDWLRQ� GHV� SROLWLTXHV� VRFLDOHV�GHSXLV� ELHQ� SOXV�
ORQJWHPSV�� 3DU� FRQWUH�� QRXV� QRXV�GHPDQGRQV�GDYDQWDJH� FRPPHQW� TXDOLILHU� FHV� SROLWLTXHV�
WUDLWpHV�SDU�O·DXWRULWp�SXEOLTXH�PDLV�ODUJHPHQW�LQVSLUpHV�GH�O·DYLV�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�
HW� PLVHV� HQ� ±XYUH� TXDVL� H[FOXVLYHPHQW� SDU� OH� VHFWHXU� SULYp�� FKDTXH� EUDQFKH�
SURIHVVLRQQHOOH�GpYHORSSDQW�VD�SURSUH�SROLWLTXH���
�
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6RPPDLUH�
�

,1752'8&7,21� � 
$�$�

 
0pWKRG0pWKRGRRORJLHORJLH

�� ��

 

�� 8QH�FRPSDUDLVRQ� � 

�� /D�PpWDOOXUJLH� � 

�� 8QH�DSSURFKH�TXDOLWDWLYH� � 

�� /HV�RXWLOV�GH�O·DQDO\VH�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV� � 

�� /HV�VLWHV�GH�PLVH�HQ�±XYUH�HW�OHV�DFWHXUV� � 

,� /HV�VLWHV�GH�PLVH�HQ�RHXYUH� � 

,,� /HV�DFWHXUV� �� 

�� /·DQDO\VH�GHV�HQWUHWLHQV� �� 

5HPDUTXHV� �� 
%%��

 
3UpVHQWDWLRQ�3UpVHQWDWLRQ�GGX�SODX�SODQQ

�� ����

 

3$57,(�����/(�&2175$7�'·$335(17,66$*(�,1'8675,(/��%�� �� 
$�$�

 
/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVW/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWUULHO�HW�OD�PpWDOOXUJLHLHO�HW�OD�PpWDOOXUJLH

�� ����

 

�� /H�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO� �� 

,� /·pPHUJHQFH� �� 

D� &RQWH[WH�G·pPHUJHQFH� �� 

2EOLJDWLRQ�VFRODLUH�HW�HQVHLJQHPHQW�j�KRUDLUH�UpGXLW� �� 

E� 3URMHW�GH�ORL���HQMHX[�HW�REMHFWLIV� �� 

F� $YLV�GX�&RQVHLO�QDWLRQDO�GX�WUDYDLO� �� 

G� &RQFOXVLRQ� �� 

,,� /H�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�DXMRXUG·KXL� �� 

D� 3UpVHQWDWLRQ� �� 

'pILQLWLRQ� �� 

2EMHFWLI� �� 

&RQWUDW� �� 

$VVXMHWWLV� �� 

2UJDQLVDWLRQ� �� 

,QGHPQLWp�HW�TXDOLILFDWLRQ� �� 

)LQDQFHPHQW� �� 

/¶DSSUHQWLVVDJH�HQ�FKLIIUHV� �� 

5HPDUTXHV� �� 

E� /H�&$,�FRPPH�SROLWLTXH�SXEOLTXH� �� 

F� 5HPDUTXHV� �� 
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�� /D�PpWDOOXUJLH� �� 

,� /H�VHFWHXU�G·DFWLYLWpV� �� 

,,� /D�IpGpUDWLRQ�SDWURQDOH� �� 

,,,� /HV�V\QGLFDWV�GX�©�PpWDO�ª� �� 
D� /D�&HQWUDOH�GHV�6\QGLFDWV�&KUpWLHQV�GX�PpWDO� �� 

E� /D�&HQWUDOH�GH�O·,QGXVWULH�GX�0pWDO�GH�%HOJLTXH��&0%�)*7%�� �� 

,9� /D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GDQV�FH�VHFWHXU� �� 

/·,)30� �� 

9� /·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO� �� 

D� +LVWRULTXH� �� 

E� 3ROLWLTXH�GX�VHFWHXU� �� 

/H�UqJOHPHQW�G·DSSUHQWLVVDJH� �� 

8QH�TXDOLILFDWLRQ� �� 

5HPDUTXHV� �� 

&RQFOXVLRQ� �� 

�� /H�SURFHVVXV�GH�PLVH�HQ�RHXYUH� �� 
%%��

 
/D�VWUXF/D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUHH�� ����

 

�� /HV�DFWHXUV� �� 

,� ,QWHUYHQDQWV�SpULSKpULTXHV�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO� �� 

D� /H�)25(0� �� 

E� 6<6)$/� �� 

F� /·DGPLQLVWUDWLRQ�IpGpUDOH�GH�O·HPSORL� �� 

G� /D�5pJLRQ�ZDOORQQH� �� 

H� &RQFOXVLRQ� �� 

,,� /HV�PHWWHXUV�HQ�±XYUH�GH�O·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO� �� 

D� /HV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GX�VHFWHXU�©�PpWDO�ª� �� 

/·,)30� �� 

/H�FRPLWp�SDULWDLUH�G·DSSUHQWLVVDJH������&3$�� �� 

E� /HV�FHQWUHV�GH�IRUPDWLRQ� �� 

/HV�&()$� �� 

/·HQVHLJQHPHQW�GH�SURPRWLRQ�VRFLDOH� �� 

5HPDUTXHV� �� 

&RQFOXVLRQ� �� 

F� /HV�HQWUHSULVHV� ��� 

&RPPHQW�FRPPHQFH�XQ�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�"� ��� 

/D�IRUPDWLRQ� ��� 

/D�ILQ�GX�FRQWUDW� ��� 

3RXUTXRL�SUHQGUH�XQ�MHXQH�HQ�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�"� ��� 

/HV�GLIILFXOWpV�UHQFRQWUpHV� ��� 

/HV�UHODWLRQV�HQWUHWHQXHV� ��� 

&RQFOXVLRQ���UpSRQGUH�DX�EHVRLQ�GH�PDLQ�G·±XYUH� ��� 
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,,,� /HV�EpQpILFLDLUHV� ��� 

D� &DUDFWpULVWLTXHV�GHV�MHXQHV�UHQFRQWUpV� ��� 

E� /·HQWUpH�HQ�FRQWUDW�G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO� ��� 

F� /·DOWHUQDQFH� ��� 

G� /HV�UHODWLRQV�HQ�HQWUHSULVH� ��� 

H� /HV�UHODWLRQV�DX�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ� ��� 

I� &RQFOXVLRQ���XQ�HPSORL� ��� 

�� /H�V\VWqPH�G·DFWLRQ� ��� 

,� /HV�UHODWLRQV� ��� 

,,� 8QH�UpJXODWLRQ�SDU�OHV�IOX[� ��� 

D� /D�UpJXODWLRQ� ��� 

E� 8Q�UpVHDX�LQWHUUHODWLRQQHO� ��� 

F� 6pOHFWLRQ�GHV�MHXQHV�HW�GpURJDWLRQ� ��� 

G� 8QH�ORJLTXH�GH�UHFUXWHPHQW� ��� 

H� 8QH�JHVWLRQ��DXWRQRPH��SDU�OHV�IOX[� ��� 
&�&�

 
/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVW/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWUULHO�GDQV�O·LHO�GDQV�O·LLQGQGXXVWULH�WHFVWULH�WHFKKQRQROORJLTXH�HQ�5pJLRQ�ZRJLTXH�HQ�5pJLRQ�ZDDOOOORRQQQQHH

�� ������

 

3$57,(�����/(�&2175$7�'(�48$/,),&$7,21�©�-(81(6�ª��)�� ��� 
$�$�

 
/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©��MHXQHVMHXQHV��ª��OD�PpWDª��OD�PpWDOOOXUJLH�HW�OH�1RUGOXUJLH�HW�OH�1RUG

��3D3DVV��GGHH��&DODL&DODLVV

�� ������

 

�� /H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�©�MHXQHV�ª� ��� 

,� (PHUJHQFH� ��� 

D� *HQqVH�HW�FRQWH[WH� ��� 

/H�FK{PDJH�GHV�MHXQHV� ��� 

/D�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH� ��� 

E� /H�&4�HW�O·DFFRUG�LQWHUSURIHVVLRQQHO�GX����RFWREUH������ ��� 

,,� /H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�DXMRXUG·KXL� ��� 

D� 3UpVHQWDWLRQ� ��� 

'pILQLWLRQ� ��� 

2EMHFWLI� ��� 

$VVXMHWWLV� ��� 

0HWWHXUV�HQ�RHXYUH� ��� 

&RQWUDW�HW�IRUPDWLRQ� ��� 

4XDOLILFDWLRQ� ��� 

5pPXQpUDWLRQ� ��� 

)LQDQFHPHQW� ��� 

+DELOLWDWLRQ�HW�FRQWU{OH�DGPLQLVWUDWLI� ��� 

/H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HQ�FKLIIUHV� ��� 

E� /H�&4�FRPPH�SROLWLTXH�SXEOLTXH� ��� 

F� 5HPDUTXHV� ��� 
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�� /D�PpWDOOXUJLH� ��� 

,� /D�EUDQFKH�SURIHVVLRQQHOOH� ��� 

,,� /·8QLRQ�GHV�,QGXVWULHV�HW�0pWLHUV�GH�OD�0pWDOOXUJLH��8,00�� ��� 

D� +LVWRULTXH� ��� 

E� 2UJDQLVDWLRQ�DFWXHOOH� ��� 

F� )RUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH� ��� 

/HV�$'(),0� ��� 

/HV�$)3,� ��� 

/HV�&430� ��� 

G� &RQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ� ��� 

3ROLWLTXH�GH�O·8,00� ��� 

/H�&4�GDQV�OD�PpWDOOXUJLH�HQ�FKLIIUHV��23&$,0�������� ��� 
�� /H�1RUG�3DV�GH�&DODLV� ��� 

,� /D�5pJLRQ� ��� 

,,� /D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HW�OH�&4�HQ�UpJLRQ� ��� 

,,,� /H�13'&�HW�O·LQGXVWULH�PpWDOOXUJLTXH� ��� 

DD�� ((QQ��FKLIIUHV� ��� 

E� /D�UHSUpVHQWDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV�GH�OD�EUDQFKH� ��� 

/·8,00� ��� 
8',0(7$/� ��� 

%%��

 
/D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYU/D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUHH�� ������

 

�� /HV�DFWHXUV� ��� 

,� ,QWHUYHQDQWV�SpULSKpULTXHV�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GX�&4� ��� 
D� /HV�VHUYLFHV�SXEOLFV�GH�O·HPSORL� ��� 

/·$13(�RX�XQH�$/(�GH�OD�UpJLRQ�WRXUFDLQRLVH� ��� 

/D�0LVVLRQ�ORFDOH� ��� 

E� /H�FRQWU{OH���O·DGPLQLVWUDWLRQ� ��� 

/D�''7()3�GX�1RUG�/LOOH� ��� 

/D�'57()3� ��� 

F� /·RULHQWDWLRQ�HW�OH�ILQDQFHPHQW���OD�PpWDOOXUJLH� ��� 

/·8,00�/LOOH�²�)ODQGUH�LQWpULHXUH� ��� 

/·$'(),0�0pWURSROH�1RUG� ��� 

,,� /HV�PHWWHXUV�HQ�±XYUH� ��� 

D� /HV�RUJDQLVPHV�GH�IRUPDWLRQ� ��� 

/·$)3,�/LOOH�0pWURSROH� ��� 

8QH�6$5/���©�)RUP�ª� ��� 

/·$5(3� ��� 

/H�*5(7$� ��� 

&RQFOXVLRQ� ��� 

E� /HV�HQWUHSULVHV� ��� 
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&DUDFWpULVWLTXHV� ��� 

&RPPHQW�FRPPHQFH�XQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�"� ��� 

/D�IRUPDWLRQ� ��� 

/D�ILQ�GX�FRQWUDW� ��� 

3RXUTXRL�SUHQGUH�XQ�MHXQH�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�"� ��� 

/HV�GLIILFXOWpV�UHQFRQWUpHV� ��� 

/HV�UHODWLRQV� ��� 

)DFH�j�OD�SpQXULH� ��� 

7URLV�ORJLTXHV�G·DFWLRQ� ��� 

,,,� /HV�EpQpILFLDLUHV� ��� 

&DUDFWpULVWLTXHV�GHV�MHXQHV�UHQFRQWUpV� ��� 

/·HQWUpH�HQ�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ� ��� 

/HV�UHODWLRQV� ��� 

/HV�LQFRQYpQLHQWV�GX�GLVSRVLWLI� ��� 

'HX[�ORJLTXHV� ��� 

,9� 0HWWHXUV�HQ�±XYUH�HW�EpQpILFLDLUHV� ��� 

�� /H�V\VWqPH�G·DFWLRQ� ��� 

,� /HV�UHODWLRQV� ��� 

,,� 8QH�UpJXODWLRQ�SDU�OH�PDUFKp�GH�OD�IRUPDWLRQ� ��� 

D� /D�SpQXULH�GH�MHXQHV� ��� 

E� /·DFFRUG�GH�OD�''7()3� ��� 

F� /H�FRQWUDW�GH�TXDOLILFDWLRQ��XQ�MHX�j�VRPPH�SRVLWLYH� ��� 

G� /H�FHQWUH�GH�IRUPDWLRQ��DFWHXU�FOp�GX�V\VWqPH� ��� 

H� (Q�DYDQW�OH�&430��� ��� 

,,,� &RQFOXVLRQ� ��� 
&�&�

 
/H�&4�©/H�&4�©��MHMHXXQHVQHV

��ª�GDQV�ª�GDQV�OOD�PpWDOOXUJLH�GX�1D�PpWDOOXUJLH�GX�133''&&

�� ������

 

3$57,(�����/$�&203$5$,621� ��� 
$�$�

 
/·pPHUJ/·pPHUJHHQFH�GHV�GLVSRQFH�GHV�GLVSRVVLWLILWLIVV

�� ������

 

%%��

 
/H�WH[WH�GH�OR/H�WH[WH�GH�ORLL�� ������

 

&�&�

 
/D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYU/D�VWUXFWXUH�GH�PLVH�HQ�±XYUHH�� ������

 

'�'�

 
&RQ&RQFFOXVLOXVLRQRQ

�� ������

 

3$57,(�����/(�1(2�&25325$7,60(�5(,17(53(//e� ��� 
$�$�

 
/·eWDW�EHOJH�HW/·eWDW�EHOJH�HW�O·eWDW�IUDQoDLV�O·eWDW�IUDQoDLV����GHX[�YDULDQWHV��GHX[�YDULDQWHV�G·�G·XXQ�PQ�PrrPH�PPH�PRRGqOH�GqOH�GG·e·eWWDW�DW�

VRFLDOVRFLDO�� ������

 

�� /·eWDW�EHOJH� ��� 

�� /·eWDW�IUDQoDLV� ��� 
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�� /·eWDW�VRFLDO���GLIIpUHQWV�PRGqOHV� ��� 

�� /H�PRGqOH�FRUSRUDWLVWH� ��� 

,� 1DLVVDQFH�GX�FRUSRUDWLVPH� ��� 

,,� /HV�WKpRULHV�QpR�FRUSRUDWLVWHV� ��� 

,,,� /H�FRUSRUDWLVPH�IUDQoDLV� ��� 

,9� /H�PRGqOH�VRFLDO�EHOJH� ��� 

9� &RQFOXVLRQ� ��� 

�� /H�U{OH�GHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�GDQV�OHV�SROLWLTXHV�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�
IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH� ��� 

,� /D�%HOJLTXH� ��� 

,,� /D�)UDQFH� ��� 

,,,� &RQFOXVLRQ� ��� 
%%��

 
/D�UpLQWHUSHOODWLRQ�GX�/D�UpLQWHUSHOODWLRQ�GX�QQpRpR

��FRUSRUDWLVPFRUSRUDWLVPHH�� ������

 

�� /D�FULVH�GH�O·eWDW�SURYLGHQFH� ��� 

�� 8Q�WRXUQDQW�QpR�OLEpUDO�"� ��� 

�� /D�7URLVLqPH�9RLH�RX�O·eWDW�VRFLDO�DFWLI� ��� 

�� /H�QpR�FRUSRUDWLVPH�UpLQWHUSHOOp� ��� 

&21&/86,21� ��� 
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5HYXH�IUDQoDLVH�GH�VRFLRORJLH��;;;,;�����SS������������
�
%(1+$<281��*��HW�/$==(5,��<����������/·pYDOXDWLRQ�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�GH�O·HPSORL��
3DULV��38)��FROO��©�4XH�VDLV�MH�"�ª��
�
%(5.$1(��6��HW�'$9$,1(��0����������/HV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�GDQV�OH�1RUG�3DV�GH�
&DODLV���XQH�UpDOLWp�SOXULHOOH��25()��'57()3��
�
%(57+(/27��-�0�� ��������/·LQWHOOLJHQFH�GX�VRFLDO��/H�SOXUDOLVPH�H[SOLFDWLI�HQ�VRFLRORJLH��
3DULV��3UHVVHV�8QLYHUVLWDLUHV�GH�)UDQFH��FROO��©�6RFLRORJLH�G·DXMRXUG·KXL�ª��
�
%(61$5'��3��HW�/,(7$5'��%����������/D�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��3DULV��38)��FROO��©�4XH�VDLV�
MH�"�ª��
�
%,7���������/D�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH�GDQV�OHV�SD\V�LQGXVWULDOLVpV�j�pFRQRPLH�GH�PDUFKp���
XQ�UpH[DPHQ��*HQqYH��2UJDQLVDWLRQ�,QWHUQDWLRQDOH�GX�7UDYDLO���
�
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%/$1&+(7�� $�� HW� *270$1�� $�� �������� /·HQTXrWH� HW� VHV� PpWKRGHV��� O·HQWUHWLHQ�� 3DULV��
1DWKDQ��FROO��©�6RFLRORJLH�����ª���
�
%2,66,(5��3����������/D�TXHVWLRQ�VRFLDOH��3DULV��(OOLSVHV��FROO��©�*UDQGV�HQMHX[�ª���
�
%28548(�� 5�� HW� %(51,(5�� &�� �'LU��� �������� 5HJDUGV� FURLVpV� VXU� OD� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� HW� OHV� UHODWLRQV� SURIHVVLRQQHOOHV� HQ� (XURSH� HW� DX� 4XpEHF��
4XpEHF�0RQWUpDO�� 'pSDUWHPHQW� GHV� UHODWLRQV� LQGXVWULHOOHV�� 8QLYHUVLWp� /DYDO�� FROO��
©�,QVWUXPHQWV�GH�WUDYDLO�ª��
�
%2<(5��5���(GV����������/D�IOH[LELOLWp�GX�WUDYDLO�HQ�(XURSH��3DULV��/D�'pFRXYHUWH���
�
%5,21��5��HW�025($8��-�/����������)DEULPpWDO�����DQV�DX�F±XU�GH�O·LQGXVWULH��%UX[HOOHV��
(GLWLRQV�5DFLQH��
�
%52&+,(5��'�� HW�0(5,$8;��2�� �������� ©�/D� JHVWLRQ� SDULWDLUH� GHV� IRQGV� GH� IRUPDWLRQ��
*HQqVH�HW�HQMHX[�G·XQ�QRXYHDX�V\VWqPH��ª��%UHI��Q������&(5(4��
�
&$6(//$��3����������©�/D�PRELOLVDWLRQ�SDU�O·DGPLQLVWUDWLRQ�G·XQ�©�PRQGH�SURIHVVLRQQHO�GH�OD�
IRUPDWLRQ�ª��6RFLpWpV�&RQWHPSRUDLQHV��Q������SS����������
�
&$67$*1(��7����������©�/·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH�ª��5HIOHWV�HW�SHUVSHFWLYHV��
YRO��;;;9,��SS���������
�
&$67(/��5����������/HV�PpWDPRUSKRVHV�GH�OD�TXHVWLRQ�VRFLDOH��8QH�FKURQLTXH�GX�VDODULDW��
3DULV��*DOOLPDUG��FROO��©�)ROLR�HVVDLV�ª��
�
&('()23� ��������/D�SODFH�GHV�SDUWHQDLUHV� VRFLDX[�GDQV� OH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HQ�
)UDQFH��/X[HPERXUJ��2IILFH�GHV�3XEOLFDWLRQV�2IILFLHOOHV�GHV�&RPPXQDXWpV�(XURSpHQQHV���
�
&(5$7�HW�&(5(4��/D�GpFHQWUDOLVDWLRQ�GH� OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HQ�)UDQFH��� TXHOV�
FKDQJHPHQWV�GDQV�OD�FRQGXLWH�GH�O·DFWLRQ�SXEOLTXH�"��$FWHV�GX�FROORTXH�GHV���HW���RFWREUH�
������7KqPH����*UHQREOH��
�
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� ,9�

&+/(31(5�� %�� 6�� ��������&HQW� DQV� G·KLVWRLUH� VRFLDOH� HQ� %HOJLTXH�� %UX[HOOHV�� (GLWLRQV� GH�
/·8QLYHUVLWp�GH�%UX[HOOHV��
�
&2(1(1��0�7���*29$(57��6��HW�+(,1(1��-���&RRUG�����������/·(WDW�GH�OD�%HOJLTXH�������
������4XLQ]H�DQQpHV�j�OD�FKDUQLqUH�GX�VLqFOH��%UX[HOOHV��'H�%RHFN��FROO��©�3RO�+LV�ª��
�
&20%(6�� 0�&�� �������� ©�/D� PLVH� HQ� ±XYUH� GH� OD� IRUPDWLRQ� GDQV� OHV� FRQWUDWV� GH�
TXDOLILFDWLRQ�ª��'RFXPHQW�G·pWXGHV�Q�����'$5(6��0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�VROLGDULWp��
�
&200$,//(�� -�� �������� ©�/D� SURGXFWLRQ� GHV� ORLV� VXU� OD� IRUPDWLRQ� SHUPDQHQWH� FRPPH�
H[HPSOH�GH�FRQVWUXFWLRQ�GH�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�GX�SROLWLTXH�ª�LQ��/D�IRUPDWLRQ�SHUPDQHQWH�
HQWUH�WUDYDLO�HW�FLWR\HQQHWp��(GXFDWLRQ�SHUPDQHQWH��Q�������SS���������
�
&200$,//(�� -�� HW� -2%(57�� %�� �������� /HV� PpWDPRUSKRVHV� GH� OD� UpJXODWLRQ� SROLWLTXH��
3DULV��/*'-��FROO��©�'URLW�HW�VRFLpWp�ª��
�
&52=,(5�� 0�� HW� )5,('%(5*�� (�� �������� /·DFWHXU� HW� OH� V\VWqPH�� 6HXLO�� FROO�� ©�3RLQWV�
SROLWLTXHV�ª��
�
&8/3(33(5��3����������©�&RPPHQW�OHV�JRXYHUQHPHQWV�DSSUHQQHQW�LOV�"�/·LQIRUPDWLRQ�SULYpH�
HW� OHV� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV� HQ� SHUVSHFWLYH� FRPSDUDWLYH��ª� LQ� &(5$7�� &(5(4�� /D�
GpFHQWUDOLVDWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� HQ� )UDQFH��� TXHOV� FKDQJHPHQWV� GDQV� OD�
FRQGXLWH� GH� O·DFWLRQ� SXEOLTXH�"� $FWHV� GX� FROORTXH� GHV� �� HW� �� RFWREUH� ������ 7KqPH� ���
*UHQREOH��SS��������
�
'$�&267$��,�����������,QGXVWULDO�UHODWLRQV�WKHRU\�DQG�WKH�(XURSHDQ�FKDOOHQJH��,5(&������
&RQIHUHQFH� �� ´(PSOR\PHQW� UHODWLRQV� �� UHJXODWLRQ� DQG� GHUHJXODWLRQ� LQ� (XURSHµ�� $L[�HQ�
3URYHQFH��/DERUDWRLUH�G·(FRQRPLH�HW�GH�6RFLRORJLH�GX�7UDYDLO��/(67����
�
'$66(72�� )�� �������� ©�/D� 7URLVLqPH� 9RLH�� /·(WDW� VRFLDO� DFWLI� HW� OHXUV� �IDXVVHV��
pYLGHQFHV�ª��3ROLWLTXH��Q������SS���������
�
'(�0217%5,$/��7��HW�-$&48(7��3���'LU�����������5$06(6�������/HV�JUDQGHV�WHQGDQFHV�
GX� PRQGH�� 5DSSRUW� DQQXHO� PRQGLDO� VXU� OH� V\VWqPH� pFRQRPLTXH� HW� OHV� VWUDWpJLHV�� 3DULV��
,)5,��
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'(/:,7��3��HW�3,/(7��-�%����������©�)pGpUDOLVPH��LQVWLWXWLRQV�HW�YLH�SROLWLTXH��6WDELOLWp��
LQVWDELOLWp�HW�UHWRXU��ª��LQ�&2(1(1��0�7����������/·(WDW�GH�OD�%HOJLTXH�������������TXLQ]H�
DQQpHV�j�OD�FKDUQLqUH�GX�VLqFOH��%UX[HOOHV��'H�%RHFN��FROO��©�3RO�+LV�ª��SS���������
�
'(/:,7��3���'(�:$(/(��-�0��HW�0$*1(77(��3����������*RXYHUQHU� OD�%HOJLTXH��&OLYDJHV�
HW�FRPSURPLV�GDQV�XQH�VRFLpWp�FRPSOH[H��3DULV��38)��&ROO��©�3ROLWLTXH�G·DXMRXUG·KXL�ª���
�
'(6021'��6����������/H�JXLGH�GHV�IRUPDWLRQV�HQ�DOWHUQDQFH��3DULV��/·(WXGLDQW��FROO��©�/HV�
JXLGHV�GH�O·pWXGLDQWª��
�
'(�7(566$&��*���'LU�����������/D�WKpRULH�GH�OD�UpJXODWLRQ�VRFLDOH�GH�-HDQ�'DQLHO�5H\QDXG��
3DULV��/D�'pFRXYHUWH��FROO��©�5HFKHUFKHV�ª��
�
'2(5,1*(5��3�%��HW�3,25(��0�-����������,QWHUQDO�/DERU�0DUNHWV�DQG�0DQSRZHU�$QDO\VLV��
/H[LQJWRQ�+HDWK��
�
'21=(/27��-����������/·(WDW�DQLPDWHXU��3DULV��(VSULW���
�
'21=(/27�� -�� ��������/·LQYHQWLRQ� GX� VRFLDO�� (VVDL� VXU� OH� GpFOLQ� GHV� SDVVLRQV� SROLWLTXHV��
3DULV��6HXLO��FROO��©�(VVDLV�ª��
�
'8%$5��&����������/D�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRQWLQXH��3DULV��/D�'pFRXYHUWH��
�
'8&/26��/��HW�0(5,$8;��2����������©�/H�SDULWDULVPH��XQ�IUDJPHQW�QpR�FRUSRUDWLVWH�ª�LQ�
$89(5*121�� 3��� 0$57,1�� 3��� 52=(1%/$77�� 3�� HW� 7$//$5'�� 0�� �FRRUG���� /·(WDW� j�
O·pSUHXYH�GX�VRFLDO��3DULV��6\OOHSVH��SS������������
�
'80217��+�� ��������©�/D�´SLODULVDWLRQµ�GDQV� OD�VRFLpWp�PXOWLFXOWXUHOOH�EHOJH�ª��/D�5HYXH�
1RXYHOOH��PDUV��SS���������
�
'811��:��1����������3XEOLF�3ROLF\�$QDO\VLV���DQ�,QWURGXFWLRQ��(QJOHZRRG�&OLIIV��3UHQWLFH�
+DOO��
�
'838<��)��HW�7+2(1,*��-�&����������/D�ORL�GX�PDUFKp��3DULV��/·+DUPDWWDQ��
�
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� 9,�

'85$1�� 3�� �������� 3HQVHU� O·DFWLRQ� SXEOLTXH�� 3DULV�� 'URLW� HW� 6RFLpWp�� /*'-�� FROO�� ©�6pULH�
SROLWLTXH�ª��
�
'85$1��3����������©�/·DFWLRQ�SXEOLTXH��XQ�SURFqV�VDQV�VXMHW�ª�LQ��6RFLRORJLH�GX�WUDYDLO�����
DQV�DSUqV��(GLWLRQV�VFLHQWLILTXHV�HW�PpGLFDOHV�(OVHYLHU�6$6��SS�����������
�
'85.+(,0��(����������qUH�pG���������/HV�5qJOHV�GH�OD�PpWKRGH�VRFLRORJLTXH��38)��3DULV��
�
(0(��%��HW�/$9,//(��-�/����������&RKpVLRQ�VRFLDOH�HW�HPSORL��3DULV��'HVFOpH�GH�%URXZHU��
FROO��©�6RFLRORJLH�pFRQRPLTXH�ª��
�
(63,1*�$1'(56(1�� *�� �������� /HV� WURLV� PRQGHV� GH� O·(WDW�3URYLGHQFH�� (VVDL� VXU� OH�
FDSLWDOLVPH�PRGHUQH��3DULV��38)��FROO��©�/H�OLHQ�VRFLDO�ª���
�
(:$/'�� )�� �������� +LVWRLUH� GH� O·(WDW� SURYLGHQFH�� /HV� RULJLQHV� GH� OD� VROLGDULWp�� 3DULV��
*UDVVHW��FROO��©�%LEOLR�HVVDLV�ª��
�
)(55$5$�� 0�� �������� ´7KH� 6RXWKHUQ� 0RGHO� RI� :HOIDUH� LQ� 6RFLDO� (XURSHµ�� -RXUQDO� RI�
(XURSHDQ�6RFLDO�3ROLF\��Q�����SS����������
�
)/25$��3�� HW�+(,'(1+(,0(5��$�� �(GV�� ��������7KH�GHYHORSPHQW�RI�:HOIDUH�6WDWHV� LQ�
(XURSH�DQG�LQ�$PHULFD��1HZ�%UXQVZLFN��7UDQVDFWLRQ�%RRNV��
�
)28*,(5��(����������©�7URLVLqPH�YRLH��VXFFqV�LGpRORJLTXHV��GLIILFXOWpV�SROLWLTXHV�ª��LQ�'(�
0217%5,$/��7��HW�-$&48(7��3���'LU����5$06(6�������/HV�JUDQGHV�WHQGDQFHV�GX�PRQGH��
5DSSRUW�DQQXHO�PRQGLDO�VXU�OH�V\VWqPH�pFRQRPLTXH�HW�OHV�VWUDWpJLHV��3DULV��,)5,��SS������
�������
�
)5$,66(�� 5�� �������� /D� SODQLILFDWLRQ� IUDQoDLVH� GHSXLV� ������ FRQWLQXLWp� HW� UHQRXYHDX��
&1'3��'RFXPHQWV�SRXU�O·HQVHLJQHPHQW�pFRQRPLTXH�HW�VRFLDO���
�
)5$1&2,6��� /�� �������� 7KpRULH� GHV� UHODWLRQV� FROOHFWLYHV� GH� WUDYDLO� HQ� GURLW� EHOJH��
%UX\ODQW���
�
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� 9,,�

)5$1&4��%��HW�DO����������5DSSRUW�DQQXHO�VXU�OD�&RQFHUWDWLRQ�HW�OD�1pJRFLDWLRQ��3UHPLqUH�
SDUWLH���OH�FDGUH�LQVWLWXWLRQQHO�HW�OH�SURFHVVXV�GH�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH��/RXYDLQ�OD�1HXYH��
8&/��,QVWLWXW�GHV�6FLHQFHV�GX�7UDYDLO���
�
)5$1&4��%��HW�/(/283��;����������©�������������GX�PRXYHPHQW�RXYULHU�j�XQ�V\QGLFDOLVPH�
IUDJPHQWp�ª� LQ� )868/,(5�� %�� �'LU���� /·RXYULHU�� O·XVLQH� HW� OH� V\QGLFDOLVPH� ZDOORQV��
,QYROXWLRQV�HW�HQMHX[��������������/RXYDLQ�OD�1HXYH��$FDGHPLD�%UX\ODQW��SS�������������
�
)5$1&4�� %��� %$55e� 3�� HW� /(/283�� ;�� �������� ©�/D� SDUWLFLSDWLRQ� GHV� HQWUHSULVHV� j�
O·DSSUHQWLVVDJH� LQGXVWULHO��� SURGXFWLRQ� GH� TXDOLILFDWLRQV� WHFKQLTXHV� RX� VRFLDOHV�"�ª�� LQ�
%$-2,7��*��HW�DO���(GV���-HXQHVVH�HW�VRFLpWp���FI��FHWWH�UpIpUHQFH���SS�����������
�
)5$1&4��%���/(/283��;��HW�%$55e��3����������©�3URILOV�GH�SDUWLFLSDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV�
HW�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�ª��&ULWLTXH�5pJLRQDOH���������SS�����������
�
)5(<66,1(7�� -�� HW� &$6(//$�� 3�� �������� ©�/D� GpFHQWUDOLVDWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH��8Q�QpFHVVDLUH�GLDORJXH�DYHF� OHV�DFWHXUV�pFRQRPLTXHV�HW�VRFLDX[�ª��%UHI��
Q�������
�
*$8',1��-�3����������/·DFWLRQ�SXEOLTXH��6RFLRORJLH�HW�SROLWLTXH��3DULV��3UHVVHV�GH�6FLHQFHV�
3R�HW�'DOOR]��FROO��©�$PSKLV�ª���
�
*$87,(�� -�� HW� DO�� �������� /HV� VXEYHQWLRQV� j� O·HPSORL��� DQDO\VHV� HW� H[SpULHQFHV�
HXURSpHQQHV��'RVVLHU�WUDYDLO�HW�HPSORL��3DULV��/D�'RFXPHQWDWLRQ�IUDQoDLVH��
�
*$87,(��-����������©�0DUFKp�GX�WUDYDLO�HW�SURWHFWLRQ�VRFLDOH���TXHOOHV�YRLHV�SRXU�O·DSUqV�
IRUGLVPH�"�ª��(VSULW��Q������SS����������
�
*$9,1,�� &�� �������� (PSORL� HW� UpJXODWLRQ�� /HV� QRXYHOOHV� SUDWLTXHV� GH� O·HQWUHSULVH�� 3DULV��
&156��FROO��©�&156�6RFLRORJLH�ª��
�
*(/27� '�� HW� 6,021,1�� %�� �������� ©�/·pYDOXDWLRQ� GH� OD� SROLWLTXH� GH� O·HPSORL�� 8Q� ELODQ�
SDUWLHO�GHV�SUDWLTXHV�GHSXLV�OD�ILQ�GHV�DQQpHV�VRL[DQWH�GL[�ª�LQ�0,1,67Ë5(�'8�75$9$,/�(7�
'(6� $))$,5(6� 62&,$/(6� �������� ��� DQV� GH� SROLWLTXH� GH� O·HPSORL�� '$5(6�� 3DULV�� /D�
'RFXPHQWDWLRQ�IUDQoDLVH��
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� 9,,,�

*+,*/,21(�� 5�� HW� 0$7$/21�� %�� �������� /HV� HQTXrWHV� VRFLRORJLTXHV�� 7KpRULHV� HW�
SUDWLTXH��3DULV��$UPDQG�&ROLQ��FROO��©�8�ª��
�
*,''(16�� $�� �������� 7KH� 7KLUG�:D\� �� 7KH� 5HQHZDO� RI� 6RFLDO� 'HPRFUDF\�� &DPEULGJH��
3ROLW\�3UHVV��
�
*,/'(5��*����������:HDOWK�DQG�3RYHUW\��1HZ�<RUN��%DQWDP�%RRNV���
�
*,29$11,1,��)����������©�/D�SROLWLTXH�VRFLDOH�VRXV�OH�VFHDX�GH�O·(WDW�SURYLGHQFH�DFWLI���
HVTXLVVH�G·pYDOXDWLRQ�FULWLTXH�ª��3\UDPLGHV��Q�����SS�����������
�
*2/'7+253(� �(G��� �������� 2UGHU� DQG� &RQIOLFW� LQ� &RQWHPSRUDU\� &DSLWDOLVP�� 2[IRUG��
&ODUHQGRQ�3UHVV��
�
*5$:,7=��0��HW�/(&$��-����������7UDLWp�GH�VFLHQFH�SROLWLTXH��YROXPH����3DULV��38)��
�
*5227$(56��'����������©�/HV�ILOLqUHV�WHFKQLTXH�HW�SURIHVVLRQQHOOH�G·HQVHLJQHPHQW�UHOXHV�
GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�VRFLR�KLVWRULTXH�ª��5HFKHUFKHV�VRFLRORJLTXHV��YRO��;;9,��Q�����
�
*5227$(56�� '�� �����E��� ©�/·HQVHLJQHPHQW� WHFKQLTXH� HW� SURIHVVLRQQHO� PDVFXOLQ� HQ�
%HOJLTXH��$X[�VRXUFHV�G·XQH�LGHQWLWp�ª��5HYXH�GHV�6FLHQFHV�GH�O·(GXFDWLRQ��YRO��;;,��Q������
�
*8,//$80(��-�)��HW�1$1'5,1��+����������©�/HV�WUDMHFWRLUHV�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
GHV� MHXQHV� EHOJHV� IUDQFRSKRQHV�ª�� LQ� %$-2,7�� *�� HW� DO�� �(GV���� -HXQHVVH� HW� VRFLpWp��
%UX[HOOHV��'H�%RHFN�8QLYHUVLWp��FROO��©�2XYHUWXUHV�VRFLRORJLTXHV�ª��SS������������
�
*8,//(0$5'��$�0�� ��������/·kJH�GH� O·HPSORL��/HV�VRFLpWpV�j� O·pSUHXYH�GX�YLHLOOLVVHPHQW��
3DULV��$UPDQG�&ROLQ��
�
*8,//28;�� 3�� HW� /8775,1*(5�� -�0�� �������� ©�9DOLGDWLRQ� HW� UHFRQQDLVVDQFH� GH� OD�
TXDOLILFDWLRQ�SDU�OHV�EUDQFKHV�SURIHVVLRQQHOOHV���FRQWULEXWLRQ�GH�OD�QpJRFLDWLRQ�FROOHFWLYH�ª��
&HQWUH�,QIIR��
�
+$//�� 5�+�� �������� 2UJDQL]DWLRQV��� VWULFWXUHV�� SURFHVVHV� DQG� RXWFRPHV�� 3UHQWLFH� +DOO��
(QJOHZRRG�&OLIIV��1HZ�-HUVH\��
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+$<(.��)��$����������'URLW��/pJLVODWLRQ�HW�/LEHUWp��3DULV��38)��
�
+$<:$5'��-����������©�/HV�SROLWLTXHV�pFRQRPLTXHV�HW�LQGXVWULHOOHV�ª��LQ�*5$:,7=��0��HW�
/(&$��-���(GV���7UDLWp�GH�6FLHQFH�SROLWLTXH��9RO��,9���
�
+$<:$5'�� -�� �������� 7KH� VWDWH� DQG� WKH� PDUNHW� HFRQRP\� �� LQGXVWULDO� SDWULRWLVP� DQG�
HFRQRPLF�LQWHUYHQWLRQ�LQ�)UDQFH��%ULJKWRQ��:KHDWVKHDI��
�
+(&/2��+����������©�7RZDUG�D�1HZ�:HOIDUH�6WDWH�"�ª�LQ�)/25$��3��HW�+(,'(1+(,0(5��
$���(GV���7KH�GHYHORSPHQW�RI�:HOIDUH�6WDWHV�LQ�(XURSH�DQG�LQ�$PHULFD��1HZ�%UXQVZLFN��
7UDQVDFWLRQ�%RRNV��S��������
�
+2$1*�1*2&��/����������©�'·XQ�LQWURXYDEOH�QpR�FRUSRUDWLVPH�j�O·pPHUJHQFH�G·XQ�PRGqOH�
GXDOLVWH�G·HPSORL���OHV�YDULDQWHV�IUDQoDLVH�HW�EULWDQQLTXH�GX�WRXUQDQW�PRQpWDULVWH�ª��5HYXH�
GH�O·,5(6��Q������SS����������
�
+2/&%/$7�� 1�� �������� 6WUDWpJLH� HXURSpHQQH� HW� SROLWLTXH� IUDQoDLVH� GH� O·HPSORL� ������
�������3DULV��/D�'RFXPHQWDWLRQ�IUDQoDLVH��FROO��©�&DKLHU�WUDYDLO�HW�HPSORL�ª���
�
+2/(0$16�� '�� �������� ©�/D� WURLVLqPH� YRLH� �� GLH� QHXH� 0LWWH�0\WKH� "�ª�� /D� 5HYXH�
1RXYHOOH��Q�����SS���������
�
+2//,'$<�� ,�� �������� µ3URGXFWLYLVW� :HOIDUH� &DSLWDOLVP��� VRFLDO� SROLF\� LQ� (DVW� $VLDµ���
3ROLWLFDO�6WXGLHV��YRO������Q����SS�����������
�
+22'�� &�� DQG� :ULJKW�� 0�� �������� %LJ� *RYHUQPHQW� LQ� KDUG� 7LPHV�� 2[IRUG�� 0DUWLQ�
5REHUWVRQ��
�
+8*+(6��(����������/H�UHJDUG�VRFLRORJLTXH��3DULV��(GLWLRQV�GH� O·(FROH�GHV�+DXWHV�(WXGHV�
HQ�6FLHQFHV�VRFLDOHV��FROO��©�5HFKHUFKHV�G·KLVWRLUH�HW�GH�VFLHQFHV�VRFLDOHV�ª��
�
-$'27��0����������©�/D�FRQFHUWDWLRQ�VRFLDOH�ª��5HIOHWV�HW�3HUVSHFWLYHV��;;;,;��Q�����SS��
�������
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-$0,121�� &�� HW� 9$1� <3(56(/(�� '�� �������� ©�3DUFRXUV� G·LQVHUWLRQ� HW� WUDMHFWRLUHV�
LQGLYLGXHOOHV�ª�� LQ�/,(1$5'��*�� �(G��� ��������/·LQVHUWLRQ��� GpIL� SRXU� O·DQDO\VH�� HQMHX� SRXU�
O·DFWLRQ��/LqJH��0DUGDJD��FROO��©�6K�ª��SS�����������
�
-$028//(��0����������6HL]H�OHoRQV�VXU�OH�GURLW�GX�WUDYDLO��/LqJH��&ROOHFWLRQ�VFLHQWLILTXH�
GH�OD�)DFXOWp�GH�'URLW�GH�/LqJH���
�
-2%(57�� $�� HW� 7$//$5'��0�� �������� ©�'LSO{PHV� HW� FHUWLILFDWLRQV� GH� EUDQFKH� GDQV� OHV�
FRQYHQWLRQV�FROOHFWLYHV�ª��)RUPDWLRQ�HPSORL��Q������SS�����������
�
-2%(57�� %�� �������� ©�0RGH� GH� PpGLDWLRQ� VRFLDOH� HW� SROLWLTXHV� SXEOLTXHV��� OH� FDV� GHV�
SROLWLTXHV�VRFLDOHV�ª��/·$QQpH�6RFLRORJLTXH��YRO������SS�����������
�
-2%(57�� %�� �'LU��� �������� /H� WRXUQDQW� QpR�OLEpUDO� HQ� (XURSH�� 3DULV�� /·+DUPDWWDQ�� FROO��
©�/RJLTXHV�3ROLWLTXHV�ª��
�
-2%(57��%����������©�8QH�7URLVLqPH�YRLH�WUqV�EULWDQQLTXH��*LGGHQV�HW�O·(WDW�SURYLGHQFH�ª��
5HYXH�)UDQoDLVH�GH�6RFLRORJLH��������SS�����������
�
-2%(57��%��HW�08//(5��3����������/·(WDW�HQ�DFWLRQ��3ROLWLTXHV�SXEOLTXHV�HW�FRUSRUDWLVPHV��
3DULV��38)��FROO��©�5HFKHUFKHV�SROLWLTXHV�ª���
�
-2%(57�� %�� HW� 7+(5(7�� %�� �������� ©�)UDQFH��� OD� FRQVpFUDWLRQ� UpSXEOLFDLQH� GX� QpR�
OLEpUDOLVPH�ª��LQ�-2%(57��%���'LU����/H�WRXUQDQW�QpR�OLEpUDO�HQ�(XURSH��3DULV��/·+DUPDWWDQ��
FROO��©�/RJLTXHV�3ROLWLTXHV�ª��SS����������
�
-2,1�/$0%(57�� 0�7�� HW� DO�� �������� 3ROLWLTXHV� VRFLDOHV�� �qPH� pGLWLRQ�� 3DULV�� 3UHVVH� GH�
6FLHQFHV�3R�HW�'DOOR]��FROO��©�$PSKLWKpkWUH�ª��
�
-26(3+��2��HW�/2&+(7��-�)����������©�/·LQVHUWLRQ�GDQV�O·HQWUHSULVH�GHV�MHXQHV�VRUWDQW�GH�
O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�ª��)RUPDWLRQ�HPSORL��Q������SS��������
�
.$+1�)5(81'��2����������/DERXU�DQG�WKH�/DZ��/RQGRQ��6WHYHQV���
�
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.87<��2����������/D�QpJRFLDWLRQ�GHV�YDOHXUV��,QWURGXFWLRQ�j�OD�VRFLRORJLH��3DULV��'H�%RHFN�
8QLYHUVLWp��FROO��©�2XYHUWXUHV�VRFLRORJLTXHV�ª���
�
/$//(0(17��0����������6RFLRORJLH�GHV�UHODWLRQV�LQGXVWULHOOHV��3DULV��/D�'pFRXYHUWH��FROO��
©�5HSqUHV�ª��
�
/$0$17+(�� $�� HW� 9(5',(5�� (�� �������� ©�/D� GpFHQWUDOLVDWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV��� OD�FRKpUHQFH�SUREOpPDWLTXH�GH� O·DFWLRQ�SXEOLTXH�ª��6RFLRORJLH�
GX�WUDYDLO��Q������SS�����������
�
/$0285(8;�� -�� �������� /D� FRQFHUWDWLRQ��� SHUVSHFWLYHV� WKpRULTXHV� VRXV� O·DQJOH� GX� QpR�
FRUSRUDWLVPH��0RQWUpDO��84$0��FROO��©�&DKLHUV�GX�&ULVHV�ª��
�
/$:5(1&(�1(80$1��:����������6RFLDO�UHVHDUFK�PHWKRGV��4XDOLWDWLYH�DQG�TXDQWLWDWLYH�
DSSURDFKHV��1HHGKDP�+HLJKWV��$OO\Q�DQG�%DFRQ��
�
/()5(61(��)����������©�/HV�GLVSRVLWLIV�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�MHXQHV�HQ�)UDQFH�ª��
UHYXH�GH�O·,5(6��Q������SS����������
�
/(+0%58&+� *�� DQG� 6&+0,77(5�� 3�&�� �������� 3DWWHUQV� RI� &RUSRUDWLVW� 3ROLF\�0DNLQJ��
/RQGRQ��6DJH�3XEOLFDWLRQV���
�
/(+0%58&+�� *�� �������� ´�/LEHUDO� &RUSRUDWLVP� DQG� 3DUW\� *RYHUQPHQW´��� &RPSDUDWLYH�
3ROLWLFDO�6WXGLHV��YRO������$SULO��SS����������
�
/(+0%58&+�� *�� �������� ´&RQFHUWDWLRQ� DQG� WKH� 6WUXFWXUH� RI� &RUSRUDWLVW�1HWZRUNVµ�� LQ�
*2/'7+253(� �(G����2UGHU� DQG�&RQIOLFW� LQ� &RQWHPSRUDU\�&DSLWDOLVP��2[IRUG�� &ODUHQGRQ�
3UHVV��SS����������
�
/(+0%58&+�� *�� DQG� 6&+0,77(5�� 3�� �(GV�� �������� 7UHQGV� WRZDUG� &RUSRUDWLVW�
,QWHUPHGLDWLRQ��6DJH��/RQGUHV���
�
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/(/283�� ;�� �������� ©�/D� IRUPDWLRQ� GDQV� OHV� DFFRUGV� LQWHUSURIHVVLRQQHOV� EHOJHV��
$XWRQRPLVDWLRQ� GH� OD� QpJRFLDWLRQ� HW� FRQFOXVLRQ� G·DFFRUGV� ORFDX[�ª�� LQ� %28548(�� 5�� HW�
%(51,(5�� &�� �'LU���� 5HJDUGV� FURLVpV� VXU� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� HW� OHV� UHODWLRQV�
SURIHVVLRQQHOOHV�HQ�(XURSH�HW� DX�4XpEHF��4XpEHF�0RQWUpDO��'pSDUWHPHQW�GHV�UHODWLRQV�
LQGXVWULHOOHV��8QLYHUVLWp�/DYDO��FROO��©�,QVWUXPHQWV�GH�WUDYDLO�ª��SS����������
�
/(/283�� ;��� %$55(�� 3��� /(21$5'�� (�� HW� :$/7+(5<�� 3�� �������� ©�/D� QpJRFLDWLRQ�
FROOHFWLYH� HQ� %HOJLTXH��� FULVH� GH� O·HPSORL� HW� PRGLILFDWLRQ� GX� UpIpUHQWLHO� G·pFKDQJH�ª��
5HFKHUFKHV�VRFLRORJLTXHV��Q�����SS���������
�
/(66$5'�+(%(57��0���*2<(77(��*�� HW�%287,1��*�� ��������/D� UHFKHUFKH� TXDOLWDWLYH���
IRQGHPHQWV� HW� SUDWLTXHV��0RQWUpDO�� 'H� %RHFN� 8QLYHUVLWp�� FROO�� ©�0pWKRGHV� HQ� VFLHQFHV�
KXPDLQHV�ª��
�
/(9(48(�� $�� HW� 95$1&.(1�� '�� �������� ©�/D� JHVWLRQ� SDU� OD� GpURJDWLRQ�� 8QH� SROLWLTXH�
G·DSSUHQWLVVDJH�LQGXVWULHO�HQ�%HOJLTXH�IUDQFRSKRQH�ª��)RUPDWLRQ�HPSORL��Q������SS���������
�
/+27(/��+��HW�021$&2��$����������©�5HJDUGV�FURLVpV�VXU�O·DSSUHQWLVVDJH�HW�OHV�FRQWUDWV�
GH�TXDOLILFDWLRQ�ª��)RUPDWLRQ�HPSORL��Q������SS���������
�
/,(1$5'�� *�� �(G��� �������� /·LQVHUWLRQ��� GpIL� SRXU� O·DQDO\VH�� HQMHX� SRXU� O·DFWLRQ�� /LqJH��
0DUGDJD��FROO��©�6K�ª��
�
/2:,��7��-����������©�)RXU�6\VWHPV�RI�3ROLF\��3ROLWLFV�DQG�&KRLFH�ª��3XEOLF�$GPLQLVWUDWLRQ�
5HYLHZ��MXLOOHW��
�
/8775,1*(5�� -�0�� �������� �©�/D� UpIRUPH� GX� GURLW� GH� OD� IRUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�
FRQWLQXH���PDL������PDL������ª��'URLW�VRFLDO��Q�����MXLQ��SS�����������
�
/8<7(1�� '�� �������� ©�/H� PRXYHPHQW� V\QGLFDO� VRFLDOLVWH� HW� OD� FRQFHUWDWLRQ�ª� LQ�
0(66,$(1�� -�� HW� 3(,5(1�� /�� �(G���� 8Q� VLqFOH� GH� VROLGDULWp�� ����������� +LVWRLUH� GX�
V\QGLFDW�VRFLDOLVWH��%UX[HOOHV��/DERU��
�
0$5,Ê1��/��������>����@���©�/·DSSUHQWLVVDJH�GH�SURIHVVLRQV�H[HUFpHV�SDU�GHV�WUDYDLOOHXUV�
VDODULpV�ª��5HYXH�GX�WUDYDLO��Q�������
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0$52<��&����������©�9HUWXV�GHV�IRUPDWLRQV�HQ�DOWHUQDQFH�HW�FRQWH[WH�VRFLpWDO�ª��5HIOHWV�
HW�SHUVSHFWLYHV��YRO��;;;9,��SS��������
�
0$52<�� &�� �����E��� ©�(QWUH� DXWRQRPLH� HW� DVVXMHWWLVVHPHQW��� JHQqVH� HW� HQMHX[� GH� OD�
UHFRPSRVLWLRQ� GHV� UHODWLRQV� pFROH�HQWUHSULVH� HQ� %HOJLTXH� IUDQFRSKRQH�ª�� /D� 5HYXH�
1RXYHOOH��Q�����SS���������
�
0$548(6�3(5(,5$�� %�� �������� ©�/D� G\QDPLTXH� GX� FRPSURPLV� VRFLDO�GpPRFUDWH�ª��
6RFLRORJLH�GX�7UDYDLO��Q�����SS���������
�
0$56(,//(��-���'LU�����������/·8,00������DQV�GH�YLH�VRFLDOH��3DULV��8,00��
�
0$58$1,�� 0�� HW� 5(<1$8'�� (�� �������� 6RFLRORJLH� GH� O·HPSORL�� �qPH� pGLWLRQ�� 3DULV�� /D�
'pFRXYHUWH��FROO��©�UHSqUHV�ª��
�
0$7$*1(��*����������©�'H�´O·(WDW�VRFLDO�DFWLIµ�j�OD�SROLWLTXH�EHOJH�GH�O·HPSORL�ª��&RXUULHU�
KHEGRPDGDLUH�GX�&5,63��Q��������������
�
0$85,&(�� 0��� 6(//,(5�� )�� HW� 6,/9(675(�� -�-�� �������� 3ROLWLTXH� G·pGXFDWLRQ� HW�
RUJDQLVDWLRQ�LQGXVWULHOOH�HQ�)UDQFH�HW�HQ�$OOHPDJQH��3DULV��38)��FROO��©�6RFLRORJLHV�ª��
�
0$<17=�� 5�� �������� ,PSOHPHQWDWLRQ� SROLWLVFKHU� 3URJUDPPH�� (PSLULVFKH�
)RUVFKXQJVEHULFKWH��.|QLJVWHLQ��$WKHQlXP��
SROLWLTXHª��
�
0(1<�� <�� HW� 7+2(1,*�� -�&�� �������� 3ROLWLTXHV� SXEOLTXHV�� 3DULV�� 38)�� FROO��
©�7KpPLV�VFLHQFH�SROLWLTXHª��
�
0(5/(��9��HW�/,&+7(1%(5*(5��<����������©�)RUPDWLRQ�HW�pGXFDWLRQ�WRXW�DX�ORQJ�GH�OD�YLH�
������������GHX[�UpIRUPHV��XQ�PrPH�GpIL�ª��)RUPDWLRQ�HPSORL��Q������SS�����������
�
0(55,(1�� )�;�� �������� ©�/D� UHVWUXFWXUDWLRQ� GHV� (WDWV�SURYLGHQFH��� ©�VHQWLHU� GH�
GpSHQGDQFH�ª� RX� WRXUQDQW� QpR�OLEpUDO�"� 8QH� LQWHUSUpWDWLRQ� QpR�LQVWLWXWLRQQDOLVWH�ª��
5HFKHUFKHV�VRFLRORJLTXHV��Q�����SS����������
�
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0(66,$(1��-��HW�3(,5(1��/���(G�����������8Q�VLqFOH�GH�VROLGDULWp�������������+LVWRLUH�GX�
V\QGLFDW�VRFLDOLVWH��%UX[HOOHV��/DERU��
�
0,11,��&��HW�328/(7�&28/,%$1'2��3����������©�/·pYROXWLRQ�UpFHQWH�GH� OD�VFRODULWp�HW�
GH� O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� GHV� MHXQHV� ������������ª�� 3UHPLqUHV� 6\QWKqVHV� ������
Q�������'$5(6��0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�VROLGDULWp��
�
0g%86�� 0�� �������� ©�3ROLWLTXHV� GH� EUDQFKH� HW� VWUDWpJLHV� GHV� HQWUHSULVHV��� pWDW� GHV�
OLHX[�ª��LQ�0,1,67Ë5(�'8�75$9$,/�(7�'(6�$))$,5(6�62&,$/(6���������$OWHUQDQFH���HQMHX[�HW�
GpEDWV��3DULV��OD�'RFXPHQWDWLRQ�IUDQoDLVH��FROO��©�&DKLHU�WUDYDLO�HW�HPSORL�ª��
�
0217$/(6&27�� 0�-�� �������� ©�)RUPDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH��� YHUV� XQH� GLVWDQFLDWLRQ� GH�
O·DFFRUG�HW�GH�OD�ORL�ª��'URLW�VRFLDO��Q�����MXLQ��SS�����������
�
0285,$8;��5����������/H�V\QGLFDOLVPH�HQ�)UDQFH�GHSXLV�������3DULV��/D�'pFRXYHUWH��FROO��
©�5HSqUHV�ª��
�
08//(5��3��HW�6$(=��*����������©�/HV�PpGLDWLRQV�(WDW�VRFLpWp�HW�OH�QpR�FRUSRUDWLVPH�ª�LQ�
$5&<��G·���/D�UHSUpVHQWDWLRQ��3DULV��(FRQRPLFD��SS�����������
�
08//(5��3��HW�685(/��<����������/·DQDO\VH�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV��3DULV��0RQWFKUHVWLHQ��
FROO��©�&OHIV���SROLWLTXH�ª���
�
1$*(/6�� -�� �������� ©�'X� NH\QpVLDQLVPH� DX� QpROLEpUDOLVPH��� OD� QRXYHOOH� SROLWLTXH�
pFRQRPLTXH�GX�*RXYHUQHPHQW�0DUWHQV�9�ª��:DOORQLH��Q������SS���������
�
1$*(/6��-����������©�/H�PRGqOH�EHOJH�GH�FDSLWDOLVPH�ª�LQ�'(/:,7��3���'(�:$(/(��-�0��
HW�0$*1(77(��3����������*RXYHUQHU�OD�%HOJLTXH��&OLYDJHV�HW�FRPSURPLV�GDQV�XQH�VRFLpWp�
FRPSOH[H��3DULV��38)��&ROO��©�3ROLWLTXH�G·DXMRXUG·KXL�ª��SS����������
�
1,&2/(�'5$1&2857� HW� 528//($8�%(5*(5� �������� /HV� MHXQHV� HW� OH� WUDYDLO��� �����
������3DULV��38)��FROO��©�6RFLRORJLH�G·DXMRXUG·KXL�ª��
�
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1<66(1�� %�� �������� ©�/D� UpSDUWLWLRQ� GX� WUDYDLO� QRUPDWLI� HQWUH� SRXYRLUV� SXEOLFV� HW�
SDUWHQDLUHV�VRFLDX[��4XHOTXHV�PRWLIV�GH�SUpRFFXSDWLRQ��ª��5HIOHWV�HW�SHUVSHFWLYHV��;/,,��
Q�����SS���������
�
2&'(� �������� ©�/HV� QpJRFLDWLRQV� FROOHFWLYHV��� QLYHDX[� HW� SRUWpH�ª�� LQ� 3HUVSHFWLYHV� GH�
O·HPSORL��3DULV��(G��GH�O·2&'(��
�
2(57(5��+�� ��������©�/H�V\VWqPH�GXDO�HQ�$OOHPDJQH���XQH�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�SDU�
DSSUHQWLVVDJH�ª��5HIOHWV�HW�SHUVSHFWLYHV��YRO��;;;9,��SS���������
�
3$&7(7��3����������/HV�LQVWLWXWLRQV�IUDQoDLVHV��3DULV��38)��FROO��©�4XH�VDLV�MH�"�ª��
�
3$/,(5��%����������©�'H�OD�FULVH�DX[�UpIRUPHV�GH�O·(WDW�SURYLGHQFH�ª��5HYXH�)UDQoDLVH�GH�
6RFLRORJLH������Q�����SS�����������
�
3$/,(5�� %�� HW� 9,266$7�� /�&�� �'LU��� �������� 3ROLWLTXHV� VRFLDOHV� HW� PRQGLDOLVDWLRQ�� 3DULV��
)XWXULEOHV��
�
3$5$'(,6(��&����������©�/D�PDULQH�PDUFKDQGH�IUDQoDLVH��XQ�PDUFKp�GX�WUDYDLO�IHUPp�"�ª��
5HYXH�IUDQoDLVH�GH�VRFLRORJLH��;;9��
�
3$5785,(5��/����������/·DVVLVWDQFH�j�3DULV�VRXV�O·$QFLHQ�5pJLPH�HW�SHQGDQW�OD�5pYROXWLRQ��
3DULV��
�
3(1())��-����������©�/HV�GpEXWV�GH�O·REVHUYDWLRQ�SDUWLFLSDQWH�RX�OHV�SUHPLHUV�VRFLRORJXHV�
HQ�XVLQH�ª��6RFLRORJLH�GX�WUDYDLO��Q�����SS���������
�
3(5,//(8;�� 7�� �������� /HV� WHQVLRQV� GH� OD� IOH[LELOLWp�� 3DULV�� 'HVFOpH� GH� %URXZHU�� FROO��
©�6RFLRORJLH�FOLQLTXH�ª���
�
3(55(7�� %�� �������� ©�3ROLWLTXHV� SXEOLTXHV� HW� PRELOLVDWLRQ� GH� OD� VRFLpWp�ª� LQ� (0(�� %�� HW�
/$9,//(�� -�/���&RKpVLRQ� VRFLDOH� HW� HPSORL�� 3DULV�� 'HVFOpH� GH� %URXZHU�� FROO�� ©�6RFLRORJLH�
pFRQRPLTXH�ª��SS�����������
�
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3(56211$=�� (�� HW� 9(1($8�� 3�� �������� ©�)RUPHU� SRXU� UpSRQGUH� j� GHV� EHVRLQV� HQ�
TXDOLILFDWLRQ��/·H[HPSOH�G·XQ�FHUWLILFDW�GH�TXDOLILFDWLRQ�SDULWDLUH�GH�OD�PpWDOOXUJLH�ª��%UHI��
Q�������&(5(4��
�
3(7(56��*��DQG�526(��5����������&DQ�*RYHUQPHQW�JR�%DQNUXSW�"��1HZ�<RUN��%DVLF�%RRNV���
�
3,(775(��$����������3HQVpH�pFRQRPLTXH�HW�WKpRULHV�FRQWHPSRUDLQHV��'DOOR]���
�
3,1(7�� 1�� �������� ©�/H� &13)��� GX� SDWURQDW� j� O·HQWUHSULVH�ª�� (QF\FORSHGLD� 8QLYHUVDOLV��
3DULV��
�
48,9<��5��HW�9$1�&$03(1+287��/����������0DQXHO�GH�UHFKHUFKH�HQ�VFLHQFHV�VRFLDOHV��
3DULV��'XQRG��
�
5($��$����������/D�VRFLpWp�HQ�PLHWWHV��(SUHXYHV�HW�HQMHX[�GH�O·H[FOXVLRQ��%UX[HOOHV��/DERU��
FROO��©�4XDUWLHU�OLEUH�ª��
�
5(0$1�� 3�� HW� )(/7(66(�� 3�� �������� ©�/·pYROXWLRQ� GH� OD� JHVWLRQ� SDULWDLUH� GH� OD� VpFXULWp�
VRFLDOH�HQ�%HOJLTXH�ª��5HIOHWV�HW�3HUVSHFWLYHV��;/,,��Q�����SS�����������
�
5(0$1��3�� HW�)(/7(66(�� 3�� ��������©�'H� OD� FULVH�GH� O·(WDW�3URYLGHQFH�DX�SURMHW�G·(WDW�
VRFLDO� DFWLI�ª�� LQ� &2(1(1�� 0�7��� *29$(57�� 6�� HW� +(,1(1�� -�� �&RRUG���� /·(WDW� GH� OD�
%HOJLTXH�� �����������4XLQ]H� DQQpHV� j� OD� FKDUQLqUH� GX� VLqFOH��%UX[HOOHV�� 'H� %RHFN�� FROO��
©�3RO�+LV�ª��SS�����������
�
5(<1$8'��-�'�� ��������©�/HV�UpJXODWLRQV�GDQV� OHV�RUJDQLVDWLRQV� ��UpJXODWLRQ�GH�FRQWU{OH�
HW�UpJXODWLRQ�DXWRQRPH�ª��5HYXH�)UDQoDLVH�GH�6RFLRORJLH��9RO��;;,9��SS��������
�
5(<1$8'��-�'�����������/H�FRQIOLW��OD�QpJRFLDWLRQ�HW�OD�UqJOH��7RXORXVH��2FWDUqV��
�
526$��-�-��HW�',(76&+��0����������/D�5pSUHVVLRQ�ILQDQFLqUH��3DULV��%RQQHO��
�
526$19$//21��3����������/D�FULVH�GH�O·(WDW�3URYLGHQFH��3DULV��6HXLO��
�
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526$19$//21��3����������/D�QRXYHOOH�TXHVWLRQ�VRFLDOH��5HSHQVHU�O·(WDW�SURYLGHQFH��3DULV��
6HXLO��
�
6$/$,6�� 5�� �������� ©�*RYHUQLQJ� :RUN� DQG� :HOIDUH� LQ� D� 1HZ� (FRQRP\��� (PHUJHQW�
3DWWHUQV�DQG�)XWXUH�3RVVLELOLWLHV�ª� LQ�=(,/7,1��-��DQG�758%(.��'�0�� ��������:RUN�DQG�
:HOIDUH�LQ�$�1HZ�(FRQRP\��283��SS�����������
�
6$1&+(=�� 5�� �������� ©�)RUPDWLRQ� HW� LQVHUWLRQ� GHV� MHXQHV��� O·HVVRU� GH� O·DOWHUQDQFH� VH�
SRXUVXLW�HQ������ª��3UHPLqUHV�6\QWKqVHV�������Q�������'$5(6��0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�HW�GH�
OD�VROLGDULWp��
�
6$1&+(=�� 5�� �������� ©�)RUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH��� OH� GpYHORSSHPHQW� GHV� FRQWUDWV� GH�
TXDOLILFDWLRQ��G·DGDSWDWLRQ��G·RULHQWDWLRQ�VH�SRXUVXLW�HQ������ª��3UHPLqUHV�6\QWKqVHV�������
Q�������'$5(6��0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�VROLGDULWp��
�
6$1&+(=��5����������©�/HV�FRQWUDWV�GH�TXDOLILFDWLRQ�HW�G·DGDSWDWLRQ�HQ������ª��3UHPLqUHV�
6\QWKqVHV���������Q��������'$5(6��0LQLVWqUH�GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�VROLGDULWp��
�
6$1&+(=�� 5�� �������� ©�)RUPDWLRQ� HW� LQVHUWLRQ� GHV� MHXQHV��� OHV� HQWUpHV� HQ� FRQWUDWV�
G·DSSUHQWLVVDJH�HW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HQ������ª�� �/HV�'RVVLHUV�GH� OD�'$5(6��0LQLVWqUH�GH�
O·HPSORL�HW�GH�OD�VROLGDULWp��Q������������SS�����������
�
6$1&+(=�� 5�� �������� ©�)RUPDWLRQ� HW� LQVHUWLRQ� GHV� MHXQHV��� OHV� HQWUpHV� HQ� FRQWUDWV�
G·DSSUHQWLVVDJH�HW�GH�TXDOLILFDWLRQ�HQ������ª�� �/HV�'RVVLHUV�GH� OD�'$5(6��0LQLVWqUH�GH�
O·HPSORL�HW�GH�OD�VROLGDULWp��Q������������SS�����������
�
6&+$/&+/,��'����������3ROLWLTXH�FRQWUDFWXHOOH�HW�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��3DGGHLD���
�
6&+0,77(5�� 3�&�� �������� ´0RGHV� RI� ,QWHUHVW� ,QWHUPHGLDWLRQ� DQG� 0RGHOV� RI� 6RFLHWDO�
&KDQJH�LQ�:HVWHUQ�(XURSH´��&RPSDUDWLYH�3ROLWLFDO�6WXGLHV��YRO������Q�����$SULO��SS��������
�
6&+0,77(5�� 3�&�� �������� ´,QWHUHVW� ,QWHUPHGLDWLRQ� DQG� 5HJLPH� *RYHUQDELOLW\� LQ�
&RQWHPSRUDU\�:HVWHUQ�(XURSH�DQG�1RUWK�$PHULFDµ� LQ�%(5*(5��6���2UJDQL]LQJ�,QWHUHVWV�
LQ� :HVWHUQ� (XURSH� �� 3OXUDOLVP�� &RUSRUDWLVP� DQG� WKH� 7UDQVIRUPDWLRQ� RI� 3ROLWLFV��
&DPEULGJH��&DPEULGJH�8QLYHUVLW\�3UHVV��SS�����������
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6&+0,77(5�� 3�&�� �������� ´5HIOHFWLRQV� RQ� :KHUH� WKH� 7KHRU\� RI� 1HR�&RUSRUDWLVP� KDV�
*RQH�DQG�:KHUH� WKH�3UD[LV� RI�1HR�&RUSRUDWLVP�0D\�%H�*RLQJµ�� LQ�/(+0%58&+�*�� DQG�
6&+0,77(5�� 3�&���3DWWHUQV�RI�&RUSRUDWLVW� 3ROLF\�0DNLQJ�� /RQGRQ��6DJH�3XEOLFDWLRQV�� SS��
����������
�
6(*5(67,1�� '�� �������� /H� SKpQRPqQH� FRUSRUDWLVWH�� (VVDL� VXU� O·DYHQLU� GHV� V\VWqPHV�
SURIHVVLRQQHOV�IHUPpV�HQ�)UDQFH��3DULV��)D\DUG��)RQGDWLRQ�6DLQW�6LPRQ���
�
6(//,(5��)����������/D�FRQIURQWDWLRQ�VRFLDOH�HQ�)UDQFH������������38)��3DULV����
�
6+()7(5��0����������3ROLWLFDO�&ULVLV��)LVFDO�&ULVLV���7KH�&ROODSVH�DQG�5HYLYDO�RI�1HZ�<RUN��
1HZ�<RUN��%DVLF�%RRNV��
�
63,1(8;��$�� �'LU��� ��������1pJRFLHU� O·HPSORL�� &RPSDUDLVRQ�GHV�IRUPHV�GH� UpJXODWLRQ�GH�
O·HPSORL� HQ� (XURSH��8QLYHUVLWp� &DWKROLTXH� GH� /RXYDLQ�� ,QVWLWXW� GHV� 6FLHQFHV� GX� 7UDYDLO��
GRVVLHU�Q�������
�
675((.��:����������7KH�LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ�RI�LQGXVWULDO�UHODWLRQV�LQ�(XURSH���3URVSHFWV�
DQG�SUREOHPV��%UX[HOOHV��6pPLQDLUH�©�0XWDWLRQV�GX�VDODULDW��FLWR\HQQHWp�HW�GpPRFUDWLH�ª���
�
683,27��$����������©�'X�ERQ�XVDJH�GHV�ORLV�HQ�PDWLqUH�G·HPSORL�ª��'URLW�VRFLDO��Q������SS��
����������
�
683,27��$����������$X�GHOj�GH�O·HPSORL��7UDQVIRUPDWLRQV�GX�WUDYDLO�HW�GHYHQLU�GX�GURLW�GX�
WUDYDLO� HQ� (XURSH�� 5DSSRUW� SRXU� OD� &RPPLVVLRQ� GHV� &RPPXQDXWpV� HXURSpHQQHV�� 3DULV��
)ODPPDULRQ���
�
7$1*8<�� /�� �������� ©�8Q� PRXYHPHQW� VRFLDO� SRXU� OD� IRUPDWLRQ� SHUPDQHQWH� HQ� )UDQFH��
����������ª� LQ� /D� IRUPDWLRQ� SHUPDQHQWH� HQWUH� WUDYDLO� HW� FLWR\HQQHWp�� (GXFDWLRQ�
SHUPDQHQWH��Q�������SS���������
�
7$1*8<��/���'LU�����������/·LQWURXYDEOH�UHODWLRQ�IRUPDWLRQ�HPSORL��8Q�pWDW�GHV�UHFKHUFKHV�
HQ�)UDQFH��3DULV��/D�'RFXPHQWDWLRQ�)UDQoDLVH��
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7$1*8<�� /�� HW� .,())(5�� $�� �������� ©�/·DOWHUQDQFH� pFROH�SURGXFWLRQ� HQ� 5�)�$��ª��
/·RULHQWDWLRQ�VFRODLUH�HW�SURIHVVLRQQHOOH��YRO��;,��SS��������
�
7+2(1,*��-�&����������©�/·DQDO\VH�GHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�ª�LQ�*5$:,7=��0��HW�/(&$��-��
��������7UDLWp�GH�VFLHQFH�SROLWLTXH��YROXPH����3DULV��38)��SS��������
�
7+2(1,*��-�&����������©�/·LQQRYDWLRQ�LQVWLWXWLRQQHOOH�ª��LQ�/$&$66(��)��HW�7+2(1,*��-�
&���(GV����������/·DFWLRQ�SXEOLTXH��3DULV��/·+DUPDWWDQ��FROO��©�/RJLTXHV�SROLWLTXHV�ª��SS������
�����
�
7+2(1,*��-�&����������©�/·XVDJH�DQDO\WLTXH�GX�FRQFHSW�GH�UpJXODWLRQ�ª�� LQ�&200$,//(��
-��HW�-2%(57��%����������/HV�PpWDPRUSKRVHV�GH�OD�UpJXODWLRQ�SROLWLTXH��3DULV��/*'-��FROO��
©�'URLW�HW�VRFLpWp�ª��SS���������
�
9$1,6&277(�� )�� �������� /HV� (FROHV� GH� O·(XURSH��� V\VWqPHV� pGXFDWLIV� HW� GLPHQVLRQ�
HXURSpHQQH��7RXORXVH��,8)0��3DULV��,153��
�
9(5/<��-����������©�&RQFHUWDWLRQ�VRFLDOH���G·XQ�FRQVHQVXV� O·DXWUH�ª��/D�5HYXH�1RXYHOOH��Q��
���SS����������
�
9,*285��&����������/D�FRPSDUDLVRQ�GDQV�OHV�VFLHQFHV�VRFLDOHV��3DULV��/D�'pFRXYHUWH��FROO��
©�5HSqUHV�ª���
�
95$1&.(1��'�������D���/H�FUpSXVFXOH�GX�VRFLDO��%UX[HOOHV��/DERU��FROO��©�4XDUWLHU�OLEUH�ª��
�
95$1&.(1�� '�� �����E��� ©�,GHQWLWpV� HW� WUDQVDFWLRQV� UpIOH[LYHV�� 8QH� DSSURFKH� GH�
O·LGHQWLWp�GHV�DFWHXUV�UHWUDLWpV�ª��5HFKHUFKHV�VRFLRORJLTXHV��YRO��;;;,,,��Q�����SS���������
�
95$1&.(1��'��HW�0$&48(7��&����������/H�WUDYDLO�VXU�6RL��9HUV�XQH�SV\FKRORJLVDWLRQ�GH�
OD�VRFLpWp�"��3DULV��%HOLQ��FROO��©�3HUVSHFWLYHV�VRFLRORJLTXHV�ª���
�
:(%(5��+����������/H�SDUWL�GHV�SDWURQV��3DULV��3RLQW��6HXLO���
�
:,//,$06��:���(G�����������6WXG\LQJ�,PSOHPHQWDWLRQ��/RQGRQ��&KDWKDP�+RXVH��
�
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:,1'08//(5�� -��3�� HW� */$'6721(�� $�� �(GV�� �������� (PSOR\HUV� $VVRFLDWLRQV� DQG�
,QGXVWULDO�5HODWLRQV���D�&RPSDUDWLYH�6WXG\��&ODUHQGRQ�3UHVV��2[IRUG��
�
<,1��5�� ��������©�6WXG\LQJ� WKH�,PSOHPHQWDWLRQ�RI�3XEOLF� 3URJUDPV�ª� LQ�:,//,$06��:��
�(G����6WXG\LQJ�,PSOHPHQWDWLRQ��/RQGRQ��&KDWKDP�+RXVH��
�
=(,/7,1��-��DQG�758%(.��'�0����������:RUN�DQG�:HOIDUH�LQ�$�1HZ�(FRQRP\��283��
�
�

%�� 5pIpUHQFHV�WHFKQLTXHV�
�
©�&LQT�60,&�DX�OLHX�G·XQ��OD�IDXWH�DX[����KHXUHV�ª��/LEpUDWLRQ�����MXLQ�������S�����
�
$'(),0�0pWURSROH�1RUG���������/H�UDSSRUW�G·DFWLYLWp�������8,00�/LOOH��
�
$13(���������1RWUH�PpWLHU��O·HPSORL��'LUHFWLRQ�GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ�$13(��
�
&(175(� ,1))2� �������� /HV� ILFKHV� SUDWLTXHV� GH� OD� IRUPDWLRQ� FRQWLQXH�� 3DULV�� &HQWUH�
,QIIR��
�
&+$0%5(�'(6� 5(35(6(17$176� �������������$QQDOHV� SDUOHPHQWDLUHV�� VpDQFHV� GX� ���
MXLQ� ������ GLVFXVVLRQ� JpQpUDOH� VXU� OH� SURMHW� GH� ORL� VXU� O·DSSUHQWLVVDJH� GHV� SURIHVVLRQV�
H[HUFpHV�SDU�GHV�WUDYDLOOHXUV�VDODULpV��
�
&+$0%5(� '(6� 5(35(6(17$176� ������������� 3URMHW� GH� ORL� VXU� O·DSSUHQWLVVDJH� GHV�
SURIHVVLRQV�H[HUFpHV�SDU�GHV�WUDYDLOOHXUV�VDODULpV��UDSSRUW�IDLW�DX�QRP�GH� OD�FRPPLVVLRQ�
GH�O·HPSORL�HW�GH�OD�SROLWLTXH�VRFLDOH�SDU�0��'HQHLU�����MXLQ�������
�
&200,66,21�3$5,7$,5(�������������$FFRUG�QDWLRQDO������������FRQYHQWLRQ�FROOHFWLYH�
GH�WUDYDLO�GX���DYULO�������
�
&216(,/�1$7,21$/�'8� 75$9$,/� ��������$YLV� Q�� ����� $YDQW�SURMHW� GH� ORL� UHODWLI� j�
O·DSSUHQWLVVDJH�G·XQH�SURIHVVLRQ�VDODULpH���
�
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&6&���������1pJRFLHU�OD�IRUPDWLRQ��
�
&6&�0(7$/���������0HWDOOR�������([WUDLWV�GHV�UpVROXWLRQV�©�&��)RUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
VXU�OHV�ERQQHV�YRLHV�ª��&RQJUqV�������QRYHPEUH�������
�
&6&�0(7$/���������3URMHW�GH�FRGH�LQWHUQH�)RUPDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH�������
�
'pFUHW� GX� ��� DYULO� ����� RUJDQLVDQW� O·HQVHLJQHPHQW� GH� SURPRWLRQ� VRFLDOH�� &RPPXQDXWp�
IUDQoDLVH��
�
'pFUHW� GX� ��� MXLOOHW� ����� GpILQLVVDQW� OHV� PLVVLRQV� SULRULWDLUHV� GH� O·HQVHLJQHPHQW�
IRQGDPHQWDO� HW�GH� O·HQVHLJQHPHQW� VHFRQGDLUH� HW� RUJDQLVDQW� OHV� VWUXFWXUHV� SURSUHV� j� OHV�
DWWHLQGUH��&RPPXQDXWp�IUDQoDLVH��
�
'pFUHW�GX���MXLOOHW������RUJDQLVDQW�O·HQVHLJQHPHQW�VHFRQGDLUH�HQ�DOWHUQDQFH��&RPPXQDXWp�
IUDQoDLVH��
�
',5(&7,21�'e3$57(0(17$/(�'8�75$9$,/��'(�/·(03/2,�(7�'(�/$�)250$7,21�352)(66,211(//(�
��������'LDJQRVWLF�WHUULWRULDO���GpSDUWHPHQW�GX�1RUG�/LOOH��''7()3��
�
)$%5,0(7$/���������6·HQJDJHU�DX�VHUYLFH�GH�VHV�PHPEUHV��%UX[HOOHV��
�
)*7%�0(7$/���������/H�GRVVLHU�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��YHUV�XQH�QRXYHOOH�PpWKRGH�GH�
WUDYDLO�"�
�
)25(0���������5DSSRUW�G·DFWLYLWpV�������&KDUOHURL��
�
,)30� �������� ©�$OWHUQDQFH��� OHV� GRQQpHV� VWDWLVWLTXHV� GH� O·,)30�ª�� /H� EXOOHWLQ� GH�
O·DOWHUQDQFH��Q����
�
/(�)25(0���������5DSSRUW�G·DFWLYLWpV�������'pSDUWHPHQW�FRPPXQLFDWLRQ�HW�PDUNHWLQJ��
�
/RL� GX� ��� MXLOOHW� ����� VXU� O·DSSUHQWLVVDJH� GH� SURIHVVLRQV� H[HUFpHV� SDU� GHV� WUDYDLOOHXUV�
VDODULpV��PRGLILpH�SDU�OHV�ORLV�GX������������������������������HW����������%HOJLTXH��
�
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/RL�GX����MXLQ������FRQFHUQDQW�O·REOLJDWLRQ�VFRODLUH��%HOJLTXH��
�
0,1,67Ë5(� '(� /·(03/2,� (7� '(� /$� 62/,'$5,7e� �������� %LODQ� GH� OD� SROLWLTXH� GH�
O·HPSORL�HQ�������3DULV��/D�'RFXPHQWDWLRQ�IUDQoDLVH��
�
0,1,67(5(�)('(5$/�'(�/·(03/2,�(7�'8�75$9$,/� ��������/D�SROLWLTXH�IpGpUDOH�GH�
O·HPSORL��5DSSRUW�G·pYDOXDWLRQ�������%UX[HOOHV��
�
0,1,67(5(�'(�/·(03/2,�(7�'8�75$9$,/���������$UUrWp�UR\DO�UHQGDQW�REOLJDWRLUH� OD�
FRQYHQWLRQ�FROOHFWLYH�GH�WUDYDLO�GX����DYULO�������FRQFOXH�DX�VHLQ�GH�OD�&RPPLVVLRQ�SDULWDLUH�
GHV� FRQVWUXFWLRQV� PpWDOOLTXHV�� PpFDQLTXH� HW� pOHFWULTXH�� FRQFHUQDQW� OD� GpILQLWLRQ� GHV�
JURXSHV�j�ULVTXH��%UX[HOOHV���
�
0,1,67(5(�'8�75$9$,/�(7�'(6�$))$,5(6�62&,$/(6������������DQV�GH�SROLWLTXH�GH�
O·HPSORL��'$5(6��3DULV��/D�'RFXPHQWDWLRQ�IUDQoDLVH��
�
0,1,67(5(�)('(5$/�'(�/·(03/2,�(7�'8�75$9$,/��QRY���������/D�SROLWLTXH�IpGpUDOH�
GH�O·HPSORL��5DSSRUW�G·pYDOXDWLRQ�������%UX[HOOHV��
�
0,1,67(5(�)('(5$/�'(�/·(03/2,�(7�'8�75$9$,/��RFW���������/D�SROLWLTXH�IpGpUDOH�
GH�O·HPSORL��5DSSRUW�G·pYDOXDWLRQ�������%UX[HOOHV���
�
23&$,0���������5DSSRUW�G·DFWLYLWp�������3DULV��23&$,0��
�
23&$,0�� $X� VHUYLFH� GHV� HQWUHSULVHV� SRXU� SURPRXYRLU� OD� IRUPDWLRQ�� SODTXHWWH� GH�
SUpVHQWDWLRQ�GH�O·23&$,0��3DULV��23&$,0��
�
81,21�'(6�,1'8675,(6�(7�0(7,(56�'(�/$�0(7$//85*,(��VHSW���������/·LQGXVWULH�
PpWDOOXUJLTXH�HQ�FKLIIUHV��SODTXHWWH�GH�SUpVHQWDWLRQ��3DULV��8,00��
�
81,21� '(6� ,1'8675,(6� 0e7$//85*,48(6� (7� 0,1,Ë5(6� �������� /¶8,00��
H[SUHVVLRQ�G·XQH�FRPPXQDXWp�GH�GHVWLQ��3DULV��8,00���
�
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6,7(6�,17(51(7�
�

ZZZ�DJHUV�FIZE�EH�
ZZZ�DJRULD�EH�
ZZZ�EHOJLXP�EH�
ZZZ�FHQWUH�LQIIR�IU�
ZZZ�FU�QSGF�IU�
ZZZ�HJLGH�DVVR�IU�
ZZZ�LISP�IRUPDWLRQ�EH�
ZZZ�LQGXVWULH�JRXY�IU�
ZZZ�LVO�EH�
ZZZ�OHJLIUDQFH�JRXY�IU�
ZZZ�PHWD�IJRY�EH�
ZZZ�PHWDOOXUJLH�RUJ�
ZZZ�SURIRU�EH�
ZZZ�VHUYLFH�SXEOLF�IU�
VWDWLVWLTXHV�ZDOORQLH�EH�
ZZZ�V\VIDO�EH�
ZZZ�WUDYDLO�JRXY�IU�
ZZZ�XGLPHWDO�IU�
ZZZ�XLPP�IU�
ZZZ�XLPPOLOOH�FRP�
ZZZ�XQHGLF�IU�
ZZZ�YLH�SXEOLTXH�IU�
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