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ABSTRACT

The first part of this work is based on a sfudy of the differences beiween the shops’
cafchment areas within the shopping center of Jemeppe-sur-Meuse. This analysis shows
that the clothing and footwear unifs are clearly the most spatially atfractive shops. The
second part draw a parallel between this point and the correlation observed, af the
national scale, between the vitdlity of the fradional out-of-fown shopping centers and
the commercial specialisation of these into the clothing and foofwear secfor. As a
conclusion, the commmercial planning dimension of this correlation is underlined.
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INTRODUCTION

A celui des autres commerces. Le pdle
analysé ayant une stiucture commerciale
dominée par cette catégorie, notre

Lo communication se base sur une
étude de cas qui porte sur le rayonne-
ment différentiel des commerces du pdle

périphérigue fraditionnel de Jemeppe-sur-
Meuse. Dans le cadre de cette analyse,
nous avons notamment constaté que le
potentiel de rayonnement des points de
vente de la catégorie «équipement de la
personne» est significativement supérieur

réflexion s'est ensuite orientée vers les liens
qui peuvent exister entre la spécialisation
des structures commerciales, |'extension
spatiale des zones de chalandise et |la
vitalité des podles périphériques fradi-
fionnels des agglomérations belges.
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DIFFERENCES DE ZONES
DE CHALANDISE AU SEIN
D’UN MEME POLE: LE CAS
DE JEMEPPE-SUR-MEUSE

La zone de chalandise d'un centre com-
mergant correspond & l'espace au sein
duquel ce centre recrute la clientele. Les-
pace que représente la zone de chalan-
dise est évidemment lié aux caractéristi-
ques du pdle; il est notamment dépen-
dant du niveau hiérarchigue avec des
zones de chalandise qui varient depuis le
quartier proche pour les nodules de proxi-
mité jusgu’a un espace supra-national
pour certaines villes mondiales.

Au deld des différences de recrutement
enfre équipement, il faut également sou-
ligner I'existence de différences au sein
d'un méme équipement. En d'autres ter-
mes, au sein d’'un méme nodule commer-
cant, les catégories de commerces pré-
senfent des zones de chalandise distinc-
tes en fonction de leurs caractéristiques.
C'est dans ce cadre gue sinscrit le point
de départ de notre analyse avec une étu-
de de cas qui porte sur le rayonnement
différentiel des catégories de commer-
ces au sein du pdle commergant de Je-
meppe.
DESCRIPTION DE L'EQUIPEMENT
COMMERCANT

Le centre commergant de Jemeppe est
localisé au sein de I'agglomération lié-
geoise et plus précisément dans la vallée
de la Meuse en amont de Liege. Le nom-
bre total de points de vente se monte a
+ 230, ce qui représente un ordre de
grandeur de 27 000 m? de surface de
vente, Concernant la structure commer-
ciale, la caractéristique essentielle corres-
pond & la spécialisation en «équipement
de la personne», catégorie qui représen-
te 29 % des commerces.

Du point de vue de la morphologie, le
cenfre commergant est englobé dans le
fissu urbain du XIXeme siecle. Cette situa-

fion est hérifiere de la croissance urbaine
et industrielle gu'a connu la région liégeoi-
se suite a la révolution industrielle. Pour ce
qui est de I'organisation spatiale des linéai-
res commercants, il est possible didenti-
fier trois linéaires distincts: tout d'abord le
linéaire rue du Pont / rue Grand-Vinave qui
gétend sur + 300 métres, ensuite le linéai-
re de la rue Wettinck de = 200 métres et
enfin le linéaire de la rue de |a Station avec
également = 200 metres de longuedur.

LES DONNEES

Notre travail repose sur le fraitement de
billets de tombola, fombola organisée &
Iinitiative du comité de commergants du
quartier durant la période des fétes de
1989. Durant cette période, des billets
ayant le cachet de chague point de ven-
te étaient offerts aux acheteurs par les
commergants. Une fois complété par
I'adresse du client, le billet était ensuite
déposé dans une ume et, chaque fin de
joumnée, un billet gagnant était tiré au sort.
L'adresse du client renseignant sur le code
postal, il était alors possible de connditre
I‘'ancienne commune de résidence; en
effet, les billets ayant été complétés en
1989, il est possible de travailler avec les
anciens codes postaux plus précis que les
codes entrés en vigueur en octobre 1990.

A la fin de 'opération de dépouillement,
nous avons tofalisé 2846 billets répertoriés
dans 30 commerces avec un nombre de
fiches variant de 15 & 406 par point de
vente,

En conséguence, en considérant qu'il y
ait indépendance entre le code postal de
I'adresse du client et le fait que ce der-
nier regoive, et ensuite dépose son billet
dans une des umes, il est possible d'infé-
rer la zone de chalandise du commerce
émetteur.
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Figure 1 : Zone de chalandise de Jemeppe-sur-Sambre. Rapport de rayonnement
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Pour ce qui est du regroupement des enti-
tés spatiales, nous avons tout d'abord sé-
rié les communes en fonction du rapport
de rayonnement et de Ia proximité en dis-
finguant Jemeppe, la zone de chalandi-
se secondaire (FIémalle-Haute, Flémalle-
Grande, Mons-les-Liege, Horion-Hozé-
mont, Gr&ce-Hollogne, Bierset, Tilleur et la
partie proche de Seraing) et la zone de
chalandise tfertiaire,

De maniére a apprécier le rdle que joue
la Meuse sur les comportements spatiaux,
nous avons également différencié les
quartiers de la rive droite des quartiers de
la rive gauche (en excluant Jemeppe de
la sormnmation).

Comme nous I'avons vu ci-dessus, le
rayonnement de Jemeppe est plus impor-
tfant sur les communes pour lesquelles le
pdle est en position d'interception vers Lie-
ge que pour les autres entités. Il est pro-
bable que cette situation soit & mettre en
paralléle avec des différences de fréquen-
tation du pdle en fonction de /a direction
ef de la roufe de provenance. Dans ce
cadre, nous avons différencié les commu-
nes pour lesquelles le pdle n'est pas en
position d’'interception par rapport a Lie-
ge, les communes pour lesquelles le tra-
jet vers Liege passe par Jemeppe mais
pas par les linéaires commergants et les
communes pour lesquelles le trajet vers
Liege passe par les linéaires commergants
(plus précisément la rue de la Station).

A partir de tables de comptage par ca-
tégorie de commerces et par groupe-
ment d’'entités spatiales d’analyse, nous
avons eu recours a la méthode statistique
du Chi-Carré pour vérifier 'lhomogénéité
des échantillons représentant les popula-
fions recrutées. Le seuil de rejet de 0,05 a
alors été utilisé.

Le recrutement des commerces par rap-
port @ la micro-localisation

Du point de vue de la morphologie urbai-
ne, on a vu que le pdle est organisé selon
frois linéaires distincts. De maniere & tes-
ter I'nypothese selon laquelle le recrute-

ment des commerces varie selon la mi-
cro-localisation au sein du pdle, nous les
avons classé selon leur appartenance a
ces frois alignements.

Les tests statistiques ont notamment per-
mis de vérifier deux éléments. Premicre-
ment que les populations de la rive droite
frégquentent davantage les points de ven-
fe du linéaire rue du Pont / rue Grand-Vi-
n&ve que ceux des deux autres linéaires.
Ensuite que les populations qui doivent fra-
verser Jemeppe pour se rendre a Liege
fréquentent davantage la rue de la Sta-
fion que le reste du pdle. De maniére &
interpréter ces résultats, il est important de
préciser que la traversée de la Meuse
conduit directement au linéaire rue du
Pont/rue Grand-Vindve et que les popula-
tions qui doivent traverser les linéaires
commergants pour se rendre a Liege sont
obligés de longer uniquement la rue de
la Station.

En conséguence, ces deux résultats indi-
guent que les populations fréguentent pré-
férentiellement les premiers points de ven-
te rencontrés dans le quartier. Dés lors, I'hy-
pothese selon laquelle la zone de cha-
landise des commerces varie en fonction
de la micro-localisation est vérifiée,

Le recrutement de I'HoReCa

Par rapport aux autres points de vente du
pdle, la spécificité des établissements
HoReCa pour lesquels nous disposions de
données est la fréquentation par une
clientéle dont le lieu de résidence est lo-
calisé en dehors de la zone de chalandi-
se considérée. De maniere a vérifier si
cette situation correspond & une réalité
significative, nous avons testé 'homogé-
néité de la répartition entre 'HoReCa et
les autres catégories commerciales, des
populations des 33 entités de I'aire de
chalandise par rapport a celles considé-
rées comme n'étant pas polarisées par
Jemeppe. Le résultat est clairement signi-
ficatif, ce qui permet de vérifier le fait que
ce type de commerce profite davanta-
ge de la clientele de passage que les
autres points de vente.
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Le recrutement des commerces par rap-
port au Standing

Une des caractéristiques selon laquelle il
est possible de classer les points de vente
est le niveau qualitatif, Dans ce cadre,
nous avons distingué les poinfs de vente
ayant regu une cote de standing 5 des
commerces ayant regu une cote de stan-
ding de 3 ou de 4. En conséquencs, |l
devient possible de vérifier I'hnypothese
selon laguelle le rayonnement d'un com-
merce varie en fonction de son Standing.

Les tests montrent que la population ha-
bitant Jemeppe est statistiquement moins
présente dans les commerces de haut
standing que celles des deux autres zo-
nes de chalandise. Par contre, entre ces
deux derniers types d'espaces, aucun ré-
sultat significatif ne se dégage.

Pour ce qui est de la différence entre les
deux rives, le résultat n‘est pas significatif
non plus.

Le recrufement des commerces par rap-
port & la diversité des rythmes d‘achat

Concernant les poinfs de vente pour les-
quels nous disposions d'informations, nous
avons également opéré une classification
sur base des rythmes d’achat des produits
ou des services offerts en distinguant les
commerces proposant des biens ano-
maux des commerces proposant des
biens semi-banals ainsi que des points de
vente proposant des biens banals. Avec
une classification de ce type, il devient
possible de tester si le recrutement d'un
point de vente dépend du rythme d'achat
des biens ou des services proposés.

Standing 5 - Standing 3-4

Jemeppe /Zone Secondaire
Jemeppe /Zone Tertiaire

Zone secondaire [Zone tertiaire
Rive Gauche [Rive Droite

Significatif
Significatif
Non Significatif
Non Significatif

Tableau 1: Résultats des tests statistiques portant sur le standing en fonction du rap-
port de rayonnement et de la rive de résidence

Banal - Anomal | Semi-Banal - Anomal

Banal - Semi-Banal
Jemeppe /
Zone Secondaire Significatif
Jemeppe /
Zone Tertiqire Significatif
Zone secondaire /
Zone tertiaire Significatif

Significatif Significatif
Significatif Significatif
Significatif Non Significatif

Tableau 2: Résultats des tests stafistiques portant sur la diversité des rythmes d'achats

en fonction du rapport de rayonnement

Banal - Semi-Banal

Banal - Anomal | Semi-Banal - Anomal

Rive Gauche /

Rive Droite Significatif

Significatif Non Significatif

Tableau 3: Résultats des tests stafistiques portant sur la diversité des rythmes d‘achats

en fonction de la rive de résidence
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'hypothese a vérifier est que plus les po-
pulations sont issues de quartiers polari-
sés par le pdle, plus elles sont suscepti-
bles d'étre présentes dans des commer-
ces proposant des articles banals que
dans des commerces proposant des arti-
cles semi-banals et dans des commerces
proposant des articles semi-banals que
dans des commerces proposant des arti-
cles anomaux.

Comme le montre le tableau 2, les
données vont dans le sens de cette pro-
position.

Ces résultats indiguent deux choses. Pre-
miérement que les critéres retenus pour
classer les commerces sur base de la di-
versité des rythmes d'achat sont pertinents
pour ce qui est du recrutfement différen-
cié de leurs clientéles; en effet, nous re-
frouvons significativement plus de Jemep-
piens & la fois dans les commerces ba-
nals que dans les commerces semi-ba-
nals ou anomaux et dans les commerces
semi-banals que dans les commerces
anomaux. Deuxiemement que le rayon-
nement sur les entités de la zone de cha-
landise tertiaire des commerces semi-
banals est plus important que celui des
commerces banals, mais que, par con-
tre, la différence n'est pas significative
entre 'anomal et le semi-banal.

Nous avons également testé une hypo-
thése d’homogénéité sur les populations
de la rive gauche par rapport aux popu-
lations de la rive droite. Les résultats de
ces tests montrent que I'obstacle naturel
que constitue la Meuse influence le com-
porfement des consommateurs, ces der-
niers la traversant plus facilement pour des

commerces proposant au moins des arti-
cles semi-banals.

En paralléle, il est frappant de consfater que
nous obtenons des résultats identiques a
ceux obtenus dans le cadre des tests ef-
fectués par rapport aux frois zones de cha-
landise, c'est-&-dire un rayonnement diffé-
rent entre le banal et le semi-banal, mais
pas de différence significative entre cette
demiere catégorie et 'anomal.

Le recrutement par rapport a I'apparte-
nance a la catégorie «équipement de
la personne»

Au sein des commerces proposant des
articles semi-banals, nous avons affiné
I'analyse au niveau de la catégorie «équi-
pement de la personne». La volonté de
vérifier 'nypothése selon laguelle les points
de vente de cette catégorie recruteraient
leur clientéle d’'une maniére différente de
celle des autres catégories commercia-
les est motivée par le fait que le pdle de
Jemeppe est clairement spécialisé dans
ce secteur commercial.

Comme le montre le tableau 4, par rap-
port aux habitants de Jemeppe et des
entités de la zone secondaire, les popu-
|ations de la zone tertiaire sont davanta-
ge aftirées par les commerces de la ca-
tégorie «équipement de la personne» que
par les autres commerces. Les deux tests
ayant vérifié la véracité statistique de cet-
te tendance ont obtenu des résultats si-
gnificatifs, De la méme maniére, il appa-
raft que les fréquentations sont aussi signi-
ficativement différentes entre les habitants
des deux rives. Par confre, concemant le
test entre les populations de Jemeppe et

Eq. Pers. - Autres catégories

Jemeppe /Zone Secondaire
Jemeppe /Zone Tertiaire
Zone seconddaire [Zone terfiaire
Rive Gauche /Rive Droite

Non Significatif
Significatif
Significatif

Tableau 4: Résulfats des tests statistiques portant sur I'appartenance a la catégorie
«équipement de la personne» en fonction du rapport de rayonnement ef de la rive

de résidence
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celles de la zone secondaire, le Chi-Car-
ré n‘atteint pas le seuil de rejet de 0,05.

En comparaison des analyses précéden-
tes basées sur le recrutement différentiel
par rapport au standing et aux fréquen-
ces d'achats, nous constatons une situa-
fion inverse avec la zone tertiaire qui se
différencie de la zone secondaire, et Je-
meppe qui ne sen différencie plus.

Ces résultats indiguent qu‘une spécialisa-
fion affirmée comme I'est celle du pdle
étudié en «équipement de la personne»
est synonyme d'une extension spatiale
plus importante de la zone de chalandi-
se. Si les populations voisines se rendent
a Jemeppe pour toute une série de be-
soins semi-banals, les habitants des quar-
tiers plus éloignés ne s'y rendront que pour
la fréquentation des commerces de la co-
tégorie «égquipement de la personne».

CONCLUSION

Par rapport a I'aire de chalandise de I'en-
semble du quartier, nous avons vérifié que
le rayonnement de chague point de ven-
te est déterminé par une grappe de fac-
teurs. Le premier élément dont va dépen-
dre le- rayonnement d'un commerce est
sa micro-localisation. En plus de la locali-
sation, le type de rayonnement va égale-
ment dépendre des caractéristiques spé-
cifigues du commerce., Concernant les
produits vendus, moins le standing est éle-
vé et plus le ythme d‘achat est fréquent,
plus le recrutement est susceptible de sef-
fectuer a I'échelle locale. Cependant, au
deld de la zone secondaire, le rayonne-
ment ne semble plus corélé a ces ca-
ractéristiques. Par contre, nous constatons
gue des consommateurs plus éloignés
acceptent de se rendre a Jemeppe pour
les boutiques de vétements et de chaus-
sures.

SPECIALISATION DES
STRUCTURES
COMMERCIALES ET VITALITE
DES POLES PERIPHERIQUES
TRADITIONNELS

Avec I'analyse du cas de Jemeppe-sur-
Meuse (un pdle périphérique traditionnel
de =+ 230 points de vente), nous consta-
fons que les commerces de la catégorie
dominante de I'«équipement de la per-
sonne» rayonnent sur une zone de cha-
landise plus importante que celle des
autres points de vente, A partir d'une telle
constatation, il est intéressant d'élargir le
champ de I'analyse par une recherche
portant sur le lien entre la spécialisation
en «éguipement de la personne» et la vi-
talité des pdles périphériques fraditionnels;
I'hypothése a vérifier est que le potentiel
des commerces les plus aftractifs est sus-
ceptible de profiter & 'ensemble du quar-
tier.

LES DONNEES
Cette seconde partie du travail se base
sur le relevé des pdles secondaires des

villes régionales belges. Lors de ces rele-
vés, 62 pdles périphériques ont été réper-
foriés. Sur ce total, nous avons comptabi-
lisé 19 nouveaux pdles périphériques (cen-
fre commerciaux ou pdles de moyennes
surfaces) et 43 pdles périphériques tradi-
tionnels. Notre analyse sest plus précisé-
ment centrée sur ces 43 PPT.

Pour chacun des pdles analysés, nous
avons constitué une fiche signaléfique.
Cette fiche renseigne notamment sur la
structure commerciale ainsi que sur I'im-
portance quantitative des pdles, a la fois
par le nombre de points de vente ainsi
que par la surface de vente,

De maniere a apprécier I'importance re-
lative du commerce de moyennes et de
grandes surfaces ainsi que le poids du
commerce associé et intégré, deux rap-
ports ont été calculés: le premier en divi-
sant la somme des surfaces de vente des
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moyennes et des grandes surfaces par la
surface totale du quartier, le second en
divisant le nombre de commerces a en-
seignes par le nombre fotal de commer-
ces.

Pour mesurer la vitalité commerciale, nous
avons utilisé un indice basé sur la propor-
fion de cellules vides et la proportion de
commerces dont la cote de modernisme
est supérieure a 4. Les deux variables ont
été standardisées afin de les rendre com-
parables et d'éviter que la deuxieme n'in-
fluence trop l'indice par le fait qu'elle
prend souvent des valeurs supérieures A
la premiere,

LE LIEN ENTRE LA VITALITE ET LA
SPECIALISATION EN EQUIPEMENT DE LA
PERSONNE

Dans une perspective d'urbanisme com-
mercial, le fraitement des données nous
a permis de mesurer I'association stafisti-
que entre la vitalité et les autres indica-
teurs. Pour ce qui est notamment du pour-
cenfage d'enseignes ainsi que la repré-
sentation des moyennes et des grandes
surfaces, nous avons di constater I'absen-
ce d'associations significatives. A l'inver-
se, l'association Ia plus significative entre
la vitalité des pdles étudiés et les indica-
feurs stafistiqgues concerne la représenta-
fion proportionnelle de I'«équipement de
la personne».

Une premiére lecture de ce résultat selon
lequel la vitalité des pdles périphériques
fradifionnels est corrélée a la spécialisa-
fion en «équipement de la personne» est
de le considérer strictement comme une
mesure d'association, Néanmoins, a la lu-
miére de I'étude de cas ayant porté sur
Jemeppe-sur-Meuse, il est possible d'éta-
blir une relation causale en intégrant les
comportements des consommateurs
dans le schéma explicatif.

Une spécialisation est synonyme d'une
multiplicité de I'offre et d'un assortiment
profond. Si un équipement commercial
se spécidlise, il se donne donc les moyens
d'une image de marque et d'une atfrac-
tivité importante. En conséquence, I'exten-

sion spatiale de la zone de chalandise est
plus importante que celle des équipe-
ments 4 la structure commerciale diversi-
fiée. Cet élément a été vérifié par I'analy-
se du recrutement différentiel des bouti-
gues de vétements ef de chaussures de
Jemeppe.

Puisque nous constatons que la spéciali-
sation entraine un élargissement de la
zone de chalandise, il est logique de s'at-
fendre G des retombées positives sur I'en-
semble du pdle. C'est en tout cas ce que
nous constatons pour la spécialisation en
«&quipement de la personne» qui, au sein
des pdles périphérigues fraditionnels, sem-
ble jouer un role clef dans la dynamique
commerciale.

Dans le schéma explicatif, il est important
de tenir compte du fait que la fréquenta-
tion des points de vente de la catégorie
«équipement de la personne» est essen-
tiellement liée a des déplacements pié-
fons ainsi qu'd la promenade et a I'achat
impulsif. A 'échelle de I'équipement d'un
podle périphérique traditionnel, il devient
donc possible que les consommateurs
puissent effectuer des comparaisons au
sein méme du quartier. Les déplacements
étant essentiellement piéfons, ils sont sus-
ceptibles de profiter aux commerces voi-
sins.

LA SPECIALISATION DES STRUCTURES,
LAFFINAGE ET LURBANISME COM-
MERCIAL

En guise de conclusion, il est intféressant
de confronter les résultats auxquels nous
aboutissons & la problématique de I'urba-
nisme commercial, urbanisme commer-
cial dont un des objectifs devrait étre de
maintenir une hiérarchie des équipements
commerciaux qui puisse continuer a sap-
puyer sur les pdles périphériques tradition-
nels,

Dans ce cadre, il est possible de metire
en paraliele la vitalité des pdles périphéri-
ques fraditionnels analysés et le phéno-
mene d'affinage qui a marqué la fonc-
tion commerciale des centres-villes au
cours des frente-cing demiéres années. A
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la maniere des centres-villes, les pdles pé-
riphériques fraditionnels ne pourront en ef-
fet résister aux assauts concurentiels des
nouveaux développements que si leurs
caractéristiques restent attractives pour les
consommateurs.

Comme nous venons de le préciser, un
moyen efficace de rester atftractif semble
éfre la spécidlisation en «équipement de
la personne». La mise en place ou le dé-
veloppement de telles structures commer-
ciales sont nofamment liées & un environ-
nement susceptible d'engendrer la pro-

menade et la fldnerie commerciale; du
point de vue de I'action urbanistique, il
sagit donc de réaliser des opérations de
rénovation urbaine qui sinscrivent dans
cette perspective. En paralléle, il est éga-
lement nécessaire de tenir compte du fait
que les pdles fraditionnels ne pouront se
spécialiser ou rester spécialisés que si la
concurrence des nouveaux équipements
n'est-pas «déstructurante», Dans le cadre
de la catégorie commerciale qui nous oc-
cupe, il est nécessaire d'évoquer la rivali-
té des moyennes surfaces spécialisées et
des centres commerciaux planifiés.
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