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1. La probématique desgjuizzeglans le cadre du
Syséme Adulte de Formation et Evaluation (SAFE)
(LECLERCQ, 1998)

a) principes du SAFE

(1) d'abord des expériences concretes sur lesquelsgiimant s'appuiera
PLUS TARD pour théoriser

(2) I'étudiant est invité a se préparer au cours ardibant le chapitre concerné
AVANT le cours

(3) en fin de cours, les étudiants sont invités augrdeurs connaissances dans
le cadre d€QUIZZES

(4) les réponses correctes sont fournies immeédiatement

(5) au cours suivant, le professeur procede aux na@as en fonction des
réponses fournies par le groupe, distribue les résdiédddlés sur dossier
individuel (logiciel CERT)
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1. La probématique desgjuizzeglans le cadre du
Syséme Adulte de Formation et Evaluation (SAFE)
(LECLERCQ, 1998)

b) 'appui logistiqgue et méthodologique du CAFEIM

Service Méthodologique d’Aide a la Réalisation de Jest
(SM@RT)

Lecture optique de
marques (LOM)




1. La probEmatique deguizzegdans le cadre du
Syséme Adulte de Formation et Bvaluation (SAFE)
(LECLERCQ, 1998)

REJET, aucune des solutions proposees est correcte.

c) des QCM de qualité :

TOUTES les solutions proposées (de 1 a 5) sont

correctes.
Solutions Génerales |mp|iCit‘i558, MANQUE de données, il manque au moins une donnée
(LECLERCQ’ 1986) dans I'énoncé de la question pour pouvoir répondre (ceci

ne concerne pas les solutions « habituelles » de 1 a 5).

ABSURDITE. Il y a une contre-veérité dans I'énoncé de la

question, cette absurdité est a dénonce en priorite !

Degreés de certitude
(LECLERCQ, 1975, 1983) \Yous obtiendrez en cas

de reponse

=i woLUs estimez que votre reponse & une : ) ]
Ecrivez|Correcte : [Incorrecte :

probabilité d'étre correcte comprise entre
0% e 20% 0 +13 + 4
25% et 50% 1 + 16 + 3
80% et T0% 2 + 17 + 2
0% et 85% 3 + 18 0
B5% et 95% 4 +19 -6 4
95 % et 100 % 5 + 20 - 20




2. AVANTAGES du miciguestionnement en fin de cours

a) pour I'étudiant

v" auto-diagnostic de ses compétences et prise de corescierses points forts et
de ses lacunes dans la compréhension de la matiere

v" entrainement aux procédures d'examen (le type egigonement proposé est
souvent le méme que celui des quizzes)

v" bilan de sa capacité a auto-estimer ses compétencesagrafsedbacks
métacognitifs

b) pour I'enseignant
v" contrdle de la compréhension générale de la matigseignée

v" amélioration du savoir-faire dans le domaine dedacton des QCM-SGiI
étant donne une pratique reguliere et un feedback sgstpma sur la qualite
des guestions (indicedis)

v" développement d'une banque de questions pour lesegditzirs

v augmentation de la participation des étudiants



3. Importance deguizzeglans le cycle decalisation desvaluationscertificatives

(GILLES & LECLERCQ, 1995)

aux examinés
- FB « matieres »,
« processus mentau
- scores
métacognitifs ...

1. Analyse 2. Choix de
du cours la forme
- Contenus d’exam_en
- Processus - Oral/écrit
mentaux - Pratique
\ Objectifs ... {Travail
8. Recueil avis
(étudiants et
enseignants)
7. Feed-back

6. Correction
de I'examen
- distribution
- moyennes
- marge de

\variation .

3. Construction
des guestions

- Construction
d’échelles

- Instructions aux
notateurs ...

s B

[ 4.Entrainement } ,

s B

5. EXAMEN
- papier crayon

en auditoire
- a l'aide d'un

ordinateur au

CAFEIM

- Individualisé

- Sur
demande

- Avantle
premier
examen

- Feedback

detaillé




4. INCONVENIENTS du micrguestionnement en fin de cours

» Les quizzes ponctionnent le cours oral d'environ Tidude en fin de séance :
o distribution degormuloms
 rappel des consignes

e projection des questions a l'aide de transparents

e récolte desormuloms

 explication des réponses correctes

» Ce temps imparti au quizz oblige lI'enseignant a liméaerombre de
guestions posées (en général une dizaine)



5. Mise ereuvredesWebQuizzelors de iannée aca@mique 19971998

a) Les éetapes d'un WebQuiz

Phase 1 http://www.ulg.ac.be/cafeim/atef/chapl.htm
En fin de cours, I'enseignant
signale aux étudiants I'adresse
internet du quizz relatif au cours
qu'il vient de donner 9

Phase 2

Endéans les 4 jours qui suivent la fin de la sédeosours,
les étudiants sont invités a se connecter au site a daiderdinateur

relié a internet.



5. Mise eroeuvredesWebQuizzelors de iannée aca@mique 19971998

a WebQuizz-ATEF-Chap1 [test] - Microzoft Internet Explorer - [Travail hors connexion]

|

Fichier Edition  Affichage  Allera  Favong 2

|

S < o} QY ]
Erecedente Suiamte Arréter Actualizer  Démarrage | Bechercher  Favoris

J Adresze I@ C:ATraval\CAFEIMYwebQuizzes\ATEF\Chap1tchapl.hitm "I

3 Y

Hiztornigue  Chaines

Dians un graphisme de réalismee,(on en tronve denx exeraples au chap 1. pd®), les tanx dexactitude sont représentés par des

petits carrés.
Le BEALISIIE dune personne est d'autant plus grand oue

€ 1. Ces taux dexactitude s'ahizrent bien entre ey
{7 2, Cles taux dexactitude sont proche du "plafond” honzontal (100%), e
5 3. Ces taux dleactituds sont procke de la disgomale. <"

" 6. Aucune. fdes solutions proposées)

" 7. Toutes. fles solutions proposdes STMULTANEMENT) ;
g Ilangue. (de donndes dans Fénoncé powr POUVOIR REPONDRE, done "cela déggend'?__fs
0, sheurdité dans 'énoncs fef gut rend ceffe question sans fondement)
0. Ahsence de réponse.

[

Phase 3

L’étudiant coche son choi
et accompagne sa répons

d’'un degré de certitude.

Lorsque le questionnaire gst
compléte, les réponses sont
envoyeées dans la boite au
lettre électronique du

- Votre degré de certitude CAFEIM
0 1 2 3 4 5
C | C I ©_JI_©_1_%,_12)
0-25% 25-50% 50-70% F0-35% B5-95% 95-100%
+ 13 + 1@ +17 + 18 + 12 + 20
+d +3 +12 0 -6 - 20 | 9
|@ Terming | | | | Foste de travail i




5. Mise eroeuvredesWebQuizzelors de iannée aca@mique 19971998

Phase 4

Une interface spéciale permet :

e la récupération des réponses des étudiants

e le traitement des résultats

* le renvoi des feedbacks individuels par courrieestébniques

i, Hécupération des donnéez des WebQuizz

Chermin et nom du fichier généré par Eudora ;

Mbre de 0. Subject Mzg:

|n:: WFrogram Files\EudoraQuizzes folguizzghl . mbs

EE [DuizzGE1

Ici wiendra ='afficher la zélection opérée dangz le fichier eudora ' mbg"

L EEMEELANOR DES dOnness prncipales dans la bolte e dialogue Gihdessus

Chernin du fichier Excel dans l[equel lez données seront transférées ;

||:: StravailhCafeimwebquizzes B esultwls

MNam du fichier : ||]uizg|3E!1 s

1.

Fécupération des données dans Excel

Formatage du fichier en * ety dans Excel I

Indexation du fichier * ety

Lancer Cert33 pour traitement réponses

Edition dels] Email(z] duldes] enseignant(z] |

Editiorn dez Emailz des &tudiantz

[(Juitter |




5. Mise eroeuvredesWebQuizzelors de iannée aca@mique 19971998

Exemple de message électronique envoyé a un étudiant

Exs geraldine hardy, 12:54 9/12/97 +01. 2&éme Bésultats WebQuizz

I j I LAUCLINE: j

we] [orGal@[ @ 2] =] &

1P @8] ooy Fichier attaché

o |f| $ | %l I; — | E| ﬁvlgl . B CodePad - HG962034 RST M= E3
A = — File Edit Search “iew Options Help 1
To: s Date = 128797 Heure - 21:86:86 =#x% Fiche N® : 262834 oo ﬂ
. _ : . Mom du fichier test : CHAP1 Mom du fichier étudiant : CHAP1
Fram: Jean-Luc GILLES <jl.gille Commentaire - WebQuizz sur le chap 1 de MFPA <avt remaniement des Q.>
Subject: Zéme Eésultats Weh(uizez Hom : Prénom : ouewinbeesm Groupe : 1 : MFPA CHAPL (1>
Co: Réponses :
S 323112811431
Bce: Certitudes H
. . 1082236020120
Attachments: c:certiivilebOuiz= Mtpa( Les bonnes méponses :
Filezs'Codepad\Codepad. exe 123333993432
Les importances H
Woici en fichier attaché wos résultat o 1111¥1111$11 -
: ez numéros de rubriques processus =
I'. LECLERCQO cnmmentera les= rgpnns?s 111111111111
lors du prochain cours, lundi § décel Lez numéros de rubriques matibpes -
goit reporté au lundi 15 décemhre en 111111411411
— Certitudes | a | 1i | 2 | 3 | 4 | & | TOT
oy . a 25 15 i a5 25 148
Vous ez editer les fichiers attac T T T T T T T
1lizant le programme "Codepad.exe™ Mbr. rep. 5 2 4 12
1] lapcez Codepad. exe™: ) Nbr. Corp. 2 1 1 A A A 4
2] cliquez sur le bouton "0K™ a deux Hbr. incorr. 3 i 3 i A A g
3) déroulez le menu "File™; c T 5.0 T — T 2t B T ~ I ~ I o~ I 33 3 i
; " . % rep. Corr. - - - - - . .
4l cligquez sur “Open®; = Ual. centr. 125 | 3775 | eB.8 | 77.5 | 988 | 97.5 | 3719
— pour rep. corr. 26 16 1? 5] 5] a 59
pour rep. incopr. 12 3 [ A A A 21
Total ga- 192
Miv. excel. - 16 Score = 8.3- 28

]

Autoévaluation =

Cohérence : -B.763 — Insuffisant
Réalisme : B.973 - Excellent
180
k3
o | ]




5. Mise eroeuvredesWebQuizzelors de iannée aca@mique 19971998

b) Avantages liés aux WebQuizzes

v' permettent de pallier I'inconvénient lié au temps ppar les quizz-LOM sur le
cours oral

v" diminution des co(ts liés a la reproduction et taue deformuloms
(formulaires spéciaux pour la lecture optique)

v" affichage permanent des questions sur le site internet

v" le support électronique permet une ergonomie destigns plus poussée
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5. Mise eroeuvredesWebQuizzelors de iannée aca@mique 19971998

; Quizz anglaiz FAPSE - Microzoft Internet Explorer - [Travail hors connexion]

J Fichier Edition  Affichage Allerd  Faworz  ?

Université de .

Reéalizatio
Concepti

[ ldentification | Degrés de Certitude [

=
Caestion 12 | Cuestion 18 | Cuestion 20 | Chae

& O =2 . @ fa) Q) [] 3]
Frécédente Samte Aréter Actualizer  Démarage | Rechercher  Favoris Historigue  Chaines Ple
J Adresze @ Hdebut j
WEbQHI oo relatif an cours o

; Quizz anglaiz FAPSE - Microzoft Internet Explorer - [Travail horz connexion]

J Eichier Edition  Affichage Allerd  Fawornz 2

« . =2 . © &3 @ 3] <3 Y
Frécédente Siatite Arréter Actualizer  Démarrage | Rechercher  Favoriz Historigue  Chaines Fle
| Adresse [] 101 204 =l

A. Les affirmations suivanies sani-efles viviies au faiisses?

Texte 1: Mass Cunsematiur@z votre Manuel d'Auto-Formation ﬂccump@

Cuestion 36 | O\estion 2 v
Q1  Conservation principles are not acouired at p
N [E birth
€] \ Q2 The majonty of four-year-old children

\ acknowledge that two balls of clay of the -

T satne size are the same.

@ The majority of children acouire
conservation of weight principles when they @
are 8 years old

Q4 Contrary to adults cluldren take conservation P

principles for granted.

1|

F

" |Entre 85et95 % (RC=+19,Rl=-6 =]

C |Entre Det25 % (RC=+13.Rl=+4)

=~

Te G0 et70 % (RC =+ 17, Rl =+ 2)

Entre Det25 % (RC=+13 Rl=+4)
Entre 25 etb0 %5 (RC =+ 16, Bl =+ 3
‘Entre 50 et 70 % (BC=+17 Bl=+ 2
Entre 70 et85 % (RC = 18, Rl = 0)

Entre 85 et95 % (RC =+ 19, Bl = - 6)

€] |

NN

fre 95 et 100 % (RC = + 20, Rl = - 20)

>

EELED




6. Premére enquéte aues desttudiants

Etudiants de 2eme candidature qui participaienoanmsc
Méthode de Formation et Psychologie de I'ApprentisgsfePA - Prof. D. Leclercq)
Questionnaire anonyme, questions fermganvier 1998

a) Combien réalisent au moins un WebQuizz ?

N'ont pas

realisé de

WebQuizz
35%

Réalisation
d'au moins
1 WebQuizz
65%
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6. Premére enquéte aues desttudiants

b) Ou les tests sont-ils réalisés (N=154) ?

0 0
2% 1% m 1! Salle Ulg
4 / @ Plusieurs salles Ulg
B Domicile Q ..
\ m Extérieur ULg
O Autre
13% @ Domicile & Ulg
16
\ O Impression écran

& o e
\i\ RN
, g sSein g
. QA B TE
\ 8 & B o
\ R
. / O Amphis physique

43 O CAFEIM
m UDI FAPSE
S8 O CHU
MO \. @ Graulish
N NN O Fédé
NAR @ ' m Autre 15
33



6. Premére enquéte augs desttudiants

c) Les WebQuizzes sont-ils effectues seuls ou en groupes ?

10%

25%

6%

2%

S57%

O seul

O par 2
M par 3
W par 4
Epar 5
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6. Premére enquéte aues desttudiants

d) Sur les 154 étudiants qui ont effectue au moins UrQuez,
combien ont réceptionne leur feedback individualisé ?

19%

@ Ont releve leur
courrier électronique
et réceptionné leur
feedback

@ N'ont pas releve leur

courrier électronique

59% ou ne répondent pas
a cette question

22%

B Ont rencontré des
problemes pour
obtenir leur feedback

Pas de demande d’activatiof Erreurs dans I'encodage
du courrier électronique du numéro de matricule 17

—




7. Seconde enquéte agpidestudiants

Etudiants de 2eme candidature qui participaienoanmsc
Méthode de Formation et Psychologie de I'ApprentisgBgef. D. Leclercq)
Questionnaire anonyme, questions a reponses ouvéateser 1998

SENTERRE (1998)

a) Categorisation des appreciations positives

11% B Permet un bilan de
ses connaissances

7%

@ Prépare a l'examen

[0 Aide a comprendre

12% la matiere

O Convivialité liée a
l'utilisation ordi.

O Manipulation aisée
14%

@ Autres 18

22%



7. Seconde enquéte agpidestudiants

b) Catégorisation des appréciations négatives

B Temps d'attente des FB trop long

12% M Tests pas disponibles suffisamment
longtemps a l'avance

0 Formulation des questions pas
claire

O Formulation des réponses pas claire

O Manque de maitrise de
I'informatique

@ Problemes techniques

B Difféerences entre test et examen

13% [0 Autres 19



7. Seconde enquéte agpidestudiants

c) Les raisons invoquées pour justifier la non realmatles WebQuizzes
B Indisponibilité des ordinateurs
40 29270

@ Manque de temps
29%
15%
O Indisponibilité du test
[0 Choix personnel

[0 Consignes pas comprises

0
22% B Pas de certification

0 Motifs d'absence 20



8. Nouveaux éreloppements : les FTQuizzes

a) problemes révélés par I'enquéte

V%
V%
V%

Temps d 'attente des feedbacks trop longs
Difficultés pour obtenir les feedbacks
Indisponibilité des tests

b) nouveaux objectifs

NN N

X & [X [

Feedbacks immediats
Permettre aux étudiants de justifier leurs réponses

Consultation «on line» des résultats et des justifications des étudiants
par I'enseignant

Envoi par I'enseignant de commentaires ou/et de rgeskanail ciblés
Permettre la consultation d’indicateurs de la géalés questions
Permettre I'encodage et la modification des quespaind'enseignant

Introduire la possibilité de questions et feedbacks meltiias
21



8. Nouveaux éreloppements : les FTQuizzes

c) principe de fonctionnement des FTP-Quizzes (ao®)199

= = Serveur FTP du CAFEIM ..
IZI Iogucue'l de testing interactif &£TP-Quizz» 7 zone de stockage
] flcﬁter's de tests téléchargeables .7 4 desreponses des
3 la d.emande TS 4 etudlantsb :
................. ST W S
.:: ::' ’,"’ ::. En
_E’rudian’r;/‘\"(k

=

22

Etudiants a | 'ULg




8. Nouveaux éreloppements : les FTQuizzes

c) FTP-Quizzes (version 1.0.5 - aolt 1998)

Coté étudiant

“: FTP Quizz

Centre dduto-Formation et d'Evaluation Interactives Mulimédiasz [C.A.F.ELM.)
de la Faculté de Paychologie et des Sciences de I'Education [FA.P.5.E.] - Université de Ligge [ULg] - Belgique

FTP- Q Uilzz Acton Aebhond 77 - stalisligue - examen de jun 737

Question 8 T Corrige T Résultats

Sachant que le score verbal des - 1](24%
trisomiques se distribue normalement
autour d'une moyenne 90 avec un

écart-type de 5 alors que celui de la 225
Populations normale se distribue autour
d'une moyenne 100 avec un écart-type de

10, 1353
Trisomigue
_ - 4[16%
/ \\\ - Mormaux
/ R .
~ N \,,x_% ¢ 5)|97.5%

quel pourcentage de trisomiques ont un score

verbal inférieur a la moyenne des normaux 7 Bl Aucune 710 Toutes 8]0 Mangue 9]0 Absurdié

] 1 2 3 415 Yotre réponze -» Yotre certitude ->» Yalider

FTPQuizzes (&) CAFEIM ULg 1992 - Conception &t prog@mmation : Jean-Lue GILLES (Email : jl.gilles @ulg .ac.be)

“wiersion @ 1.0.5
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8. Nouveaux éreloppements : les FTQuizzes

c) FTP-Quizzes (version 1.0.5 - aolt 1998)

C6té enseignant

a http://gilles.cafeim._fapse_ulg. ac_be/Itpquizz/ftpggb_htm - Microzoft Internet Explorer

J Fichier  Edtion  Affichage  Allerd  Fawons 2 |
« . = . @ fo) Q) E3 ) & = 2
Frécédente Siatte Arréter Actualizer  Démarrage | Rechercher  Favonz Historigue  Chaines Flein écran Courner f
J.-’-‘-.dresse @ http: A failles. cafeim. fapse. ulg. ac. beftpguizzAftpagb. kitn j
Centre déuto-Formation et dEwaluation [nteractives Multimédiaz [CAF.E.LM.] -
de la Faculté de Peychologie et des Sciences de [Education [FAF.5.E.] - Univerzité de Ligge [ULa) - Belgique
o F1 P-QUIZZ Module de consultation des résultats et commentaires au test: tar6
L’
kiozque -
I Distribution des scores au test Spectre des compétences par question o
bt - K 100 5 =1
o Duestion 1 E
] 100 o Question 1 “ (]
80 3 gp | Question 2 — =
(=] ] E u t 3 =
= 70 Leshian | =
c 3 LIURE []1estion 4 —
a5 = gg JQuestion b =
B gn 3 = (uestion B &
i ] w90 JQuestion 7
_% 40 dEJ a0 __E!uestinn g il —
30 4 m E
- E % 40 ]
20 4 = 30 4
: LC ; g
1 [ Il [ -
B am e
o | = | | |o| o |=|w|@ ]| o E =1
O /I B S ETR TR IRV IR TR IR TR I 07 o
d L a4 & 4 2 cslcalcalozlo lcofcoler foalcalcales 3
X : ) Féponses incomectes Fié k o
Scores avec degres de ceritude (sev. 200 : ELERIEE (FRHENES
Affichage RC | s
FTP-Quizzes (&) 1998 CAFEIM ULg - Conception et programmmation : Jean-Lue GILLES (Bmail : jlgilles@ulg.ac . be) “ersion ; z,nllll
4

4
|@ T emminé I_ I_ I_ @ z0ne Internet i




8. Nouveaux &eloppements : les FTQuizzes

d) Intérét des questions et feedbacks multimédias

Exemple des « TD-Virtuels » (Gilles, Poncin, Ruwet & Leclercq, 1998)

Fiotation honzontale du crane n” 1

L]

Autoévaluation

Séquences digitalizées

splication du critére de

Critérez d'identification
expligués par P.PONCIN

T able de comezpondance

critéres <> cranes

Figure 7 : le TD-Virtuel du cours d’anthropologiedibgique déja en place a la FAPSE-ULg donne une i@déeedque pourraient étre des FTP-
Quizzes multimédias en intranet
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9. Conclusions

a) Les WebQuizzes ont permis de réduire au maximum |s t&upssaire au
quizz a la fin d’'un cours en amphithéatre

b) Les WebQuizzes rencontrent les besoins des étudiants :

* 34% des appréciations positives ont un rapport aveaile@r'ils permettent
un bilan des connaissances

o 22% des commentaires positifs sont liés a la possibiligedaéparer a
I'examen

c) Les FTP-Quizzes amenent de nouvelles possibilités,
dans leur version actuelle :
Pour | "étudiant
» feedback et corrigé immediatement apres la réponse
 visualisation des résultats en temps reel
* justification des réponses possible
« temps de connexion réduit pour le téléechargemeffictier de test

Pour | 'enseignant

» consultation des justifications et des réponses desaétisd/ia
I'internet




Merci pour votre attention !

Jean-Luc GILLES

+ Email : jl.gilles@ulg.ac.be



