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Il'y a plus de 10 ans, le réseau LEARN-NETT natsdai la rencontre de professeurs en
sciences de I'éducation et était financé pendamnt &ins, d’abord au niveau belge puis par la
Communauté Européenne. Leur préoccupation ? Qafi@ration aux usages des TIC dans
les pratigues de formation, ceuvrer a la qualitéladéormation pédagogique des futurs
enseignants en les rendant davantage capables\dgllér en équipe (apprentissage de la
collaboration a distance) et d’assurer leur prapFeeloppement professionnel. Un élément
particulier ? Le réseau LEARN-NETT est toujoursifac@e mini-colloque sera décliné en
trois parties.
(1) Le dispositif pédagogique LEARN-NETT : les legrde forces restées stables
depuis 10 ans et les aspects qui ont évolué entidonces avancées techno-
pédagogiques.
(2) Une des valeurs ajoutées de ce dispositiffoliaation des tuteurs. Comment les
tuteurs apprennent-ils leur fonction, développé&ntieurs compétences dans ce
dispositif ?
(3) Les bénéfices pour les différents acteurs deARE-NETT (enseignants-
chercheurs, tuteurs ...), les perspectives nouveliées aux développements
pédagogiques et technologiques, les conditionsidéeset de développement d’un tel
réseau et I'impact institutionnel d'un tel projedbneme catalyseur de l'innovation
pédagogique.

(1) Le dispositif pedagogique LEARN-NETT : les liges de forces restées stables depuis
10 ans et les aspects qui ont évolué en fonctiorscevancées techno-pédagogiques.

En 10 années, le cceur du scénario pédagogiqueststle méme : les étudiants sont répartis
par groupes de quatre, issus d’'universités diftéseret sont amenés a collaborer a distance
pour aboutir a un texte co-signé, décrivant un egagagogique des TIC dans le champ de
'enseignement ou de la formation. Les aspectexé#fl sur le processus font partie intégrante

des objectifs d’apprentissage, stimulés par unetada bord a compléter a I'issue de chaque
étape de travail. Le scénario pédagogique esttg#écisément dans un guide pédagogique et
mis a disposition des différents acteurs de LEARBFN.

Certains éléments du scénario pédagogique ontdhjét d’évolutions successives, suite aux
évaluations de chaque édition du cours en lignenSinotamment :



e La maniére de constituer les groupes d'étudiantar pmptimiser le processus
collaboratif a distance : outre I'intérét partagiple theme a traiter, nous avons tenté
de tenir compte de différents éléments organisaétsn (disponibilité horaire,
accessibilité et familiarité du matériel, etc.). tdmps de discussion plus important est
également procuré aux étudiants avant le débutadprdduction commune pour
favoriser les échanges relatifs au sujet qu’'ilshadtent traiter.

* Le balisage plus précis des étapes du travailuamtl une étape de remise d'une
version intermédiaire, qui sera relue et commept¥eun autre tuteur que celui qui
suit le groupe.

» L'’intégration d’'une mise en perspective théoriqoarpéclairer 'usage des TIC mis en
ceuvre dans le projet commun de maniere a artioéflexions théoriques et pratiques.

* L’organisation d’'une présentation finale des travae chaque groupe, par le biais
d’'une visioconférence. Celle-ci marque symboliquetria fin officielle du travall
collaboratif, apothéose sous la forme d'une prédiemt des ceuvres de chacun. La
finalisation de la production commune en a d’aufns de poids : ces présentations a
distance permettent a chaque production d'étre smura I'écoute attentive de
'ensemble des participants d’une session LEARN-NET

Sur base des ces éléments, nous pouvons mettkaencue les évolutions du scénario vont
dans le sens d'un guidage plus important des éttgdi@u niveau méthodologique et d'une
exigence accrue au niveau de la qualité de la jotamu

Au niveau technique, le dispositif a également é&pken prenant en compte I'évolution des
outils disponibles. Ainsi, les premieres éditions @urs en ligne (de 1998 a 1999) se sont
appuyées sur un simple site web complété par wnmfoEnsuite (de 2000 a 2002), nous
avons expérimenté un « campus virtuel », a I'épamueeux-ci émergeaient : intégration de
forum, d’'une collection de documents, d’annoncesn cagenda... dans un espace prive,
protégé par mot de passe, construit spécialememt PEBARN-NETT. LEARN-NETT a
ensuite pris place dans le campus virtuel de ldeguniversités partenaires, en tant que cours
en ligne (de 2003 a 2005, avec la plate-forme Greralont I'interface est textuelle). Enfin,
depuis 2005, les activités du projet LEARN-NETTds&oulent dans une plate-forme dont
linterface est graphique, GalaheDans cet environnement, les étudiants ont accéssa
espaces dédiés a des fonctions particulieres (bbyresonnel, salons de discussions, espace
de publication, etc.) et qui sont utilisés au fua enesure des phases du projet.

Les premiéres années, LEARN-NETT misait essentiedlg sur les outils de communication
asynchrones (forum, email, messagerie interne)cdramunication synchrone, via tat
dans un premier temps'est ajoutée au fil des évolutions techniquedeeleur appropriation
pédagogique par les acteurs. Des visioconféredésord en fin de parcours puis également
en cours d’expérience ont été organisées des l& débLEARN-NETT, avec plus ou moins
de facilité étant donné la plus grande difficultdcdés a ce type de matériel dans les
premieres années de l'expérience. Lors des deuxiédes années, un systeme de
vidéoconférence (CENTRA) a été mis a disposition étediants tout au long du projet.

Les outils de production ont eux aussi évolué, tfeexigeant une importante appropriation
technique de la part des étudiants au début (@tldit du travail a I'aide d’un éditeur html) a
un outil de production intégré a la plateforme, germet de mettre en ligne le travail
commun de maniére harmonieuse et cohérente poseiteble des groupes : le travail des

! http://ute2.umh.ac.be/learn-nett/



étudiants consiste en un dépot de fichiers (tariages, html, ppt,...) et en la rédaction de
texte dans des formulaires.

On le voit, I'évolution du dispositif technique & édans le sens d’'une centralisation des
différents outils vers un espace de travail dédié caurs en ligne. Aujourd’hui, le
guestionnement sur les outils se pose dans le dene externalisation : de nombreux
services en ligne sont plus performants, ou plefiefa a utiliser, que ceux qui existent a
l'intérieur des plates-formes. Ainsi, la visiocordace s’effectue avec un outil extérieur a la
plate-forme ; le service Google Document est @ifi@r certains groupes d’étudiants... De
tels services en ligne de collaboration, gratustsnt plus proches de ce que les futurs
enseignants pourraient utiliser dans leur actipitéfessionnelle que ce que leur offrent les
plates-formes d’eLearning. LEARN-NETT doit-il éveluvers une meilleure intégration de ce
genre de soutien technique a la collaboration tanlie ? Le WEB 2.0 et ses fonctionnalités
sont a nos portes, nul ne doute que LEARN-NETT ihe®rporera tout en préservant la
consistance pédagogique de son scénario.

Une autre évolution peut également étre mise erdeége au niveau du scénario
d'encadrement des étudiants. Il faut tout d’aberdarquer que le public dont sont issus les
tuteurs a évolué. Durant les premieres années &RNENETT, le tutorat était assuré par les
professeurs, assistants et chercheurs impliqués ldaprojet de recherche. Ces tuteurs ont
construit leur expertise commune, sur plusieurs2asnlLorsque cette pratique a atteint un
degré de maturité suffisant, LEARN-NETT a souhgié d’autres puissent s’approprier par
'expérience des compétences dans la pratique thratuen ligne : étudiants stagiaires,
collegues assistants ou chercheurs... La formatientakeurs, déja envisagée depuis 1999
(Charlier et al, 1999), est devenue des lors irmgtispble. Celle-ci a évolué en qualité d'année
en année, grace a la mise sur pied d’'une journderdetion centralisée mais aussi via la
prise en charge locale, dans chaque universitéa é@mation des tuteurs. L'expérience des
années antérieures est réinjectée dans la formaonm la rendre plus consistante en termes
de profondeur de réflexion et plus pertinente emés de moyens d’action. Une durée de plus
en plus importante est consacrée a travailler ssrsituations "proches" de la réalité qu'a
tenter d'imaginer de ce que peuvent recouvrir destsons. Un encadrement des tuteurs en
cours de processus a lui aussi été mis sur pidds réunions de régulation synchrones entre
tuteurs sont organisées régulierement, chacun v@étri brievement le processus de
collaboration de son groupe et demandant éventaefie conseil aux autres tuteurs. De plus,
des activités réflexives leur sont demandées canoérdeur propre perception du tutorat ou
concernant leur maniere d’appréhender I'évolutiongdoupe, ceci via de courtes enquétes
écrites transmises par la coordination a des ma@y@és de la formation. Nous pouvons des
lors mettre également en évidence le fait que li#hian de 'encadrement des étudiants va
dans le sens d'une plus grande formalisation derdédique de tutorat et d'une volonté
croissante d’assurer une formation des tuteursiregcse.

(2) Une des valeurs ajoutées de ce dispositif :flarmation des tuteurs

Comment les tuteurs apprennent-ils leur fonctiodételoppent-ils leurs compétences dans
ce dispositif ?

Chaque année, une quinzaine de groupes sont eacadistance par un tuteur. Dans chaque
université, on trouve, en plus des tuteurs, demaeiurs locaux. Ceux-ci sont des personnes-
ressources chargées de 'accompagnement techniqpézl@gogique des étudiants (ex. prise



en main de la plateforme, préparation a la coliathmn a distance). lls servent aussi, Si
nécessaire, de relais vers les tuteurs ou la auatidn pour signaler des problemes rencontrés
par les étudiants de leur institution.

Les nouveaux tuteurs sont invités a suivre une dtion qui se déroule selon les étapes
décrites par Denis (2003).

Vécu ? a) Vécu d'un dispositif de formation a distance e tarapprenant
b) Emergence des représentations de la fonction tatora
4 c) Définition d'un profil d'intervention de référence
Représent d) Consensus sur la fonction tutorale en vue de I'adom'un profil
taion d'intervention et de la rédaction d'une charteutievir
{ e) Préparation pratique a I'animation
f) Animation et régulation
g) Suivi et partage des pratiques

Définition

g
Charte ? Les cing premieres étapes sont de I'ordre de tadtion "initiale”,

1 elles ont lieu avant que le tuteur n'intervienndagn que tel dans le
dispositif. Les étapes suivantes font partie deraation continue,
Pratique du suivi de la formation.

0

U
Animation
régulation ?

Les futurs tuteurs doivent de préférence avoir vicudispositif LEARN-NETT en tant
gu'apprenant (cf a)). En effet, avoir une telle &xgnce permet de mieux en appréhender les
différentes étapes, de maitriser les outils teagiques et le cadre théorique, de méme que se
rendre compte de ce que les étudiants peuventmgecaomme difficultés.

Les étapes b) a e) a se déroulent au cours d'wredge de formation dont les objectifs
sont les suivants :

1. partager une représentation commune du tutorat IdBARN-NETT

2. s'approprier les outils de la plateforme Galanet le$ associer aux eétapes
d’apprentissage collaboratif du dispositif LEARN-NE

s’approprier la notion de canevas de scénario pgqge recourant aux TIC
s’informer sur les typologies d'utilisations pédggues de I'ordinateur proposées
s’entrainer a résoudre des situations problémagique

fixer les modalités de suivi au sein du groupeutieurs LEARN-NETT

o0k W

Concretement, cette formation se déroule sur plusisites. En effet, les partenaires étant
issus d’universités de différents pays (actuelldm&elgiqgue, France et Suisse et
préecédemment également avec I'Angleterre, 'Espaginéa RDC), il est difficile de les
rassembler tous en un seul lieu. Des lors et quasssouci de cohérence, la formation des
tuteurs se fait elle-méme a distance. Les tuteams mssemblés au sein de leur université et
une vidéoconférence permet d’interagir en direct.

Des la création de cette formation, les activitegppsées ont mis I'accent sur la participation
des tuteurs, le partage de pratiques et la réfhexor celles-ci. Ces principes se sont
concrétisés dans la formation par (a) une misateat®n réelle, (b) une réflexion collective



sur le profil des tuteurs dans LEARN-NETT, (c) @ampproche par situations-problémes et (d)
un suivi des tuteurs.

a) Une mise en situation réelle

Les activités proposees lors de la journée de foomae réalisent avec les outils LEARN-
NETT (visioconférencechatrooms forums et espace d'échanges de fichiers) quinsero
utilisés par la suite avec les groupes d’étudianwsit comme avec les groupes d’apprenants,
il s’agit d’activités collaboratives tutorées. Laemiére consiste a répertorier chacun des
outils disponibles sur la plate-forme Galanet (ss)dibliotheque, etc.) et a les associer aux
différentes étapes du projet en se référant auikeQLEARN-NETT » qui se trouve dans la
bibliotheque. La seconde traite du tutorat et meplElaboration de la représentation
commune du « profil du tuteur LEARN-NETT ». Suiteradébat mené via le chat, les futurs
tuteurs produisent un document reprenant les diftér roles qu’ils attribuent au tuteur
LEARN-NETT. lIs lillustrent par des exemples depgs d’interventions relatives a des
catégories qu’ils déterminent.

b) Une réflexion collective sur le profil des tutediens LEARN-NETT

Ces profils définis en sous-groupes sont confrolioidsd’'une mise en commun entre les
participants des différents sites qui débouchd'@&aboration d’'un « profil de référence ».
C’est ainsi que, chaque année, les tuteurs congo@rsemble un profil reprenant les
interventions estimées pertinentes et importaniéks gnettront en pratique lors de la période
d’accompagnement des étudiants. Ce profil reprémnémglement en grande partie les sept
fonctions principales du tuteur a distance décptasDenis (2003) : I'accueill,
'accompagnement technique, 'accompagnement disaipe, 'accompagnement
méthodologique (méthodes de travail, soutien d@ffectommunication), I'autorégulation,
I’évaluation et personne-ressource.

Dans LEARN-NETT, au fil des années, les roles de=uts se centrent principalement sur :

o l'accueil : une fois les groupes d'étudiants cdnss, les tuteurs encadrent les
étudiants pour qu’ils apprennent a se connaitiguils définissent ensemble les
objectifs de leur travail collaboratif ;

o Il'accompagnement méthodologique : les tuteurs spnént leurs groupes et leurs
étudiants individuellement pour choisir une méthdddravail, répartir les taches,
organiser des rencontres, encourager, etc.

o lautorégulation: les tuteurs lisent régulieremedes carnets de bord des
apprenants de leur(s) groupe(s) et organisent emeontre d’évaluation finale a
propos du déroulement du travalil.

Plus particuliéerement, cette année, huit catégaisssciees a différents rbles et des exemples
d’interventions ont été définis par les tuteurs :

1. laccueil des apprenants (ex. se présenter, lirenéme et solliciter la consultation
des profils par les étudiants),

2. le support technologique (méme si celui-ci estgypalement du ressort de
I'animateur local, d’ou des interventions du type&kifier I'accessibilité des
apprenants aux outils de la plateforme, solliditesage des outils de la plateforme »),

3. le support pédagogique (ex. proposer des docurdenisférence relatifs a des
théories, typologies, canevas, etc. qui sont télemables dans la bibliothéque, diriger
vers des ressources pédagogiques spécifiquesefrééér bibliographiques, personnes
ressources), etc.),



4. le soutien socio-affectif et motivationnel (ex. denréguliéerement des feedbacks,
contacter un étudiant en décrochage, rassureolggrsur son état d'avancement,
etc.),

5. l'organisation vue en termes de préparation, oggdiun et structuration de I'activité
(ex. définir les rbles de chacun des membres dupg)e mais aussi en termes de suivi
(ex. fixer la date de la prochaine réunion, prélesrprochains rendez-vous, etc.),

6. l'interactivité visant les réles de communicatidrde médiation (ex. souligner
I'importance de la collaboration et la communiaatiaviter les étudiants qui ne
s'expriment pas a le faire, etc.),

7. le retour réflexif visant I'autorégulation et levddoppement du processus de
métacognition (ex. lire le carnet de bord des apgomes et en discuter avec eux pour
éventuellement les amener a remettre en questios fpeopres pratiques dans leur
groupe),

8. I'évaluation (ex. réaliser une évaluation en fincthlaque étape, apporter un support a
I'évaluation sommative et a I'évaluation formative)

c) Une approche par situations-problémes

Des descriptions de cas problématiques réels samhis aux tuteurs qui, en petits groupes,
réflechissent aux pistes de solutions possibles. gteupes sont composés d’anciens et de
nouveaux tuteurs. Ces échanges et un partage tilgupspermettent aux novices d’acquérir
des modes de réaction en adéquation avec les ifdbjelct dispositif et ses principes
épistémologiques, méthodologiques et organisatisnne

d) Un suivi des tuteurs

Au-dela de la journée de formation qui se déromleécembre chaque année, les échanges
entre tuteurs sont réguliers afin de maintenir spried’entraide et de partage de pratiques :
0 des réunions mensuelles sont organisées par vigéremce ;
o les échanges par forum sont réguliers ;
0 enlocal, les tuteurs organisent aussi des reresnéguliéres ;
0 une réunion d'évaluation est organisée a la filadpériode d’accompagnement
des étudiants de maniére a faire le bilan de I'e&pée écoulée et a préparer
'année suivante.

Au fil du temps, un besoin de capitalisation etxgleitation des connaissances et des
ressources a vu le jour. Jusqu’en 2007, les éckamgee tuteurs, méme s'ils s'effectuaient
sur des supports « permanents » (forums et visiéoamces enregistrées), étaient peu
réexploités d’année en année. Ceci a conduit a&ffexion commune sur la « mémoire » du
projet LEARN-NETT, que ce soit sa mémoire « a loegne » (les documents créés tout au
long des dix premiéres années du projet) ou sa finémode travail » (les échanges de
pratiques et les réflexions menées « a chaud fepduteurs chaque année). Afin d’'une part
de rassembler tous les documents créeés et, djparttede formaliser I'expérience quotidienne
des tuteurs, le groupe des tuteurs expérimentelinent deux services web : une base de
documents en ligne dans laquelle il est possibliide des recherchest un wiki sémantique
qui permet de créer collectivement des pages wealrivd@t des situations-problemes
rencontrées par les tuteurs et des solutions raisesuvré

2 http://sim.tudor.lu/palette/LearnNegervice BayFac, accés public)
® http://argentera.inria.fr/swikilservice SweetWiki, accés privé)




(3) Les bénéfices pour les différents acteurs de IARN-NETT (enseignants-chercheurs,
tuteurs, étudiants), les conditions de survie et deéveloppement d'un tel réseau et
I'impact institutionnel d’un tel projet comme catalyse de I'innovation pédagogique.

Les premiers bénéfices sont au niveau des appeerdnties apprentissages réalisés. La
gualité des travaux produits chaque année en attBsr ailleurs, les rapports de réflexion
mettent en évidence les apprentissages réaliséde [@a Lusalusa (2003) ont proposé un
modele d’analyse permettant de mettre plus finereenévidence le type d’apprentissages
réalisés et les conditions de ces apprentissageanalysant différents types de données :
eéchanges entre les étudiants (emails, chat, forcamets de bord des étudiants et des tuteurs,
entretiens avec les professeurs, rapports de m@fiéxdividuels des étudiants. lls ont analysé
ces données pour un groupe d’étudiants a partoed@odeéle. Les apprentissages se situent
bien au niveau des objectifs attendus : compétetadmologiques, compétences liées a
'apprentissage collaboratif a distance, compétentiées au métier d’enseignant et
réflexivité. Les conditions de ces apprentissages sotamment I'authenticité de la tache, la
perception de présence sociale du groupe, le sopéele tuteur, la composition du groupe,
le soutien a la réflexion.

Les bénéfices pour les acteurs de I'équipe pédggegont été mis en évidence dans une
étude récente (Jenni, 2007). Le principal objedzifcette recherche était de faire un bilan de
LEARN-NETT apres dix ans de fonctionnement et phasticulierement de mettre en
evidence les motivations et effets de cette expéeedu point de vue de l'équipe
pédagogique. Une dizaine de participants a LEARN-NBnt été interrogés, ayant tenu ou
tenant le réle de tuteur, d’animateur local, derdowteur et bien sir de professeur.

Les premiers bénéfices percus par ces acteurdusmtsau niveau des étudiants: LEARN-
NETT leur donne l'occasion de « vivre une expérmencollaborative a distance et dans un
contexte de diversité culturelle et institutioneelles autres bénéfices se situent au niveau de
'équipe pédagogique : constituer un réseau reiagb d’acteurs dans le domaine de la
technologie de [I'éducation, ouvrant a des collatbona dans d’autres expériences ;
développer une expertise en tutorat a distanceam$ th formation des tuteurs ; offrir un
terrain de recherche intéressant dans le domaine.

En ce qui concerne ces derniers bénéfices, cdepratiques de tutorat qui ont été les plus
porteuses en termes d’effets d’apprentissage. Wtesirs ont eu I'occasion d’expérimenter
'accompagnement d’étudiants a distance en situagelle et ont été accompagnés dans ce
processus. Mais il y a bien d’autres situationgpprantissage relevées par les acteurs : la
coordination du dispositif, la mise en place dujgira son origine et la pratique réflexive de
régulation et d’évaluation qui a été mise en place au long de sa mise en ceuvre et enfin la
recherche sur le dispositif.

Un autre bénéfice important concerne les produstiscientifiques et pédagogiques, qui
concrétisent ces acquis : des articles scientifigum livre, des mémoires d’étudiants, le
matériel de formation (guide pédagogique, carndiaid, etc.).

Mais les acteurs ont également cité un certain merdieffets sur leur pratique. Parmi ceux-
ci, le premier cité reléve de la pratique de tutaeasuite vient le développement de dispositif
de formation entierement ou partiellement a disgande la conception d’outils et
d’environnements technologiques et enfin, le témw effet porte sur leur pratique de
chercheur.



Ces bénéfices percus par les acteurs permettamnajerendre la pérennité du réseau LEARN
NETT, malgré les difficultés que ce type d’expécermpeut engendrer en termes notamment
d’'investissement en temps et de non reconnaissince type de dispositif de formation dans
les institutions d’enseignement supérieur. En effeur un certain nombre d’acteurs, leurs
interventions dans LEARN-NETT ont été de l'ordre eubénévolat », leur fonction,
notamment en ce qui concerne le tutorat et la doatidn du dispositif, n’étant pas reconnue
dans leur cahier des charges.

Ainsi, que pouvons-nous dire aujourd’hui de l'impate cette expérience au niveau

institutionnel. On I'a vu, LEARN-NETT a eu des ingi& divers sur les apprentissages et
pratigues de ses acteurs. On a pu observer notanueendéveloppements de dispositifs

s’inspirant de son scénario. On peut parler deagpoi « locale » (Depover, 2003). Qu’est-ce

qui a permis ces impacts ? Probablement d’en pencéas bénéfices que nous venons de
présenter. Cependant, si nous voulons continuarantr la pérennité de cette expérience, il
importe que nous gardions toujours une attitudeedberche et de remise en question dont
cette communication participe.

Conclusions et perspectives

LEARN-NETT est un dispositif d’'apprentissage codledtif & distance qui a évolué au fur et
a mesure de sa mise en ceuvre durant dix ans. $@doé&igie a fait I'objet de régulations
progressives. Le choix des outils technologiquest®galement modifié selon I'évolution des
equipements et des logiciels disponibles. Projetedterche au départ, il est actuellement
intégré en tant que dispositif de formation au skea plupart des institutions dans lesquelles
ilavu le jour.

Un des éléments-clés du dispositif est la préparades tuteurs. La formation des nouveaux
tuteurs est devenue systématique. Elle s’appuiersaisérie d’étapes allant de leur formation
initiale au suivi de leurs activités avec les énts. Basée sur le principe d’isomorphisme
(Leclercq & Denis, 1998), a savoir faire vivre aformés ce que I'on souhaiterait gu'ils
fassent vivre a leurs apprenants, elle fournit d@tuvde la méthodologie d’animation
préconisée dans LEARN-NETT. Les différentes adw/iet discussions menées entre tuteurs
garantissent dans une certaine mesure un respecligies de conduites importantes en
relation avec les objectifs poursuivis.

En outre, on peut estimer qu’'une communauté degpeats’est développée au niveau des
tuteurs. C’est du moins ce qu’en disent les acteesrogés a ce sujet (Jenni, 2007). On peut
comprendre cette perception en analysant les ¢onslitle I'émergence dans LEARN-NETT.
Comme on l'a vu, les bénéfices percus par les etaont importants en termes
d’apprentissage et c’est au niveau du tutorat dest ¢e plus marqué. LEARN-NETT est
donc un lieu d'apprentissage, non seulement paurétadiants, mais également pour les
formateurs-tuteurs. Et c’est bien une des premieegactéristiques d’'une communauté de
pratigue dans le champ éducatif : la communautéuedieu favorisant I'apprentissage et
soutenant des processus de développement profesk{@aele, 2004). Un autre élément
important est que les acteurs aient un objet commeypartage et qu’ils puissent se construire
une vision partagée : ceci est assuré par l'infionmdormation des tuteurs a I'entrée dans le
dispositif de maniere a ce qu’ils partagent unaosiscommune du dispositif. Il importe
également que les acteurs aient I'opportunité efamir sur cet objet : en plus de la formation



initiale, les tuteurs sont amenés régulieremecblé¢gialement a faire le point et discuter de
leur pratique de tutorat.

Par ailleurs, la qualité de cette formation desurd est un des éléments contributifs
importants au développement professionnel des gmeetis et a la qualité du systeme
éducatif. En effet, les apprenants sont de futurseignants. Leur vécu et leurs acquis
constituent une expérience professionnelle intérees La mise en ceuvre concrete d’'une
démarche réflexive améne ainsi les futurs ensetgrieanomprendre et a réguler leurs actions.
Cet apprentissage est fondamental et ne peut guentgr la qualité des activités

d’enseignement et d’apprentissage.
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