
Résultats des AFFDRésultats des AFFD

(Ateliers Francophones sur la(Ateliers Francophones sur la
Formation Documentaire)Formation Documentaire)

ConstatConstat

lPréoccupations communes dans des 
situations différentes

lDémarches du bibliothécaire face à l’usager : 
– accueil et information, 

– aide à :
l l’expression des besoins 

l la formulation des demandes, 

– formation documentaire 



Nécessité de définir un Nécessité de définir un 
projet pédagogiqueprojet pédagogique

lavec l’ensemble des partenaires 
– enseignants, 

– bibliothécaires, 

– étudiants, ...

lobjectifs, méthodologie, moyens

ObjectifsObjectifs

Malgré les spécificités il nous Malgré les spécificités il nous 
semble possible de déterminer a semble possible de déterminer a 
priori des objectifs par niveau priori des objectifs par niveau 

qui pourraient être :qui pourraient être :



Objectifs de 1Objectifs de 1erer niveauniveau
(durée minimale de 15h, incluant des exercices)(durée minimale de 15h, incluant des exercices)

– Espace informationnel ;

– Connaissance et contenu de la bibliothèque et 
d’autres ressources proches ;

– Outils de base: catalogues ;

– Connaissance des types de documents;

– Langages de commande ;

– Langage documentaire.

Objectifs de 2Objectifs de 2emeeme niveauniveau
spécialisation dans la disciplinespécialisation dans la discipline

(durée minimale de 15h + 15h d’exercices)(durée minimale de 15h + 15h d’exercices)

– Initiation à l’utilisation d’outils bibliographiques 
spécialisés et critique de ces outils ;

– Initiation à la logique de la production scientifique ;

– Mode de production des documents, modes de 
citation, acteurs ;

– Production de bibliographies 

– Travail sur le contenu: synthèse bibliographique et 
critique des sources



Objectifs de 2Objectifs de 2emeeme niveauniveau

– Propositions selon le contexte : 
lsi inexistant, créé en partenariat avec les enseignants ; 

lsi existant, 

– soit intégré en partenariat avec les enseignants, 

– soit renvoyant à un enseignement existant.

Limites des compétences Limites des compétences 
respectives des acteursrespectives des acteurs
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Eléments méthodologiquesEléments méthodologiques

lDémarche ascendante :
– partir d’un besoin réel ;

– amener l’étudiant à l’exprimer ;

– sélectionner et utiliser les outils pour y répondre ;

– dégager les principes et concepts fondamentaux.

lTravail par groupes de 30 maximum.

Moyens nécessaires  Moyens nécessaires  

lBudget ; 

lLocaux et matériel ;

lOutils didactiques ;

lTemps étudiant ;

lRessources humaines :
– bibliothécaires, 

– enseignants, 

– tuteurs.



ConclusionsConclusions

Obtenir les moyens pour Obtenir les moyens pour 
généraliser la formation documentaire généraliser la formation documentaire 

(la rendre obligatoire ?)(la rendre obligatoire ?)

l moyens à mettre en oeuvre : 
– repérage des moyens existants ;

– partage des moyens ;

– création de nouveaux moyens.

Conclusions (suite)Conclusions (suite)

lespace d’échange : 
– entre bibliothécaires et enseignants; 

– entre bibliothécaires et bibliothécaires



Conclusions (suite)Conclusions (suite)
lStratégies de reconnaissance :

– «séduction» ;
– travail par proximité ;
– intervention de scientifiques et académiques 

reconnus ;
– mesure (par des professionnels) de l’impact de la 

formation documentaire sur :
l la réussite dans les études et dans la vie professionnelle
l l’autonomie de l’étudiant
l les méthodes de travail

– décisions politiques et institutionnelles.

Conclusions (suite)Conclusions (suite)

lDemande et génère une modification des 
habitudes :
– des étudiants ;

– des enseignants ;

– des bibliothécaires.

lNécessite une formation des formateurs.



Proposition de suivi des AFFD Proposition de suivi des AFFD 

Nous proposons que s’organise et se gère Nous proposons que s’organise et se gère 
un projet transfrontalier de formation de un projet transfrontalier de formation de 

formateurs des usagers : formateurs des usagers : 

– formation didactique et pratique

– sous forme modulaire par stages ou ateliers

– création de boîtes à outils

Appel aux collaborations ...Appel aux collaborations ...


