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Résumé : L'étude présentée propose d'examiner, parmi 184vaiitaurs
luxembourgeaois, le lien entre le temps de trayaglpompris les horaires atypiques,
I'interaction vie privée-vie professionnelle etden-étre au travail. Les résultats
principaux relévent un effet significatif (négaiify travail de week-end, du travail
de nuit et des horaires compressés sur l'influemégative travail-famille. Un
effet significatif (négatif) de I'horaire compressér l'influence positive travail-
famille est aussi mis en évidence. Enfin, le tesiel serait lié a un niveau de
stress plus faible et une influence négative duattasur la famille plus faible.
Cette derniére jouerait par ailleurs un role de mateér partiel entre le temps de
travail et le stress négatif

Mots-clés : Temps de travail, conflit travail-famille, stressigagement.

Problématique

L'étude belge intitulée ‘Flexihealth’ (Hansez et, &005) souligne
limportance des pratiques de flexibilité du trdvaécues par les
travailleurs. Seuls 279 (14,4%) travailleurs s 1931 travailleurs de
I'échantillon n’étaient contraints a aucun type patique de flexibilité.
La pratique de flexibilité la plus courante coneela flexibilité au niveau
des horaires (vécue par 61.4% des travailleursg &t suivie par les
pratiques de flexibilité au niveau des taches @).8t par les pratiques
de flexibilité au niveau du temps de travail (29)5%es pratiques de
flexibilité au niveau de la localisation géograpléget au niveau du
contrat sont plus rares, respectivement 9 et 2H&mi les pratiques de
flexibilité imposées aux travailleurs de nos joulss aménagements
flexibles des horaires et du temps de travail stonic devenus une
pratique courante dans les entreprises.

L'impact de ces aménagements horaires, et en pheticles
horaires atypiques, sur la conciliation vie privée-professionnelle reste

encore a I'heure actuelle mal connu. Selon la raétlyse de Major,
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Klein et Ehrhart (2002), les études sur le tempssaoré au travail et leur
effet sur linteraction travail-maison sont relaiwent rares dans la
littérature. Ces auteurs ont pu identifier 130 étuduantitatives publiées
lors des quinze derniéres années et traitant let sl conflit travail-
famille. Parmi ces études, seules dix considérdieotaire de travail en
tant que variable principale. Certains auteurs ttsohild, 1997, cité par
Kiecolt, 1993; Janssen, Kant, Nijhuis, Swaen etstérisen, 2004)
reconnaissent que différents aspects de I'horagrdravail, comme le
nombre d’heures prestées, la quantité d’heuresi&Gmgntaires ou tout
simplement I'horaire de travail ont un impact sarbien-étre, le conflit
travail-famille et le stress. Globalement, on catestque les recherches
sur le temps concernent davantage le nombre d'beunestées (Gutek,
Searle et Klepa, 1991, Izraeli, 1993, Wallace, }980charge de travall
(Geurts, Kompier, Roxburgh, & Houtman, 2003) ouarada flexibilité
des horaires de travail (Chénier, Cyr et McDuff99pque le temps de
travail défini de maniére formelle dans le conttattravail ou I'impact
spécifique de différentes pratiques de flexibiténiveau des horaires.

L'étude présentée propose d’examiner le lien eldgréemps de
travail et les horaires atypiques d’une part etdaciliation vie privée-vie
professionnelle et le bien-étre au travail, d’apaet. Le temps de travail,
qui fait pour nous référence a la distinction erigmps plein et temps
partiel, nous intéresse plus particulierement. itti@rature présente des
résultats contradictoires a ce sujet. Certainsatigenrs suggerent qu’un
emploi & temps partiel réduit le conflit inter-rédele stress provoqué par
cette situation conflictuelle (Janssen et al., 20@autres études n’ont
pas pu constater de tels effets (Repetti, MatthetW&/aldron, 1989, cités
par Greenberger & O’Neil, 1993).

Méthodologie

Questionnaires
Deux outils ont été utilisés pour mesurer l'intdi@T travail-
famille et le bien-étre au travail.

Le SWING (Survey Work-Home Interaction — Nijmegeae
Geurts (2004) évalue linteraction travail — famillL’auteur distingue
quatre types d'interactions travail — famille petraset de considérer la
direction de linfluence (le travail affecte la fdl® versus la famille
affecte le travail) et la qualité de l'influencesative versus positive): (1)
Le travail influence négativement la famille (NegWH la situation
professionnelle a un impact négatif sur le fonatiement de la personne a
la maison (items 1 a 9); (2) La famille influencégativement le travail
(NegHWI) ; la situation familiale a un impact négaur la performance
au travail d'une personne (items 10 a 15); (3) tavadil influence
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positivement la famille (PosWHI) ; la situation fassionnelle influence
positivement le fonctionnement d’'une personne endéson (items 16 a
21); (4) La famille influence positivement le trdvgPosHWI) ; la
situation familiale influence positivement la perfance d’'une personne
au travail (items 22 a 27). Pour chaque item, jetsioit répondre sur une
échelle de fréquence de type Likert en quatre pofjgmais, parfois,
souvent et toujours). La correction s’effectue #ntaant 3 points a la
réponse « toujours », 2 a la réponse « souventx parfois » et enfin 0
point a la réponse « jamais ». Aucun item n’eseisg et les scores aux
quatre dimensions s'obtiennent par la somme divisée le nombre
d’items. Le score varie de 0 a 3 et plus le scate @evé, plus
l'interaction entre les deux domaines est élevéet @util existait en
versions néerlandaise et anglaise (Geurts, Taosygfer, Dikkers, Van
Hoof, & Kinnunen, 2004). Nous avons suivi une pahg@ de traduction
croisée anglais - francais pour élaborer la verfiancaise du SWING.
Les résultats préliminaires concernant la validaten francais de cet
instrument sont en cours de publication (HanseienBé & Geurts,
2006).

La mesure du Stress Professionnel Positif et NE¢aRPN),
élaborée et validée par le Service de Psychologie Tdavail de
I'Université de Liege (Hansez, Grisard, & De Keys#d04) a également
été utilisée pour évaluer le bien-étre au travhinesure le stress lié au
milieu professionnel uniquement, a partir de symmé contextualisés
dans le travail. Comme son nom l'indique, il estnpopsé de deux types
de mesures : une mesure de stress négatif et ungrange stress positif
interprétée en termes de stimulation positive patrdvail. L’échelle de
stress négatif (SPN) comprend 11 items tandis déehdlle de
stimulation positive en compte 8. Les items sonsumés par une échelle
de fréquence de type Likert. L’échelle comprend @daliités (1- jamais
ou rarement, 2- de temps en temps, 3- régulieren®entoujours ou
presque toujours). Les scores varient de 1 & 4ustlp score est élevé,
plus le stress (la sitmulation) est élevé(e).

Le temps de travail est mesuré selon deux modtitésps plein —
temps partiel). Le type d’horaire se décline enstrmodalités: fixe,
variable (qui varie tous les jours) ou mobile (&ébut de la journée entre
7h et 9h, fin entre 16h et 18h). Quatre pratiquesfldxibilité sont
envisagées : travail en pauses, travail de nwayatl de week-end et
travail avec horaire compressé. Chaque variablecedée selon trois
modalités (non, parfois, oui), excepté pour laafalg ‘horaire compressé’
(regroupée en deux modalités — oui/non- ).
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Echantillon

L'échantillon est composé de 184 travailleurs lukenrgeois
issus de 10 entreprises du secteur privé préseditiéitentes modalités
d’horaires de travail. Concernant le secteur dv@étides entreprises, |l
s'agit de deux banques, de deux commerces, d'uel,hdun bureau
d’ingénieurs, de deux entreprises actives dansttesr de l'aviation,
d'une société d'assurances ainsi que d'un foyerr pies personnes
autistes. L'échantillon se compose donc de prafessitres diverses,
allant du personnel administratif au pilote d’aviciu mécanicien a
I'éducateur ou encore du vendeur au responsabferdetion. Le taux
global de réponse s’éléve a 78.33 %, soit 184 mmewires recueillis
pour 240 distribués. L'échantillon se compose ddedBmes (46.7%) et
98 hommes (53.3%). L'age des travailleurs se répmarnme suit : 8.7%
(n=16) de travailleurs de moins de 25 ans, 75.684.38) de travailleurs
entre 25 et 45 ans et 15.8% (n = 29) de travasleier plus de 46 ans. La
majorité des travailleurs (47.8%, n = 88) ont undewx enfants. Il faut
aussi préciser que 40.8% (n=75) des travailleuwstrpas d'enfant et que
11.4% (soit 21 travailleurs) ont 3 enfants ou plus plupart des
travailleurs bénéficie d'un contrat a durée ind@ieée (n = 164, 89%).
Concernant les horaires de travail, 50 participamis un horaire fixe
(27.2%), 57 un horaire variable (31%) et 77 un meraobile (41.8%).
La plupart des travailleurs (85.3%, n=157) exerne activité a temps
plein. En ce qui concerne les pratiques de fleixébdu temps de travail,
123 travailleurs (66,8%) ne sont soumis a aucuaéique de flexibilité.
L'échantillon comprend 23 (12,5%), 20 (10,9%) et(28B%) travailleurs
soumis respectivement a une, deux ou trois etgratiques de flexibilité.
Le tableau 1 détaille les pratiques de flexibititétemps de travail vécues
par les travailleurs. La pratique la plus fréquemmescue est le travall
de week-end tandis que les horaires compresséssasptent une pratique
de flexibilité moins répandue dans notre échamtillo

Pauses Week-end Nuit Horaire
N(%) N(%) N(%) compressé
N(%)

Non 148 (80.4) 106 (57.6%) 145 (78.8%) 168 (91.3%)
Parfois 13 (7.1) 47 (25.5%) 24 (13%) 6 (3.3%)
Oui 23(12.5) 31(16.8%) 15(8.2%) 10 (5.4%)

Tableau 1 :Fréquence des pratiques de flexibilité du temptsaleil
Résultats
Les statistiques descriptives et les inter-con@iat entre les

variables se trouvent dans le tableau 2. Toutesdhslles présentent un
alpha de Cronbach satisfaisant, entre .78 et .88cdhstate également
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gue les deux sous-échelles négatives sont corréfdes ellesr(= .30,p
<.01). La corrélation entre les deux sous-échgltestives est également
significative ¢ = .63,p <.01). Ces résultats sont proches de Geurts, 2004
respectivement = .28,p <.001 etr = .54,p <.001 sur un échantillon de
1.855 sujets. L’examen des scores moyens (cf. dab®) pour chaque
sous-échelle du SWING indique qu’ils sont faibleispn considére qu'ils
peuvent évoluer entre 0 et 3. Toutes les différerdeux a deux des
quatre composantes de l'interaction travail-famiént significatives @
<.05. On constate que linfluence positive est glhaportante pour cet
échantillon luxembourgeois que l'influence négatigae ce soit dans la
direction travail-famille ou famille-travail.

M ET g 2. 3. 4. 5. 6.
1. NegWHI 84 48 .84
2. NegHWI 31 .33 .30 .78
3. PosWHI 122 62 -04 .13 .84
4. PosHWI 133 .77 .12 20+ .63+ .88
5. Stress 47.8 8.35 .b5* 31+ -20~ -.06 .78

6. Stimulation 52.4 8.65 .03 -14 4= 28+ -15 .80

Notes. **Corrélation significative au seuyil <.01, *Corrélation significative au
seuilp <.05. Les coefficients alpha sont représentés @adimgonale du tableau.

Tableau 2 : Statistiques descriptives, coefficients alpha &rinorrélations du
SWING et du SPPN

Des analyses multivariées (MANOVA) du temps de dilaet
des pratiques de flexibilité sur les quatre sousles du SWING d’'une
part et sur le stress négatif et la stimulationitp@s(SPPN) d’autre part
mettent en évidence les résultats suivants (TabBaw®n observe un
effet significatif du travail de week-end, du trdwde nuit et des horaires
compressés sur linfluence négative du travail dar famille
(respectivement, Wilks’ lambda = .84 &€.000),F (2;157) = 8,64 p
<.001 ; Wilks’ lambda =.82p(<.000),F (2;157) = 12,08 p <.000 ;
Wilks’ lambda = .88 1§ <.000),F (1;158) = 16,12 p <.000). Un effet
significatif de I'horaire compressé sur l'influengesitive du travail sur la
famille est aussi mis en évidence (Wilks’ lambda8& ( <.000), F
(1;158) = 5,00 p <.05). L'analyse des moyennes et les tests past-ho
mettent en évidence que les travailleurs qui pne¢seeirs heures le week-
end, la nuit ou en horaire compressé ressentestdiinfluence négative
du travail sur la maison que les autres travaidleles travailleurs en
horaire compressé ressentent aussi moins d'infug@sitive du travail
sur la famille que ceux qui ne prestent pas enifeocampresseé.
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Neg. Neg. Pos. Pos. Stress  Stimu.
WHI  HWI WHI HWI

Temps de travail s NS NS NS S NS
Type d’horaire NS NS NS NS NS NS
Pauses NS NS NS NS NS NS
Week-end IS NS NS NS NS NS
Nuit S NS NS NS NS NS
Horaire compress¢ g NS S NS NS NS

Tableau 3 : Synthése des analyses de variance multivariéesl@temps de
travail et les pratiques de flexibilité

Par ailleurs, toujours dans le tableau 3, on ctmsta effet
significatif du temps de travail sur l'influence gaive travail-famille
(Wilks’ lambda = .89 f§ <.000),F (1;158) = 14,42 p <.001) et sur le
stress (Wilks’ lambda = .9¢<.05),F (1;182) = 7,26 p <.01). L'analyse
des moyennes et les tests post-hoc mettent ennéedpie les travailleurs
a temps partiel ressentent moins d'influence negadiu travail sur la
maison et moins de stress négatif que les trauaslla temps plein.

Pour approfondir les résultats concernant le tedgps$ravail, une
analyse de régression multiple hiérarchique (imtlua genre et I'age
comme variables contrbles) a été réalisée et medvaence un effet
modérateur partiel de l'interférence négative tilafeanille entre le temps
de travail et le stress négatif (5;174) = 19,16 p <.000, R* = .36,
Tableau 4). Le niveau de stress est plus élevéyuerd’interférence
négative travail-famille est élevée et ce, que poeste a temps partiel ou
a temps plein. Lorsque l'interférence négative ailafamille est faible, le
niveau de stress est plus élevé pour le temps gleenpour le travail a
temps partiel (Figure 1).

Discussion et conclusions

L'étude présentée visait a étudier I'effet du tendgstravail et
des pratiques de flexibilité au niveau des horasted’interaction travail-
famille et le bien-étre au travail. Plusieurs catstémergent de cette
recherche.
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Variable Stress négatif AR
Step 1: .02
Age -.03
Genre -13
Step 2: 31
Age -.07
Genre -.10
Temps de travalil .09
Interaction negative travail-famille (NegWHI) .53*
Step 3: .03 *
Age -.08
Genre -.10
Temps de travalil .02
Interaction négative travail-famille (NegWHI) 1.44*
Temps de travail*NegWHI -.92 *

Note. * =p<.01

Tableau 4 : Analyse de régression hiérarchique du stress riégati

70

65
8 o —
‘@ \
c 55
2
o -
UH) 45 -—

40

35

Temps partiel Temps plein

—e— negwhi élevé(e)y®— negwhi faible

Figure 1 : Effet modérateur de l'influence négative du traeait la famille

Premiérement, seule la composante d’interférengative du travail
sur la famille présente des effets significatifaupd des 5 pratiques de
flexibilité étudiées. La seule exception concerherhire compressé avec
un résultat significatif supplémentaire sur la dasien ‘interférence
positive du travail sur la maison’. Globalement, afserve une
interférence négative plus importante pour lesatitkeurs du week-end,
de nuit ou qui prestent selon un horaire compress derniers
ressentent également une interférence positiveaitrlamille moins
élevée. Les résultats concernant le travail en eatde type d’horaire
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(fixe, variable, mobile) ne sont pas significatifans notre échantillon.
Aussi, ces cinqg pratiques de flexibilité ne sembédfecter ni le niveau de
stress négatif, ni le niveau de stimulation positivécue par les
travailleurs. Il semble donc qu'une pratique dexiBidité qui fige le
travail de maniéere fixe a certains moments de lanée ou semaine (e.qg.
les nuits, le week-end) semble davantage affettegerférence négative
travail-famille que le travail en pause, laissamtispde libertés au
travailleur d’organiser ses occupations en dehaordravail en fonction
des semaines de prestation (matin, soir, nuit, SepPar contre, les
pratiques de flexibilité envisagées ne mettentgragvidence un niveau
de bien-étre différent entre ceux qui y sont soughiseux qui ne le sont
pas. Ces résultats soulignent la nécessité d'egmisalifférentes
combinaisons de travail atypiques et ce avec Idicgzation des
travailleurs pour permettre une meilleure congiiat vie privée-vie
professionnelle et pour maintenir un niveau de {8ga satisfaisant chez
les travailleurs. Cela montre aussi que ces foragsiques de travail ne
s'improvisent pas et sont mal accueillies quandselie permettent pas
aux travailleurs de les anticiper.

Deuxiémement, l'analyse du temps de travail dande cétude
présente des résultats intéressants. Les résmi&ttent en évidence une
interférence négative travail-famille et un nivelustress plus élevé chez
les travailleurs a temps plein. Ces résultats sooént I'étude de Jansen
et al. (2004) selon laquelle I'emploi a temps @hniermet de réduire le
conflit inter-réle et le stress provoqué par cedi®ation conflictuelle.
Une analyse approfondie permet de mettre en évidemt effet
modérateur partiel de l'interférence négative tilafeanille entre le temps
de travail et le stress négatif. Le niveau de ste=sg plus élevé lorsque
l'interférence négative travail-famille est élevéece, que l'on preste a
temps partiel ou a temps plein. Cela voudrait djie linterférence
travail-famille est prépondérante pour les nivedexstress professionnel
élevé et le fait d’étre a temps plein ou a tempsiglaimporte peu.
Lorsque linterférence négative travail-famille dsible, le niveau de
stress est plus élevé pour le temps plein que lpduavail a temps partiel.
On pourrait comprendre que, sans cette interféremgmtive travail-
famille, le niveau de stress est plus importantrpes temps pleins.
L'explication peut venir d’'une plus longue expasitiaux stresseurs, avec
moins de temps de récupération. Tout comme poftiet'@mégatif des
horaires compressés, faisant référence a de lofguess de travail, on
peut dans ce cas préconiser une analyse de laectiaryavail lorsque les
heures de travail sont plus longues ou plus nonsieeCes résultats sont
aussi cohérents avec Jansen et al. (2004).

En guise de conclusion, il importe de souligner ligstes de cette
étude. Tout d'abord, I'échantillon est relativemdaible et hétérogene
dans la mesure ou les travailleurs de dix entreprigdifférentes ont
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participé a I'enquéte. Ensuite, I'étude est transale et des recherches
longitudinales sont nécessaires pour étudier teffes pratiques de
flexibilité sur l'interférence vie privée-vie prafsionnelle et sur le bien-
étre au travail.
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