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QUESTIONNAIRE A QUELQUES SHERPAS : LA FORMATION DE 2003 ET LE TRANSFERT
FORMATION/ACCOMPAGNEMENT ..ottt



Avant-propos

L’outil de Gestion Informatisée des Capacités (GIC) est accessible a I’adresse suivante :
http://www.labset.net/gic

Pour y acceder en mode étudiant, vous pouvez utiliser « demoeleve » pour identifiant et pour
mot de passe.

Pour y accéder en mode enseignant, vous pouvez utiliser « demoprofesseur » pour identifiant
et pour mot de passe.

Vous trouverez en annexe I’aide technique qui s’y rapporte.

A.Présentation

Dans cette premiére section, nous évoquons notre vision de I’enseignement, nos charges
d’accompagnement, nos formations pédagogiques, nos publications et I’avis d’un de nos
collegues sur notre conception du tutorat.

Afin de personnaliser les propos qui y sont présentés, nous les avons énonceés a la premiére
personne du singulier.

1. Ma vision de I|'enseignement et mes buts en tant
gu'enseignant

Pour formuler ma vision de I’enseignement ou plus exactement de lI’accompagnement,
j’emprunterai a Holec (1979 cité par Demaiziére, 2003, p. 3) la phrase suivante :

Laisser de I’initiative a I’apprenant sans pour autant perdre le contrdle d’apprentissage.
Concretement dans mes accompagnements, je veille a définir un cadre précis d’exigences
dans lequel je tente de donner a I’apprenant un maximum de liberté. Mon suivi est réactif tout
en veillant a ne pas le laisser perdre trop de temps.

Mon but est de mettre I’apprenant en situation de devoir choisir parmi une panoplie de
ressources et de moyens ceux qui lui permettent d’appréhender une dimension de la réalité qui
lui est imposée, de I’analyser, de la comprendre et d’en dégager un sens, un modeéle ou un
guestionnement utile pour poursuivre I’exploration de cette méme dimension ou en
appréhender une autre qui pourrait étre plus complexe.

En d’autres mots, j’espére qu’au terme de mon accompagnement I’apprenant sera capable de
mobiliser les ressources nécessaires pour réguler son cours et qu’il s’y attellera si nécessaire.

2. Mes charges en rapport avec I'enseignement

J’ai enseigné pendant 6 ans dans le secondaire. J’y dispensais le cours de religion aux jeunes
de 4°™ et de 6°™. J’ai eu I’occasion au cours de ces années de participer au projet « Apple


http://www.labset.net/gic

Classrooms Of Tomorrow » (ACOT) qui avait pour objectif de réfléchir a I’intégration des
technologies de I’information et de la communication dans I’enseignement. Fort des
formations pédagogiques et techniques que j’y avais regues, j’ai organisé pendant 4 ans des
séances qui s’apparentent aux projets réciproques d’animation multimédia congue par D.
Leclercq.

A I’Université de Liége, j’ai assisté pendant 4 ans Dieudonné Leclercq dans son cours de
pédagogie des moyens audio-visuels. C’est dans ce contexte que j’ai eu pour la premiére fois
I’opportunité de tutorer un groupe d’étudiants a I’aide d’une plateforme d’enseignement a
distance.

Depuis 3 ans, j’interviens comme tuteur dans le Dipldome d’études Spécialisées en pédagogie
de I’Enseignement supérieur. J’y accompagne les apprenants dans la conception de leurs
cours en ligne.

Je coordonne un projet qui vise Iinitiation de demandeurs d’emploi aux nouvelles
technologies. Deux dispositifs de formation y ont été congus, I’'un a destination des
demandeurs d’emploi, I’autre a destination de leurs formateurs. C’est dans ce cadre que j’ai
découvert I’outil de gestion informatisée des compétences congu par le Rectorat de Bordeaux
pour suivre les enfants inscrits au brevet informatique et internet. (B2lI).

3. Mes formations en matiere d'enseignement

Je suis agrégé d’enseignement religieux du degré secondaire supérieur. J’ai suivi cette
formation a Université Catholique de Louvain. J’ai participé aux cours de pédagogie
expérimentale, d’histoire de la pédagogie, de méthodologie générale et spécial de
I’enseignement religieux.

Au Labset, j’ai bénéficie des formations qui y sont dispensées en interne. VVous trouverez en
annexe un document consacré au transfert des concepts vu en coformation. Ce document a été
concu par Marianne Poumay. J’y ai consigné ce que je pense avoir transférée dans mon
accompagnement.

4. Ma participation a des présentations et a des
publications a caractére pédagogique

J’ai été associé a une vingtaine de publications. Les deux dernieres concernent I’outil de
gestion informatisée des capacites.

Georges, F (2006). Outil de gestion informatisée des capacités, un support a I’apprentissage
autonome du portage en ligne d’un cours. Communication présentée au Le 7éme colloque
européen sur I’autoformation, Toulouse, France (F)

Georges, F ., Van de Poél, J.F. (2005, Septembre). Evaluations d’un cours en ligne : produit,
usage et impact. Communication présentée Colloque AIPU, Geneve, Suisse (CH).



Pierrard, J.F., Brundseaux M.F., Georges, F., Verpoorten, I. (2004, Novembre). Analyse
explicative des influences observables de la reconnaissance et de la validation des
compétences : le cas du PMTIC. Communication présentée Colloqgue ADMEE, Lisbonne,
Portugal (P).

Poumay, M., Georges, F., Uyttebrouck, E., & Leclercq, D. (2003, Septembre). L’évaluation
de dispositifs d’apprentissage a distance et de leur impact: éclairages convergents.
Communication présentée Colloque ADMEE - L’évaluation : entre efficacité et équité, Liége,
Belgique (B).

Leclercq, D., Georges, F., Gilles, J.-L., Pirson, M., & Simon, F. (2003). Les feedbacks des
check-up Mohican aux étudiants et aux enseignants. In Leclercq, D. (Ed), Diagnostic cognitif
et métacognitif au seuil de I’université. Le projet Mohican mené par les 9 universités de la
Communauté Francaise Wallonie Bruxelles. Liége : Les editions de I’Université, (B). 51-66.

Leclercq, D., Georges, F., Dupont, C., & Detroz, P. (2003). Résultats check-up par chek-up et
corrélations entre eux. In Leclercq, D. (Ed). Diagnostic cognitif et métacognitif au seuil de
I’université. Le projet Mohican mené par les 9 universités de la Communauté Francaise
Wallonie Bruxelles. Liege : Les éditions de I’Universite, (B). 67-104.

Leclercq, D., Georges, F., (2003). Connaissances générales en histoire, actualités, économie.
In Leclercq, D. (Ed). Diagnostic cognitif et métacognitif au seuil de I’université. Le projet
Mohican mené par les 9 universités de la Communauté Francaise Wallonie Bruxelles. Liege :
Les éditions de I’Université, (B). 269-280.

Georges, F. (2003). PMTIC (Plan mobilisateur wallon) : un accés a la société de
I’information pour tous. In 4eme rencontres de I’ISOC Wallonie, Internet et famille : du plus
petit au plus grand. 5 décembre, FUNDP, Namur, (B).

Leclercq D., Georges F. , Poumay, M. ( 29-30-31 mai 2002). Méthode basée sur des Cas
(MDC) et enseignement a distance (EAD) visant le transfert des apprentissages — Un exemple
d’application. Communication présentée au 19°™ Congrés de I’AIPU, Association
Internationale de Pédagogie Universitaire, Louvain-la-Neuve (B).

Poumay, M., Dupont, C., Georges, F., Leclercq, D. (29-30-31 mai 2002). L’accompagnement
du portage de cours en ligne comme facilitateur d’un déploiement de méthodes actives dans
I’enseignement supérieur. Communication présentée au 19°™ Congrés de I’AIPU,
Association Internationale de Pédagogie Universitaire, Louvain-la-Neuve (B).

Georges, F., Demily, F., Leclercq, D., Dupont, C., Poumay, M. (4-5 avril 2002). L’EAD au
service d’une approche centrée sur I’apprenant et sur la médiatisation de I’expérience,
Communication présentée au Congrés du CAPTIC, Québec (Ca).

Dupont, C., Poumay, M., Georges, F., Leclercq, D. (12-13 mars 2002). Formadis : soutien au
deploiement de formations ouvertes et a distance en Wallonie et a Bruxelles. Communication
présentée au 2°™ Congres des chercheurs en Education, Louvain-la-Neuve (B).



Poumay, M., Dupont, C., Georges, F., Lecercq, D. (October 24-26). Support, training and
regulation as key success factors in developing e-learning, paper presented at the 2" WBLE
Conference 2001, Lund (S).

Poumay, M., Dupont, C., Demily, F., Georges, F. (november 2000). Case studies to enhance
Quality in Web activities. Paper presented at Webnet 2000, World Conference on the WWW
and internet, 3rd, Texas (USA).

Poumay, M., Leclercq, D., Demily, F., Georges, F. (2000). Apports qualitatifs d’une structure
de support aux enseignants a une méthodologie basée sur I’étude de cas en EAD, in Identités
multiples et pratiques interculturelles, Firenze.

Leclercq, D., Jans, V., Georges, F., Gilles, J.L. (Setpembre 2000). Objective Assessment of
Subjectivity : applying Confidence Marking to Partial Knowledge. Paper presented at the
Conference held by the EARLI SIG on « Assessment », Maastricht (NL).

Leclercq, D., Poumay, M., Gilles, J.L., Georges, F., Jans, V. (10 mars 2000). Six défis de la
pédagogie universitaire. Communication présentée a I’Universidade Nova de Lisboa, Lisboa

(P).

Hubert, S. , Georges, F., Denis, B. (Décembre 1998). Ou en est la formation continue des
enseignants des cours techniques et de pratique professionnelle dans I’enseignement
secondaire en communauté francaise de Belgique, in Le Point sur la Recherche en Education.

Leclercq, D., Rommes, O., Georges, F., Gilles, J.L. (Décembre 1998). Une préparation
multimédias a affronter les conflits professeur-éléves en classe. in Education formation.

Leclercq, D., Georges, F., GILLES, J.L., Reggers, T., Rommes, O. (25-27 March 1998)
Interactive multimedia programmed biographies (IMPB): a new method for clinical
training. Paper presented at The Bite Conference, Maastricht, (NL).

Leclercqg, D., Jans, V., Baldewyns, L., Reggers, T., Georges, F., (1997). Une animation
FORUM sur un cas programmé portant sur le chambard pour des etudiants universitaires a
I’agrégation de I’enseignement secondaire. Communication présentée au 15°™ Congreés de
I’AIPU, Association Internationale de Pédagogie Universitaire, Liege (B).

5. Avis de mon entourage sur mon enseignement

J’ai eu I’occasion d’échanger a propos de mon enseignement ou plus exactement de ma fagon
de concevoir I’accompagnement avec un autre tuteur qui intervient dans le DES. Ce tuteur a
une démarche que je percois comme trop proactive, trop dirigiste, ne laissant pas assez de
place a I’apprenant. Ce tuteur percoit également mon accompagnement comme trop
contraignant, mais cette fois non pas au niveau de I’apprenant, mais bien au niveau du tuteur.
Il a éprouvé des difficultés a endosser un réle dans lequel il n’avait pas I’initiative et ne
pouvait pas dispenser de contenus. Je dois bien reconnaitre qu’il a raison. La liberté de choix
des méthodes est laissée a I’apprenant, mais pas aux tuteurs. Cette absence de liberté pourrait
contribuer a leur découragement. 1l conviendrait de prendre du temps pour s’interroger sur les



conditions de construction d’un dispositif qui soit autonomisant tant pour les apprenants que
pour les enseignants.



B.Réflexion-Intervention

Dans cette seconde section de notre portfolio, nous abordons, pour commencer, la genése de
notre dispositif de formation. Nous y décrivons brievement I’outil de Gestion Informatisée
des Capacités (GIC) que nous y avons intégré et listons les manques que nous comptions
résorber en I’utilisant.

La deuxiéme partie est consacrée a la description pédagogique de la GIC. Nous y avons repris
des extraits du guide proposé aux apprenants.

La troisiéme partie est consacrée a notre démarche exploratoire qui a pour théme I’autonomie.
Nous y décrivons le concept, nos outils et notre analyse.

1. Genese

Les institutions universitaires soucieuses de faire de la qualité de I'enseignement une priorité
sont de plus en plus nombreuses aujourdhui. A I'Université de Liége, les autorités
académiques ont montré depuis plusieurs années leur volonté de déployer une politique
cohérente et audacieuse en la matiére. En témoigne, entre autres, I’organisation depuis 4 ans
du Dipldme d’Etudes Spécialisées (DES) en pédagogie de I'enseignement supérieur.

Ce dipléme postuniversitaire qui s'adresse aux enseignants du supérieur désireux de remettre
en question et d'outiller leur pratique professionnelle, a été concu dans le double souci
d'individualiser les apprentissages et de flexibiliser la formation.

Ce programme s’inscrit dans un contexte de développement professionnel, alliant action et
réflexion sur I'action. Il s'appuie tres largement sur les projets personnels des participants dans
I’une des deux orientations proposées dans le DES Enseignement A Distance (EAD) ou
Apprentissage Par Problemes (APP). Ces projets constituent a la fois des points d'ancrage
pour les apports théoriques, des terrains d'exploitation pour les activités réflexives et des
chantiers de concrétisation pour le travail personnel.

Notre intervention concerne uniquement le dispositif d’accompagnement mis en place dans
I’orientation EAD. Ce dernier est supporté par une plateforme intégrée d’enseignement a
distance a laquelle nous avons attaché un outil de gestion informatisée des capacités (GIC).

La GIC est un lieu dans lequel I’apprenant est invité a communiquer a ses tuteurs |’état
d’avancement de la conception, de la construction, de I’utilisation et de I’évaluation de son
cours. Nous avons choisi cet outil parce qu’il nous semblait répondre a une série de manques
observeés au cours de nos premiéres années d’accompagnement.

Avant d’aborder ces manques tels que nous les percevons, il convient de décrire rapidement
I’outil de gestion informatisée des capacités et plus précisément son interface. Sa description
pédagogique sera détaillée ultérieurement.



1.1. LaGIC

La plateforme GIC est née de I’intégration de la grille d’évaluation qualitative d’un cours a
distance créée par le LabSET dans I’outil gestion informatisée des compétences (GIBII)
concu par le rectorat de Bordeaux dans le cadre du Brevet Informatique et Internet (B21).

Nous avons conservé du GIBII sa dimension dialectique. Le moteur de cet outil réside dans
I’échange qu’entretient I’apprenant avec ses tuteurs. Concretement, I’éléve ou I’étudiant doit
se positionner vis-a-vis de chacune des compétences listées dans I’interface. C’est a lui que
revient la responsabilité de demander la validation de ces compétences et d’exposer les
contextes dans lesquels il les a acquises. Les tuteurs les lui valident ou les lui refusent sur base
de sa justification.

Outre I’adaptation du contenu, la fusion des deux outils a nécessité quelques aménagements.
La version originale du GIBII se présente sous forme d’un tableau composé de deux colonnes.
Dans la premiere sont reprises les compétences poursuivies, dans la seconde, en marge de
chaque compétence, leur statut : demandé, acquis, refusé.

Informations sur
1’éléve connecté

20/082004 Collége Le %
Ruisse

préndm Nom &25 éi%&‘/f;
3A

Liste des
compétences

Maitriser les premiéres bases de la technologie informati

Je sais désigner les différents éléments d'un ordinateur (clavier, souris, unité
J centrale, moniteur ou écran, imprimante, haut-parleur, lecteur de disquette et de
CD-ROM,...).

Jutilise la souris. Je maitrise le clavier (minuscules, majuscules, accents,...).

) Je sais ouvTir ou enregistrer un document personnel dans un répertoire qui m'a
été indiqué.

O Je sais ouvrir et fermer un dossier (ou repertoire).

j Case a cocher )
Adopter wer face aux informations véhiculées par les
outils informatigues

-

[

Je m'assure que les résultats et les documents fournis par I'ordinateur sont
vraisemblables.

Jde sais aue ie dois resnecter la brooriété des données et des loniciels

-
Figure 1

La GIC se présente sous forme d’un tableau composé de vingt-cing lignes. Chaque ligne est
dédiée a I’'un des 25 contenus issus de notre grille qualité. A chaque ligne sont attachées
quatre catégories de ressources : description, illustration, théorie et lien vers un espace de
communication. Ces ressources sont constituées d’apports émanant des tuteurs et des
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apprenants. A chaque ligne sont également attachées les quatre capacités ou modalités
d’exploitation des éléments constitutifs d’un cours en ligne (implémenté, justifié, utilisé et
évalue) ainsi que leur statut (demandé, validé, refusé).

Identification
Bt Edtion  Affchage Al s Margue-pager 4

@ - - 8 ) P [ roiimessbt reiomiaometoo e ato
B owebct T PMTIC 4 NewModdel 4
Google » [agee prnic v] & C Recherder = D T [ PageRark " Orthograghe = W pticrs

Arrussre s Persornel LULg | & Teme-cop 2.2 - Aganda de Frangeis GEcRL.. webemad LLg

Capacités

Bouton de
déconnexion

Mode 1 () (Clmal % ity & Tme-Cop22 4 Riésubstsdestests (D L

S 7 Envover
Oee®
%% Boutons de
0RA® validation
OBee® des
(OB capacités
Cee®
Cee®

- 066G | .

Botmarrer]| | [@Fjia] @] Sio] 5] B0 5] Hemoea T e

Ressources
Contenus

1.2. Perceptions de manques

En aodt 2005, nous avons identifiés 4 types de manque. Le premier concerne notre public
cible, le second les tuteurs et les deux derniers notre programme de formation.

Pour éviter tout malentendu, il importe de préciser qu’il s’agit uniqguement de notre perception
des faits. Les informations qui suivent n’émanent pas d’une analyse des besoins au sens
stricte du terme.

A plusieurs reprises en évaluant leur cours, nous avions constaté que certains apprenants
semblaient éprouver des difficultés a transférer dans leur pratique les concepts vus au cours.
Nous avions alors émis I’hypothése que notre dispositif de formation ne permettait pas
suffisamment aux apprenants de voir ce lien entre la théorie et la pratique, de le vivre et d’en
débattre (Leclercq et al., 2002). En attachant aux contenus de la GIC des illustrations et un
forum nous comptions remédier a ce manque.

En parcourant les évaluations formatives des cours réalisées par les tuteurs, nous avions
constaté que la tentation était grande, pour plusieurs d’entre eux, d’utiliser la grille
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d’évaluation d’un cours en ligne dans une perspective prescriptive et non formative. Nous
avions alors émis I’hypothese que le tuteur éprouvait des difficultés a quitter son role de
mentor. Nous espérions qu’en utilisant la GIC et en donnant a I’apprenant I’initiative des
échanges, les tuteurs s’ouvriraient a une autre forme d’accompagnement davantage axée sur
les principes de la maieutique.

Le dispositif de formation nous semblait fort contraignant. Une méme méthode et un méme
planning étaient imposés a tous quelque soit leurs prédispositions, leurs disponibilités et I’état
d’avancement de leur projet. Nous espérions combler ce manque en laissant a I’apprenant
I’initiative, la liberté de calendrier et le choix des méthodes. La GIC semblait répondre a ce
souhait tout en offrant un cadre précis.

Le contexte dans lequel la GIC a vu le jour ayant été présenté, il convient de nous attarder a la
description pédagogique de cet outil et du type d’accompagnement qu’il sous-tend. Pour ce
faire, nous reprenons le guide pédagogique proposé aux apprenants. Le style littéraire qui y
est usité n’est pas celui classiquement utilisé dans une production littéraire. En effet, de
nombreuses phrases formulées a I’intention des apprenants ponctuent le texte.
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2. Intervention

Cette partie reprend les objectifs poursuivis dans la GIC, les activités qui les servent et leurs
modalités d’évaluation.

2.1. Macro compétence’

L'objectif général intégrateur ou la macro-compétence poursuivie dans I'accompagnement
supporté par la GIC est la conception d'un dispositif de formation a distance de qualité.

2.2. Compétences?

La conception d’un dispositif de formation a distance de qualité nécessite la mobilisation de
compétences spécifiques, démultiplicatrices, stratégiques et dynamiques (Leclercq & Denis,
1998, p. 87). La maitrise de savoirs spécifiques a la pédagogie de I’enseignement supérieur ne
suffit pas. Encore faut-il étre capable de les mettre en ceuvre dans un environnement web et de
choisir, parmi les multiples outils disponibles sur les plateformes d’enseignement a distance,
ceux qui sont les plus appropriés a son projet pédagogique. Autrement dit, il s’agit non
seulement de recourir a son savoir-faire technologique, mais aussi de trouver une réponse
adéquate, en évaluant son travail sur bases d’indices quantitatifs et qualitatifs extraits de son
expérience passée et en cours. Ceci n’est possible que si la personne croit en son projet de
mise a distance de son cours et en sa capacité a le réaliser. 1l importe qu’il accepte d’entrer
dans un processus d’interrogation (Christensen et al., 1994 cité par Debry, 1998, p. 75) et de

! Nous nous référons a la définition ministérielle et aux travaux de D. Leclercq (1998, p. 87) pour construire le
concept de « macro-compétence » .

La définition ministérielle met en exergue la mobilisation de multiples savoirs : savoir, savoir-faire et savoir-étre.
D. Leclercq (1998, p. 87) integre ces trois types de savoir dans sa pyramide des compétences. Il les articule pour
définir quatre compétences : les compétences spécifiques (savoirs et savoir-faire disciplinaires),
démultiplicatrices (savoir-faire techniques généraux), auto-cognitives et dynamiques (savoir-étre). La macro-
compétence se caractériserait par I’intégration de ces quatre types de compétence.

2 Nous disposons de multiples définitions du mot « compétence », mais aucune ne semble faire I’unanimité.
C’est comme si nous partagions une méme intuition sans étre capable d’en rendre compte.

Pour notre part, nous retenons deux définitions. La premiére reléve de nos autorités ministérielles et la seconde
des travaux de X. Roegiers (2003).

L’art.5 du décret mission du 24 juillet 1997 définit la compétence comme étant I’aptitude a mettre en ceuvre un
ensemble organisé de savoirs, de savoir-faire et d’attitudes permettant d’accomplir un certain nombre de taches.
Cette définition officielle a I’avantage de mettre en exergue la mobilisation de multiples savoirs : savoir, savoir-
faire et savoir-étre.

Nous trouvons dans I’ceuvre de X. Roegiers un excellent support a I’opérationnalisation de la compétence.
L’auteur I’énonce sous forme d’une équation : Compétence = (capacités X contenus) X contextes. Nous la
traduirions de la fagon suivante : la maitrise d’une compétence nécessite la mobilisation de multiples capacités
ou agir dans des contextes différents. Roegiers associe au concept d’objectif spécifique la mise en ceuvre
d’actions sur des contenus.

Cette définition compléte celle du décret en offrant une syntaxe. Elle donne aux acteurs de I’apprentissage un
moyen d’identifier les ressources a mobiliser pour tendre vers la compétence visée. Dans la GIC, les 4 capacités
a mettre en ceuvre sont : implémenter, justifier, utiliser et évaluer. Les 25 éléments font office de contenu. C’est a
I’apprenant de déterminer les contextes.
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fournir dans la durée les efforts nécessaires pour surmonter les éventuelles résistances,
obstacles et échecs.

Nous représentons I’articulation de ces quatre compétences a I’aide d’un tétraedre. Chaque
compétence compose un des plans constitutifs de cette structure tridimensionnelle. A I’instar
des triangles qui constituent ce polyedre, les compétences ont un méme poids.

2.3. Objectifs spécifiques

La conception d’un cours en ligne requiert la mobilisation ou I’acquisition des compétences
mentionnées ci-dessous. L’approche proposée a I’aide de la GIC a pour objectif de soutenir
leur mise en ceuvre via le recours systématique de 4 capacités sur 25 éléments que nous
estimons a ce jour essentiels au bon fonctionnement d’un cours en ligne.

2.3.1. Contenus

Pour soutenir la conception d’un systeme de formation a distance, nous proposons une grille
interactive constituée de 25 éléments répartis dans 6 champs : I’anticipation des difficultés
auxquelles I’apprenant pourrait étre confronté ; les objectifs poursuivis par le dispositif de
formation ; les méthodes mises en ceuvre pour atteindre ces objectifs ; les évaluations
susceptibles d’informer I’apprenant et I’enseignant du degré de maitrise atteint ; la triple
concordance ou I’harmonisation des trois champs précédents (Leclercq, 1998) et les outils qui
contribuent a I’utilisabilité d’un cours en ligne. Ces 25 éléments ont été sélectionnés sur base
de la littérature consacrée a I’évaluation de multimédias pédagogiques et des conseils
promulgués en matiere d’accompagnement pédagogique par I’association australienne de
développement et de recherche en enseignement supérieur (HERDSA, 1992). Leur
structuration repose notamment sur la méthodologie « BE-COME-RER » de production d’un
scénario pédagogique (Leclercq, 2003). Nous estimons a ce jour ces 25 éléments essentiels au
bon fonctionnement d’un cours en ligne. lls sont nécessaires, mais ne suffisent pas a garantir
la qualité d’un cours. Prétendre le contraire reviendrait a sous-estimer le role de I’enseignant,
des étudiants, de I’institution et de quantité d’autres éléments constitutifs d’un systeme de
formation (Reeves, 1991 cité par Meloche, 2000). Il s’agit donc de balises, de garde-fous ou
encore, a I’instar de I’airbag et de la ceinture de sécurité, de moyens de protection. Leur
présence est nécessaire, mais leur efficacité est quasiment nulle en I’absence d’acteurs
responsables. C’est pour cette raison que notre grille d’accompagnement ne se limite pas a
veérifier la présence d’un élément, mais a s’assurer que leur intégration est pertinente, utile et
efficace.

2.3.2. Capacités

Nous avons retenu 4 capacites : implémenter, justifier, analyser et évaluer. Ces 4 capacités
affectées aux contenus decrits ci-dessus servent les 4 compétences & mobiliser pour concevoir
un cours en ligne.

Ainsi, I’invitation a justifier ses choix pédagogiques contribue a I’acquisition de savoirs
propres a la pédagogie de [I’enseignement supérieur (compétence specifique).
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L’ implémentation ad hoc des éléments proposes dans la grille incite les apprenants a maitriser
les technologies de médiatisation d’un cours en ligne. L’utilisation du cours participe a
I’engagement du tuteur et I’évaluation au développement de compétences auto-cognitives. Par
définition, nous ne pouvons restreindre I’acquisition d’une compétence a la maitrise d’une
capacité, méme si cette derniere est exercee sur divers contenus. L’acquisition de
compétences spécifiques est également soutenue par I’usage que nous en faisons sur le terrain
et par le retour que nous en obtenons via les évaluations. Le travail auto-cognitif ne se limite
pas a I’évaluation, mais il est présent a chaque phase de développement d’un cours : a sa
conception, a sa creéation et a son utilisation. De méme, le développement de compétences
techniques ne s’entraine pas uniquement au moment de I’implémentation du cours. De
I’évaluation de I’'usage du cours s’imposera la nécessité de trouver des modalités techniques
mieux appropriées a son public ou a ses objectifs. Enfin, la compétence dynamique n’est pas a
mobiliser uniqguement dans le feu de I’action. Elle est requise pour se lancer dans le projet et
pour adhérer aux valeurs que I’on compte soutenir et véhiculer a travers ses choix
pédagogiques.

2.4. Activités

Vous avez eu I’occasion de le découvrir, la conception d’un cours en ligne de qualité
nécessite la mobilisation de compétences spécifiques, démultiplicatrices, auto-cognitives et
dynamiques. Nous vous proposons ci-aprés quatre activités susceptibles de vous aider a
entretenir ou developper les quatre compétences preécitées.

Pour chaque activité, vous découvrirez, son statut (libre ou obligatoire), les démarches a
mettre en ceuvre, les compétences servies, les modalités d’évaluation et le planning a suivre.

2.4.1. Activité 1 : Echange a propos des éléments a implémenter, a
justifier, a utiliser et a évaluer dans son cours en ligne

Statut

Obligatoire.

Démarches

Dans cette activité, nous vous invitons a rendre compte a vos accompagnateurs de I’état
d’avancement de construction de votre cours :

e dans la colonne « implémenter », vous précisez au tuteur I’endroit ou I’élément a été
implémenté ;
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e dans la colonne « justifier », vous explicitez pédagogiquement et techniquement sa
mise en ceuvre ;

e dans la colonne « utiliser », vous listez les "données descriptives objectives"
significatives de son usage ;

e dans la colonne « évaluer », vous tentez de dégager des indices révélateurs de son
efficacité .

Seules les deux premiéres colonnes doivent étre entierement complétées. Vous choisirez de
publier dans les deux derniéres colonnes les éléments utiles & la résolution de votre question
de recherche.

Compétences

Spécifiques

Pour maitriser les savoirs spécifiques a la pédagogie de I’enseignement supérieur,
vous étes invités a entrainer votre capacité a justifier pédagogiquement I’implémentation des
25 éléments proposeés dans la GIC et plus particuliérement :

de vos objectifs généraux

de vos objectifs spécifiques

de vos activités

des dimensions de I’évaluation auxquelles vous étes attentifs

de la triple concordance ou de I’harmonisation entre vos objectifs, vos méthodes et vos
évaluations.

Démultiplicatrices

Pour mettre en ceuvre votre cours dans un environnement web en recourant aux outils ad hoc,
vous étes invités a entrainer votre capacité a justifier techniqguement I’implémentation des 25
éléments proposés dans la GIC.

Deux éléments doivent guider vos choix. Il importe que les outils ne soient pas une entrave a
I’apprentissage et que vous puissiez tracer I’usage que les apprenants en ont fait.

L’outil ne doit pas demander un apprentissage a part entiére (Linard, 2000). Dans ce but, il
convient de simplifier la navigation et de faciliter I’accés aux aides.

Le tracking consiste a pouvoir suivre et mémoriser, via une plateforme d’apprentissage en
ligne ou une base de données, le cheminement et I'activité de lI'apprenant dans son parcours de
formation (Institut de la gestion et du developpement économique, s.d.). La plupart des
plateformes offrent pour certains de ses outils cette possibilité. Nous vous conseillons d’en
prendre connaissance avant de vous lancer dans I’implémentation de votre cours. Si vous
travaillez sur une plateforme maison, veillez a attirer I’attention des informaticiens sur ces
possibilités de tracage.
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Auto-cognitives

Pour développer vos compétences métacognitives,
vous étes invités a entrainer votre capacité

e 4 evaluer vos demandes de validation avant de les soumettre & vos tuteurs (évitez de
publier une réponse qui n’aurait pas été réfléchie. Peut-importe qu’elle soit ou non
validée des la premiére soumission, ce qui importe c’est que I’échange que vous aurez
initié vous aide a améliorer votre cours) ;

a les analyser a la lumiere des réponses de vos tuteurs;

a les réguler a la lumiére des réponses de vos tuteurs;

a juger de la qualité de votre dispositif avant de le proposer a vos apprenants;

a récolter et a analyser les traces d’utilisation des outils que vous avez mis en ligne ;

a réguler votre dispositif de formation et a le soumettre a nouveau a I’approbation de
VOs tuteurs.

Dynamiques

Pour vous aider a croire en votre projet,
vous étes invités a entrer dans I’action, a implémenter dans I’ordre qui vous convient les 25
items proposés dans la GIC.

Evaluation

Dimensions

Deux types d’évaluations sont menees dans le cadre de cette activité. L’une est formative et
I’autre est certificative. Toutes les deux reposent sur les mémes outils. Seuls les finalités et les
évaluateurs different. L’évaluation formative a pour finalité de vous permettre d’améliorer
vos productions. Elle est donc répétée autant de fois que nécessaire pour résorber vos
éventuels manquements. Vous y étes supporté par deux tuteurs qui ont pour missions de
réagir a vos productions, de vous aider a les analyser et a les réguler. L’évaluation
certificative a une visée sanctionnante. Elle est réalisée une fois au terme de I’année par un
évaluateur externe.

L’analyse reprise ci-dessous repose sur la rose des vents des fonctions et des caractéristiques
de I’évaluation proposées par D. Leclercq (2005, pp. 2-37).

Pourquoi ? Evaluation formative | Evaluation certificative

e Référence Critériée : les critéres sont les mémes pour les deux modes
d’évaluation. Ils sont annoncés au cours de la premiére
semaine en présentiel et sont repris dans la rubrique
« critéres » de la fiche d’évaluation.

e Reésultat Diagnostic : les tuteurs ont | Sommatif: un score est
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pour mission de réagir a vos
productions et de vous aider
a les analyser et a les réguler.

communiqué en fin d’année.
Il repose sur le systéeme de
pondération decrit dans la
fiche d’activité.

o Visée Formative Sanctionnante
Quoi ? Evaluation formative | Evaluation certificative
e Objet Produit: Vous étes évalués sur I’implémentation des
contenus, sur sa justification, son usage et son impact.
e Dimension Unidimensionnelle : seule I’acceptation des soumissions est
prise en considération.
Qui ? Evaluation formative | Evaluation certificative
e Cible Individuelle : Ce sont vos productions personnelles qui sont

évaluées et non celles du groupe.

Destinataire

Privé : les résultats des évaluations vous sont réservés. lls

sont confidentiels.

e Opérateur Allo-opérateur : ce sont vos tuteurs et I’expert externe qui
valident ou non vos soumissions.
Auto-opérateur :  vous étes
invités a juger de la validité
de vos productions avant de
les soumettre a vos tuteurs.
Comment ? Evaluation formative Evaluation certificative

e Périodicité Repétée : c’est toujours la | Ponctuelle : I’évaluation
méme épreuve dans laquelle | certificative est organisée
0N mesure Ses progres. une fois au terme du cursus.

e Révisabilité des | Améliorable : vous pouvez, | Définitive : La note attribuée

notes si vous le désirez, soumettre | pas I’expert externe est ferme
a nouveau une soumission | et définitive.
qui n’aurait pas été validée la
ou les premieres fois.

e Source Subjective : les tuteurs | Subjective : L’expert évalue
évaluent vos soumissions | vos soumissions en
sans se concerter. confrontant son jugement a

celui de vos tuteurs.

e Procédure Adaptative : bien que vous | Standardisée:  tous les
soyez tous confrontés aux | dispositifs de formation EAD
mémes questions, il wvous | sont évalués a I’aide de la
revient de choisir celles que | méme grille qualité.
vous comptez davantage
travailler dans le cadre de
votre question de recherche.

e Implication Interne  : les  tuteurs | Externe : I’évaluateur externe
interviennent en cours de | juge de la qualité de votre
conception du produit. cours sans y étre intervenu.

e Contrat Négocié : Toute demande de | Imposé : I’évaluation finale
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validation doit étre justifiée. | du cours vous est imposée.
Il en est de méme des
réponses des tuteurs. Vous
étes libre de maintenir votre
justification malgré le refus
de vos tuteurs.

e Repeéres Fixe : c’est la méme épreuve qui est proposée au cours de
I’année.
e Visibilités des | Annoncée : les critéres sont precisés des le départ.
critéres
e Proximité Ecologique : ce type d’évaluation pourrait étre repris par les
professionnelle accompagnes pour evaluer leurs propres apprenants.
Critéres

L’évaluation de I’implémentation porte sur la présence dans votre cours des 25 éléments
constitutifs de la grille qualité. L’élément est ou non implémenté.

La justification porte sur I’énonciation des choix pédagogiques et techniques qui ont présidé a
I’implémentation des 25 éléments constitutifs de la grille qualité.
L’ implémentation est ou non justifiée de facon pertinente.

L utilisation porte sur la récolte des traces significatives de I’usage que les apprenants ont eu
des 25 éléments implémentés dans votre cours.
Des traces sont ou non récoltées.

L’impact porte sur I’interprétation des traces.
Les traces sont ou non analysées de fagon pertinente.

Pondération

La grille est composée de 25 éléments auxquels sont attachées quatre capacités : implémenter,
justifier, utiliser et analyser. Seules les deux premiéres sont prises en consideration dans le
cadre I’évaluation certificative de votre cours, les deux dernieres étant évaluées dans le cadre
de votre question de recherche.

Parmi les 25 éléments, cinq ont un poids double (objectif général, objectifs spécifiques,
activités, dimensions de I’évaluation et triple concordance) parce qu’ils jouent un role
prépondérant dans la qualité d’un cours et que nous y accordons une attention particuliere
dans notre dispositif de formation tant dans nos ressources en ligne ou papier que dans nos
débats (séminaires d’échanges).
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implémenter |justifier |utiliser analyser

Aide pédagogique

Aide technique

Personne a contacter

Conseil pour entrer dans le cours
Droits et devoeirs des encadrants
Ohjectif general

Incontournables

Ohjectifs specifiques

Activités

Interactions informelles

Interactions formelles prof/étudiant Ca pa cités ||
Interactions formelles étudiant/étudiant . .

Triple concordance E‘VEIUE‘E‘S da ns IE‘ | |
Caractéristiques de I'évaluation

Critéres de I'évaluation cadre de la :
Pondération :

Métacognition - Jugement q UE‘SUDH de :
Métacognition - Analyse rECherChe ||

Métacognition - Régulation
Navigation spécifique
Charte graphique

Gualité du discours
Calendrier

Multimédia pédagogique
Webographie, bibliographie
total

O|l=|—=| == === === —=|ra || === = = | = == —
Ol=|l=m|l=m|lm| === === =|r| === == | = == —

[}
Ll

Planning

La dialectique est le moteur de cet outil qui a pour vocation de vous aider a progresser. VVous
étes donc invités a soumettre des que possible et autant de fois que nécessaire vos demandes
de validation.

Dans le souci de vous inciter a franchir le cap de la page blanche, nous avons fixé trois
échéances. Les deux premiéres ont une portée formative, la derniére a une visée certificative.
Pour chacune de ces dates, vous étes invités a soumettre a I'évaluation un nombre précis
d'éléments.

Evaluation formative :

e soumission de 5 éléments (implémentés et justifiés) pour le 15 décembre 2005;
e soumission de 25 éléments (implémentés et justifiés) pour le ler avril 2006.

Evaluation certificative : soumission de 25 éléments (implémentés et justifiés pour tous :

utilisés et évalués uniquement pour les items concernant la question de recherche) pour le 15
juin 2005.
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2.4.2. Activité 2 : Consultation des ressources

Vous trouverez ci-dessous le statut (libre ou obligatoire) de I'activité, les démarches a mettre
en ceuvre, les compétences poursuivies, les modalités d’évaluation et le planning a respecter.

Statut

Libre.

Démarches

Dans cette activité, nous vous invitons a consulter les ressources mises a votre disposition
dans la GIC et a analyser l'usage que vous en faites. Un simple clic sur une des trois premieres

icones

en marge de chaque ligne suffit. Pour plus d’explications, nous vous invitons a

consulter le guide technique.
Ces ressources sont de trois types :

Descriptives : la constitution de la GIC repose sur la littérature consacrée a
I’évaluation de multimédias pédagogiques, sur les conseils promulgués en matiére
d’accompagnement pédagogique par I’association australienne de développement et
de recherche en enseignement supérieur (HERDSA, 1992) et sur la méthodologie «
BE-COM-RIR » de production d’un scénario pédagogique (Leclercq, 2003). Vous
trouverez pour la plupart des éléments constitutifs de notre grille des liens vers ces
ressources.

Illustratives : Conscient qu’un exemple vaut parfois mieux qu’un long discours, nous
avons attaché a notre grille plusieurs illustrations des principes qui y sont soutenus.
Ces illustrations sont issues de cours qui ont été mis en ligne par vos pairs les années
précédentes.

Théoriques : notre accompagnement repose sur plusieurs modeéles théoriques utiles
pour éclairer, analyser et réguler votre pratique. Ces modeles sont exposés dans le
cours WebCT « Développement professionnel en enseignement supérieur ».\/ous
pouvez y accéder via les liens établis dans la GIC a partir des soumissions qui s’y
rapportent.

Nous vous rappelons que cette consultation est totalement libre.

Compétences

Spécifiques

Pour maitriser les savoirs spécifiques a la pédagogie de I’enseignement supérieur,
vous étes invités a entrainer vos capacités a

explorer les ressources théoriques attachées a la GIC ;
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e établir les liens entre théorie et pratique via les illustrations issues des cours réalisés
les années précédentes par vos pairs.

Démultiplicatrices

Pour mettre en ceuvre votre cours dans un environnement web en recourant aux outils ad hoc,
vous étes invités a entrainer votre capacité a consulter des traces, a les importer et a les
analyser a I’aide d’un outil adapté.

Auto-cognitives

Pour développer vos compétences métacognitives,
vous étes invités a entrainer votre capacité a analyser vos consultations, leur nombre, leur
type, leur récurrence.

Dynamiques

Pour vous aider a croire en votre projet,
vous étes invités a vous inspirer des travaux réalisés par vos pairs et qui sont utilisés
aujourd’hui pour illustrer la théorie.

Evaluation

Dimensions

Cette activité n’a pas uniquement pour finalité de vous donner des ressources suffisantes pour
éclairer votre experience ou pour vous aider a mieux appréhender les liens entre la théorie et
la pratique. Elle peut également vous aider a analyser vos processus d’apprentissage. Toute
donnée consultée est tracée. Un formulaire est accessible via la page des ressources. Il vous
permet de lister vos traces et d’effectuer différentes requétes au niveau du type de ressources
consultees, des dates de consultation et des rubriques auxquelles elles sont attachées. Nous
vous invitons a croiser ces données avec votre tableau de soumission, avec les dates de
validation ou de refus. N’hesitez pas a associer vos tuteurs a cette analyse.

Pourquoi ? Evaluation formative
e Référence Dans ce cas, il n’y a ni critere ni norme pour analyser vos
consultations. Vous étes votre propre référent.
e Résultat Sommatif : en consultant vos logs, en les récupérant et en les
traitant dans votre tableur vous pouvez obtenir une série de
données : le nombre de ressources consultées, les catégories
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ou type de ressources consultées, les périodes de
consultation.

Diagnostic : Nous vous invitons a utiliser ces données pour
analyser vos processus d’apprentissage. Avez-vous consulté
ces ressources ? Dans I’affirmative, a quelle période ? pour
résoudre quel type de probléme ? Pour trouver quel type
d’information ? Etait-ce avant de soumettre votre premiére
demande de validation ou apres essuyé un refus ?

o Visée Formative
Quoi ? Evaluation formative
e Objet Processus : Ce sont vos processus d’apprentissage qui sont

évalués via I’analyse de vos traces de consultations.

e Dimension

Pluridimensionnelle :  plusieurs indices sont pris en
considération. Nous vous invitons a préter attention au
nombre, au type et au moment de consultation. Prétez
également attention aux consultations récurrentes d’un méme
lien.

Qui ?

Evaluation formative

e Cible

Individuelle : Ce sont vos consultations personnelles qui sont
évaluées que nous invitons & observer et non celles de vos
pairs.

e Destinataire

Privé : les résultats des évaluations vous sont réservés. lls
sont confidentiels.

e Opérateur

Auto-opérateur : C’est vous qui étes invités a analyser vos
consultations pour mieux appréhender vos processus
d’apprentissage.

Allo-opérateur : si vous le désirez, vous pouvez associer vos
tuteurs a I’interprétation de vos consultations.

Comment ?

Evaluation formative

e Périodicité

Répétée : ce sont des données issues d’un méme outil qui
peuvent étre analysées en cours d’année.

e Révisabilité des | NA (Non Applicable)
notes
e Source Subjective : Vous étes invités a analyser vos propres traces.

Pour éviter de sombrer dans le subjectivisme pour limiter la
subjectivité, vous pourriez croiser ces données avec d’autres
issues de votre usage du cours en ligne ou encore comparer
vos diagnostics a celui de vos tuteurs.

e Procédure

Adaptative : la consultation des ressources est libre. 1l en est
de méme de I’analyse que vous pourriez en faire et du choix
des indices sur lesquels elle reposerait.

e Implication

Interne : Ce sont les apprenants (éventuellement aidés d’un
tuteur) qui sont invités a analyser les traces de leurs
consultations.

e Contrat

Négocié : La consultation des traces comme leur analyse est
libre.
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e Repeéres NA

e Visibilités des | NA
critéres

e Proximité Ecologique : ce type d’évaluation pourrait étre repris par les
professionnelle accompagnes pour evaluer leurs propres apprenants.

Pondération

Il n’y a pas de pondération.

Planning

Les ressources sont a votre disposition tout au long de votre cursus. Consultez-les quand bon
vous semble.

2.4.3. Activité 3 : Partage des ressources

Vous trouverez ci-dessous le statut (libre ou obligatoire) de I'activité, les démarches a mettre
en ceuvre, les compétences poursuivies, les modalités d’évaluation et le planning a respecter.

Statut

Libre.

Démarches

Dans cette activité, nous vous proposons de soumettre a vos pairs et tuteurs les ressources que
vous auriez glanées au cours de vos recherches. Pour ce faire, il vous suffit de vous rendre
dans la catégorie de ressources attachée a I’un des 25 éléments de la grille qualité que vous
comptez enrichir. En bas de page, vous trouverez une rubrique intitulée « ajouter un lien ».
Trois champs sont a remplir :

e Lien:introduisez I’'URL de votre ressource ;

e Intitulé : choisissez un mot pour I’identifier ;

e Commentaire : décrivez-la succinctement.

Compétences
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Spécifiques

Pour maitriser les savoirs spéecifiques a la pédagogie de I’enseignement supérieur,
vous étes invités a entrainer vos capacités a

e explorer les ressources théoriques;
e évaluer la qualité de ces ressources théoriques.

Démultiplicatrices

Pour mettre en ceuvre votre cours dans un environnement web en recourant aux outils ad hoc,
vous étes invités a entrainer votre capacité a consulter des traces, a les importer et a les
analyser a I’aide d’un outil adapté.

Auto-cognitives

Pour développer vos compétences métacognitives,
vous étes invités a entrainer votre capacité a analyser vos facons d’agir dans une communauté
de pratique via I’observation du partage d’informations auquel vous avez été associé.

Dynamiques

Pour vous aider a croire en votre projet,
vous étes invités a partager avec vos pairs les ressources qui vous ont éeté utiles pour
construire votre cours.

Evaluation

Dimensions

Bien qu’il importe que les ouvrages recensés soient de qualité, ce n’est pas sur ce point que
vous serez évalués. A I’instar de I’activité 2, nous vous proposons d’outiller I’analyse de vos
processus d’apprentissage et plus précisément vos fagcons d’ceuvrer dans une communauté
d’apprentissage.

Pourquoi ? Evaluation formative

o Référence Nous vous saurions gré de proposer a la lecture de vos pairs
uniquement des ressources de qualité. Cependant, vous ne
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serez pas évalués sur la qualité de votre recension ni au
regard de celles proposées par vos pairs. A nouveau dans
cette activite, vous étes votre propre référent.

e Résultat

Sommatif : en consultant vos logs, en les récupérant et en les
traitant dans votre tableur vous pouvez obtenir une série de
données : le nombre de ressources publiées, les catégories ou
type de ressources publiées, les périodes de soumission.
Diagnostic : Nous vous invitons a utiliser ces données pour
analyser  vos  processus  d’apprentissage et  plus
particulierement vos fagons d’opérer dans une communauté
d’apprentissage. Avez-vous propose des ressources ? Dans
I’affirmative, a quel moment? Pour illustrer quelle
thématique ? A destination de qui ? En référence a quoi (un
échange sur le forum ou au SE) ?

e Visée

Formative

Quoi ?

Evaluation formative

e Objet

Processus: Ce sont vos interventions en communauté
d’apprentissage qui sont évaluées via I’analyse du partage de
VOS recensions.

e Dimension

Pluridimensionnelle :  plusieurs indices sont pris en
considération. Nous vous invitons a préter attention au
nombre, au type et au moment de recensions.

Qui ?

Evaluation formative

e Cible

Individuelle : Ce sont vos recensions personnelles qui sont
évaluées que nous vous invitons a observer et non celles de
VOS pairs.

e Destinataire

Privé : les résultats des évaluations vous sont réservés.
Cependant, sachez que les auteurs des ressources partagées
sont identifiés et connus de tous.

e Opérateur

Auto-opérateur : C’est vous qui étes invités a analyser vos
recensions pour mieux appréhender vos fagcons d’intervenir
dans une communauté d’apprentissage.

Allo-opérateur : si vous le désirez vous pouvez associer vos
tuteurs a I’interprétation de vos recensions.

Comment ?

Evaluation formative

e Périodicité

Répétée : ce sont des données issues d’un méme outil qui
peuvent étre analysées en cours d’année.

e Révisabilité des | NA
notes
e Source Subjective : Vous étes invités a analyser vos propres traces.

Pour éviter de sombrer dans le subjectivisme et limiter la
subjectivité, vous pourriez croiser ces données avec d’autres
issues de votre usage du Forum, de votre participation au SE.

e Procédure

Adaptative : la soumission des ressources est libre. Il en est
de méme de I’analyse que vous pourriez en faire.

e Implication

Interne : Ce sont les apprenants (éventuellement aidés d’un
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tuteur) qui sont invités a analyser les traces de leurs
recensions.
e Contrat Négocié : La recension de ressources comme leur analyse est
libre.
o Repeéres NA
e Visibilités des | NA
critéres
e Proximité Ecologique : ce type d’évaluation pourrait étre repris par les
professionnelle accompagnes pour evaluer leurs propres apprenants.

Pondération

I n’y a pas de pondération.

Planning

Le partage de ressources est libre. Le formulaire développé a cet effet est constamment
disponible.

2.4.4. Activité 4 : Echange libre a propos de la GIC, de ses principes et de
ses fonctionnalités

Vous trouverez ci-dessous le statut (libre ou obligatoire) de I'activité, les démarches a mettre
en ceuvre, les compétences poursuivies, les modalités d’évaluation et le planning a respecter.

Statut

Libre.

Démarches

Dans cette activité, nous vous proposons d’échanger avec vos pairs et tuteurs a propos de la
GIC, de ses principes et de ses fonctionnalités. Pour ce faire, nous vous invitons a vous rendre
dans le forum « BECOMERIR / GIC » du cours « Développement professionnel en
enseignement supérieur » hébergé sur WebCT.
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Compétences

Spécifiques

Pour maitriser les savoirs spécifiques a la pédagogie de I’enseignement supérieur,
vous étes invités a entrainer vos capacités a échanger a propos des thématiques pédagogiques
véhiculées dans la GIC.

Démultiplicatrices

Pour mettre en ceuvre votre cours dans un environnement web en recourant aux outils ad hoc,
vous étes invités a entrainer votre capacité a exploiter les modalités de communication
appropriées.

Auto-cognitives

Pour développer vos compétences métacognitives,
vous étes invités a entrainer vos capacités a juger et a réguler vos propos.

Dynamiques

Pour vous aider a croire en votre projet,
vous étes invités a partager avec vos pairs vos succes, vos difficultés, vos incompréhensions.

Evaluation

Dimensions

A I’instar de I’activité 3, nous vous proposons d’outiller I’analyse de vos processus
d’apprentissage et plus précisément vos facons d’ceuvrer dans une communauté
d’apprentissage.

Pourquoi ? Evaluation formative
e Référence A nouveau dans cette activité, vous étes votre propre
référent.
e Résultat Sommatif : en consultant vos logs, en les récupérant et en les
traitant dans votre tableur vous pouvez obtenir une série de
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données : le nombre de messages envoyés, lus, leurs themes,
les périodes de soumission, les délais de réponse...
Diagnostic : Nous vous invitons a utiliser ces données pour
analyser vos  processus d’apprentissage et  plus
particulierement vos fagons d’opérer dans une communauté
d’apprentissage. Avez-vous proposé des ressources ? Dans
I’affirmative, a quel moment? Pour illustrer quelle
thématique ? A destination de qui ? En référence a quoi (un
échange sur le forum ou au SE) ?

o Visée Formative
Quoi ? Evaluation formative
e Objet Processus: Ce sont vos interventions en communauté

d’apprentissage qui sont évaluées via I’analyse de vos
échanges sur le forum.

e Dimension

Pluridimensionnelle :  plusieurs indices sont pris en
considération. Nous vous invitons a préter attention au
nombre de messages envoyés et de réponses recues, au type
et au moment d’interventions.

Qui ?

Evaluation formative

e Cible

Individuelle Nous wvous invitons a observer vos

interventions dans les débats.

e Destinataire

Privé : les résultats des évaluations vous sont réserves.
Cependant, n’oubliez pas que par définition les échanges sur
le forum sont publics.

e Opérateur

Auto-opérateur : C’est vous qui étes invités a analyser vos
échanges pour mieux appréhender vos facons d’intervenir
dans une communauté d’apprentissage.

Allo-opérateur : si vous le désirez vous pouvez associer vos
tuteurs a I’analyse de vos interventions sur le forum.

Comment ?

Evaluation formative

e Périodicité

Répétée : ce sont des données issues d’un méme outil qui
peuvent étre analysées en cours d’année. L’analyse en tant
que telle pourrait étre effectuée a trois moments de I’année :
aprées le SE1, apres le SE2 et en fin d’année.

e Révisabilité des | NA
notes
e Source Subjective : Vous étes invités a analyser vos propres traces.

Pour limiter la subjectivité, vous pourriez croiser ces données
avec d’autres issues de votre participation au SE.

e Procédure

Adaptative : Les échanges sur le forum sont libres. Il en des
méme de I’analyse que vous pourriez en faire.

e Implication

Interne : Les personnes susceptibles d’effectuer ce type
d’analyse sont impliquées dans la formation.

e Contrat Négocié : Les échanges sur le forum comme leur analyse est
libre.
e Repéres NA
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e Visibilités des | NA
critéres

e Proximité Ecologique : ce type d’évaluation pourrait étre repris par les
professionnelle accompagnes pour evaluer leurs propres apprenants.

Pondération

Il n’y a pas de pondération.

Planning

Le débat est libre. Le forum dédié a ces échanges est constamment disponible tout au long de
I’année académique.

2.4.5. Fondements théoriques

La mise a votre disposition de diverses approches répond non seulement au constat selon
lequel un apprenant a tendance a jouer a sa guise sur plusieurs modalités d’apprentissage
(Leclercq, 1998, p. 101), mais aussi & notre souci de vous permettre de tendre vers de
nouvelles compétences, de vous proposer les moyens de transférer dans votre pratique les
concepts attachés a I’enseignement a distance.

GIC et ambivalence mathétique

Si I’on se réfere au modéle des Evénement d’apprentissage défini par D. Leclercq, nous
retrouvons dans les activités attachées a la GIC plusieurs modalités d’apprentissage :

e L’imprégnation : c’est en étant immergé dans un environnement construit sur base de
la GIC (le cours Webct et la GIC elle-méme) qu’il vous est donné d’appréhender
plusieurs dimensions constitutives d’un cours en ligne.

e L’exploration : c’est en explorant les ressources théoriques qu’il vous est donné de
découvrir quelques aspects de la pédagogie de I’enseignement supérieur utiles pour
élaborer votre dispositif d’apprentissage a distance;

e La création : c’est en portant en ligne votre cours qu’il vous est donné de recourir a la
théorie pour éclairer votre pratique ou, a contrario, de conceptualiser sur base de ce
que vous vivez en ligne.

e La métacognition : c’est en soumettant votre cours a votre évaluation et a celles de vos
tuteurs du cours qu’il vous est donné d’en analyser le fonctionnement et d’y apporter
les améliorations nécessaires.

e Le débat : c’est en exposant vos concepts et pratiques a vos pairs et vos tuteurs qu’il
vous est donné de les affiner ou de les abandonner.
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GIC et transfert

Il ne suffit pas de donner aux apprenants les repéres théoriques pour qu’ils soient capables de
mettre en ligne leur cours, encore faut-il leur donner les moyens de concevoir des ponts entre
ces théories et la pratique, de les voir, d’en débattre, de les vivre (Leclercq et al., 2002, p.1).
C’est ce que nous vous proposons de réaliser a I’aide de la GIC et des activités qui y sont
attachees.

Nous avons consigné dans la GIC 25 éléments que nous estimons a ce jour essentiels au bon
fonctionnement d’un cours en ligne. Plusieurs d’entre eux reposent sur le modele théorique de
construction d’un cours « BECOMRIR » vu dans le cadre de ce DES. Des hyperliens
établissent formellement des liens entre ces éléments et la théorie qui les fonde.

Plusieurs enseignants ont déja eu I’occasion de concevoir leur cours sur base de la GIC. Nous
vous proposons en marge des 25 éléments I’une ou I’autre illustrations issues de leur cours et
significatives de leur capacité a transférer dans leur pratique les concepts vus dans le cadre de
ce DES.

Peut-étre avez-vous rencontré dans la littérature ou dans des cours existants des éléments
théoriques ou des illustrations susceptibles d’enrichir la réflexion. Nous vous invitons a les
communiquer & vos pairs.

Une autre facon de transférer est d’implémenter dans votre cours les 25 éléments. Pour vous
aider dans cette tache, vous bénéficiez du soutien de deux accompagnateurs. Ils ont pour
mission de réagir a vos productions. Sans publication de votre part, ils ne peuvent pas
intervenir,

3. Exploration

L’outil présenté, nous proposons d’observer I’usage que les apprenants en font.

En concevant la GIC, nous n’avions pas a priori I’intention de vérifier une hypothése (De
Ketele & Maroy, 2006, p. 230). Notre seule volonté était d’offrir aux apprenants un type
d’accompagnement souple dans lequel ils ont I’initiative et peuvent choisir d’organiser leur
travail comme ils I’entendent.

C’est en répondant a I’appel a communications lancé par les organisateurs du colloque
européen sur I’autoformation, que nous avons réalisé que la GIC permettait d’opérationnaliser
de nombreux concepts véhiculés dans les discours qui traient de I’autonomie en formation.

7éme

Nous tentons d’en rendre compte dans les pages qui suivent. La premiére partie est consacrée
a I’exploration de ce concept dans I’histoire récente de la pedagogie et dans la littérature. La
seconde partie montre de quelles manieres la GIC pourrait théoriqguement participer a
I’autonomisation des apprenants. La troisieme et derniéere partie est consacree a I’analyse des
traces qui pourraient étre significatives de la mobilisation par I’apprenant des capacités
inhérentes a I’autonomie. Nous y décrivons les indices pris en compte, les outils utilisés pour
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leur donner sens (De Ketele & Maroy, 2006, p. 232) et leurs usages via I’analyse de 11 cas
(De Ketele & Maroy, 2006, p. 228).

Notre objectif est de proposer un modéle d’analyse d’indices d’autonomisation (De Ketele &
Maroy, 2006, p. 233). Il est propre a notre contexte de formation et ne pourra rendre compte
que de ce qui s’y laisse voir.

3.1. Cadre conceptuel

L’autonomie dans le domaine de la formation® est loin d’étre un concept nouveau. Dans la
conférence inaugurale du 7°™ colloque européen sur I’autoformation, P. Carré a mis en
exergue les multiples acceptions que ce terme a recouvertes au cours de ces 30 dernieres
années®. Nous y consacrons les paragraphes qui suivent. Nous compléterons ce parcours
historique par une breve revue de la littérature. Nous terminerons notre exploration par la
proposition d’un modéle intégrateur.

3.1.1. Parcours historique

Avant de parcourir les différents sens qu’a recouverts la notion d’autonomie dans le contexte
d’enseignement et d’apprentissage, nous reprenons la description du contexte invoqué par
Carré pour expliquer la résurgence de ce concept.

Carré voit en I’hypermodernité le terreau favorable au développement de I’autonomie. Cette
période se caractérise par [I’affirmation de [Iintelligence comme nouveau lieu
d’investissement, comme matiere premiere de I’économie dite de la connaissance (Carre,
2006, p. 2-3). Dans ce contexte ou le savoir devient une valeur universelle [...], un atout
stratégique des individus, des organisations et des nations, le rapport au savoir est modifié
(Carré, 2006, pp. 4-5). Il ne s’agit plus d’amasser des connaissances a un moment donné, mais
d’entrer dans un processus d’apprentissage autonome et permanent. Cette attitude nécessite un
ensemble stable de dispositions affectives, cognitives et conatives, favorables a I’acte
d’apprendre, dans toutes les situations formelles ou informelles, de fagon expérientielle ou
didactique, autodirigée ou non, intentionnelle ou fortuite (Carré, 2006, p. 5).

Bien qu’ils soient conscients de la dimension ancestrale de l’autoformation, les auteurs
s’entendent pour enraciner temporellement et géographiquement son nouvel essor dans les
années 70 en Amérique du Nord (Tough, Knowles, Long) et dans les années 80 en France
(Dumazedier). A I’époque, I’autoformation est percue unanimement comme la capacité
d’apprendre par soi-méme. Cette acception trouve ses origines dans I’« agentivité humaine »
chere a Albert Bandura, dans la « puissance personnelle d’agir » du philosophe Paul Ricoeur
et dans la pédagogie active (Carré, 2006, p. 6).

® Meirieu (s.d ., p. 3) insiste sur la nécessité de préciser dans quel champ va s’exercer I’autonomie : Tout le
monde peut former a I’autonomie, mais n’importe qui n’est pas capable de promouvoir cette autonomie dans
tous les domaines. L’auteur illustre son propos en décrivant les types d’autonomie visés par différents corps
professionnels (assistante sociale, infirmiere, animateur de mouvement de jeunesse etc.)

*Vous trouverez en annexe le compte-rendu de notre participation a ce colloque.
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Dans les années 90, le discours se nuance. Carré distingue 5 regards. Le premier entrevoit
I’autoformation comme I’action de se former en dehors de tout lien avec des agents ou
institutions éducatifs formels (Carré, 2006, p. 7). Le second, proche de la Bildung allemande,
voit en I’autoformation une fonction de construction identitaire. Le troisiéme, sociologique,
définit I’autodidacte comme un sujet social apprenant dans et par les groupes. Le quatrieme,
pédagogique, met en exergue I’absence de présence permanente du formateur (Carré, 2006, p.
7). Le cinquieme considére I’autoformation comme un ensemble de dimensions
psychologiques caractéristiques de la conduite de sa formation par I’apprenant lui-méme, de
son agentivité, de son autodirection (Carré, 2006, p. 7) .

Aujourd’hui, ce sont les dimensions individuelles et sociales qui sont mises en évidence. Sans
remettre en question les déterminations historico-sociales, ce courant sociocognitif réaffirme
I’agentivité de I’individu, sa participation partielle a la construction de sa destinée. Les
chercheurs inscrits dans ce mouvement, tentent de mieux comprendre les processus
« agentiques » [...] et les conditions technicopédagogiques propices a I’émergence de
pratiques apprenantes (Carré, 2006, p. 8). L’autoformation est non seulement fonction de la
volonté d’apprendre, de la capacité de s’autoréguler, mais aussi de la qualité de
I’environnement d’apprentissage.

L’analyse proposée par Carré permet de situer le débat, mais elle n’offre pas d’outil
susceptible de nous aider a construire un dispositif d’autonomisation. Nous avons donc
poursuivi notre investigation en parcourant la littérature disponible sur le web.

3.1.2. Revue de la littérature

Le terme «revue de la littérature » est probablement usurpé, notre enquéte se limitant a
I’analyse d’une douzaine d’articles consacrés a I’autonomie dans le contexte de la formation.

Les auteurs y définissent ce qu’elle est et ce qu’elle n’est pas. Ils évoquent son sens commun
et en approfondissent les dimensions propres aux domaines de formation en présentiel et a
distance. Ils abordent les conditions éethiques, pédagogiques et sociétales qui favorisent son
développement.

L’autonomie dans le contexte d’apprentissage n’est ni la capacité a s’en tirer le mieux
possible avec le moins d’effort possible (Meirieu, s.d., p. 1), ni un moyen de favoriser ceux
qui connaissent déja les régles du jeu en raison d’une certaine complicité culturelle et sociale
(Meirieu, s.d., p. 1). Autrement dit, elle n’est pas la capacité a se débrouiller, quels qu’en
soient les moyens, sans intervention de I’enseignant (Demaiziére, 2003, p. 1).

L’autonomie serait la capacité a prendre en charge son propre apprentissage, c'est-a-dire a

e déterminer ses objectifs, (Holec,1979, p. 3 cité par Demaiziére, 2003, p.1 ; Marbeau,
2001, p. 1);

e déefinir ses contenus, (Holec,1979, p. 3 cité par Demaiziére, 2003, p. 1) ;

e choisir les modalités d’apprentissage les mieux adaptées aux taches a effectuer
(Jarvis, 1990, cité par Demaiziére, 2003, p. 2 ; Marbeau, 2001, p.1 ; Pantanella, 2002,
p.1);

e gérer son temps (Gilkman, 2002, p. 59 cité par Demaiziére, 2003, p. 2) ;

o utiliser avec profit toutes les ressources (humaines et matérielles) (Barbot, 2002, p.
1)
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évaluer ses résultats (Meirieu, s.d., p. 1) ;

chercher les remédiations (Meirieu, s.d., p. 1) ;

développer ses capacités d’initiative (Pantanella, 2002, p. 1) ;

et a accéder aux enjeux de ses propres actes (Meirieu, s.d., p. 2).

L’acces a I’autonomie nécessite de I’apprenant qu’il soit capable de tolérer I’incertitude, de
réfléchir sur et dans I’action, de se connaitre comme apprenant (Tremblay, 1996, cité par
Albéro, 2002, p. 2). Elle exige de I’enseignant les trois attitudes suivantes :
e L’éducabilité : faire le pari que tout eleve peut apprendre et lui donner envie d’étre
la;
e L’empathie : comprendre sans juger ce que I’éléve ressent, vit, comprend ou pas ;
e Lacongruence : trouver la situation d’apprentissage adéquate (Pantanella, 2002, p.
4).
Enfin, elle implique une éthique [...] une responsabilité solidaire et non une compétition
comme dans I’individualisme (Barbot, 2002, p.2).

Plusieurs approches pédagogiques permettraient a I’apprenant de tendre vers plus
d’autonomie dans son apprentissage. La pédagogie du projet en est une. La pédagogie du
sevrage en est une autre.

Vassileff (1994) associe au concept d’autonomisation celui de responsabilisation. Il lie ce
dernier aux notions de liberté et d’authenticité qu’il considére nécessaires a son recouvrement.
Pour lui, la pedagogie du projet est particulierement bien adaptée a I’autonomisation de
I’apprenant. Elle lui donne de réellement entrer en action, d'appréhender le savoir par la
pratique, de faire des choix en terme d'objectifs, de méthodologies et d'évaluations. Pour
reprendre son expression, elle lui offre de se former a I’exercice d’un nouveau droit, celui de
la propriété sur I’espace-temps formation (Vassileff, 1994, p. 7). De la sorte, il devient
responsable. C'est parce que l'apprenant a des droits d'expressions qu'il peut étre tenu pour
responsable. La pédagogie du projet ne permet pas uniquement ce recouvrement de liberté.
Elle donne également a I’apprenant I’occasion d’adhérer a la mission qui lui est confiée en le
placant dans la logique d’avoir a donner sens par lui-méme (Vassileff, 1994, p. 7). C'est
parce que l'apprenant se sent impliqué dans ses actes qu'il en endosse la responsabilité.

La pédagogie du sevrage consiste a passer d’une situation initiale de formation tres assistée
pour aller vers une situation de délégation, de contractualisation de plus en plus importante
(Renaud et al., 1996, cité par Demaiziére, 2003, p.2.). Concretement, il s’agit de partir d’une
situation affectivement et pédagogiquement rassurante et de permettre a I’apprenant de s’en
dégager progressivement (Meirieu, s.d., p. 3). L’objectif est de lui donner les moyens de
savoir comment réutiliser ce qu’il a appris dans d’autres contextes (Meirieu, s.d., p. 3).

Nous venons de le voir, I’apprentissage de I’autonomie ne se fait pas seul. Il ne reléeve pas
uniquement de la personne, mais aussi du rapport que cette derniere entretient avec ses
enseignants et ses pairs. L’environnement culturel et social dans lequel baigne I’apprenant
conditionne son autonomisation (Albéro, 2002 ; p.1.). Elle influe, entre autres, sur son désir
d’apprendre. Sandra Enlart-Bellier (Université de Genéve) a étudié cette dimension en
entreprise. Elle ne remet pas en question la part de I’individu dans le désir d’apprendre. Ce
désir est avant tout fonction de la croyance de I’individu en sa capacité de s’organiser pour
produire des résultats souhaités (Bandura cité par Enlart Bellier, 2006, diapositive 3.).
Cependant, il s’inscrit dans un contexte qui, quand il est organisationnel, se traduit par des
pratiques d’organisation du travail, de management et de traitement de I’information. Les
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valeurs et les croyances sous-jacentes a ces pratiques sont déterminantes pour comprendre
les relations entre désir d’apprendre et organisation. Ces valeurs portent sur le travail,
I’expérience et la performance (Enlart Bellier, 2006, diapositive 28).

Ce rapide parcours de la littérature nous a permis de mettre en évidence une série de capacités
a promouvoir dans un dispositif d’apprentissage pour acquérir davantage d’autonomie. Dans
le point suivant, nous les organisons a la lumiére du modéle des compétences promu par
Leclercq.

3.1.3. L’autonomie : une macro compétence

Le modéle congu par Leclercq et al. (1997) se présente sous forme de pyramide dans laquelle
se superposent 4 compétences. Les compétences spécifiques constituent la base des trois
autres qui se succedent dans I’ordre suivant : compétences démultiplicatrices, auto-cognitives
et dynamiques. Il désigne par compétences spécifiques les savoirs et savoir-faire propres a
une discipline. Il lie aux compétences démultiplicatrices les habilités intellectuelles et les
savoir-faire techniques généraux. Il associe aux compétences auto-cognitives la connaissance
de ses forces, ses faiblesses et I’aptitude a se gérer en conséquence. Il entend par compétence
dynamique I’engagement de la personne dans son apprentissage”.

Retenant de ce modele sa typologie, nous avons tenté d’y intégrer les capacités mises en
exergue dans notre revue de la littérature.

Nous attacherions la maitrise des contenus aux compétences spécifiques. Nous lierions aux
compétences démultiplicatrices, le choix des méthodes, la gestion du temps, I’utilisation des
ressources humaines et matérielles. Nous associerions aux compétences auto-cognitives,
I’auto-évaluation et la régulation. Nous lierions aux compétences dynamiques le désir
d’apprendre, les capacités d’entreprendre et d’agir sur le cours de son apprentissage
individuellement, collectivement et par procuration (Bandura, 2006).

Nous considérons I’autonomie comme macro-compétence parce que sa maitrise nécessite la
mobilisation de compétences spécifiques, dynamiques, auto-cognitives et dynamiques.

C’est sur base de ce modele que nous comptons analyser la capacité de notre dispositif de
formation a soutenir I’autonomisation ou tout du moins a promouvoir I’acquisition de
compétences qui la serviraient.

> Nous gardons de ce modeéle sa typologie, mais nous nous permettons d’en modifier I’organisation. Le modéle
originel, par sa forme, hiérarchise et pondére les 4 compétences. Nous lui préférons la forme du tétraédre
constitué de quatre triangles équilatéraux. Chaque triangle représente une des 4 compétences. Ces compétences,
a I’instar de ces triangles, ont un méme poids dans I’apprentissage. Toutes en communication les unes avec les
autres. Toutes peuvent servir de base aux trois autres. Selon I’orientation du tétraédre, une, deux ou trois
dimensions sont mises en exergue.
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3.2. Opérationnalisation

Le cadre conceptuel fixé, il convient d’éclairer notre pratique et de voir en quoi les objectifs
poursuivis dans notre formation et nos méthodes servent I’autonomisation des apprenants
dans le domaine de la formation a distance.

Les compétences a maitriser pour concevoir, implémenter, utiliser et réguler un cours en ligne
sont proches de celles a mobiliser pour acquérir davantage d’autonomie dans I’apprentissage.
La construction d’un dispositif de formation a distance nécessite non seulement la maitrise de
concepts pédagogiques, mais aussi la capacité de les mettre en ceuvre dans un environnement
web et de choisir, parmi les multiples outils disponibles sur les plateformes d’enseignement a
distance, ceux qui sont les plus appropriés a son projet pédagogique. Autrement dit, il s’agit
non seulement de recourir a ses habilités technologiques, mais aussi de trouver une réponse
adéquate, en évaluant son travail sur base d’indices quantitatifs et qualitatifs extraits de son
expérience passée et en cours. Ceci n’est possible que si la personne croit en son projet de
mise a distance de son cours et en sa capacité a le réaliser.

Nous retrouvons ci-dessous une dimension significative de I’autonomie a acquérir dans un
contexte d’enseignement et d’apprentissage. Il s’agit de choisir les méthodes les plus
appropriées pour concevoir ou exploiter un multimédia pédagogique. Ce choix nécessite au
préalable les capacités de réfléchir sur et dans I’action (Tremblay, 1996 cité par Albéro,
2002, p. 2), de s’interroger sur I’efficacité de ses actes, de les évaluer et, si nécessaire, d’y
apporter les remédiations requises (Meirieu, s.d., p.1). La connaissance de soi est étroitement
liée aux capacités énoncées ci-dessus. C’est elle qui conditionne la confiance en son aptitude a
mener a bien son projet d’enseignement ou d’apprentissage en ligne. Ce travail métacognitif,
qui nécessite entre autres de se situer par rapport a son environnement social et culturel
(Albéro, 2002, p.2), exige des personnes désireuses de I’acquérir de prendre du temps, de
refuser de succomber a I’immédiateté (Meirieu, s.d., p. 2). C’est un des principes que nous
tentons de promouvoir via notre dispositif de formation.

Dans les paragraphes qui suivent, nous abordons les démarches d’autonomisation mises en
place dans notre dispositif d’accompagnement.

Nous distinguons trois démarches. La premiere releve de I’imprégnation, de cette capacité
d’apprendre du simple fait d’étre immergé dans un contexte d’autonomie (Leclercg, 1998, p.
90). La seconde, axée sur la réalisation d’une ceuvre concréte, est associable a la pédagogie du
projet (Vassileff, 1994, p. 7). La troisiéme qui, contrairement aux deux précédentes, est née
de I’'usage que certains apprenants et tuteurs ont fait de la GIC s’apparente au principe
d’étayage et de désétayage évoqué, entre autres, par Ph. Meirieu (s.d., p.3). Ces trois
approches sont étroitement imbriquées. La pédagogie du projet ne contribue-t-elle pas a
I’immersion de I’apprenant dans un contexte d’autonomie ? La liberté que prennent certains
apprenants a ériger un échafaudage en recourant aux ressources humaines mises a leur
disposition n’est-elle pas une fagon de faire preuve d’autonomie ?

En utilisant la GIC, I’apprenant est immerge dans un contexte d’autonomie. Il est vrai que
I’outil lui offre une série de balises et de ressources, mais le choix du cours a mettre en ligne
lui revient ainsi que la fagon de procéder (Holec,1979, p.3 cité par Demaiziére, 2003, p. 1). Il
est libre de partir de son expérience en tant qu’enseignant, de la théorie relative a la
conception d’un cours en ligne ou encore d’illustrations issues de cours accompagnés les
années précédentes. C’est a lui qu’incombe la responsabilité de gérer son travail et de tirer
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profit des ressources humaines et matérielles (Gilkman, 2002, p. 59 cité par Demaiziére,
2003, p. 2 ; Barbot, 2002, p. 1). A trois moments, il est contraint de soumettre a I’évaluation
I’état d’avancement de son travail. Dans les phases intermédiaires, il est libre d’échanger avec
ses pairs et ses tuteurs informellement, via le forum, ou formellement, via la GIC. La
demande de validation nécessite la capacité de s’autoévaluer (Marbeau, 2001, p. 1). Ce n’est
gue quand il estime maitriser une capacité donnée que I’apprenant en demande la validation.
Un tableau de bord le renseigne sur son état d’avancement. Les demandes en cours, validées
ou refusées, y sont mentionnées. Suite au refus de validation, I’apprenant est invité a
réintroduire une demande. En cours d’année, le nombre de demandes est illimité, I’évaluation
étant formative. Cette nouvelle soumission a I’évaluation suppose qu’il a remédié aux
manques mis en exergue par le tuteur (Meirieu, s.d., p. 1) ou simplement que, fort de
nouveaux arguments, il maintienne ses premiers choix. Ce travail nécessite de I’apprenant
qu’il fasse preuve d’esprit critique envers son propre travail et vis-a-vis des commentaires
fournis par ses tuteurs. L’apprentissage est plus que la réception d’un savoir. C’est un
engagement dans un processus d’interrogation, de pensée critique et de résolution de
problemes (Debry et al., 1998, p.75). C’est également un acces aux enjeux de ses propres
actes (Meirieu, s.d., p. 2). Les demandes de validation d’acquisition des capacités ne doivent
pas étre conditionnées par la volonté de correspondre aux attentes de I’évaluateur, mais par le
souci de servir au mieux son projet de formation.

L approche supportée par la GIC s’apparente a la pédagogie du projet. 1l s’agit bien pour
I’apprenant de s’organiser pour acquérir les connaissances et les compétences utiles pour
porter a terme son propre cours en ligne (Fournier, 1996, p. 26 cité par Jans, 1998, P. 209).
Conformément au modeéle proposé par Vassileff (1994), notre accompagnement repose sur la
liberté de choix des méthodes de I’apprenant et sur son adhésion a la mission a accomplir.

Pour accéder a la liberté, Vassileff (1994, p. 5) propose d’effacer les repéres auxquels les
personnes en formation ont I’habitude de s’adapter. Concrétement, il suggére d’estomper la
place du formateur. C’est ce que nous avons essayé d’instaurer dans notre accompagnement.
Cette situation de formation s’est avérée peu rassurante pour certains apprenants qui ont tenté
d’établir un dispositif d’étayage (Meirieu, 1991 ; Renaud, 1996 cité par Demaziére, 2003). Ils
ont utilisé la GIC, non pas pour valider I’acquisition de capacités, mais pour obtenir de leurs
tuteurs un complément d’information utile a la rédaction de « bonnes demandes ». Pouvons-
nous interpréter cette attitude comme une forme d’autonomie ? Ne résulterait-elle pas de
I’aptitude a instaurer ses propres regles (Leselbaum, 1994 cité par Demaiziére, 2003) ou
encore a tirer profit des ressources humaines disponibles au sein du dispositif de formation
(Gilkman, 2002 cité par Demaiziére, 2003) ? Probablement que non. Ils ont bien réinstauré
des conditions d’autonomisation, mais ils n’ont pas fait preuve d’autonomie. Il reste a
déterminer quels sont les autres facteurs qui ont entrainé cette tentative de retour a des
modalités d’enseignement traditionnel basé sur la transmission. Le poids de la culture est
indéniable. En 1993, dans une enquéte sur des étudiants de premier cycle, Romainville
montrait que 46% des étudiants se faisaient une conception trés scolaire de I’apprentissage
(mémoriser, étudier) (Leclercq & Denis, 1998, p. 75). La difficulté pour les accompagnateurs
de quitter leur réle de mentor pour celui de tuteur en est un autre. Il est vrai que ce mode
d’accompagnement est particulierement complexe. Il est peu aisé de restreindre son désir de
vérifier que « tout va bien », de laisser I’apprenant dans I’intimité de son travail, d’intervenir
uniquement a sa demande, de lui renvoyer un gquestionnement lui permettant de résoudre seul
le probleme, tout en veillant a ce qu’il ne perde son temps et ne se décourage (Demaiziere,
2003, p. 4).
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3.3. Analyse

Cette partie est consacrée a I’analyse des traces significatives de la mobilisation par
I’apprenant des capacités inhérentes a I’autonomie. Nous y décrivons les indices pris en
compte, les outils utilisés pour leur donner sens (De Ketele & Maroy, 2006, p. 232) et leur
usage via I’analyse de 11 cas (De Ketele & Maroy, 2006, p. 228).

3.3.1. Description des indices d’autonomie récoltables dans la GIC.

Les indices observés sont organises en fonction des types de compétences qu’elles servent.
C’est en fonction de ces compétences que sont structurés les paragraphes qui suivent.

Compétences spécifiques

Nous associons aux compétences spécifiques le nombre de ressources référencées par
I’apprenant (activité 3), que le nombre de contenus pour lesquels la justification pédagogique
a été validée par les deux tuteurs (activité 1) et le nombre de contenus effectivement utilisés
dans le cours et évalué. Ces indicateurs nous informent sur la capacité de I’apprenant a se
constituer un réseau de ressources pédagogiques et a en user dans son contexte de formation.
Pour déterminer la capacité a se constituer un réseau de ressources propres a la pédagogie,
nous prenons en compte le nombre de ressources référencées par I’apprenant que nous situons
par rapport a la moyenne des ressources référencées par le groupe.

Pour déterminer la capacité a transférer les concepts théoriques dans sa pratique, nous prenons
en comptes le nombre de contenus justifiés par I’étudiant et validés par les deux tuteurs. Seuls
les 5 contenus de la GIC qui jouent un rdle prépondérant dans la qualité pédagogique d’un
cours sont considérés.

Pour déterminer la capacité a approfondir un concept théorique, nous prenons en comptes la
validation par les deux tuteurs de contenus utilisés et/ou évalués.

Ces données sont consignées dans le tableau 1. Nous y reprenons dans la premiére ligne
I’intitulé de la compétence, dans la seconde ; les capacités poursuivies et dans la troisieme, les
activités dans lesquelles ces capacités sont sollicitées. Cette description vaut pour les tableaux
2, 3 et 4. La partie inférieure du tableau reprend les données propres aux capacités associées a
la compétence traitée. Pour situer I’apprenant par rapport a la moyenne, nous avons utilisé les
trois codes suivant : « NR » pour non réalisé, « Sup » pour supérieur a la moyenne, Inf pour
inférieur & la moyenne. Ces données sont traduites en un code couleur repris dans la colonne
intitulée « CC » (Code Couleur). La couleur verte est associée au code Sup, la couleur orange
au code Inf et la couleur rouge au code NR. Ce jeu de couleurs nous permettra ultérieurement
de profiler I’'usage que I’apprenant a fait des activités mises a sa disposition.
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Tableau 1 : Compétences spécifiques

ces Maitriser les contenus pédagogiques
Activiteé 1: El::}'l-arlge Aprap

Mombre de contenus
por lesquels une
justification pedagogique | Statut des

aété validée par les deus | contenus tracés

Mbre de ressources proposées tubeurs etfou évaluds

Mbre MbrelMloyenne |CE | Mbre Statut
apprenant 1 0| rR 5
apprenant 2 0| ME 0
apprenant 3 0| MR 4
apprenant 4 4] Sup 2la  [validés |
apprenant & 1| rR 5
apprenant & o[ MR zla____|Demandés |o |
apprenant ¥ 0| ME 0
apprenant & 0| ME 1
apprenant 3 3| Sup 1
apprenant 10 0| ME 1 MR
apprenant 11 12[Sup 4

Mlayenne
2363636364

Compétences démultiplicatrices

Nous associons aux compétences démultiplicatrices I’utilisation des ressources matérielles
(activité 2), le recours aux tuteurs (activités 1 et 4) et la gestion du temps (activité 1).

Pour déterminer la capacité a user des ressources mises a sa disposition, nous situons son
nombre de consultations a la moyenne des consultations réalisées pas le groupe.

Pour determiner la capacité a recourir aux ressources humaines, nous prenons en compte 1) le
nombre de demandes introduites dans la GIC par I’apprenant que nous situons par rapport a la
moyenne du nombre de demandes postées par le groupe (activité 1); 2) le nombre de
messages envoyés par mail par I’apprenant a I’administrateur de la GIC que nous situons par
rapport a la moyenne du nombre de messages envoyés par le groupe ; 3) le nombre de
messages envoyés sur le Forum par I’apprenant que nous situons par rapport a la moyenne du
nombre de messages envoyés par le groupe.

Pour déterminer la capacité a gérer le temps, nous prenons en compte le respect des échéances
par I’apprenant que nous situons par rapport au nombre d’échéances proposées dans I’activité
1.
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Tableau 2 : Compétences démultiplicatrices

humaines

Mail

Compétences auto-cognitives

Tableau 3 : Compétences auto-cognitives

Compét

Fapport du nombre
d'objectifs spécifiques
validés dés la premiére
SOUMmission au nombre
total d'objectifs
specifiques soumis

Lives

Fequler

Fapport du nombre
d'objectifs spécifiques
validés dés la seconde

soumission au nombre tokal

d'objectifs spécifiques

refusés lors de la premiére

SouUmissian

demandes

validées

soumission et

seconde
Juger CC  |Réquler CC
apprenant 1 59,33% 12.98% o
apprenant 2 EETx|o 0,00 soumission.
apprenant 3 36,33 mEEn]o |
apprenant 4 AR RS B0,00%
apprenant & E3.57% 0,00
apprenant & 13,00 [
apprenant ¥ 58,33% 55,33
apprenant 8 3333 e 15,71 a
apprenant 3 3600 | o 278% o
apprenant 10 4E,15% | o 2808740
apprenant 11 5200 | 2280

Rapport du nombre de
Fapport du nombre de Messages envoyés
demandes d'un Fapport du nombre de | sur le forum par un
apprenant par rapport 3 [ mails envoyés parun | apprenant & la
la moyenne de apprenant 4 la mayenne des
Mambre de demandes introduites | moyenne des mails Messages envoyes FRespect du
consultations par le groupe envoyés par le groupe | par le groupe calendrier
Mbred Mbret Mbret Mbret
Mbre |Moyenne  |CC |Mbre  [Moyenne [CC|Mbre [Moyenne [CC|Mbre [Moyenne | CC | Mbre de QUI [ CE
apprenant 1 1]Inf Ju] a7 Sup 4] Inf o 13| Sup 4
apprenant 2 101] Sup 3[Inf lo | 12[sup n[MNR 1
apprenant 3 184 [ Sup 83 Sup 0| ME 12| Sup 2
apprenant 4 27| Inf 18] Inf 0| A 3| Sup 0
apprenant § 371 Sup 50] Sup 0| ME 0| ME 2o
apprenant § 107 [ Sup 102 [ Sup | Sup 3| Sup 1o
apprenant ¥ 36| Inf o] 2| Inf o 0| ME 13| Sup 1}
apprenant 8 12{Inf Ju] 33| Inf o 0| ME 3| Inf o 1o
apprenant 3 1] Inf o] 27| Inf o 0| kA E|Inf o 2o
apprenant 10 0| MA 193] Inf ju} 0| ME 12| Sup 1la
apprenant 11 186 { Sup 14| Sup - 7| Sup 2|Inf o 3-
[loyenne Mlayenne Mlayenne Mlayenne
94,090909 49,27273 4909091 2.090909

la

Nous associons aux competences auto-
cognitives les capacités a juger de la qualité
de son travail et a le réguler (activité 1).

Pour déterminer la capacité a juger, nous
établissons le rapport entre le nombre de
dés

premiére

soumission et le nombre total de demandes
soumises par I’apprenant.
Pour déterminer la capacité a réguler, nous
établissons le rapport entre le nombre de
demandes de validation acceptées dés la

le nombre de

demandes de validation refusée a la premiére

40



Compétence dynamique

Tableau 4 : Compétence dynamique Nous associons a la compétence dynamique,
I’engagement de I’apprenant, la réalisation
des taches qui lui sont proposées de réaliser.

Pour caractériser cet engagement, nous nous
basons sur I’addition des codes couleurs. La
somme des « codes verts» nous renseigne
sur le nombre de capacités mobilisées par

clynamigue

vert |orange |rouse I’appr_ena}nt et pour lesquelles la fréquence
EEsTERan B 3 1 d’utilisation ou le résultat obtenu est au
apprenant 2 2 2 B dessus de la moyenne. La somme de « codes
:EE:::::E? : : : oranges » nous renseigne sur le nombre de
apprenant s 3 1 5 capacités mobilisées par I’apprenant et pour
apprenant & 4 5 1 lesquelles la fréquence d’utilisation ou le
:EE:E::::; 3 ? g résultat obtenu est en deca de la moyenne. La
apprenant 3 1 7 5 somme de «codes rouges » nous renseigne
apprenant 10 1 5 4 sur le nombre de capacités non mobilisées
apprenant 11 g 2 u] par |’apprenant.

Toutes ces données sont a interpréter avec précaution. La partie qui suit y est consacrée.

3.3.2. Interprétations

Dans les pages qui suivent, nous tentons de rendre compte de la mobilisation par les
apprenants (dans la GIC et au cours de cette année académique) des capacités inhérentes a
I’autonomie. Ce travail repose sur I’interprétation d’un tableau et de trois types de graphique.
Le tableau reprend pour un apprenant donné le statut des capacités: non-mobilisées,
mobilisées au-dela ou en deca de la moyenne de fréquentation ou de résultat. Le code couleur
est celui exposé ci-dessus. Ces informations sont synthétisées et représentées un graphique de
type tarte. Le second graphique, de type « histogramme », représente dans le temps I’usage
des ressources matérielles et la consultation des tuteurs via la GIC, le Forum et le mail. Le
troisieme type de graphique de type « courbe » représente les capacités a juger et a réguler.

Ce graphique représente la somme de demandes validées au fur et a mesure des soumissions.
Le premier point n’est autre que le nombre de demandes validées dés la premiéere soumission.
Le second point représente la somme des demandes validées aux deux premiéres soumissions,
le troisieme point représente la somme des demandes validées aux trois premiéres
soumissions, etc. Nous intitulons cette premiére courbe « Courbe de Validations Cumulées ».
Sur base du pourcentage de réussite a la premiére soumission, nous avons tracé une seconde
courbe qui représenterait theoriquement I’évolution des validations de I’apprenant. S’éloigner
de la courbe pour tendre vers I’horizontal ou pire s’incliner vers I’axe des abscisses
signifierait que la capacité a se réguler fléchit dangereusement. Se rapprocher de cette courbe
et la dépasser signifierait que la capacité a se réguler s’améliore.
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Apprenant 1

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 1

m Nore de capecités
mobilisées au-
dessus de la
moyenne

0O Nore de capacités
mobilisées en deca
de la moyenne

m Nore de capecités
non mobilisées

Figure 1 : S’engager (apprenant 1)

Sur les 10 capacités proposees, I’apprenant en a mobilisé 9 dont 2 au-dela de la moyenne de
fréquentation (soumettre ses demandes de validation et echanger sur le forum) et 4 autres au-
dela de la moyenne des résultats (gérer son temps, justifier, utiliser et juger) (Cf. Fig. 1 et Tab.
5).

Les concepts pédagogiques sont maitrisés. Les contenus a justifier, a utiliser et a évaluer ont
été validés par les deux tuteurs, mais aucun document n’a été référence.

Les ressources matérielles sont peu utilisees (Cf. Tab. 5).

Les échanges avec le tuteur se font dans la GIC et dans le Forum. Le mail est peu utilisé (Cf.
Fig. 2).

Les échéances sont respectées. Les capacités sont mobilisées d’octobre a mai. C’est au mois
de mars que le plus grand nombre de demandes de validation a été soumis au tuteur (Cf. Fig.
2).

La capacité a juger est au-dela des 50 %. Dans les échanges avec le tuteur A, la capacité a
réguler s’amenuise au cours des soumissions (Cf. Fig. 3 et 4).
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Tableau 5 : S’engager (apprenant 1)

Compéten fiques Compéten: Emultiplicatrices

Compétences

Gérer son

T le Ltilizer le ources matérielles et humaines
Lé 1 P1ail Activité 4

Activité 1

Contenus Contenus
Conterus |tracés etfou  |Ressources [=oumis 3la |Mails
justifiés eyalués consultées | validation

Fezsources Mezzages | Fespect du

échangés| échangés | calendrier

Juger FRéguler

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles
Apprenant 1

aolt- sept- oct- now déc- janv fér- mars- aM- mai- juine  juil-
665 06 05 06 6 06 6 06 06 06 0B 06

m Nbore de demandes soumises aux tuteurs O Nore de ressources consultées
m Nore de mails eroyés 0O Nore de messages ernvoyés sur le Forum

Figure 2 : Utiliser et gérer (apprenant 1)



Compétences auto-cognitives
Capacités a se juger et a se réguler
Apprenant 1/ Tuteur A
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Nore de soumissions

—e— Courbe de Validations Qumuiées
—s— Courbe de Validations Qumuilées Théoriques

Figure 3 : Juger et réguler (apprenant 1/tuteur A)

Compétences auto-cognitives
Capacités a se juger et a se réguler
Apprenant 1/ Tuteur B

100056 -
80006 -

60% -
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—e— Courbe de Validations Qumulées
—=— Courbe de Validations Qumulées Théoriques

Figure 4 : Juger et réguler (apprenant 1/tuteur B)
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Apprenant 2

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 2

m Nbre de capacités
mobilisées au-dessus
de la moyenne

O Nbore de capacités
mohilisées en deca
de la moyenne

m Nore de capacités
non mobilisées

Figure 5 : S’engager (apprenant 2)

Sur les 10 capacités proposées, I’apprenant en a mobilisé 4 dont 2 au-dela de la moyenne de
fréquentation (consulter les ressources et échanger par mail) (Cf. Fig. 5 et Tab. 6).

Nous ne savons pas si les concepts pédagogiques sont maitrisés. Les contenus a justifier, a
utiliser et a évaluer n’ont pas été soumis a I’évaluation et aucun document n’a été réferencé.

Les ressources matérielles ont été utilisees a deux reprises au moment de soumissions (Cf.
Tab. 6).

Les échanges avec le tuteur se font dans le mail. La GIC est peu utilisée et aucun message n’a
été posté sur le forum (Cf. Fig. 6).

Les échéances ne sont pas respectées. Les capacités sont mobilisées de novembre a avril.
C’est au mois d’avril que le plus grand nombre de demandes de validation a été soumis au
tuteur (Cf. Fig. 6).

La capacité a juger est en deca des 50 %. La capacité a réguler n’est pas déterminable,

I’apprenant n’ayant pas soumis a nouveau a I’évaluation des contenus refusés qu’il aurait
régulés (Cf. Fig. 7 et 8).
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Tableau 6 : S’engager (apprenant 2)
Compéten 2cifiques Compéten émultiplicatrices Compétences
[Gérer son
rle Ltilier le ources matérielles et humaines
el Mail Activite 4 Activite Activite 1

Contenus Contenus
Fessources  |Contenus [tracés etlou |FRessources |zoumis &la | Mails Mezzages | Fespect du
justifiés ey alués consultées  |validation  |&changés|échangés |calendrier | Juger Féguler

apprenant 2

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles
Apprenant 2

aolt- sept- oct- now déc- jav - mars- av-06 mai-  juine juil-06
05 (0 ST 0 5} 05 06 06 06 06 06 06

m Nore de demandes soumises aux tuteurs 0 Nore de ressources consultées
m Nbre de mails envoyés O Nbre de messages enoyeés sur le Forum

Figure 6 : utiliser et gérer (apprenant 2)
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Compétences auto-cognitives
Capacités a se juger et a se réguler
Apprenant 2/ Tuteur E

100%%6
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B0%0 - -t
O i
200 -

(0:70) >

Nbre de soumissions

—e— Courbe de Validations Qumulées
—a— Courbe de Validations Qumulées Théoriques

Figure 7 : Juger et réguler (apprenant 2/tuteur E)
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Figure 8 : Juger et réguler (apprenant 2/tuteur b)
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Apprenant 3

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 3

m Nore de capacités
mobilisées au-
dessus de la
moyenne

O Nore de capacités
mobilisées en deca
de la moyenne

@ Nore de capacités
non mobilisées

Figure 9 : S'engager (apprenant 3)

Sur les 10 capacités proposées, I’apprenant en a mobilisé 7 dont 3 au-dela de la moyenne de
fréquentation (consulter les ressources, soumettre ses demandes de validation et échanger sur
le forum) et 1 autre au-dela de la moyenne des résultats (justifier) (Cf. Fig. 9 et Tab. 7).

Les concepts pédagogiques sont appliqués. Les contenus a justifier ont été validés par les
deux tuteurs, mais aucun document n’a été reférence. Nous n’avons aucune information
concernant I’usage des contenus dans le cadre professionnel de I’apprenant (Cf. Tab. 7).

Les ressources matérielles sont consultées abondamment au moment des soumissions (Cf.
Tab. 7).

Les échanges avec le tuteur se font dans la GIC et dans le Forum. Le mail n’est pas utilisé
(Cf. Fig. 10).

Les écheances de décembre et de juin ont été respectées. Les capacités sont mobilisées de
novembre a mai. C’est au mois d’avril que le plus grand nombre de demandes de validation a
été soumis au tuteur (Cf. Fig. 10).

La capacité a juger est en deca des 50 %. La capacité a réguler s’améliore a un tel point
qu’elle dépasse la courbe de validations cumulées théoriques (Cf. Fig. 11 et 12).
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Tableau 7 : S'engager (apprenant 3)

Compéten fiques

Contenus
tracés etfou
eyalués

Contenus
justifiés

Fezsources
proposées

apprenant 3

Compétences démultiplicatrices

Lltil:
té 1 [1ail

Contenus
Fes=zources | soumis 4 la | Mails
consultées | wvalidation

ources matérielles et humaines

ctivite 4

MMezzages | Fespect du
échangés| échangés | calendrier

Compétences

Gérer son

Activitg 1

Juger Reéguler
o o | =

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles

Apprenant 3

= [

0

0 T T T T

i

ao(t- sept- oct-05 now déc-

jaov - mars- av-06 mai-  juin- juil-06

o 05 05 05 06 06 06 06 06

m Nore de demandes soumises aux tuteurs 00 Nore de ressources consultées

m Nbore de mails envoyés

O Nore de messages ervoyés sur le Forum

Figure 10 : Gérer et utiliser (apprenant 3)
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Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 3/ Tuteur C
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Figure 11 : Juger et réguler (apprenant 3/ tuteur C)
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Figure 12 : Juger et réguler (apprenant 3/ tuteur B)
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Apprenant 4

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 4

m Nore de capacités
mobilisées au-
dessus de la
moyenne

O Nore de capacités
mobilisées en deca
de la moyenne

m Nore de capacités
non mobilisées

Figure 13 : S'engager (apprenant 4)

Sur les 10 capacités proposées, I’apprenant en a mobilisé 8 dont 2 au-dela de la moyenne de
fréquentation (proposer des ressources et échanger sur le forum) et 3 autres au-dela de la
moyenne des résultats (utiliser, juger et réguler) (Cf. Fig.13 et Tab. 8).

Un concept pédagogique a été approfondi, mais tous les contenus a justifier n’ont pas été
soumis. Des contenus ont été références (Cf. Tab. 8).

Quelques ressources matérielles ont été consultées d’aodt a février (Cf. Tab. 8).

Les echanges avec le tuteur se font dans le Forum. La GIC, comme lieu d’échanges, est peu
utilisée. Aucun mail n’a été envoyé (Cf. Fig. 10).

Les échéances n’ont pas été respectées. Les capacités sont mobilisées d’aolt a mai. C’est au
mois de février que le plus grand nombre de demandes de validation a été soumis au tuteur
(Cf. Fig. 2).

Les capacités a juger et a réguler sont au-dela de la moyenne. (Cf. Fig. 11 et 12).
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Contenus
Fezsources Contenus |tracés etfou  (FRessources
prOposées justifiés eyalués consultées

multiplicatrices Compétences

Gérer son

urces matérielles et humaines Lemp

Tl ail Activité 4 Activitg Activitg 1

Contenus
soumis 4la | Mails MMezzages | Fespect du
validation | échangés| échangés |calendrier | Juger Féguler

apprenant 4 EE o

=]

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles
Apprenant 4

aolt- sept- oct-06 nov déc- janv féu- mars- av-06 mai-  juin- juil-06

06 06 06 06

m Nore de mails ervoyés

B Nore de demandes soumises aux tuteurs 0 Nore de ressources consultées

O Nore de messages emoyés sur le Forum

Figure 14: Gérer et utiliser (apprenant 4)
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Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 4/ Tuteur C
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Figure 15 : Juger et réguler (apprenant 4)
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Apprenant 5

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 5

m Nore de capacités
mobilisées aurdessus
de la moyenne

0O Nore de capacités
mobilisées en deca de
la moyenne

m Nore de capacités non
mobilisées

Figure 16 : S'engager (apprenant 5)

Sur les 10 capacités proposées, I’apprenant en a mobilisé 5 dont 2 au-dela de la moyenne de
fréquentation (consulter les ressources et soumettre ses demandes de validation) et 2 autres
au-dela de la moyenne des résultats (justifier et juger) (Cf. Fig. 16 et Tab. 9).

Les concepts pédagogiques sont appliqués. Les contenus a justifier ont été validés par les
deux tuteurs, mais aucun document n’a été reférenceé. Nous n’avons aucune information
concernant I’usage des contenus par le public cible.

Les ressources matérielles sont abondamment utilisées aux dates officielles de soumission
sans qu’il y ait pour autant de soumission. C’est au mois de mars que le plus grand nombre de
consultations a été effectué (Cf. Tab. 9).

Les échanges avec le tuteur dans la GIC ont eu lieu en mai. Ni le mail, ni le Forum n’ont été
utilisés (Cf. Fig. 17).

Seule, I’échéance de mai a été respectée. Les capacités sont mobilisées d’octobre a mai. (Cf.
Fig. 17).

La capacité a juger est au-dela des 50 %. La capacité a réguler n’est pas déterminable,

I’apprenant n’ayant pas soumis a nouveau a I’évaluation des contenus refuses qu’il aurait
régulés (Cf. Fig. 7 et 8).
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Tableau 9 : S'engager (apprenant 5)

Compéten fiques Compétences démultiplicatrices Compétences

Gérer son
Ltilizer le ources matérielles et humaines
ke 1 P1ail Activité 4 Activite Activitg 1

Contenus Contenus
Fessources  |Contenus (tracés etlou |FRessources |soumis dla | Mails MMezzages | Fespect du
proposées justifiés eyalués consultées  |walidation  |&changés|échangés |calendrier | Juger Réguler

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles
Apprenant 5

O ] |_| —
ao(t- sept- oct-05 nov déc- jav - mas- av-06 mai- juin- juil-06
05 05 05 05 06 06 06 06 06

m Nore de dermandes soumises aux tuteurs O Nore de ressources consultées

m Nbre de mails emvoyés O Nore de messages eroyés sur le Forum

Figure 17 : Gérer et utiliser (apprenant 5)
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Apprenant 5/ Tuteur A
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Figure 18 : Juger et réguler (apprenant 5/tuteur A)
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Figure 19

Juger et réguler (apprenant 5/tuteur B)
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Apprenant 6

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 6

m Nore de capacités
mobilisées aurdessus
de la moyenne

O Nore de capacités
mobilisées en deca de
la moyenne

m Nbore de capacités non
mobilisées

Figure 20 : S'engager (apprenant 6)

Sur les 10 capacités proposées, I’apprenant en a mobilisé 9 dont 4 au-dela de la moyenne de
frégquentation (consulter les ressources, soumettre ses demandes de validation, échanger sur le
forum et dans le mail) (Cf. Fig. 1 et Tab. 5).

Les concepts pédagogiques ne semblent pas maitrisés. Les contenus a justifier, a utiliser et a
évaluer n’ont pas été validés par les deux tuteurs. Aucun document n’a été référencé.

Les ressources matérielles sont utilisées (Cf. Tab. 5).
Les échanges avec le tuteur se font dans la GIC, dans le Forum et par mail (Cf. Fig. 2).

Seule I’échéance de décembre a été respectée. Les capacités ont été mobilisées d’octobre a
juin. C’est au mois de mai que le plus grand nombre de demandes de validation a été soumis
au tuteur (Cf. Fig. 2).

La capacité a juger est en deca des 50 %. La capacité a réguler s’amenuise au cours des

soumissions et tend a s’écarter dangereusement de la courbe de validations cumulées
théorique. (Cf. Fig. 3 et 4).
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Figure 21 : Gérer et utiliser (apprenant 6)
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Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 6/ Tuteur C
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Apprenant 7

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 7

m Nbre de capacités
mobilisées au-
dessus de la
moyenne

0O Nore de capacités
mobilisées en deca
de la moyenne

m Nbre de capacités
non mobilisées

Figure 22 : S'engager (apprenant 7)

Sur les 10 capacités proposées, I’apprenant en a mobilisé 5 dont 1 au-dela de la moyenne de
fréquentation (échanger sur le forum) et 2 autres au-dela de la moyenne des résultats (juger et
réguler) (Cf. Fig. 22 et Tab. 11).

Nous ne savons pas si les concepts pédagogiques sont maitrisés. Les contenus a justifier, a
utiliser et a évaluer n’ont pas eté soumis a I’évaluation et aucun document n’a été référencé.

Les ressources matérielles sont peu utilisées (Cf. Tab. 11).

Les échanges avec le tuteur se font sur le Forum et peu dans la GIC. Le mail n’est pas utilisé
(Cf. Fig. 23).

Les échéances ne sont pas respectées. Les capacités sont mobilisées de novembre a juillet.
C’est au mois de décembre que le plus grand nombre de demandes de validation a été soumis
au tuteur (Cf. Fig. 2).

Les capacités a juger et a réguler sont au-dela des 50 %. La capacité a réguler tend a
s’améliorer avec le tuteur B. La courbe de Validations Cumulées dépasse la projection
théorique (Cf. Fig. 3 et 4).
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multiplicatrices Compétences

Gérer son

urces matérielles et humaines Lemp

Tl ail Activité 4 Activitg Activitg 1

Contenus Contenus
Fessources  |Contenus (tracés etlou |FRessources |soumis dla | Mails MMezzages | Fespect du
proposées justifiés eyalués consultées  |walidation  |&changés|échangés |calendrier | Juger Réguler

apprenant ¥ [=] [=]

Compétences démultiplicatrices
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m Nore de mails enoyés O Nbore de messages eroyés sur le Forum

Figure 23: Gérer et utiliser (apprenant 7)
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Figure 24 : Juger et réguler (apprenant 7 / tuteur D)
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Figure 25 : Juger et réguler (apprenant 7 / tuteur B)
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Apprenant 8

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 8
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mobilisées aur-
0] dessus de la
3 moyenne
0O Nbore de capacités
mobilisées en deca
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7 m Nore de capacités
non mobilisées

Figure 26 : S'engager (apprenant 8)

Sur les 10 capacités proposees, I’apprenant en a mobiliseé 7, mais toutes en deca de la
moyenne de fréquentation et de la moyenne des résultats. (Cf. Fig. 26).

Les concepts pédagogiques ne semblent pas maitrisés. Les contenus a justifier n’ont pas été
validés par les deux tuteurs. Nous n’avons aucune information sur I’utilisation des contenus
dans le cadre professionnel de I’apprenant. Aucun document n’a été référencé. (Cf. Tab. 12).

Les ressources matérielles sont peu utilisées. Les rares échanges avec le tuteur se font sur le
forum et dans la GIC. Le mail n’est pas utilisé (Cf. Fig. 27).

Les échéances n’ont pas été respectées en avril et en mai. Les capacités sont mobilisées de
novembre a juillet. C’est au mois de juillet que le plus grand nombre de demandes de
validation a été soumis au tuteur (Cf. Fig. 27).

Les capacités de juger et de réguler sont en deca des 50 % (Cf. Fig. 28 et 29).
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Tableau

apprenant

12: S'engager (apprenant 8)

Compéten fiques Compétences démultiplicatrices

Compétences

Gérer son

Ltilizer le ources matérielles et humaines
ke 1 P1ail Activité 4

Activitg 1

Contenus
tracés etfou  |Ressources
proposées justifiés eyalués consultées | walidation
o o

Fezsources | Contenus MMezzages | Fespect du
échangés| échangés [ecalendrier  |Juger Réguler

o o o | o

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles
Apprenant 8

***************** an HII l m N
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Nore de mails emoyés O Nore de messages enoyés sur le Forum

Figure 27: Gérer et utiliser (apprenant 8)
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Figure 28 : Juger et réguler (apprenant 8 / tuteur D)
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Figure 29 : Juger et réguler (apprenant 8 / tuteur B)
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Apprenant 9

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 9

@ Nore de capacités
mobilisées au-dessus
de la moyenne

0O Nore de capacités
mobilisées en deca de
la moyenne

@ Nore de capacités non
mobilisées

Figure 30 : S'engager (apprenant 9)

Sur les 10 capacités proposées, I’apprenant en a mobilisé 8 dont 1 au-dela de la moyenne de
fréquentation (proposer des ressources) (Cf. Fig.30).

Les concepts pédagogiques ne semblent pas maitrisés. Les contenus a justifier n’ont pas été
validés par les deux tuteurs. Nous n’avons aucune information sur I’utilisation des contenus
dans le cadre professionnel de I’apprenant, mais des documents ont été reférences (Cf. Tab.
13).

Les ressources matérielles sont peu utilisées. Les rares échanges avec le tuteur se font sur le
forum et dans la GIC. Le mail n’est pas utilisé (Cf. Fig. 31).

Seule I’échéance de décembre a été respectée. Les capacités sont mobilisées de novembre a
juin. C’est au mois de mars que le plus grand nombre de demandes de validation a été soumis
au tuteur (Cf. Fig. 31).

La capacité de juger est en deca des 50 % (Cf. Fig. 32 et 33). IL en est de méme pour la
capacité a réguler qui tend a stagner dans les échanges avec le tuteur B.
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apprenant 9

Compétences

multiplicatrices

Gérer son

urces matérielles et humaines Lemp

Tl ail Activité 4 Activité 1 Activitg 1

Contenus Contenus
Fezsources Contenus |tracés etfou  |Ressources [=oumis dla |Mails
prOposées justifiés eyalués consultées | walidation

MMezzages | Fespect du

échangés| échangés [ecalendrier  |Juger Réguler

=] =]

o o o | o

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles
Apprenant 9

oG 05 o5 05 06 06 06 06 06

Nbore de demandes soumises aux tuteurs 0 Nore de ressources consultées
Nbore de mails emoyés O Nore de messages emoyés sur le Forum

Figure 31 : Gérer et utiliser (apprenant 9)
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Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 9/ Tuteur D

10020

8090 -

60% -

40%0 -

20%0 -

0273}

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

—e— Qourbe de Validations Qumulées —a— Courbe de Validation Qunulées Théoriques

Figure 32 : Juger et réguler (apprenant 9/ tuteur D)

Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 9/ Tuteur B

100%

80%0 -

60% -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

—e— ourbe de Validations Qumulées —a— Courbe de Validations Qumulées Théoriques

Figure 33 : Juger et réguler (apprenant 9 / tuteur B)



Apprenant 10

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 10

@ Nbore de capacités
mobilisées aurdessus
de la moyenne

0O Nbore de capacités
mobilisées en deca de
la moyenne

m Nore de capacités non
mobilisées

Figure 34 : S'engager (apprenant 10)

Sur les 10 capacités proposées, I’apprenant en a mobilisé 6 dont 1 au-dela de la moyenne de
fréquentation (échanger sur le forum) (Cf. Fig.34).

Les concepts pédagogiques ne semblent pas maitrisés. Les contenus a justifier n’ont pas été
validés par les deux tuteurs. Nous n’avons aucune information sur I’utilisation des contenus
dans le cadre professionnel de I’apprenant. Aucune ressource n’a été référencée (Cf. Tab. 14).

Les ressources matérielles ne sont pas consultées. Les échanges avec le tuteur se font sur le
forum et un peu dans la GIC. Le mail n’est pas utilisé (Cf. Fig. 35).

Seule I’échéance de décembre a été respectée. Les capacités sont mobilisées de novembre a
avril. C’est au mois de décembre que le plus grand nombre de demandes de validation a été
soumis au tuteur (Cf. Fig. 35).

Les capacités de juger et de réguler sont en deca des 50 % (Cf. Fig. 36 et 37).
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Compétences

multiplicatrices

Gérer son

essources materielles et humaines Lemp
vt I1ail

Activité 4 Activitg Activitg 1

Contenus Contenus
Fezsources Contenus |tracés etfou  |Ressources [=oumis dla |Mails
proposées justifiés eyalués consultées | wvalidation

MMezzages | Fespect du
échangés| échangés [ecalendrier  |Juger Réguler

o o | o

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles
Apprenant 10

5 11
0 | | | | ‘- m‘.

aolt- sept- oct-05 novw déc- jawv féar- mars- av-06 mai-  juin- juil-06
05 05 05 o5 06 06 06 06 06

m Nore de demandes soumises aux tuteurs O Nore de ressources consultées

B Nore de mails envoyés O Nore de messages emoyés sur le Forum

Figure 35: Gérer et utiliser (apprenant 10)
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Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 10/ Tuteur D
100%
0% -
80% -
70% -
60%0
50% -
40% -
30% -
20%
1096 -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
—&— Qourbe de Validations Successives
—a— Qourbe de Validations Successives Théoriques
Figure 36 : Juger et réguler (apprenant 10 / tuteur D)
Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 10/ Tuteur B
100,0%
90,0% -|
80,0% -|
70,0% -
60,0%0
50,0%6
40,0% -
B00% f — -
2000 f -~
10,0% -
0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
—e— Qourbe de Validations Qumulées —a— Courbe de Validation Qumulées Théoriques

Figure 37 :

Juger et réguler (apprenant 10 / tuteur B)
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Apprenant 11

Compétence dynamique
Capacités mobilisées (N=10)
Apprenant 11

m Nore de capacités
mobilisées au-
dessus de la
moyenne

0O Nore de capacités
nobilisées en deca
de la moyenne

m Nore de capacités
non mobilisées

Figure 38 : S'engager (apprenant 11)

Les 10 capacités proposées ont été mobilisées dont 4 au-dela de la moyenne de fréquentation
(proposer des ressources, consulter les ressources, soumettre ses demandes de validation et
échanger sur le mail) et 4 autres au-dela de la moyenne des résultats (justifier, utiliser, juger et
gérer son temps) (Cf. Fig. 38 et Tab. 15).

Les concepts pédagogiques sont maitrisés. Les contenus a justifier, a utiliser et a évaluer ont
été validés par les deux tuteurs. Des ressources ont été référencees.

Les ressources matérielles sont abondamment utilisées en décembre et mars (Cf. Tab. 15).
Les échanges avec le tuteur se font dans la GIC et dans le Forum. Le mail est peu utilisé (Cf.
Fig. 39).

Les échéances sont respectées. Les capacités sont mobilisées de décembre a juin. C’est au
mois de juin que le plus grand nombre de demandes de validation a été soumis au tuteur (Cf.
Fig. 39).

Les capacités de juger et de réguler sont en deca des 50 % (Cf. Fig. 40 et 41).
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Compétences

multiplicatrices
GErer son
essources materielles et humaines Lemp
vt [1ail

Activité 4 Activitg Activitg 1

Contenus Contenus
Fezsources Contenus |tracés etfou  |Ressources [=oumis dla |Mails
prOposées justifiés eyalués consultées | wvalidation

MMezzages | Fespect du
échangész| échangés |calendrier

Juger Reéguler

Compétences démultiplicatrices
Capacités a recourir aux ressources humaines et matérielles
Apprenant 11

ao(t- sept- oct-05 nov déc- jav féur- mars- av-06 mai-  juin-  juil-06
05 05 05 05 06 06 06 06 06

B Nore de demandes soumises aux tuteurs [0 Nore de ressources consultées

B Nbore de mails emvoyés 0O Nore de messages envoyés sur le Forum

Figure 39: Gérer et utiliser (apprenant 11)
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Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 11/ Tuteur D

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

—e— Qourbe de Validations Qunulées
—m— Qourbe de Validations Qunulées Théoriques

Figure 40 : Juger et réguler (apprenant 11/ tuteur D)

100%

Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 11/ Tuteur B

90%0 -
80% -
70% -
60%0 -
50%0 -
40%0 -
30%0 -
2000 -
10% +

(024

—e— Qourbe de Validations Qumulées
—m— Qourbe de Validations Qumulées Théoriques

Figure 41 : Juger et réguler (apprenant 11/ tuteur B)
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4. Conclusion

Un des objectifs poursuivis dans notre DES est de permettre aux personnes qui y sont
inscrites d’acquérir les capacités nécessaires non seulement pour concevoir un dispositif de
formation en ligne, mais également I’exploiter, I’évaluer et le réguler. Ces capacités
participent a leur autonomisation dans le domaine de I’enseignement a distance.

L’accompagnement des apprenants repose sur un outil de gestion informatisé des capacités
(GIC). Les apprenants y ont toute liberté. lls y consultent les ressources qu’ils estiment utiles
a la construction de leurs projets et y demandent la validation de capacités qu’ils jugent
acquises.

L’ outil a I’avantage d’offrir un cadre rassurant sans pour autant é&tre trop contraignant. Son
exploitation exige de I’apprenant une série de capacités inhérentes a I’autonomie. C’est en
étant responsabilisé que I’apprenant acquiert davantage d’autonomie.

Nous ne savons pas si I’'usage de la GIC participe a I’autonomisation des apprenants. Par
contre, ce que nous savons, c’est que les apprenants mobilisent, chacun a leur facon, les
capacités inhérentes a I’autonomie. Le modele utilisé pour analyser leurs traces a I’avantage
de rendre compte de la diversité de leurs actions et permet, ainsi, d’éviter de sombrer dans des
jugements hatifs. Un apprenant qui n’a pas soumis de demande de validation n’a pas pour
autant rien fait. Peut-étre a-t-il consulté des ressources? Un apprenant qui essuie de nombreux
refus de validation n’est pas pour autant de mauvaise volonté. Peut-étre a-t-il tenté de tirer
profit des ressources matérielles et humaines mises a sa disposition ?

Certaines donnees récoltées gagneraient a étre observees de plus pres. En effet, plusieurs
d’entre elles nous renseignent une fréquence, mais ne nous donnent aucune information
qualitative. Nous devrions ainsi préter attention au type de ressources proposées par les
apprenants, a la qualité de leurs échanges sur le forum, au temps de consultation des
ressources en ligne, etc.

Nous gagnerions enfin a confronter les résultats de notre analyse a I’avis des apprenants.

Nous éviterions de mauvaises interprétations et ces derniers y trouveraient peut-étre des
informations utiles pour comprendre leur processus d’apprentissage et le réguler.
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5. Evaluation qualitative

Nous avons basé I'amorce de I'évaluation qualitative de notre dispositif de formation sur
les outils d’analyse utilisés pour représenter la mobilisation par les apprenants des
capacités inhérentes a I'autonomie et sur le document reprenant les devoirs des tuteurs
qui ceuvrent dans la GIC.

Le type de graphique repris ci-dessous qui trace le nombre de validations cumulées d’un
apprenant nous semble offrir une preuve que notre enseignement prend en compte
I'apprentissage, le soutient et se base sur des données objectives. En effet, la courbe
représente la somme des succes d’apprentissage de I'apprenant et le nombre de points
évoque le nombre de fois que I'apprenant soumet a la discussion une partie de son
travail. Ce sont également les données objectives qui nous permettent de donner corps a
des concepts pédagogiques : les graphiques repris ci-dessous représentent les capacités
de deux apprenants a juger la qualité de leur travail et a le réguler.

Compétences auto-cognitives
Capacités ase juger et ase réguler
Apprenant 3/ Tuteur C
10096
80% -
60% -
40% -
20% -
0)/0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 23456 7 8 910111213141516 1718192021 22
Nombre de soumissions
—&— Qourbe de Validations Qunrulées
—a— Qourbe de Validations Qunulées Théoriques
Compétences auto-cognitives
Capecités ase juger et ase réguler
Apprenant 6/ Tuteur B
100%

8000
60%
4000
20%

0)/0!TYKKTTYYYTYYYYTTYYTTTYYYTYYYYTTYKTTYYYYTYYYTTYYYTTYKTYTY\

1 4 7 1013161922 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55

Nombre de soumissions

—e— Courbe de Validations Qumulées
—=— Courbe de Validations Qumulées Théoriques
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La charte qui suit repose sur les conseils que promulgue l'association australienne
HERDSA aux enseignants du supérieur qui souhaitent améliorer leur pratique
(Développement professionnel en enseignement supérieur : Analyse des Besoins, 2005).
Sa structure se fonde sur les 4 compétences a maitriser pour construire un dispositif de
formation en ligne. Pour chacune de ces compétences, nous reprenons les engagements
des tuteurs, le numéro des questions HERDSA auxquels ils correspondent et les activités
dans lesquelles les tuteurs les mettent en ceuvre. Pour plusieurs de ces engagements,
nous avons inséré une preuve objective qu’ils ont été tenus.

Compétences spécifiqgues

Pour vous aider a maitriser les savoirs | HERDSA Activité

spécifiques a la pédagogie de I’enseignement Actl | Act2 | Act3 | Act4
supérieur,
les tuteurs s’engagent :

e A mettre & votre disposition des | Question 41 X

ressources spécialisées en pédagogie de
I’enseignement supérieur ;

62 ressources théoriques ont été mises a disposition des apprenants

e A vous inciter & les consulter ; Question6 | X X
e A vous inviter a partager vos propres | Question 10 X X
ressources.

23 ressources ont été proposees par les apprenants

Compétences démultiplicatrices

Pour vous aider a choisir les outils techniques | HERDSA Activité

appropriés a VOS objectifs, Actl | Act2 | Act3 | Act4
les tuteurs s’engagent :

e A vous donner les moyens de recueillir | Question 29 | X
les informations utiles a I’évaluation de
vOs produits et de leurs usages.

A titre d’exemple, I’apprenant 1 a recu 165 réponses de ses tuteurs

Compétences auto-cognitives

Pour vous aider a réguler votre travail, | HERDSA Activité

les tuteurs s’engagent : Actl | Act2 | Act3 | Act4

e A vous inciter & réfléchir a vos | Question17 | X X X X
pratiques d’apprentissages ;

A titre d’exemple, I’apprenant 1 a di soumettre trois fois sa demande de validation

concernant la justification pédagogique de la pondération utilisée dans son activité.
e A vous encourager a évaluer votre | Question25 | X
travail ;
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e A commenter vos demandes de | Questions X
validation. 26 et 27
Compeétences dynamiques
Pour vous aider a vous investir dans ce | HERDSA Activité
processus de formation, Actl | Act2 | Act3 | Act4
les tuteurs s’engagent :
e A mettre a profit votre expérience | Question3 | X X X
d’enseignant ;
e A vous donner la liberté de choisir | Question5 | X X X X
certains aspects de votre travail qui sont
en rapport avec vos intéréts ;
e A vous permettre de choisir parmi | Question 16 | X X X X
différents procédés d’apprentissage
celui ou ceux qui conviennent selon le
contexte ;

L’ apprenant 5 a consulté un nombre consequent de ressources avant de soumettre en
une fois ses demandes de validation. L apprenant 1 n’a consulté qu’une ressource et
étalé dans le temps ses demandes de validation.

e A vous apporter une aide personnelle ;

Question 11

X

e A vous ouvrir un potentiel
d’apprentissage mutuel.

Question 10

X
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C.Perspectives

A court terme, je compte rencontrer les apprenants qui ont participé a cette expérience pour
échanger a propos des traces qui ont été récoltées et connaitre leurs interprétations de ces
données. Je profiterai de ces rencontres pour engranger leurs remarques relatives a I’usage de
la GIC. Je compte également rencontrer les tuteurs pour entendre leurs avis, leurs souhaits et
leurs propositions relatives a ce type d’accompagnement.

A moyen terme, je désire prendre du temps pour récolter et analyser les traces significatives
de I'usage que les tuteurs ont eu de la GIC. La charte présentée dans le point précédent
pourrait servir de base a ce travail. Il en est de méme des graphiques de courbe de validations
cumulées.

A plus long terme, je compte compléter ma base de cas en analysant I’usage que d’autres
apprenants dans d’autres contextes ont de la GIC.

Parallelement & ces taches, je désire investiguer la littérature relative a la recherche en
sciences humaines afin d’étre mieux a méme de choisir les outils adéquats pour observer ce
type d’expérience.
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Annexes

Aide Technique

Vous trouverez dans ce document les informations techniques utiles pour utiliser I’outil de
gestion informatisee des compétences. L’aide comprend trois parties: la premiére est
consacree a la connexion, la seconde a la demande de validation d’un item et la troisieme a la
consultation des ressources utiles a I’implémentation, a la justification, a I’utilisation et a
I’évaluation d’un des items constitutifs de la grille.

Connexion

e Se connecter (p.1)

Validation d’un item

e Demander la validation d’un item implémenté, justifié, utilisé ou évalué (p. 4)
e Consulter son état d’avancement (p. 6)
e Consulter son état d’avancement — Item validé par un des évaluateurs (p. 7)
e Consulter son état d’avancement — Item obtenu (p. 8)
e Consulter son état d’avancement — Item refusé (p. 9)
e Consulter son état d’avancement — Item demandé (p. 10)
e Demander la validation d’un item refusé (p. 11)
Ressources

e Consulter les ressources proposées par les tuteurs et les pairs (p. 13)

e Proposer a vos tuteurs et a vos pairs une ressource (argumentation, illustration, théorie
et sujet de discussion) utile a I’implémentation, a la justification, a I’utilisation et a
I’évaluation d’un des items constitutifs de la grille (p. 14)

e Supprimer une ressource (p. 15)

e Consulter I’'usage des ressources (p. 16)
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Se connecter (1/2)

[accueil]

Fichier Edition  Affichage  Allerd  Marque-pages  Outls 7 Q

@~ - & L ) [@ repimonbsetnetacianiansh =] © o [ICL

£ webct A PMTIC A New Modulel 4T PMTIC Module 1 (ie) | | Actualté : Openofi... |G mail ® myULg »

Google - | =] 4 C Rehercher D 52 [ PageRank »

FORMADIS - FORMASUP I—
Gestion informatisée des compétences

Centre de formation : LabSET - Lisge

Saisissez le code utilisateur et le mot de passe qui vous ont eté donnes

Utilisateur :
Mot de passe
Langue : | English =

Changer de mat de palise BT

Yous pouvez das a présent utiliser la GIC pour soumettre vos productions 3 vos
accompagnateurs. Vous avez pour ID et pour MP |3 lettre « e » suivie de la premigre lettre de
wotre prénom suivie de votre nom, le tout en minuscule et sans accent (exemple © efgearges).
En cas de problemes techniques, contactez fr.georges@ulg.ac.be.

Les illustrations et les theories sont en cours dimplementation. N'hesitez pas a nous
soumettre vos propres ressources,

Paur &changer sur les critéres, rendez-vous dans les forums qui v sont attachés. Ces derniers
sont heberges sur le site g-agora. 1l est nécessaire de vous v identifier au prealable.

La dialectigue est le moteur de cet outil qui a pour vocation de wous aider & progresser, I|
importe donc que vous soumettiez wos réalisations & wos accompagnateurs afin que ces
derniers puissent y réagir. La GIC a une portée farmative. Ne vous imposez pas un niveau de
gualité tel gue vous n'oseriez pas soumettre ¥otre cours a lI'evaluation. Il est normal que la

walidation d’un item s'obtienne apras plusieurs echanges. |
AU plaisir de vous y retrouver,

Pour I'éguipe,

Francais

Outil congu par Daniel Deycard, Jacgues Messines, Jean-Marie Treins, Alain Pomirol (CATICE
Académie de Bordeaux) dans le cadre de la gestion informatisée du brevet informatique et LI

| Terming ~ 4

Fig. 1

Fichier  Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7 @

I, 7
<::| - I_V’ - @ | @ I-Q,) http:,i,l’www.lj @ ok I@,
& webct 0 PMTIC 7 Mew Modulel 7 PMTIC Module 1 Gie) || Actoalité : Opencffi..

Go;gle-| =4

Changement de mot de passe

G Rechercher = ) Q'f»" »

epnom ephom

Ancien mot de

passe : |

Consell ! Le mot
de passe ne doit
Mouveau mot de o

pas Etre
passe : I personnet
(orénormn de iz
copine ol dut
chien) , ce ne
doit pas étre un
ot du
. dictionnaire, et
Confirmation : l— il doit avolr une
longuslr
minimale de 0
caractéres,

walider ; Enregistrer |

S EIE

| Terming

Fig. 2

Rendez-vous sur le site :
http://www.labset.net/gic.

La page d’accueil de I’outil de gestion
informatisée des compétences apparait. Cette
page comporte deux champs a remplir, une
liste déroulante, une case & cocher, un bouton
d’action et une bréve introduction (Cf. Fig.
1).

Introduisez votre id. dans le champ intitulé

« utilisateur ».

Introduisez votre mot de passe dans le champ
intitulé « Mot de passe ».

RMQ : Votre identifiant et votre mot de
passe sont composés la lettre « e » suivie de
la premiére lettre de votre prénom suivie de
votre nom, le tout en minuscule et sans
accent (exemple : efgeorges).

Choisissez la langue de I’interface (francais
ou anglais).

Cliquez sur le bouton « Envoyer ».

La page « Changement de mot de passe »
s’ouvre. Cette page comporte trois champs a
compléter et un bouton d’action (Cf. Fig. 2).
Introduisez dans le champ en marge de
I’intitulé « Ancien mot de passe », le mot de
passe composeé de la lettre « e » suivie de la
premiere lettre de votre prénom suivie de
votre nom, le tout en minuscule et sans
accent.

Introduisez votre nouveau mot de passe dans
le champ intitulé « Nouveau mot de passe ».
Introduisez votre nouveau mot de passe dans
le champ intitulé « confirmation ».

Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

[accueil]
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Se connecter (2/2)

[accueil]

Fichier Edition Affichage  Allera  Margue-pages  Cutls @ @ e Lapage de confirmation de Changement de
mot de passe s’ouvre. (Cf. Fig. 3).

@ & O0RNe-Hoxa e Cliquez sur le bouton « Continuer ».

£ webct AU PMTIC A7 New Madulel 4 PMTIC Madule 1 (ie) »

GDf.ngc - I j <|> »

Changement de mot de passe

epnom epnom

Mot de passe change avec succés

Cuontinuer |

| Terming N A
Fig. 3
Gohier Edbion  Affichsge  Alerd  Merguerpeges  Outis 2 e e Lapage GIC s’ouvre. Vous trouverez sur
G- - &L D) [@ imbstn 7] © o WL cette page, deux boutons (déconnexion et
& webct AC PMTIC A7 NewModulel A PMTIC Module 1 Gie) || Actualté : Openoffi.., » enVOyer) et un tableau ComPOSé de 9
Google + [en =] 4G rechercher - D B » colonnes et de 26 lignes. La premiére
ession récédente. o colonqe reprend les items ou contenus
07/11/2005 G I C 0 verirs 2002 essentiels au bon fonctionnement d’un cours,
297.456.113.244 (244) les 4 suivantes les capacités ou les aptitudes a
eprom epnom Déconnexion exploiter les contenus et les 4 derniéres les
demaolabset Eruoyer ressources proposees par vos tuteurs et vos

pairs (cf. Fig. 4).

-

Implémenter Justifier Utiliser Evaluer
wimene 0T @GOG [accueil]
e ¢ 0 ¢ OOO®
Personng &
N ] ] ]
tonsedi pour
entrer dans le C O O @ @ @ @
cours

9

a

Droits et devoirs

s oo @O0
Arin_eim — — = Y Y Y Y YW
| Terming 4
Fig. 4
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Demander la validation d’un item implémenté, justifié, utilisé ou évalué

[accuell]

Fichier Edition  Affichage  Alera  Marque-pages  Outlls 2 Q
<z| - [_:> - @ o @ I@,) http:,ifwww‘labset‘netfgic,iej © ok I@v

£ webct AT PMTIC A7 MewModulsl 4 PMTIC Madule 1 (ie) | | Actualté : Openoffi... [G] mail »
Google - | =l *|~ C Rechercher = ) G2 [] PageRank »

2871042005
A GCIC

Premiére session
Déconnexdon
epnom epnom
demolabset Enwayer

Implémenter Justifier Utiliser  Evaluer

w5 T T QOO
s Tt - OOO®
wroor or - - OOO®
contacter
Conseil pour
SE o - - 000
cours

a

a

Drofts ef devoirs
wouee orooror o @@0®
weris 0 O@O®
Tncontoumables O O ] | @ @ @ @
. _—
| Termine N 4
Fichier Edtion  Affichage  Aller 4 Marque-pages  oOutls 7 (]
Ao - B L ) [@ resivewabsetretiacisensis ¥] © oc W,
£ webct 7 PMTIC 4 Mew Modulel S PMTIC Module 1 fis) | | Actualié : openoffi... [G] mail »
Google - [en x| 4 Cl Rechercher + D g [ PageRank » B
L WALLONEE. U, | [[] webmaltig | (D 04f11/2005] ... (@ Menu éleve | @ owerturede .. |
Session précédente | n°5
07/11/2005 G I C Il OF novermnbre 2003 &
LabSET 11:95:49
207438113244 (244)
epnam epnam _Décomexon |
demolabset Enwayer
B
Dt ml
Ttam | Indigere ici pourquoi tu penses avoir acquis cet item :
Frmptémenter une ||L'aide pédagogigque est disponible via
lzide pedagogigue.
E]
| Terming 4

o ldentifiez-vous sur le site
http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).

e Lapage GIC s’ouvre. Vous trouverez sur
cette page, deux boutons (déconnexion et
envoyer) et un tableau composé de 9
colonnes et de 26 lignes. La premiére colonne
reprend les items ou contenus essentiels au
bon fonctionnement d’un cours, les 4
suivantes les capacités ou les aptitudes a
exploiter les contenus et les 4 derniéres les
ressources proposees par vos tuteurs et vos
pairs (cf. Fig. 4).

e Pour demander la validation d’un item,
cliquez sur la case a cocher située sur la
méme ligne et qui correspond a la capacité
mise en ceuvre.

e Cliquez sur le bouton « envoyer ».

e  Cliquez sur le bouton « Envoyer ».

e La page de demande s’ouvre. Elle comprend
deux boutons (« déconnexion » et
« envoyer ») et un champ a compléter (cf.
Fig. 5).

e Introduisez dans le champ texte votre
justification de I’acquisition de I’item
demandé.

e  Cliquez sur le bouton « Envoyer ».

[accueil]
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Demander la validation d’un item implémenté, justifié, utilisé ou évalué
(2/2)

[accueil]

Fichier ~ Edition  Affichage  Aller & Marque-pages Outils 7 (%] L] La page de Conﬁrmation de demande S’OUVI’e.

G- - & 0 R[] 0« w. Elle affiche la justification que vous avez
introduite (cf. Fig. 6).

e  Cliquez sur le bouton « Retour ».

& webct U PMTIC A Mew Modulet 40 PMTIC Madule 1 e} »
GDUglC - IEPN j <|’ G Rechercher ~ ) »

|| WALLON. .. | || Webmail ... | \9[04,1’11,1’2... (@ Compte...

(@ Ouvertu... | B

La demande suivante a 6te envaoyée par

epnom epnom, classe demaolabset, 07/11/2005

Item 1
Commentairel'aide pédagogique est disponible via...

Retour |

| Terming v

Fig. 6

Fichier ~ Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Outls 2 0

La page GIC s’ouvre. En place de la case a
@ - - & C) ) @ npummiaser. ~| © ok [l cocher apparait un bouton intitulé
& webct 57 PMTIC 47 New Modulel 47 PMTIC Module 1 Gie) | | Actualité : Openoffi... » « Dema‘nde » (Cf' Flg' 7)'

Coogle = IGIEII j 4|> G Rechercher ~ D) @3 »

accueil
2871072005
LabSET G I C Premiére session

Déconnexon
epnom epnom
demolabset Envoyer

Implémenter Justifier Ufilizer Evaluer

wkrissone QOO T F @@@@j
it - OOO@
v oo or - OO0
contactar
Conseil pour
S - - - OO0
coLns

q

9

q

Droits et devoins
et ot or ot T @@ .
|Terminé ~

Fig. 7
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Consulter son état d’avancement (1/5)

[accueil]

E)Menu éleve - Mozilla Firefox % i [=] 3]
Eichier  Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7

I~ - B L) O @ teteelebset netigcistevereleve ks =] © ok [W,

£ webct A0 PMTIC A7 New Modulel 4 PMTIC Module 1(is) || Actualté : openoffi.. |G mal & MyuLg »

Google - IEPN B l|> G Rechercher ~ ) §2 [ PageRank »

Session précédente  n"12
Land] 07 novernbre 2005 2 12.28:08
297436 143 244 (244)

07/11/2005
LabSET

EPRAam epnom Décomnexon
demolabset Envoyer

Implémenter Justifier Uiliser Evaluer

wioon g © 1~ OOO®
i -t @B6e
- 0066
contacter

Lonseil pove

et - - 0008
Oroits et devairs

cmsorooror o 0008
Chaonoiiral T o o r @0O6&

-
[ Terming 4

Fig. 8

E)Menu éléve - Mozilla Firefox -10Of x|
Fichier Edition Affichage  Aller & Marque-pages  outls 7 lk Q

5
Cav o & L)) [@ e lsbest nesiacisieveieleve s 7| © ok [W,
& webct A7 PMTIC A Mew Modulel 4 PMITIC Module 1 (ie) | | Actuslits : Openoffi... |G| mal ™ myUig »
Google - IEPN j <|» G| Rechercher ~ D §2 [ PageRank »

Session précddertte . n™12
luaned] 07 novernbre 2005 & 12:28:08

072172005
LabSET
247 436 143 244 (244)

epnom epnom Déconnexdon
demolabset Retour

Rubrique 1, item 1 Date 2005-11-07 11:56:46.
Aide pédagogique

Implémenter une aide pédagogique.

Ce que tu as écrit :L'aide pedagogique est disponible via. ..

Iin'y a pas i de rép POsiti
demaprofesseurl ool 2005-11-07 Trés bien. Pourriez-wous justifier ce type dv'aide
demaprofesseurl 12:00:00 pédagogique tant sur le fond que sur la farme ?
demoprofesseur2
demoprofesseur2

[ Terming s

Fig. 9

o ldentifiez-vous sur le site
http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).

e Lapage GIC s’ouvre. Dans I’exemple ci-
joint, 4 items ont été demandés (cf. Fig. 8).
Le premier a été validé par un des
évaluateurs, le second a été validé par tous
les évaluateurs, le troisiéme a été refusé par
au moins un des évaluateurs et le quatriéme
n’a pas été validé.

e  Pour prendre connaissance des commentaires
des évaluateurs, cliquez sur le bouton en
marge de I’item validé, refusé ou en en cours
de validation.

e La page de suivi de validation de I’item
demandé s’ouvre (cf. Fig. 9). Elle reprend
I’intitulé de I’item, votre justification et le
tableau dédié aux commentaires des
évaluateurs. La premiere colonne liste le nom
des évaluateurs, la seconde reprend leur
évaluation (« oui » pour accordé, « non »
pour refusé), la troisiéme affiche la date a
laquelle les évaluateurs ont évalué votre
demande et la derniére affiche leurs
commentaires.

e  Cliquez sur le bouton « Retour ». La page

GIC s’ouvre.

[accueil]
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Consulter son état d’avancement — Item validé par un des évaluateurs

(2/5)
[accueil]

R P ol
Fichier Edition  Affichage  Aller & Marque-pages Outils 2 (=]
G- - L) ) [ @ epitmealebset netigiclevefeleve_uty =] © ok W,

£ webct A7 PMTIC A0 New Moduled 47 PMTIC Module 1 Gg) | | Actualk : openoifi... [G)mal 5 myulg »
Google - [en | |G Rechercher = 5[] Pagshank »

Session précédente n"1?
luncl 07 novernisre 2005 & 12:28:08
297436112244 (244).

Déconnexon
demolabset Envayar

Implémenter Justifier Utiliser Evaluer i

e B T T T 0@@®
p—— ul r r @0O60®
- - - 006
contacter

Conseil pour

i o n r @00
i

- T 0e®

07 /172005
LabSET

epnom epnom

Droits et devoins I
des encadrants

-]

wwrs = - ¢ r OO
2

[ Terming

Fig. 8

EDMenu éléve - Mozilla Firefox =181 x|
Fichier Edition  Affichage  Aller 3 Marque-pages Outils 2 % (4]
@-- g O @ | @ nttpfusan ebset netigicfeleveeleve_uts ¥| @ ok W,

£ webct A7 PMTIC A7 New Modulel 4 PMTIC Module 1 (i) || Actualké : Opendffi... [Glmal ™ myllg »
Coogle - [en = | IC Rechercher ~ ) & (1 PageRank »

Session précédente  n*12
lundi 07 novernire 2005 & 12.28:08
297136 113 244 (244)

Déconnexdon
demolabset Retolly

Rubrique 1, item 1 Date 2005-11-07 11:56:46.

0772172005
LabSET

epnom epnom

Aide pédagogique
Implémenter une aide pédagogigue.

Ce que tu as écrit :L'aide pgdagogique est disponible via. .

Iin'y a pas i de rép. Dositi
demoprofesseurl @i 2005-11-07 Tres bien, Pourriez-vous justifier ce type dy'aide
demoprofesseurl 12:00:00 pedagogique tant sur le fond que sur 13 forme ?
demaprofesseur2
demaprofesseur?

[ Terming

Fig. 9

o ldentifiez-vous sur le site
http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).

e Lapage GIC s’ouvre.

e Cliquez sur le bouton « oui : 1 Non : 0 ».

e La page de suivi de validation de I’item

demandé s’ouvre (cf. Fig. 9). Elle reprend
I’intitulé de I’item, votre justification et les
commentaires des évaluateurs. Dans
I’exemple ci-joint, I’item demandé concerne
I’implémentation de | ‘aide pédagogique. Le
professeur « demoprofesseurl » a validé la
demande et invite I’apprenant a s’atteler a la
justification de ses choix. Le second
professeur n’a pas encore réagi a la demande.
La demande ne peut étre validée sans son
accord.

o Cliquez sur le bouton « Retour ». La page

GIC s’ouvre.

accueil]
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Consulter son état d’avancement —
[accueil]

Item obtenu (3/5)

Bvienu éleve - Mozila Frefon n JAT=T| o ldentifiez-vous sur le site
Fichier  Edition  Affichage  Aller &  Margue-pages  Qutils 7 [*] http//WWW Iabset net/qic (Cf Se Connecter)
Q-0 - B L) ) [ @ repiimmvlebset netfaiceleveieieve ks =] © ok W * L, ' '
£ webct A0 PMTIC A7 New Modulel 4 PMTIC Module 1(is) || Actualté : openoffi.. |G mal & MyuLg » s La page GIC S ouvre.
Google - [emm =] G Rechercher < D 59 LI pageRark. » e  Cliquez sur le bouton «Item obtenu ».
07/11/2005 Session précéd’eme. nez
LabSET G I C lundi 07 novgrfyb;ggc;c;ﬁszii {22842)8
epnom epnom _Déconnedon |
demolabset w‘
Implémenter Justifier Utiliser Evaluer =
e TEE - - - QOO
P— 0 r r @O06®
T T @08
onseil pour
e ] r af @@@@
prggee oo 1 @O®®
jacritoinirl T ] r ] @@@@
= oo
[ Terming 4
Fig. 8
Iy -IEL e Lapage de suivi de validation de I’item
Fichier  Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7 7 3 -
e > & O a If@”m T e P demandé s’ouvre (cf. Fig. 10). Elle reprend
~ - pif Py labset. netfgicielevefeleve_uty ¥ . y: . , 5- - - ge -
= I’intitulé de I’item, votre justification et les
£ webct A0 PMTIC A7 ew Modulet {7 PMTIC Module 1(is) | | Actualté : Openoffi... |G mal ™ Mylig » commenta"es des évaluateurs Dans
Google - [eu =] | |G Rechercher = D §2 [ PageRank » et A .
o I’exemple ci-joint, I’item demande concerne
i Gl C /awsirﬁg:gc;céjigig I’implémentation de | “aide technique. Les
epnom epnom e deux évaluateurs ont validé la demande.
temalabeet etou e Cliquez sur le bouton « Retour ». La page

Rubrique 2, item 5 Date 2005-11-07 12:22:34,

Aide technique
Implémenter une aide technique,
Ce que tu as écrit :L'aide technique est disponible via...

Itern obtenu

demoprofesseurl a 2005-11-07 2 e Bt
e e Oui 12:00:00 TB. Passez a la justification,
demaprofesseur? oui 2005-11-07 OK. Pourguoi avez-vaus choisi de publier
demaprofesseur? 12:00:00 votre aide sous forme dy'une PDF?

[ Terming

GIC s’ouvre.

[accueil]

Fig. 10
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Consulter son état d’avancement — Item refusé (4/5)

[accueil]

E)Menu éleve - Mozilla Firefox % i [=] 3]
Fichier  Edition  Affichage  Aller & Margue-pages  Outils 7 [*]
I~ - B L) O @ teteelebset netigcistevereleve ks =] © ok [W,

£ webct A0 PMTIC A7 New Modulel 4 PMTIC Module 1(is) || Actualté : openoffi.. |G mal & MyuLg »

Coogle - [eu | 4G Rechercher ~ G (1 PageRank »
Session précédente  n"12
Land] 07 novernbre 2005 2 12.28:08

07/11/2005
LabSET
247,136,113 244 (244)

EPRAam epnom Décomnexon
demolabset Envoyer

Implémenter Justifier Uiliser Evaluer

e T T ¢ - OOO®
- - 0068
Personne d Item refusé

pop EEES- - - @06

Lonseil pove
o - T @06
Oroits et devairs
pmze 0o T 0008
s = 0 0 1 Q@@

-
[ Terming 4

Fig. 8

Fichier Edtion Affichage  Allerd  Marque-pages Oubls 2 N Q
o - b - 5 ) ) [@ g abse netfaiisleveldeve_uts 7| @Lﬁox [w,

& webct A PMTIC 7 Mew Moduet " PMTIC Module 1 (ie) | | Actualicé : Opendffi... [G|mal & mylig »
Google - [en ~| 4 1C Rechercher - @ §2 [ PageRank »

Session précédente n"{2
Iuncli 07 novembre 2005 & 12:28:08

07/11/2005
LabSET
207 436,113 244 (244)

epnom epnom Déconmedon
demolabset Retaur

Rubrique 3, item 9 Date 2005-11-07 12:00:09,

Personne & contacter
Mentionner la personne & contacter,
Ce que tu as écrit :Les coordonnées de |3 personne 3 contactée sont reprises sur |3 page d'accueil.

Hemn refusé

demoprofesseurl Non 2005-11-07 MNe gagneriez-vous pas a publier vos
demoprofesseurl 12:00:00 coordonnées sur chague page ?
demoprofesseur2
demoprofesseur?

| Termine 4

Fig. 11

Identifiez-vous sur le site
http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).
La page GIC s’ouvre.

Cliquez sur le bouton «Item refusé ».

La page de suivi de validation de I’item
demandé s’ouvre (cf. Fig. 11). Dans
I’exemple ci-joint, I’item demandé concerne
I’implémentation des coordonnées de la
personne a contacter. Le premier évaluateur a
refusé de valider la demande. Il justifie son
refus dans la colonne « commentaire ». Le
second évaluateur n’a pas encore émis d’avis.
Cliquez sur le bouton « Retour ». La page
GIC s’ouvre.
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Consulter son état d’avancement — Item demandé (5/5)

[accueil]

E)Menu éleve - Mozilla Firefox s i [=] 3]
Fichier  Edition  Affichage  Aller & Margue-pages  Outils 7 [*]
I~ - B L) O @ teteelebset netigcistevereleve ks =] © ok [W,

£ webct A0 PMTIC A7 New Modulel 4 PMTIC Module 1(is) || Actualté : openoffi.. |G mal & MyuLg »

Google - IEPN B l|> G Rechercher ~ ) §2 [ PageRank »
Session précédente  n"12
Land] 07 novernbre 2005 2 12.28:08

07/11/2005
LabSET
247,136,113 244 (244)

EPRAam epnom Décomnexon
demolabset Envoyer

Implémenter Justifier Uiliser Evaluer

e T T ¢ - OOO®
- - 0068
Personne d Item refusé

pop EEES- - - @06

Eonzeil pour
o - T @06

cours
Oroits et devairs

pmmeeoooor o @0
w0 0 ¢ - OO

-]

Identifiez-vous sur le site
http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).

[ Terming 4

Fig. 8

Fichier Edtion Affichage  Allerd  Marque-pages Oubls 2 Q
G- - ) ) [@ husfimnsbset netfaicieleveideve s =] @ ok [W,

& webct A PMTIC 7 Mew Moduet " PMTIC Module 1 (ie) | | Actualicé : Opendffi... [G|mal & mylig »
Google - [en ~| 4 1C Rechercher - @ §2 [ PageRank »

Session précédente n"{2
Iuncli 07 novembre 2005 & 12:28:08

07/11/2005
LabSET
207 436,113 244 (244)

epnom epnom Déconmedon
demolabset Retaur

Rubrique 4, item 13 Date 2005-11-07 12:23:44,

Conseil pour entrer dans le cours

Mentionner les modalités technigues et pédagogigues 3 suivre pour entrer dans le cours,

Ce que tu as écrit :Sur |3 premiére page du cours, le tuteur propose les modalités a suivre pour
entrer dans le cours.

Pas de réponse des professeurs

demoprofesseurl demoprofesseurl
demoprofesseur2 demoprofesseur2

| Termine 4

Fig. 12

La page GIC s’ouvre.
Cliquez sur le bouton «Demandé ».

La page de suivi de validation de I’item
demandé s’ouvre (cf. Fig. 11). Dans
I’exemple ci-joint, I’item demandé concerne
I’implémentation des conseils pour entrer
dans le cours. Les évaluateurs n’ont pas
encore émis d’avis.

Cliquez sur le bouton « Retour ». La page
GIC s’ouvre.
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Demander la validation d’un item refusé (1/2)
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Fig. 13

e |dentifiez-vous sur le site

http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).

e Lapage GIC s’ouvre (cf. Fig. 8).
e  Pour demander a nouveau la validation d’un

item, cliquez sur la case a cocher située sous
le bouton « Item refusé ».
e  Cliquez sur le bouton « envoyer ».

e Lapage de demande s’ouvre. Elle comprend
deux boutons (« déconnexion » et
« envoyer ») et un champ a compléter (cf.
Fig. 13).

e Introduisez dans le champ texte votre
justification de I’acquisition de I’item
demandé.

e Cliquez sur le bouton « Envoyer ».
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Demander la validation d’un item refusé (2/2)
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e La page de confirmation de demande s’ouvre.
Elle affiche la justification que vous avez
introduite (cf. Fig. 6).

e  Cliquez sur le bouton « Retour »

e Lapage GIC s’ouvre. En place de la case a
cocher et du bouton « Item refusé » apparait
un bouton intitulé « Demandé » (cf. Fig. 15).
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Consulter les ressources proposées par les tuteurs et les pairs (1/1)
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e |dentifiez-vous sur le site

http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).

e Lapage GIC s’ouvre. Les 4 dernieres

colonnes permettent d’accéder aux ressources
proposées par les tuteurs et les pairs. Ses
ressources sont de 4 types : 1) les Bases
théoriques qui ont présidé aux choix des
items a implémenter dans un cours a
distance ; 2) les Illustrations issues pour la
plupart des cours accompagnés par le
LabSET ; 3) les ressources Théoriques utiles
a I’implémentation des items ; 4) les forum
dédiés aux Communications et aux échanges
relatifs a I'implémentation, a la justification,
a I'usage et a I’évaluation des items.

e  Cliquez sur I’un de ces quatre boutons

«ressources ».

e La page de ressources s’ouvre. Elle se

subdivise en deux parties. La partie
supérieure est occupée par un tableau
composeé de 6 colonnes. La premiére indique
le groupe auquel appartient la personne qui a
proposé la ressource (super administrateur,
professeur, apprenant) ; la seconde précise la
date et I’heure auxquelles la ressource a été
enregistrée ; la troisieme indique I’identifiant
de son auteur, la quatrieme un mot clé, la
cinquiéme I’url de la ressource (si cette
derniére est disponible sur le Web) et la
sixieme un commentaire explicitant ce que
I’on peut trouver dans cette ressource.

e  Cliquez sur I’url reprise dans la colonne

« lien » pour accéder a la ressource proposée.

e Le contenu s’affiche dans une nouvelle

fenétre de votre navigateur.

e Pour retourner a la page de ressources,

fermez ou réduisez cette nouvelle fenétre.

e  Pour retourner a la page GIC, cliquez sur

I’icdne « GIC e-agora ».

[accueil]
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Proposer a vos tuteurs et a vos pairs une ressource (argumentation,
illustration, théorie et sujet de discussion) utile a I'implémentation, a la
justification, a I'utilisation et a I’évaluation d’un des items constitutifs de

5 e
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Identifiez-vous sur le site
http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).
La page GIC s’ouvre. Les 4 derniéres
colonnes permettent d’accéder aux ressources
proposées par les tuteurs et les pairs. Ses
ressources sont de 4 types : 1) les Bases
théoriques qui ont présidé aux choix des
items & implémenter dans un cours &
distance ; 2) les Illustrations issues pour la
plupart des cours accompagnés par le
LabSET ; 3) les ressources Théoriques utiles
a I'implémentation des items ; 4) les forums
dédiés aux Communications et aux échanges
relatifs a I’implémentation, a la justification,
a l’usage et a I’évaluation des items.

Cliquez sur I’'un de ces quatre boutons

« ressources ».

La page de ressources s’ouvre. Elle se
subdivise en deux parties. La partie inférieure
est occupée par un tableau composé de 3
champs a compléter. Dans le premier, vous
étes invités & introduire I’url de la ressource
proposée (Attention, n’encodez pas

« http:// », mais copiez directement I’adresse
a partie de www). Ce champ est libre. Vous
pouvez ne pas le compléter. Le second champ
est dédié au mot clé utile a I’identification de
votre ressource. Le dernier champ est réservé
a vos commentaires.

Complétez les différents champs.

Cliquez sur le bouton « ajouter ».
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Supprimer une ressource (1/1)
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o ldentifiez-vous sur le site
http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).

e Lapage GIC s’ouvre. Les 4 dernieres
colonnes permettent d’accéder aux ressources
proposées par les tuteurs et les pairs. Ses
ressources sont de 4 types : 1) les Bases
théoriques qui ont présidé aux choix des
items a implémenter dans un cours a
distance ; 2) les Illustrations issues pour la
plupart des cours accompagnés par le
LabSET ; 3) les ressources Théoriques utiles
a I’implémentation des items ; 4) les forums
dedies aux Communications et aux échanges
relatifs a I'implémentation, a la justification,
a I'usage et a I’évaluation des items.

e  Cliquez sur I’un de ces quatre boutons
« ressources ».

e La page « ressources » s’affiche (cf. Fig. 18).

e Cliquez sur la case a cocher en marge de la
ressource a supprimer (vous étes habilité a
supprimer uniguement vos propres
ressources).

e Cliquez sur le bouton « Valider ».

e Votre ressource est effacée.
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Afficher la consultation des ressources (1/1)
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Identifiez-vous sur le site
http://www.labset.net/gic (cf. se connecter).
La page GIC s’ouvre. Les 4 derniéres
colonnes permettent d’accéder aux ressources
proposées par les tuteurs et les pairs. Ses
ressources sont de 4 types : 1) les Bases
théoriques qui ont présidé aux choix des
items a implémenter dans un cours a
distance ; 2) les Illustrations issues pour la
plupart des cours accompagnés par le
LabSET ; 3) les ressources Théoriques utiles
a I’implémentation des items ; 4) les forum
dedies aux Communications et aux échanges
relatifs a I'implémentation, a la justification,
a I'usage et a I’évaluation des items.

Cliquez sur I’un de ces quatre boutons

« ressources ».

La page « ressources » s’ouvre.

Cliquez sur I’hyperlien « accéder aux logs ».
Un formulaire de requéte s’affiche.

Cliquez sur le bouton « Rechercher ».

Un tableau s’affiche reprenant la liste des
ressources consultées.
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Questionnaire a quelques Sherpas : La formation de 2003
et le transfert Formation/accompagnement

Introduction

En 2003 a débuté ce que nous avons appelé une « coformation ». Elle continue aujourd’hui,
un peu difféeremment. Pour ma thése, j’en ai étudié une tranche d’une année, la premiere
tranche, de 13 séances.

Le but de cette coformation n’était pas d’organiser une formation par plaisir de se former, pas
non plus pour me permettre d’avoir quelque chose a observer pour ma thése. Elle répondait a
un double souhait exprimé par les Sherpas :

avoir des outils qui leur permettraient de s’améliorer en tant qu’accompagnateur de
portage de cours en ligne (étre plus performant pour les profs accompagnés :
pouvoir citer des cas similaires, des auteurs, avoir des référents théoriques)

réduire la charge de « compagnonnage » des nouveaux collégues engagés, qui
reposait jusqu’alors essentiellement sur quelques anciens. Sans résoudre le
probleme a elle seule, la coformation allait donner a ces «nouveaux » une
occasion d’apprendre qui ne reposait pas exclusivement sur quelques anciens, elle
allait donc faciliter la formation des nouveaux, tant par leur possible participation a
des séances que par la disponibilité de documents intégrateurs.

Dans cette premiere tranche d’une année, les thémes (pré-testés) ont été les suivants :

les méthodes de formation basées sur I’usage de cas
le tutorat / I’animation de communautés
I’évaluation formative

la simulation

la métacognition

Le déroulement était celui-ci : les 5 themes ont chacun fait I’objet d’un pré-test et d’un post-
test. Ensuite, en coformation, pour chaque theme, nous avions (ordre non significatif) :

un ppt reprenant les réponses collectives au pré-test, anonymisées. Ce ppt reprenait
essentiellement les difficultés que vous aviez mentionnées dans votre pre-test, avec
les noms des cours associés a ces difficultés, pour voir si la coformation avait pu
(ou non) apporter des éléments de réponses a ces problemes ;

des témoignages de personnes parfois extérieures a I’'ULg (Mr Swinnen pour la
simulation) ;

un document intégrateur, parfois lui aussi présenté en ppt en plus du texte ;

des discussions d’équipe lors des séances présentielles (généralement 2 séances par
theme) ;

(un forum, mais qui n’a pas du tout été utilisé).
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Mes constats

Le pré-test et le post-test m’ont permis de constater de nets progrés dans vos connaissances
sur ces 5 themes, je ne vous re-demande donc pas ce que VOUS pensez avoir appris en termes
de connaissances (Kirkpatrick niveau 2). J’en parlerai lors d’une prochaine formation, en
commentant mes analyses de données.

Aujourd’hui

Plus d’une année apres la fin de la tranche de coformation que j’étudie, j’aimerais savoir si
vous avez I’impression que cette coformation sur les 5 themes cités ci-dessus a eté efficace
pour vous en matiere de transfert (Kirkpatrick niveau 3). D’ou ce questionnaire, adressé
uniquement aux quelques Sherpas qui ont vécu ET le pré-test ET le post-test. C’est le cas (par
ordre alphabétique de noms de famille) de Catherine, Chantal, Frangois, Anne, Valérie-Anne,
Béatrice, Robert, Thérése et Ingrid, soit 9 personnes®.

Remargues importantes

1. Tous n’ont peut-étre pas eu I’occasion de transférer ces acquis vers I’accompagnement,
puisque tous n’ont pas accompagné de portage de cours en ligne I’année suivante. Dans ce
cas, peut-étre cela a-t-il été utile a d’autres de vos projets ou activités ?

2. Je précise que si vous ne voyez pas (ou peu) d’efficacité a cette coformation en termes de
transfert et que d’ailleurs, vous n’en étes pas du tout satisfaits, ma these n’est pas pour
autant en danger. L’important pour moi est de recueillir des traces et des indices avec
méthode et de les traiter scientifiquement, quels que soient les résultats. Donc, soyez vrais,
c’est ainsi que vous m’aiderez le mieux.

3. Reépondre a ce questionnaire devrait vous prendre entre 1h et 2h de travail (difficile a
estimer), a planifier dans « réunions/coformations » (quel que soit le temps pris).

4. N’hésitez pas a venir me trouver si I’une ou I’autre question ne vous parait pas claire.
Vous pouvez aussi en parler a vos collégues, par exemple pour vous souvenir de ce qui
s’est passe, pour autant que vous conserviez votre avis personnel sur votre vecu.

5. Pourriez-vous me rendre ce questionnaire complété pour le 13 février ? Si cela pose
vraiment probléeme a certains, ¢a pourrait encore étre le 20, mais j’aimerais en avoir
quelques-uns le 13 pour pouvoir commencer mes analyses et, peut-étre, vous rencontrer
individuellement apreés.

6rand merci d'avance pour votre participation !
Marianne.

® C'est aussi le cas de Marie-France, mais je préfére ne pas la déranger pour l'instant.
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Questionnaire

1. Intro : petite description

En 2004 et en 2005, avez-vous fait des accompagnements ? Si oui, dans quel cadre (Formadis,
Formasup, autre projet) ? Etait-ce en ligne ou par d'autres modalités (réunions au LabSET) ?

Pour accompagner...

DES PMTIC

Réle pédagogique e Préparation, e Animation des
animation évaluation journées de formation
formative et des formateurs en
certificative du SV1 a présentiel.
distance. e Mise a disposition

e Accompagnement de des formateurs et des
Fred, Cédric et apprenants d’un outil
Philippe a distance et de gestion
en présentiel. informatisée des

e Evaluation formative competences.
et certificative des e Animation a distance
cours a l'aide d’un d’une activité
fichier Excel échangé collaborative menée
par email. par des apprenants

dans le cadre de la
féte de I’internet.

Role social e Régulation  (respect e Visite de terrain
de la nétiquette, "

e Organisation des

partage du temps de : .
. ormations par
parole) des échanges . q
synchrones consacrés province (groupe de
15 a 30 personnes)

au SV1.

chez un des

e Soutien des opérateurs.
accompagnés  (Fred,

Cédric et Philippe)
sur le forum.

Réle managérial e Annonce des étapes e Information des
constitutives du SV1 opérateurs via I’outil
via une fiche news du site public
d’activites, les news du PMTIC
et le chat.

e Information des
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accompagnés  (Fred,
Cédric et Philippe)
sur le forum.

Réle technique

Soutien technique des
accompagnés sur le
forum.

Soutien technique des
opérateurs via I’outil
« nous contacter » du
PMTIC.

102




1. Savoir-faire et savoir-étre

Dans la coformation, vous avez appris des contenus (ou « savoirs »), mais peut-étre aussi des
« savoir faire » (ex. légitimité de citer ces sources) et des « savoir-étre » (ex. prendre sa place
dans un debat ouvert), tout aussi utiles. Si c’est le cas, pouvez-vous me dire lesquels ? Si
VOus vous souvenez du contexte, merci de I’indiquer aussi (ex. lors des discussions sur tel ou

tel theme).

...J’ai utilisé les ressources suivantes :

Contenu Savoir Aptitude Attitude
Animation de forums | Connaitre le modele | ° Donner aux | ° Soutenir et
de Berges étudiants les | renforcer les
informations  utiles | étudiants & I’aide de
pour exploiter le | messages de
cours (news, fiches | bienvenue, de bonne

d’activités, message | réception,

sur chat pour réaliser
le SV1).

°  Conseiller les
concepteurs de cours
en matiere de tutorat
(accompagnement
des apprenants DES
dans la construction
de leur cours).

d’encouragement (cf.
messages dans forum
dédié a
I’accompagnement
de Fred, Philippe et
Cédric).

Evaluation formative | Connaitre les | ° Analyser sa|° Sensibiliser les
différentes pratique d’évaluation | apprenants et les
dimensions de | (analyse et régulation | enseignants aux
I’évaluation. de la  procédure | dimensions

d’évaluation des | diagnostiques,
cours). formatives, répétées,
°  Enseigner  ce | améliorables et
modele  (formation | négociées de
des formateurs | I’évaluation (cf.
PMTIC). procedures
° Concevoir une | d’évaluation
évaluation. développées dans
I’outil  diagnostic ;
possibilité  donnée
aux apprenants du
DES de soumettre
leur cours a une
évaluation
formative).

Méthodes basées sur | Connaitre les| ° Analyser un cas.|° S’ouvrir a la

des cas concrets dimensions d’un cas. | Différentes pratique. Donner

dimensions de | autant d’importance

I’analyse de cas ont
été abordées dans la

a la pratique qu’a la
théorie.
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construction des
outils  diagnostics,
mais jamais en se
référant

explicitement au
modele des crayons.

Métacognition

Connaitre la
définition de la
métacognition
proposée par
Leclercq et Poumay

° Développer des
outils utiles a
I’analyse des
processus et des
produits (tableau de
bord webct ; Gestion

informatisée des
compétences
PMTIC).

°  Enseigner ce
modele  (formation
des formateurs
PMTIC)

°  Interroger les
apprenants sur leurs

productions et
processus (cf.
message dans le
forum dedié aux
types

d’accompagnement :
pro actif, réactif)

Simulations

Je n’ai rien retenu

L’expérience méme de la coformation a probablement contribué a ma capacité ou en tout cas
a mon envie de communiquer et de partager ma pratique.
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2. Subsomptions

Dans la coformation, vous avez appris des contenus, peut-étre aussi des savoir-faire et des
savoir-étre. Peut-étre les avez-vous acquis et utilisés (application-transfert lors de vos
accompagnements — voir plus bas). Peut-étre vous rendez-vous compte qu’en plus, ils ont
enrichi votre réseau conceptuel et qu’ils vous ont aidé a «accrocher » des nouveaux
concepts’. Pensez-vous avoir ainsi «accroché » de nouveaux concepts & vos structures
mentales existantes ?

Pouvez-vous en donner des exemples concrets ? (si non, passez simplement a la question 3)

...Je me suis intéressé aux concepts suivants :

A la formation dédiée a I’animation de communautés, j’ai rattaché

les théories de Rheingold et de I’université de Laval consacrées aux communautés
virtuelles (exploitées 1. pour analyser la construction de la communauté de formateurs
PMTIC (cf. rapport 2005); 2. pour concevoir les activités proposées en ligne dans le
cadre du DES 2004-2005 ).

la théorie de Wenger sur les communautés de pratique (exploitée pour analyser les
échanges effectués par les différents protagonistes du DES dans le SE et dans le
Forum).

la théorie de Vygotsky sur le socioconstructivisme (découverte seulement en 2005,
mais non encore exploitée).

A la formation dédiée a I’'usage des cas, j’ai rattaché

La notion de transfert: I’usage des cas permet a I’apprenant de vivre le rapport
théorie/pratique, de voir comment le tuteur établit un lien entre la théorie et la
pratique (exploitation de la théorie J. Tardif pour expliciter les raisons d’étre de la
capacité d’implémenter abordée dans la GIC).

La notion de compétence : I’approche par situations complexes est une fagon de
développer I’acquisition de compétences (exploitation de la théorie abordée par J.
Beckers, entre autres, pour expliciter la méthode d’accompagnement développée dans
la GIC EAD)

la théorie constructiviste : les hypotheses énoncées par J. Beckers sur les mécanismes
de développement des compétences reposent sur les modeéles constructivistes pour qui
I’apprentissage commence par I’action (exploitation de la théorie de Piaget présentée
par J. Beckers pour expliciter la méthode d’accompagnement développée dans la GIC
EAD).

L’ apprentissage vicariant: I’usage de cas permet a I’étudiant d’apprendre par
I’observation d’expériences menees par ses pairs (théorie sur I’auto-efficacité
développée par Bandura sur base de laquelle reposent les échanges de pratiques
développées dans les journées de formateurs PMTIC).

" Ce mécanisme est appelé la subsomption (assimilation de matériel nouveau et particulier par des structures
mentales préexistantes et plus générales, selon I'expression d'Ausubel)
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A la formation dédiée a la métacognition, j’ai rattaché

e Les notions de traces : Quelles informations communiquer a I’étudiant pour I’informer
sur son processus et lui permettre de se réguler ? (Mis a part quelques ressources sur
I’usage éthique des données de consultation récoltées dans un outil semblable au
tableau de bord, je n’ai aucune référence théorique).

A la formation dédiée a I’évaluation formative

e Le role de I’accompagnateur (exploitation de la théorie de Knowles relative a la
formation des adultes et des articles de wikipédia consacrés a I’andragogie et au
coaching. J’ai I’impression qu’a une forme d’évaluation correspond un type
d’accompagnement. Peut-étre a tort, j’aurais tendance a associer le mentorat a
I’évaluation certificative et le coaching a I’évaluation formative. Cela se traduirait
concretement par la nature des FB. Les uns  donneraient a I’étudiant les informations
utiles pour améliorer sa production, les autres lui offriraient les outils pour analyser sa
production et son processus afin de les améliorer).
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3. Isomorphisme coformation / accompagnement

D'apres vous, quels sont les éléments qui étaient communs entre la coformation et

I'accompagnement ? Qu'est-ce qui était différent (ex. le lieu de I'action était différent, etc.) ?

Pour chaque ressemblance ou différence, pouvez-vous indiquer si, d'apres vous, cet élément a oui

ou hoh posé probléme ?

Pouvez-vous illustrer vos réponses d'exemples concrets ?

Je vous propose d'y répondre dans le tableau ci-dessous. Vous pouvez y ajouter autant de lignes

que nécessaire.

.. je me suis parfois référé a la pratique exercée en coformation

Elément ou activités
réalisées dans le
cadre de la
coformation

Semblable/différent
des activités
d'accompagnement

Problématique ?

Tllustration

Assez semblable de la

Analyse des rodles du o Oui La difficulté n'est pas liée au
sensibilisation des N .
tuteur dans le cours de N modele (bien que les
apprenants DES a : .
PAV. n questions proposées par
leurs roles de tuteur.
Berge ne servent pas
toujours le rdle auquel elles
sont associées), mais a4 la
résistance au changement
des accompagnés, a leur
incapacité de réaliser que le
travail en ligne recouvre de
nouveaux roles, de nouvelles
contraintes.
. e Assez semblable rp , ,
Analyse dune activité| | Fanal Ffoctus Non La difficulté rencontrée en
K . a l'analyse effectuée )

PAV a la lumiere des IYT R coformation et dans le cadre
. . ar le tuteur pour . , .
dimensions de| , pl les & Ip‘r' de l'accompagnement réside

v . évaluer les évaluations fp i
I'évaluation. , dans la définition du champ

proposées par les . \
+s DES d ou du niveau a analyser. Il
apprenants ans , .
PP faut s'entendre sur quoi

leur cours. . .
porte I'analyse : le
curriculum ou une activité.
. . ... | Assez différent de la . ,

Analyse d'une activité ff Oui Isolées les unes des autres,

PAV a la lumiére des
dimensions de
I'évaluation.

présentation des
dimensions de
I'évaluation faite dans
le cadre de la
formation des
formateurs PMTIC.

les dimensions sont
facilement abordables. Vues
ensemble, il est parfois

difficile de les dissocier, de
les discriminer. Autrement
dit, plusieurs dimensions se
recouvrent. Dans le cadre

107




de la formation PMTIC, nous
avons simplifié le modele.

Présentation de
lanalyse  des  cas
réalisés dans PAV

Assez différent de
I'encadrement de
Philippe et Fred dans
la conception des
outils diagnostics.

Non

Dans le cadre de la
coformation, j'ai éclairé les
cas d la lumiére de la
théorie.

Dans le cadre de mes
accompagnements, Fred,
Philippe et moi, nous nous
sommes interrogés a propos
dune série de dimensions
abordées dans le modéle des
crayons sans pour autant
nous y référer
explicitement.

Réception de la
théorie et des outils
relatifs a la

métacognition

Assez semblable aux
informations
communiquées aux
apprenants DES a
propos des activités
exploitables au cours
pour exercer le
Jugement.

Oui

Sauf erreur de ma part, en
coformation, nous avons,
entre autres, abordé la
fagon de récolter les
certitudes des étudiants, de
les interpréter, mais pas de
les exploiter pour réguler
notre  enseighement  ou
permettre aux apprenants
de modifier leur
comportement pour
s'améliorer. La critique est
également transposable a
I'exploitation du tableau de
bord ou a la récolte d'autres
traces. Concrétement, dans
I'outil diagnostic développé
par  Fred, I'enseignant
récolte la certitude avec
laquelle l'apprenant a émis
son diagnostic final ainsi que
les traces de consultation
des différents examens,
mais aucune analyse n'est
effectuée.

Analyse  du  petit
logiciel de simulation
réalisé dans le cadre
du cours de Propulsion

Assez semblable des
outils diagnostics.

Non

L'outil développé pour le
cours de propulsion
permettait a l'apprenant de
jouer sur des parameétres et
den observer les
conséquences. L'outil
diagnostic permet de simuler
la démarche cliniqgue et
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d'émettre un diagnostic. A
terme ['étudiant confronte
ses résultats et son
processus a celui du clinicien
expert. (RMQ: Les deux
outils ont été développés
sans se référer a la théorie
relative a la simulation).
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4. Application [/ transfert de la coformation vers
I’accompagnement

Pensez-vous avoir utilisé en accompagnement (ou dans d’autres situations professionnelles —
si c’est le cas, dites-moi lesquelles) certaines des connaissances acquises lors de la
coformation de 2003 (5 themes) ? Pour pouvoir répondre plus facilement a cette question, il
faut se demander si votre accompagnement aurait été différent (ou si le cours résultant aurait
été différent) si la coformation n’avait pas eu lieu.

ATTENTION. C’est peut-étre un peu compliqué mais pour chacune des connaissances ou
idées que vous citez, j’aimerais savoir si, d’aprés vous, la démarche que vous avez faite était
plutdt de I’application ou plutét du transfert.

e |l s’agit plus tét d’application si cette idée vous est venue a I’esprit immédiatement
lors de votre accompagnement, sans que vous ayez aucun effort a faire pour la
raccrocher a cet accompagnement.

e |l s’agit plutdt de transfert si vous avez I’impression d’avoir « étendu un concept ou
un principe au-dela de son acception ou champ d’application originel » (avec une
sorte de démarche de résolution de probleme, puisque la situation était nouvelle).

Je ne suis pas certaine d’utiliser cette distinction mais il se pourrait qu’elle soit intéressante.
Si vous y parvenez, je vous demande donc d’essayer de distinguer application et transfert.
Sinon, vous mettez tout dans la méme colonne et ce sera déja bien.

Si vous estimez avoir appliqué ou transferé, pouvez-vous répondre dans le tableau suivant et
me dire en quoi, dans les 5 thématiques abordées ?

... J’ai appliqué ou adapté certains modéles vus en coformation

Tutorat / animation | Transfert
de communautes Ajout d’une dimension temporelle au modele de Berge. Concrétement,
dans le cadre du SV1 du DES,

Avant I’activité :

e Publication des contenus nécessaires pour réaliser I’activité
dédiée a I’analyse des besoins.

e répartition des rdles pour animer les séances de Chat (1 animateur
responsable du contenu et de I’organisation de I’activité en ligne,
un responsable technique, un garant de la nétiquette).

e Rédaction des phrases types a poster sur le chat.
Pendant I’activité :
e Présentation de I’activité et échanges a propos des contenus.

e Observation et régulation des échanges (attribution égalitaire du
temps de parole, rappel a I’ordre en cas de débordement).

e Soutien technique si nécessaire.
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Apres I’activite :

e Evaluation de I’activité

e Communication des résultats

e FEchange a propos des résultats obtenus & la demande des

apprenants

Evaluation
formative

Transfert

Le modéle proposé présentait les dimensions par opposition. La pratique
résiste a ces oppositions. Non seulement quand on désire présenter un
dispositif reprenant plusieurs types d’évaluation, mais aussi quand on
analyse une activité (ex: une évaluation peut étre sommative et
diagnostique). Concretement dans mes accompagnements, je reprends les
dimensions une a une sans les opposer.

Méth. basées sur
I’usage de cas

Pas d’application

Pas de transfert

Métacognition

Application

Jugement : les degrés de certitude
ont été intégrés dans [I’outil
diagnostic sans y apporter aucune
modification.

Transfert (a travers I’application
d’un outil préexistant)

Jugement : les apprenants
demandent la validation d’une
capacit¢ quand ils [I’estiment
acquise.

Analyse : I’accompagnateur

propose a I’apprenant une serie
d’indices utiles pour analyser ses
résultats.

Régulation : I’apprenant régule son
travail en fonction des échanges
effectués avec les
accompagnateurs.

Simulation

Pas d’application

Pas de transfert

Considérez vous avoir beaucoup appliqué/transféré, par rapport au temps consacré a la
coformation (rapport temps/efficacité) ? Le bilan de ce transfert/application est-il pour vous :

o plutdt positif,

Veuillez expliquer pourquoi :

La présentation de I’analyse de ma pratique a la lumiéere des modéles vus en coformation a
probablement contribué a ma perception positive de cette expérience.

L’intégration dans la formation Labset des contenus consacrés a I’évaluation formative et au
tutorat explique également le besoin de maitriser ses modeles.

Je lierais la prégnance de la métacognition a I‘histoire de la pédagogie, a I’expérience de
Dieudo dans ce domaine et a la découverte de la GIBII adapté au PMTIC et ensuite au DES.
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Je ne m’explique pas I’absence de référence au modéle des crayons (cas) et aux théories
attachees a la simulation.
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5. La « vitrine » de cas, ou base de données de cas

Vous savez que nous avons congu et développé ensemble une base de données (ou tout au
moins un recueil) de cas. Elle est actuellement accessible sur eAgora, méme si c’est en 2
parties pas encore fusionnées. J’aurais aimé que nous puissions I’utiliser en coformation pour
stocker au fur et a mesure les exemples mentionnés, aller y écrire en temps réel, ou au moins
pour réguliérement traiter un théme sur base de cette base de cas, en s’y promenant
ensemble.

Nous ne I’avons pas encore fait, peut-étre faute de temps. Et pourtant, ce serait possible.

Pensez-vous que ce serait utile au transfert ? Utile au développement d’autres compétences
au sein de I’équipe ?

Je pense que c’est surtout en remplissant la base de données, en concevant les cas, en
analysant notre pratique ou celle d’un accompagné que nous mesurons au mieux la portée
d’un modele, ses points forts, ses faiblesses et la nécessite de I’adapter face a la résistance de
pratiques.

La consultation d’un cas, de la fagon dont une personne a élaboré des ponts entre sa pratique
et la théorie devrait faciliter ce fameux transfert a condition que ces liens ne soient
simplement énonces. Il importe qu’ils soient expliques, que le concepteur puisse exposer les
raisons de ses choix, les succes qui en résultent, les éventuelles difficultés rencontrées et les
adaptations apportées. Il convient également d’éviter une forme de « saucissonnage ». 1l faut
a tous pris éviter que les personnes ne remplissent ces champs sans avoir un souci intégrateur.
Ca n’a pas de sens de décrire les dimensions de I’évaluation sans avoir en téte le public a qui
s’adresse la formation, les objectifs qui y sont développés...

6. L'impact sur les profs accompagnés

Pensez-vous que votre participation a la coformation de 2003 a eu un quelconque impact sur
les profs que vous avez accompagnés par la suite ? Ou méme sur leurs étudiants ? Cet
impact, qui représente le niveau 4 de Kirkpatrick, est rarement étudié car trés difficile a
approcher. Auriez-vous des indices ? Bien sir, ce sera certainement subjectif mais votre avis
m’intéresse fortement.

J’ai I’impression qu’il n’y a pas eu de transfert lié a la coformation. Les personnes
accompagnées viennent avec un projet défini. Elles appliquent éventuellement les modéles
proposés si elles y voient du sens.

Tutorat : Certains enseignants ne réalisent pas que I’enseignement a distance exige la mise en
place de structures qu’ils jugent inutiles en présentiel.

Métacognition : Plusieurs enseignants (Fred et Philippe) semblent convaincus par la
pertinence de la réflexivite. Ils sont nombreux a insérer dans leurs cours un outil ou une
activité utile au jugement, a I’analyse et a la régulation, mais rares sont ceux qui les exploitent
au profit de leurs étudiants.
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Cas : C’est parce qu’ils étaient convaincus par la plus-value d’une approche basée sur les cas,
que deux enseignants (Fred et Philippe) se sont inscrits au DES.

Evaluation formative : Ce type d’évaluation est bien recu a condition qu’il n’engendre pas un
surplus de travail.

7. Un entretien sur base de traces

Je pensais tenter de retrouver les traces des accompagnements qui ont eu lieu en ligne en 2004.
Peut-tre pourrais-je en obtenir un listing reprenant, par exemple, tous les messages envoyés
pour chaque accompagnement. Je pourrais y voir des indicateurs de traitements de certains
thémes, ce qui serait une marque objective a commenter par la suite subjectivement lors d'un
entretien individuel.

Qu'en pensez-vous ?

Si ce refour aux traces de 2004 s'avere techniquement faisable, seriez-vous disponible pour
observer avec moi les traces de vos accompagnements en ligne, si vous en avez mené ?

Je suis bien entendu ouvert a I’exploitation de mes traces sur WEBCT.

A posteriori, je pense que j’aurai d0 débuter ce travail par I’analyse de mes échanges dans le
forum dédié a I’encadrement de Fred, Cédric et Philippe.

Je n’ai pas pu résister a I’envie d’entamer ce travail d’analyse. Les paragraphes qui suivent y
sont consacrés. J’y reprends quelques données chiffrées et j’y croise le contenu des messages
avec les themes abordés en coformation.

Voici quelques données issues de mon accompagnement DES 2004/2005 du groupe formé par
Cédric, Fred et Philippe.

Sur 56 messages, 36 ont été postés par 3 tuteurs.

Auteur Total
Etudiant 1 4
Equipe LabSET Equipe LabSET

(demolabset) 1
Tuteur A 31
Etudiant 2 11
Tuteur B 3
Etudiant 3 5
Tuteur C 1
Total 56

Sur ces 36 messages, j’en ai envoyé 31. Selon les intitulés, je classerais les messages de la
facon suivante :

e 19 concernent mon role pedagogique (code couleur rouge) ;

e 8 concernent mon réle manageérial (code couleur jaune) ;

e 3 concernent mon réle social (code couleur vert) ;

e 1 concernent mon réle technigue (code couleur blanc).
| Nombre de Objet | Auteur
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Francois Georges
Objet (efgeorges)
Répondre Re: Réunion
accompagnemen...
Répondre Re: Réunion accompagnemen...
Répondre Re: Accompagnement 2005
Répondre Re: Réunion du 03/02
Accompagnement 2005
| Analyse de l'existant
Bienvenue
Bonnes fA2tes
Creation de vos cours Web...

Noé quitte le bateau

RépondreRe: Réunion accompagnemen...

Réunion accompagnement en
Réunion du 03/02

PP RPRPRPRRPPRPRPRPNNRRPNNNRPWORRRPRPRERRPRPRRERR

Total

w

Apreés une rapide lecture des messages listés ci-dessus, je constate que

o les références explicites aux théories relatives a la métacognition et a I’évaluation sont
rares. Seuls deux messages y renvoient.

e Les références a ces théories sont davantage implicites. La nécessité d’analyser sa
pratique pour la réguler transparait dans les multiples invitations a entrer rapidement
dans une phase de production. Les dimensions diagnostiques, formatives, repétées,
améliorables et négociées de I’évaluation apparaissent dans les multiples invitations a
déposer leurs productions liées aux SV afin qu’ils puissent les ameliorer en fonction
des remarques ou questions formulées par leurs tuteurs.

e L’usage des théories relatives aux réles du tuteur est également implicite. Il apparait
dans le type de message envoyé par I’accompagnateur et dans les invitations répétées a
introduire dans leur cours en ligne les informations utiles aux apprenants pour
I’utiliser.

e Le développement des outils diagnostics s’est fait en dehors de toute référence aux
théories relatives a I’approche par cas ou par simulation. 1l faut toutefois reconnaitre
que les multiples conceptions de I’apprentissage de la « démarche diagnostique » ont
permis d’aborder quelques dimensions descriptives d’un cas :

o Evidence de la question : faut-il donner & I’étudiant I’anamnése ou la lui laisser
construire ?
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0 Authenticité des contenus : faut-il créer les cas ou partir des données récoltées
par le service ?

0 Exhaustivite des données : faut-il permettre a I’étudiant d’acceder a un grand
nombre d’examens spécialisés ?

o Contribution originale de I’apprenant : I’apprenant doit-il simplement consulter
des données ou les rechercher sur base d’un protocole établi ou a construire ?

o Complexité d’utilisation : les FB doivent étre automatisés ou personnalisés.
Quelle est la part d’intervention du tuteur ?

Au terme de cette breve analyse des messages échangés sur le forum I’année derniére, je
constate que j’y retrouve mes préoccupations actuelles : invitation a produire, a agir, a
traduire dans sa pratique les concepts vus au cours et a oser soumettre ses productions a la
critique afin de les réguler. Je ne sais pas dire ce qui aiguise mon intérét pour ces approches
focalisées sur le développement de stratégies et d’outils au service d’un apprentissage axé sur
I’action de I’apprenant, sur son évaluation continue et sa régulation. Il est probable que mon
expérience d’étudiant, que ma pratique de sherpa et que les théories abordées en coformation
y ont ensemble contribué sans pour autant sous-estimer la prégnance des courants
pédagogiques dominants.

8. Tout ce que vous auriez toujours voulu dire... mais
guand-méme un peu en rapport avec le théme de ce
qguestionnaire ©

Je me suis intéressé a I’analyse de mes messages sur le forum. J’ai vu le questionnaire comme
une méthodologie utile pour nous interroger sur notre compétence a accompagner des
enseignants dans la mise a distance de leur cours. Concretement pour accompagner (question
0), je mobilise une série de ressources (question 1), de concepts (question 2), de pratiques
(question 3) que j’applique ou adapte en fonction du terrain (question 4).

6rand merci pour votre participation !
Marianne.
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