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FORMES MODERNES DU COMMERCE DE DETAIL 7

LE CONSOMMATEUR.

C 'EST Charles Gide qui & écrit : le consommateur est roi
dans I’Economie Nationale.
En effet, étant entendu que par consommateur on désigne
celui qui non seulement désire consommer, mais est disposé et
capable d’acheter, il ne faut pas grand effort de réflexion pour
“comprendre que, ‘dans notre économie basée sur 1’échange, la
raison d’étre de toute productlon est la vente du produit & un
consommateur qui a des moyens d’échange. Quand on dit qu'il
" fait des commandes, on exprime I'importance de ses détermi-
nations. Son pouvoir d’achat est un véritable pouvoir souverain.
§'il le veut, il fera construire des usines, des cités, des moyens
de transports. Il fera régner la prospérité ou la disette dans de
vastes régions. Il occasionnera la surpopulation ou. 1’émigra-
tion. C'est lui qui dira non seulement ce qu’il faut produire,
mais les quantités, le volume de la production. Notre économie
est, & tout prendre, une économie dirigée par le consommateur.
Mais le consommateur est un singulier roi. Ce n’est méme

pas un roi constitutionnel, qui régne et ne gouverne pas. C’est
un roi qui ne régne ni ne gouverne, comme dit encore Charles‘

Gide. S’il dirige, ¢’est dans I’inconscience. Entouré de courtl-

sans et de serviteurs, qui sont les vendeurs, il se’ lalsse faire,

comme un enfant, comme un paralytique.
"~ 11 est crédule, il est suggestlble la réclame lui lmpose des

jugements qu’il accepte et qui déteamment son action. Contre .
les affirmations des vendeurs, il est sans défense. 11 les subit,’

il y obéit. De 1a ce paradoxe : celui qui devrait oommander,
obéit; celui qui devrait obén', -commande.
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C'est -que le consommateur, non seulement est inconscient, -
» ais ¢’est un ignorant et un paresseux. Ignorant, il ne sait pas

- acheter. II' ne sait. méme pas observer que, dans la méme rie,
les mémes objets sont vendus & des prix différents (1). Il n’est’
pas renseigné sur les qualités et les quantités, et il ne se ren-
seigne. pas. Paresseux, en effet, il e veut pas se donner la
peine, méme quand il en a le temps, de'comparer. marchandises
et prix. ' - -

C’est au point que la loi a-ddi venir 3 son aide pour P’empé-
. ¢her d'étre- grossiérement trompé, et des réglements de police’ -

le protégent contre les fraudes, contre les trop, fallacieuses °
embiches, o -

Il y a plus. Maintes fois, on lui a offert la force des faibles, .
¢’est-a-dire I’association. Il n’a jamais voulu étre sérieusement,
solidement organisé. I sait se plaindre. Il sait gémir. Il ne sait
pas agir. . ‘ : o

La raison en est simple : les consommateurs ne constituent
pas une elasse sociale. Tout le monde est consommateur dans
quelque mesure et & quelque moment. L’industriel, dont toute
Vactivité est tournée vers la production, 'le commercant qui vit
du négoce, le transporteur qui fait le trafic, I’ouvrier qui phsse
sa vie & eeuvrer sont tous des consommateurs, mais ne le sont
que relativement & leur travail principal, et dans une certaine
Inesure, . peuvent sacrifier leurs intérats de consommateéurs 3
leurs autres intéréts. Mais alors, ils en sont punis. L’ouvrier
Croit avoir tout gagné parce qu'il a obtenu une augmentation de
salaire de dix pour cent. Mais quand I’index aura monté d’au-
tant, il se retrouvera dans la méme situation qu’auparavant :
son fameux « pouvoir » d’achat aurs fondu dans sa main. A
quoi sert, pour un producteur, d’augmenter le prix de son pro-

(1) Nous 1

avons'ainsi observé dans une enquéte faite. & Bruxejles
en 1920. )

]
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' dmt., si les éléments du prix de revient augmentent & leur tour
et lui absorbent la marge de profit qu’il escomptait.

La vérité est que tout le monde étant consommateur, tout le -
monde a intérét & ce que les produits que 1’on corisomme — soit
pour son propre usage, soit pour l’usage différé d’autrui —

_soient obtenus avec le moins d’efforts, le moins _de dépenses
possibles. Ainsi, I’intérét pur et simple du consommateur se,
confond avec I’ intérét général.

On doit se rendre compte de ce que toute charge imposée au
consommateur par la distribution des produits, est essentielle-
ment contraire a cet intérdt général. Si; entre la production’ et
la consommation, une chaine d’intermédiaires s’interpose pour
prélever un imp6t sur la valeur du produit, cela nuit & tout le

' monde, sauf a I'intermédiaire. Comment ? On smgéme a pro-.
duire- au meilleur marché, on réduit au minimum tous les élé-
ments du prix de revient et, au moment de la vente définitive,
une charge importante viendrait rendre tous ces efforts in-

utiles, diminuer & proportion le pouvozr d’achat du consomma- "

teur. Le bon sens indique que la société en général a mtérét a
réduire au minimum les charges de la distribution. La produc-
tion est naturellement indispensable; mais tout ce qui est gagné
sur les services de la distribution est un bénéfice social, un
bénéfice pour tout le monde. ' o

C’est ainsi que 1’avantage du consommateur se confond avec
. Iavantage soocial par excellence. ‘

Malheureusement, pour défendre son avantage, le consomma-,
teur est, de sa nature, indolent, malhabile, aveugle et impuis-
sant. Il est, aujourd’hui, ’objet d’une offensive générale d’in-
_ téréts particuliers, coalisés, qui a réussi dans bon nombre de
pays. Sous le couvert de I’ intérét des Classes Moyennes, consi-
dérées comme sacrifiées,- les-commergants ont organisé des atta-
ques convergentes contre foutes les formes modernes du com- *-
merce. Coopemtwes magasins & succursales multiples, grands
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magasins, magasins.d prix-uniques, entreprises 4 camions am-

bulants, tout ce que 1’ingéniosité contemporaine a inventé pour

diminuer les charges de la distribution des produits, est attaqus,
avec succés, au nom des Classes Moyennes, dans lésquelles on
ne veut voir qhe le petit commerce de détail. Avec succes car la
législation est intervenue pour protéger leg plaignants, non seu-
lement dans les pays de dictatures, mais dans certaines démo-
craties, ' ) )

Nulle part, on n’a constaté une réaction importante et effi-
cace du consommateur. Dans les parlements, & peine quelques
défenseurs des principes « libéraux » ont élevé une voix discor-
dante, bientdt couverte par la Ppuissante coalition des intéréts
a protéger. Mais la résistance organisée des véritables intéréts
lésés, c’est-a-dire ceux du consommateur, c’est-a-dire de 1’inté-

Tét général ‘au sens vrai du terme, a partout fait défaut.
On voudrait, dans les pages qui vont suivre, faire part de
quelques réflexions que suggére ce conflit social et politique 2.

LES CLASSES MOYENNES.

~ Les Classes Moyennes sont sympathiques. ‘ S
Dé tout temps, on a exalté leurs mérites sociaux. Une société

ol les classes moyennes sont peu nombreuses, faibles et sans

_influence, est une société voude aux bouleversements sociaux.
Si le bolchevisme a si rapidement triomphé en Russie, c’est

qu'entre Paristocratie et le Prolétariat, il n’y avait point suffi-
Samment de classes moyennes. Celles-ci forment, dans le carps

social, 1’élément stable, le centre de gravité qui régularise la-
Vie sous tous les rapports. En méme temps, leur renouvellement,

(2) Ce n’est pas d’aujourd’hui que les questions rélatives au com-

Jmerce’dé détail préoccupent 'auteur de ces pages. Voir le journal

mensuel. I’ Acheteur - (1920-1923). - « L’organisation des consomma-

ré de Brugelles, octobre 1921,
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leur recrutement, est le plus précieux des échanges entre les
groupes sociaux : elles s’enrichissent des apports que la montée
des classes inférieures leur fournit continuellement, et des ap-
ports aussi de la déchéance occasionnelle des classes supérieures.
11 y & ainsi, au sein d’une méme société, un métabolisme qui
n’est rien moins que la vie sociale elle-méme.

Nous avons essayé, dans la Belgique restaurée (3) de résumer
les traits essentiels de 1’importance sociale des classes moyennes.
de la facon suivante : .

« La Classe Moyenne, dans son ensemble, exerce d’abord sur
les classes inférieures, une fascination indéniable. Les ouvriers. .
‘qui veulent faire de leurs fils des employés sont 1égion, de méme
que les paysans qui veulent-faire de leurs fils des instituteurs,
des prétres, des médecins. S’installer & son compte est le réve de
beaucoup de manuels, d’ouvrieres, de ménageres. Et 1’on-sait
I’attraction de tous les emplois publics o I'on a une « posi-
tion » sfire et stable.’ : o

Ensuite, la classe moyenne domine, au point de vue des
moeurs, I’ensemble du pays. Sans doute, I'imitation sociale part
toujours d’un rang plus élevé, mais ce n’est pas nécessairement
les plus riches que les gens qui améliorent leur condition pren-
nent pour mddele, dont ils copient les vétements et les allures,
dont ils adopterit les golits et les modes. Observez la mesure, la

modération de cette imitation. L’influence de la classe moyenne

ici est visible. Elle filtre, pour ainsi dire, les modes et les gotts
et leur met son empreinte. Si bien que c’est par elle ‘que se réalise
I’adaptation ou P'uniformisation des mceurs. La classe ‘ouvriére
imite la classe moyenne, non la classe riche. Nul ne répugne
a adopter les meeurs bourgeoises parce qué celles-ci sont res-
tées, & mi-chemin, celles de la classe moyenne. '

(3). Voir La Belgique restaurée, Etude sociologique (Institut de .‘ -

Sociologie Solvay), Bruxelles, Lamertin, 1926, 1 vol. 8° p. 560.
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Enfin, la classe i_noyenne fournit an pays, depuis un sidcle,
ses dirigeants. On e compte plus les hommes politiques, les
hauts fonctionnaires, les savants, les généraux, les prélats sor-
tis de la classe moyenne. L’aristocratie de naissance n’a jamais
joug, en Belgique, de role social appréciable depuis la fondation
du Royaume. La haute bourgeoisie, la classe riche, y a exercé
- certainement 1’hégémonie pendant une partie du XIX® sitcle.
Mais elle sortait tout entiére de la classe moyenne, qui est le
Téservoir des hommes d’action, d’entreprise et de savoir qui
sont dans tous les partis et dans toutes les professions 2 la tate
du pays. » ' : '

On ceongoit que le sociologue s’émeuve 3 la pensée de l’af-

faiblissement ou de la disparition d’une notable partie -des
~ classes moyennes. Sans vouloir exalter 4 I'extréme les vertus
bourgeoises, ni cet esprit « petit bourgeois » qui fait horreur §
Karl Marx et ses disciples, on peut bien dire que s’il était prouvé
qu’une section importante des classes moyennes, par exemple
les commercants-détaillants, était sur le point de disparaitre,
on comprendrait que I’homme d’Etat s’employét & la protéger.

Mais, sympathiques a tout le monde, les classes moyennes le
Sont particulitrement aux partis politiques qui rivalisent 3 se
les attirer. Le peu de précision de la notion méme de classes.
moyennes sert admirablement la propagande 7 aujourd’hui on
a en vue telle classe, demain telle autre. Cé sont bien des classes
différentes ayant méme des intéréts Opposés, mais ce sont toy-
jours des « classes moyennes » et celg suffit pour alimenter le
mouvement d’opinion. ,

La notion de classes moyennes n’est pas une notion scienti-

) fique, a cause du vague qu’elle comporte : moyennes veut dire
_ simplement intermédiaires et Suppose I'existence au moins d*une

. Classe inférieure &t d’une classe supérieure, ces deux termes
pris dans. le sens relatif, je veux dire d’une relation sociale,

et non morale, bien entendu.
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Les classes moyennes sont des classes Sociales. 1l faut en-
tendre par 12 des gens ayant un méme genre de vie et ayant
conscience de former un groupe différent des autres (4). De fait,
il est hors de doute que les classes moyennes se distinguent

4 la fois de la classe ouvritre et de la classe aristocratique, de -

la « haute » comme on dit quelquefois. Elles s’en distinguent
essentiellement par leur « genre de vié », mais, dés que l'on
essaye d’analyser les éléments qui entrent dans le genre de
vie, on s’apercoit qu’au sein de la classe dite moyenne, il y
a de nombreuses sous-classes, trds distinctes, parfois opposées
P’'une a ’autre. : ) :

" Ces éléments du ‘genre de vie, ef effet, sont nomhreui et va-

riés. Le genre de vie, ¢’est Pensemble des besoins et la maniére

de les satisfaire, et les besoins ne sont pas les mémes, et encore

" moins les maniéres de les satisfaire.
Cela comprend d’abord 1’occupation journalidre, et notam-

ment la profession qui met son empreinte sur I’homme et sur
sa vie, et qui détermine, dans une large mesure, les revenus
dont dispose l’individu. Des lors, on ne peut pas mettre au
méme niveau le petit cultivateur, le petit artisan, 1é petit bou-
tiquier et le riche fermier, le gros industriel, le grand commer-
cant, Pavocat, le médecin, ete. .

Vient ensuite le logement, qui est. de premitre importance
pour caractériser le genre de vie : le quartier que 1’on habite,

1’étendue et le-caractére de la maison, la destination, ameu--

blement des piéces sont des indices du niveau de vie. De.méme,

(4) Deux semaines sociales universitaires de- I'Institut de Socio-
logie Solvay ont été consacrées & ce sujet : celle de.1930, Les Classes
Sociales en Belgique et celle de 1934, Les Classes Moyennes et la
Crise, Nous y avons ¢lucidé, autant qu’il est possible, la notion de

la classe sociale et essayé de délimiter ¢e que comprennent, les clas-’
ses moyennes, Voir Revue de U'Institut de Socialogie Solvay, 1934

-

~ le service domestique, P'alimentation avec tout son appareil et -




‘14  REVUE BOONOMIQUE INTERNATIONALE
ses rites; de méme le vétement, les bijouz, les amusements, les
gotts, tout cela forme des causes de distinction socialé. - , -
.Quand donc on parle de la classe moyenne en général, on ras-
semble une série de classes différentes, dont le seul trait com-
mun est d’8tre intermédiaires entre d’autres classes, ce qui ne
permet guére qu’un nombre trés restreint de conclusions géné-
rales ou d’ordre pratique. o , ‘
-1l est intéressant de constater que malgré des dissentiments "
graves sur la définition théorique des classes moyennes, on s’ac- .
__corde assez bien sur les catégories d’individus qui en font partie. |
M. F. Baudhuin (5) qui donne une définition « quelque peu = - g
o négative » y range les gens vivant surtout par leur activité pro- | .
fessionnelle et ne se sentant en’ communauté de sentiments et T
d’intérdts ni avec la classe ouvridre, ni avec la haute bour- §
- geoisie. Il énuindre : les fonctionnaires publics ou assimilables
(Etat, provinces, communes, Banque Nationale, Caisse d’Epar-
gue, Vicinaux, des Chemins de fer) et aussi ’armée, les institu-
" teurs, le clergé et les pensionnés de ces administrations, les
veuves de fonctionnaires. Ensuite, viennent les employés du com..
“TUT T méree, de 14 finance et de I'industrie, puis les professions indé-
pendantes : commercants et chefs d’entreprises petites et
moyennes, avecla collaboration de leufffamillé, les agriculteurs
avec les  collaborateurs de leur famille, puis les professions
libérales : avocats, médecins, pharmaciens, notaires, huissiers,
architectes, agents de change et divers autres; enfin, les petits
rentiers, pensionnés privés, veuves et retraités.
M. Arthur Wauters (6), voulant s’affranchir de la difficults

(6) M. F. Baudhuijn & consacré notamment une étude sur les « Olas-
8es moyénnes v dans le Bulletin d’Information et de Documentatson !
dc lg Banque Nationle, n° 10 du vo]. 11, V, III° année, du 25 novem- R
bre 1938. 11 st revenu sur ce sujet et & modifié quelque peu ses pre-
midres évaluations, dans sa contribution aux Mélanges -offerts 'Y
Erm_agt Mahaim en 1986, son étude est intitulée: « L’importance ny-
mérique des classes moyennes », t. 1, pp. 3-12. .

(8) Voir Revue du Travail, aott 1933, p. 936,

B
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~ d’une définition rigoureuse, veut considérer la classe moyenne

« en gros » sous 1’angle admis par la grosse majorité de 1’opi-
nion publique, -et énumére : les commercants détaillants, les
boutiquiers, les fonctionnairés, les -employés, les fermiers, les
métayers, les magistrats, les avocats, les médecins, les officiers,
les ingénieurs, les architectes, « en un mot, toute la moyenne
bourgeoisie industrielle, commercante, rurale et intellectuelle ».

On est étonné de ne pas .voir clter lés rentiers ni les pensmnnés

dont ’effectif est considérable. -

M. Louis Léger, le distingué président du Petit Crédzt profes-
sionnel, dans un rapport présenté au -Congrés catholique de Ma-

~ lines, a évalué I'effectif des classes moyennes 3 1,713,185 per-

sonnes. Il se base principalement sur les données du recense- °
ment de 1’industrie et du commerce, qu’il corrige quelque peu

par certaines données du recensement général de la populahon '

et de renseignements tirés des statistiques fiscales & la taxe pro- -
fessionnelle. Mais sa conception des classes moyennes est parti-
culidre. Il commence par en exclure les fonctionnaires publics’
et privés et les employés, sous prétexte qu’ils ne sont pas indé-

- pendants. Cela nous parait inadmissible. Dans quelle mesure,’
) d’ailleurs, les commerqants et artisans sont-ils indépendants ?

Ensuite, M. Léger multiplie le nombre 503,878, ‘auquel il aboutit,
par le nombre moyen de personnw d’un ménage belge : 3. &
Dans le cas présent, ce coefficient nous parait arbitraire.

Les recensements officiels ne nous donnent pas, malheureuse-
ment, les préclsmns dés1rables D’une part ils ne sont pas com-
parables parce que les rubnques ne sont pas restées les mémes;
d’autre part, ils ne distinguent pas les individus ou les entre-

. prises d’aprés leur importance économique — le gros commer-

cant est classé dans la méme catégorie que le petit détaillant —

-~ enfin, les plus récents recensements datent de 1930 et 1’on as-
sure que la situation s'est notablement modxﬁée depuis lors.

[
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Quoi qu’il en soit, voici les relevés que I’on peut trouver dans
nos recensements officiels.

Le tableau n° 1 (tiré dn recensement général de la popula-
tion) montre la répartmon des habitants au 34 décembre 1930 -
d’apres la profession qu’ils ont déclaré exercer (N

Si nous essayons d’en extraire 1’effectif des classes moyennes,
" nous pouvons y ranger la totalité des personnes exerqant une.
profession agricole, y compris les « aldants » mais moins les -
ouvriers, soit au total : 506,446,

Le méme calcul pour.la péche nous donne le chiffre 695.

En ce qui concerne Iindustrie, nous n’avons aucune indica-
tion pour distinguer parmi les « patrons » les riches;-les moyens

* et les petits; nous ne pouvons donc soustraire du total que les
- employés. Sans doute, parmi ceux-ci, il y a des employés supé-

rieurs qui peuvent ne pas appartenir a la classe moyenne, mais - -

leur nombre compensera ceux qui se rapprochent davantage de
la classe ouvridre. Le total des employés de 1’industrie a. porter

: au compte des classes moyennes est donc de 155,328. -
" Les professions commerciales sont divisées en deux groupes :
_le premier contenant les personnes se vouant & l’achat la vente
“et'la location de produits mdustnels et agricoles, qu’il s’agisse
de grands commercants et de petxts détaillants, sera tout entier

4 incorporer dans la classe moyenne, i 1’exception toutefois de

ceux qui se sont déclarés ouvriers (31,224 hommes et 5, 939 fem-
mes).

Le second.groupe comprend les bangues, les assurances, les
intermédiaires commerciaux, toute l’mdustne hotelidre et les .
" entreprises de dWertlssements publics. §il ya des banquxers et

(7) Nous devons ces renseignements & M. Edm. Lesoir l’émment.
Dlrecteur général de YOffice Central de Statistique, Membre de
PInstitat International de Btatistique, & qui nous adressons nos bien

sincéres remerciements, Le recensement général de la populatzon en
1930 est & I'impression. ‘

.
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des assureurs qui sortent de la classe moyenne, leur nombre est
relativement faible et inconnu. Mais nous devons soustraire tu
. total les ouvriers, soit 10,993 hommes et 5,696 femmes.
Le total de la section du commerce devient ainsi :- 489,905.
En ce qui ¢éoncerne les professions libérales, nous pouvons
toutes les ranger dans.les classes moyennes, les quelques em-
ployés et aides de: médecms, d’avocats, ete., étant a coup sir de
" la classe moyenne
La seétion VI est relative aux fOIlCthIlS pubhques Elle doit -
figurer tout entitre dans la classe moyenne, & une exception
-prés : dans le total de 54,229 hommes repris sous la rubrique :
« armée % il y avait 49,531 soldats Sous les drapeaux. Leur
-« fonction » s’est terminée avec leur licenciement et ils appar-
~ tiennent & toutes les classes de la société et hon pas seulement
& la classe moyenne. Non compris les volontames de carriére,
il y a.40,000 hommes & déduire. . S
 Les gens de serwce de la Vi section sont tous des. classes
. moyennes. o A :
Nous ne manquerons pas de compter, dans les classes moyen- - -
: les rentiers, pensionnés et propriétaires non-exploitants,
qu1 ‘sont an nombre de 406 961 (212,881 hommes et 194,080
femmes). :
En résumé, nous avons :

Professions agricoles... ... ... ... vev e crr vee are ver eer e 506,446
Péche . . 695
Oommerce (moms Ies ouvners) 489,905
Employés de-lindustrie ... ... ..o sl Ll 156,328
Professions 'libérales ... .. .. .. . 140,336
Fonctions publ. (moins les mlhcxens sous les drapeaux) 140,336
Service de la maison, des biens et des personnes ... ... ... 183,796

Rentiers, pensionnés et propriétaires non-exploitants ... 408,961

. ’ o  Totdl .. ... 2,012,128
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Dans ce total, les commercants ne représentent que 200,659,
-~ leurs « aidants » 60,623, soit 261,282 personnes, soit 6.97 p. c.

) de la population aclive, et 3.23 p. ¢. de la population totale.

' ‘On voudrait pouvoir comparer les résultats du recensement
de 1930 avec ceux de 1920 et de 1910. Malheureusement, cela
n’est guére possible dans le détail, les rubriques ne se trouvant -
Pas comparables. Mais si I'on prend les grandes classes des
-professions, on obtient le tableau II qui donne les chiffres abso-

- lus et le tableau III qui donne les chiffres relatifs. :
~ 'On reléve avec intérét, dans ce dernier tableau, que le nombre

_ + .de personnes engigées dans les professions commerciales est
passé de 11.86 p. c. en 1910 & 14.50 p. c. en 1930 de la popu-
lation active. Celle-ci n’ayant cru, pendant ces 20 ans, que de

. .7.45 p. c., on voit que le commerce, loin de péricliter, a aug-
- menté son effectif & une vitesse double (7bis).
Quant au recensement de I'industrie et du commerce, qui a
~ été.effectué le 31 décembre 1930 en mame temps que le recen.
sement général de la population, on sait que ces résultats publiés
sommairement par:la Revue dy Travail, ne coincident pas avec
ceux du recensement général, o , S S
- Nous y apprenons que le nombre total des entreprises commer- - 5
Cidles s'¢levait ‘& 349,537, dans lesquelles 27,478 faisaient I
commerce de gros et 230,755 le commerce de détail. Résultats
étonnamment différents de ceux de 1910 ou I'on oomptait’ : o
364,944 entreprises au total dont 3,978 seulement faisaient lo . B
‘commerce de gros et 204,466 le commerce de détail.
Quant au nombre de personnes occu
~ on reléve 234,033 chefs d’entreprises
. @ecessoire, auxquels il faut ajouter 6
fession industrielle et 57,312 autres
‘tldle constitue une occupation ace
chefs d’entreprises. Les membreg

pées dans ces entreprises,
n’ayant pas-d’occupation
1,940 chefs ayant une pro-
dont Iexploitation comfriier- <
essoire, soit au total 353,285 ot
de la famille aidant au com.- ‘

7_(7"").‘130 nombré de patrons et d’asdanss du.cbihmerce ropi .

g;t é?:;tp?:x 1l.iicl‘?n:;l.e }82,664, en 1930 de 261,8.82, soit une augmg:;:?ﬁ .
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merce étaient 169,874, Les employés ne oomptalent que 97,269,

et les ouvriers, par contre, 77,530.

Si nous nous en tenons au commerce de détail, on y comp- -

tait 230,755 entreprises, avec 231,234 chefs d’entreprises,
21,599 employés et 25,428 ouvriers (8). -

I1 est clair que ces totaux ne sont pas comparables avec ceux
L du recensement général de la population.

Qum qu’il en soit, deux constatations s’imposent : d’une part, |

la classé des commercants n’est pas en. voie de disparaitre.
Quelle que soit I'imprécision de nos chiffres, on .peut &tre cer-
tain que le nombre de commergants augmente plus vite que la
population. Il n’est donc pas vrai que le Grand Magasin, la Coo-
pérative et le Magasin & succursales multiples tuent le commerce.
En second lieu, il est visible que les classes-de consommateurs
que renferment les classes moyennes, sont beaucoup plus nom-
breuses que les classes commergantes M. F. Baudhuin a done
bien raison d’écrire : ces tableaux montrent « qu’il ne faut pas

- identifier classes moyennes et - commergants—détaﬂlants ou ar-
tisans » (9).

C’est: cependant ce que I’on fait, quand, au nom des classes
moyennes, on méne campagne contre les formes modernes du
commerce de détail. Il suffit de passer en revue quelques-unes

~des catégories que nous avons énumérées pour voir ‘apparaitre
le conflit d’intérét qui les oppose.. Est-ce que les fonctionnaires
des admmlstratlons publiques et privées, les employés de tout
ordre, les individus exergant les professions libérales ne sont
‘pas uniquement ou principalemeni; des consommateurs ? Est-ce

(8) Dans une conférence faite en 1933 & Namur M Van Aokere,
Sénateur, vice-président da Oonseil Supérieur des: Classes Moyennes,
a évalué celles-ci & 4,207,814 en s’appuyant sur les résultats du recen.

‘sement du commerce et de 'industrie et en partant de la distinction .

entre « preneurs » et « donneurs » de travail. Il ne nous a pas 61:6

" possible de contrdler ces données.

(9) Voir Mélanges Mahaim, t. I, p. 8. .

PAd
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que, quand la vie devient plus chére, ils ne sont pas, avec les
ouvriers, dressés contre les intermédiaires de tout ordre ? Est-
ce que la lutte éternelle entre vendeur et acheteur ne les sépare
Pas nettement des commercants ?

Sans doute, ils ont un intérét commun : c’est de ne pas voir
diminuer le pouvoir d’achat du fonds de consommation. C’est
ainsi que 1'on a vu des commergants appuyer des gréves ou-
‘Vriéres pour augmentation de salaires, protester contre les di-
. inutions de traitements des fonctionnaire;s et employés. Rien
n’était plus naturel : ils ¥ voyaient la diminution virtuelle de .
leurs profits. , )

Mais la communauté d’intérét s’arrdte 13, et dés qu’il s’agit
. de la dépense du salaire ou-du traitement, I’employé, comme
* Pouvrier cherche & acheter bon marché les choses dont il a be- -
soin, tandis que le commercant cherche 3 les vendre le plus cher
possible. . : , -

Ce conflit peut prendre des aspects tragiques et antisociaux.
Je me rappelle avoir eu entre les mains — il y a plus de qua-
rante ans — dans un gros bourg industriel, avant 1’ere des coo-
Dératives , des carnets dans lesquels des boutiquiers sans seru-
pple Anscrivaient les dépenses d’une ménagere ouvritre & qui ils
. faisaient crédit; les prix des denrées étaient exorbitants et, au
bout de la- quinzaine ou du mois, il y avait un poste, libellé
« ip,téréts », ou 1’on fajsait payer A la cliente le crédit qu’on lui
accordait: A cette époque, on pouvait ‘affirmer que le’ détail-
lant « exploitait » I'ouvrier sans vergogne. J’aime A croire que
Ceés pratiques ont disparu, précisément par la diffusion des
- formes modernes du commerce, notamment dés coopératives ét’

. du magasin 3 succu'rsalesj
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r

yd LA RATIONALISATION DANS LA DISTRIBUTION.

L - Quand, en 1844, les Pionniers de Rochdale fondérent la pre-
midre coopérative de consommation ouvriére, c’était pour réagir

contre la politique des gros profits que pratiquaient leurs four-

nisseurs. C’était, en un sens, une attaque contre les détaillants :

les coopérateurs se donnaient pour tache de « diminuer le.nom- -

bre d’intermédiaires » et d’assumer eux-mémes les services que
ceux-ci leur faisaient payer cher. C’était aussi le premier essai

de rationalisation dans la distribution des biens. I} est intéres- .

" sant de noter qu’elle coincide avec le début de I'ére des chemins
de fer, et le premier grand élan de I’industrie.

On sait & quel point la’ coopérative de consommation a réussi. |

~ Les quatre-vingt-dix millions de coopérateurs recensés 1’an der-
nier dans le monde sont un suffisant témoignage de V’expansion

h financiére représentent les capitaux des coopératives, de leurs
. magasins de gros et de leurs entreprises de production auto-
nomes. . o : - -
L’Ecole de Nimes, sous I’inspiration de Chatles Gide, a voulu
voir dans la coopérative, la forme définitive d’une économie per-
fectionnée. La République Coopérative (10) s’annoncait comme
prochaine, et 1'Ordre Coopératif. (11), s’étendant aux grandes
) entreprises mixtes, ou I’Etat est participant, paraissait présen-
 ter toutes les conditions d’un ordre social nouveau.
- Malheureusement, les événements n’ont pas répondu a cette

attente, et il sémble bien qu#si la coopération est encore suscep-

" tible de gagner de nouveaux domaines, son expansion est tout
: ' de méme limitée. Elle ne parait pas capable de s’adapter aux

(10) Titre du livre de Poisson.
(11) Titre du livre magistral de M, Bernard Lavergne.

3

du mouvement. On sait aussi quelle puissance économigque et
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exigences de 1’économie moderne ni surtout de s’en rendre
“maitre. - - ‘ : ' '

Quoi qu’il en soit, la coopérative de consommation a marqué

e premier pas dans un mouvement de rationalisation qui ne
devait pas s’arréter. Elle s’est maintenue et développée malgré -
’opposition, qui fut trés 4pre an début, et qui n’a pas cessé,
d’ailleurs, de la part des commergants-détaillants (11bis).

Un second pas fut marqué par le Grand Magasin. C’est en
1852 qu'Aristide Boussicaut fonda, & Paris, le Bon Marché,
bientdt suivi par-nombre d’autres entreprises, en-Europe et en

- ‘Amérique. Il est remarquable que le Grand Magasin a partout
été fondé par un commercant-détaillant. Ce n’est pas une créa- . A
tion du « grand capitalisme » mais de Iénergie, de la persévé- .
rance et du travail du commercant. - . ) - o

L’idée fondamentale du Grand Magasin est de réunir, dans
un méme local, un plus ou moins grand nombre de rayons ou
magasins d’objets n’ayant point nécessairement de rapports

. objectifs entre eux. On épargne ainsi-au client qui a des achats  ~  ~
de divers ordres & faire, du temps et des déplacements et, d’autre
part, on lui offre des occasions d’achat en lui présentant des
objets auxquels il n’avait pas songé. Deux principes’ nouveaux |
furent établis, qui contribudrent grandement au suceds.: R
1° La marque des prix en chiffres connug — ce qui suppri-
mait le prix variable d’apres la téte dy client; .

2° La reprise de la marchandise qui ne satisfait pas le client;
c’est le systéme du « rendu ». ' :

In faut ajouter que; dés le début, les employés furent payés en
grande partie par un pourcentage sir la vente, et qu’aujour-
d’hui ce systéme s’est développé en une véritable autonomie du’
« chef de rayon ». De sorte que le Grand Magasin apparait, 3" - B
certains points de vue, comme une agglomération de magasins -
particuliers. Leur lien entre eux est la Direction générale, qui a
la main haute sur les opérations financitres de Tentreprise.

S ———

. (11¥) V. Padmirable petit livre du Dr Fauquet: Z
zatif, préface de L. de Brouckére.” Bruxelles, 1934,

€ secteur eoopé-
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La grandeur méme du magasin fait sa force et sa raison
d’8tre. Achetant en gros, il obtient du producteur des prix avan-
tageux, tout simplement parce que la forte commande implique
une diminution du prix de revient. Vendant en grand, il peut
prendre un petit bénéfice unitaire, ce qui est tout & 1’avantage
du consommateur. S’adressant aux masses, il doit.faire de la
publicité, et il peut la faire tendue, variée, impressionnante,
efficace. De méme, il peut organiser des services accessoires
qui ne sont pas & la portée du petit détaillant. 11 peut aller. jus-

‘qu’a perfectionner son recrutement-en ouvrant des cours ‘pour

vendeuses et employés. E ‘ o
- La régle du paiement comptant est encore un trait important
du Grand Magasin, et si c’est, en un certain sens, une infériorité

par rapport au détaillant qui accorde du crédit, c’est & coup
s0r un avantage au total, les habitudes du crédit étant en défi-

nitive aussi pernicieuses au boutiquier qu’aw client.

Au point de vue de la rationalisation, une des raisons du suc--
cés dv Grand Magasin est la vitesse de rotation de son capital. .
C’est une des habiletés du vendeur de ne constituer des stocks -

que dans la mesure ol ils pourront rapidement &tre liguidés.
Le capital se renouvelle ainsi par la vente méme.. De 13 l'im-
portance de la prévision au sujet de 1’écoulement de la mar-

‘chandise. De 1a D'institution, dans les Grands Magasins mo-

dernes,. de - statistiques perfectionnées, de bureaux de rensei-

‘gnements économiques -et une atténtive observation des achats. .

On pourrait énumérer encore un bon nombre de: traits qui

concordent & faire, du Grand Magasin, un organisme « rationa-
lisé » comme une belle usine moderne. Pour ma part, je ne.

considére pas comme sans importance l’existence ‘d’un service

social, avec superintendantes et employés spécialisés, avec des
institutions de prévoyance sociale de tout genre. C’est.devenu -

aujourd’hui une exigence de tout établissement digne de notre .
‘époqne, ‘ , . L
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Le Grand Magasin que nous appellerons ordinaire, par oppo--
- sition avec d’autres formes gue nous rencontrerons plus tard,
a connu lui aussi une période d’opposition, d’hostilité formi-
dable. On se rappelle le scandale que produisit la publication,
en 1883, du roman d’Emile Zola : Aw Bonheur des Dames. 11 est
a relire aujourd’hui, car on y retrouve, sous la forme d’un ro-
. mantisme fort boursouflé, tous les arguments, toutes les atta- -
ques contre les Grands Magasins. On y voit un pauvre petit
marchand d’étoffes périr dans la misére, un marchand de para-
Pluies se suicider, parce que le Grand Magasin lui a pris sa
 clientéle et la transformation de tout un quartier par I’agran-
dissement de ’entreprise, et aussi 1s meeurs reldchées du’ per-
sonnel et du directeur. On y voit aussi une série de portraits
psychologiques des acheteuses : celle qui fait faire, par le Grand
Magasin, la concurrence a la couturiere spécialisée, celle qui
- profite des ventes d’articles-réclames, et la femme d’un fonc-
tionnaire qui ruine son mari parce qu’elle ne sait pas résister -
aux tentations de la réclame. :
-~ Werner Sombart a dit un jour que Zola était le premier socio-
logue de France. Ce jugement ne recueillera certes pas l'unani-
mité. Mais il est certain que I’auteur de : Au Bonheur des Dames
& prévu, bien longtemps & ’avance, tous les arguments dont
les avocats des détaillants font usage contre les Grands Maga-

" sins.

Mais il n’avait pas prévu une espéce de Grand Magasin qui
€st I’occasion de violentes polémiques et d’ardents conflits, a
I’heure actuelle : les magasins 3 prix uniques. Leur fondation -
est relativement trés récente en Europe, mais elle est ancienne
aux Etats-Unis et en Angleterre. L’inventeur du systéme serait
F. Woolworth, qui ouvrit en 1879 & Utica (New-York) un maga-
-8in & deux prix : cing et dix (cents). En Angleterre, la premiére
filiale de Woolworth date de 1909. Mais sur le .continent, ce
n’est guére qu'apres 1925 que l'on voit ce genre de magasin
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s’étendre en Allemagne, en France, aux Pays-Bas, en Sudde, en
Tchécoslovaquie, en Suisse et en Belgique. -
Le magasin & prix uniques est une forme de grand magasin
oil ’on a réduit le nombre des marchandises offertes & un petit
nombre d’articles de grande consommation courante, en méme
temps que 1’on a réduit les frais généraux : plus de livraison a
domicile, plus de service de « rendus », etc. Les marchandises |
. ne sont pas vendues & un prix unique. A la-vérité, il y a plu- :
sieurs prix. Non seulement, il y a toujours une échelle de prix,-
mais le nombre d'échelons se multiplie. 1l est probable que ce
n’est, qu’en Amérique et au début que on s’en est tenu vraiment’
3 un ou deux prix uniques. Cela s’explique au pays de la stan-
"dardisation (12), des raisonnements sommaires et rapides. le
fait est que le client a été attiré par la facilité de la connais-
sance du 'montant de son achat. S
" Quoi,qu'il en soit, le prétendu prix unique & agi comme une
réclame efficace. Cependant, ce n’était, en réalité, qu’un appéat.
* L’essentiel du magasin & prix uniques, c’est effort supplémen-
taire de rationalisation quil réalise. En définitive, il présente, -

-au consommateur, un. article meilleur manrché encore que le

- grand magasin ordinaire..Sans doute, il a certaines méthodes
en”commun avec le grand magasin : par exemple, il achéte,
comme lui, en gros, et, par conséquent, meilleur marché. Mais,

. en se.limitant & un petit nombre d’articles de grande consom-jy

" mation, il augmente la rotation de son capital, point de supréme Q

" importance. Les économies sur frais généraux, en matidre de
personnél et publicité, permettent aussi d’abaisser le prix de |
vente au minimum. Il est assez curieux de constater que e luxe *

(12) G. Duhame] a décrit la foule américaine : « une foule dans
laquelle on pourrait compter cing cents fois le méme chapeau gris
& ruban noir, mille fois 16 méme chapeau de femme, le bleu, la formes,
la cocarde, tous les stocks imposés par Iindustrie locale ».

André Siegfried a dit'; «Cent millions d’Américains se ressem-
blent... comme un ceuf ressemble & un autre ceuf ». :
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‘des grands magasins, considéré 3 certains points de vue comme
une réclame nécessaire, est ici aboli : é’est qu’on a affaire a
. une clientéle spéciale, celle des petites gens qui désirent, avant
tout, le bon marché. Cette clientéle fut éblouie jadis par la
splendeur des installations dw Grand Magasin (V. Au Bonheyr
des Dames).; mais aujourd’hui, elle est blasée et n’y tient plus.
l Aussi les magasins a Prix uniques se présentent avec Ja plus
grande simplicité-du décor.
- L’augmentation de la vitesse de rotation du stock a encore
~ d’autres effets": ¢’est de diminuer le montant du capital 4 inves-
tir, de rendre la trésorerie plus facile; d’offrir & la clienttle
de la marchandise plus frafche, et aussi de permettre de suivre
~ide plus preés le cours des prix de gros. En regard de ces avan-
. v tages, le petit commerce est défavorisé, son capital reste immo-
' bilisé plus longtemps, exige donc une plus forte rémunération, .
son stock se détériore ou du moins se défraichit; dans Iappli- .
cation de la fameuse théorie du prix de remplacement (13), il -
' ne suit que de loin 1a variation des cours, que le Grand Magasin

. serre de prés. . ¥

En résumé, le magasin & prix uniques n’est qu’une forme mo-

derne de grand magasin standardisé. Par le fait qu’il s’adresse

& une clientdle qui n’est pas tout & fait celle de grand magsdsin,

il étend le champ d’action de celui-ci. Une chose est certaine,.

c’est que dans tous les pays o il a 6t6 établi, et & condition

"que ce soit dans une agglomération assez considérable, il a eu

du succés. C’est ce succds qui a fait peur au petit commerce..

Mais historiquement, il n’est rien d’autre qu’une étape dans la
rationalisation de la distribution. | : .
L Une autre forme importante’ d’entreprise du commerce est
» (/ le magasin a succursales multiples. Le Grand Magasin ne se con~

/ (18) Q’est la théorie par laquelle le prix de vente doit étre fixé en
/tenant compte du prix qu’il faudrait payer pour remplacer Particle - -
' vendu. Elle a toujours eu Yapprobation du petit commerce mais gay-

lement dans Je cas de la hausse des prix,
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¢oit que dans les grandes agglomeérations : 11 est fait pour la
foule. I1 1’attire par. une publicité intense et variée. Il lui pré-
sente toujours du nouveau. Il y a quelque chose de spectacu-
laire dans son essence. Les ventes sensationnelles se présentent
comme des cérémonies, des fétes publiques. Au contraire, le m

gasin a succursales multiples s’offre a la clientéle sous des de-

hors ‘modestes; 1’idée fondamentale est de s’installer prés du
client, pour lui épargner des déplacements, tout comme le petit
détaillant. Mais, chaque magasin local est relié & un organe
d’ensemble qui centralise les opérations d’achat. Il ‘obtient

&insi des prix avantageux des producteurs, tout comme les -

grands magasins, mais il n’a pas les frais généraux d’installa-
tions énormes. Il est vrai qu’il doit répartir judicieusement les
succursales, en choisir les gérants, surveiller leurs opérations et
‘leur comptabilité. L’expérience a montré que, dans des mains
habiles, cette organisation, imitée d’ailleurs par les grandes
coopéralives, était de nature-a donner de beaux bénéfices tout
- én rendant service aux consommateurs. L’extension de ces ma-
~ gasins s’est poursuivie progressivement en Europe; mais nulle
part dans les mémes proportions qu’aux Etats-Unis. L3, les
magasins 2 la chaine, « chain-stores » comme on les appelle, re-
présentent une part importante du commerce de détail.

Le systéme succursaliste a réussi & combiner certains avan- .
tages de la concentration avec ceux de la décentralisation des

comptoirs de vente. -C’est en somme, une nouvelle et mgémeuse
’apphcatlon de la division du travail. Les succursales sont géné-

ralement confiées & des gérants, qui versent un cautionnement,
e} qui sont rémunérés par un pourcentage ‘de leurs ventes. Le

centre assume la fonction de grossiste. Il est le fournisseur des
succursales sur lesquelles il conserve la main haute pour les
méthodes et le prix de vente: Parfois méme, il est fabricant de
._certains articles. Ainsi, une organisation plus rationnelle, encore
“une f01s, est le secret de la réussite de 1’entreprise.

Le magasin’ & succursales dissémine ses maisons afin de se -

{
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~ rapprocher du client. On a fait mieux. On est allé au client, si-
non chez lui. C’est encore un exemple de rationalisation qui
mérite d’étre cité, entre autres pour 1’énergie et allant de
son auteur. S '

C’est dans la Suisse alémanique qu’il a été réalisé (13bts).
M. Gottlieb Duttweiler qui avait déja une grande expérience dans
le commerce de gros d’épicerie, imagina, en 1925, de rationaliser
le colportage. Des camions-automobiles furent aménagés en bou-
tiques ambulantes et congus pour un service rapide de vente.

Ouverts d’un cdté, ils présentent des rayons ou les marchan-
_ dises sont placées par le dépét central; ouverts de 'autre, ils.
. présentent les marchandises & remettre aux clients. Disposition
commade pour la vente, commode aussi pour la vérification du
-stock de chaque voiture, qui ne prend, parait-il, que douze mi-
nutes. La marchandise est empaquetée mécaniquement, par rai-
son d’hygiéne, et chaque paguet porte le poids net et le prix.
C’est un principe de vendre en chiffres ronds, de facon que les

- comptes soient rapidement fa{ts, le chauffeur étant en méme -

 temps vendeur, seul servant de la voiture. On ne vend pas de
- trés petites quantités mais, au contraire, on vend des quantités

" supérieures & celles du détail ordinaire. Ainsi, une marchandise '
. 'qui se vend couramment par demi-kilo sera présentée en paquets

~ de deux kilos. De 13, la dénomination de la société fondée par
M. Duttweiller : la « Migros ». o

. Au début, elle ne vendait que t;inq articles : le sucre, les pétes,
le café, le riz et le savon. Mais peu peu, et grice i I’exten-

sion de la clientele et du champ d’action, la vente s’est étendue

"4 un grand nombre d’articles d’épicerie. '

 Les camions suivent un itinéraire fixé d’avance et ponctuel-

(13%) V. 1a 11° puBiica,tion' de la Commission fédérale Détude dei
P Le commerce de détail des produits alimentaires en Suisge,

Berne, 1935, et Roger Picard. Formes et méthodes nouvelles des En--
treprises cammerciales. Paris, 1936, livre substantiel dont M. De Iee-
ner a rendu compte dans le Bullet;
tobre 1936,

o e s

P
—

n de la Banque Nationale, 10 oo~
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lement observé. Ils s'arrélent & un carrefour, & un endroit .
connu et de passage, et jamais longtemps. Les ménageres en-
tourent la voiture et emportent leurs marche.ndxses tandis que
le camion poursuit sa route.

Ces dispositions originales n ’auraient certamement pas suffi
a assurer le succés du systéme, si'elles n’avaient été complé-
tées par une baisse des pnx extraordinaire. Gréce a tout ce
que la Migros avait réalisé comme économie des frais généraux,
il lui & été possible d’abaisser les prix dans une proportion que
les concurrents ont jugée catastrophique. Elle s’est ingéniée a
ne livrer que des articles de bonne qualité, ce qui a été étabh
de facon formelle par une commission officielle.

1l faut ajouter qu'une publicité intense et intelligente a créé,

" autour de la Migros, une atmosphére favorable & son dévelop- .

pement : I'hostilité mplacable des concurrents 1’a servie autant
que la sympathie de certaines sections du public. Parmi les
procédés intéressants de cette publicité, il faut citer la fran-
chise avec laquelle elle a révélé ses bénéfices, donnant au public

~ tous les éléments essentiels de sa comptabilité. Chacun de ses

bilans annuels étaient et sont encore des bulletins de victoire.

.Le chiffre d’affaires, qui était de 785,000 francs suisses en

1925, est passé & 54,022,000 francs en 1934 et & 57,800,000
francs en 1935. Ces chiffres se rapportent & I’ensemble des
affaires de la société. 11 est bon de dire que, depuis 1930, elle
a établi des succursales fixes, qui font des affaires de plus
en plus étendues, én dehors des 44 camions qui-sont en’ service

" depuis 1933 et qui n’augmentent plus en nombre. Certains can-

tons, en effet, ont établi sur ces engins de oolportage, des taxes
prohibitives.

Il est inutile de dire que les concurrents de la Migros 1u1 ont
fait une guerre acharnée, On a été jusqu’a essayer de lui tarir
ses sources de matitres premidres; en agissant sur des fourms- _

" seurs, que I'on a boycottés. C’est ce qui a poussé la Migros
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notamment & fabriquer elleméme du vin sans alcool. Elle dut
reprendre les affaires de la Société du Vin sans alcool et Con-
serves de Meilen pour ne pas perdre tout son gage, et, sous son

. impulsion, la production annuelle, qui était de 5,000 hectolitres

e

. en France notamment, des

@ passé, en trois ans, & 250,000. Mais ceci n’est qu’un épisode

- dans la grande bataille que Jui ont livrée les organisations d’épi-

ciers et des petits détaillants. On est allé jusqu’a intimider les
ménagéres qui se rendaient aux camions-magasins, en rglevant
leur nom et eonstituant des listes noires de. clients indésirables
dans les boutiques ordinaires. :

Mais, chose unique dans Phistoire du commerce, M. D“?t‘
weiler en a appelé aux consommateurs eux-mémes, et a réussi !

Aux dernitres. élections pour le Conseil National, il s’est porté

candidat & Zurich. Comme le régime électora] est la représen-
tation proportionnelle, on

Pensait que si sa liste obtenait un
siége, ce serait déja une victoire; elle ep g gagné sept ! On vou-
drait y voir un sursaut

du corps électoral, se décidant enfin
pour Yintérét général con

liers (14). _
Que la. vente par camions

ambulants ne sojt pas une inven-
tion originale et exclusiveme

Dt suisse, ¢’est certain. Il y a eu,

. camions ay service d’une maison
de café (Le Planteur de Caiff

(1) M. Duttweiler, qui Dest Pas 3 coﬁrt,

T : Yest fait
© Drotagoniste d’un plan hételier ge . d 'ragination, s'es

. PR nature 3 ’industrie
hﬁtehb;‘e»;‘ mais il ne parait pas y avoir a.us:ie bie;a:ztf:si.l . 4

n soubient égf"leme.m‘ un systdme de chaque international destiné
& faciliter le réglement deg échangeg internationaux vic

tre les’ coalitions q’intéréts particu- .

a) entre autres. ] semble d’ailleurs
Sez répandu pour éveiller I’hostilité
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devront déclarer & la préfecture le nombre de camions qu’ils
possédent et la nature des opérations qu’ils ‘effectuent. Un- dé-
cret d’administration publique, en date du 3 juin 1936, et contre-

- signé Albert Sarraut, pris en exécution du décret-loi de 1935, in-

stitue une carte spéciale, établie par le Préfet et sans laquelle

- le camion-bazar ne peut circuler. La justification de cette régle-
- mentation est indiquée dans le rapport au Président de la Répu-

blique : « des réclamations ont été adressées au Ministére du

" Commerce par des ‘groupements commerciaux au sujet de la

concurrence faite aux commercants-détaillants par les proprié-
taires des camions-bazars. Ceux-ci se rendent de ville en ville,
effectuant des tournées dans’les communes rurales et s’instal-

“lant sur les places publiques, dans les lieux les plus 'p55sagers,
- les- jours de foires ou de marchés, et enlévent, au commerce

local, ses principaux éléments de clienttle ». Gela suffit. La
concurrence est génante, elle doit dtre supprimée. Ne se croirait- . |
on pas revenu en plein moyen 4ge, ou la corporation des mer-
ciers défendait son monopole ?

- II' est inutile d’allonger la liste de nos exemp]es Personne ne
contestera que de nombreuses formes récentes du commerce
tendent & introduire, dans le régime de la distribution, des per-

~‘fectionnements qui relévent des principes de la rationalisation,

de la division du travail, du progrés technique.
~ Nous verrons ultérieurement les prohibitions et les restrictions
auxquelles elles ont été-soumises.
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LA REACTION LEGISLATIVE,

Quand un mouvement d’opinion est soutenu par une classe
représentant une large section ‘du corps électoral et for-
tement organisée, il aboutit nécessairement a une action légis-
lative. Les classes moyennes ayant beaucoup souffert de la
crise — peut-&tre plus que d’autres, — ont crié au ‘secours
et naturellement se sont adressées & 1’Etat. Les interventions
directes, comme I’organisation du- crédit, les subventions de
- tout ordre pour soutenir leurs associations n’ont pas suffi;
~ cela va de soi, et 1'on a visé tout de suite & la suppression
~des concurrents. C’est la tendance de la législation contem-
poraine (15), - - -

En ALLEMAGNE, c¢’est déja le chancelier Briining qui prend,
le 9 mars 1932, un décret (Verordnung zum Schutze der Wirt-
schaft) interdisant d’ouvrir des magasins & prix uniques dans

“les localités de moins de cent mille habitants sauf exceptions
C A accorder par les autorités supérieures des Etats. Les magasing
- & prix uniques devront indiquer, par affiches dans les magasi‘ns,
les articles vendus et leurs prix; quand les marchandises seront

(15) V. pour la législation comparée le Méssage du Conseil fédéral -
Sulsse aux Chambres législatives, dy 2 septembre 1933 et les trois
th%vseslflgncaises suivantes : : :

JT0€l Cassé : Etude sur les Magasing 4 priz uniques, préface ‘d
M, André Fourgeaud professeur 3 la F it ¢ se
Parin 7 el ‘ aculté de droit de Toulouse.
' Alam Leenhardt : Les Magasing o
?!fgfque; Leur régime juridique, Pari
mique, 1935, o ’

Fernand Jouas : Les ventes au T
Préface de René Oassin, professeu
Paris, 1935. - S '

Priz uniques, Leur réle écono-
8, Librairie technique et écono-

abais dans le commerce de détail, -
r a‘m Faculté de droit de Paris,
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vendues autrement que par unité c‘ommercidle, il faudra indiquer
le prix de I'unité par volume, par nombre, par poids. Le décre$

- permettait I'ouverture d’un magasin & prix uniques si des

dispositions (achat de terraihs ou autres) avaient été prises

. avant l’entrée en vigueur du décret et si le magasin était

ouvert avant le 1 mai 1932.

Dés le mois de décembre de la méme année, ces 'prescriptions'

ne suffisent plus et un nouveau décret, paru l’avant-vellle de
la No#l, les renforce. Tout d’abord, la création de mouveaux
magasins & prix uniques est interdite non plus seulement dans
les villes de moins de cent mille habitants, mais partout. Les
magasins existants ne pourront agrandir leurs locaux ni étrje
transférés dans de nouveaux locaux. Le nombre d’échelons de
prix auxquels les articles pourront &tre vendus est limité 3
dix. On spécifie que I'interdiction des magasins & prix uniques

- -ne -donne -ouverture a.aucune indemnité, .ni de la part .des
- Etats ni- du Reich.

Une loi du 12 mai 41933 concernant la protection du commerce

- e détail (Gesetz zum Schutse. des:Einzelhandels) a rendu défi-.

nitive I’interdiction d’ouvrir des magasins & prix uniques et
interdit, jusqu’au 1* novembre 1935, d’ouvrir des magasins
de n’importe quelle nature. Elle défend -aussi aux magasins
a prix uniques de créer. des établissements artisanaux. Enfin,
elle interdit méme aux grands magasins de fabriquer des articles

de boulangene, de pétisserie ou de charcuterie et d’exploiter

les articles de sellier, de matelassier, de tapissier, de cordon-

nier, d’opticien, d’avoir un salon de coiffure, un atelier de -
réparation de montres, de bicyclettes, d’automobiles. Les ateliers

de photographie et de confection du vétement sont aussi inter-
dits.

Par une loi du 45 ‘juillet 4933, le Gouvernement du Reich
peut doubler I'impdt sur les grands magasms. Une autre loi
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de la méme date donnait, aux Etats, le droit de supprimer
les restaurants des grands magasins, de leur interdire de servir
des mets préparés pour étre consommés sur place.:

Il ne faudrait pas croire que ces mesures restrictives ont
eu pour effet la disparition des grands magasins et des magasins
4 -prix uniques en Allemagne. Ils y existent toujours et conti-
nuent prospérer. C’est que l’arridre-pensée de la politique
hitlérienne était principalement d’enlever aux Juifs la maitrise

 des grands magasins. Il y a eu une épuration « racique » qui
" - a atteint les employés inférieurs comme les directeurs. Depuis

lors, les magasins sont tolérés. Mais leur sort reste dans la
main des autorités supérieures (16). S

L’AUTRICHE, & la méme époque, a suivi I'exemple de I’Alle-
magne. Une ordonnance du 12 mars 1933 du Ministére du
Commerce et des Communications interdit la .vente 3 prix
uniques. Elle donne une définition — hien peu satisfaisante
d’ailleurs — des magasins & Prix ‘uniques : par 13 « il faut
entendre des locaux dans lesquels des marchandises de plusieurs

“catégories commercialement différentes sont mises en vente
exclusivement ou principalement 3 un oy plusieurs échelons
*de prix ». L’ordonnance laissait subsister les magasins fénc-
tionnant le der février 1933, ) :

Nous retiendrons « qu’on lit “dans I’exposé des motifs leg
craintes de 1'artisanat et du commerce devant-la pléthore des
petits magasins; on la considére comme une des causes prin-

‘cipales des difficultés Présentes. L’étude révéle, en effet, que
dans la ville de Vienne, Par exemple, le nombre des petits .
bommercants est, en 1933, supérieur ge 70 p. c. & celui de

la(::) l';e National-Socialisme avait primitivement & gon programme
Hom Pl: esgmn des grands MAagasine. Aprés sa victoire, il a renoncé
entanément & lg Buppression, mais réclamé Vépuration,
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- 1914 » (17). En 1933, la Corporation des commergants de Vienne

compte 21,800 membre§ contre 12,600 en 1914 (18).

C’est vers la méme époque que commence, en SUISSE, la cam-
pagne intense contre les grands magasins, les magasins & prix
uniques et autres formes modernes de commerce de détail. A

~ coup sir, les idées fondamentales de cette campagne avaient

cours depuis longtemps dans certains milieux. Mais I’accentua-
tion de la crise économique leur a donné l’occasion de se

.‘développer dans de grandes proportions.

Au début de 1933, on voit les associations d’intéressés mener

" campagne. C’est 1’Association suisse des détaillants, la puis-

sante Union suisse des Arts et Métiers, celle de- Béle-Ville et
de Berne, et une série d’associations professionnelles (détaillants
du textile, commercants en cuir, papetiers, commercants en

articles photographiques et d’autres) qui s’adressent au Gou-

vernement fédéral et visent tout d’abord et avant tout les grands
magasins. Un mémoire porte : « Toutes les mesures prises visent
4 la conservation des classes moyennes qui ont été jusqu’ici )

le plus str soutien de ’ordre social et dont le sort ne saurait

laisser indifférent aucun Etat bourgeois. Le moment est venu .
de prendre sans retard, dans notre pays, de semblables mesures
de protection. Une intervention vigoureuse des pouvoirs publics

" s’impose pour mettre un frein au développement ininterrompu

des Grands Magasins. »
On retient notamment les requétes de 1’Association centrale
des horlogers suisses, qui veut voir interdire la vente de montres

. par les grands magasins « parce qu’ils ne sont pas spécialistes

en la matiére ni en mesure, par conséquent, de contrdler la
qualité de ces articles, de les nettoyer et de les mettre en état
de marche avant de les livrer au client » (19). Les marchands

(17) V. Leenhardt : op. cit. p. 104,
(18) Feuille fédérale suisse, 6 septembre 1933, p. 161.
(19) Message du Conseil fédéral p. 148,
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de jouets se plaignent des-magasins d’articles de ménage, des
papeteries et autres, qui vendent de$ jouets aux environs de
Ia Noél, ce qui cause « une forte diminution des chiffres d’af-
fairés ». L’Association suisse des libraires accuse aussi les
grands magasins et les magasins 4 prix uniques, tous ceux
qui vendent des livres, de faire diminuer leurs chiffres d’affaires.
- IIs invoquent leur compétence propre : « Il est important, de
‘plus, du point de vue de la culture générale, que le vendeur
soit & méme de diriger sa clientéle ». L’Association des horti-
culteurs suisses reproche aux grands magasins de vendre —
- faute de connaissance du métier — des tubercules, des arbustes,
des oignons 4 fleurs de mauvaise qualité. Et les maitres-cordon-
niers s’élévent contre les réparations de chaussures faites par-
les fabriques et les magasins. o
- On, demandait, ‘naturellement, que la . Société Migros soit
assimilée é‘u_"‘_‘éﬁ"éﬁdsamag'asliné’. Devant ’avalanche des requétes,
le Gouvernement fédéral consulta divers organismes.
Les représentants des grands magasins ont réfuté bon nombre

préts 4 me pas ouvrir de nouveaux grands magasins au cours
des prochaines années et 3. ne pas agrandir sensiblement ceux
qui' existent déja. S - '

Une opposition de principe fut exprimée aussi 'par le direc-
toire de F’Union suisse du commerce -et de I’industrie.

La question fut portée devant la Commission fédérale d’études
des prix, dont on connait les belles études sur 1a forxhation des
prix. « Les enquétes ont révélé que le commerce de détail souffre
moins de la- diminution de son chiffre d’affaires que de la
ﬁrgssion exercée sur les prix »,
miﬁsif{n s’est livrée, il résulte qu’ay fond, laissant de coté une
séne de -reproches de détails non fondés, la subériorité des
grands magasins et des « uniprix’' » provient du progrés tech-

Jique qu’ils réalisent, de la rationalisation plus perfectionnéo

““des reproches qui léur &tajent faits,” mais se sont déclarés =

De I'analyse a laquelle la Com-- -
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i ! de leur organisation, ce qu1 a pour résultat d’abaisser leur prix
. de revient & un niveau que le petit détaillant ne peut pas
atteindre. La Commission a un mot caractéristique dans la
dernitre ligne de sa conclusion : «-La cause principale des -
inquiétudes du commerce et de l’artlsanat est la course effrénée
au bon marché ' » (20).
Le Conseil fédéral expose son point de vue dans la derniére
partie de son message du 5 septembre 1933. Il exclut d’abord
des mesures qui, étant de la compétence des cantons, peuvent .
8tre prises par ceux-ci; par exemple, la réglementation de la
Migros, qui se rapporte au colportage. Ensuite celles qui rele- .
vent de la législation sur la concurrence illicite, par exemple, -
les liquidations, les primes, les articles-réclames. Enfin, les . -
mesures qui-ne seraient pas conformes & la constitution hel-
- vétique, - qui garantlt la liberté du commerce. Telle serait la
suppression de rayons de denrées- alunentalres dans les grands :
. magasms et les impdts spéciaux.
-~ " Tout en reconnaissant que le grand magasm, dans la forme
B tradltlonnelle a sa place:. ma;rquéel ‘dans-la; vie 66onomique des.
temps modernes, le Conseil désire faire une nouvelle étape
dans la voie de la protection de cette partie de la classe moyenne
que constituent les petits détaillants.
11 a donc soumis aux Chambres fédérales un projet d’arrété
urgent qui, aprés quelques modlﬁcatlons, est devenu l’arrété, .
fédéral du 14 octobre 1933. : .
'Ses dispositions essentielles sont les su1vantes mterdmtlon
. @’agrandir des grands magasins, des maisons d’assortlment
(20bis) ou des magasms 8 prix unlques et d’en ouvrlr de nou-

(205¢s) « Les maisons d’assortiment se distinguent surtout des
grands magasms en ce que les espéces de marchandises en vente
sont moins nombreuses et plus apparentées, » (Messa.ge du ‘Gonsell

b - (20) Dixitme pubhca.txon de la Oommmuon, P 42,
l ’Fddéral 2 Juxllet 1936 p. 15).
’
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veaux. Les définitions sont ainsi rédigées : « Sont réputés grands
magasins et maisons d’assortiment au sens du présent arrété,
les grands établissements du commerce de détail oi se vendent i}
des marchandises d’espéces diverses. Sont réputés magasins
4 prix uniques, les grands magasins ol les marchandises sont
offertes 4 un seul prix ou A des prix échelonnés ». Les cas
douteux seront soumis au Conseil fédéral qui tiendra compte
du nombre d’espices de marchandises en vente, de la superficie
des locaux de vente, du nombre des employés et du caractére
général de D’établissement. « Exceptionnellement, le Canton
peut autoriser l’ouverture ou I’agrandissement d’un grand
magasin ou d’une maison d’assortiment si le ;"equérant rend
“Plausible que le besoin s’en fait sentir et si d’importants intéréts
économiques n’en sont pas lésés ». Il y a un recours aupras
‘du Conseil fédéral contre les décisions du Canton. Des sanc-
* tions pénales sont édictées: Enfin, ’article 10 autorise le Con-
seil fédéral & étendre application de ’arrdté aux succursales
des grands établissements du commerce de détail, y compris
les succursales de vente des établissements industriels. Cette
extension peut &tre limitée a certaines branches du commerce
de détail ou A certaines espéces de grands établissements.
L’arrété, complété par des ordonnances du 28 novembre 1933
et du 10 avril 1934, était valable jusqu’au 31 décembre 1935,
Mais, dés le commencement de I'année, la question se posa de
la prorogation de I’arrété du 14 octobre 1933, Aprés examen,
le Conseil fédéral se résolut pour Paffirmative. Il en donne
les motifs dans un message du 2 Juillet 1935 : « Les effets
* de I’arrété furent, en général, favorablement jugés. Sans doute
De peut-on pas indiquer le nombre exact des ouvertures et des
agrandissements empéchés; les autorisations refusées e donnent
évidemment pas une image complite de la situation. Par le
fait méme de son existence, I’arrété a aussi mis un frein au
développement des grandes entreprises. \Dans' bien des cas of




FORMES M ODERNE"S DU COMMERCE DE DETAIL 43

les conditions légales n’étaient pas remplies, le permis, qui
n’aurait pas eu de chance d’étre accordé, n’a certainement pas.
été demandé ». Mais 1’extension des magasins visés a « indé-
niablement été enrayée ». Les consommateurs ont-ils été « désa-
vantagés » ? Le Conseil fédéral ne le pense pas. « Pendant
le court laps de temps ou l'arrété a été en vigueur les prix
n’ont pas renchéri. Cela s’explique en bonne partie par la baisse
générale des prix ». Mais étant donné qu’en Suisse 1’appareil
de vente du commerce de détail est trés développé, la concur-
rence a été assez forte pour empécher. les prix de se figer.
On constate d’ailleurs un fait important : « Les constructicns
et les installations de magasins se sont raréfiées, en sorte que
le travail dans ’industrie du batiment et des ameublements
a légérement diminué ». Le Conseil se résigne & cet inconvénient
« parce qu’il est compensé par le fait que 1’arrété a, dans-
. une certaine mesure, consolidé les possibilités de travail et de
gain dans le commerce de détail ». ‘

" De 13, un'nouvel arrété du 27 septembre 1935, qui- modifie
- quelque peu celui de 1933. Les définitions sont restées les mémes,
mais incorporant dans l’arrété des ordonnances antérieures,
il répute, en régle générale, comme grandes entreprises du com-
merce de détail : ‘

a) -Dans les branches des denrées alimentaires : les magasins
-qui ont plus de trois magasins de vente ou occupent plus de
dix personnes.

b) Dans la branche de la chaussure, les entrepnses ayant plus
de deux magasins de vente ou qui occupent plus de vingt
personnes. .

¢) Dans la branche des tissus, les entreprises ayant plus
‘de deux magasins, ou occupant plus de quinze personnes.

Un nouvel article assimile aux succursales les établissements .
qui, bien que juridiquement autonomes, sont, dans une mesure
~déterminante, sous I'influence financitre d’une grande entreprise
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du commerce de détail ou d’une entreprise industrielle. On
voit par 1a & quel point I'inquisition officielle peut s’étendre.
Une disposition nouvelle aussi est celle qui permet & des
grandes entreprises de s’agrandir si elles se sont mises d’accord,
- par contrats, avec les associations intéressées du petit com-
- merce sur I’ouverture et 1’agrandissement de succursales. Un cer- -
tain nombre de coopératives qui sont dans ce cas ont recu cette
“autorisation par 1'arrété du Conseil fédéral en date du 17 décem-
bre -1935. . ,
" L'article 18 autorise le Conseil fédéral « si des circonstances
particulidres le justifient, & étendre Papplication de ’arrété a
des grandes entreprises du commerce de détail, y compris les
succursales de vente et entreprises industrielles, appartenant
& des branches qui ne sont pas mentionnées a l’article 4 ».
. Une ordonnance du Conseil fédéral du 28 avril 1936 a fait
- -porter Varrété sur les dépdts de vente des entreprises -de 1’in- -
-dustrie du meuble, - - . .
On apergoit immédiatement la

tendance de cette législation,
de, plus,dune autre.. Avant. tout,-on,
.veut « faire quelque chose » pour les commergants détaillants,
€t cela se réduit” toujours A supprimer 1a concurrence. L'effi- -
" cacité "db la loi est douteuse, .car les raisons invoquées pour
la prolongation de 1’arrété sont bien faibles. :
En FRANCE, une loi de prohibition a été promulguée le 22 mars
1936 mais elle n’a été votée et promulguée qu’a la suite de R
- longs débats, et de ﬁOmbreux renvois de la Chambre des députés L
au Sénat et réciproquement, ‘ : T
La premiére proposition de -loi est celle de M. Lesaché (21)
et date du 7 juillet 1933. Elle se borne 4 interdire, dans le com- ,
‘Jmerce de l’alimentation, le paquetage en poids différents. du
systéme décimal courant et de vendre, pour des prix fractionnés,

(21) Voir tous les textes en annexes b.

la thdse de M, F
Jouds, op. cit., pp. 201 et miv. - o ernand
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les diverses parties d’un méme ‘objet. Cette proposmon ne fut

jamais discutée.

Une seconde proposition subit le méme sort : c’est la propo-
sition Béron-Weill, du 19 octobre 1933 Elle proposait de sub-
ordonner 1’ouverture de nouveaux magasins & prix uniques a

e autorisation du Ministére du commerce, qui aurait & tenir.

compte de la nécessité de chaque ouverture.

Une proposition René Fayssat, du ‘91 novembre- 1934, voulait

frapper les magasins & prix uniques d’autant de droits de

" patente qu'ils comportaient de séries de marchandises diverses
et interdisait I’installation de nouveaux magasins dans les villes

de moins de 300,000 habitants.
Le 8 décembre 1933, M. Wiltzer déposalt une propositlon
en quinze articles, portant interdiction de création ou d’agran-

dissement de magasins & prix uniques sauf dérogatlons accor- .

dées par décret du Ministre du commerce. Elle prévoyait une
réglementation sévére par décret ministériel, reproduisait des
dispositions déja formulées par les propositions précédentes et

_interdisait- d’ adjoindre 3 l’étabhssement un bar, un café, un’
-, restaurant, sauf s 1ls étalent séparés des locaux de vente.

La proposmon Henri Tasso et Salette est du & février 1934;

elle soumettait 1'ouverture de magasins & prix uniques 4 une

autorisation ministérielle, interdisait les agrandissements, leur
imposait six séries de prix, prohibait la vente par poids eét
mesures fantaisistes, 1’adjonction de restaurants et les frappait
d’une taxe spéciale progressive sur le chiffre d’affaires.

- La proposmon Raoul Brandon du 19 février 1934 était plus
stricte : elle n’admettait plus. de dérogatlon aux autorisations
d’ouverture ou d’ agrandlssement des magasins, renforgait le
tarif de 1’imposition ﬁScale, avec des pénalités plus rigou-
reuses.

Ce mois de février 1934 voyait se multlpher les proposxtlons -
. dg loi : le 24 février, ¢’était M. Walter qui reproduisait un

< -
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certain nombre de dispositions précédentes; le 21 février, ¢’était
M. Massimi qui, voulant enrayer « la politique d’encerclement
économique pratiquée par la finance commercialiste, allait- jus-

qu’a interdire purement et simplement la vente & prix uniques, &

prohiber les enseigres rappelant 1’idée de prix uniques, et
donnait trois mois aux magasins existants pour se transformer
en « magasins normaux ».
Or, dés le 26 février, le Sénat avait refusé d’introduire dans
le texte de la loi portant fixation du budget général de I’exer-
“cice 1934, un article qui portait réglementation des méthodes
des magasins 4 prix uniques et les imposait d’une taxe spéciale.
C’est dans la discussion de cette proposition que M. Marcel
Régnier, rapporteur général de la Commission des finances,
prenant enfin la défense des consommateurs, avait montré que
les prix uniques étaient un élément de baisse du coit de la vie.
Le Sénat rejeta la -proposition, bien que celle-ci efit té votée
par la Chambre des députés & 'unanimité. Il est hors de doute
que parmi les députés qui avaient ainsi voté, il y en -avait
. beaucoup qui s’attendaient au rejet par le Sénat; mais on
faisait ainsi- un geste qui avait une valeur électorale.

Le Sénat rejeta de méme un’contre'—projet voté par 1a Cham- '
bre contre gelui adopté par la Commission- du commerce et
de Iindustrie.(rapporteur : M. Grisoni) et qui constituait, en

une certaine mesure, un texte transactionnel. Mais le contre-
projet Massimi reprenait la disposition exigeant, dans les trois
~mois, une transformation en magasins normaux de tous les
magasins uni-prix et -autres, ainsi que les camions-‘magé.sins,
stipulant une interdiction absolue de la création de nouveaux
magasins et I’agrandissement, méme sans former de succursales,
de ceux existant. Ce texte et beau &tre présenté au Sénat,
comme visant seulement la « transformation » des ;irix-uniques,
il £t également repoussé. |

- 11 faut attendre Ia fin de 1935 pour voir le Gouvernement .
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déposer un’ projei de loi. Il est devenu finalement la loi du. |

22 mars 1936, qui interdit, pendant un an, I’ouverture d’un
magasin & prix uniques et l’agrandlssement des magasins exis-

_ tants. Elle définit les magasins' 4 prix uniques «~tous établisse-.

ments de vente de marchandises au détail dans lesquels celles-
ci sont exclusivement ou principalement offertes & un seul prix .

. ou & plusieurs prix échelonnés ». C’est exactement la définition.

suisse, qui commence, d’ailleurs, & devenir « de style ».
La loi a soin toutefois de déclarer que : « pourront étre con-

' tinués, les travaux qui étaient en cours au 28 décembre 1935

en vue de la création de magasins, de leur agrandissement ou de
la modification de leurs aménagements ».
En TCHECOSLOVAQUIE, ure loi du 21 juin 4934 interdit 1’ouver-

" ture et 1’agrandissement de magasins a prix uniques. Elle prévoxt

que des autorisations pourront étre accordées.
Mais cette loi a été jugée insuffisante. Un arrété du Gouver-

"nement, en date du 27 mars 1936, a supprimé la faculté d’ac-

corder des autorisations jusqu’au 30 juin 1937. Les magasins -
ne peuvent recevoir.d’extension ni étre transférés dans d’autres
communes. Suppression des bars et restaurants. Interdiction
de vendre des denrées alimentaires, des friandises liquides ou
solides, & I’exception des sucreries et articles en chocolat dans
les villes de moins de 30,000 habitants. De méme est interdite .
la vente de farine, du sucre, dé la levure en poudre, du vinaigre,
du lait condensé, du beurre, des ceufs, des légumineuses, des
pommes de terre, des légumes frais et des tomates. Est aussi
interdite la vente de chapeaux de dames et de formes, de
chapeaux d’hommes, d’articles en métal précieux, de montres, .
de vélos, de cahiers d’écoliers, de cartables.

On le voit, c’est une sérieuse réduction de lactmté de ces
magasins. v

En BELGIQUE, la léglslatlon restrictive est en gestatlon Des

.bagarres de rue ont eu lieu A Bruxelles. L’intimidation électorale -
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joue au point.qu’aucun parti n’ ose opposer une- résistance
-effective aux projets agressifs.

-De- nombreuses propositions de loi avaient été déposées au -
Parlement avant-la loi nouvelle..Le 7 avril 1936, ¢’était M. Ignace
Sinzot qui demandait V’interdiction des grands magasins et des
.magasins 3 prix uniques dans les villes de moins de cent mille
habitants. M. Elias (proposition du 27 février 1936, reprise
le 30 juin '1936) -voulait interdire 1’ouverture de nouveaux
_ grands magasins el de magasins a prix uniques, ainsi que
~leur agrandissement, y prohiber les salons de consommation
‘et les. ateliers de réparations et de travail, imposer des con-
ditions déterminées de- poids et d’emballage dans les magasins
4. prix uniques, exiger pour tous une licence ministérielle;
mals il exceptait les cas d’engagements pris un mois avant
la promulgation: de la loi.

- La proposition de loi déposée le 30 juin 1936 par M. Duchéteau
et ses amis, était plus explicite. Elle visait non seulement les ‘
" grands magasins et les magasins & prix uniques, mais les
-.magasins d’assortiment et les magasins A succursales multlples
Elle assmﬂalt aux grands magasins les fédérations ou associa-
tions de magasins divisées par catégories de marchandises .
diverses ou établies dans les locaux loués a différentes person-
"nes; ‘aux ‘succursales, elle assimilait les &tablissements -qui
. sont dans une mesure déterminée sous 1’influence financiare
ou commerciale d’un grand magasin de vente au détail. Elle
- interdisait les débits d’aliments et les ateliers, et soumettait
les grands magasms actuels & une taxe spéciale sur le chlffre
d’affaires. -

- Une proposition de loi de M. Philippart, également du 30 juin
1936, ne portait que sur la taxe de transmission et la taxe
fd’entrepnse Elle tendait & remplacer la premidre par une taxe
forfaitaire spéciale, tenant compte des transmissions succes-
sives possibles de l’obJet vendu, et le but de la loi était de
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. rétablir I’équilibre entre les petltes entreprises et les ‘coopéra-
tives, les économats les grands magasms et les magasins a
prix uniques. )

C’est aux économats qu’en veut M. Leruxtte par sa proposition °

. du 7 juillet 1936 : elle tend 4 interdire la vente, par les établis-
- sements industriels et autres, de marchandises faisant 1’objet
d’un négoce étranger & leur activité principale.

Mais avant que ces diverses propositions vinssent en dis-
cussion, le Gouvernement a saisi la Chambre des Représentants
d’un projet de loi dit : « de cadenas ». La justification de
ce mot et de cette législation provisoire est que : « I’expérience

a démontré que le .simple dépdt de propositions de loi de -

. cette nature, provoque des initiatives destinées & mettre le 1égis-
. lateur devant le fait accompli ». Le Gouvernement a nommé
une Commission d’études, qui comprend un grand nombre des’
représentants d’organisations de détaillants, de grands magasins,
de coopératives, mais aucun représentant des simples consom-
mateurs. On espére que cette Commission terminera . assez
rapidement ses travaux. En attendant ‘on interdit donc pen-
dant quatre mois, ¢’est-a-dire jusqu’au 1 mars 1937, 1’ou-
- verture et ’agrandissement d’établissements « organisés pour
- la: vente en détail, & rayons multiples, de marchandises qui

n’appartiennent pas & une méme branche du commerce ou qui.

.

) normalement ne sont pas mises en vente dans un méme établis- .

sement ». On précise que sont visés les établissements « dans
_ lesquels sont employées, méme de maniére intermittente, ¢ing
- personnes au moins dans’les communes de cent mille habitants
~ et 3 personnes au moins dans les autres, non compris les parents
en ligne directe du commergant ou de son conjoint ». On définit
les agrandissements : « Vextension.des locaux, 1’établissement
de nouveaux rayons ou l’exercice de nouvelles activités com-
‘merciales ou artisanales ». Lé Ministre a le droit d’accorder
_ des dérogations; un arrété royal réglera les modalités de surveil-
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lance et de contrdle, et la loi aurait un effet rétroactif jusqu’au
27 octobre 1936. o o

- Le rapport présenté & la Chambre au nom de la Commission
"des Affaires Economiques conclut & ’adoption du projet et fut
adopté 3 1'unanimité. |

Personne, dans la discussion & la Chambre, ne s’opposa au
principe de la loi. Sous prétexte qu’il faut faire « quelque
chose » et que la loi n’est que provisoire, tout le monde sacrifie -
la liberté du commerce et de la concurrence.. Les coopérateurs
eux-mémes n’apergoivent pas le danger qui les menace. L.e
Ministre a dit que les coopératives ne- seraient pas consi-
dérées par lui comme grands magasins,.ou magasins & suc-
cursales, et il a obtenu, ainsi, I’abstention de 52 membres.

La discussion a .roulé sur beaucoup de points accessoires,
notamment sur la rétroactivité de la loi : quelques orateurs
ont_bien annoncé que la loi n’aurait aucune efficacité pour
augmenter le chiffre d’affaires des détaillants, mais le projet
fut voté par 106 voix contre 9 et 52 abstentions.

'En expliquant celles-ci, M. A. Wauters a esquissé tout un
-programme de réformes nécessaires pour améliorer le sort-
des .classes moyennes et Teconnu que le projet n’est qu’un
palliatif trompeur. . - - . i I

Comme un orateur le dira le lendemain au Sénat, & une autre
‘oceasion, « la grande masse des consemmat

. « eurs est muette »;
il est & craindre que « ’on pe Préte attention qu’aux doléances
des intermédiaires » (22). - T )

La discussion an Sénat, trés_courte, ne fut guére. différente
de celle de la Chambre et'le projet fut vots par 69 voix contre
- 13 et 33 abstentions, : '

(22) Discours de M. Logen é. pPropos du bud , Affaires oo
| M@l -J1scou. _ ;24 : get des Affaires écono-
miques, Sénat, séance du 10 décembre 1938, C, R. Analytique, p. (ﬁg.
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' REFUS DE LEGIFERER.

Il ne faudrait pas se laisser accréditer 1’opinion qu’une fois
I’offensive déclenchée contre les grands ‘magasins’, elle doit
nécessairement étre victorieuse. Malgré 1’engouement .général
. pour la thése de la réglementation, on a des exemples ol le bon
sens a survécu et ol contre la coalition des intéréts particuliers,
’intérét général a prévalu.

Nous en citerons deux : I'un aux Etats-Unis d’ Aménque 'au-
tre en Suéde.

Aux Etats-Unis, I’attaque contre les grands magasins date
de loin et elle visait directement les magasins & succursales
multiples, qu’on appelle des Chain-Stores. En mai 1928, le

sénateur Brookhart fit voter par le Sénat une résolution char-

geant la Federal Trade Commission d’entreprendre une enquéte
sur les méthodes de distribution de ces magasins. Le programme
de l'investigation était trés étendu et comportait sept pomts
dont nous détachons Iés suivants : la tendance au monopole
‘des magasins & succursales multiples, signaler les faits de
concurrence déloyale qui sont- mis & leur charge, exposer les
avantages et les désavantages de ces magasins (étude des prix,
prix de revient, bénéfices, services rendus aux consommateurs,
.etc.), rechercher dans quelle mesure le développement raplde
de ces magasins est dit & leur organisation.

La Commission a mis sept ans 4 faire son enquéte qui s’étendlt
_sur tout le territoire des Etats-Unis. Le rapport final'a 6té déposé
au Sénat le 14 décembre 1934. 11 est le dernier d’une série
_ de rapports partiels qui ont été présentés successwement et
qui sont au nombre de 33.

Nous apprenons, dans le rapport final (23), l’lmportance
(23) Senate. 74th Congress, 1st session, Document n® 4. Chain-

Stores. Final report op the Chain-Stores investigation. United

Btates Government Printing Office, Washington, 1985.
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relative des magasins étudiés. Voici une statistique, qui date
de 1929 :

, Nombre En % Ventes -En %
de . du " en ~du -
magasing  total dollars total

Magasins & succursales

multiples ... ... ... ... 144,808 9.4 9,445,227,621 19.3
Commergants indépen- . R
dants ... ... ... ... ... 1,285,114 83.9 35,828,154,061 72.9

A-utres (vente par cor- -
respondance, ventes )
directes, colporteurs 103,438 - 6.7 3,843,271,587 7.8

100 % - . 100 %

L’extension du nombre des magasins est due surtout a la
force d’expansion’ de leur .organisation qui se manifeste par
) 'ouverture de nouveaux magasins. De tous les magasins nou-
veaux, les magasins réellement créés par les entreprises &
succursales multiples, représentent 85 p. ¢. Ce n’est :pas en
'rachetant des magasins du petit commerce que les entreprises
succursalistes .se multiplient, mais en ecréant de nouveaux
magasins.

On leur avait repljoché de ne pas se fournir aux fabricants
de leurs articles. C’est une erreur : 70 p. c. des marchandis‘es.
sont achetées aux fabricants, 21 p. c. aux grossistes, courtiers
et autres, 2 p. c. & d’autres sources et 7 p. ¢. sont fabriquées
,pz?r !es_ ‘magasins 4 succursales multiples eux-mémes. La Com-
mission remarque que les magasins sont loin d’atre aussi indé-
?endants des intermédiairés qu’on le croit généralement. Mais
il'y en a qui pratiquent également le commerce de gros. Ils

représentent le huitidme du total et font un ti
- ont
P’ensemble. o tiers des ventes de
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On sait que le Sherman Act interdit les monopoles. La Com- ..

. mission a constaté qu’il n’y avait point de monopole tombant

sous le Sherman Act '

La résolution du “Sénat’ demandalt a la Commission de faire
rapport sur des cas de concurrence déloyale ou des accords,
ententes ou combinaisons de nature & entraver le libre exercice

- du commerce dont se seraient rendus coupables les magasins

a succursales multiples La Commission n’a déceuvert aucuné
prathue de ce genre. Bien au contraire, il y a une concurrence
active entre les différentes sociétés. La Commission n’a.pu révé-
ler ’existence d’aucune entente pour fixer les prix, contréler la
productlon, se partager le marché, ou chercher & diminuer la

" concurrence.

‘Naturellement, c’est le fait de ce qu* Yls achétent par grandes -

' quantltés qui leur permet d’acheter dans de meﬂleures conditions

que les petits détaillants.
‘Le résultat en est que les magasins vendent en général a
des prix inférieurs & ceux pratiqués par les détaillants et

" méme par les ceopératives. Une statistique portant sur des

centaines d’articles et dans quatre grands centres montre
une différence de six- & sept pour cent en faveur du prix -

" des succursalistes.

La pubhmté principalement dans les journaux, est un fac-
teur important du développement des magasins. Le petlt détail-
lant ne peut ’utiliser dans la méme mesure. Or, le cott moyen
de la publicité pour tous les -Chain-Stores d’épiceries et de
boucheries s’élevait, en 1928, & 362 dollars par magasin. Une

_ dépense publicitaire aussi réduite serait 1nsufﬁsante pour un -

seul magasin indépendant,., :
~Une enqudte sur le poids des marchandises vendues a montré
qu’il 0’y avait entre les Chain-Stores et les magasins indépen-
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dants ‘qu’une différence tellement minime qu’elle ne valait pas
Ia peine d’&tre retenue. '

" Quant 2 la qualité de la marchandise vendue, une expertise
des boites de conserves de légumes et de fruits a été favorable
aux magasins & succursales.

Sur un point, la Commission a relevé une infériorité des
magasins & succursales multiples : ils paient leurs employés
. moins bien que les commergants indépendants. Le salaire .
hebdomadaire d’un employé de Chain-Stores était, en 1931,
de 21.61 dollars tandis que celui d’un employé du petit com- .
“merce indépendant était de 28.48 dollars: -

Ala fin de 1933, treize Etats avaient établi des taxes spéciales
“sur les Chain-Stores. La Commission constate que lorsque la -
possibilité qu’ont les Chain-Stores de vendre meilleur marché, .
- gréce & plus d’efficience, & la suppresion des frais de livraison
et de crédit, est détruite par des taxes, c’est en réalité le
consommateur qui les paie et non les magasins.

D’autres lois ont été édictées, visant les tendances au mono-

. pole, les prix différant suivant les régions, la publicité trom-
peuse, les mauvais poids, ete. La Commission constate « qu’il
est ‘constant que ces lois n’ont frappé les Chain-Stores que -

dans une proportion négligeable ». ‘

En fin de compte, la Commission ne recommande aucune

- action législative. A notre connaissance, ’administration du
président Roosevelt n’a pris aucune initiative et a suivi les
conclusions dé la Commission. " ‘
~ En SukDpE, c’est aux magasins § Prix uniques que l".on s’eSf
- attaqué. En 1933-34, pas moins de cing motions furent, déposées -
m.l’,.i.Riksdag tendant & faire constater les effets économiques
nuisibles des entreprises & prix uniques sur lé commerce de
détail et. & préndre des mesures pour combattre ce Systéme de

vente. La deuXiéme_ Commission’_ du Riksdag ayant examins
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ces.-motions et consulté divers organismes, il fut décidé de
demander au Gouvernement de faire faire une enquéte appro-
fondie. Le chef du Département du commerce désigna, le 15 juin
1934, trois experts pour effectuer cette enquéte. Aprés plus
d’un an d’études, ces experts ont déposé leur rapport le
30 novembre 1935 (24).

Rarement, une enquéte a été conduite avec plus de soin.
Partant des critiques adressées aux magasins & prix uniques,
au point de vue social, au point de vue fabrication et au point
de vue-consommateur, elle s’est mise 3 étudier de trés prés
toutes les entreprises A prix uniques suédoises, auxquelles elle
a joint deux grands magasins qui pouvaient leur 8tre assimilés.

-La Commission d’experts s’est tenue en contact avec les
associations de commercants et de grossistes, a envoyé des ques-.
tionnaires aux détaillants et & tous ceux qui pouvaient éclairer
ses travaux. Elle a pu compulser les livres des principales
éntreprises & prix uniques et ceux de leurs fournisseurs. Elle
a pu ainsi rédiger une véritable monographie détaillée des trois
importantes entreprises et les étudier dans leurs. suecursales,
en ce qui concerne. les transactions (nature des objets vendus
et chiffres de vente), les prix de revient, la rotation du stock
des marchandises, la cadenee de la vente, les échelles de prix,
les marchandises de « marque », le personnel employé et ses
émoluments, leurs fourmsseurs et la proportlon des achats &
P’étranger, etc.”

C’est aprds cette étude approfondle que la Commxssmn for-
mule son opinion sur les différents points touchés dans les
débats parlementaires. Vo;c; quelques-uns de ces résu_ltats.

(24) Statens offentliga utredningar 1935 : 63 (Handelsdepartemen-
- tet). De Svenska enhetsprisforetagen, utredning av. ikom Handels-
departementet tillkallade Sakkunniga, Stockholm, 135. 1 broch. 8°,
Isaac Marcus Boktrycken-Aktlebolag

Nous avons eu & notre disposition un résumé et la. traduction de -
certa,ms pa.ssa.ges de cette enquéte
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11 est établi d’abord qué la part des magasins & prix uniques

tivement du commerce de détail. Dans dix villes prises comme
exemples, on n’arrive qu’d de$ pourcentages minimes- par
rapport aux transactions comparables avec celles du commerce

Paffirmation -que-la vente des magasins & prix uniques aurait
_entrainé une diminution des transactions du commerce de détail.

Les prix de vente pratiqués par les magasins & prix uniques
sont plus bas'que ceux des concurrents. Pourquoi ? Les experts
constatent que la part des salaires par article vendu est plus

mais parce que la vente est relativement plus considérable. Le
loyer ‘pése aussi’'moins lourd. La vitesse de rotation du stock

de détaillants et elle atteint 15 dans les magasins & prix uniques.
La vente au comptant réduit & zéro les non-paiements. Les
économies sur les frais de livraison & domicile et le crédit
avantagent encore les magasins. Ayant beaucoup de succursales,

- d’intermédiaires. On conclut donc que les avantages des maga-
sins & prix uniques dépendent, non seulement de leur forme
d’entreprise, mals surtout des principes qu’ils apphquent et qui
peuvent &tre suivis par n 1mporte qui.

La qualité des marchandises vendues & prix umques a souvent
donné lieu & d’pres discussions. Ici, les experts font une obser-

\vatlon qui mérite d’8tre citée : « La qualité d’une marchandise
n’est qu’une propriété relative et non Pas quelque chose d’ab-
solu Pour -la Juge_r, il faut tenir compte au moins de deux

o facteurs : le prix d’abord et, ensuite, la faculté de la mar-

.. chandise de servir & un usage déterming. Ainsi, il n’est pas

nécessaire qu’une personne qui emploie une hache une fois

par an pour couper un arbre de Noél ait une hache de la méme

: - dans le commerce de détail est trés faible : 4.33 p. c. approxima- .

de détail. Aussi, en conclusion, la Commission déclare inexacte

faible, ron parce que les employés seraient moins bien payés, .

est plus rapide : on I’évalue & 9 dans les meilleures entreprises.

les '‘magasins centralisent leurs achats et éliminent les frais

JP

A A e A i b
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qualité qu’un bcheron. En conséquence, la fourmtm‘e d’une

marchandise bon marché ne doit pas é&tre considérée comme'

une tendance 4 I’avilissement de la quahté. » Dans- quelques
cas, trés rares, on a trouvé que la qualité ne correspondait pas
au pnx mais ces articles étaient également. vendus par le com-
merce de détaﬂ Il n’est pas établi non plus que la vente des
.objets & prix uniques a pour effet de dégrader la qualité. Les
consommateurs, - consultés par questlonnalres, ont en général
exprimé leur satisfaction. A
-On avait reproché aux magasms de vendre beaucoup de
marchandises étrangdres. Le contraire a été prouvé. Quant
a la pression exercée sur les prix du fournisseur et par consé-
quent sur le salaire de leurs ouvriers, elle a été reconnue fausse.
Les adversaires des magasins & prix uniques ont dressé des

« listes noires » de leurs fournisseurs, mais « cette campagne -

de boycottage s’apparente fort & celle menée par le petit com-
- merce de détail contre les coopératives lors de I’apparition ‘de
ces derniéres ». Et les experts concluent : « Cette campagne.a
cessé naturellement et celle contre les pmx-umques ﬁmm de
méme »,

S’occupant ensulte de la questlon de la IéngI&tIOIl contre les
" magasins & prix uniques, les experts ne sont pas parvenus a
. admettre que ’activité des magasins a été la cause d’une dimi-
"nution des transactions du petit commerce. La o cette dimi-
- nution a été constatée elle peut avoir d’autres causes que la
concurrence des magasms ‘incriminés; il y a eu des cas, en effet,
" ol cette cause a été t_out simplement 1’établissement de nouveaux
.détaillants. Bien plus, il n’est pas-impossible que les pﬁx-
.uniques créent une nouvelle demande et provoquent ainsi une
. augmentatlon absolue des transactlons du commerce de détall

qui profite aux autres commergants. ‘ ’ - :

 Quant aux employés, le personnel féminin des magasins &

- Prix uniques n’est pas moins bien payé que celui du petit com- o

haa N ~

Ry



$8 . REVUE BCONOMIQUE INTERNATIONALE

merce. Tl west pas-¥rei mon plus qu’on y engage trop’ d’ap-
prentis. Les exigences du personnel ne sont pas moindres
“qm’ailleurs et elles sont soutenues par leurs syndicats.
Les ‘grossistes i les voyageurs accusent les prix-uniques de
les avoir privés de leurs moyens d’existence. Ce reproche est
fort exagéré. T .
.En ¢e qui concerne la production, le reproche de vendre des
" marchandises étrangéres n’est pas fondé, pas plus que celui
@avoir des méthodes d’achats qui réduisent les salaires des
‘ouviiers. o "
Quast & la consommation, s’il est vrai que les magasins 4 prix
uniques provoquent une psychose d’achat en incitant I’acheteur-
. & acquérir des articles qu'il n’avait pas désirés auparavant,
-¢’est une psychose commune 3 tous les commerces. Cette
psychose d’ailleurs n’est que passagere. Il est prouvé qu’en
e -qui concerne la qualité, les accusations n’étaient Pas fon-
"dées. « L'idée qu'a cause des-consommateurs il faut légiférer
contre les prix-uniques ne peut &tre soutenue. L& disparition
- pdes prix-uniques priverait certainement de grands groupes fle
la population d’une possibilité d’acheter 4 bon marché, €€ qu'ils
_apprécient beaucoup ». .
, La Commission conclut que son étude n’a pés
. pour une législation restrictive. Ni I'intérét. général
intéréts collectifs importants ne seraient avantagés Par oes
~‘mesures ‘qui me profiteraient ni au producteur.ni &% cONSOR=
mateur et dans wme mesure fort limitée au commerce d¢ détail.
Ce serait d’silleurs un -précédent qui pourrait &ire invoqué
*chaque fois qu’une mouvelle forme d’entreprise essaierait de
8¢ tailler une place sur le marché. -
Bes conclusions si nettes paraissent gyoir ar
les tentatives parlementaires,

relevé de motifs
-ni les

I‘été, en Suéde,
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LE PROBLEME.

- Toute ’effervescence législative, tout le mouvement-d’opinion
que révélent ces tentatives posent, & nos réflexions, un probléme
intéressant. Etant donné les difficultés que rencontrent les petits
commergants, dont 1’existence est & coup sir utile & la société,

faut-il. barrer-la route, par voie de contrainte, aux formes

modernes qu *invente le progreés  économique ? :
) Lalssons de coté tous les griefs, tous les reproches érigés

contre ceés formes modernes de commerce, reproches qui sont.

inventés pour-les besoins de la cause. On veut protéger les
petits commergants; alors, on trouve que tous les autres son
. condampables; ils abusent de leur force: capitaliste, ils’ tendent

au monopole, ils usent de pression artificielle sur leurs fournis- -

seurs et sur les salaires; etc. On a été jusqu’a leur reprocher
- d’offrir A leur clienttle ’occasion de causer, de faire du

Iagasin un salon de conversation. Nous laisserons de cOté

. . Y N . PR \
ces’ griefs insoutenables ou sans pertinence. Mais nous nous

en tiendrons au grief fondamental. C’est celui qui voit une

raison suffisante de législation restrictive dans le fait de la ¢on-
- currence- faite au petit commercant. On lui a rendu la vie dif-
ficile, impossible. Aussi, il va. disparaitre, privant ainsi la
société d’une classe intéressante, utile, nécessaire.

- Tout d’abord, les-faits ne répondent pas & cette assertion.
Le nombre .des -petits commercants. ne fait que s’accroftre.
. Loin de disparaitre, ils se. multiplient au point que certains de
leurs défenseurs ont proposé des mesures de nature 3 restreindre

o

. 'accés de la carriére : limitation du nombre des magasins par ,

Tue ou par quartier, nécesssité d’une licence d’ étabhssement.
. certlﬁcat de capacité.

' Le fait est que la profession est ouverte & tout venant : on
ouvre une boutique comme on commence une partie de cartes.
Combien de ces nouveaux commercants se rendent compte des
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difficultés les plus élémentaires du commerce : le capital néces-
saire et les rapports avec les banques, les modalités de 1’achat
~des. articles, le paiement & I’échéance, la conservation des

- marchandises, leur présentation,-la science de l’étalage, le cal:
cul du prix de revient, la comptabilité, la publicité, 1'art de
a ruse’ légltlme pour attirer et conserver le client, etc...-On
88 dit : « Jo ferai bien comme les autres »; et cela sufﬁt
Aucune étude, aucune connaissance sérieuse du marché, aucun
- examen de conscience des aptitudes. C’est 12 que régne le régime
~du laisser faire, laisser entrer, dans sa pureté. Le recensenient
industriel de- 1930 a relevé 230,795 entreprises de commerce
fle détail, ce qui représente une entreprise par 34 habitants 1

“Ne nous en. plaignons pas trop, car il porte son reméde en
{ui-méme : les incapables sont. tout naturellement éliminés par
la mévente et la faillite. Mais sachons reconnaitre que CeS
~ remddes impliquent par eéux-mémes qu il y ait des thlmes de
. leur propre 1mprudende, de leur i ignorance et de leur irréflexion.
.D’aﬂleurs, les dirigeants des commergants savent qu iy a
moyen de parer A ces inconvénients par une meilleure pré-
paration des candidats commergants, par une « fomlatlon »
professionnelle adéquate. '

. Mais, en debors des incapables, il y a'la masse des véntables '
~ petits commergants dont on ne saurait' dire trop de bien a
-certains égards. On trouve chez ‘eux travail et intelligence,
patlenoe et courage. On a remarqué ]ustement que dans beau-
- coup de cas I’entreprise du petit commercant est une entrepﬂse
familiale, ot l’apprentlssage se fait des parents aux enfants, ‘
“au foyer méme-de la famille; ¢’est donc un élément de. stabilité "
--gociale précleux. 'Lé -recensement  de 1930 a relevé 60, 623
«: aidants » du commerce (25), qu1 sont, pour beaucoup, des
membres de Ia famﬂle. : '

P

(95) PO!I!' 200,059 patrons ce qui fmt un « axdant » pour 3 pa,tron3~ .
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Cette fraction du commerce de détail joue, dans la distribu-

- tion des produits, un rdle important. Le consommateur a intérés

4 trouver & sa disposition, prés de chez lui, les articles dont .
il a besoin. Le petit magasin « spécialisé » est souvent & méme
de les lui fournir de la fagon la plus prathue, avec un assor-
timent varié des qualités et des prix. Nous estimerons méme 3
leur valeur relative les relatxons personnelles ‘qui‘se nouend
entre marchand et client. I1 y a des boutiques aussi qui son§
en quelque sorte des « salons de conversation » et ¢’est parfait.
Ajoutons méme que les services que rendent les petits com-
mercants & leurs cliénts méritent rémunération, et ’on com-
prend trés bien qu’ils soient comptiés dans le prix de vente.

Mais & tel magasin, telle clientéle. La population d’un pays

" moderne est aussi multiforme et variée. Pourquoi a-t-on vu la
_coopérative de consommation réussir auprés de la ¢lasse ou-

vriere ? Parce que celle-ci, renoncant & certains avantages
du petit commerce (qui, d’ailleurs, présentait aussi pour elle
des inconvénients), a -préféré faire. ses affaires elle-méme,
s’imposer certains sacrifices, pour obtenir ses denrées meilleur
marché. Pourquoi le grand magasin ordmaxre a-t-il. eu tant de -
sucees dans les grandes agglomérations ? Parce qu il était

_ destiné A la foule, comme le tramway, 1’autobus, le métro.

A cette masse de consommateurs que forme la grande ville
et qui coule 3 flots compacts dans les rues, il a fallu un mode
de distribution & sa taille, qui- satisfasse a ses mille et un
caprices, & ses gofits, & ses besoins. 11 lui a offert les « nou-
veautés » au rythme de son imagination, de ‘sa badauderie.
Grande entreprise, & grands capitaux, il a pu réaliser le « bon
marché » qui convient & ’homme- moyen, ou plus exactement
a la femme moyenne d’une nombreuse population. Il ne faut pas

fcroxre qu’il supp]antera jamais- tous. les petits commergants
il 'y a des clients pour qui le luxe banal du grand magasm

n’aura aucun attrait et qui préféreront toujours le. petit maga-




62~ REVUE BOONOMIQUE INTERNATIONALE

. sin, non seulement de grand luxe, mais d’articles individualisés
présentés avec plus de goit.
Et si le magasin & prix uniques a trouvé tant de faveur‘
. en ces dernidres années, c’est que, sous la pression de la crise
notamment, une large section de la foule-citadine, qui n’attache
point d’importance au grand choix, mais qui veut des articles
de consommation courante au plus bas prix, y a trouvé '
~ son compte. ,
- De méme, les magasins a succursales, les maisons d’assor-
timent, 'les camions-magasins, ont su satisfaire certains besoins
de certains autres secteurs de la population parce qu’ils ont
sn s’adapter A leurs goiits et & leurs désirs. C’est cette adap-
" tation que vise toute nouvelle forme de commerce. En cherchant
- & gagner de I’argent, c’est-d-dire I’affaire & faire, elle aboutit
toujours —..quand elle réussit — & satisfaire une.section
du pubhc qm n’était pas servie, ou A satisfaire mieux celle
© qui Détait déja. Vue sous cet angle, la distribution des biens
est le. complément indispensable de la production dans 1’éco-'
nomie ‘moderne. Bien plus, elle en est la raison d’étre.
Les produits doivent &tre consommés pour pouvoir &tre rem-,
placés, et ce remplacement, c’est le role méme de la production.
N’est-ce pas la sous-consemmation, provoquée par 1’affaiblis-
sement du pouvoir d’achat, qui est la cause profonde de la
crise ? On dit : la production a.été exagérée, mais ce n’est
que relativement. On peut dire aussi bien que la consommatlon-'
a été insuffisante. Dans un « Entretien » récent de 1'Union pour
la Vérité (26), Pierre Hamp a appelé cela trés justement Ia
mistre d’abondance, qui laisse dépourvus des millions d”hom'*

(28) Bulletin de U'Union pour la Vémté 44° a.nnée n°' 1-2, octobre-
- movembre 1938, Paris, 21, rue. Visconti, 1 brochure 77 pages. Con-
tient. : Le Commerce devant la misére d’abondance, entretlen tenu

‘aun 8!ége de 1’ nlon poul' la: érlté le 6
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“mes alors que la « marchandise », tombée A rien comme prix,
ne trouve pas de- preneur ? Jamals on n’a mieux vu le réle
essentiel de la distribution.

Aussi, si 'on en suppnme un ‘organe, on la’ mutﬂe, on 'am-

pute d’un moyén inventé spontanément pour rendre service’
au consommateur. C’est encore une fois celui-ci qui en pétit et,
" avec lui, toute 1’économie. Si, pour « protéger » une classe

de la société, vous empéchez les autres de satisfaire leurs -

besoins,. c’est ’ensemble qui est touché, amomdn dans ‘ses
-possibilités, dans sa richesse. :
L’auteur de ces lignes n’est pas de ceux qui refusent toute
intervention du législateur en matiére économique et ‘'sociale.
11 a plus d’une fois défendu la thése de la « protection » d’une

classe: spciale au nom de la justice sociale, de la morale et

de I’intérét général. Mais il faut que cet intérét général existe,
ce qui n’est pas démontré dans le cas présent. Au contraire,
il n’est nullement établi que les petits commercants dispa-
raissent. ‘S’ils ont la vie plus dure, c’est qu’ils ne s’adaptent
~pas suffisamment & leur mission. Leur devoir est de se défendre,
par leurs propres moyens, et c¢’est faisable et efﬁcace.

~ Nous savons que ces idées sont entachées de’ libéralisme
économique, ce qui est un idéal auJourd hui réprouvé. La mode
- est de ’accuser de tous les méfaits, de tous les désagréments

de la civilisation contemporaine. Sous prétexte que la rationa-

lisation de la production a provoqué la crise et notamment
~ le chdmage (ce qui n’est vrai qu’en faible partie), or repousse
toute rationalisation dans la distribution. Parallélisme avoué,
qui conduit & la condamnation de 1’une et de.l’autre.
-Arrétons-nous un court instant & ce sujet, qui demanderait
A toute une étude, mais qu’on ne peut éluder. Il est de mode
‘d’ériger contre ‘la civilisation contemporame le plus sévére

réquisitoire. La faute en est d’abord & ceux qui ont chanté:

. sur des airs dithyrambiques. les bienfaits de la SOGlété amé-




_'1923) assurait que, tandis. que 1’Europe était

~

8 - REVUD BOONOMIQUE INTERNATIONALE

ﬁbaine, avant la crise (27). On s’est agenouillé devant « S. M.
la Machine » (28). L’optimisme naif de FORD nous a promis
le progrés social indéfini par la politique ‘des hauts salaires
et de la mécanisation (29). Mais voici M™ GINA LoMBROSO (30)
qui ne voit dans les crimes et les horreurs de la civilisation
moderne que la rangon du machinisme. Voici GEORGES DUHAMEL
«qui -caricaturise avec esprit les scénes de la vie future (31).
Voici le D* CARREL qui, grand savant lui-méme, fait le proces
de la science. contemporaine et jette 1’anathdme sur la vie
‘américaine (32). , o L
Gette_iittérature a fait impression. Que de choses admirable-
ment dites, que de traits acérézs et justes | Mais aprds ces cri-
tiques de-la vie moderne, quand on en vient aux propositions
de réforme sociale, quelle pauvreté | , o
Disons, une fois pour toutes, que cette attitude menltale est
vouée & Péchec. On ne renoncera pas aux ‘maisons & étages
-dans les grandes agglomérations pour revenir 3 Ia petite maison
individuelle, & la grande ville pour revenir ay village, 3 la
grande usine pour I'afelier d’artisan, au grand magasin pour
la petite boutique. Pas plus qu’on n’s’ renoncé aux chemins

~de fer pour revenir & la diligence. Le progrés mécanique est

(27) Garet Garrett dans son livre « American Omen » (NeW'-.YOi'k,
vouée & la mistre et

aux crises, ’Amérique en était définitivement 1ibérée, C’était écrit

_en 1928, quellqnes mois avant la grande crige,
—.(28) Cest le titre du livre de J. R. Dy lan - « So Moioess -
Machine v (vol. 8°, 1930). ! P -« Sa Mq?gsté la
(20) Henry Ford : Ma vie et mon cuvrs, 1994 Auwinmirh s -
Demain, 1928. Le- Progrés, 1930, ) o 924 duj ogrd hui et
-(30) Gina Lombroso :. La Ranmgon dy mackinisme
fes Anciens auraient pu, gils avaient voulu
machines. Mais ils se sont. voués & une
tandis que la nétre est une civilization

wme, g soutenu que
, inventer toutes nos
« civilisation de qualité »,
- de. quantité.. Le retour. g,

la prospérite; 1983, :
- (31) Georges Dukhamel. : Scénes de la

. (32) DT Aléxis Carrely > I’ Homhe, cm'fut@gme, pra

4 et tnconmu, 1935, °
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fonction de tous les besoms sociaux modernes, et comme on ne
peut pas imaginer que ceux-ci disparaissent, il faut bien admet~
tre que la mécanisation progressera. Elle est, d’ailleurs, vieille
comme le monde. Le jour ol I’homme des cavernes inventa
son « coup de poing » en silex pour aider ou remplacer som
propre poing d’os et de chair, il commengait une évolution qui
nous a amenés aux grosses machines contemporaines et qui
nous ménera, quoi qu’on fasse, & toutes les futures machines
qui épargneront le travail humain ou en augmenteront la puis-
sance. L’évolution économique n’est pas réversible. 11 faut en
prendre son partl, comme a fait H. DUBREUIL, cet ouvrier syn-
, dicaliste francais qui, ayant travaillé comme ouvrier aux Etats-
Ums, dans des usines taylonsées, en est revenu admirateur,
défenseur de la mécanisation (33). Mais il faut savoir ne pas
perdre de vue I’ homme moral, intellectuel et social. L’organisa-
tion sclentlﬁque du travail, mére de la rationalisation indus- " i
trlelle n’est coupable que parce qu’elie s'est - -arrétée & mi-
chemm Il ne suffit pas de supprimer de la mam-d’oeuvre,
‘il faut étudier - comme Tay]or du reste, le demandalt_
_le moyen d’ employer a nouveau la main-d’ceuvre libérée.

~.On peut souscrire & toutes les critiques — amusantes ou indi-
- gnées — de la vie « industrielle » moderne, déplorer I'indigence.
mtellectuelle et mora]e, regretter la multlphcatlon des Babbuts,

(83) H Dubreuil est l’a.uteui' de deux chefs—d’oauvre : « Stan-
dards », préface de Le Chatelier, Paris, Grasset, 1 vol. 8°, 1919, et

« Nowveauzr Standards », Paris, Grasset, 1931, V. aussi sa péné-
.trante étude : Employés et salarids en I’!'ramce Paris, Alcan, 1934,

et A chacun sa chance. Paris, Grasset, 1935. I1 pose admirablement

le probléme du travail & la main et de la machiné, pp. 198

"ot suivantes entre autres de Standards od il montre que

les protagonistes du travail & la main sont plongés dans la

- plus flagrante contradiction en voulant le mieux-8tre et le: conford
< -de'la vie 'de Vouvrier sans reconna,itre “Ia nécersité du machinisme.
- V. aussi son nouveau livre : L'ezemple de Bat'a. La libératiop
des initiatives sndividuelles dﬂm une entrepnsq géa'ntg. P&rw& 2

- Qrasset, maa . e
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la laideur de nos villes et de nos bourgs industriels, la dispa-
rition du gofit des arts, et tout ce qui Ote & notre vie son
€élévation, son charme et sa- saveur, sans pour cela détruire
. __les conquétes du progrés technique. o
// Nous considérons les formes. modernes du. commerce de
' détail comme des progrés techniques. I1 est hors de doute L
- que les grands magasins, les coopératives et les magasins & °
_ succursales sont des régulateurs du niveau des prix. A plus d’une
i reprise en Belgique, leur action a eu pour effet d’enrayer une
hausse ‘des prix préjudiciable au cott de la vie. Deux exemples
récents doivent &tre cités. Quand |’lévation des droits de
douane en Angleterre menacait de mort notre importante. indus- .
trie ‘du raisin de serre, une .propagande sensationnelle d’un ,
grand magasin a fait une telle réclame au raisin belge que .
~ .la demande en a été sensiblement accrue et s’est maintenue
. 4 un.niveau qu’elle n’avait point auparavant. Quand la déva- .
luation du franc incitait le commerce tout entier ' lever ses
Prix plus que de raison, c’est & I’action modératrice des grands
magasins que le Gouvernement a recouru avec suceds. « Acheter
belge » ne-peut réussir qu’avec le secours et Yaccord des. maga-
sins modernes. : L
. lyaplus. Les grands magasins et, en général, les magasins
.soutenus par d’amp_lés capitaux. sont susceptibles de réaliser
des progrés sociauz qui ne sont pas 3 la portée des petits
commercants: Nous pensons aux ceuvres sociales d’

omm assurance,
d’assistance et d’

enseignement technique fondées par les grands

- Inagasins, certaines coopératives et certains magasins & succur- - -

sales multiples. Sans doute, des associations de détaillants peu-

> ) ' présent, I’initiative en v
et cgla mérite bien quelque reconnaissance. ]

- “vent en fonder également, -inais jusqu
est due aux autres, |
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ELEMENTS D’UNE SOLUTION. -

Sl nous sommes d’avis qu 11 n’y .a pas lieu d’ édlcter une
lénglatlon discriminatoire et agressive, nous ne sommnies pas
d’opinion qu’il n’y & rien & faire en faveur de la classe des .
Petits commercants. o
~ Ce ne sont pas les suggestions qui manquent (34). Depuis.
des années, les nombreusés organisations de commercants et
d’artisans qui se sont dits: eux-mémes les classes- moyennes
‘ont présenté quan’uté de_ projets de réformes législatives (35).
Ils ont en Belgique un Conseil supérieur, ils ont des Chambres
-de métiers et négoces, ils ont bien des institutions qui ont la
faveur de tous les, pouvoirs -publics. L’Annuaire des Classes
Moyennes, qui les énumére, laisse I'impression d’un foison-
- nement -d’ceuvres bien vivantes et pleines d’entrain.

- C'estla premiére chose €t la plus précieuse : « Gens mal-
heureux, unissez-vous ! » Ce self-help est d’autant plus efficace
qu’il a la sympathie de tous les partis (36). Sans doute,.

chacun’ dés1re avoir I’honneur d’une réforme, d’une léglslatmn._ .

Mais on voudrait croire que de cette émulation il résultera
finalement quelque chose de viable. Le vent est & l’orgamsatlon
professmnnelle. 11 est clair que parmi les professions qui se
présentent en instance d’ orgamsatlon il y en.a peu qui oﬂ.’rent :
autant de possibilités que le petit commerce. Encore, y 8-t'11 des

précautions & prendre. Il ne faudrait pas, notamment, leur .-

accorder des attl‘lbllthIlS réglementau‘es dlﬁ‘érentes de celles qul

(34) V, pour une vue d’ensemble le petit livre de l’a,bbé 0. Mélon, -
L’Ordre social et.les Classes mogennes, préface de M. F. Van Ackere.
Liége, 1933, .

(35) L'un des plus étudlés est celui de M. F Va.n Ackere, déposé.-
au Sénat (n° 35) en 1936, 2 la Chambre lo 7 avri] 1936. -

(36) Un bon exemple est celui de la vaillante société coopérative

- Metallic, dirigée depuis des années par M, Marchal,- le dmtunz‘lé
préudent des Métlers et Négoc.es du Brabant

T
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seraient accordées a d’autres professions. Mais on verrait &
coup sir, avec sympathie, ’ensemble de la classe organisée
réglementer certaines conditions de la profession, en ce qui
concerne ‘notamment la «.formation » professionnelle. Il nous
parait  impossible de donner des attributions législatives ou
réglementaires- & des organismes du petit commerce seul. Ces
attributions doivent &tre les mémes que celles que 1’on parait
disposé & donner aux Commissions paritaires créées et & créer,
et elles doivent atre sujettes & des approbations officielles.
C’est d’un centre bien représentatif de la classe que doivent
partir les initiatives de réformes. o

L’opinion parait déja &tre acquise & certaines réformes fis-
cales (37), celle relative motamment 3 la taxe de transmission,
qui pése plus lourd sur le petit commerce que sur le grand.
" En la faisant percevoir & la source, on rétablirait, en une
certaine mesure, 1’égalité du point de départ. '
_ L’organisation efficace du crédit & bon marché s impose aussi.
8i les grands capitaux sont puissants et peuvent s’assurer des
avantages par leur masse, pourquoi les pouvoirs publics ne

‘Pourraient-ils aider, avec toute la prudence et la justice qui

- S'imposent, la classe « & protéger » en lui assurant.du crédit

5,,1}0‘-1 niamh_é ? Nous savons que les cadres légaux sont déji
faits, mais il.y a peut-8tre des perféctionnements 3 ¥y apporter.

_ En tout cas, si on légifere, il faut que ce soit- pour tout
le monc_le. Il y a sans doute des améliorations & a[iporter a
1.{1 Police du commerce. Nous avons des 1ois, Mais sdnt-elles
Tigoureusement appliquées? De méme, Phygidne, la répression
. _de la concurrence déloyale doivent dicter des améliorationé et

_desréform,es auxquelles tous doivent atre soum ‘ V
_ Modernes seront les derniers A g’y opposer.

.

(87 11 faudrait pourt: ODSErver s Co e e s

=7 ! landrait pourtant conserver ype certain, A
‘association de commergants de Tournai D'atealle -sttgﬁf)?;gz%egx -
asin de la ville de plus de"

mule deé tixe qui atirait. char

" chargé min n
34 quatrillons de franes § - ‘{mas

is. Les magasins

PR e
i
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On congoit’encore que 1’on vienne au secours de 1’ignorance
et de ’'impéritie du consommateur, pour déjouer la tromperie;
la fraude, la iruse trop fine. Mais il ne faut pas méconnaftre
ce grand principe que la concurrence est le salut du consom-
mateur. Sa vraie garantie pour obtenir un « secvice social »
digne de son importance, c’est qu'il soit assuré de ne pas
&tre victime de monopoles et d’ententes coercitives: Dans un
pPays comme la Belgique, le bas cott de la vie est une exigénce

_nationale. Tout ce qui tend & le faire hausser est un mal général
Ppour I’économie entidre. ' :

Parlant des magasins & prix uniques, la Gommlsswn fédérale
suisse des prix reconnait elle-méme que « les magasins 4 prix
uniques rétrocédent au consommateur ’avantage qu'ils “ont |
obtenu de leurs fournisseurs. Nous ne méconnaissons pas cet l _
effort, dit-elle, qui rend service ou qui apporte un peu de joie -
aux déshérités ». (38). C’est un spectacle qui nous a plus d’une
fois touché personnellement. Il faut aller voir, dans les magasins
& prix uniques, aux rayons d’alimentation, la clientéle pauvre;
la meére de famille accompagnée de ses petits enfants, mngés .
sur les tabourets du compt01r, jouir d’un repas qu’ ‘elle: n*aurait
pu se procurer chez elle qu’d plus grands frais. Et c’est ul
spectacle qu’offrent également, dans d’autres rayons, les coopé-
ratives ouvridres et les grands magasins. Vous pouvez voir 13,
sans conteste possible; 1'utilisation la plus efficace d’un malgl‘e
pouvoir d’achat. : ‘

,C’est un bienfait social auque] xl seralt cnmmel de porter
attemte.

v Emest MaHAIM, .
- Professeur é111‘51‘1% & I’Umvermté de Llégﬁ- ,

.

(38) Dixidme publication de la Oommissi'on,' p. 20.




