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LOS CASOS DE MOMA, MALBA, TATE MODERN Y DEL CENTRO POMPIDOU

Comerse el museo: un estudio semiético de los cafés
y restaurantes de los museos de arte moderno. Los
casos de MoMA, Malba, Tate Modern y del Centro

Pompidou /

A. Aluminé Rosso ORCID 0000-0002-9677-1664

RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo exponer algunos resultados de los trabajos de campo
realizados en Moma, Malba, Tate Modern y del Centro Pompidou, entre 2017 y 2023,
en los que se han estudiado sus cafeterfas y restaurantes observado sus modificaciones
espaciales y sus propuestas gastronémicas. Las caracteristicas compartidas y estables
por estos espacios condujeron a reflexionar en la posible existencia de los géneros
café y restaurante museal los cuales contribuirfa a la aparicién de nuevas préicticas de
visita participando de la consolidacién de vinculos sostenidos entre los museos y sus
publicos. A tales fines, los cafés fueron estudiados bajo la nocién de géneros medidticos
propuesta por Steimberg (2013) y la teoria de prdcticas semidticas desarrollada por Fon-
tanille (2008), ensayando un didlogo metodoldgico entre dos tradiciones de estudios
semidticos: la argentina y la francesa.

Palabras clave: museos de arte moderno, cafés de museos, experiencia del visitante,
géneros medidticos, semiética de la cultura.

ABSTRACT

This paper aims to present some results of the fieldwork in Moma, Malba, Tate
Modern, and the Pompidou Center (2017-2023), focusing on studying their cafés and
restaurants, observing their spatial modifications, and their gastronomic proposals.
The shared and stable characteristics of these spaces led to reflect on the possible
existence of the museum café and restaurant genres, which would contribute to
the emergence of new visiting practices by consolidating sustained links between
museums and their audiences. To this end, the cafés were studied under the media
genres proposed by Steimberg (2013) and the theory of semiotic practices developed
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by Fontanille (2008), trying a methodological dialogue between two traditions of
semiotic studies: the Argentine and the French.

Keywords: modern art museums, museum cafés, visitor’s experience, media genres,
semiotics of culture.
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1. Devorar el arte: museos y gastronomia

La relevancia que ha adquirido la gastronomia en los museos en el siglo XXI se ma-
nifiesta, por un lado, en la sofisticacién de los mends, y por otro lado, en las transfor-
maciones arquitecténicas realizadas en los Gltimos afios con el objetivo de integrar
cafeterfas y restaurantes mds espaciosos y sofisticados que expandan la visita y, de ser
posible, la promuevan en las redes sociales. Pues como lo ha sefialado Claire Bishop
(2018, p. 19): lo que algunos museos parecen comprender por contemporaneidad es
una buena imagen institucional que los posicione, y los vincule con “lo nuevo, lo coo/,
lo fotogénico, lo bien disefiado, lo exitoso econémicamente*”.

The Best Part of This Tate Modern Exhibition
L

FIGURA 1. Captura de pantalla:
Bon appétit sobre Tate
Modern
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Entre 2017 y 2020, Malba, MoMA, el Centro Pompidou y la Tate Modern han remo-
delado el espacio de sus cafeterfas y aplicado nuevas estrategias de posicionamiento y
comunicacién. Malba y en MoMA repitieron una de las estrategias de disefio espacial
(y de experiencia del visitante) ya observada en otros museos occidentales: establecer
un recorrido relativamente lineal entre los espacios de consumo y los de ocio. Regu-
larmente el café museal se encuentra préximo a la boutique y librerfa e, inclusive, en
algunos casos, se ofrecen libros en él. Tal es el caso de Tate Modern que no solo vincula
sus exposiciones con sus multiples propuestas gastronémicas sino también sus catd-
logos, ligando su compra al salir de la exposicién con su lectura en el café del museo.

La concepcién de los ments segtin la programacién expositiva es otro fenémeno que
acentuado en los tltimos afios. Tate Modern ha incorporado propuestas gastronémicas
vinculadas a sus exposiciones temporales. Podemos recordar el meni inspirado en la
exposicién Picasso 1932. Love, fame, tragedy (2018); o la exposicién de Yayoi Kusama.
Infinity Mirror Rooms (2022-2023) que incluye dos eventos gastronémicos: Kusama
with fizz 'y Kusama and dinner.

Lo mismo puede decirse de la fundacién Louis Vuitton de Paris que entre las estrategias
de comunicacién de la exposicién Monet-Mitchell (2021-2022) incluy6 la degustacién de
un postre del cuaderno de recetas del artista francés. La creacién gastronémica se presen-
t6 como un “Hommage a Claude Monet selon ses carnets de recettes : Gatean Vert”. Sin embar-
80, el caso mds paradigmatico del vinculo entre arte y gastronomia puede encontrarse en
el café de Moma de San Francisco que hace mds de una década ofrece postres que rinden
homenaje a Matisse, Koons, Kahlo, Lichtenstein, Avedon y Thiebaud.

FIGURA 2. Capturas de pantalla: Instagram de la Fondation Louis Vitton.

El vinculo entre la gastronomia, los artistas y los museos no es un fenémeno nacido
en la contemporaneidad, pero si acentuado en ella. Los artistas contemporineos ex-
plotan las posibilidades expresivas, reflexivas y estéticas implicadas en la accién de
cocinar, de servir y de comer. Recordemos los trabajos de Rirkrit Tiravanija quien
en 1992 inaugur6 Untitled (Free) en la Galeria 303 de Nueva York. Esta obra, en la
que el artista convirtié una galeria en una cocina donde servia arroz y curry tailandés
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gratis, fue recreada en MoMA en 2014 como parte de la exposicién Contemporary
Galleries: 1980-Now. Un ejemplo mds radical, aunque fuera de un museo, es la obra
Shamiyaana—Food for Thought: Thought for Change (2016—17) del artista Rasheed
Araeen presentada en Documental4 que consistia en la puesta en funcionamiento
de un restaurante en el centro de Atenas.

Sin embargo, a partir de la instagramatizacion de las experiencias tanto gastronémica
como museal estas relaciones parecen haberse reforzado. Al menos as{ parecen mostrarlo
ciertas campanas de comunicacién que incentivan a los visitantes de museos a compar-
tir sus fotos y videos en las redes sociales. Antropofagia revisitada, fue una propuesta de
Malba realizada en conmemoracién de los cien afios de la Semana de Arte Moderno. El
museo convocé a la artista Ivana Vollaro a intervenir el café. La obra incluyé una poesia y
el ploteo de la frase Devoremos Abaporu y fue acompafiada por un evento que consistié en
comer galletas con la forma del célebre canibal de Tarsila do Amaral.

Desde 2017 a la fecha, hemos realizado trabajos de campo MoMA (Nueva York),
Centro Pompidou (Paris), Tate Modern (Londres) y de Malba (Buenos Aires) estudian-
do sus espacios intermediarios (aquellos que median entre el espacio expositivo y el
urbano (Rosso, 2022), y hemos observado que sus cafés y restaurantes poseen ciertas
caracteristicas compartidas que corresponderfan a un fenémeno genérico.

Este estudio presenta algunas reflexiones surgidas del andlisis de estos espacios bajo
la nocién de género medidtico, la cual reenvia al concepto de horizonte de expectativas,
pertinente para poner a prueba nuestra hipétesis: el café museal, en tanto género,
condensa la propuesta institucional y contribuye a la aparicién de nuevas pricticas de
visita que participan de la consolidacién de vinculos sostenidos entre los museos y sus
publicos (Rosso, 2022). De este modo, el café se presenta como un espacio estratégico
en y para el estudio de la experiencia del visitante. En las préximas lineas ensayamos
un dialogo teérico metodoldgico revisando las categorfas y reflexiones propuestas de
Jacques Fontanille, Pierluigi Basso, Maria Giulia Dondero, Eliseo Verén, Oscar Tra-
versa y Oscar Steimberg.'

2. Museos, cafés y practicas: una matriochka genérica

Oscar Steimberg define al género como “clases de textos u objetos culturales discri-
minables en todo lenguaje o soporte medidtico que presenta diferencias sistemdticas
entre s{ y que, en su recurrencia histdrica, instituye condiciones de previsibilidad en
distintas 4reas de desempefio semiético e intercambio social” (2013, p. 49). Com-
prendiendo a los espacios intermediarios y a los museos como objetos culturales que
responden a esta caracterizacién, proponemos la existencia de los géneros café'y restau-
rante museal. Si bien establecemos algunas diferencias esenciales de ambos casos, nos
ocupamos de la caracterizacién de los cafés puesto que, por su emplazamiento, ocupa
un lugar central en el desarrollo de la visita al museo.
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Steimberg (2013) propone comprender al género como una institucién relativamente
estable que presenta propiedades comunes y diferencias sistemdticas, localizables en
sus regularidades temdticas, retoricas y enunciativas, cuyo estudio implica el andli-
sis de la distancia implicada entre sus instancias de produccién y de reconocimiento
(Verén, 1998). Esta distancia o desfase dard cuenta de los efectos de la circulacion® social
del género condicionada por las posibles alteraciones en cualquiera de los dos polos,
determinando asi su muerte o su vigencia.

Entendemos que tanto los museos, sus espacios intermediarios (Rosso, 2022) como sus
exposiciones presentan fuertes estabilizaciones en su organizacién que nos permitirfa
ubicarlas genéricamente. Pensemos en las retrospectivas las cuales establecen un ho-
rizonte de expectativas bien definido: la presentacién (casi) completa y cronoldgica de
la obra de un artista. Incluso los montajes estdn estabilizados segin lenguajes, géneros
artisticos y museales, pensemos en el cubo blanco instalado por el museo moderno,
o los montajes de colecciones de Bellas Artes (estabilizado desde el color del muro,
la altura de la obra o el marco del cuadro). Esto es mds evidente en términos arqui-
tecturales, siendo los museos de bellas artes, cuyas dimensiones retéricas, temdticas y
enunciativas se encuentran altamente estabilizadas, el ejemplo mds claro.

Debemos, entonces, encontrar propiedades comunes y diferencias sistemdticas que
nos permitan distinguir las condiciones de previsibilidad del género café museal, aqui
analizado en museos de arte moderno, aunque deberfa ser estudiado, eventualmente,
en otros tipos de museos. El andlisis de cualquiera de los espacios intermediarios e,
inclusive, de las exposiciones, debe tener en cuenta las caracteristicas del género que
enmarca dicho espacio diferencidndolo del resto del sistema (museo de Bellas Artes,
de arte contempordneo, metamuseo, manierista, (Zunzunegui, 2003)), ya que como
indica Steimberg (2013), los géneros hacen sistema en sincronfa.

Una vez que nuestro objeto estd enmarcado y wbicado genéricamente (café vs res-
taurante; coleccién vs exposicién temporal) avanzamos hacia el estudio de la pro-
puesta culinaria (cocina de chef vs cocina de artista) o expositiva (retrospectiva vs
colectiva) la cual estard compuesta a su vez por objetos pertenecientes a otros gé-
neros (desde los platos servidos, los muebles, la decoracién; u obras de diferentes
leguajes y géneros, en el caso de las exposiciones). Estamos enfrenta a un efecto de
matriochka genérica y, en consecuencia, de horizontes de expectativas que orientan
ciertas préacticas de visita.

Sin embargo, dichas pricticas nunca son absoluta y rigidamente determinadas ni
por los géneros museales, ni por la organizacién del espacio, sino que emergen de
una negociacion entre lo propuesto y lo finalmente realizado, siendo el dispositivo
museal un “gestor de contacto” (Traversa, 2014) entre la materialidad del discurso
espacial museal y la experiencia del ptblico. Consecuentemente, el comportamiento
del visitante expresa el écart entre la produccién y el reconocimiento (Verén, 1998)
del discurso museistico.
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En su estudio del Centro Pompidou, Eliseo Verén (1983) explica que, en el museo,
el cuerpo del visitante funciona como espacio de resonancia de todos los indices del
discurso espacial. Asi, el territorio museal se constituye como una red de reenvios
en el espacio, temporalizados por el cuerpo significante del sujeto en el momento de
dicha apropiacién espaciotemporal (Verén, 1983). Dichas negociaciones, engendran
estrategias de visita que una vez (relativa y temporalmente) estabilizadas pueden ser
comprendidas como vinculos (aqui decimos, contrato de visita) entre los visitantes
y las instituciones.

Desde otra tradicién metodoldgica, al estudiar el dominio o campo artistico’ Pierluigi
Basso (2002, p. 40) propone redefinir la nocién de género entendido, desde la tradi-
cién francesa, como un principio organizador del texto y, a su vez, un modo semidtico
de prictica (Rastier, 1998), serfa uno de los horizontes preliminares bajo los que tiene
lugar toda produccién e interpretacién lingiifstica. Esta definicién apunta a los tex-
tos artisticos, en cierto modo clausurados, distinto al enfoque (trans)medidtico, mds
abarcador, de la perspectiva argentina. Se trata de diferencias esenciales entre las dos
tradiciones: en la francesa el género sigue analizdndose lingiifsticamente, teniendo
una base objetivada en el texto, contrariamente a la propuesta de Steimberg. Asi, en
el primer caso se aborda un medio fijo, y en el segundo no.

Sin embargo, lo que nos interesa es el interés de Basso (2002, p. 41) de distender el
absolutismo otorgado al género para reconocer la existencia de un “entramado de gé-
neros en competencia en un mismo campo™*” lo cual expresarfa la compleja gestion de
su abordaje y “la necesidad de reconstruir al menos un horizonte caracterizado por una
dosis de sistematicidad capaz de guiar las performances productivas e interpretativas
de los actores sociales*”.

La idea de entramado nos interesa para pensar nuestra matriochka genérica (inclusive si
esta apunta a otros niveles de pertinencia) ya que como afirma Basso (2002, pp. 46-47)
la trama cultural dindmica que informa nuestras pricticas interpretativas no puede
someterse a un marco normativo, ya que al final no encontramos un género como es-
tructura integrada y coherente de formas, sino multiples 16gicas genéricas que no son
capaces por si solas de cerrar el sentido de un texto. De este modo, reconducir a los
objetos culturales a estatus y practicas implica “poner en relieve el régimen de signi-
ficacién que estos predisponen*®” sin pretender que esto sea suficiente para caracterizar
la significacién propia de la préctica que “descansa en marcos culturales anidados unos
dentro de otros, potencialmente ad infinitum*” (Basso, 2002, p. 21).

Pues, més que los criterios que definen al género localmente habrfa que detectar
socio semi6ticamente cémo responden a las dindmicas del campo artistico, o a las
que se sitdan entre estos y otros campos sociales (Basso, 2021). Nuestra idea de ma-
triorchka metaforiza los encastres del entramado genérico, la inclusién de cada capa
a 'y en la otra, pero también el espacio de juego, de margen (el espaciado entre las
mufiecas) y de posibles otros usos. Esto se evidencia en el estudio de la circulacién
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de los géneros, la cual depende de los actores que intervienen, sostienen o rechazan
su vigencia. Asf, las pricticas contempordneas observadas en los museos de arte im-
plican desde la intervencién de artistas en los cafés hasta la transformacién de la sala
de exposicién en una cantina®.

3. En vistas de un estudio de las practicas de visita:

El problema de la negociacién entre visitante y espacio museal planteado por
Ver6n nos remite, aunque desde otra perspectiva metodoldgica, a la teoria de las
pricticas semidticas desarrollada por Jacques Fontanille (2010) quien establece
una distincién fundamental entre el estudio de los textos y las pricticas que estos
orientan. A diferencia de los primeros, las pricticas son un proceso abierto cuyo
del curso de accién se desarrolla espaciotemporalmente caracterizado por disposi-
ciones sintagmadticas que aceptan y rechazan, que se exigen o excluyen, se desean
o desdefian. En este sentido, el curso de las pricticas se desarrolla en tensién entre
una presion reguladora externa, la programacién, y una presién reguladora inter-
na, la acomodacién’.

Fontanille indica que la programacién debe considerar constantes ajustes en la
interaccién dados por el entorno o por la interferencia con otras pricticas de las
que pueden tomar prestadas rutinas adquiridas, as{ como promover innovacio-
nes, apareciendo tensiones entre la acomodacién a priori y la acomodacién en
tiempo real o, incluso, a posteriori. En nuestro caso, los ajustes de las practicas
vinculadas a consumir un café se solapan con aquellas implicadas en la visita a un
museo de arte moderno. Pues bien, aunque algunos cafés habiliten el ingreso sin
visitar las exposiciones, la experiencia museal enmarca la experiencia culinaria
diferencidndola de otras.

Aunque para Fontanille el género concierne al nivel de pertinencia del texto y su in-
tertexto (mientras que para Steimberg pertenece a todos los niveles, tanto de lo local
como lo global), la idea de interferencia de prdcticas puede vincularse con nuestra idea
de mufiecas rusas y, mds atn, su nocién de formas de vida que Maria Giulia Dondero
(2022) aplicé el anélisis de los cafés de estilo Global Brooklyn®.

Dondero plantea el interrogante por la relacién entre la organizacién del espacio de
los cafés y la configuracién de un ambiente particular capaz de representar el espiritu
de una comunidad, pero, sobre todo, la manera de ser de los clientes de este tipo de
espacios: “intelectuales némadas contempordneos que huyen de la normalidad de la
vida y el trabajo ordinarios”. Su andlisis de los cafés no solo pone en evidencia la
complejidad de estudiar las pricticas sociales, las cuales involucran diferentes niveles
de andlisis semidtico, sino también la eficacia metodoldgica de la nocién de formas de
vida de Fontanille (2015) concebida como el tipo de semiosis més global y abarcadora
incluyendo estrategias, pricticas, objetos, textos y signos.
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Dondero explica que a partir de este concepto podemos establecer la estratificacién
y reconocimiento tanto de una practica como de los valores que pone en escena. En
el caso del estudio de los cafés, esta nocién hace posible poner en relacién las formas
del espacio como textualidades, de los soportes de estos espacios y de los objetos que
circulan en el café (desde la tipograffa del mend, es decir, las caracteristicas plésti-
cas del texto escrito, el propio mend, como también las tazas, las sillas, las mesas)
y luego de los movimientos de las personas como escenas predicativas que pueden
encontrar una primera forma de estabilizacién en las pricticas.

De este modo, es posible observar que “el mobiliario, la comida y las actitudes en
determinados lugares son coherentes con la eleccién de vida” de los actores que se
apropian de estos espacios y participan de la creacién de su ambiente. Esta afirma-
cién coincide con nuestra hipétesis inicial: los cafés de los museos condensan los
valores institucionales colaborando en la consolidacién de vinculos entre los museos
y los visitantes.

4. Los cafés museales

Si bien en esta etapa de trabajo, hemos estudiado Gnicamente la organizacién espa-
cial de los cafés de los museos, lo que corresponderia a sus instancias de produccién
(en términos de Verdn) o la programacion de sus practicas (en términos de Fontani-
lle), nuestro andlisis hipotetiza sobre las practicas que orientan estos espacios a fin
de constatarlas en una préxima etapa de investigacién. Para ello hemos observado:
a) El emplazamiento de los cafés, la dependencia o independencia de la visita al
museo, relacién con demds espacios de consumo, vinculos con el espacio urbano
(aperturas o cierre); b) el estilo arquitecténico y disefio de mobiliario, la relacién con
la arquitectura del museo; ¢) los modos de apropiacién espacial propuestos por dicha
organizacién; e) la disposicién de los espacios de venta y exposiciéon de alimentos,
por un lado, y de preparacién, por otro lado; y f) sus ments, tanto lo que propone
como su presentacion.

4.1. Centro Pompidou: Un Espacio de trabajo sin gusto a trabajo

La cafeterfa se emplaza en el entre piso del hall de entrada sobre la librerfa, indepen-
diente del ingreso a las exposiciones. Al subir las escaleras encontramos su estructu-
ra construida en materiales tipo acrilicos fundiéndose con el resto del edificio. Desde
las alturas, el café se presenta como un mirador-observatorio urbano cuya vista es el
funcionamiento del hall de entrada del museo: la cocina-mostrador es una especie de
foodtrack amarillo rodeado por mesas, en su mayoria colectivas, y pequefios espacios
semicerrados a través de bloques de acrilico en colores transparentes.
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FIGURA 3. Café y hall del Centro Pompidou, fotos de la autora, enero 2023

La exposicion de productos responde a las cldsicas vitrinas y mostrador de las cantinas
que se integran a la cocina (expuesta) en un continuum de acero inoxidable. Siguiendo
esta 16gica, el mend, escrito a mano alzada en pizarras, expone una variedad de bebidas
y opciones populares (tarta de limén, muffins, cookies, hasta manzanas, pasando por
sandwiches y ensaladas). La experiencia de compra tiene su pasaje autoservicio con una
pequefia barra donde se sirven condimentos, servilletas, bandejas y cubiertos.

Dada a la disposicién espacial y la oferta gastronémica, el café habilita diferentes
précticas: la post-visita en do, la pausa café en familia, la lectura, dibujo y escritura
en solitario (vinculada, quizds, a su vecindad con la librerfa), pero, principalmente, el
uso de los boxes como espacio de estudio y de trabajo.

4.2 Malba: un espacio de encuentro

El café de Malba, sucursal de una pastelerfa portefia, se encuentra integrada al museo a partir
de una continuidad arquitecténica con el hall de entrada y su mobiliario: blanco, minimalis-
ta, compartiendo la gran fachada en vidrio. Asf la cafeterfa, que opera también como restau-
rante, se abre al espacio publico expandiéndose en una terraza de madera al parque lindero al
edificio. Esta extensi6n genera un acceso totalmente independiente de los ingresos del museo.

La exposicién de productos, un ment de inspiracién francesa con adaptaciones argenti-
nas (tortas con dulce de leche y alfajores), se realiza a través de una gran vitrina en vidrio
y estantes de madera clara que se integran al mostrador siguiendo el disefio minimalista
del mobiliario del museo. La fabricacién de los productos no forma parte del proceso de
compra y, en este caso hay camareros que se ocupan de atender a los clientes.
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FIGURA 4. Fachada y café de Malba, fotos de la autora, febrero 2023

Las mesas del café son en su mayoria colectivas, comenzando por unas barras altas
acompafiadas de bancos, luego mesas con sillas y sillones compartidos, mesas colec-
tivas y una barra frente al ventanal que mira la vida urbana del museo. El mobiliario
se organiza en una disposicién escalonada, que va del hall de entrada hasta llegar a las
mesas grupales de madera rustica de la terraza. La zona lindera al hall del museo suele
ser el espacio para la exposicién de obras de arte contemporineo, conectando ambas
experiencias de visita.

Como en el caso anterior, emerge una escena colectiva que orienta practicas de con-
sumo disimiles: espacio de encuentro con amigos, inicio o cierre de la visita al
museo (principalmente en la barra), espacio de esparcimiento en familia, pareja o
amigos, (sobre todo en el parque), espacio de trabajo (generalmente en la barra de
las ventanas).

4.3 Tate Modern: café vs restaurant

La institucién ofrece varios espacios gastronémicos, siendo el restaurant del noveno
piso la atraccién turistica destacada por sus vistas panordmicas. En este caso, hemos
estudiado la cafeterfa ubicada en la entrada del edificio Blavatnik compartiendo su
fachada vidriada con la boutique. Este espacio se extiende hacia la explanada del mu-
seo donde se instalan mesas que habilitan el consumo del café independientemente
del ingreso al museo. Sin embargo, la presencia institucional es atin mayor que en los
casos anteriores: Tate hace presente su logo en cada objeto, remarca incluso la seleccién
y elaboracién de su propio café (ofreciéndolo en su tienda online y en la boutique) e
interviene el espacio con obras de arte emplazadas en explanada y, en ocasiones, al
interior del café.
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FIGURA 5. Imdgenes tomadas del sito oficial del museo

Su mend cambia cada con frecuencia inspirdndose en las exposiciones y seleccionando
cuidadosamente ingredientes orgdnicos, saludables e inclusivos (opciones veganas, sin
gluten, etc.). La disposicién del mobiliario, en su mayorfa grandes mesas compartidas
en madera clara como el mostrador, su construccién en vidrio, la cual permite ver mo-
vimiento de los visitantes al interior del edificio, y la vista hacia los parques linderos,
refuerza la proposicién del café: un espacio colectivo, saludable, de algin modo, en
contacto con la naturaleza y, sobre todo, con el arte. A diferencia de los casos ante-
riores, la propuesta del museo es la interaccién con los otros, con el edificio y con el
arte. Las précticas de visita son similares a las del Malba, agregando la integracién a la
vida del parque y la explanada que, dependiendo de la propuesta artistica, opera como
espacio de juegos o descanso.

4.4 Moma: cierre de la visita

El café de MoMa se encuentra en el segundo piso del museo, al cual se accede Gni-
camente presentando el ticket, antecedido por un espacio de descanso (y carga de
dispositivos méviles) una barra de cafés y snacks y la librerfa-gif shop. Como Malba,
se trata de un caso hibrido entre el café y restaurante, pero este adquiere, al menos en
los ingresos, la exclusividad del café (se debe hacer fila, es cerrado y apartado del ruido
de los espacios intermediarios). Sin embargo, al interior nos encontramos con un esce-
nario similar al que hemos expuesto: mesas colectivas, una barra de acero inoxidable
tipica de cantinas, la produccién de los platos casi totalmente a la vista, y un mend “a
la italiana” exhibido tanto en papel como a partir de la puesta en escena de los platos
ya preparados en las heladeras de la vitrina. Entre dichas propuestas se ofrecen opcio-
nes sin gluten, sin azicar, vegetarianas y veganas.
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FIGURA 6. Cafés y boutique de MoMA, fotos de la autora, marzo 2023.

Como en el caso de Tate, el café esta intervenido por una obra artistica que se desplie-
ga tanto en sus muros como en el disefio grifico del mend, el uniforme del personal
y de los individuales de las mesas. El disefio arquitecténico y el mobiliario también
retoma aquel del museo: estética minimalista y los mismos muebles negros que nos
acompaflan en toda la visita al MoMA. Dado a su emplazamiento y modo de acceso,
las précticas de apropiacién del café son mds restringidas limitando la experiencia a
una pausa o inicio o cierre de la visita al museo.

5. El género café museal vs restaurante museal

Existen diferencias esenciales entre la propuesta de los cafés y los restaurantes que se
corporizan en diferentes pricticas de los usuarios (comportamiento gestuales y corpo-
rales, hdbitos de consumo, temporalidad de la permanencia, entre otros) vinculadas a
la organizacidn espacial y las representaciones sociales que cubren y rodean la expe-
riencia culinaria al interior de un museo de arte.

Los modos “de uso” asi como los imaginarios en torno a los restaurantes de museos’
responden a sus emplazamientos mds exclusivos y, a veces, espectaculares dado por un
entorno distanciado del espacio urbano (sea por jardines de esculturas, en el caso del
MoMA, en las alturas con vistas a la ciudad en el caso de Tate Modern y el Centro
Pompidou) como por la propuesta gastronémica que implica, entre otras cuestiones,
otro consumo del tiempo y del dinero.

Este distanciamiento del entorno, en el cual el paisaje urbano se encuentra obstruido
o apreciado como “postal”, invita, junto con el mobiliario y su decoracién, a una
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permanencia mds larga y necesaria para disfrutar de ese momento exclusivo e intimo.
us ingresos determinan una ruptura de la experiencia de los espacios de exposicidn,

Sus ingr deter ruptura de 1 riencia de 1 d

ya sea por el decorado como por el personal que recibe a los comensales.

Por el contrario, el café museal se encuentra integrado no sélo a los demds espacios
de consumo o de descanso, sino a la propia arquitectura del museo. Su acceso es abso-
lutamente abierto y, en varios casos, operan como observatorio de la vida del museo
(Centro Pompidou), o de la vida urbana (Malba y Tate Modern). Como hemos dicho,
los cafés de museos se presentan como espacios contiguos entre el hall y las dreas de
descanso y consumo, por lo que la permanencia en de los comensales es variable de-
pendiendo de la ocasién, ya sea como cierre de la experiencia museal o como consumo
exclusivo del café.

Tanto la decoracién como el mobiliario apuntan a la convivialidad, siendo las mesas
comunales una caracteristica repetida en todos ellos. El café se caracteriza por la pro-
puesta de un vinculo de cotidianidad con los visitantes convirtiéndose, entonces, en
un espacio de trabajo (Centro Pompidou, Malba), de encuentro con amigos, pareja,
colegas (Tate Modern, Malba), el lugar de la merienda al salir de la escuela, e inclusive,
un lugar de descanso de los padres y madres mientras los nifios juegan en el espacio
publico del museo (Tate Modern, Malba).

6. El café y sus practicas: el visitante frontalier

Desde 2017 hemos estudiado los espacios intermediarios de estas cuatro instituciones
a fin de determinar la promesa experiencial y el tipo de visitante modelos que configu-
ran (Rosso, 2021). Concluimos en que la experiencia museal contempordnea incluye
el contacto con obras de arte, pero también la sociabilidad, el consumo y el disfrute.
Dicha sociabilidad implica compartir la experiencia en otros escenarios como el café,
el restaurant, la explanada y las redes sociales. Podrfamos considerar que la importan-
cia de los cafés radica en su configuracién como espacio de sociabilidad, permanencia
y apropiacién del espacio museal (Rosso, 2022).

Esta experiencia museal configura un tipo de visitante modelo: el frontalier que emerge
de las recurrencias espaciales que destacan la habitabilidad de los espacios adyacentes a
la sala de exposicién. Segtin las trayectorias espaciales propuestas por los edificios, estos
visitantes comparten los rasgos de lo que Verén (2013) ha llamado visitantes langostas
cuya estrategia de visita a las exposiciones es tomar lo que les interesa y de los visitantes
peces que pasan a dar un vistazo. Sin embargo, los frontaliers aplican esta estrategia a todo
el museo resemantizando sus funciones: el museo es un café, un lugar de encuentro con
otros, un espacio de trabajo, una librerfa, un fondo para los contenidos de Instagram.

Los cafés de los museos parecen ser el espacio por excelencia de estos visitantes, pues
bien hemos observado que su visita puede ser ajena a la visita de las exposiciones.
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Estos condensan la propuesta institucional, principalmente, el espiritu colectivo que
caracteriza, por definicién, a todo museo moderno. Por su puesto, cada colectividad
posee sus propios valores, a los cuales refieren, por ejemplo, los menis de cada café:
lo popular para el Centro Pompidou, lo ético y ecoldgico para Tate Modern vy, en el
caso de los museos americanos, lo europeo revisitado como parte de la identidad local.
El café¢ museal se convierte en un hibito que habla de nosotros mismos y, sobre todo,
de nuestro vinculo cotidiano con el museo, nos recuerdan que elegimos realizar dicha
actividad all{ y, de cierta manera, la cubre (y nos cubre) de un manto cultural.

7. Conclusién: en vista de un estudio de las practicas museales

A partir del anilisis de los cuatro museos, hemos reconocido estabilizaciones que po-
drfan afirmar la existencia del género café museal el cual programa ciertas pricticas de
visitas. Sin embargo, estas pricticas nunca son absolutamente determinadas por el
dispositivo museo o el dispositivo café, sino que emergen en tanto negociacién de los
que Veré6n ha llamado instancias de produccién y de reconocimiento de la propuesta
museal (1998, 2013), o de la tensién entre su programacién y su acomodacién en tér-
minos de Fontanille (2010). Esto nos pone frente al estudio del entramado genérico
(Basso, 2002) que las orienta y de la circulacién social que determina su vigencia o
caducidad de un género (Steimberg, 2013).

Como ha sefialado Fontanille (2010) el estudio de las pricticas en general y, en este
caso, en los museos, en particular, implica un gran desafio metodolégico en términos
de acceso y observacién’, pues su registro audiovisual, por ejemplo, implicaria su tex-
tualizacién y, por tal, un sesgo metodoldégico. Una solucién podria estar dada por las
propuestas metodoldgicas de la lingiifstica interaccional (Goodwin, 2018; Mondada,
2010), y por las semio-etnografias de Verén (2013) y Floch (2003).

En vistas de estudiar las practicas de visitas a los museos, lo que nos ha interesado en estas
lineas es aportar a los estudios que pretenden aplicar la nocién de género a otros objetos cul-
turales. Paralelamente, hemos ensayado un posible dialogo entre referentes de dos perspec-
tivas centrales en los estudios semiGticos: la francesa, destacando los aportes de Fontanille,
Dondero y Basso y la argentina, condensada en las figuras de Traversa, Steimberg y Verdn.

Notas

1. La puesta en relacion de estas dos escuelas semidticas forma parte de un trabajo de investigacion
actual que tiene por objetivo establecer una metodologia interdisciplinaria para el estudio de las
practicas de visita a los museos de arte (Rosso, 2022).

2. Entendida en su doble entrada: como circulacién social de los discursos (en nuestro caso
artisticos); y desfase entre sus instancias de produccién y reconocimiento (Verdn, 1998)
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3. El dominio es definido como una serie de dispositivos institucionales que regulan el sentido de
las practicas y funciona como un principio especifico en la organizacién y produccién de textos, y
en la propuesta de un régimen experiencial durante el disfrute de los objetos (Basso, 2002, p. 20).

4. Como sostiene Basso (2002, p. 43), al fin y al cabo, el propio desgarramiento del arte
contemporaneo es un reflejo de la criollizacion de los dominios.

5. Proponemos la puesta en fase de estas nociones con la de reenvios aceptados o negados por
una practica social ha sido trabaja por Eliseo Verén en “El cuerpo reencontrado” incluido en la
Sémiosis social | (1998, pp. 140-155).

6. Este estilo va mas alla de su estética de nostalgia postindustrial, tampoco estd ligada a su
localizacion geografica, sino que incluye una manera de ser, una ética respecto a los modos de
consumo tanto culturales como gastronémicos: lo bio, lo independiente, lo anti-Starbucks.

7.En relacion con dicha afirmacion, puede observarse, por ejemplo, los comentarios de los usuarios
de Tripadvisor sobre los restaurantes de cualquiera de los casos analizados.
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