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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar o ativismo conservador e reacionario no YouTube. O
trabalho analisa as estratégias comunicacionais utilizadas por esses comentaristas na
formulacao e exposi¢do de opinides sobre o tema da reducao do orcamento de instituicdes de
ensino federais. O método de andlise de comentarios foi construido a partir da elaboracao de
um livro de codigos dividido em dezessete categorias — criadas com base nas proposi¢des de
Stromer-Galley (2002, 2007). O trabalho tem como foco, em especial, as variaveis que
versam sobre a designacdo de adversario ou inimigo com vistas a compreender a polarizacdo
do debate nas secdes de comentarios de seis canais do YouTube. Como resultado, a pesquisa
demonstra que as principais caracteristicas deste debate sdo: o uso de ofensas para justificar
posicionamentos, a rivalidade acirrada entre comentaristas, a designacdo de inimigos como
estratégia de comentaristas favoraveis aos cortes. Concluiu-se que os espagos online nao sao
ambientes de constru¢do de um debate racional e seus participantes tampouco elaboram
conclusoes acerca do tema.
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1.INTRODUCAO

A democracia deliberativa visa descentralizar as decisdes politicas dos meios
burocraticos do Estado, através da participagdo civili (HABERMAS, 1984).
Simplificadamente, diz-se que o objetivo da deliberacdo ¢ atingir o consenso pela forca do
melhor argumento. Iris Young (2001), contudo, alega que tal concepgao acaba por valorizar o
estilo discursivo assertivo e confrontacional, silenciando determinados grupos. Por isso
propoe que outras formas de comunicacao, além da argumentacao racional, sejam levadas em
conta nos processos deliberativos, permitindo que publicos diferentes discursem de formas
que sdo mais permeaveis a eles. Com base na proposi¢ao de Young, delineia-se o problema
desta pesquisa: a que estratégias comunicacionais recorrem os individuos de posigdo
conservadora e reaciondria na formulacdo e na exposi¢do de suas opinides sobre temas

polémicos, com vistas ao convencimento de seus interlocutores? Como tema polémico
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optou-se pela discussdo em torno dos cortes nos orcamentos das Universidades e Institutos
federais de ensino, anunciados em abril de 2019 pelo Ministério da Educagao.

O corpus da pesquisa compreende discussdes que ocorrem em “terceiros espagos”
(MENDONCA; SAMPAIO; BARROS, 2016), ou seja, em arenas que niao possuem a
deliberagdo como fim, buscando com isso contribuir com as discussdes acerca do potencial
democratico do debate online. Para tanto, optou-se por realizar uma analise de conteudo de
comentarios postados em videos do YouTube — de canais como Meteoro Brasil, Henry
Bugalho, O Historiador, contrarios a reducdo orgamentéria, ¢ Mamae Falei, Diego Rox e

Nando Moura, favoraveis aos cortes.
2. REVISAO DA LITERATURA

A pesquisa bibliografica se baseou em textos que trabalham com a democracia
deliberativa de maneira ampliada: “The Logic of Connective Action” de W. Lance Bennett &
Alexandra Segerberg (2012), “Social media and populism: an elective affinity” de Paolo
Gerbaudo (2018), “Comunicagdo e o outro: além da democracia deliberativa” de Iris Young
(2001) e “Deliberagoes ampliadas ou restritas: perspectivas de integracao” de Sampaio, Maia
e Marques (2011).

O texto que mais contribuiu para este artigo € o de Paolo Gerbaudo, que trabalha com
o fator politico na utilizagdo das redes sociais e a disputa discursiva que ocorre nos espagos
virtuais. No texto de 2018, Gerbaudo explicita a afinidade das redes sociais com o populismo
— tanto da direita quanto da esquerda. Para ele, ¢ importante considerar que a situagdo
econdmica pos 2008 afetou grandes setores da sociedade e, com a inovagdo tecnoldgica,
criou-se uma lacuna financeira e de poder entre as pessoas comuns e as elites econdmicas e
politicas. Segundo o autor, o populismo digital ¢ fruto desse cenario, que gerou pessoas
frustradas e anti-establishment. O socidlogo defende ainda que, com a desconfianca das
pessoas na midia tradicional, portais de noticia alternativos da internet (como, por exemplo,
canais do YouTube) passaram a ser uma fonte de informacdo central no ambiente politico.

A relagdo entre internet e causas sociais foi estudada a partir do texto de Bennett e
Segerberg. A ideia defendida pelos autores ¢ de que, com o desenvolvimento dos meios de
comunicagdo digitais, em especial as redes sociais, novas formas de organizacdo de

movimentos, protestos e manifestagdes sdo possiveis. Os autores buscam tipificar as novas
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formas organizacionais e suas caracteristicas € chegam a trés tipos ideais de redes de acdo: a
Acdo Conectiva de redes auto-organizadas, a A¢do Conectiva de redes organizacionalmente
ativadas e a A¢ao Coletiva de redes organizacionalmente intermediadas.

Ja o conceito de deliberagao ampliada foi explorado a partir do texto de Iris Young
(2001). No ensaio, ela critica a democracia deliberativa e identifica problemas que prejudicam
a deliberacao democratica ao excluir alguns discursos e privilegiar outros. Para contornar os
problemas do modelo deliberativo vigente, ela propde o modelo de Democracia
Comunicativa, que possui trés condigdes de funcionamento necessarias: a interdependéncia
significativa, o respeito formalmente igual e procedimentos acordados.

Por fim, a pesquisa ainda se embasou no texto de Sampaio, Maia e Marques (2011).
Ao longo do artigo, os autores discutem as caracteristicas e falhas de diferentes modelos
deliberativos. A intencdo deles ¢ propor um novo modelo de deliberacdo (integrado). Eles tém
como objetivo apresentar um conceito que comporte ambos os tipos de deliberagdo. Um
conceito importante trabalhado pelo artigo ¢ o de minipublicos que visam “espelhar,

representar ou falar em nome de um publico maior” (SAMPAIO, MAIA, MARQUES).
3. METODO

O método utilizado foi a analise de contetido, construido a partir da elaboracao de um
livro de codigos dividido em dezessete varidveis. As variaveis foram criadas com base nas
proposicdes de Stromer-Galley (2002, 2007) sobre as conversagdes cotidianas, na formulacao
habermasiana a respeito da democracia deliberativa, bem como nas criticas direcionadas a
essa concepgdo por Young (2001). Com este esquema de analise foi possivel perceber quais
estratégias e recursos foram mais utilizados na tentativa de convencimento de interlocutores
em conversagoes online.

Os comentdrios analisados na primeira varidvel (V1) tem a interagcdo avaliada e sdo
categorizados em numeros que vao de 1 a 4, sendo [1] que ndo possui interatividade; [2] que
possui didlogo com outro comentarista; [3] que possui didlogo com o post/noticia/video e [4]
didlogo com terceiro. Da segunda até a nona varidvel, sdo analisadas caracteristicas do
conteudo do comentario. Na segunda varidvel (V2), os comentarios sdo analisados quanto ao
seu tema e categorizados de 1 a 3, sendo [1] “fora do tema”, [2] “relacional” (comentarios que

tém relacdo com a tematica principal pesquisada) e [3] “estrutural” (os comentarios que
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tratam do tema pesquisado). A variavel (V3) avalia a forma do comentario, caracterizando-o
de 1 a 7, sendo [1] “Declaracao/Afirmag¢dao”, [2] “Ponto de vista oposto”, [3]
“Esclarecimento”, [4] “Questionamento”, [5] “Proposi¢cdo de Solu¢ao”, [6] “Chamada para
acao” e, por ultimo, [7] “Estabelecer conflito”. A quarta variavel (V4) ¢ binaria e determina se
ha justificativa, ou ndo, para o raciocinio do comentarista. Em relacdo a justificativa, a quinta
variavel caracteriza (de 1 a 4) a fonte utilizada pelo comentarista, que pode ser: [1] “Pessoal”;
[2] “Midia”; [3] “Cientifica”; [4] “Outras”.

A sexta varidvel (V6) analisa a estratégia persuasiva dominante utilizada, essa
estratégia pode ser: retorica propositiva/apelo pragmatico [1], retorica sedutora ou
ameagadora/apelo emocional [2], retérica ético-moral/apelo ideoldgico [3] ou retdrica
critica/apelo a credibilidade da fonte [4].

Da sétima a nona varidvel sdo analisadas caracteristicas referentes a presencga e
caracteristicas de adversarios. A sétima variavel (V7) verifica se hd um adversario/inimigo em
comum, a oitava (V8) analisa se o adversario/inimigo ¢ genérico [1] ou especifico [2], ¢ a
nona variavel (V9) ¢ aberta para listar o nome do inimigo.

Da décima a décima quinta varidveis sdo analisados os recursos argumentativos
utilizados pelos comentaristas, sdo todas variaveis binarias — respondidas com “[0] ausente”
ou “[1] presente” — que analisam: ameaca (V10), sarcasmo (V11), analogia (V12), narragdo

(V13), insulto (V14) e ressentimento (V15).
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FIGURA 01 —- ORGANOGRAMA DAS 15 PRIMEIRAS VARIAVEIS UTILIZADAS NA PESQUISA *
FONTE: COMPA (2019)

As ultimas varidveis sdo referentes ao posicionamento expresso pelo comentario, a
décima sexta variavel (V16) categoriza o posicionamento do comentarista, que pode ser:
neutro ou indeterminado [00], contrario [01] ou favoravel [02]. A varidvel seguinte (V17)
analisa os argumentos utilizados a favor ou contra a medida. Os argumentos contrarios podem
ser: incapacidade/incompeténcia do governo [101], valorizagdo da produgdo do conhecimento
pelas universidades [102], a universidade precisa de recursos [103] e, por fim, outros [104].
Os argumentos favoraveis podem ser: balburdia [201], crise econdmica [202], doutrinacao

moral/ideoldgica [203] e, por fim, outros [204].

3 Ler no sentido horario.
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E importante mencionar que as variaveis V2, V3, V5, V6, V8 e V17 possuem o
nimero [999], a op¢do adequada para os comentarios nos quais a categorizagdo nao se aplica,

¢ desconhecida, indeterminada ou quando o posicionamento ¢ neutro ou indeterminado.
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FIGURA 02 - ORGANOGRAMA DAS VARIAVEIS RELATIVAS AO POSICIONAMENTO DO
COMENTARIO
FONTE: COMPA (2019)

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise comprova que o YouTube ndo ¢ um espaco de debate racional. A falta de
construgdo de um debate qualificado na rede social ¢ confirmada pelo nimero elevado de
comentarios enquadrados nas subcategorias “Nao ha interatividade”, "fora do tema”, com

posicionamento "neutro ou indeterminado” — que correspondem, respectivamente, as
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variaveis V1, V2 e V16. A maior parte dos comentérios também nao possui justificacao (V4)
e utiliza como recurso argumentativo predominante o sarcasmo (V11). E notavel, também, o
alto grau de utilizacdo de justificativas de fonte pessoal.

O YouTube apresentou maior ocorréncia de comentarios favoraveis aos cortes —
predominam, igualmente, comentarios sem argumentacdo em defesa do posicionamento, o
que reforca a falta de qualificagdo do debate nas redes sociais (imagem 3). Em seguida dos
comentarios favoraveis aos cortes, mas sem argumentagdo, aparece como predominante nos
comentarios o argumento favoravel alegando “doutrinagdo moral-ideoldgica” nas instituigdes
de ensino publicas. Nesta plataforma, o argumento contrario a agdo do MEC que predomina

entre os comentaristas ¢ o que alega incapacidade/incompeténcia do governo.
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FIGURA 03 - GRAFICO QUE MOSTRA O CRUZAMENTO DE DADOS DE ARGUMENTOS UTILIZADOS
COM PLATAFORMA PESQUISADA
FONTE: COMPA.

Além da falta de argumentacido, outras caracteristicas relevantes dos comentaristas do

YouTube sdo a preferéncia pela estratégia persuasiva da “retdrica ético-moral/apelo
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ideoldgico” — que alega, por exemplo, que ha doutrinacdo ideoldgica nas instituigdes
publicas de ensino — e a existéncia de uma relacdo de proximidade entre o comentarista € o
produtor de conteudo, marcada por elogios e parabenizagdes pelo video publicado.

Para compreender a polarizagdo de maneira mais detalhada nesta plataforma, a
investigagdo dedicou-se a verificar o comportamento dos usudrios da rede em relagdo a
mencao de inimigos ou adversarios. Verifica-se que a propor¢ao de comentarios com o uso

desse recurso ¢ maior dentre aqueles de posicionamento favoravel aos cortes (imagem 4).

Posigao e utilizagao de inimigo/adversario - YouTube

Total Com menc¢do a inimigo/adversario
Favoravel aos cortes 1,061 - 592
Contréario aos cortes 870 . 305

Neutro/Indeterminado [EXYE:] 1,137

Created with Datawrapper

FIGURA 04 - GRAFICO QUE COMPARA A UTILIZACAO DE INIMIGO/ADVERSARIO DE ACORDO
COM O POSICIONAMENTO.
FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

Em relagdo ao numero total de comentérios retirados da plataforma de videos (6609)
fica nitida a recorréncia significativa de comentdrios com posicionamento
neutro/indeterminado  (4678). Contudo, mesmo estando em maior numero,
proporcionalmente, os comentarios desta categoria representam a menor utilizacdo desse
recurso, presente em 24,3% dos comentérios. Dentre os comentarios com posicionamento
identificado, o conjunto de meng¢des a inimigos/adversarios ¢ menor entre os comentarios
contrarios aos cortes, totalizando 35%. Os comentaristas favordveis aos cortes foram aqueles
que mais citaram inimigos/adversarios, uma vez que, proporcionalmente, esta variavel
aparece em 55,7% desses comentarios.

Visto que ¢ uma caracteristica da populacdo conservadora e reaciondria brasileira
defender a diminuicdo de recursos para universidades publicas, pode-se depreender destes
dados a presenca de uma postura mais agressiva por parte dos comentaristas que se
identificam com esse posicionamento. Quando observamos os termos mais mencionados por

esse grupo com relagdo a varidvel de inimigo/adversario, aparecem com frequéncia:
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posicionamentos politicos de esquerda ("a esquerda", "o comunismo", "

o socialismo"),
pessoas que se identificam a esquerda (referenciados como '"petistas", "esquerdalha",
"petralhas"), e discentes, docentes e reitores do ensino superior (estando os estudantes
frequentemente associados a adjetivos como: "vagabundos", "maconheiros", "militantes",
"manipulados", e professores relacionados a adjetivos como '"esquerdistas" e
"doutrinadores").

Dentre os comentarios de posi¢do neutra ou indeterminada ¢ possivel constatar uma
maior pulverizacdo de ocorréncias de nomes citados como inimigos/adversarios. Pode-se
perceber, inclusive, certa polarizagdo dentro desses comentdrios que, em si, ndo teriam

posicdo formada sobre o tema, mas que se encontram nas se¢des de comentarios de contetidos

que tratam dos cortes na educagdo, como demonstram os comentarios a seguir:

"Esse MALDITO pt(PARTIDO DAS TREVAS) deu PT, simples assim..."

"Nao tem outra solugdo ¢ fora Bolsonaro"

"A Esquerda ¢ o Cancer do Pais"

"Dia 30 no brasil inteiro? Me chama que eu saio na rua tbm! Unidos contra o

bogalnaro".

A partir dessas manifestacdes, observa-se que hd antagonismo entre os comentarios
que ndo se posicionam sobre o corte, mas que, contudo, alinham-se a posi¢des politicas ou
personagens politicos.

No conjunto de comentarios de posicao neutra/indeterminada, destaca-se, sobretudo,
uma dindmica que revela a rivalidade e polarizacao presente entre criadores de conteudo no
YouTube e seus inscritos. Apesar de ndo ser o foco da pesquisa, transparece na amostra
analisada o conflito entre seguidores dos canais Bernardo P Kiister ¢ Meteoro Brasil — cujos
comentarios de um video foram incluidos no corpus da pesquisa.

Esta caracteristica averiguada pelo estudo fornece mais uma faceta do ativismo
reacionario e de extrema direita nas redes sociais: a agressividade. Caracteristica

exemplificada pelos seguintes comentarios:

"S6 vim ver essa bosta de canal por causa do genial Bernardo P. Kiister. Nao acredito
que t6 vendo um video desse aqui. Fui dessa merda de canal petista mascarado.

Flw!l"

—
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"Vim pelo Bernardo Kuster. Lula ta preso, babacas!"
"A casa de vcs caiu esquerdistas do demdnio. O Bernardo Kuster arreganhou o

rabecdo de vcs . Isentdo € a casa do carvalho".

Os comentérios supracitados foram publicados no video 4 BALBURDIA COMECQU
#meteoro.exp, do canal Meteoro Brasil. O conflito presente nos comentarios teve inicio com a

publicagdo do video ENIGMA SOLUCIONADO - Explodindo o Meteoro, de Bernardo P.

Kiister. Por volta de 15 minutos do video, o YouTuber conservador fala para seus
espectadores: “Se vocé quiser, vocé fica livre, fica minha sugestdo, va 14 no canal do Meteoro
Brasil e escreva 14 'nds sabemos quem sio vocés, Alvaro Borba e Ana Flavia Lesnovski,
assistam o video do Bernardo', manda 14 para eles ficarem sabendo que a mascara caiu”
(KUSTER, 2021). A agdo encorajada pelo YouTuber gerou uma resposta dos seguidores do
canal Meteoro Brasil, que comentaram elogios ao canal atacado.

E fundamental citar que essa atitude por parte de criadores de contetido estabelecidos
na plataforma ndo ¢ aceita pelas Politicas e Diretrizes da Comunidade do YouTube. O tdpico
"Politica contra assédio e bullying virtual" define que "Direcionar os usudrios para a segdo de
comentarios de algum YouTuber para cometerem abusos” (YOUTUBE, 2021) viola regras de
uso da plataforma. Mesmo assim, o video de Kiister permanece ativo.

Por fim, dentre os comentarios identificados como contrarios aos cortes, constata-se
que hd menos pulverizagdo entre os inimigos/adversarios citados. As mengdes ao presidente
Jair Bolsonaro neste segmento de comentarios, por exemplo, estdo presentes em 35% da
amostra. Destacam-se ainda as meng¢des ao Governo (15,7%) e ao Ex-Ministro da Educagao,
Abraham Weintraub (9,2%). As mengdes a esses personagens concentram quase 60% de todas

as referéncias a inimigos neste grupo de comentarios.

5. CONCLUSAO

O estudo focado no YouTube, que analisou, no total, 6609 comentérios, demonstrou a
cronica falta de argumentacdo por parte dos comentaristas da plataforma e uma
predominancia de comentarios alinhados a decisdo do governo. Foram confirmadas também a
preferéncia pela retdrica “ético-moral/apelo ideologico” e uma agressividade inerente a essas

interacdes, com o uso frequente de sarcasmo e insultos como recursos argumentativos.

Frograma de Fos-Graduagao em Comunicagao - FPGCOM

Universidade Federal do Parana - UFPR


https://youtu.be/IPTFeRABvNw
https://youtu.be/IPTFeRABvNw
https://youtu.be/gQag46VpGUs

Comunicacao entre discursos de édio
e processos de mobilizagdo E N P EC 0 M

01 a 03 de Dezembro

A partir dos comentarios que continham mencao a inimigos/adversarios, constata-se a
polarizagdo nas se¢des de comentérios. Para além disso, verifica-se de maneira indireta aos
objetivos da pesquisa que a rivalidade faz parte de conversacdes realizadas nesses espagos, do
qual o episddio conflitivo entre os canais Bernardo P Kiister e Meteoro Brasil ¢ o exemplo
mais nitido encontrado.

Os resultados obtidos fornecem importantes informagdes para as universidades
publicas. Pois o elevado nimero de mengdes a comunidade académica como
inimiga/adversaria e a frequente associacdo de atores dessas instituicdes publicas a termos
depreciativos faz com que seja possivel mapear aspectos da opinido publica sobre o ensino

superior publico brasileiro.
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