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POURQUOI CETTE RECHERCHE ?

Pourquoi des travailleurs bénéficiant du méme accompagnement

connaissent-ils des trajectoires si différentes ?

-
LICENCIEMENT
Une rupture subie, imposée par un
événement extérieur
\

BIFURCATION

Un point de bascule qui réoriente
durablement le parcours

Méme épreuve, méme dispositif — issues radicalement différentes.

TRAJECTOIRES
DIFFERENCIEES

Des sorties profondément inégales d'une
méme épreuve




CONTEXTE — LE RECLASSEMENT PROFESSIONNEL EN BELGIQUE / WALLONIE

Un dispositif de gestion de la rupture, ancré dans I'Etat social actif

Etat social actif Egalité formelle

Depuis les années 1990, la responsabilité Un droit, des régles standardisées, un
de la transition se déplace vers l'individu, volume d'accompagnement comparable
sommé de développer son employabilité. pour tous les travailleurs éligibles.

LE QUESTIONNEMENT CENTRAL

Méme dispositif # trajectoires

Standardisation...
variable

Derriére la norme : opérateurs
hétérogenes, formats individuel, collectif
ou hybride, intensités tres diverses.




QUESTION DE RECHERCHE

Comment, suite a la bifurcation que constitue le
licenciement, des vulnérabilités différenciées se
construisent-elles et dans quelle mesure le
reclassement professionnel contribue-t-il a les
révéler, les moduler ou les reconfigurer ?



METHODOLOGIE

Une approche qualitative, exploratoire et processuelle

entretiens & observations entretiens observations en ligne durée moyenne

corpus total 9 exploratoires + 10 semi-directifs ateliers collectifs entretiens (50—107 min)

alule

Phase exploratoire Profils croisés Oct. 2025 - Avr. 2026 Analyse thématique

Analyse documentaire + cadre légal Coaches & candidats licenciés A distance, par visioconférence Codage inductif

Allers-retours terrain / théorie - analyse de contenu thématique.



CADRE THEORIQUE

Quatre apports articulés en une seule chaine analytique

Bifurcation crossetti- Négroni -
Denave

Une rupture subie qui réoriente le parcours

Epreuve Martuccelli

Un défi structurel a affronter

Capitaux Bourdieu pRQCESSUS DE
P VULNERABILISATION

Ressources qui protegent ou exposent

La vulnérabilité n'est pas un état, mais un processus
inégalement distribué et inégalement réversible. Soulet

Capa bilités secn - robeyns

Capacité réelle de conversion




MODELE ANALYTIQUE

Les quatre moments du processus — fil rouge de l'analyse

LICENCIEMENT — la bifurcation

> > >

Conditions de Dotations . Consolidation
. . e o e Conversion . .
bifurcation initiales des trajectoires
En amont : employeur, modalités, Des capitaux inégalement répartis Le coeur : transformer la ressource En aval : age, marché, temporalité,
opérateur en capacité réseau

Chaque moment est documenté empiriquement par deux cas opposés.



MOMENT 1 — EN AMONT

Des conditions de bifurcation inégalement exposantes

Avant méme I'entrée dans le dispositif, la rupture ne se produit pas dans les mémes conditions.

E LOUIS (E13) multinationale FRANQO'SE (E3) PME

Reclassement préparé en amont, valorisé et identique pour Posture de Reclassement présenté comme une simple formalité
tous. I'employeur administrative.
Cadrage de

Bifurcation encadrée, presque institutionnalisée. Obligation supplémentaire qui aggrave une rupture déja difficile.

la rupture

Ressources de

l'opérateur Structure plus légere : proximité, mais matériel limité.

Grande structure : plateformes, réseaux, supports.

( ‘o S . . . PO
« C'était compliqué. Il fallait avoir la loi de notre coté ; j'ai dii passer par des avocats. » — Carole (E9)



MOMENT 2 — LA DOTATION

Des travailleurs inégalement armés pour l'épreuve

Méme accompagnement hybride mais deux dotations en capitaux opposées.

(o

SARAH (E14) poste peu qualifié

Ressources limitées, retour rapide impératif.

Distante des codes actuels du recrutement.

Réseau restreint, peu mobilisable.

Sentiment de légitimité fragilisé.

Capital
économique

Capital
culturel

Capital
social

Capital
symbolique

DAVID (E15) poste tres qualifié

Epargne, double revenu — recherche longue possible.

S'approprie vite les outils proposés.

Réseau étendu et activable.

Inscrit le licenciement dans une transition.

« Les hopitaux passaient aux plateformes en ligne. Nous, on devait encore tout encoder manuellement. » — Sarah (E14)



MOMENT 3 — LE CCEUR DE L'ARTICLE

La conversion : la ou se joue la vulnérabilité

CAPITAUX + —
ressources détenues

A dotation comparable (Frangoise et Sarah : peu qualifiées, ressources limitées), la conversion diverge.

—

Facteurs

e e Colere et sentiment d'injustice qui bloquent |'appropriation.

Posture active : se forme, se projette.

Facteurs

Mobilise le réseau de sa petite région. sociaux

Reste isolée, peu de relais.

Facteurs
organisationnels

Juge le dispositif lent, construit ailleurs. Peine a tirer parti de I'accompagnement.




MOMENT 4 — EN AVAL

La consolidation différenciée des trajectoires

A la sortie, le marché tranche : age, co(t et temporalité scellent — ou rouvrent — la trajectoire.

CASSANDRA (E18) poste senior LE CANDIDAT D'ISABELLE (E8)

travailleur expérimenté

Latitude pour prolonger sa réflexion. Temporalité Pression a accepter vite pour sécuriser.

. e Marché A . i A
Construit une activité adaptée a sa situation. & ége Pas méme invité en entretien — |'age et le colt pésent.
Trajectoire recomposée, vulnérabilité atténuée. Issue Exposition durable malgré compétences et investissement.

« Le probléme, c'est qu'il n'est méme pas invité ; on ne sait méme pas ce qu'il demanderait. » — Isabelle (E8)



DISCUSSION

Le reclassement professionnel ne corrige pas les vulnérabilités.

Il les accompagne, les module ou les

Une ressource réelle

Un soutien social (Zimmermann) qui structure
la recherche et aide a reconstruire le récit du
parcours.

Un présupposé fort

L'idée que I'amélioration de I'employabilité
suffirait a compenser des contraintes
structurelles.

Un marché qui trie

Les difficultés tiennent aussi a la rareté des
opportunités, a la sélection, a la discrimination
lige a l'age.



CE QUE L'ANALYSE DEPLACE

De la correction des inégalités a la gestion des vulnérabilités

Un dispositif a double face

‘_|
A la fois ressource qui remet en mouvement et appui qui laisse intactes
les contraintes structurelles du marché.
La question n'est plus seulement de
savoir si le dispositif fonctionne, mais — Agir sur l'usage, non la distribution
pour C[Lli, a quelles conditions et avec “ Il modele I'usage des ressources sans transformer les conditions qui
rendent cet usage possible.
quels effets. 5P
Reformuler I'attente
L d se dépl : des inégalités d I AIA
€ regarad se deplace : des Inegalites de ressources vers fes Peut-on lui demander de réduire des vulnérabilités qu'un marché du

conditions inégales de leur conversion. travail produit et organise ?




CONCLUSION

Trois messages clés

Le licenciement constitue une bifurcation souvent subie qui ouvre des trajectoires différentes.

Les vulnérabilités sont processuelles et différenciées : elles se jouent dans la conversion des ressources.

Le reclassement professionnel agit comme espace de recomposition, plutot que de correction.

((

Ce n'est peut-étre pas l'efficacité du reclassement professionnel qu'il faut interroger, mais les
limites structurelles qu'aucun accompagnement ne peut dépasser.
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