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CONTEXTUALISATION

- ‘ Un contexte signifiant

a. Quelques cas

b. L'impact des crises sur 'enseighement supérieur



Cas 1 — Bernard et les fluctuations sociopolitiques

Bernard est devenu assistant social parce qu’il voulait soutenir des personnes fragilisées, restaurer
des marges de dignité et accompagner des trajectoires de vie précaires.

Durant ses études, son établissement d’enseignement supérieur I'a formé dans une logique du care :
écoute, relation, accompagnement, attention aux vulnérabilités, compréhension des déterminants
sociaux des parcours de vie.

Cette formation correspondait pleinement a ce qu’il attendait du métier.
Dix ans plus tard, il passe pourtant l'essentiel de ses journées a vérifier des justificatifs, contrbler des
conditions d’acces aux aides, encoder des données et signaler des situations jugées « suspectes ».

Peu a peu, il a le sentiment que son métier s'est déplacé : il n’aide plus principalement des personnes
vulnérables a tenir debout dans une société dure, il contribue aussi a faire fonctionner un systeme qui
trie, normalise et surveille ces mémes personnes.

Ce qui I'épuise, ce n’est pas uniqguement la charge administrative, mais I'impression d’étre devenu
I"interface humaine d’'une machine institutionnelle qui exige davantage de conformité que de

comprehension.



Cas 2 — Jerome et les fluctuations identitaires et
numeriques

Jérome est formateur depuis quinze ans. Son expertise, c’est de transmettre un savoir-faire
précis, construit avec patience, formation apres formation.

Depuis quelques mois, des outils d'lA générative produisent en quelques secondes des supports
gu'il mettait des heures a préparer. Il ne se sent pas remplacé, mais il ne sait plus tres bien ce
gu'on attend vraiment de lui.

Peu a peu, ce qui faisait sa valeur professionnelle se déplace : moins transmettre un contenu,
davantage accompagner, arbitrer, donner du sens a ce qui est produit. Une crise de rdle s'en
suit, plus que de compétence.



Cas 3 - Nicolas et les fluctuations professionelles

Nicolas a choisi des études en informatique parce que ce secteur était présenté comme l'un des plus
porteurs du marché du travail : pénurie chronique de développeurs, salaires élevés, forte

employabilité et promesse d’une stabilité professionnelle durable.

Pendant ses études, ses enseignants et les entreprises partenaires insistaient régulierement sur
I'explosion des besoins en programmation et sur les perspectives de carriere quasi garanties.

Pourtant, au moment ou il termine son master, le paysage a brutalement changé. Les outils d’IA
geénérative produisent désormais une partie importante du code, automatisent certaines taches de
développement et réduisent les besoins pour les profils juniors chargés des taches les plus
standardisées.

Nicolas découvre alors une contradiction déstabilisante : il a été formé pour un marché du travail
qui existait réellement au moment de son orientation, mais dont certaines conditions
fondamentales ont commenceé a disparaitre avant méme son entrée pleine dans la profession.




Cas 4 — Claire et les injonctions pedagogiques

Claire est responsable d’un programme de formation professionnalisant dans l'enseighement
Supérieur.

Pendant trois ans, l'institution lui a demandé de piloter une réforme ambitieuse centrée sur les
compétences : consultation des milieux professionnels, création d’'un advisory board composé
d’employeurs, redéfinition du référentiel de compétences, rééecriture des cours, transformation des
évaluations et des dispositifs pédagogiques. L'ensemble du programme est progressivement
réaligné pour mieux répondre aux attentes du marché du travail.

Au moment ou la réforme entre réellement en application, plusieurs entreprises partenaires
annoncent déja que certaines compétences ciblées deviennent obsoletes sous l|effet de
I'automatisation générative, de la transformation rapide des métiers et d’'une préoccupation accrue
guant aux limites planétaires.

Claire découvre alors un paradoxe brutal : le temps institutionnel nécessaire pour réformer un
curriculum est parfois plus lent que le rythme de transformation des environnements
professionnels auxquels ce curriculum prétend s’adapter.
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« Toujours plus d'étudiants, de publications, de projets... avec toujours moins de moyens. »
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L'IMPACT DES CRISES SUR UENSEIGNEMENT SUPERIEUR
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L'IMPACT DES CRISES SUR LENSEIGNEMENT SUPERIEUR
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La suroptimisation : efficace quand tout est stable, fragile quand tout bouge

Dans un monde instable, optimiser pour un état précis augmente le risque d’échec.

MONDE STABLE MONDE FLUCTUANT
Peu de fluctuations, peu d'imprévus Imprévus, ruptures, évolutions rapides
LOGIQUES DE SUROPTIMISATION ' POURQUOI C’EST RESULTAT DES LOGIQUES DE SUROPTIMISATION
Tout est calibré pour une cible précise DANGEREUX La cible bouge... mais le systéme reste rigide
- Référentiels de Compétences
compétences trés Tout est réglé pour vite obsolétes
| détaillés une situation précise. ’
Aucune marge. .Method?s
7 Méthodes N\ inadaptées

fi pédagogiques aux nouveaux

standardisées

\
5% contextes

N
Le moindre écart
- @ crée une erreur Indicateurs
importante. / déconnectés

Pilotage par
i) indicateurs et
performance du réel
- . o - . o
Accountability Démotivation
v
et controle Le systéme ne peut et perte de sens
pas compenser :
Parcours linéaires il manque de flexibilité. Parcours rigides
et spécialisés deconn.ecte:e.
des trajectoires
réelles

La performance chute
Résultat dans un monde stable : \4\ bruF:aI ement dés que Résultat dans un monde fluctuant :
trés haute performance... I £, beaucoup d'efforts, peu d'impact.

A les conditions changent. 4 i
parce que la cible ne bouge pas. On rate une cible qui ne cesse de bouger.

APPARENCE : EFFICACE REALITE : CONTRE-PRODUCTIF
L (en conditions connues et prévisibles) ) ‘ (quand I'environnement change)

L'ILLUSION DE U'OPTIMUM LE PROBLEME LA CONSEQUENCE
Dans un monde stable, la suroptimisation f@ On optimise pour un état du monde _)i“> Plus on est suroptimisé, plus on devient
semble la meilleure voie. 7 qui n'existe plus (ou plus longtemps). inopérant face a l'instabilité.

Enseignement clé :

Dans un monde qui bouge,
optimiser pour hier

peut nous éloigner

de demain.




LA ROBUSTESSE

- ‘ LA ROBUSTESSE : UN CHANGEMENT DE PARADIGME

a. Un changement de paradigme ?

b. Des robustesses disciplinaires
c. La notion de robustesse

d. Robustesse / Performance / Suroptimisation
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UN CHANGEMENT DE PARADIGME ?
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VOSNIADOU (2013)

[1] un cadre explicatif initial qui organise sa compréhension du phénomene ;

2] une insatisfaction par rapport a la conception existante : ca ne marche plus bien ;

3] une conception alternative clairement définie ;
[4] le caractere praticable de cette conception alternative ;

[5] le caractere fécond de cette conception alternative.



Une alternative a definir clairement ?
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DES ROBUSTESSES DISCIPLINAIRES

51010€I1e dE < <
(Stelling et al., 2004)
« La robustesse — la capacité a maintenir les performances

face aux perturbations et a l'incertitude,

est une propriété fondamentale des systemes vivants. »
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Economie

1A

(Braiek & Khomh, 2024)

« La robustesse d'un modele désigne sa capacité
a maintenir des performances prédictives stables
face aux variations et aux changements

dans les données d'entrée. »

(Hansen & Sargent, 2008)

« Une regle de décision robuste est celle qui performe bien
sous une variété de modeles probabilistes —
en évaluant la pire performance d'une réegle de décision

sur un ensemble de modeéles alternatifs. »

Ingénierie du controle

(Zames, 1981)

« La capacité d'un systeme de contréle
a maintenir la stabilité et les performances
en présence d'incertitudes
est désignée par le terme robustesse.
L'incertitude de modélisation est quantifiée
et la performance optimisée. »

|:| Convergence

|:| Dissonance : orientation vers la performance



DE L'INCOHERENCE LA TROISIEME

OLIVIER HAMANT OLIVIER HAMANT OLIVIER HAMANT
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LA ROBUSTESSE DU VIVANT

ANTIDUIE A“ Pour une alternative

a la performance

.«

TRAGTS

SHLLIMARD J90€/N°50

« LA CAPACITE D’UN SYSTEME A MAINTENIR SA STABILITE MALGRE LES FLUCTUATIONS QU’IL SUBIT »

\_

-

Pas un dogme, mais
un cadre de réflexion
stimulant

~

J

La performance est a redéfinir et la suroptimisation a combattre.

Les 7 caractéristiques de la robustesse (Hamant)

— La robustesse se traduit par des propriétés souvent percues comme des défauts — lenteur,
inefficacité, redondance, incertitude, inachevement, hétérogénéité et incohérence — mais qui,

dans le vivant, sont des ressources d’adaptabilité.

— Transposée a la pédagogie, elle offre des pistes concretes pour concevoir des dispositifs capables

de soutenir les apprentissages dans un contexte incertain.
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ROBUSTESSE / PERFORMANCE / SUROPTIMISATION
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seuil
I
| . . . -
performance | suroptimisation
e R . pas de retour — fragilité
|
I
|
|
|
I
retour retour |
I
I
|
robustesse

état stable — marges de manceuvre préservées

temps -

Est-ce réellement la performance qu’il faut opposer a la robustesse ?



EN PRATIQUE

‘ LA ROBUSTESSE EN PEDAGOGIE DE ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR



COMMENT LA ROBUSTESSE ?

www.pedagogie-robustesse.org Camille Larcin Projet institutionnel Groupe international



OMMENT LA ROBUSTESSE ?

QUATRE NIVEAUX DE ROBUSTESSE

ENSEIGNEMENTS APPRENTISSAGES

Conception de dispositifs d’apprentissage , ; . L.
Développement de compétences a acquérir :

agentivité, pensée complexe, régulation
émotionnelle, tolérance a lincertitude.

intégrant lenteur, inachévement,
redondance, incertitude.

GOUVERNANCE EVALUATION

Inscription dans une approche systémique : Evolution vers des modalités formatives et
soutien aux initiatives, reconnaissance des diversifiées qui valorisent le processus autant que
pratiques, alternatives au paradigme de la le résultat (ex. versions successives, feedbacks,
’ . Ly
performance. évaluations contextualisées).

www.pedagogie-robustesse.org



Méthodologie

Des aptitudes

Admin

¥ Evaluer dans la robustesse & v

© Apropos % Discussions @ Agenda [0 Fis

6 Vers des pratiques d'évaluation robustes

Démarré par Pascal D 1a robustesse 10 avril 2025 17:01
Des expériences existent déja : auto-évaluations dialoguées, évaluations collectives, formats ouverts, critéres pluriels... Qu'avez-vous mis en place - ou vu se
mettre en place - qui renouvelle le rapport & Uévaluation ? Quels effets cela a-t-il e ? Quels obstacles subsistent ? Racontez-nous ces pratiques, qui parfois

passent sous les radars mais mériteraient d étre partagées.

®Edumétrie  © Patiques  ®Robustesse @ évaluation

@ Matthieu Hausman

Ceest certainement anecdotique, mais je me souviens d'une professeure en sciences de Uéducation qui, lors de notre premiére année de master, était titulaire
d'un cours de questions d'actualité en éducation. Aprés avoir abordé ce domaine sous diverses problématiques. il nous était demandé, dans le cadre de
Uévaluation, de lire un ouvrage et d'en proposer un compte-rendu critique. Si cela peut sembler trés classique, cette tiche avait pourtant deux
caractéristiques singuliéres : louvrage ne pouvait pas porter sur Le domaine éducatif, scolaire ou académique et nous fixions nous-mémes a note que nous
nous attribuions pour ce travail, Cette note était celle qui apparaitrait plus tard sur notre « bulletin », et qui entrerait en ligne de compte pour le calcul de
notre moyenne, 4 a fin de lannée académique.

I me semble que ces particularités mettent en évidence deux manidres d'aborder Uévaluation différemment. Premitrement, la fait d'appliquer une approche
aritique & un autre domaine que celui auquel nous nous étions confrontés jusque-La favorise le transfert de cette approche et par i méme, en soutient la
maitrise, mais il s'agit également de travailler sur un théme qui suscite Uintérét personnel. fait écho & nos valeurs, adresse des questions auxquelles nous
sommes sensibles, potentiellement en raison de leurs enjeux pour nous-mémes etiou pour les autres. L'évaluation est ici notamment positionnée comme
vecteur d'une analyse qui produit du sens. Ensuite, le fait de s'autoévaluer, mais surtout, d'entériner le fruit de cette auto-évaluation comme « trace » de nos
acquis d'apprentissage nous place devant nos responsabilités, nous confronte 3 nos valeurs et nous invite 4 agir en toute intégrité... ou de fagon plus
stratégique. La posture dans laquelle nous sommes placés & ce moment-1a par les modalités de cette évaluation a des vertus vis-3-vis de la capacité &
construire un jugement évaluatif autant qu'elle en a quant & lopportunité qu'elle offre de s'émanciper d'une logique purement comptable en ouvrant le
champ d'une évaluation a la fois responsable et honnéte avec soi, vis-a-vis de laquelle il n'y a guére de balises. Ces quelques considérations semblent. &
mon sens, entrer en résonance avec plusieurs principes associés  la robustesse.

robustes chez nos

etudiants

Une pédagogie
robuste chez nos
enseignants
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DEPASSER LA COMPETENCE

#OuvuestApprenant

Posture épistémologique :

 Ce qui est présenté est une intuition en cours de stabilisation, pas un modele fermeé

 La démarche est attentive aux situations fluctuantes, aux écarts et aux ajustements

* La présentation est elle-méme isomorphe a son objet : organisée mais ouverte, stabilisée mais
révisable

e Suffisamment claire pour étre discutée, suffisamment inachevée pour étre transformeée

Trois niveaux de distinction :

La compétence : mobiliser des ressources pour traiter une situation d'un domaine identifiable, souvent
professionnalisante et liee a une famille de situations.

L'aptitude : disposition stable a apprendre ou réussir certains types d'activités, sous |'effet conjoint de
facteurs biologiques, cognitifs, affectifs, sociaux et expérientiels.

L'aptitude a la robustesse : disposition transversale a percevoir les fluctuations, réguler ses réactions,
interpréter les écarts, ajuster ses modes d'action et préserver sa capacité d'initiative. Une condition
pertinente pour agir quand les cadres d'action deviennent mouvants ou défaillants.
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LE BIOMETRE : SA CONCEPTION

#OuvuestApprenant

ervatens ——itrutons _———oicines

Sociologie
Histoire
Une question initiale — "De quelle maniére rendre les étudiants Medecine
capables d'agir dans un monde fluctuant ?" 6 enseignants de hautes | vgtérinaire
: : écoles (HeCh, Helmo,
12 entretiens d’une HERS) Lettres
itative — 3 ‘ Ari durée moyenne de 1h15 : :
Une analyse qualitative Analyse thématiqgue du matériau Yy 6 enseiEnants Sciences de
recueilli dans le cadre d’entretiens non-directifs d’universités (Liége, 'éducation
Mons) Soins infirmiers
Eviter lignorance théorique— Quelles théories/méthodes Ingénierie

pédagogiques entrent en résonance avec les données ?

Education a la
citoyenneté
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PRESENTATION DU BIOMETRE
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pppiaue” Analyse,

\nduction
conceptualiser 05@—
(}.
Ay
®/~
Inhiber

Principes clés : dimensions multiples ; continuum horizontal et un effet de couche vertical ; pas de
hiérarchie; pas de score
— Des tensions et arbitrages favorisant la réflexivité



Présentation du biometre
1¢r¢ dimension : continuum cognitif

N)p\\que“ A”a/ySGr

\nduction

conceptualiser

Inhiber

Connaitre - Comprendre - Appliquer - Analyser - Synthétiser - Evaluer (Bloom
et al., 1956 ; Dufour, 2015 ; Aubin, 2003)

Le continuum cognitif progresse des opérations de stabilisation des connaissances
(connaitre, comprendre) vers leur mobilisation dans des contextes nouveaux
(appliquer, analyser), pour atteindre une rupture qualitative ou |'étudiant ne se
contente plus d'utiliser les savoirs mais les transforme (synthétiser et évaluer). Cette
progression développe la capacité a faire face a l'incertitude et a la complexité.




_I Présentation du biometre

2¢me dimension : continuum logique

I>\p‘)\'\g\uer AnalySe r

\Induction

conceptualiser

Inhiber

T
>
c
o
-

Déduction = Induction - Abduction
(Peirce, 1878 ; Flick, Kardoff & Steinke, 2004)
La déduction applique une regle connue a un cas particulier : elle est certaine, mais n'apprend rien de
nouveau (déduire). L'induction généralise a partir de plusieurs observations pour construire une regle
probable : elle étend le connu, sans le dépasser (induire). L'abduction surgit face a la surprise : aucune
regle existante ne suffit, il faut en inventer une nouvelle pour rendre le monde a nouveau intelligible
(abduire). L'abduction est donc un saut mental, un acte intellectuel créateur qui rapproche ce qui
n'avait jamais été associé.



Présentation du biometre
3¢me dimension : continuum expérientiel

S Analyse,

\nduction

conceptualiser

Inhiber

T
>
c
o
-

Mobiliser > Examiner-» Conceptualiser = Se confronter - Réinvestir
(Dewey, 1938 ; Kolb, 1984)

L'étudiant apprend d'abord a restituer une expérience vécue de maniere pertinente (mobiliser),
puis a identifier régularités et tensions (examiner). Il relie ensuite son vécu a des cadres théoriques
pour généraliser (conceptualiser), met ses interprétations a I'épreuve du réel (confronter), et ajuste

ses pratiques dans de nouvelles situations (réinvestir). Ce cycle transforme progressivement le
rapport a I'expérience, faisant de l'incertitude et de I'échec des ressources pour |'action.




Présentation du biometre
4¢me dimension : continuum émotionnel

S Analyse,

\nduction

conceptualiser

Inhiber

T
>
c
o
-

Réagir - Réguler (externe) - Inhiber - Conscientiser - Flexibiliser
(Gross ; Mikolajczak et al., 2020 ; Frijda, 1986)

La régulation commence par des réponses spontanées et peu différenciées (réagir), puis s'appuie
sur |'étayage social et institutionnel (régulation externe). L'auto-contréle permet de contenir les
réactions, mais au prix d'un co(t psychique (inhiber). La conscience émotionnelle ouvre la
possibilité de nommer et comprendre ce qui est vécu (conscientiser). Enfin, la flexibilité permet de
moduler finement ses stratégies selon les contextes (flexibiliser).




Présentation du biometre
5eme dimension : continuum réflexif

S Analyse,

\nduction

conceptualiser

Inhiber

T
>
c
o
-

Identifier > Décomposer - Relier - Systématiser - Complexifier - Méta-réfléchir
(Wiener ; Bateson ; von Bertalanffy ; Morin ; Bachelard ; Kuhn)

Au départ, on identifie une cause simple a un probleme. Puis on décompose en reconnaissant qu'il en
existe plusieurs. On commence ensuite a relier ces causes en voyant comment elles s'influencent
mutuellement. On systématise alors en percevant le probleme comme un tout, ou tout est lié et ou
I'ensemble produit plus que la somme des parties. On apprend a complexifier en accueillant |a
contradiction et l'incertitude sans chercher a les effacer. Enfin, on méta-réfléchit : on se demande non
plus seulement ce que I'on comprend, mais comment on comprend — et pourquoi on comprend ainsi.



Présentation du biometre
6¢me dimension : continuum agentif

P\p‘)\'\g\uer AnalySe r

\nduction

conceptualiser

Inhiber

Q\
=
c
o
-

Subir - Se conformer - Questionner - Se projeter = S'engager = (Se) transformer (Bandura,
2001 ; Seligman, 1975 ; Han, 2014, 2015 ; Bourdieu, 1997 ; Freire, 1970 ; Foucault, 1976 ;
Canguilhem, 1966)

Au départ, on subit sans réagir - on est comme déconnecté de ce qui se passe. On se conforme ensuite aux regles
et aux attentes sans vraiment les questionner. Puis quelque chose se réveille : on commence a questionner, a
ressentir, a s'indigner, a voir les choses autrement. On se projette alors en entrevoyant ce que |'on pourrait faire,
ce que |'on voudrait changer. On s'engage en passant a l'acte, dans sa classe, son institution, son quotidien. Et
progressivement, on se transforme - on ne se contente plus de s'adapter au monde, on contribue a le changer.




La pédagogie robuste : une écologie de formation

Donner des marges d’action
Permettre l'initiative et I'ajustement

Choix réels, responsabilité située, expérimentation,
ajustement des stratégies, droit a I'essai raisonné.

Donner
des marges
d'action

Concevoir des situations ouvertes
Mettre les étudiants au travail sur le réel

Incertitude graduée, problémes
insuffisamment cadrés, cas ambigus, variation
des contextes, construction du probleme.

Concevoir
des situations
ouvertes

, : Faire coopérer et controverser
Faire c:toperer Penser avec d'autres dans l'instabilité
Coopération sous contrainte, désaccord

argumenté, explicitation des arbitrages,
informations distribuées, délibération collective.

Pédagogie
Robuste

controverser

Outiller la reprise réflexive
Faire apprendre a partir de I'écart

Analyse des écarts, feedbacks situés,
traces et journaux de bord, travail sur les
émotions, révision des hypothéses.

Outiller la
reprise
réflexive

Inscrire le développement dans la durée
Construire une trajectoire de formation

Progression a l'échelle du programme, répétition
avec variation, temporalité longue, portfolios,
évaluation évolutive.

Inscrire le
développement
A\\dans la durée

Une pédagogie robuste n'enseigne pas directement les aptitudes

robustes ; elle aménage les conditions de leur développement.



Phase d’analyse et Sens de la formation

Discipline
Transmission des savoirs fondamentausx,

épistémologie et modes de problématique.
Phase 1: analyse

Le Réel :
Analyse des
pratiques.
Robustesse de Employabilité &
la formation Professionnalisation

Préparation a l'incertitude
(pensée critique, réflexivité
et capacité d'adaptation).

Capacité a mobiliser les
savoirs en situation,
développement d'une
identité professionnelle.

Le Possible :

Exploration des
opportunités.

Le Sens :
Clarification
des finalités.

Transitions

Contribution aux défis écologiques,
technologiques, sociaux et sanitaires
contemporains.



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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