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La complexité du travail éducatif ne se voit pas immeédiatement
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Un secteur en transformation traversé par des dynamiques interdépendantes
qui reconfigurent le travail éducatif
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D’apres Oberhuemer & Schreyer (2025), Pirard et al. (2024), Van Laere et al. (2012).
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Comment les étudiant-es vivent la
rencontre avec la complexitée du métier
en stage ?

L]

Comment cette rencontre reconfigure
leur maniere d’agir et de se situer ?
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Un recueil en trois temps du parcours de formation

2eme jour de formation Apres un premier stage Apres un deuxieme stage
Personnes rencontrées: Méthodes:
* Adultes en formation d’auxiliaire de ’enfance * Entretiens compréhensifs
e 7 participant.e.s (1 homme et 6 femmes) * Analyseinspirée de GTM
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Lila, le choc face a la réalité du stage

« J'ai vraiment beaucoup aimé que ce soit l'école qui trouve les stages pour nous [...] c'est un truc
que je trouve super anxiogene, c'est un milieu que tu découvres [...] devoir toi-méme prendre
contact avec les professionnels alors que tu ne te sens encore personne dans le milieu [...] pouvoir
se dire d'office j’aurai une place [...] ce sont des partenaires choisis, donc l'école connait la facon
de faire de maniére générale. Alors oui, tout n'est pas parfait. Oui, j'ai vu des adultes faisant preuve
de de douces violences, de violences éducatives ordinaires. Mais ¢a, je pense que peu importe le
milieu, il y a des personnes qui n'ont pas encore compris ce que c'était éduquer un enfant avec
bienveillance. Ca, c'était tres dur en stage. C'était dur de rester a ma place de stagiaire. Je l'ai fait,
mais ¢a, ca me brulait de pouvoir agir, juste faire comprendre aux gens que leur facon de faire ne se
fait pas. [...] mais je n'ai pas vu de maltraitance suffisante que pour pouvoir faire appel a la
direction. C'était le cas pour certaines de mes collégues dans d'autres écoles malheureusement.
Mais j'ai vu des choses qui ne devraient pas arriver au regard de moi, ma conception de l'éducation
et au regard des standards qu’on nous apprend en formation. »

Lila (22/11/2023 apres trois mois de formation et un premier stage)
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Une difficulté : pouvoir agir et se sentir légitime

Se sentir non légitime , . ,
Y Une action conditionnée par:

Qualifier des pratiques problématiques s pB posmgn ocg%upee ,
Y = |es relations hiérarchiques

Se contenir malgré Uenvie d’agir = |es seuils implicites d’intervention

Comment passer d’un jugement normatif a une compréhension des situations ?
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Entre des manieres d’agir difféerentes et un ideal

« fe me dis ce n’est pas parce que j'ai vu une realité

, . . . Pluralité des pratiques
dans cette ecole-la avec ces professionnels-la cette

semaine-la que ca va étre comme c¢a, soit dans v

d'autres écoles, soit dans des milieux complétement Comparer avec les reperes
difféerents. Je sais que, enfin, je le sais, des le départ v

que ce qu'on voit en cours voila c'est le cent pour cent, Constater un écart
l'idéal, le top du top c'est ce qu'on doit garder en téte. "

Ce ne sera pas toujours possible d'étre a cent pour
cent, mais il faut toujours viser ¢a, pour en faire le plus

possible pour les enfants.»
Lila (22/11/2023 aprés trois mois de formation et un premier stage)

Interpréter et relativiser

Comment composer avec des pratiques diverses ?
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Des manieres différencier d’articuler idéal et réalité du métier

Lila Benoit
Maintenir un idéal tout en intégrant les écarts Ajuster ses reperes en s’éloignant de Uidéal

= viser un horizon éducatif

= reconnaitre les limites du terrain

" ne pas genéraliser une expérience
= ajuster sans renoncer

Réaction critique forte

Remise en question des reperes
Ajustements pragmatiques
Engagement maintenu

> « |l faut toujours viser ¢a » > « Il faut parfois contourner certaines théories. »

Comment dépasser une position normative ou relativiste pour interroger les pratiques ?
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S’engager dans le métier : des formes d’engagement ajustées

« On n’est plus efficace soi-méme si on
veut tout changer [...] on n'est plus dans de
l'laccompagnement, on est dans un
combat. Moi mon but c'est d'étre la
meilleure professionnelle que je puisse
étre, s’il y a des moments propices a avoir
des discussions [...] je suis tout a fait
ouverte a expliquer. Mais je ne vais pas
faire le gendarme [...] Je ne peux pas étre
en mode combat [...] je vais étre une goutte
d'eau de positif qui va peut-étre depeindre

sur les autres au fil du temps. »

Lila (22/11/2023 apres 3 mois de formation et un premier
stage)

Confrontation aux pratiques

en stage
)

Tensions
Faible reconnaissance

Forte responsabilité

Y
Ajustement de ’engagement

Ne pas « tout changer »
Agir sans rompre
Composer avec les contraintes

L’engagement se construit dans une tension entre idéal, contraintes et relations
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Rendre visible la complexité du travail educatif

Une complexité a plusieurs Au cceur du travail éducatif

niveaux e Composer

 Agirempéché * Arbitrer

* Pluralité de normes a * Se positionner et s’engager
interpréter > dans des situations contraintes et

* Engagementen tension relationnelles

La complexité n’est pas un obstacle a Uactivitée,
elle en constitue une dimension centrale
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Rendre visible la complexité du travail educatif

Une complexité encore peu visible pour les etudiants
Un travail situe, contraint et relationnel
Un engagement qui se construit dans |'écart entre idéal, normes et reel

Former, ce n’est pas transmettre des « bonnes pratiques »,
c’est accompagner un travail d’ajustement, d’arbitrage et d’engagement

La formation permet-elle réellement d’accéder
a la complexité du travail éducatif ?
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Pistes pour la formation initiale, continue et la recherche :
travailler la complexité sans la simplifier

Rendre visible le travail éducatif ordinaire o
> analyser les « petits riens » comme lieux de complexité

Outiller Uanalyse sans prescrire l’action
> supports ouverts, non nhormatifs

Travailler les tensions de Uagir . _
> faire des écarts et des « chocs » des objets de formation (moteurs d’engagement)

S’appuyer sur des dispositifs d’analyse de pratiques existants
> ex. outils ONE Academy (genre en contexte interculturel...), supports pour analyser des
situations ordinaires

Soutenir des formes d’engagement ajustées sans les disqualifier
> ne pas « evaporer » la « goutte d’eau »

Maintenir une exigence professionnelle dans des contextes contraints
> structurer laccompagnement (tutorat, espaces tripartites)

Elargir analyse des pratiques ] . . o
2> ne pas se centrer uniqguement sur les problemes, mais aussi sur les situations porteuses
de sens
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