
Projet SERAFIN 
Soutenir l’enseignement/apprentissage des langues 
à un public en situations d’exil
grâce aux littéracies numériques
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Le numérique 
dans la classe de langues



Attitude des enseignant·es face au numérique
QUESTIONNAIRE 2022 SUR ATTITUDE 
ENSEIGNANTS FACE AU NUMÉRIQUE

234 enseignant·es de LE de différentes
universités européennes

56,7% → pas de formation sur le numérique

70,7% → plaisir à enseigner en ligne

91,7% → complémentaire à un enseignement
“classique”

Pas de différences notables en fonction des 
tranches d’âge

Élément clef : support de l’institution
Klimova et al. 2023

AUTRES RECHERCHES

Femmes : attitude plus positive sur l’usage du 
numérique en cours González-Sanmamed et al. 2017

Angoisse et démotivation en ligne pour les 
enseignant·es qui ne se considèrent pas 
compétent·es Moreira-Fontán et al. 2019
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Les plus-values pédagogiques liées à 
l’intégration du numérique

L’intégration du numérique permet 
« [d’] effectuer une tâche de manière plus efficace ou [d’] effectuer une tâche qu’il ne 
pouvait pas faire sans le numérique, cela ayant un intérêt sur le plan pédagogique »

Noben 2022 : 46-47



Préparer les futurs enseignants à combiner différents outils dans leur enseignement
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Shadiev & al. 2021 :18
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Des outils numériques dans la classe



Des outils numériques dans la classe

Faciliter l’enseignement 
/apprentissage

des documents clairs : Word, PPT, Canva

des contenus interactifs : Padlet, Genial.ly

des quiz formatifs : Genial.ly, Microsoft Forms

des capsules pédagogiques : Genial.ly, Canva

Évaluer et garder une trace des 
progrès

des boîtiers de votes : Wooclap, Plickers

des jeux autocorrectifs : Learning Apps, Wooclap

des tableaux à modifier / à compléter : Padlet

des lexiques interactifs : Quizlet

des vidéos à évaluer : Flip(grid)

Communiquer, collaborer et 
créer

des tâches d'expression écrite et orale : Padlet, Sway

des brainstorming et des nuages de mots : Wooclap

des jeux à faire à deux : LearningApps, Quizlet Live

des publications graphiques : Canva

des forums vidéo : Flip(grid)



Les grands atouts de ces outils

Apprentissage par essai /erreur

Co-construction des connaissances

Analyse des données, des résultats et des problèmes

Participation de tout·es les étudiant·es (en même temps)

Transformation de pratiques scolaires en pratiques sociales

Publication et partage < productions de haute (meilleure) qualité

Source: Unknown author, CC BY-SA-NC Permission

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Question de recherche



Comment les littéracies numériques soutiennent-elles les enseignants 
dans la préparation d'activités ciblées pour le développement des 
compétences linguistiques des étudiant·es exilé·es ?

Comment les étudiant·es réfugié·es/exilé·es perçoivent-ils le digital dans 
le cours de langues à l'Université ?

Les étudiant·es réfugié·es/exilé·es sont-
ils/elles équipé·es, matériellement et conceptuellement, 
pour tirer parti d'activités digitales réalisées dans le cadre de cours de langues à l'université?

Le digital contribue-t-il à l'exclusion des étudiant·es réfugié·es/exilé·es dans 
le cours de langues à l'Université ?
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Profil des étudiants réfugiés/exilés

Perceptions du digital

Équipement disponible



Genre :

Majoritairement féminin

Âge :

Majoritairement 18-30 ans

Nationalités les plus représentées : Ukraine 

(48,4%), Syrie (9,7%), Iran (9,7%), Inde (6,5%) 

Statut : 

Protection temporaire (45,2%), Réfugié (19,4%), 

Exilé (19,4%)

80,7%

Résultats du sondage : 
Profil des étudiant·es réfugié·es /exilé·es 



Résultats du sondage : Perceptions du digital 
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Résultats du sondage : 
Équipement à la disposition des étudiant·es
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Résultats du sondage : 
Tendances observées

En demande d’activités digitales

Insatisfaction plus marquée si en dehors du temps de classe

Étudiant·es équipé·es pour réaliser des activités digitales

Smartphone comme équipement par défaut

≠ comme outil de travail de prédilection pour les travaux académiques



Activités, outils et usages 
à privilégier ?



En classe



Des jeux en petits groupesLexique du dossier “Bienvenue 
à l’Université de Liège”



Des quiz à réaliser tous ensemble
Quiz sur la page ULiège 
“Consignes pour les examens”

Quiz sur la brochure ULiège 
“L’égalité dans la langue”



Des tâches de productions courtes collaboratives



En amont



Utiliser l’IA générative 

pour créer des questions sur une vidéo



(et les importer sur l’outil de votre choix)



Utiliser l’IA générative 

pour créer des 
images sur mesure



Enrichir le vocabulaire

Vérifier la 
compréhension



Utiliser l’IA générative 

pour générer des textes

Formulaire d’inscription de la page Facebook du CETI, 

https://www.facebook.com/cetiuliege/followers.

https://padlet.com/islv_uliege/rejoindre-un-cercle-d-tudiants-w45rocp621ayczqv
https://padlet.com/islv_uliege/rejoindre-un-cercle-d-tudiants-w45rocp621ayczqv
https://www.facebook.com/cetiuliege/followers


Utiliser l’IA générative 

pour générer des textes

Formulaire d’inscription de la page Facebook du CETI, 

https://www.facebook.com/cetiuliege/followers.

https://www.facebook.com/cetiuliege/followers


Public non-migrant : 
“Vos souvenirs de fac” 
(en suivant le modèle de Madyson)

Utiliser l’IA générative 

pour adapter ses enseignements



Public migrant
“Une expérience idéale”



Public migrant
“Une expérience idéale”

“La diversité culturelle sur le 
campus”



Utiliser l’IA générative pour…

Élaborer des 
ressources 

pédagogiques

Générer des 
questions            

(+ feedbacks)

Créer des 
exercices et 
des activités

Trouver de 
l’inspiration

S’adapter au 
public +

Concevoir des 
plans de cours

Préparer des 
grilles d’(auto-)        

évaluation

Corriger des 
travaux …



https://projetserafin.com/



Des questions ? 
Des commentaires ? 
Des suggestions ?
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