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Qui nous 
sommes…

Catherine PEETERS - Néerlandais

- Conception et animation de cours en ligne

- Cours sur objectifs spécifiques, en faculté

Audrey THONARD - Français langue étrangère

- Direction de la cellule numérique de l’ISLV

- Cours de FOU à un public d’étudiant·es exilé·es



Le 
questionnement
de départ

Développement 
des compétences 
orales avec l’IA ?

Expérience avec 
l’IFRES (ULiège)

Échanges avec des 
expertes des 

voicebots
[Chr. Reves et M. Bahtchevanova 

(Arizona State University)]

Expérimentations 
de GPT 

personnalisés, 
encadrés



• Développement 
d’un voicebot
spécialisé pour des 
étudiants de Master 
2 en faculté 
d'agronomie. 

Néerlandais 
/ EO

• Création de 
chatbots pour le 
développement des 
compétences écrites 
d’étudiant·es exilés

Français / 
EE

• Développement de 
voicebots pour 
l’interaction orale, 
pour ce public 
d'étudiant·es exilés.

Français / 
EO



Atouts de ces « voicebots »
Ce qu’en dit la littérature

Opportunités pour 
la pratique 

(Mollick et al., 2023)

Pas de sanction
(Du, J et al, 2024)

Disponibilité 
24h/24, 7j/7

(Tu, J., 2020)

Implication, 
motivation

(Mollick et al., 2023)

Préparation à un 
échange réel

(Yang H. et al, 2022)



Quelques éléments  
à prendre en 
compte

MOLLICK & MOLLICK, 2023

Perception de l’IA

Utilisation de l’IA pour aider les apprenants

Incitation à rester « l’humain dans la boucle »

Mises en garde : 
Risques…

- de fabulation/ hallucination

- de biais

- pour la vie privée

- pédagogiques



Avertissement

Petit nombre de réponses collectées (n11 et n21)

Deux petits groupes d’étudiant·es (n30 et n21)

Deux expériences récentes (2025)



Expérience  1 

Cours de néerlandais

Faculté d’Agronomie 

Master 2 

30 étudiant·es



Contexte 
de la première 
expérience

Choix de 4 thèmes 
en lien avec leur 

spécialité

4 groupes, 

4 portfolios

1 présentation 
orale par groupe

Création et partage 
d’un GPT

Examen oral



En coulisses
Le volet "paramétrage" 



Et en pratique? 
Ce à quoi les étudiants ont accès



Et en pratique? 
Ce à quoi les étudiants ont accès



Résultats de 
l'enquête



Analyse des différentes dimensions de l'expérience

Dimension Critères / Indicateurs Apports Points de vigilance

1. Interaction étudiant -IA

Fluidité du dialogue, 
reformulations, pertinence 
linguistique et pragmatique, 
types d’erreurs relevées

Entraînement réaliste, feedback 
immédiat

Dialogue trop scripté, prosodie limitée, 
incompréhension de la langue parlée 
par l'utilisateur

2. Satisfaction de l’apprenant
Fréquence de parole, confiance 
en soi, opportunité illimitée de 
s'entraîner

Moins de stress à l'oral; 
désinhibition grâce à l’anonymat; 
préparation plus riche et note 
arrondie vers le haut

Accorder trop de confiance à l'IA, 
spontanéité réduite, découragement si 
pas accès à la version payante 

3. Rôle de l’enseignant
Exploitation du récapitulatif IA ; 
analyse des tendances ; 
ajustement du coaching

Permettre plus d'opportunités ; 
vision globale des besoins ; 
remédiation (?), examen oral 
devient un temps de partage et 
non plus un temps de stress

Pas d’accès direct aux dialogues et pas 
de certitude quant au bilan fourni ; 
besoin de calibrage clair

4. Intégration pédagogique Lien IA cours présentiel 
Cohérence avec objectifs du cours; 
valorisation de l’autonomie, outil 

L’IA reste un outil d'entrainement, pas 
un substitut, garder en tête les enjeux 
liés à l'usage des IA



Expérience 2

Cours de FOU

Étudiant·es exilé·es

« Access2ULiège »

21 étudiant·es



1 leçon 

= 1 voicebot
(qui joue 2 rôles)

1) Un membre de l’Université de Liège

2) Un·e prof particulier·e



Processus 
mis en place

Exploitation 
d’une ressource 

de l’ULiège

Entraînement 
avec un 

voicebot créé 
sur mesure

Partage de la 
transcription

Discussion 
autour des 

commentaires 
de l’IA

Échanges avec 
interlocuteur·trice

réel·le



ENQUÊTE SUR

L’ENTRAÎNEMENT

AVEC LE VOICEBOT

Impressions 
générales des 
apprenant·es

0 2 4 6 8 10 12

1. Très intéressante

2. Intéressante

3. Moyenne

4. Pas intéressante

Qu’as-tu pensé de cette activité ?



ENQUÊTE SUR

L’ENTRAÎNEMENT

AVEC LE VOICEBOT

L’IA, un atout  pour 
développer l'ORAL ?

4

17

NON OUI



ENQUÊTE SUR

L’ENTRAÎNEMENT

AVEC LE VOICEBOT

L’IA, une source de 
motivation pour 
apprendre le français ?

6

15

NON OUI



Principaux 
atouts relevés 
par les 
étudiant·es

Opportunité de discuter 
avec un locuteur 
bienveillant



Principaux 
atouts relevés 
par les 
étudiant·es

Prendre conscience de 
ses problèmes de 
prononciation



Principaux 
atouts relevés 
par les 
étudiant·es

Prendre conscience de 
ses (éventuels) 
problèmes de 
prononciation

 You said:

 “Alor, ti a visite kil vilo om Belgika.”

 00:03

 Madyson said:

 Eh bien, j’ai déjà visité Bruxelles, bien sûr, ainsi que Bruges et Gand. Ce sont des 
villes vraiment sympas. Voilà, c’est à ton tour si tu veux continuer.

 Madyson said:

 Oui, bien sûr, je vais te poser une petite question. Alors, est-ce qu'il y a un mot en 
français que tu trouves difficile à prononcer ou qui te pose un peu problème ?

 You said:

 “Non, en fait, j'ai pas de problème avec la prononciation en français. C'est clair.”

 00:07



Principales 
difficultés 
rencontrées 
par les 
étudiant·es

Accéder au voicebot sans l’application ChatGPT

Se faire comprendre par l’IA

Rester dans une interaction orale

Ne pas pouvoir parler longtemps

Devoir parler (trop) longtemps



Quelques 
limites 
observées par 
l’enseignante

Correction partielle 
/ absente

Morphosyntaxe

• Ét. : « Je suis Ukrainienne. Je viens d'Ukraine en 2023 et j'espère qu'en Belgique je 
peux intégrer et travailler. »

• IA : « Ta phrase corrigée : Je suis Ukrainienne. Je viens d’Ukraine en 2023 et j’espère 
qu’en Belgique je peux m’intégrer et travailler. »

Prononciation

• Ét. : « Est-ce que tu t'es déjà promené le long de la muse? »

• IA : « Oui, absolument, je me suis déjà promenée le long de la Meuse, c'est 
vraiment agréable. Et au passage, juste une petite note : tu as très bien dit 
"promené". Donc continue comme ça, c'est parfait. »

Informations pratiques

• IA : « Tu connais déjà un peu comment se passe le concours de médecine en 
Belgique ? »

• Ét. : « Pas trop, mais je sais que l'examen a deux parties. […] Et la deuxième partie, 
c'est la partie orale, mais je ne sais pas ce qu'il y a dedans. »



Quelques 
limites 
observées par 
l’enseignante

Hallucinations 
de l’IA

https://mesetudes.be/concoursmd/le-concours

… sous forme de QCM



Quelques 
limites 
observées par 
l’enseignante

Changement de 
langue inopiné

Emily, octobre 2025



Quelques 
limites 
observées par 
l’enseignante

Changement de 
langue inopiné

Emily, octobre 2025



Conclusions

tirées de ces deux expériences



ATOUTS

DE NOS

VOICEBOTS

Correction individuelle des erreurs

Outil d’entraînement

Réduction du stress

Pratique de l’oral en dehors de la classe

Création d’autres tâches sur mesure



LIMITES

DE NOS

VOICEBOTS

Problème de reconnaissance vocale

Passage à l’écrit

Manque d’authenticité 

Manque de fiabilité

Parfois, absence de correction



Bref, les voicebots
= une piste 
parmi d’autres

D’autres pistes 
pour multiplier 
les opportunités 
d’échanger…
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