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EXPLORE THE FUTURE OF HEALTHCAREHWL24

Une nécessaire (r)évolution du 
système de santé!

• Changement démographique - Evolution de la population âgée
• Changement épidémiologique – profil sanitaire, Progression des maladies chroniques
• Changement social : de la levée de la maladie au développement de la qualité de vie, 

droits des patients
• Changements technologiques
• Contraintes économiques

“Tous les observateurs s’entendent pour dire qu’il n’est plus possible d’assurer la 
pérennité du système (de santé) sur ses bases actuelles”  (O. Gross, 2017)

« Le système économique et de santé actuel est insoutenable et met en péril le droit 
fondamental d’accès à des soins médicaux de qualité » (E. Louis, 2023)
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EXPLORE THE FUTURE OF HEALTHCAREHWL24

(Pomey et al., 2015)

Le patient dit partenaire !! 

 Rééquilibrer le rapport à la connaissance, au contrôle et au pouvoir entre professionnels de santé 
et patients
Connaissance expérientielle des patients complémentaire à la connaissance scientifique des 
aidants/soignants
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Le patient dit partenaire !! 
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La santé à l’échelle interrégionale

• Du traité de Lisbonne (art 168-2) à la Directive européenne de 2011 /24 sur la cooperation des 
Etats frontaliers en matière de santé

“The patients’ rights directive (Directive 2011/24/EU) establishes the right to seek health 
care in another Member State” 

In the European Union almost one third of the 500 million inhabitants live in border regions

• Five large branches of cross-border collaboration can be distinguished as follows. 
1. Movement of patients. 
2. Movement or exchange of health care professionals. 
3. Transfer or exchange of services. 
4. Multiple transfers or simultaneous movements. 
5. Transfer or exchange involving resource generation. 

• transfer of funding, with the aim of generating and sharing physical resources such as medical equipment and 
infrastructure; 

• transfer and exchange of information, experience and knowledge, with the aim of generating and sharing further 
knowledge to facilitate crossborder collaboration

World Health Organization. (2011).
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Even though the willingness to travel for care varies widely among 
Member States as well as within social groups (European 
Commission, 2007), patient mobility is often motivated by 
dissatisfaction with health care provision in the home country and 
experiences involving deficiencies in the health system at home

Improve continuity of care: Cross-border hand-over and continuity of care 
remains a difficult task. 

World Health Organization. (2011).
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Expériences de 
recherche interreg

• EDUDORA²  (Interreg IV GR): EDUcation thérapeutique et 
préventive face au Diabète et à l’Obésité à Risque chez l’Adulte et 
l’Adolescent

• APPS (Interreg V GR): Approche patient partenaire de soins
• REMOCOSAN (Interreg VI GR) – en cours de validation: Région 

modèle en coopération sanitaire
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Notre démarche dans les projets 
INTERREG

1. Observer – comprendre: analyse 
comparée des services de santé 

2. Echanger des bonnes pratiques 
3. Proposer – mettre en oeuvre
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1. Observer – 
comprendre

Sc
ho

lte
s 

B,
 B

re
in

ba
ue

r M
, R

in
ne

nb
ur

ge
r M

, e
t a

l.2
02

1

Hospital practices for 
the implementation
of patient 
partnership in a 
multi-national
European region. 
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1. Observer – 
comprendre

Étude transfrontalière des 
besoins de formation en 
éducation thérapeutique 
du patient pour la prise en 
charge du diabète de type 
2 et de l’obésité : enquête 
par groupes nominaux 
auprès des professionnels 
de santé. 

Pétré, Ketterer & al. (2016). 
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Patient and family advisory councils

Commission des Usagers Comité de Patients

Cadre réglementaire:
- Ordonnances dites Juppé (Avril 1996)

- Loi Kouchner (mars 2002)
- Décret (mars 2015)

- Loi de modernisation du système de 
santé (janvier 2016) et Décret (juin 

2016)

Présent dans chaque 
établissement de soins

Depuis 2002

Pas réglementé, 
initiatives individuelles - 

Importance de l’incitant 
‘Accréditation’

Recensement de 7 comités de 
Patients (en Wallonie, dont 

deux en Grande Région)

Plusieurs Comités en cours de 
création/réflexion

Premières initiatives en 2014
Approche plutôt « top-down » Approche plutôt « bottom-up »

2. Echanger
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Création d’une communauté de pratique

2. Echanger
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Notre démarche dans les projets 
INTERREG

1. Observer – comprendre: analyse 
comparée des services de santé 

2. Echanger des bonnes pratiques 
3. Proposer – mettre en oeuvre
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 Repenser, à la lueur de la notion de partenariat, 
les textes législatifs sur les droits du patient et 
encourager, au niveau de la GR, la recherche 
d’une harmonisation en ce qui concerne leur 
intention

 Multiplier les formes de participation en 
différents lieux au sein des établissements de 
santé de la GR

 Enseigner en partenariat

 Former et accompagner les patients partenaires 
formateurs pour autrui

 Identifier les leviers et les barrières au 
développement du partenariat de soins 

Proposer les orientations pour le système de santé de 
demain

3. Proposer

APPS_White_Book_fr.pdf (patientpartner.org)

https://www.patientpartner.org/files/APPS_White_Book_fr.pdf
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Formation des patients partenaires (PEPs)
3. Proposer
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Constat de réelles différences entre régions  risque de rupture 
dans l’approche du patient 

Discussion

Brand, H., Hollederer, A., Wolf, U., & Brand, A. (2008). 

Distribution des 
thématiques dans 
les projets de 
coopération 
transfrontalière
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Facteurs freinant Vs facilitant les projets interrégionaux

Brand, H., Hollederer, A., Wolf, U., & Brand, A. (2008). 

Discussion
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Retombées attendues
These aims include: 
• solving waiting lists 
• access to health care closer to home 
• access to health care not available at home, for example highly 

specialized care Cross-border collaboration
• achieving complementarity and economies of scale
• increasing income and/or status
• learning and sharing good practice 
• international positioning 
• increasing competition and breaking monopolies at home 
• giving a political signal 
• enhancing broader cooperation, for example for more regional 

integration 
• attracting EU funding 
• increasing patient choice (often in competitive insurance markets).

Discussion

Seulement 4% des projets interrégionaux 
produisent des connaissances interrégionales
(selon « study on cross-border cooperation, 
2018)

World Health Organization. (2011).
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