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CONTEXTE

e Innovation technologique => solution phare '
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 Décalage entre performances théoriques T

et usage

Batiment Liverpool. Logement social HPE a Bruxelles



PROBLEMATIQUE

Plutot que de traiter ces dysfonctionnements comme de simples déefauts...

Que produisent-elles en termes:
e de pratiques ?
e de responsabilités ?

e de conception ?



QUESTION DE RECHERCHE

Comment la fragilité matérielle des équipements techniques implique-t-
elle des ré-agencements des régimes de maintenance, de gestion et de
conception des logements « performants » ?

Et, en quoi et dans quelle mesure ces dynamiques reconfigurent-elles les

promesses associées au registre technique de I'éco-construction ?




PROBLEMATIQUE
PLUSIEURS NIVEAUX

Materiel Relationnel Politique



OBJECTIFS

Documenter les fragilités des équipements techniques
/C) Analyser les régimes d’attention, de soin et d’anticipation

@ Etudier les reconfigurations sociotechniques induites par ces fragilites



METHODOLOGIE

Logement social en Région

Etude ethnographique  Inductive  Situeée Srmellles-Capfiale



METHODOLOGIE

Observer les pratiques de soin,

d’ajustement de maintenance

Observation in situ
carnet de terrain,

photos, vidéos

Reconstituer les trajectoires

d’équipements

Entretiens semi-directifs

Analyse documentaire

Analyser les effets sur les notions

de performance et de robustesse

Normes

environnementales UE/BE



LA FRAGILITE COMME CADRE D’ENQUETE



FRAGILITE COMME CONCEPT SENSIBILISANT

Politique matérielle du soin

La fragilité — ce qui oblige a intervenir, a surveiller,a maintenir

Une vulnérabilité socialement distribuée

Interroger les rapports de pouvoir

Une enqueéte située, sans surplomb
Enqguéter depuis la fragilité, c'est prendre au sérieux les ajustements, les bricolages, les

attachements, mais aussi les renoncements ou les coleres.



FONCTIONS DE LA FRAGILITE DANS MA RECHERCHE

I Outil de repérage : signaux faibles, conflits d’'usage

Outil de description : pratiques, ajustements, bricolages

3 . Outil de politisation : asymétries, inégalités, choix



3 OBJETS TEMOINS POUR DEPLIER LES FRAGILITES SITUEES



3 OBJETS TECHNIQUES EMBLEMATIQUES

VMC Thermostat programmable Fenétre & composants




OBJET 1 - VMC DOUBLE FLUX
UNE COMPLEXITE TECHNIQUE DIFFUSE ET PEU MAITRISEE

« Quand on passe d’'un batiment a I'autre, ce ne sont jamais les mémes marques, ni les

mémes filtres. » (Gestionnaire de SISP)

VMC individuelle. BHPE Zénobe Gramme VMC collective. BHPE Bruyn Ouest VMC individuelle. BHPE Hauts de Bellevue.



OBJET 1 - VMC DOUBLE FLUX
UNE FRAGILITE D’USAGE : GESTES EMPECHES OU INCOMPRIS

« Des fois, la VMC va trop fort, je ne sais pas si je dois
la baisser ou la laisser. Je préfere ne pas y toucher. »
(Habitante)

COMPTEURS
TELLERS

« Dans un batiment récent, les filtres de VMC
individuelle étaient situés dans un faux plafond,
dissimulés derriere une lourde plaque vissée,
nécessitant une échelle. Aucun habitant rencontré
n’avait connaissance de leur présence. » (Personnel
associatif - Réseau Habitat)

4

Local collectif inaccessible aux habitants




OBJET 1 - VMC DOUBLE FLUX

La VMC doit toujours rester active pour assurer la qualité de l'air. Mais en pratique, elle fait du
bruit, elle souffle trop fort, elle géne le sommeil, elle fait circuler les odeurs...

« On sent toutes les odeurs des voisins. On sent le cafeé, les cigarettes, c’est
la honte quand on recgoit. » (Habitante)

« Le bruit, c’est a se taper la téte contre les murs ! On est obligé de couper
la VMC la nuit. » (Habitante)



OBJET 1 - VMC DOUBLE FLUX

VMC

individuelle

Entretien par le locataire

collective

Entretien par le gestionnaire

On est allé avec un professionnel sur un
logement juste apres entretien. Tout semblait
en ordre. Mais en ouvrant la VMC, les filtres
n’avaient pas éteé changés. En allant voir la
grille de prise d’air extérieure, elle était
bouchée de feuilles mortes depuis des mois. La
ventilation aspirait de ['air vicié depuis la rue,
sans aucune filtration. » (Personnel associatif —
Réseau Habitat)



OBJET 2 — FENETRES PERFORMANTES
Fragilitées mateérielles : résistance physique sous tension

« On a vu plusieurs chdssis qui se sont littéralement
détachés de leurs fixations, ou des poignées qui ne

tenaient pas. Les ouvrants étaient trop lourds pour
les quincailleries choisies. » (Gestionnaire technique

— Réseau Habitat)




OBJET 2 — FENETRES PERFORMANTES
Fragilité d’usage : appropriation restreinte, normes invisibles

« On leur dit de ne pas trop ouvrir les fenétres, parce
que sinon la VMC ne fonctionne plus comme il faut.
Mais pour eux, ouvrir une fenétre, c’est normal.
Quand ils voient de la condensation ou qu’ils ont trop
chaud, c’est leur réflexe. » (Personnel associatif -
Réseau Habitat)




OBJET 3 - THERMOSTAT PROGRAMMABLE
Fragilité cognitive : un objet trop technique pour étre simple

 Interfaces complexes
e Erreurs de programmation
« Boitiers mal positionnés




OBJET 3 - THERMOSTAT PROGRAMMABLE

“Deux logements avec la méme programmation automatique,
. I'un habité par un couple actif avec enfants, 'autre par six
personnes sans emploi. Les deux se plaignent de surchauffe ou de

froid a contre-temps, bien que le systeme soit optimalement

configuré” (Personnel associatif - Réseau Habitat)



2 TRAJECTOIRES A LA FRAGILITE



TRAJECTOIRE 1

Simplification
Robustesse par usage

Usager acteur

TRAJECTOIRE 2

Hypertechnicisation

Robustesse par automatisation

Usager mis a distance



LA FRAGILITE COMME REVELATEUR
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LA PERFORMANCE :
CONSTRUIRE

LA ROBUSTESSE




DU POTENTIEL A LA PERFORMANCE ?



LE BATIMENT PERFORMANT N’EST PAS PERFORMANT EN SOI

Un potentiel de performance, qui doit étre activé, entretenu, ajusté. La performance est
donc promise, projetée, anticipée... mais jamais garantie a la livraison.

3 conditions:
« Une conception intelligente

e Une reéalisation fidele
e« Un paramétrage adapté

-> LA PERFORMANCE EST UNE CO-CONSTRUCTION.
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