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Résumé

Cette présentation explore l'intégration du Primo Research Assistant, un outil basé sur l'intelligence 

artificielle, dans le cadre d'ateliers et formations aux compétences informationnelles. L'assistant 

transforme les requêtes en langage naturel en équations de recherche booléennes, identifie 5 sources 

académiques issues du Central Discovery Index qu'il juge pertinentes et génère une réponse à la 

question posée. À travers plusieurs cas d'usage concrets, la présentation met en lumière des forces 

(multilinguisme, gain de précision, structuration des réponses) et limites (résultats ignorés, biais dans les 

requêtes, couverture documentaire incomplète) de l'outil. Lors de l’atelier, des recommandations seront 

proposées pour aider les formateurs et étudiants à utiliser l'Assistant de manière critique et efficace.
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Contenu

▪ Primo Research Assistant

– Qu’est-ce que c’est ?

▪ Cas d’utilisation

– Présentation et exercices sur 3 cas
1. « Anciens vs Modernes »

2. Précision nécessaire

3. Résultats ignorés

Remarque : La reproductibilité à 
l’identique de des cas peut être 
difficile, voire impossible.
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Caractéristiques principales :

▪ S'appuie sur les données Central Discovery 
Index (CDI)

▪ Modèle linguistique GPT-4o mini (OpenAI)

▪ Multilingue (réponse dans la langue de la 
question)

▪ Non conversationnel

▪ L’utilisateur doit être identifié 
▪ 100% anonymisé -> pas de données à caractère 

personnel transmises à Clarivate ni aux admin Primo

▪ Usage illimité (actuellement)

▪ Historique des 200 dernières questions
▪ Option désactivable

▪ Primo = solution logicielle du catalogue 
utilisée à l’ULiège (société Clarivate | Ex Libris)

▪ Assistant de recherche 

 = nouvelle fonctionnalité qui utilise l’IA pour 
transformer des requêtes en langage naturel 
en équation SoLR dans un contexte 
académique

▪ Accessible à tous les clients Primo VE

Primo Research Assistant
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Principes de fonctionnement

Primo Research Assistant utilise une architecture de génération augmentée de récupération (RAG - 

Retrieval Augmented Generation) pour combiner les capacités linguistiques du LLM (Large Language 

Model) avec les connaissances issues des contenus indexés dans le Central Discovery Index (CDI). 

Les réponses sont générées en plusieurs étapes :

1. Conversion de la requête – La question de l'utilisateur est transmise au LLM, qui la transforme en une requête 
booléenne comportant plusieurs variantes, reliées par des opérateurs OR. Si la requête est dans une langue 
autre que l’anglais, certaines variantes seront dans cette langue et d'autres en anglais.

2. Recherche des résultats – La requête booléenne est envoyée à CDI pour récupérer les résultats pertinents.

3. Reclassement – Les 30 meilleurs résultats sont reclassés à l’aide de vecteurs (embeddings) pour identifier les 5 
sources les plus pertinentes par rapport à la requête.

4. Génération d’un aperçu – Les 5 résultats principaux sont transmis au LLM, avec pour consigne de générer un 
aperçu avec des références intégrées, à partir des résumés (pas des textes intégraux).

5. Restitution de la réponse – L’aperçu et les sources sont renvoyés à l’utilisateur sous forme de réponse.
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Primo Research Assistant
▪ Que produit concrètement l’Assistant ? 

– Génère un résumé structuré répondant à la question posée
– Sur base de max. 5 sources académiques principales (accessibles en FT ou non) de CDI
– Recommande d’autres questions pour affiner les recherches
– Propose un rebond vers le catalogue
– Permet une évaluation de la réponse et des sources (pertinence, exactitude...) -> contribue à l'amélioration de 

l’outil

▪ Beta testing printemps/été 2024
– Par 18 institutions (Beijing, Cardiff, Keio, Sorbonne, SUNY, UCL, ULiège UNSW, Yale...)  
– Impact sur la structure des réponses, surtout en contexte multilingue

▪ Proposé à tous les clients Primo VE depuis septembre 2024

▪ Possibilités (!) de développements futurs
– Intégration des données locales (Alma, répertoires moissonnés…) – en 2026 (?)
– Connexions (graphiques…) ?
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Types de document dans CDI :
▪ Archival Material/Manuscript
▪ Article
▪ Audio
▪ Book
▪ Book Chapter
▪ Book Review
▪ Computer File
▪ Conference Proceeding
▪ Database
▪ Dataset
▪ Dissertation

▪ Government Document

▪ Image

▪ Journal

▪ Legal Document

▪ Magazine

▪ Magazine Article

▪ Map

▪ Market Research

▪ Microform

▪ Newsletter Article

▪ Newspaper

Corpus : Central Discovery Index (CDI)

▪ CDI = méga-index de métadonnées

– Plus de 5 milliards de notices de sources différentes (avant fusion)

▪ Contexte ULiège :

▪ Accessible en texte intégral : 360 millions

▪ Si FT non accessible aussi : 772 millions

▪ Newspaper Article

▪ Other

▪ Patent

▪ Questionnaire

▪ Reference

▪ Report

▪ Score

▪ Standard

▪ Text Resource

▪ Video

▪ Web Resource
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Corpus utilisé

▪ Données Central Discovery Index, sauf :
– les contenus d'actualités, tels que les articles de la presse et les bulletins d'information (Newspaper 

articles, Newsletters, Text resources)

– documents signalés comme retirés ou rétractés ; notes de rétractation

– les notices issues de bases de données CDI de type Abstracting and Indexing database [A&I] (Scopus, 
Avery Index to Architectural Periodicals, LLBA…)

– les publications des éditeurs Elsevier, DataCite, JSTOR, Condé Nast et APA car ceux-ci refusent que les 
publications des chercheurs alimentent l'Assistant de recherche

– les notices CDI sans résumé ou avec des notices très brèves

▪ Rappel : Les sources locales ne sont actuellement pas utilisées. ULiège :
– données Alma : documents imprimés (livres, mémoires, thèses, cartes...), portfolios ebooks, anciens 

mémoires ULiège numérisés

– données Dspace moissonnées (ORBi, MatheO, DONum, etc.)
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Utilité de l’Assistant pour
➢ Obtenir un aperçu d’un sujet inconnu ou peu 

maîtrisé

➢ Comprendre un sujet complexe dans une autre 
langue

➢ Accéder à des informations générales avec des 
références et des liens

➢ Traduire une question en équation booléenne 
avancée

➢ …

Conseils aux étudiants
➢ S’assurer de l’exactitude des informations et des 

citations

➢ S’assurer des exigences de l’enseignant par 
rapport à l’usage de l’IA 

– Charte ULiège d’utilisation des intelligences 
artificielles génératives dans les travaux 
universitaires

➢ Consulter l’aide en ligne : 
https://lib.uliege.be/fr/ressources-et-
services/ressources/assistant-de-recherche-ia 
(en plus de la page d’aide intégrée dans le Primo RA)

Pour quelle utilisation ?
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Limitation possible du corpus aux ressources avec texte 
intégral pour la bibliothèque -> corpus de départ réduit !

https://hdl.handle.net/2268/333496
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Question: 
Quelles sont les causes principales du déclin de l'Empire 
austro-hongrois ?

Conversion de la question en LN en requête booléenne :

(causes of Austro-Hungarian Empire 
decline) OR (factors leading to fall of 
Austro-Hungarian Empire) OR (Austro-
Hungarian Empire disintegration reasons) 
OR (political instability in Austro-
Hungarian Empire) OR (nationalism and the 
decline of Austro-Hungarian Empire) OR 
(causes déclin Empire austro-hongrois) OR 
(facteurs effondrement Empire austro-
hongrois) OR (conflits internes Empire 
austro-hongrois) OR (impact Première 
Guerre mondiale Empire austro-hongrois) OR 
(nationalisme et déclin Empire austro-
hongrois) OR (Quelles sont les causes 
principales du déclin de l'Empire austro-
hongrois ?)

Rebond vers le catalogue
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Possibilité 1

1) Aller sur http://lib.uliege.be  

2) S’identifier

3) Effectuer une recherche dans le 
catalogue

4) Aller sur le widget (en bas à droite)

Possibilité 2

Accéder au Primo RA de l’ULiège

Exercices libres
https://hdl.handle.net/2268/333496 13
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Cas 1 – « Anciens vs Modernes »

Résultats avec recherche ‘traditionnelle’ Primo VE 

vs 

Résultats avec recherche booléenne de l’Assistant de recherche
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Recherche traditionnelle dans le catalogue : 

 protect andes condors programs

(Li & Wilson, 2025) 
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10 premiers résultats : 1 seul est lié aux programmes de protection des 
condors andins
1. Effects of the environmental conditions and seasonality on a population survey of the Andean condor Vultur 

gryphus in the tropical Andes (cdi_pubmed_primary_36710865)
2. A new glassfrog species of the genus Centrolene (Amphibia, Anura, Centrolenidae) from Cordillera del Cóndor, 

southern Ecuador (cdi_unpaywall_primary_10_3897_zookeys_1149_96134)
3. Condor Bioreserve project in Ecuador: an overview and introduction (cdi_fao_agris_US201300966410)
4. Patterns and Magnitude of Temporal Change in Avian Communities in the Ecuadorian Andes

(cdi_proquest_journals_883061333)
5. Geoheritage of Cajón del Maipo aspiring geopark: inventory, assessment, and opportunities for local development 

in the Andes of central Chile (cdi_unpaywall_primary_10_1144_sp530_2022_127)
6. Geosites and Geotourism in the Local Development of Communities of the Andes Mountains. A Case Study

(cdi_crossref_citationtrail_10_3390_su13094624)
7. Human Persecution is An Important Threat to the Conservation of the Endangered Black-and-Chestnut Eagle in 

Northern Andes (cdi_unpaywall_primary_10_1177_19400829231152353)
8. A spectacular new species of Hyloscirtus (Anura: Hylidae) from the Cordillera de Los Llanganates in the eastern 

Andes of Ecuador (cdi_proquest_miscellaneous_2721636930)
9. New Distributional Bird Data from the Cordillera Central of the Colombian Andes, with Implications for the 

Biogeography of Northwestern South America (cdi_crossref_citationtrail_10_1525_cond_2008_8555)
10. The Puna Pastoralist System: A Coproduced Landscape in the Central Andes

(cdi_gale_infotracmisc_A696710801)

Publié dans la 
revue The Condor

Projet

Lieu

Géologie

Géologie

Pas oiseau condor

Pas oiseau condor

Publié dans la 
revue The Condor

Pas oiseau condor
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Avec l’Assistant de recherche
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(Andes condor conservation programs) 

OR (protecting Andes condors) OR 

(Andes condor habitat preservation) OR 

(endangered species protection Andes 

condor) OR (Andes condor 

rehabilitation initiatives) OR 

(conservation programs for Andean 

condors) OR (initiatives to protect 

Andean condor populations) OR (Andes 

condor preservation efforts and 

strategies) OR (wildlife protection 

programs for condors in the Andes) OR 

(Andean condor recovery plans and 

their effectiveness) OR (protect andes

condors programs)

Requête booléenne
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Des 10 premiers résultats de la requête booléenne, 8 peuvent être reliés à des programmes de 
protection des condors andins

1. Effects of the environmental conditions and seasonality on a population survey of the Andean condor Vultur gryphus in the 
tropical Andes (cdi_pubmed_primary_36710865)

2. Evidence of genetic structure in a wide-ranging and highly mobile soaring scavenger, the Andean condor
(cdi_crossref_citationtrail_10_1111_ddi_12786)

3. Andean Condor (Vultur gryphus) in Ecuador: Geographic Distribution, Population Size and Extinction Risk
(cdi_pubmed_primary_26986004)

4. Opportunities for the conservation of migratory birds to benefit threatened resident vertebrates in the Neotropics
(cdi_proquest_miscellaneous_2694420297)

5. Roost Sites and Communal Behavior of Andean Condors in Chile (cdi_istex_primary_ark_67375_WNG_DTT3QN1P_D)
6. Andean and California condors possess dissimilar genetic composition but exhibit similar demographic histories

(cdi_unpaywall_primary_10_1002_ece3_6887)
7. Restoration of Andean Forests Using a Socioecological Approach: Case Study from the Aquia Mountain Community in Peru

(cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_d178a7868015433da7168db41bcad0a1)
8. Education can improve the negative perception of a threatened long-lived scavenging bird, the Andean condor

(cdi_unpaywall_primary_10_1371_journal_pone_0185278)
9. The Influence of Age, Sex and Season on Andean Condor Ranging Behavior during the Immature Stage

(cdi_crossref_citationtrail_10_3390_ani13071234)
10. The use of biosphere reserves by a wide-ranging avian scavenger indicates its significant potential for conservation

(cdi_crossref_primary_10_1017_S0376892919000304)

Forêt

Oiseaux 
migrateurs
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Constats

▪ 5 sources de qualité via l’Assistant

▪ Requête booléenne bien construite

▪ Bonne partie des premiers résultats de la requête booléenne 
pertinents

https://hdl.handle.net/2268/333496 20



Cas 2 – Précision nécessaire

« La précision est ce qui distingue le chirurgien du boucher… et 
parfois le bibliothécaire du moteur de recherche. »
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(Nouvelle) importance de la casse ?

What are the main causes of the civil war?

vs

What are the main causes of the Civil War? 

→Focus sur la réponse générée
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Exercice

▪ Orientation dans les réponses ?
– temporelle (époque, siècle…)
– spatiale (pays, continent…)
– culturelle/linguistique 

▪ Quid si la question est au passé ?
– What were the main causes of the civil war?
– What were the main causes of the Civil War?

▪ Quid dans une autre langue ?
– ¿Cuáles son las principales causas de la guerra civil? vs ¿Cuáles son las principales causas de la 

Guerra Civil?
– Quelles sont les causes principales de la guerre civile ? vs Quelles sont les causes principales de la 

Guerre Civile ?
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Réponse générique sur la guerre civile, avec 
illustration au 4e § par la Guerre de Sécession
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Focus évident sur la Guerre de Sécession
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Réponse générique sur la guerre civile
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Réponse générique sur la guerre civile
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(health issues in Turkey) OR (common ailments in Turkey) OR (diseases prevalent in 

Turkey) OR (Turkey healthcare challenges) OR (medical conditions affecting Turkey) OR 

(health issues in Turkey) OR (common diseases affecting Turkey) OR (medical conditions 

prevalent in Turkey) OR (ailments and health challenges in Turkey) OR (Turkey health 

statistics and disease prevalence) OR (ailments Turkey)

La Turquie…
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(turkey health issues) OR (common ailments in turkeys) OR (turkey diseases and 

treatments) OR (poultry health management) OR (turkey veterinary care) OR (health issues 

in turkeys) OR (common diseases affecting turkeys) OR (turkey ailments and their 

treatments) OR (turkey veterinary care for illnesses) OR (symptoms of sick turkeys) OR 

(ailments turkey)

La dinde…
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Constats

▪ Importance des détails

– Majuscules vs minuscules   ≠ des habitudes de recherche

– Ordre des mots, synthaxe

– …

▪ L’IA ne corrige pas (forcément)

▪ L’IA comprend comme l’humain… 
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Cas 3 – Résultats ignorés

Où est Charlie ?

Ou, que sont nos notices devenues ?
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#3 – Que sont nos notices devenues ?

a) Quelles sont les formes du roman anglais de Dickens à Joyce ?

b) Quelle est l’histoire du prix fixe du livre en Belgique ?

→ Focus sur les sources et le résultat de l’équation booléenne
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#3a - Quelles sont les formes du roman anglais de Dickens à Joyce ?

La source 2 est en réalité un compte rendu (et 
non un rapport) sur une thèse publiée
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https://explore.lib.uliege.be/permalink/32ULG_INST/4aetrn/cdi_persee_primary_oai_persee_article_rbph_0035_0818_1952_num_30_3_2152_t1_0921_0000_2 34

https://explore.lib.uliege.be/permalink/32ULG_INST/4aetrn/cdi_persee_primary_oai_persee_article_rbph_0035_0818_1952_num_30_3_2152_t1_0921_0000_2


#3a – Requête booléenne

Quelles sont les formes du roman anglais de Dickens à Joyce ?

(English novel forms from Dickens to Joyce) OR (Dickens Joyce narrative 

techniques) OR (evolution of the English novel 19th to 20th century) OR 

(character development in Dickens and Joyce) OR (modernism in English 

literature from Dickens to Joyce) OR (formes du roman anglais Dickens Joyce) OR 

(évolution du roman anglais XIXe XXe siècle) OR (Caractéristiques du roman de 

Dickens) OR (influence de Joyce sur le roman anglais) OR (comparaison des 

styles littéraires Dickens Joyce) OR (Quelles sont les formes du roman anglais 

de Dickens à Joyce ?)

L’une des requêtes de l’équation est très proche du titre de la thèse.
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La recherche ‘traditionnelle’ trouve les versions 
papier et électronique du livre que l’équation 

booléenne du Primo RA n’a pas retrouvée ! 
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#3b - Quelle est l’histoire du prix fixe du livre en Belgique ?

L’Assistant reconnaît ne pas avoir des sources directement liées à la question.
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Quelle est l’histoire du prix fixe du livre en Belgique ?

(history of fixed book price in Belgium) OR (Belgium book pricing regulations) 

OR (impact of fixed book price on Belgian publishing) OR (Belgian book price 

law history) OR (fixed book price policy Belgium) OR (histoire prix fixe livre 

Belgique) OR (prix fixe livre Belgique) OR (réglementation livre Belgique) OR 

(impact prix fixe sur marché du livre Belgique) OR (évolution prix fixe livre 

en Belgique) OR (Quelle est l’histoire du prix fixe du livre en Belgique ?)

#3b – Requête booléenne

Deux des requêtes de l’équation sont très proches du titre d’un livre qui traite du sujet !
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cdi_liege_orbi_v2_oai_orbi_ulg_ac_be_2268_73541
https://orbi.uliege.be/handle/2268/73541 
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La recherche ‘traditionnelle’ trouve les versions 
papier et électronique du livre que l’équation 

booléenne du Primo RA n’a pas retrouvée ! 
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Constats

▪ Les résultats de la requête booléenne peuvent passer à côté 
d’évidences

– Ticket en cours auprès du support Ex Libris 

▪ Quid de la crédibilité de l’outil auprès des usagers ?

https://hdl.handle.net/2268/333496 42
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