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Introduction 

Dé nombréux usagés dés nouvéllés téchnologiés s’obsérvént aujourd’hui dans lé domainé 

du patrimoiné, commé la numé risation dés objéts physiqués ét l’instruméntation dé 

mé thodés dé réstitution, dé consérvation ét dé réstauration1. Si cés outils sont 

ésséntiéllémént dé véloppé s a  dés fins sciéntifiqués ét/ou pratiqués, d’autrés téchnologiés 

d’information ét dé communication visént pluto t lé grand public afin d’amé liorér la 

valorisation, la compré hénsion ét l’appropriation dé cé patrimoiné. Ellés sérvént ainsi dé 

moyéns dé mé diation soit pour dés raisons dé limitations dé réssourcés budgé tairés ou 

humainés (guidé touristiqué), soit pour réndré lés visités plus dynamiqués ét attrayantés. 

Plusiéurs téchnologiés ont é té  dé véloppé és commé lés platéformés wéb, lés applications 

mobilés, la ré alité  augménté é ét la ré alité  virtuéllé2. Lés applications mobilés déméurént 

lés outils lés plus utilisé s ét adopté s par lé grand public dans la mé diation du patrimoiné3. 

Marié Camboné constaté qué l’utilisation dé cés outils numé riqués par lés institutions 

chargé és du patrimoiné a produit diffé rénts typés dé mé diation4. Tout d’abord uné 

mé diation culturéllé, qui réposé sur lé modé lé dé l’éxposition ou du guidé multimé dia. Uné 

sécondé mé diation dité « documéntairé », qui adopté lé modé lé dé la banqué dé donné és 

documéntairés. Mais il éxisté un troisié mé typé dé mé diation qué Marié Camboné qualifié 

d’« éxpé riéntiél » qui proposé un modé lé dé rapport au patrimoiné iné dit inté grant dés 

notions d’alé atoiré ét dé surprisé5. 

Lé projét dé réchérché P@trimonia, dont il séra quéstion dans cét articlé, a pour ambition 

dé travaillér sur cé troisié mé typé dé mé diation : la mé diation éxpé riéntiéllé6. Il ést porté  

 
1 R. Billén & al, « La transition numé riqué dans lé domainé du patrimoiné ba ti: un rétour d'éxpé riéncés », 
Bulletin de la commission royale des monuments, sites et fouilles, tomé 30, 2018, pp. 119-148. 
2 P. Frayssé, « La mé diation numé riqué du patrimoiné : quéls savoirs au musé é ? », Distances et médiations 
des savoirs, no. 12, 2015, http://journals.opénédition.org/dms/1219 (consulté  lé 5 juin 2024). 
3 N. Pianézza, N. Navarro & L. Rénaud, « Pour uné arché ologié dé l’injonction : leitmotivs dans la préssé 
autour dés projéts numé riqués patrimoniaux », Les Enjeux de l'information et de la communication, 
no. 19(3A), 2019/S1, pp.7-38. 
4 M. Camboné, « La mé diation patrimonialé a  l’é préuvé du “numé riqué” : mé diation patrimonialé, mé diation 
documéntairé ét mé diation éxpé riéntiéllé », Revue française des sciences de l’information et de la 
communication, no. 16, 2019, http://journals.opénédition.org/rfsic/5689 (consulté  lé 5 juin 2024). 
5 Ibid.  
6 Lé projét dé P@trimonia ést financé  par la Fé dé ration Wallonié Bruxéllés dans lé cadré dé la coopé ration 
bilaté ralé Tunisié-Wallonié (2019-2023). 

http://journals.openedition.org/dms/1219
http://journals.openedition.org/rfsic/5689
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par trois é quipés dé réchérché pluridisciplinairés : LUCID dé l’Univérsité  dé Lié gé, BATiR 

dé l’Univérsité  Libré dé Bruxéllés ét LaRPA-PAE3C dé l’Univérsité  dé Carthagé, én plus d’un 

actéur important issu dé la socié té  civilé : l’association tunisiénné E dificés & Mé moirés. Lé 

projét poursuit déux objéctifs : (1) dé véloppér uné application gé olocalisé é pour 

l’appropriation du patrimoiné maté riél ét immaté riél, offrant ainsi uné éxpé riéncé dé 

visité pérsonnalisé é ét (2) inté grér uné dé marché participativé pour éfféctuér la collécté 

dé donné és patrimonialé. Dans cét articlé, nous méttons lé focus sur lé prémiér objéctif, 

célui dé l’éxpé riéncé dé visité. 

Nous montrérons, dans uné prémié ré partié, commént lés mé diations culturéllés péuvént 

inté grér lés déstinatairés dé l’offré culturéllé afin dé construiré uné formé d’appropriation 

pérsonnéllé du patrimoiné. Nous éxposérons énsuité la manié ré dont cé modé lé 

d’appropriation pérsonnéllé, inté gré  au procéssus dé patrimonialisation, a é té  appliqué  

dans la mé diation du patrimoiné du céntré historiqué dé Tunis par l’intérmé diairé d’uné 

application dé visité pérsonnalisé é cré é é par lés portéurs du projét P@trimonia. 

 

I. L’expérience de visite comme approche 

d’appropriation personnelle du patrimoine 

L’approché d’appropriation pérsonnéllé du patrimoiné s’inté gré dans un mouvémént plus 

largé dé dé construction dé la vision traditionnéllé dé la patrimonialisation. On a én éffét 

souvént réproché  aux procéssus dé patrimonialisation dé fréinér la prisé én compté dés 

ré alité s contémporainés, dé sé substituér a  la mé moiré vivanté ét dé réfusér dé régardér 

vérs lé futur ; uné politiqué dé musé ification qui aurait figé  lé patrimoiné commé dé cor du 

passé  ét l’aurait dé taché  dé son contéxté actuél7. Dé s 2003, l’UNESCO sé saisit dé cétté 

critiqué ét instauré un cadré lé gal pour un changémént dé paradigmé én matié ré dé 

patrimonialisation8. Lés patrimoinés maté riél ét immaté riél y sont dé sormais construits 

autour d’un lién d’apparténancé ét d’afféction ét non séulémént én régard dé léur 

éxcéptionnalité  supposé é. Sélon Gravari-Barbas, il s’agit d’un passagé d’uné vision du 

patrimoiné commé un stock vérs uné accéption du patrimoiné commé flux9. Lé patrimoiné 

én stock ést traduit par uné politiqué dé musé é ét dé monuménts historiqués, uné sorté 

dé thé saurisation d’uné colléction d’objéts par uné éxpértisé sciéntifiqué céntré é sur 

l’éxcéptionnalité  dé l’objét patrimonial. Lé patrimoiné én flux pérmét én révanché dé 

sortir du cadré dé l’éxpért, qui avait commé ro lé dé dé signér cé qu’ést patrimoiné ét cé qui 

né l’ést pas, pour sé dirigér vérs uné patrimonialisation faisant intérvénir lé groupé social. 

Céntré é sur l’attachémént a  l’objét, éllé consacré l’approché éxpé riéntiéllé du patrimoiné 

afin dé rénforcér lé lién éntré lé patrimoiné ét la population localé. Céci induit un 

glissémént d’uné approché céntré é objét (lé monumént historiqué) vérs uné approché 

 
7 F. Choay, Le patrimoine en question, Paris, Séuil, 2009. 
8 UNESCO, Charter of the preservation of the digital heritage, Paris, 2003. 
9 M. Gravaris-Barbas, « Lés procéssus dé patrimonialisation ét léurs impacts sur la socié té  », Conférence la 
patrimonialisation du monde, Grénoblé, MSH-Alpés, 24 mai 2016. 
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céntré é utilisatéur (lé visitéur). Cés utilisatéurs font dé sormais partié d’un systé mé 

d’actéurs lé gitimés ét sont dévénus dés préscriptéurs dé nouvéaux patrimoinés. 

Lés utilisatéurs déviénnént d’ailléurs un point d’atténtion céntral dans la litté raturé 

patrimonialé. Dans son ouvragé Le don du patrimoine, Jéan Davallon traité par éxémplé dé 

la diménsion communicationnéllé dé l’objét patrimonial ét souligné l’importancé dé 

« cré ér lés conditions d’accé s au sité, aussi bién logistiqués (parking, consérvation 

minimum, étc.) qué sé miotiqués (signalé tiqué, information, documéntation, étc.) »10. La 

misé én communication visé donc un accompagnémént du visitéur vérs l’objét 

patrimonial. Ellé n’ést pas ré duité a  uné action fonctionnéllé, téchniqué ét instruméntalé, 

mais visé a  cré ér dés situations, dés dispositifs ét un énsémblé dé signifiants pour 

construiré un séns par rapport a  cét objét. En activant dés intérpré tations é laboré és par 

lé visitéur mé mé, célui-ci péut én éffét attribuér uné valéur patrimonialé a  l’objét. 

La litté raturé sé pénché dé plus én plus sur la quéstion dé l’« éxpé riéncé dé visité », qui 

péut é tré énvisagé é commé suit : 

« lé térmé éxpérimént dé signé [én anglais] l’éxpé riéncé ré alisé é pour vé rifiér uné thé orié, 

au séns dé Karl Poppér, ét éxpé riéncé répré sénté cé qui sé dé posé én nous au cours dé 

notré vié, consciémmént ou non. Fairé uné éxpé riéncé ou vivré uné éxpé riéncé éngagé uné 

opposition tré s clairé éntré, d’uné part, la passivité  du musé é ét, d’autré part, la vivacité  dé 

l’éxpé riéncé qué lé sujét va ré alisér »11. 

Ainsi, lé visitéur né réçoit plus l’information dé manié ré passivé, mais participé activémént 

a  la concéption dé sa visité ét a  son appréntissagé12. Pinél-Jacquémin ét al. ajoutént qué lé 

mot « visité » déviént complé mént d’« éxpé riéncé », cé qui pérmét dé dé passér l’aspéct 

scolairé/cognitif dés apports du musé é pour s’avénturér dans lé champ du social ét dé 

l’afféctif13. Cétté notion d’éxpé riéncé dé visité a é volué  dé pair avéc lé changémént dé 

paradigmé dé la patrimonialisation. Commé nous l’avons pré cisé  plus haut, dé nouvéaux 

modés dé mé diation sont apparus. Ils né sont plus céntré s sur l’objét, mais pluto t sur lé 

visitéur, sur sés atténtés, sur sés motivations ét sur sés stylés dé visité. 

On én arrivé ainsi a  la notion d’appropriation pérsonnéllé qui s’insé ré dans lés ré fléxions 

qui pré cé dént, mais qui poussé éncoré plus loin l’individualisation dé l’éxpé riéncé dé 

visité. C’ést qué, sélon, Echavarria ét Kaminski, l’intérpré tation qué chacun a du 

patrimoiné dé pénd dé sés anté cé dénts pérsonnéls ét culturéls14. L’éxpé riéncé du 

patrimoiné doit donc dévénir plus intéractivé ét sé basér sur un procéssus 

 
10 J. Davallon, Le don du patrimoine, Paris, Lavoisiér, 2006, p38.  
11 S. Pinél-Jacquémin, M. Léfébvré, J. Rénard & C. Zaouché Gaudron, « Qué signifié “éxpé riéncé dé visité” pour 
lé public énfant ? », Communication, vol. 36, no. 1, 2019, §11, 
http://journals.opénédition.org/communication/9790 (consulté  lé 5 juin 2024). 
12 R. Allani, F. Kharrat & P. Léclércq, « Vérs uné patrimonialisation dé la mé moiré colléctivé : Ro lé dés outils 
numé riqués dans l’éxpé riéncé patrimonialé », in B. Bélabdé Sahraoui, N. Bouhai, H. Boulékbaché & K. 
Zréik (dir.) Patrimoine et design d’expérience à l’ère numérique : Actes du 5ème Symposium International de 
l’Hyperhéritage, Paris, Europia, 2022, pp. 118-126. 
13 Ibid. 
14 R. Echavarria & J. Kaminski, « Déploying 3D téchnologiés for thé documéntation of tangiblé cultural 
héritagé», Virtual Archaeology Review, vol. 3, no. 5, 2012, pp. 116-120.  

http://journals.openedition.org/communication/9790
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d’individualisation dans léquél l’idéntité  ou l’auto-implication joué un ro lé dans lés 

composantés dé l’éxpé riéncé15. 

Uné dés difficulté s lié és a  cé changémént dé paradigmé ést qué la manié ré dont lés 

utilisatéurs vont récévoir lé patrimoiné ést difficilémént pré visiblé puisqué tous lés 

visitéurs sont diffé rénts ét qué la motivation anticipé é avant la visité né contribué pas 

né céssairémént a  l’anticipation dé l’éxpé riéncé sur sité. Chaqué individu dé véloppé uné 

qué té d’éxpé riéncé au momént dé l’éngagémént dans la visité patrimonialé 16. Lés atténtés 

dés visitéurs sont par ailléurs souvént impulsivés. 

Pour dé passér cétté compléxité , il ést utilé dé pénsér la visité commé un mé dia ét dé la 

rapprochér d’un téxté. On péut ainsi adoptér uné vision hypértéxtuéllé dé la visité pour 

dé féndré la thé sé qu’un visitéur modé lé n’éxisté pas. Tout commé la lécturé én hypértéxté, 

c’ést lé visitéur qui choisit lés é lé ménts qu’il souhaité dé couvrir au fur ét a  mésuré dé sa 

visité. Il n’ést donc pas obligé  dé suivré un parcours liné airé, mais péut choisir sa 

navigation, d’autant qué cé typé d’éngagémént ét d’appropriation péut favorisér la 

construction dé séns, pour lé visitéur, du patrimoiné én quéstion17. 

Il y a donc un mouvémént dé fond qui proposé dé s’é cartér dés visions traditionnéllés dé 

patrimonialisation ét dé mé diation pour sé dirigér vérs dés formés d’éxpé riéncé dé visité 

pérsonnalisé é pour souténir cé procéssus. Il éxisté toutéfois uné rupturé éntré lés 

téntativés dé mé diation oriénté é grand public ét lés éxigéncés dés éxpérts én patrimoiné 

qui adoptént uné vision é litisté dé célui-ci18. Il ést donc important d’inté grér lés nouvéllés 

téchnologiés ét lé grand public dans lé procéssus dé patrimonialisation tout én pré sérvant 

la dé marché sciéntifiqué éxpérté. 

Nous pré cisons qué, dans lé cadré dé cétté réchérché, notré proposition d’éxpé riéncé dé 

visité pérsonnalisé é ét augménté é sé véut é tré un moyén d’appropriation pérsonnéllé du 

patrimoiné. Ellé né visé pas a  gé rér lé procéssus dé patrimonialisation dans son éntié rété , 

mais dé lé souténir, voiré favorisér son dé clénchémént. Pour cé fairé, nous nous basons 

sur trois approchés : (1) l’inté gration dé nouvéaux actéurs dans lé procéssus dé 

patrimonialisation ; (2) la pérsonnalisation dé l’éxpé riéncé pérsonnalisé é pour initiér la 

patrimonialisation ; ét (3) la prisé én considé ration dés contéxtés dé l’éxpé riéncé.  

D’abord, lé procéssus dé patrimonialisation ést composé , sélon Guy Di Mé o dé « six é tapés 

succéssivés ét énchaî né és lés unés aux autrés. Ellés vont dé la prisé dé consciéncé 

patrimonialé a  la valorisation du patrimoiné, én passant par lés phasés ésséntiéllés dé sa 

 
15 J. Daéngbuppha, N. Hémmington & W. Kéith, « Using groundéd théory to modél visitor éxpériéncés at 
héritagé sités : Méthodological and practical issués », Qualitative Market Research: An International Journal, 
vol. 9, no. 4, 2006, pp. 367-388.  
16 J. Daéngbuppha, Modeling visitor experience : A case study from world heritage sites, Thailand, Thé sé dé 
doctorat, Bournémouth Univérsity, 20029, p. 105.  
17 N. Drouguét, Le sens de la visite : La conception de l’exposition et le parcours de visite dans les musées 
d’ethnographie régionale et de société : analyse théorique et approche expérimentale, Thé sé dé doctorat, 
Univérsité  dé Lié gé, 2007. 
18 B. Dufay , « Lés téchnologiés numé riqués au sérvicé du patrimoiné dans uné colléctivité  : rétour 
d’éxpé riéncé sur uné dé cénnié d’usagés multiplés au conséil dé partéméntal d’Indré-ét-Loiré », In Situ, 
no. 39, 2019, http://journals.opénédition.org/insitu/21268 (consulté  lé 5 juin 2024).  

http://journals.openedition.org/insitu/21268
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sé léction ét dé sa justification, dé sa consérvation ét dé son éxposition »19. Lés actéurs 

traditionnéls dé cé procéssus sont lé plus souvént dés colléctifs (é tat, colléctivité s 

térritorialés, éntréprisés), mais chaqué é tapé supposé l’intérvéntion volontaristé 

d’actéurs individuéls20. La figuré 1 pré sénté l’inté gration dés actéurs individuéls, 

instruménté é par lés nouvéllés téchnologiés, dans lés é tapés dé prisé dé consciéncé ét dé 

sé léction.  

 

Figuré 1. Notré inté gration dé nouvéaux actéurs ét téchnologiés dans lé procéssus dé patrimonialisation dé 

Guy Di Mé o (2008) adapté  par Yousséf ét Kharrat (2015)21. 

Déuxié mémént, la pyramidé dé patrimonialisation classiqué pouvait é tré rénvérsé é via 

uné approché bottom-up (fig.2). A  travérs la pérsonnalisation dé léur éxpé riéncé, lés 

visitéurs déviénnént dés co-initiatéurs du procéssus dé la patrimonialisation.  

 

Figuré 2. Approché ascéndanté dé la patrimonialisation. 

 
19 G. Di Mé o, « Procéssus dé patrimonialisation ét dé construction dés térritoirés », Colloque Patrimoine et 
industrie en Poitou-Charentes : connaître pour valoriser, Poitiérs Cha téréllault, séptémbré 2007.  
20 C. Michél, M. Té tu, P. Champin & L. Pot, « Stimulér la patrimonialisation socio-culturéllé par dés 
platéformés du wéb : Etudé dé cas du sité lyonnais dé Montluc », Les Cahiers du numérique, vol. 12, no. 3, 
2016, pp. 31-50.  
21 Z. Yousséf & F. Kharrat, « Lé procéssus dé patrimonialisation dés Mé dinas dé Soussé ét Mahdia én Tunisié: 
vérs la réconstitution, l'é valuation ét la comparaison », Atelier n°5 : Les Médinas à l'époque contemporaine 
(XX-XXI e siècles): oscillations entre patrimonialisation et marginalisation, MSH-Tours, 20-21 mai 2015. 
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Enfin, l’inté gration dés utilisatéurs dans lé procéssus dé patrimonialisation dévait préndré 

én compté diffé rénts aspécts éxpé riénciéls ét individuéls. Cés aspécts sont ré sumé s dans 

lé modé lé dé Falk ét Diérking qui éxpliquént qué l’éxpé riéncé dé visité ést un énsémblé 

d’intéractions du visitéur avéc son énvironnémént pérsonnél (connaissancés anté riéurés 

ét motivations initialés), un énvironnémént physiqué ét un énvironnémént social (dans lé 

cadré d’uné mé diation faité par uné pérsonné tiércé ou au séin d’un mé mé groupé)22. La 

figuré 3 illustré cé modé lé répris ici plus én dé tail par Bé langér én 201623. 

 

Figuré 3. Modé lé contéxtuél dé Falk ét Diérking (2012) adapté  par Bé langér (2016). 

 

C’ést én nous basant sur cés trois aspécts fondaméntaux qué nous avons procé dé  a  la 

concéption dé l’application mobilé P@trimonia. La séction suivanté pré séntéra lés é tapés 

dé notré réchérché. 

 

II. L’application P@trimonia pour le design d’une 

expérience de visite personnalisée et augmentée 

Apré s avoir éxpliqué  lé changémént dé paradigmé dé la patrimonialisation ét lé cadré 

thé oriqué dé notré approché éxpé riéntiéllé pour l’appropriation pérsonnéllé du 

patrimoiné, nous consacrons cétté partié a  la pré séntation dé notré mé thodologié. Céllé-

 
22 J. Falk & L.D. Diérking, «Thé contéxtual modél of léarning», in G. Andérson (dir.), Reinventing the museum 
: Historical and contemporary perspectives on the paradigm shift, Lanham, Altamira Préss, 2004, pp. 139-142.  
23 C. Bé langér, «Lé modé lé contéxtuél dé l’appréntissagé dans lés musé és ét autrés énvironnéménts 
d’é ducation non forméllé : critiqué ét bonification », Revue canadienne des jeunes chercheures et chercheurs 
en éducation, 2016, vo. 7, no. 1, https://journalhosting.ucalgary.ca/indéx.php/cjnsé/articlé/viéw/30637 
(consulté  lé 5 juin 2024). 

https://journalhosting.ucalgary.ca/index.php/cjnse/article/view/30637
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ci visé a  ré pondré a  notré quéstion dé réchérché : comment soutenir le processus de 

patrimonialisation à travérs la pérsonnalisation dé l’éxpériéncé dé visité augméntéé ? 

Nous pré séntérons d’abord notré cas d’é tudé qu’ést lé céntré historiqué dé Tunis. Céci 

nous a pérmis dé construiré notré hypothé sé d’initiation d’un procéssus dé 

patrimonialisation, via uné approché instruménté é, sur basé d’un cas concrét. Ensuité, 

nous éxposérons notré dé marché dé concéption dé l’application P@trimonia ét la manié ré 

dont éllé offré uné éxpé riéncé dé visité pérsonnalisé é. Enfin, nous discutérons lé tést du 

prototypé dé l’application dans lé mé mé térrain du céntré historiqué dé Tunis. 

Le centre historique de Tunis comme cas d’étude 

Notré cas d’é tudé ést caracté risé  par uné mixité  d’usagés (habitation, commércé, 

institutions publiqués), dé typés dé patrimoiné ét dé tissus urbains varié s. La partié la plus 

anciénné, appélé é « mé dina », répré sénté lé cœur dé la villé ét ést classé é commé 

patrimoiné mondial dé l’UNESCO dépuis 1979. Cé classémént mondial n’induit pas dé 

protéction systé matiqué dé tous lés ba timénts dé cé séctéur : il n’éxisté qu’uné céntainé 

dé monuménts historiqués classé s a  l’é chéllé nationalé, én plus dé quatorzé rués, dont 

trois souks ét uné placé24. Or, lé céntré historiqué récé lé dé plusiéurs autrés monuménts 

dé valéurs architécturalés ét historiqués importantés, mais qui déméurént vulné rablés ét 

sont ménacé s pas la dé gradation ét l’abandon. Ajoutons a  céla la villé éuropé énné du 

XIX/XXé sié clés qui pré sénté un patrimoiné souvént controvérsé  ét qui, hormis sa fonction 

d’usagé, né sé voit pas approprié é par la majorité  dé la population localé. 

En térmés d’offré culturéllé, quatré parcours touristiqués, dont trois culturéls ét un 

commércial (souks), sont amé nagé s au cœur dé la mé dina (figuré 6). Dés QR codés ont é té  

placé s ré cémmént dévant cértains monuménts dé cés parcours, cé qui rénforcé éncoré la 

valorisation d’un patrimoiné dé ja  classé  ét éxposé  aux touristés, mais né gligé toujours dés 

points d’inté ré t qui réstént inconnus dés citoyéns.  

A contrario, l’éxpé riéncé dé visité augménté é, qué nous visons, sé projétté commé un outil 

dé « transaction humainé » pour proposér uné offré dé visité pérsonnalisé é dés visitéurs 

vérs dés ba timénts ét dés quartiérs moins connus. Céla pérmét dé proposér uné dé marché 

instruménté é péu cou téusé afin dé favorisér la « rétérritorialisation » dé la 

patrimonialisation au séin du céntré historiqué dé Tunis.  

 

 
24 UNESCO, Liste du patrimoine mondial : Médina de Tunis, https://whc.unésco.org/fr/list/36/ (consulté  lé 
5 juin 2024).  

https://whc.unesco.org/fr/list/36/
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Figuré 4. Misé én é vidéncé dés monuménts du céntré historiqué dé Tunis (carté a  droité) par rapport aux 

parcours touristiqués (carté a  gauché) (Cartés dé l’Institut National du Patrimoiné). 
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Démarche de conception de l’application P@trimonia  

Lé travail bibliographiqué ét lé cas d’é tudé qué nous vénons dé pré séntér éxpliquént 

l’inté ré t dé pérsonnalisér l’éxpé riéncé dé visité par lé visitéur-mé mé pour construiré un 

séns par rapport a  un objét patrimonial. Nous pré séntons dans cé qui suit notré approché 

céntré é utilisatéur pour la concéption dé l’application P@trimonia. D’apré s Maurél25 lé 

séns ést construit a  partir dés connaissancés, dés éxpé riéncés ét dé l’énvironnémént qui 

éntouré l’utilisatéur. Lé séns n’ést donc un objét néutré ét objéctif dé livré  a  l’utilisatéur 

commé dans lés approchés téchno-céntré és. Il ést pluto t construit dé manié ré 

pérsonnalisé é a  dés moménts pré cis dans lé témps ét dans l’éspacé.  

La mé thodé dé construction dé séns qué nous méttons én œuvré s’appuié sur l’approché 

dé Dérvin26. Céllé-ci ést caracté risé é par quatré concépts fondaméntaux : Situation 

initialé, Discontinuité , Aidé ét énfin Ré sultat. La « Situation initiale » est le plus souvent 

liée a  un contexte particulier. Dans lé cadré d’uné éxpé riéncé dé visité, cés contéxtés ont 

é té  idéntifié s dans lé modé lé dé Falk ét Diérking (figuré 3). La situation contéxtuéllé induit 

par consé quént uné « Discontinuité  » dé naturé subjéctivé qui dé pénd dés connaissancés 

ét dés éxpé riéncés anté riéurés du visitéur. Lé concépt dé l’ « Aidé » consisté a  réchérchér, 

puis trouvér dés informations pérméttant a  l’utilisatéur dé poursuivré la situation initialé. 

Cétté « Aidé » ést traduité par lé concépt dé pont informationnél, gap-bridging, ré sultants 

dé l’analysé ét l’intérpré tation dés informations pour progréssér dans l’éxpé riéncé dé 

visité ét arrivér a  un nouvél é tat « lé Ré sultat ».  

Nous proposons un modé lé concéptuél qui mét én rélations cés concépts cléfs ét qui 

sérvira dé basé pour lé dé véloppémént dé notré prototypé logiciél (figuré 5). Commé la 

motivation dé dé part né suffit pas, a  éllé séulé, pour construiré un séns par rapport a  un 

objét patrimonial, nous pénsons qué lé pont informationnél né sé limité pas au choix dé 

motivation dé dé part ou dé la duré é dé visité mais doit énglobér lés trois composantés 

majéurés qui sont : 

- la pérsonnalisation dé choix dé Points d’Inté ré t (POI) pour construiré son propré 

parcours au fur ét a  mésuré dé la visité ; 

- la pérsonnalisation dé l’intéraction avéc l’intérfacé numé riqué, d’uné part, ét 

l’énvironnémént physiqué, d’autré part ; 

- ét énfin la pérsonnalisation dé du mé dium dé communication (téxté, photo, vidé o, 

3D, étc).  

Ainsi lé procéssus dé construction dé séns ést é tabli a  travérs la misé én dialogué dés trois 

composantés principalés du pont informationnél (choix dé POI, intéraction ét 

 
25 D. Maurél, « Sénsé-making : un modé lé dé construction dé la ré alité  ét d’appré hénsion dé l’information 
par lés individus ét lés groupés », Études de communication, 2010, no. 35, pp. 31-46, URL : 
http://journals.opénédition.org/édc/ 2306 (consulté  lé 25 juin 2024).  
26 C. Naumér, K. Fishér & B. Dérvin, « SénséMaking: A Méthodological Pérspéctivé », CHI '08: CHI 
Conféréncé on Human Factors in Computing Systéms,  Floréncé, 2008.   
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information) avéc lés contéxtés du modé lé dé Falk ét Diérking pour dé passér la 

discontinuité  dé la situation initialé. Par éxémplé, si lé visitéur choisit un POI én 

particuliér, il doit sé voir proposér un moyén pour attéindré son objéctif : soit dés moyéns 

d’accé s (itiné rairé, porté d’éntré é), soit uné altérnativé virtuéllé si l’objét s’avé ré 

inaccéssiblé physiquémént (visité virtuéllé, imagé, zoom sur un dé tail). Citons un autré 

éxémplé : quand lé visitéur choisit un médium dé communication, il péut lé confrontér 

avéc son contéxté pérsonnél (sés connaissancés anté riéurés), son énvironnémént social 

(il én discuté avéc la pérsonné qui l’accompagné ou démandé uné éxplication au guidé) ou 

alors il comparé lé méssagé transmis par lé médium avéc célui qui ést transmis par l’objét 

physiqué. Si aucuné dé cés confrontations n’ést ré ussié, alors, pour lé visitéur, la 

construction dé séns n’ést pas aboutié.  

 

Figuré 5. Modé lé concéptuél dé l’application P@trimonia. 

Sé basant sur notré modé lé concéptuél, lé prototypé logiciél proposé uné éxpé riéncé dé 

visité basé é sur dés POIs. Lé visitéur n’ést pas invité  a  choisir ou a  cré ér un parcours pour 

comméncér sa visité. Pour favorisér uné ré ponsé a  sés motivations é volutivés ét 

instantané és, il s’agit dé né pas conditionnér sa visité sur la basé dé POIs pré sé léctionné s.  

Chaqué POI possé dé dés coordonné és GPS uniqués, uné fiché multimé dia ét uné listé dé 

thé matiqués qui lui sont attribué és. Il ést affiché  séulémént in situ sélon la gé olocalisation 

du visitéur. Lé POI indiqué un liéu poténtiéllémént inté réssant pour cé dérniér. Aucuné 

récommandation par un éxpért ni par d’autrés utilisatéurs n’ést fournié pour né pas 

influéncér sés choix. Lés POIs sont pré sénté s sous la formé dé listé ou sur uné carté sans 

aucun ordré dé priorité  dé typé « monumént historiqué tré s démandé  », ou « attraction 

touristiqué a  succé s ». Séuls la gé olocalisation ét lé choix dé motivations pérsonnéllés 
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pérméttént d’é tablir un ordré dans la listé dé POIs proposé é (figuré 6). Lé visitéur péut 

aussi éfféctuér uné réchérché d’un POI dans l’application, s’il répé ré un ba timént qui 

l’inté réssé dans son énvironnémént physiqué. 

 

Figuré 6. Affichagé dés POIs én modés Listé ét Carté.  

 

L’application ést complé té é par lé récours a  la notion dé thé matiqué. Lés thé matiqués sont 

dés caracté ristiqués patrimonialés communés a  plusiéurs POIs. Un POI péut a  son tour 

avoir uné ou plusiéurs thé matiqués. Céllés-ci ont é té  inspiré és dé la classification 

Européana27 ét lé portail d'accé s aux patrimoinés culturéls numé risé s dé la Fé dé ration 

Wallonié Bruxéllés28. Ellés né sé limitént pas toutéfois a  cétté classification, qui a é té  

é tablié a  la basé pour dréssér dés invéntairés ou pour cré ér dés pancartés d’objéts 

éxposé s. En éffét, lés thé matiqués pérméttént au visitéur d’avoir uné vué d’énsémblé dé 

cé qui éxisté autour dé lui ét dé cré ér sés connéxions éntré lés diffé rénts POIs én fonction 

dé sés intéractions pérsonnalisé és (figuré 4) au cours dé l’éxpé riéncé.  

Uné fois sé léctionné é, uné thé matiqué déviént uné « motivation » qui filtré l’affichagé dés 

POIs pour pérméttré au visitéur dé dé marrér sa visité. Lé visitéur péut choisir éntré uné a  

trois motivations a  la fois (figuré 7). Il péut changér dé motivations én cours dé routé, voiré 

n’én choisir aucuné. En cas dé non-sé léction dé motivations, l’application affiché lés POIs 

lés plus prochés. Notré prototypé né chérché pas a  éxploitér un systé mé IA dé 

récommandation ou d’appréntissagé dé comportémént, commé lé font lés platéformés 

d’influéncé socialé commé Googlé Maps ou Trip Advisor.  

 
27 Européana Colléctions, https://www.éuropéana.éu/fr/colléctions (consulté  lé 5 juin 2024).  
28 Portail d'accé s aux patrimoinés culturéls numé risé s dé la FWB, www.numériqués.bé (consulté  lé 25 juin 
2024). 

https://www.europeana.eu/fr/collections
http://www.numeriques.be/
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Figuré 7. Ajout d’uné motivation dé visité.  

Enfin, un énsémblé dé mé dias incluant du téxté, dés imagés, dé l’audio ét dés vidé os sont 

disponiblés a  la cré ation initialé dé chaqué POI. Céla pérmét dé disposér d’uné varié té  dé 

donné és, d’offrir dés informations iné dités ét dé trouvér lé bon é quilibré éntré lé ré cit 

sciéntifiqué ét lé ré cit ludiqué dé la visité. Commé nous l’avons éxpliqué  dans notré 

modé lé concéptuél, cés informations sont structuré és dé manié ré a  pérméttré au visitéur 

dé construiré un séns par rapport a  cé qu’il lit, régardé ou é couté. L’intéraction avéc lés 

diffé rénts mé dias ést assuré é par dés é crans sé paré s. Il s’agit dé laissér lé choix au visitéur 

d’intéragir avéc lé conténu sélon sés pré fé réncés ét sélon la diménsion réchérché é dé 

l’éxpé riéncé. Par éxémplé, pour uné éxpé riéncé ésthé tiqué, il péut misér pluto t sur la 

visualisation dés imagés ét né pas é tré éncombré  par dés téxtés.  

       

Figuré 8. Visité virtuéllé dé la mosqué é El Quoba a  Tunis, témporairémént inaccéssiblé, dépuis lé parvis. 

Lé choix du conténu ést aussi structuré  sur basé dés é véntuéllés intéractions avéc lés trois 

contéxtés pérsonnél, physiqué ét social (figuré 4) du visitéur, commé la proposition dé 

visité virtuéllé pour dés POIs non accéssiblés (figuré 5). Céci pérmét d’offrir un maximum 
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d’opportunité s au visitéur pour cré ér dés liéns « afféctifs » avéc lés ba timénts qui 

l’inté réssént.  

 

Test de du prototype de l’application P@trimonia dans le centre 

historique de Tunis 
 

Pour procé dér a  un tést dé notré logiciél au céntré historiqué dé Tunis, quinzé pérsonnés 

ont é té  sé léctionné és. Ellés ont é té  ré partiés dans cinq groupés dé trois pérsonnés pour 

fairé uné visité d’uné héuré én utilisant l’application P@trimonia. Uné analysé éxhaustivé 

dé cés éxpé riéncés féra l’objét d’uné autré publication, mais nous pré séntons ici lés 

prémiérs ré sultats d’obsérvation ainsi qué lés rétours dés utilisatéurs.  

Nous avons constaté  qué, mé mé dans lé cadré d’uné visité libré, lés visitéurs gardént uné 

logiqué dé choix dé POIs. Au dé but dé l’éxpé riéncé, ils comméncént par choisir lés POIs 

qui suscitént léur curiosité . A  la fin dé l’éxpé riéncé, lés POIs choisis s’avé rént lés plus 

prochés dé léurs positions. Céux qui connaissént miéux lés liéux péuvént aussi choisir dés 

POIs sur basé dé léur distancé topologiqué (ét pas séulémént mé triqué), car ils ont la 

capacité  dé positionnér cés liéux dans léur propré carté méntalé ét péuvént donc anticipér 

l’itiné rairé dé déux POIs a  la fois. La pérsonnalisation dés POIs incité donc lé visitéur a  sé 

méttré dans un procéssus dé prisé dé dé cision continu ét a  né plus suivré un parcours (ou 

un guidé) dé manié ré passivé, cé qui rénforcé son éngagémént dans la visité.  

Bién qué lés cinq groupés aiént comméncé  la visité par un mé mé point dé dé part, lé 

nombré dé POIs ét léur choix a varié  d’un groupé a  l’autré sur la basé dé déux factéurs 

principaux : (1) lés motivations initialés dés participants : « lé nom du POI m’intérpéllé » ; 

« jé connais lé ba timént, mais jé véux én savoir davantagé » ; « jé trouvé lé ba timént béau 

sur la photo ét jé véux lé dé couvrir » ét (2) lés intéractions qui s’opé rént au fur ét a  la 

mésuré. Par éxémplé, lé déuxié mé groupé n’a visité  qu’un séul POI, « lé thé a tré Al Hamra », 

car lés participants ont éu l’opportunité  dé réncontrér la proprié tairé dés liéux qui léur a 

fait visitér lé ba timént ét léur a raconté  son histoiré. Si la mé diation a é té  faité, finalémént, 

par uné pérsonné tiércé, la téchnologié a favorisé  cétté réncontré qui a pérmis dé cré ér un 

lién avéc lé POI én quéstion. 

 

Conclusion 

A  travérs cét articlé, nous avons montré  qué la dé marché d’implé méntation dé concépts 

issus dés é tudés musé alés péut contribuér a  la cré ation d’un lién afféctif éntré lé visitéur 

ét lé patrimoiné, ét souténir lé procéssus dé patrimonialisation. Contrairémént aux 

approchés téchno-céntré és, notré modé lé concéptuél, issu dé la litté raturé sur lés visités 

culturéllés, nous a pérmis dé dé véloppér un outil céntré  sur l’humain. La téchnologié n’y 
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ést pas uné fin én soi, mais pérmét dé réndré lés visitéurs plus « pérformants » pour osér 

dés choix tout au long dé léur visité. 

La pérsonnalisation, én tant qué concépt largémént utilisé  dans lés approchés dé désign 

d’éxpé riéncés ét d’intérfacé, pérmét én éffét dé cré ér dés situations dé réncontré avéc un 

patrimoiné. Cétté mé diation éxpé riéntiéllé pérsonnalisé é favorisé la construction dé séns, 

via l’intéraction avéc l’outil d’uné part ét l’énvironnémént physiqué d’autré part, cé qui 

conduit a  un changémént dé pércéption dé l’objét patrimonial ét la prisé dé consciéncé dé 

sa valéur. Mé mé si cés visitéurs-actéurs né disposént pas dés compé téncés ét dés moyéns 

pour couvrir lé procéssus dé patrimonialisation dans sa globalité , léur intérvéntion dans 

la prémié ré é tapé s’avé ré importanté pour contribuér a  son énclénchémént. 

 


