La gestion prévisionnelle des compétences,
« un exemple étranger »

.. OU

Le regne de la déebrouille
au pays de Tchanthes...

Journée des responsables des bibliotheques universitaires et de I’information scientifique
des organismes de recherche (DIRBUIST)

27 mars 2025 Paul Thirion (ULiege Library)



https://www.lairdubois.fr/creations/16794-tchantches-et-nanesse.html

La Belgique, c’est complique...

1 Etat fédéral

3 Régions

, . _.L‘:z"_ _.Eﬂ‘"-.'_.- _i.;{:g’-"ll.
* Region flamande ., "

. Walloniefg
e Région de Bruxelles-capitale

3 Communautés

, Py - -. _I.;r'_'_‘- -_
e Communauté flamande . " {
e Communaute francaise (enseignement et culture) &
= Fédération Wallonie-Bruxelles (FWB)

e Communauté germanophone

(10 provinces...)

W fégion de langue ndertandaise
B Région de langue francaise

& Région de Langue allemande
m R2gion bilingua Bruxelles-Caplale



Le paysage de '’enseignement en FWB

Enseighement fondamental : 1 ministre

e Ecole maternelle
* Primaire (= élémentaire)
e Secondaire (= =college + lycée)

Enseighement supérieur : 1 ministre (enseignement sup + recherche)

* 5 universités
* 19 hautes écoles( # grandes écoles francaises)
= regroupements partiellement abouti d’anciennes écoles supérieures
e 81 établissements de promotion sociale
e Supérieur artistique

Réunis au sein de CARES
(Académie de Recherche et d’Enseignement Supérieur de la FWB)



5 universités francophones
financées par la Fédération Wallonie-Bruxelles
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Tres large autonomie
des universités

 Financement géré par le gouvernement FWB

* Accreditations gerees par le gouvernement FWB
Mais sur base de U’avis de CARES

* Organisation interne, immobilier, stratégie...
gérés par les universités

Donc
» Statuts des personnes peuvent étre différents
» Pas d’évaluation obligatoire de type HCERES
»Pas d’inspection générale...

»Pas d’impulsions « nationales » par rapport a Open
Science, a la conservation pérenne...

» Parfois des projets proposés par les institutions a
FWB qui accepte de les financer



Financement des universités FWB :
Le principe de « Uenveloppe fermee »

Pour faire simple : un montant global, indexé annuelly
a répartir entre universités

en fonction globalement du nombre d’étudiants

=> concurrence entre les universités :

Mais 'augmenter plus que les autres!

Sinon : + de charge d’enseignement
pour moins d’argent !

Pas d’intervention financiere des «territoires »!


https://reseau-partaage.fr/ingenierie-financiere-des-projets-alimentaires-territoriaux/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

3 villes

4 campus

1

WOLEGE N\
université

® Liege centre-ville

® Liege Sart Tilman

® Gembloux
® Arlon

» ‘ Gem;loux '

¢ LIEGE

université

11 Facultes

PAYS-BAS
Sciences humaines

Philosophie & Lettres

Droit, Science politique et Criminologie

Sciences sociales

HEC Liége - Ecole de gestion

Psychologie, Logopédie et Sciences de ’éducation

ALLEMAGNE

Architecture

Liege

Sciences et techniques

® Gembloux Agro-Bio Tech
@ Faculté des Sciences Appliquées
® Sciences

Sciences de la santé

® Meédecine
® Médecine vétérinaire

FRANCE



¢ LIEGE

universiteé

11 Facultés

LIE]

193 masters

@

946 institutions
partenaires

1 685 conventions
de recherche

26 641 étudiantes et
étudiants

549 millions d’euros
de budget annuel




¢ LIEGE université

Library




LIEGE université

Library

2222

places assises

Nos espaces

17

sites accessibles au

public

salles de travail
collaboratif

12 385 m?

Superficie totale des espaces

ULiége Library accessibles au

public

réserve distante

7

espaces de

formation

23110 m?

Superficie totale (incl. réserves et

administration)

28 398

C'estle nombre
d'heures d'ouverture
cumulées de nos
différents sites en 2023
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LIVRES PATRIMOINE ' L|EGE université

1207 009 262 347 Libra ry
44 135

livres papier catalogues ebooks
manuscrits, incunables, imprimés
14073 26 317 .
anciens...
nouveautes nouveautés
REVUES DOCUMEMNTS VISUELS
42708 22728 Nos collections
revues papier revues électroniques 10 589
908 248 cartes, plans, photos, affiches...
suivies nouveautés

* Chiffres-clés 2023

rl"
v o
83,9 km 89,9 % 77,9 %
La longueur totale de nos Part du budget total de ULiege Part dediée a la documentation
collections papier, mises Library dediee a des achats electronique parmi l'ensemble des
bout a bout documentaires en 2023 achats documentaires

12



¢ LIEGE université

Library Des missions organisées en poles transversaux

Collections
courantes

Services aux
usagers

Conservation &
Patrimoine

Support a
’enseignement
et a larecherche

Open Science

Systemes &
Données

14



Notre equipe

105 personnes au cadre

10 215 heures de prestations
confiées a des jobistes
(=étudiants travailleurs)
(2023)

(+/- 6 ETP)

¢ LIEGE université

Library

89 ETP
(=équivalents temps plein)

Appui de bénévoles du projet
S-Team (depuis 2022)

Encadrement de stagiaires
documentalistes

15



105 personnes pour +/- 89 ETP A l’échelle du personnel ULiége (hors CHU) > 1,8%

SCIENT
22 (21%)
16,8 ETP...

PATO 1

9(8%) PATO 2
7,5 ETP (9% 76 (71%)

63,7 ETP...

Ressources humaines #

par carrieres ULiege

PATO niv. 2 = personnel administratif, technique et ouvrier
(niveau secondaire inférieur a bachelier/licence)

PATO niv. 1 = personnel administratif de direction
(niveau master)

SCIENT = personnel scientifique, temporaire ou définitif
(niveau master a doctorat)

» Scientifiques disciplinaires

» 1responsable des fonds patrimoniaux

 Bibliothécaire en chef

(1 seul membre du corps académique = le Président)



Ressources humaines #
1 05 personnes pour +/- 89 ETP (= équivalent temps plein)

par métiers

Personnel spécialisé (documentalistes, etc.) 46,8 53%

Scientifique disciplinaire 16,8 19%

Chargé(e) de missions 6,5 7%

Secrétaire/Secrétaire exécutive 4,3 5%

Agent d'accueil 4,0 4% Pas un cadre légal
Programmeur 3,0 3% =>souplesse

Agent de maintenance des collections 3,0 3% = con§tamment a J:ustifier et a
Magasinier 18 - renégocier au sein de ULiege
Directeur/-trice opérationnel 1,0 1%

Directeur/-trice général/bibliothécaire en chef 1,0 1%

Restaurateur/-trice 0,8 1%




16,8 scientifiques disciplinaires

* Scientifiques
= // carriere de chercheur
—> possibilité de cours inscrits au cursus

» Spécialistes des disciplines qu’ils couvrent
(diplébme dans le domaine)

* La plupart du temps : doctorat

* Mandat temporaire (3 x 2 ans)
puis, éventuellement, si possible (...), nomination a titre
définitif




Scientifiques disciplinaires

Les +

v'Compétence disciplinaire avérée
(politique d’acquisition, support aux
etudiants et aux chercheurs...)

v'Niveau doctorat

v'Meilleure reconnaissance par les
« pairs »

v'Possibilité de donner des cours
v'Diversité de compétences




Ressources humaines #
1 05 personnes pour +/- 89 ETP (= équivalent temps plein)

par métiers

Personnel spécialisé (documentalistes, etc.) 46,8 53%

Scientifique disciplinaire 16,8 19%

Chargé(e) de missions 6,5 7%

Secrétaire/Secrétaire exécutive 4,3 5%

Agent d'accueil 4,0 4% Pas un cadre légal
Programmeur 3,0 3% =>souplesse

Agent de maintenance des collections 3,0 3% = con§tamment a J:ustifier et a
Magasinier 18 - renégocier au sein de ULiege
Directeur/-trice opérationnel 1,0 1%

Directeur/-trice général/bibliothécaire en chef 1,0 1%

Restaurateur/-trice 0,8 1%




46,8 bibliothécaires-documentalistes

Choix de ULiege Library accepté par UUniversité :

engager des personnes ayant les compétences requises pour les missions
qu’on leur confie !

Auparavant:
e aucun bibliothécaire-documentaliste !

* Des agents «reclassés » avec des niveaux d’étude allant de
enseignement elémentaire non acheveé a niveau d’étude secondaire



4...- es formations aux meétiers
c<bibliotheque » en FWB

Niveau universitaire

©

- Pas d’équivalent ENSSIB ; pas de concours

en Sc ettechno de l'information et de la communication — ULB)
Pas vraiment orienté bibliotheque

En horaire normal (abandon de horaire décalé)

2 ans temps plein

Niveau bac+3

mations en HE : Liege, Bruxelles, Malonne (Namur)

« J’ai toujours aimé lire !! » ] , : .
]g formations « promotion sociale »

orienté bibliotheque publique !

eu d’étudiants



Formation des agents :
La débrouille...

* Pas de cadre ou de statuts equivalents entre
universités

e Pas deréferentiel « métier» en BU
ni national ni FWB

e Débutde travail interuniversitaire
... mais arréte

= Exploiter les possibilités existantes et en créer
pour faire monter chacun en compétences



https://www.abbayedemaylis.org/jeunes/ecole-de-priere/enseignement-diplome/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

D’abord, depuis toujours,
des initiatives internes ponctuelles

Pour répondre a des besoins concrets
* Sans cadre
e Sansrécurrence

e Sans exhaustivite

* Sans lien avec un profilde compétence ou une trajectoire de carriere



Et externes

* Organisation de formations inter-institutionnelles
* BICfB (Bibliotheque Interuniversitaire de la Communauté francaise de Belgique)
 CBS de 'ARES (Académie de Recherche et d’Enseighnement supérieur de la FWB)

* GT bibliotheques du Péle Liege-Luxembourg
(= Université de Liege + HE des provinces de Liege et du Luxembourg)

* Formations specifiques via des acteurs externes
* Stages ERASMUS

KBR Bibliotheque Royale de Belgique

ABD (Association belge de documentation)

Formations technologiques RW
ENSSIB




Mais aussi

univer:

Offre de formations professionnelles :"' LIE(EiE Plus de 130 formations différentes proposées atous les membres ULiege

dans de tres nombreux domaines mais non spécifiques bibliotheque

&
RN

.l

& ~ < - . . SaEsia
Connaissance de Bien-étre au travail Citoyenneté et Outils bureautiques - Graphisme, Technologie de Langues étrangeres Comptabilité,
I'Institution développement Microsoft 365 publication et U'information et autres finances, SAP
durable illustration logiciels _
» Bien-étre psychosocial = Anglais
« Structures et principes généraw de « Ergonomie = Word = Néerlandais . SAP
fenctionnement » Jeux de pouvoir - Développement durable - Excel « WordPress » Cybersécurité = Allemand o« TVA
» RGPD o Rumeuis ot bruits de coulois - Citoyenneté = PowerPoint = Photoshop » Intelligence artificielle = Espagnol » Formations HEC-Ecole de Gestion
» Marchés publics et engagement des « Multiculturalité = Publisher « InDesign » Gestion des horaires et des salles = Formations complémentaires en

dépenses langues étrangéres ISLY

- Diversits - Teams « Adobe Illustrator « Photographie scientifique
» Décret "paysage” - Outlook Exchange « Prezi « FileMaker « Cours de langues en ligne / Online
» Archivage des documents et gestion o Dioe Ditie « Canva language courses
de l'information au sein de I'ULiége
= Access

> INTELLECTUAL |«
8 @ PROPERTY
. ‘

¥

A ;
W -
: \\ v\.;. -_‘& .4

Iy )8
Biosécurité. sécurité ieati oo citd Management Formations Autres formations
losecurite, securite, Developpement Communication Efficacité
: el " . .
gestion qualité personnel & Relations efficace professionnelle transversales pour
Intel‘personnelles au » Gestion d'équipe dOCtorants et = Clinique Pyschologique et
travail = Parcours de formation chercheurs Logopédique Universitaire
« Sécurité » Communication écrite » Gérer ses priorités -
"Responsables d'équipe” « Service Universitaire de Protection
 Biosécurité « Communication téléphonique « Réunions Encadrement des doctorants, Vers etd'Hygiéne du Travail
- o I' v , Open Access et ORBi,
« Gestion de la qualité « Développement personnel » Communication créative » Négociation L'::i zt::on pEnfctese e « Institut Supérieur des Langues
X, etc.
» Formations SUPHT « Communication interpersonnelle « Communication avec les médias « Gestion de projet Vivantes

« Communication » Prise de parole » Relations internationales » ULiége Library

intergénérationnelle « Présentations « Codéveloppement * HEC Ecole de gestion

« Dynamique de groupe « Formations hors catalogue




Mais aussi

¢ LIEGE université

FO 'm at|0 NS IFRES (Institut de Formation et de Recherche en Enseignement Supérieur)

—_—

Introduction au Problem Based Learning et au tutorat, illustration en

faculté de médecine

* Une offre d’'une cinquantaine de formations a FREO153-1 eCampus - La classe collaborée : “Je favorise la collaboration entre
destination de tous les enseignants ULiege mes étudiants 3 'aide du numérique”

Accompagner et évaluer des mémoires et TFE

* Obligation de suivre un certain nombre de - valuation 3 correction stangargic
modules pour tous les personnels scientifiques FRE0133. 1 SOIQEMVE
ULiege (etbientbét académiques) v[’::;tcos #1 1ére année de bachejjer it
i “Ce que ¢a Chaﬁge
dentifier des (ey
ler Bac

* Doncycompris les scientifiques disciplinaires

ULiege Library : Mon corpe of
DA Ma Voix
"RED16) ' Outils ay, Service ¢
nuOduQ, Mmon en
0 Sey
Se Snem
Niversjy a L(’armng ent
& théorie, p, t
|
avonsi,r s le n\entat'o
ety n
. es o r i
E ler qU‘Slt,On
Queyy €thog
\ es prat e de tr8\1~.



Opportunitée de formalisation : passage a ALMA

Contexte
2014 : «early adopter » ALMA

* Un changement systémique plus qu’un changement de systeme
 Haute technicité et spécialisation (tout le monde ne fait plus un peu de tout!)

* Transformation des workflows... |
* Gros besoin de montée en compétences ‘ \

* Formations obligatoires pour obtenir certains roles ALMA AI m a

(Fulfillment, Analytics, Metadata, e-Resources, ILL et RapidILL,
worklows acquisitions...)

e Certifications'!



Déeveloppement d’initiatives de formation continue

 Séances ALLIS (Advanced Lunches on Library & Information Services ) depuis 2015

7-8 par an
Formats midi sandwichs + possibilité hybride
Animée par un membre de ULiege Library sur base volontaire + échanges

Tous sujets (présentation de lecture professionnelle, partage d’expérience, présentation de projet, de
mission, partage de formations suivies, compte-rendu de séjours a l’étranger, réflexion sur une évolution du
meétier...)

15-30 participants par séance

e Parcours d’accueil

Formalisé depuis 2022
Pour tout nouvel agent de Uliege Library du magasinier aux scientifiques disciplinaires et chargés de mission

Ensemble de formations & rencontres permettant a 'agent de découvrir 'écosystéme dans lequelil entre,
de s’intégrer et de se former aux nouvelles compétences requises pour son métier

v" Accueil et présentation générale de ULiége Library
Rencontres (notamment avec les 6 responsables des pbles)
Visites d’implantations (qui permettent d’autres rencontres)

<N X

Formations nécessaires au métier a exercer ou
aux outils indispensables




Développement de descriptions de fonctions

Rencontre de 2 besoins
* Besoin de clarification au sein de ULiege Library suite a évolution du/des métiers

* Projet global de "Administration des ressources humaines de ULiege visant tout le personnel ULiege

— ULiege Library considéré comme un laboratoire de test

= Intégration de la nouvelle structure ULiege Library (pOles transversaux...)
ET du « dictionnaire des fonctions » de ULiege (en cours d’élaboration)

Travail débuté en 2022 avec 'aide du personnel

Définition d’une vingtaine de « métiers » (agent de maintenance de collections, gestionnaire
de métadonnées, gestionnaire acquisitions, gestionnaires e-ressources...)

Organisation par « classes » officielles
(liées au niveau d’étude et de responsabilité)



] LIEGE université DESCRIPTION DE FONCTION
Library Mise 3 jour 2025

CLASSIFICATION DE FONCTIONS ULIEGE LIBRARY

PATO Niveau 2

Fonction Classe 3 (fonctions logistiques)

o Agent.e d’accueil en bibliothéque

o Agent.e de maintenance des collections
O Magasinier.ere en bibliotheque

o Technicien.ne de numérisation

Fonction Classe 4, 4 bis, 4 ter, 4 quater
[1 Documentaliste/Gestionnaire en bibliotheque :
o Documentaliste

Gestionnaire acquisitions

Gestionnaire métadonnées

Gestionnaire e-ressources

Gestionnaire numérisation patrimoniale
O Gestionnaire Open Science

Conservateur.rice-restaurateur.rice

Développeur-e informatique

Secrétaire

Secrétaire exécutif.ve

O O O O

OooOoOoo

Fonction Classe 5

[1 Assistant.e de direction
[] Gestionnaire en bibliothéque référent.e
[1 Secrétaire exécutif.ve référent.e

PATO Niveau 1

Fonction Classe 6, 6bis, 6ter

[1 Chargé.e de missions en bibliothéque (Ressources humaines et ressources immobilieres, Systemes
et données, Open Science et Communication, Acquisitions, Open Science, Informatique, etc.)

Fonction Classe 7, 7bis, 7ter
[] Direction opérationnelle de bibliothéque




Développement de descriptions de fonctions

Rencontre de 2 besoins

* Besoin de clarification au sein de ULiege Library suite a évolution du/des métiers
* Projet global de "Administration des ressources humaines de ULiege visant tout le personnel ULiege

— ULiege Library considéré comme un laboratoire de test

= Intégration de la nouvelle structure ULiege Library (Pbles transversaux...)
ET du « dictionnaire des fonctions de ULiege en cours d’élaboration

Travail débuté en 2022 avec 'aide du personnel

Définition d’une vingtaine de « métiers » (agent de maintenance de collections, gestionnaire
de métadonnées, gestionnaire acquisitions, gestionnaires e-ressources...)

Organisation par « classes » officielles
(liées au niveau d’étude et de responsabilité)

Pour chaque « métier » définition des missions génériques du métier



Les « missions » possibles

PoPuPS

MatheO

Numérisation et
DONum

Infrastructure et
équipement

Information Literacy

TF Fulfillment

@ Acquisitions

/
/

\
B\

N ., ":;;: / -
v _;.‘l . ".';. / o

N

E-ressources

//

=

Aide a la publication

//

/ Analytics

/

/
= Askal
/ s
= Catalogage
=
S Catalogage
\ o patrimonial
“ Catalogage, normes
et RDA

Communication

Edition numérique

33



Pour chaque agent, élaboration de fiches de description
de fonction individuelles

Trois composants principaux :
» Missions en implantation (accueil, circulation du document, gestion des collections...)

» Missions liées a un métier particulier (métadonnées, e-ressources, acquisitions, Open Science,
numérisation patrimoniale...)

> Missions transversales spécifiques : offre étendue et variée

Elaboration au moment des évaluations bisannuelles



Exemple de définition de fonction

Actualisation éventuelle de la définition de fonction :

Documentaliste

o Accueillir et renseigner les usagers sur les services et les espaces ULiege Library
o Guider et conseiller les usagers sur la documentation imprimée et électronique, ainsi que sur |'acces a celle-ci
o Effectuer les opérations courantes de circulation des documents (prét, retour, réservations, transferts, numeérisation a la demande)

o Assurer la surveillance et le maintien de l'ordre dans les lieux, en veillant au respect des regles de conduite et en favorisant une ambiance propice au travail
et a I'étude

o Fournir une assistance technique de base sur les appareils de lecture, de consultation et de reprographie
o Participer a des taches logistiques et administratives liées au fonctionnement de |'implantation
o Contribuer au rangement, a |'organisation et a I'équipement des collections physigues

o Gérer les étudiants jobistes de |'implantation (sélection, recrutement, planification et organisation du travail)

o Participer aux missions de la cellule Prét interbibliothéques (réception ou création des demandes entrantes ou sortantes dans Alma, vérification, traitement
et suivi des demandes, envoi ou réception des documents, encodage des données, utilisation d'outils spécifiques tels que Impalal Subito, Sudoc, etc.)

o Participer aux missions de la cellule Askal (Ask a Librarian) en traitant les demandes, les questions et les réclamations des usagers regues via le systeme OS-
Ticket, la plateforme d'échanges avec les utilisateurs

o Participer aux missions du Pdle Services aux usagers (en particulier dans les GT 1 "prét, fourniture et circulation" et GT3 "Connaissance de ULiége Library")

o Contribuer aux missions du Péle Conservation & patrimoine (en particulier dans les projets de conservation partagée : CPP et Gevafa)

Gestlonnalre métadonnées

o Participer a la gestion des métadonnées des notices bibliographigues dans les différents systémes, tels que le SGB Alma, tout en respectant les normes, les
formats de saisie et les profils d'application spécifiés et a la gestion afférente des données d’inventaire

o Veiller a la qualité et a 'amélioration des données conformément aux objectifs de la démarche qualité

o Participer a |I'encadrement des nouveaux collégues, des stagiaires et des étudiants en fin d'études du bachelier bibliothécaire-documentaliste (dans le cadre
de leur TFE)

o Contribuer aux missions du Péle Systemes & Données

Missions
Implantation

Missions
transversales

Missions liées

a un « meétier »




Programme actuel : +70 formations internes
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Vous avez dit « previsionnel » ?

Obligation pour ’ensemble des facultés, administrations
et CARE (=Centre d’appuis a larecherche et 'enseignement) ULiege :

* Définir un plan prévisionnel glissant sur 5 ans de ’évolution du cadre RH

e Surbase financiére : e

* Enveloppe fermée => équilibre financier B
* Latitude QUE surbase des mises a la retraite ou départs volontaires
=

« =>Budget libéré qui peut étre réaffecté sur tout type de poste 03
MALIS sur base du calcul du co(t en fin de carriere
* Proposition par Uentité (ULiege Library) o
 Réunion annuelle avec autorités et responsables RH... de ULiege _—— 20 /

qui approuvent... ou pas les propositions pour ’'année qui vient
* Approbation par le CA




Conclusions

On avance...

... mais il reste encore pas mal
de chemin a parcourir!

Image générée par IA
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