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Editorial

Meélanges philosophiques trace de nouveaux sillons, non point pour
effacer ceux de son concepteur, feu Christophe Yahot, mais se
réinventer comme une revue thématique transdisciplinaire. Le moment
est venu pour cette revue de se définir comme une plate forme critique
capable de formuler des thématiques en lien avec notre société, pleine
de suspens, de stress et d’angoisse. Dans cette perspective Mélanges
philosophiques ambitionne de réunir des universitaires et des sachants
autour d’une thématique d’actualité pour la décrypter, d’anticiper et
d’ouvrir des chemins possibles a emprunter a la mesure des problémes
posés.

Meélanges philosophiques trace de nouveaux sillons sans faillir a sa
mission originelle : « étre un instrument d’échange et de dialogue entre
les peuples et cultures du monde ». Elle fait vivre dans 'unité, la
diversité des couleurs, mission que lui assigne la symbolique
«Collection Arc-en-ciel».

ANY H. Désiré
Professeur Titulaire
Docteur d’Etat
Directeur de Publication
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TRANSITION NUMERIQUE, COMPETENCES
REDACTIONNELLES ET DYNAMIQUES
SOCIALES DES ETUDIANTS EN LETTRES ET
LANGUES DES UNIVERSITES AU BENIN
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N’koué Emmanuel SAMBIENI
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Résumé

L’objectif de cet article est d’analyser les effets du recours au
numérique sur les compétences en écriture, lecture et communication et
les relations sociales des étudiants en lettres et langues des Universités
du Bénin. Bien que le numérique fasse I’objet de nombreuses études
dans les formations techniques et médicales, il demeure insuffisamment
exploré dans le domaine des lettres en Afrique, en particulier dans le
contexte béninois, ce qui a été exacerbée par les restrictions imposées
par la COVID-19. Pour examiner cette problématique, une analyse
qualitative des données recueillies aupres des enseignants et étudiants a
été menée. Les résultats montrent que le numérique, tout en
bouleversant les méthodes d’enseignement et d’apprentissage, a
contribué a une fragilisation des liens sociaux entre étudiants et avec
leurs enseignants. D’une part, il a stimulé la curiosité des étudiants,
améliorant leurs compétences linguistiques et littéraires grace a la
recherche numérique. D’autre part, cette adoption du numérique a
conduit a une régression des performances des étudiants en raison de
I’addiction aux loisirs numériques improductifs.

Mots-clés : numérique, pédagogie, liens sociaux, Covid 19,
Universités du Bénin.
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Abstract

The aim of this article is to analyze the effects of digital on the
writing, reading and communication skills and social relations of social
relations of literature and language students at the Universities of Benin.
Although digital technology has been studied extensively in technical
and medical technical and medical training, it remains insufficiently
explored in the in the field of literature in Africa, particularly in the
Beninese context which has been exacerbated by the restrictions
imposed by COVID-19. To examine this issue, a qualitative analysis of
data collected from teachers and teachers and students. The results show
that digital technology, while revolutionizing teaching and learning
methods, has also contributed to a weakening of social ties between
students and with their teachers. On the one hand, it has stimulated
students' curiosity, improving their linguistic and literary skills through
digital research. On the other hand, this adoption of digital technology
has led to a regression in students' performance due to addiction to
unproductive digital hobbies.

Keywords: digital, pedagogy, social links, Covid 19, Universities of
Benin.

INTRODUCTION

Au Bénin, au-dela de la crise de la covid 19, les enseignements et les
apprentissages se font progressivement avec et par le numérique. Mais,
les modalités, les pratiques et les effets de cette nouvelle pédagogie
varient selon les filieres. L utilisation des TIC dans I’enseignement et
I’apprentissage des lettres est moins développée que dans les sciences
exactes comme les mathématiques, les sciences de la santé, les sciences
physiques, etc. (J-M. SALAUN et A. VAN CUYCK, 1999, p.12).
L’utilisation du numérique dans le domaine des langues et des lettres
demeure relativement récente. Malgré cette récence, elle connait
d’importants progrés. Désormais, le texte numérique est un facteur
motivant chez 1’étudiant des lettres (R. NSENGIYUMVA, 2019).
Malgré leurs avancées récentes, la pédagogie et ses technologies
continuent a faire probléme dans de nombreuses universités, plus
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particulierement en lettres et en sciences humaines (B. ALBERTO,
2011).

Le recours au numérique dans la production littéraire est désigné
sous le vocable de littérature numérique. Pour Martin (2005) cité par (J.
G. NTEBUTSE et al., 2020), il s’agit de la conscience, la posture et la
virtuosité des individus a utiliser, de facon appropriée, les outils et les
facilités numériques pour identifier, aborder, gérer, assimiler, évaluer,
analyser et assimiler les ressources numériques, construire de nouvelles
connaissances, créer des expressions méediatiques et communiquer avec
les autres dans des situations spécifiques de la vie, en vue de susciter
une action sociale constructive et de réfléchir sur ce processus. il est
désormais plus que nécessaire de réfléchir sur les effets de 1’utilisation
des TIC dans le I’évolution intellectuelle des apprenants des lettres.
Comment cette démarche d’enseignement et d’apprentissage influence-
t-elle chez les apprenants l’acquisition de certaines compétences
considérées comme sociales, a savoir les aptitudes de travail en équipe,
d’établissement de problématiques, de négociation, de prise de
décision, de résolution de probléme, d’évaluation, etc.? La pédagogie
numérique affecte-t-elle dans un sens comme dans [’autre
I’apprentissage des étudiants des lettres des Universités du Bénin ? Ces
pratiques d’enseignement et d’apprentissage par le numérique ont-elles
des effets sur les rapports sociaux des apprenants et leurs compétences
sociolinguistiques et littéraires ?

1. APPROCHE METHODOLOGIQUE

L’univers de collecte représente l’ensemble des étudiants et
enseignants de lettres de 1’Université d’Abomey-Calavi et de
I’Université de Parakou. Dans cet univers, un échantillon a été constitué
par la technique dite de « choix raisonné » indiquée pour la collecte des
données qualitatives (J. Desabie, 1963). Les participants sont des
étudiants des lettres dans les Universités d’Abomey-Calavi ou de
Parakou, avoir suivi un cours complet a distance ou avoir utilisé les TIC
dans le cadre de sa formation ou dans ses cultures linguistiques
personnelles d’une part en ce qui concerne les étudiants et d’autre part,
étre enseignant des lettres ou des sciences sociales et avoir utilisé les
TICs dans le cadre de son cours. Soixante-quinze étudiants ont participé
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aux entretiens individuels aux focus group occasionnellement
constitués. Dix enseignants des lettres des deux Universités ont fait
I’objet d’entretiens individuels. Cette recherche est essentiellement
qualitative et fondée sur I’enquéte du terrain (K. Rondeau et P. Paille,
2016). Des observations ont porté sur les comportements des
apprenants et des enseignants des lettres, les pratiques telles qu’elles se
déroulent, les interactions entre différents acteurs et les stratégies
déployées par ceux-ci pour s’adapter aux contextes. La revue de
littérature a permis de consulter des documents de sciences de
I’éducation (notamment sur la pédagogie universitaire), de sociologie
de I’éducation, les contributions des sciences sociales et de santé sur la
pandémie de la Covid 19, la littératie numérique et I’enseignement a
distance sont exploitées pour circonscrire le cadre théorique et discuter
les résultats de terrain. Les données d’enquéte collectées ont été
analysées par 1’analyse de contenu. L’analyse de contenu est parfois
articulée a une tradition particuliére de 1’analyse de discours (P. Walin,
2007).

2. RESULTATS
Les résultats portent sur les prédispositions techniques analysées a
travers ’accessibilité et la qualité¢ des plateformes d’enseignement et
d’apprentissage d’une part, les compétences linguistiques et littéraires
des apprenants de lettres de 1’Université de Parakou d’autre part.

2.1. Accessibilité et appropriation des plateformes
d’apprentissage chez les étudiants en lettres
2.1.1.  Accessibilité aux outils numériques
Durant la période de confinement préventif d0 au Covid 19, les
ministéres de 1’enseignement supérieur et de I’économie numérique et
de la digitalisation ont créé une plateforme de cours a distance. Cette
plateforme a servi de cadre d’échange pour les enseignants et les
apprenants de toutes les disciplines. Premiere au Bénin, elle se présente
pour les apprenants des filiéres de lettres et de langues comme une
aubaine pour explorer le monde du numérique et les cours. Ceci est
d’ailleurs percu chez certains étudiants comme la premiére occasion de
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s’investir dans la littératie numérique. C’est aussi pour d’autres le lieu
du premier contact avec les TIC comme outil pedagogique.

« Cela a précisément été I’occasion pour moi de m’appliquer a la

lecture a I’écran. Pour I’étudiant des lettres modernes, la lecture est

la premiére source du savoir et de compétences. Méme s’il n’y avait

pas de cours a distance, il était important pour nous d’apprendre a

lire et a écrire a 1’écran. Les ressources en version papier sont

habituellement plus colteuses que celles en version numériques.

C’est donc un avantage que d’étre habitué au numérique. » (B.N.,

étudiant en lettres modernes a I'UP, entretien du 22/11/2022).

Les vécus de cette expérience quoiqu’assez différents sont
globalement vus par les étudiants comme une opportunité pour son
avantage pédagogique dans un monde ou presque tout est désormais
mis en ligne. Toutefois, cette introduction du numérique se heurte a un
probléme de disponibilité et d’accessibilité aux outils technologiques.
Méme si I’ordinateur portable ou le smartphone sont aujourd’hui,
accessibles a des prix défiants toute concurrence, les accessoires pour
faciliter 1’utilisation efficiente de ces outils dans ’apprentissage des
lettres sont rares.

« lls sont peu nombreux a posseder un ordinateur portable ou un

smartphone et a venir avec a ’université. Ils fréquentent peu les

salles informatiques en libre accés et, tout comme les enseignants,

ils ont des attentes de plus en plus fortes concernant les

infrastructures (acces wifi, bibliotheque numérique, etc.), les

services d’aide technique et documentaire espace et les outils de
communication. Le Bénin se lance timidement dans la digitalisation

de I’enseignement et les établissements d’enseignement de lettres

sont les plus en retard dans le processus. C’est la pédagogie

universitaire qui sortira gagnant si I’on parvient a intégrer les TICs

dans I’enseignement des lettres. Mais nous en sommes tres loin pour

le moment. » D. S. Professeur de lettres modernes a 1'UAC,

entretien du 22/11/2022.

Pour assurer une transition réussie vers une pedagogie numérique
efficace, il devient impératif de dépasser la simple mise en place de
plateformes en abordant les nombreux défis structurels et
organisationnels qui freinent encore [I’intégration des TIC dans
I’enseignement. Ceci suppose une introduction des TIC a tous les
degrés d’enseignements (primaire et secondaire). En cela, un
enseignant affirme :
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« Il faut que les apprenants soient bien outillés et préparés depuis
le secondaire & ces nouvelles méthodes. Si tout doit se faire au
supérieur, cela va étre difficile voire impossible de profiter des
avantages du numérique dans I’enseignement des lettres en
raison du temps réduit qu’ils ont pour les cours. Les apprenants
doivent avoir des prérequis en informatique pour mieux profiter
de I’enseignement numérique notamment dans les langues. »,
Enseignant de I’'UAC (entretien du 17/01/2023).

Aussi, devient-il fondamental pour les enseignants des Universités
du Bénin en général et pour ceux des langues en particulier, de se
former pour avoir les compétences et les habiletés requises pour un
usage raisonné et agile des outils numériques. Un Enseignant de 1’UP
déplore I’insuffisance de formation en ces termes :

« On a constaté que les enseignants avaient du mal a planifier les

cours, y déposer les ressources, animer de fagon interactive les cours

avec les étudiants, etc. Les étudiants avaient aussi du mal a suivre.

Tous les deux groupes avaient du mal a se connecter au réseau pour

des raisons de ressources financiéres et de compétences techniques »

Enseignant de I’UP (entretien du 16/01/2023)

Par ailleurs, la pédagogie numérique bien que prometteuse, pourrait
étre sources d’inégalités sociales. En effet, certains étudiants
considerent que leurs situations économiques et financieres ne facilitent
pas leur connectivité pour une durée longue.

« Actuellement, je n’ai aucune activité pour me faire de 1’argent. 1l

est difficile dans ce contexte de faire un forfait internet de plus de

200f pour suivre un cours. » soutient N.M.A., étudiant en espagnol

a I’'UAC (entretien du 10/06/2020).

Ces problémes annoncent d’importants défis.

2.1.2. Processus d’appropriation de I’enseignement
numérique
L’appropriation d’un objet technique est comprise comme une
intégration positive au monde de ’acteur ; il vient se placer dans les
projets de 1’acteur, les limite et permet a la fois I’action. Il s’introduit
dans les valeurs de I’individu (O. Belin, 2007). De ce fait, comme O.
Belin (2007, p.550), nous considérons que « I’appropriation d’une
technologie est rapportée a ’individu et peu au collectif (c’est-a-dire
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que I’on s’intéresse a la capacité d’un individu a dépasser la technique
pour en faire un outil au service de sa créativité) ».

Comme évoqué précédemment, les universités béninoises font face
a des insuffisances qui expliquent les avis nuancés concernant
I’intégration de I’enseignement numérique dans les filieres littéraires. 11
serait erroné¢ de supposer que ’accés des étudiants a 1’ensemble des
ressources pédagogiques numeériques et aux cours a distance équivaut
automatiquement a une compréhension approfondie de ces contenus.
L’appropriation des cours en ligne, particulierement dans un contexte
d’urgence et face aux défis technologiques auxquels les universités sont
confrontées, requiert des dispositifs favorisant les interactions
collectives ainsi qu’un investissement conséquent dans le travail
personnel. Cette exigence est soulignée par S.J., enseignant en lettres a
I’'UAC, qui met en garde en ces termes :

« Il serait maladroit de confondre 1’expérience de 1’année
académique due a la covid 19 comme une appropriation réussie.
11 faut de I’accompagnement et une nouvelle étude du processus
existant en vue d’en reprendre la conception pour des approches
pérennes et nouvelles des cours a distance dans les Universités
du Bénin. » (entretien du 15/01/2023).

Ainsi, I’accommodation des étudiants au cours a distance doit se
faire progressivement. Les acteurs institutionnels 1’ont compris comme
le note ici le recteur de ’'UAC : « C’est un processus d’amélioration
continue qui sera davantage renforcé les prochains jours, semaines et
mOis. ».

Il ne manque pas de difficultés d’appropriation des cours. C’est ce
que souligne P. B., étudiante en lettres a ’'UAC en ces propos :

« Tous les enseignants ne maitrisent pas toujours les TIC. Ces
derniers ont donc souvent du mal a mettre sur la plateforme leurs
cours. Si le formateur qui est censé encourager 1’usage du
numérique dans 1’apprentissage des lettres est lui-méme coincé
dans les supports papiers, nous devrons souffrir que le
rayonnement de la littératie numérique en contexte béninois ne
soit pas chose aisée. Il reste beaucoup de marches a gravir. »
(entretien du 16/06/2020).

Le temps et I’autoformation sont des facteurs importants tant pour
les enseignants que pour les étudiants dans 1’appropriation des TICs
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dans I’enseignement des lettres. C’est notamment ce que soutient
I’¢étudiante en sociologie G.M.F. :
« Il me faut du temps pour m’habituer aux cours a distance.
Au début, j’avais cru que la compréhension était totale puisque
j’avais eu I’impression que le peu de choses que j’ai écouté des
cours en live sur zoom était suffisant. C’est face a mon épreuve
d’examen que je me suis rendu compte que ma compréhension
était erronée. Je pense que chaque étudiant a besoin du temps et
de D’autoformation pour mieux s’approprier ces cours a
distance ». (entretien du 21/07/2022).
L’enseignement des lettres et des langues a induit des effets désirés
Ou non au niveau des apprenants.

2.2. Les effets du numérique dans P’enseignement et
I’apprentissage des lettres et des langues
Les effets sont non seulement sur le développement des compétences
linguistiques et littéraires des apprenants mais aussi et surtout sur la
socialisation en leur sein.

2.2.1. Impact sur les compétences rédactionnelles et
linguistiques

Les compétences littéraires sont percues ici comme 1’ensemble des
aptitudes de I’apprenant dans « le lieu de croisement entre langues et
cultures, comme savoir existentiel sur I’homme et le monde et, a ce titre,
son enseignement peut répondre a une tres grande diversité
d’objectifs » (A. S. Hernandez, 2015, p486). Dans le domaine des
langues, l’apprentissage se trouve reconfiguré par les nouvelles
conditions matérielles imposeées par les TIC. Ce sont différents types de
compétences qui sont développées selon que I’on interagit sur une base
principalement textuelle (a partir d’un forum et de messages échangés
en asynchrone) ou plutdt orale via une plateforme audio graphique ou
encore en visioconférence poste a poste.

Avant I’'imposition de I’enseignement numérique en raison de la
pandémie de la covid 19, plusieurs étudiants notamment ceux des
langues, reconnaissent n’avoir jamais eu recours aux médias (Internet,
web radio, etc.) pour étudier. A I’Université de Parakou, plusieurs
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services numériques sont utilisés par les apprenants des lettres. En cela,
I’appréhension des effets est fonction du service numérique utilisé€. Pour
I’année académique en cours, la plateforme d’apprentissage (e-
learning) est le service le plus en vue en raison de la pandémie de la
Covid 19. La plus souvent utilisée, elle est d’ailleurs considérée comme
la plus utile. Elle a réformé I’approche qu’ont les étudiants du
numérique :

« Le fait de recevoir les supports de cours en version numérique a

transformé ma fagon d’apprendre. De I’étudiant inactif ou carrément

passif qui attendait I’enseignant pour apprendre, je suis devenu tres
engagé dans ma culture intellectuelle. Il est vrai que j’ai un
ordinateur portable et un smartphone, mais je ne les utilisais que

pour me distraire. Je n’avais jamais auparavant activé un forfait

internet pour faire autre chose que converser sur les réseaux sociaux.

C’¢était donc un mal utile que de nous contraindre a faire des cours

via les plateformes d’apprentissage. Pendant la période de

confinement j’ai téléchargé plusieurs cours numeriques sur plusieurs

sites internet. Je n’ai pas lu tous les cours, mais je suis heureux de

I’évolution constatée au niveau de mes compétences en

littérature. Si je devais donner un avantage de cette pédagogie, je

dirais qu’elle permet plus d’autonomie et de flexibilité pour les
étudiants. Cela nous prépare a la recherche en vue de la rédaction de

nos memoires de fin de formation. » J-E. K, étudiant en lettres

modernes a [’UP, entretien du 23/11/2022.

L’enseignement numérique en temps de confinement dd a la Covid
19 a conduit les apprenants des lettres a développer des compétences en
lecture des documents numériques. Cette nouvelle aptitude aura le
mérite de pousser certains apprenants a développer leurs connaissances
dans d’autres disciplines par la lecture. Mais ils doivent faire face a une
abondance d’information sur internet, s’assurer de la source des
données, de leur fiabilité et pouvoir les hiérarchiser.

En ce qui concerne les autres services humériques utilisés par les
apprenants des lettres, les avis sont plutdt mitigés. En effet, Facebook
et WhatsApp sont des services numériques tres utilisés par les
apprenants des lettres. En comparaison a la plateforme e-learning dont
la venue est due au confinement préventif en raison de la pandémie du
Covid 19, les réseaux sociaux Facebook et WhatsApp sont utilisés par
presque tous les étudiants interviewés. Ces services numériques sont
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utilisés aussi bien dans le partage des livres ou supports pédagogiques
que dans le partage des informations sur les programmations de cours.

Nonobstant, les revers de ces deux services sur le développement des
compétences linguistiques et littéraires des apprenants sont parfois bien
au-dela de leurs apports. Certains étudiants ne font pas la demarcation
entre conversation informelle sur réseaux sociaux entre camarades et le
rendu sur les copies des examens.

« Sur les copies de compositions, il est écceurant de constater
gue les étudiants ne savent méme plus écrire les mots les plus
banals. Le niveau a I’écrit des apprenants a plus que baissé
surtout avec 1’utilisation des réseaux sociaux ou des nouvelles
expressions qui ne sont pas du bon francais foisonnent. Les
¢tudiants écrivent sur leurs copies d’examen comme dans des
textos. Ils utilisent beaucoup d’abréviations et d’expressions qui
laissent dire que le niveau a I’écrit a drastiquement baissé avec
I’intervention des réseaux sociaux » apprécie K.F., enseignant a
la FLASH UP, entretien du 22/11/2022.

Cette logique de baisse de niveau des apprenants due au numérique,
est partagée par Penloup qui consideére que «la généralisation des
“styles textos” pourrait ainsi constituer une menace pour la langue
écrite et la culture par le fait qu’elle risque d’engendrer la
marginalisation des pratiques normées et donc, un appauvrissement de
I’écriture » (M-C. Penloup, 2012).

Les étudiants sont eux-mémes conscients de la baisse de leur niveau
en orthographe, en grammaire et en conjugaison en proportion de leur
addiction aux réseaux sociaux. Plusieurs déclarent avoir changé leur
langage depuis qu’ils interagissent beaucoup sur les réseaux sociaux.
C’est le cas de A. N. étudiante en lettres modernes a I’'UP :

« Les réseaux sociaux ont changé ma fagcon de m’exprimer. Depuis

gue je suis en contact permanent avec les internautes sur Facebook

et WhatsApp, il y’a de nouvelles expressions que j’utilise. Mon

vocabulaire est devenu moins bon. Il faut aussi dire que je ne fais

pas trop attention aux fautes d’orthographe depuis que je parle a mon

téléphone avec mes doigts. 1l suffit de commencer un mot et des

correcteurs automatiques permettent de se performer au fil de la
conversation. Pendant les compositions, c¢’est autre chose. Il faut
écrire soi-méme ses phrases. Il n’y a pas de correcteurs
automatiques. Et cela devient difficile pour nous qui en sommes
habitués. Il y’a aussi dans les conversations Facebook et WhatsApp
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des expressions comme : “Je sais pas”, mais qui, a 1’écrit devraient

devenir “Je ne sais pas”. On a également les omissions d’articles qui

constituent des fautes sur des copies, mais qui sont admises dans les

échanges sur réseaux sociaux. » (Entretien du 23/11/2022).

Les réseaux sociaux s’invitent ainsi dans la culture intellectuelle des
apprenants des lettres. Pour les uns, ils sont une source d’ouverture et
d’acquisition de nouvelles connaissances linguistiques, mais aussi
littéraires (échanges entre camarades dans le cadre des cours) tandis que
pour les autres ils sont des chronophages qui empéchent 1’apprenant de
retourner vers ses documents en le maintenant dans les distractions et
aussi en rabaissant quelques fois son niveau en expressions écrites et
orales (échanges entre amis). Deux réseaux sociaux a savoir Facebook
et WhatsApp sont principalement utilisés par les apprenants des lettres
de I’Université de Parakou. C’est ce qu’illustre le tableau ci-contre :
Tableau : Lien entre les utilisations des réseaux sociaux et les compétences

linguistiques et littéraires en jeu.

Activités Temps Compétences
Outils (m_lnutes/ impactées
jour)
Envoyer des textos aux amis 240 Ecriture et
communication
Echanger avec les camarades dans le 15 Communication
cadre du cours
Facebook - - .
Lire les informations en rapport avec les 15 Lecture
cours
Ecouter les audio ou suivre les vidéos 30 Communication
sur le cours
Etre dans les fora du cours 60 Communication
Envoyer des textos aux amis 180 Ecriture
Echanger avec les camarades dans le 30 Communication
cadre du cours
WhatsApp - - :
Lire les informations en rapport avec les 30 Lecture
cours
Ecouter les audio ou suivre les vidéos 60 Communication
sur le cours

Source : Les auteurs, a partir des données d’enquéte, janvier 2022.
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Par ailleurs, I’enseignement numérique a conduit a la découverte de
sites d’apprentissage des lettres chez les apprenants. Pour T.R.,
¢tudiant en anglais a 'UAC, « ces sites représentent un large spectre de
possibilites pour ecouter la langue parlée de fagcon authentique comme
si on y €tait au moment méme ». Ainsi, I’enseignement numérique des
lettres permet de mieux développer chez les apprenants des langues la
capacité d’écoute (I’audition). Les systémes visioconférence leur
permettent d’envisager des communications distantes entre individus
ou méme entre classes (C. Reffay, 2021). En dehors de ces exercices
d’écoute, le numérique permet et facilite pour les apprenants des
langues, la traduction dirigée de texte complet, qu’il soit littéraire ou
non. (P. Desmet, 2006).

Méme si les enseignants déplorent I’impact du numérique sur les
compétences a 1’écrit des apprenants des lettres, ils reconnaissent que
I’enseignement numérique améliore les compétences a l’oral des
apprenants. C’est le cas de J. G. N, enseignant en anglais a ’'UAC :

« Apres deux séances de cours a distance, j’ai remarqué que les
étudiants essayaient de parler en anglais. Ce qui est rare en
présentiel. Le distanciel semble donner de la confiance aux
¢tudiants dans leurs capacités a s’exprimer. Et c’est quelque
chose de positif que j’ai noté. » (entretien du 23/11/2022)

Aussi, il convient de noter que [’utilisation du numérique dans
I’apprentissage des langues, est devenue un jeu d’apprentissage. On est
passé d’une pédagogie « verticale » dans laquelle I’enseignant détenteur
de savoir venait le distribuer aux apprenants a une pédagogie
«horizontale » dans laquelle les étudiants partagent avec leurs pairs et
leur enseignant leur connaissance », souligne un enseignant de 1’UP.
Les cours deviennent ainsi a la fois un jeu pédagogique, éducatif ou
encore ludo pédagogique et cela plait beaucoup aux enseignants
(L. Schmoll, 2021). Develotte (2011, p.465) estime pour sa part
qu’avec les enseignements numériques, « on est désormais entré dans
une logique de réseaux ou les émetteurs sont multiples et ou les
destinataires apprenants ont de plus en plus loisir de se connecter a des
sources plurielles, a interagir entre eux et, singulierement pour ce qui
est de leur compétence langagiére, a affronter de nombreuses instances
d’évaluation, formelles ou non, officielles ou non. ».
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En somme, I’enseignement numérique (via les plateformes
officielles et les médias sociaux) est un vrai support de connaissance au
service des étudiants des lettres et des langues des Universités du Bénin.
En deépit de leur complexité ces outils contribuent autant a
I’enrichissement de leur formation que les méthodes uniquement
fondées sur les papiers sans machine (V. B. Ekwere, 2021).

2.2.2. Dynamiques sociales et nouvelles formes de
socialisation par le numérique.

Les réseaux sociaux, bien que parfois employés a des fins
pédagogiques, offrent aux apprenants des espaces d’autoformation
enrichissants, mais surtout des lieux d’échanges et de rencontres, qu’ils
soient « virtuels » ou occasionnellement « réels ». Ce cadre permet de
répondre au besoin d’appartenance a un groupe partageant des
expériences similaires. Face aux difficultés d’appropriation des outils
numeriques, les étudiants en lettres et langues ont su développer des
stratégies collaboratives, notamment par la formation de réseaux
d’entraide basés sur la complémentarité de leurs compétences.

«Nous avons créé un groupe de cing étudiants aux profils
différents. Dans notre groupe, il y’a un étudiant trés habile en
technologie, un autre qui est habitué aux cours numériques PDF
deux autres qui comprennent mieux les matieres que nous faisons
actuellement en ligne et un autre qui a les moyens de financer
notre connectivité. Nous nous rendons tous chez celui qui finance
notre connexion. La-bas, il y’a un modem wifi et un ordinateur
bureautique avec lequel le passionné de la technologie en une
minute nous connecte au live. 1l transcrit au fur et a mesure les
explications de I’enseignant ou a défaut s’arrange que nous ayons
les audio des cours en live. Pour ainsi dire, les cours synchrones
sont transformés en asynchrones. Aprés chaque séance, nous
prenons rendez-vous chez ceux qui comprennent mieux les cours
pour les explications jusqu’a compréhension maximale. Nous
finissons par les anciennes épreuves », explique T.N.B, étudiant
en Physique Chimie a I’'UAC (Entretien du 17/06/2020).

Les cours a distance ont ainsi contribué a une nouvelle organisation
sociale dans le rang des étudiants.

Je suis quelqu’un d’habituellement trés timide. Je me fais
rarement d’amis dans les amphithéatres. Les cours en ligne et
surtout les fora de discussions WhatsApp et Facebook créés
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m’ont permis de me faire plusieurs amis. Je réagis plus
facilement et j’apprends plus aisément. En quelque sorte je suis
devenu plus autonome dans les plannings d’apprentissages, mais
aussi libres. Au-dela, j’ai augmenté mon capital social. Pour moi
I’expérience du numérique dans ma formation est plus que bonne
méme si le contexte I’est moins. G.E.K., étudiante en lettres
modernes a la FLASH UP (entretien du 18/07/2022).

Comme cette étudiante, le numérique est devenu pour plusieurs autres
étudiants un code social et culturel profondément ancré dans les dynamiques
de la vie en société. Les dispositifs numériques tels que les téléphones,
tablettes et ordinateurs jouent désormais le role d’outils de médiation dans les
interactions interpersonnelles, devenant ainsi des vecteurs amplificateurs des
manifestations d’amitié, d’amour et d’affection entre les apprenants. C’est ce
que constatait déja C. Balleys (2017, p.34) : « Ce sont des espaces réglementés
dans lesquels la politesse, la bienveillance et le devoir de réciprocité sont trés
présents. ». C’est également ce qu’énonce le sociologue D. Cardon (2018,
p.12), I’identité numérique est « une coproduction ou se rencontrent les
stratégies des plateformes et les tactiques des utilisateurs (récepteurs). Un
moment de rencontre ou tout est possible, sans filtres ni limites ».

Il convient aussi de souligner que les usages du numérique
introduisent des changements dans les modes de négociation du lien
social entre pairs, dans les modes de présentation et de valorisation de
soi et dans la perception des notions de privé et de public. Au sein des
familles et a I’école, les relations quotidiennes entre parents et enfants,
entre enseignants et jeunes, sont également soumises a de nouveaux
enjeux, entre désirs d’autonomie et nouvelles contraintes sociales. En
effet, les interactions entre apprenants d’une part et entre apprenants et
enseignants du réel au virtuel sont nettement différentes. Derriére leurs
téléphones, leurs tablettes ou leurs ordinateurs, les apprenants disent
tous avoir plus de facilité¢ a s’exprimer et interagir entre eux et avec
leurs enseignants. La peur de commettre des erreurs disparait. « Présent
dans toutes les étapes du déroulement de la journée, du lever au
coucher, le smartphone est a la fois un outil de connexion a soi-méme
et de mise en relation avec les autres » (C. Balleys, 2017). Il semblerait
que les étudiants aient plus de facilité a s’exprimer ou a se questionner
sur la plateforme.

« Quand je parle avec mes enseignants sur les réseaux sociaux, je
ne suis pas du tout stressé. Il faut dire que je prends tout mon
temps pour écrire mon message avant de I’envoyer. Aprés une
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conversation sur réseaux sociaux avec un enseignant, je n’ai plus
souvent aucun complexe a lui poser mes préoccupations dans le
monde réel. Il m’est en revanche trés difficile de m’exprimer
devant mes enseignants avec qui je n’échange pas sur réseaux
sociaux. Ce n’est pas que je ne sache pas quoi dire, mais juste
que le lien social n’est pas souvent assez fort pour me donner le
courage de I’aborder aisément. » P. N., étudiante en espagnol a
I’UP (Entretien du 16/07/2022).

Dans les relations apprenant-enseignant, le numérique construit et
renforce les liens sociaux entre ces deux acteurs. Il donne a I’apprenant
des ressources pour améliorer sa présentation de soi et son complexe
d’infériorité. Les axes du processus d’appropriation, de 1’élaboration du
lien social, et de I’intégration des usages dans les rapports sociaux sont
donc considérés dans 1’analyse de la socialisation par le numérique
(A. Abdullatif, 2015).

CONCLUSION

Le numérique offre une large gamme de moyens exploitables. Dans
le domaine de 1’enseignement en général et dans ’enseignement et
I’apprentissage des lettres et des langues en particulier, il reste un outil
dont un usage éclairé en tout temps et en tout lieu permet a coup sdr le
développement des savoirs et des compétences. Des recherches
documentaires sur internet au visionnage de vidéos explicatives des
cours en passant par la résolution de problémes a travers une
application, le numérique est une porte ouverte a l’acquisition de
compétences aussi bien littéraire que linguistique, pour I’apprenant qui
s’y intéresse. Le numérique révolutionne ainsi les pratiques
enseignantes. Il se veut étre un puissant outil de réforme pédagogique.
Il nous conduit vers un monde ou les apprenants sont davantage libres
et autonomes et ou 1’enseignant est beaucoup plus un facilitateur du
savoir qu’'un diffuseur. Il est aussi pour 1’apprenant le canal d’une
nouvelle socialisation.

Pour une transition réussie vers la pédagogie numérique, des
ajustements sont nécessaires pour contribuer a ce que I’enseignement a
distance permette le développement des personnes sur les plans humain,
citoyen et professionnel. Dans cette transition, la responsabilité du
pouvoir central est donc fortement engagée ici. A ce titre, I’Etat doit
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soutenir le développement des compétences numériques des étudiants,
mais aussi des enseignants, exploiter le numérique comme vecteur de
valeur ajoutée dans les pratiques d’enseignement et d’apprentissage et
enfin créer un environnement propice au deploiement du numérique
dans I’ensemble du systéme éducatif (Cuerrier, 2021, p. 259).

Toute cette politique ne doit pas mettre de revers que, 1’usage
incontr6lé du numérique peut étre un frein au développement de
compétences €crites et orales. En effet, I’addiction aux réseaux sociaux
est un phénomene peut conduire & la baisse du niveau d’expression
¢crite, mais aussi orale des étudiants. Par ailleurs, [’utilisation
incontr6lée des réseaux sociaux peut avoir le revers de conduire les
apprenants & adopter des styles de langue peu commodes, mais aussi
des comportements sociaux déviants. C’est notamment 1’exemple des
conséquences sur la socialisation sexuelle dues I’exposition a la
pornographie chez certains apprenants. C’est pourquoi, dans le contexte
de globalisation actuelle, 1’enseignement doit s’adapter aux
bouleversements multiples tels que les crises, qui affectent les individus
et leur « identité plurielle », mais aussi les sociétés, dont les Universités,
caractérisées par les spécificités linguistiques et culturelles portées par
les individus et les apprenants (D. Legros (2015, p.129).
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