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▪ Présentation de 3 innovations IA dans les bibliothèques 

▪ Principaux domaines d’application 

1) Catalogage des ouvrages (Metadata Assistant) 

2) Recherche et découverte (Primo Research Assistant) 

3) Assistance aux usagers (Apollo AI Bot)

▪ Impacts attendus

– Dans le back-end

• Amélioration des métadonnées

• Modernisation des workflows

– Dans le front-end

• Recherche plus efficace

• Meilleure accessibilité et découvrabilité des 
ressources
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Introduction



3

L’IA pour aider au catalogage dans Alma

exemple côté back-end



(1) CZ Metadata Generator
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Alma Community Zone (CZ)
▪ Notices gérées par Clarivate | Ex Libris
▪ 14 millions de notices de livres électroniques
▪ 1,8 millions de notices de périodiques électroniques

Enrichissements de sources diverses :

▪ Fournisseurs

▪ Programmes de catalogage collectifs 
(CONSER, BIBCO...)

▪ Clarivate|Ex Libris (2025 : ISBN-13)

Notices 'pauvres' : flux Marc incomplets

▪ Solution IA : Utilisation du texte intégral par 
Clarivate pour créer des métadonnées 
détaillées sur la publication et extraire les 
informations pertinentes pour générer des 
champs Marc dans la notice bibliographique

o Programme commencé en février 2024 ; 

o En mars 2025: environ 170.000 notices 
enrichies dont presque 8.000 titres 
disponibles dans ULiège Library

Environ 570.000 titres 
activés à l'ULiège



▪ GPT4o + outils non IA + autres LLM

▪ À partir des formats PDF, EPUB et TXT

▪ Premiers éléments générés :

o Langue du texte

o Résumé

o Indexation matière (LCSH)

o Table des matières (début de process)

▪ Ajout d'autres éléments en cours de 
développement :

o Classifications Dewey et LCC

o Données de publication (lieu, éditeur, 
année)

o Auteurs/contributeurs supplémentaires

o Identifiants
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(1) CZ Metadata Generator

Informations sur l'enrichissement IA 

• Pour l'ensemble de la notice: "Part of the 
metadata in this record was created by AI, 
based on the text of the resource."

• Pour chaque zone générée : "Generated by AI."



▪ 1ère phase de test août 2024

o UPenn, Vanderbilt, Queensland, Leeds, Oslo...

o ULiège Library intègre le programme en octobre

▪ Accessible à tous les clients Alma depuis 
novembre 2024

o Mise en production prévue à ULiège 
Library sept. 2025
-> prompt amélioré
-> possibilité de séquencer les tâches

▪ Prévu dans la roadmap : 

o Exploiter d'autres vocabulaires, prendre en 
compte plus de langues de catalogage 

o Enrichissement et création sur des lots de 
notices

Le catalogueur peut utiliser l'Assistant IA pour 

des notices bibliographiques de l’ULiège 
(Institution Zone) .
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(2) AI Metadata Assistant 

Titre, 
auteur(s), 
ISBN

Images

créer

Métadonnées 
existantes

Images

enrichir

à partir de



(A) Exemple de création

Je dois cataloguer l’ouvrage : "Data is 
everybody's business: The fundamentals 
of data monetization"

▪ Je prends une photo de la couverture, 
ou de la page de titre

▪ puis une autre photo des informations 
de publication
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(2) AI Metadata Assistant 
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(2) AI Metadata Assistant 

▪ Je photographie aussi la table des 
matières et le rabat de la jaquette, qui 
fournit une description de l'ouvrage 

 Attention à la qualité et à la 
taille de l'image
=> peut participer à la génération 
de contenu erroné (hallucination)



▪ Dans l'éditeur de métadonnées 
d'Alma, je choisis de créer une 
nouvelle notice avec l'Assistant IA.

▪ L'assistant travaille en arrière-plan. 

▪ Pour mon ouvrage, 40 secondes 
suffisent à générer une notice Marc. 
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(2) AI Metadata Assistant 



(2) AI Metadata Assistant
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▪ Notice Marc de bonne qualité
▪ Les informations de publication ont 

été utilisées correctement
▪ L'indexation matière reprend en 

partie celle fournie dans l'ouvrage 
et propose d'autres termes

▪ La zone Titre en 245 est 
correctement structurée et 
l'Assistant a bien ajouté les auteurs 
en mention de responsabilité

▪ Le résumé en 520 reprend 
intégralement le contenu fourni à 
partir de la jaquette

▪ Les zones qui ne sont pas 
transcrites des images sont 
pertinentes

▪ La notice doit être révisée, mais l'Assistant fournit une base et propose des métadonnées utiles.
▪ Des "normalisations" peuvent être appliquées pour respecter des consignes internes (par exemple utilisation 

des codes de fonction d'auteur...)



(2) AI Metadata Assistant

(B) Exemple d’enrichissement
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▪ Les zones ajoutées par l'Assistant sont surlignées
▪ Le catalogueur n'a plus qu'à valider (ou non) les éléments générés par l’IA 
▪ Ici, la photographie de la 4e de couverture chargée lors de l'enrichissement n'a pas été exploitée : mauvaise 

qualité d'image, problème de résolution...



(2) AI Metadata Assistant
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▪ Via l'éditeur de métadonnées d'Alma
▪ À partir de l'application Alma Mobile

▪ Création / Enrichissement
▪ Simplification du chargement d'images Dans l'interface Alma, le 

catalogueur est averti 
lorsque la notice est 
traitée :



▪ Les éléments fournis pour la création ou 
l'enrichissement (titre, auteur, ISBN, images, 
ou uniquement des images) sont utilisés pour 
générer du contenu, mais ne sont pas 
exploités pour entraîner l'IA

▪ Aspect multilingue et multi-écritures

▪ Améliorer son catalogue ! Plus d'informations

▪ Évolution métier : contrôler, valider, les 
contenus proposés par l'IA
o Maîtrise du format : vérifier la validité des zones 

utilisées et des contenus de chaque zone...

o Contrôle des données : pertinence d'une indexation 
matière...

▪ Envisager de nouveaux workflows

o Fonds non catalogués
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(2) AI Metadata Assistant

OpenIA (2025). ChatGPT 4.0 "Catalogueur avec son assistant IA"
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L’IA pour aider à la recherche et à la 
découverte dans Primo

exemple côté front-end



Caractéristiques principales :
▪ S'appuie sur les données Central 

Discovery Index (CDI)

▪ Modèle linguistique GPT-4o mini 
(OpenAI)

▪ Multilingue (réponse dans la langue 
de la question)

▪ Non conversationnel

▪ Gratuit pour les clients Primo

▪ L’utilisateur doit être identifié

▪ Primo = solution logicielle du catalogue ULiège (société Clarivate | Ex Libris)

▪ Assistant de recherche = nouvelle fonctionnalité qui utilise l’IA pour transformer des 
requêtes en langage naturel en équation SoLR dans un contexte académique
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Primo Research Assistant



Primo Research Assistant
▪ Que produit l’Assistant ? 

– Génère un résumé structuré répondant à la question posée
– Sur base de max. 5 sources académiques principales (accessibles en FT ou non) de CDI
– Recommande d’autres questions pour affiner les recherches
– Propose un rebond vers le catalogue
– Permet une évaluation du résultat (pertinence, exactitude...) -> contribue à l'amélioration de 

l’outil

▪ Beta testing printemps/été 2024
– Par 18 institutions (Beijing, Cardiff, Keio, Sorbonne, SUNY, UCL, ULiège UNSW, Yale...)  
– Impact sur la structure des réponses, surtout en contexte multilingue
– Pas parfait, améliorations déjà arrivées et d’autres encore attendues

▪ Exemples de développements futurs
– Intégrer des données locales (Alma, ORBi, MatheO) – prévu pour 2026
– Connexions (graphiques…)

16



https://youtu.be/cajQ6qcU4rc 

https://youtu.be/cajQ6qcU4rc


Question: En quoi l'IA peut-elle améliorer le service aux 
usagers en bibliothèque universitaire ?

Conversion de la question en LN en requête booléenne:

(AI in academic library services) OR 
(artificial intelligence user 
experience library) OR (impact of AI on 
library user engagement) OR (machine 
learning in university library systems) 
OR (AI tools for enhancing library 
services) OR (amélioration service 
usagers bibliothèque universitaire IA) 
OR (intelligence artificielle 
bibliothèque universitaire) OR (impact 
IA sur services bibliothèques) OR 
(technologies IA et expérience 
utilisateur bibliothèque) OR 
(innovation en bibliothèque 
universitaire grâce à l'IA) OR (En quoi 
l'IA peut-elle améliorer le service aux 
usagers en bibliothèque 
universitaire ?) 18

Primo Research Assistant > Rebond vers le catalogue



Importance dans la question:
▪ De la langue

▪ Du choix des mots

▪ De l’orthographe

▪ …

-> Impact sur sources et réponse !

1) Quelles sont les causes principales d’une guerre civile ?

2) Quelles sont les causes principales de la guerre civile ?

3) Quelles sont les causes principales de la Guerre Civile ?

4) What are the main causes of civil war?

5) What are the main causes of the Civil War?

6) ¿Cuáles son las principales causas de una guerra civil?

7) ¿Cuáles son las principales causas de la guerra civil?

8) ¿Cuáles son las principales causas de la Guerra Civil?

9) Was sind die Hauptursachen des Bürgerkriegs?

10) Wat zijn de belangrijkste oorzaken van de burgeroorlog?

11) Wat zijn de belangrijkste oorzaken van de Burgeroorlog?

12) Ποιες είναι οι κύριες αιτίες του εμφυλίου πολέμου ?

13) 内战的主要原因是什么？

14) ؟الأهلية للحرب الرئيسية الأسباب هي ما

15) … 19

Primo Research Assistant

 Contexte !

Polysémie ≠ biais



Utilité de l’assistant pour
▪ Obtenir un aperçu d’un sujet inconnu

▪ Comprendre un sujet complexe dans une 
autre langue

▪ Accéder à des informations générales avec des 
références et des liens

▪ Traduire une question en équation booléenne 
avancée

Conseils aux étudiants
▪ S’assurer de l’exactitude des informations et 

des citations

▪ S’assurer des exigences de l’enseignant par 
rapport à l’usage de l’IA 
– Charte ULiège d’utilisation des intelligences 

artificielles génératives dans les travaux 
universitaires

▪ Nom: Maia

▪ Qualité 

– du résumé

– des sources académiques

– Hallucinations ?

▪ Public principal

– Bacheliers ?

– Masters ?

▪ Lancement prévu à l’ULiège au printemps 
2025

– Support et aide en ligne à finaliser

– Courts webinaires d’introduction prévus
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Primo Research Assistant

https://www.student.uliege.be/cms/c_19230399/fr/faq-student-charte-uliege-d-utilisation-des-intelligences-artificielles-generatives-dans-les-travaux-universitaires
https://www.student.uliege.be/cms/c_19230399/fr/faq-student-charte-uliege-d-utilisation-des-intelligences-artificielles-generatives-dans-les-travaux-universitaires
https://www.student.uliege.be/cms/c_19230399/fr/faq-student-charte-uliege-d-utilisation-des-intelligences-artificielles-generatives-dans-les-travaux-universitaires
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L’IA pour aider à répondre aux questions 
des usagers via Apollo

exemple côté front-end
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Contexte



(basé sur GPT-4) propose 3 fonctions principales :

▪ Suggérer des réponses aux agents (Smart Reply)
▪ Permettre aux agents d’éditer leurs réponses (AI Commands)
▪ Répondre aux usagers (Apollo AI Bot)

ChatBox

est une solution complète (et gratuite) pour le support en ligne 

▪ Différentes options payantes proposées : usage étendu de leur AI Bot

➢ 1000 messages par mois (100 dans la version gratuite)

➢ Possibilité de planifier les permanences du bot
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Smart Reply et AI Commands
▪ Suggérer des réponses aux agents (Smart Reply)

▪ Permettre aux agents d’éditer leurs réponses (AI Commands)
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Apollo AI Bot

▪ Short Description

▪ Base Prompt

▪ Behaviour

▪ Data Sources

o FAQs  

o Text 

o Documents 

o Shortcuts 

o Knowledge Base 

o Website 
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L'outil est personnalisable pour ajuster son comportement et data sources via :

- If the message is an inquiry, answer it using only the provided information.

- if the response includes ‘’[option]‘’ always include it in your message as plain text.

- If unsure about the answer to an inquiry, state that your knowledge is limited to the specific information provided by this 
business.

- If there are multiple inquiries in a message, answer them one by one.

- Refuse to tell jokes.

- Utilise toujours le terme "mes collègues" au lieu de "services client". 

- Engage chaque nouvelle conversation par "Bonjour ! Je suis Al, votre assistant virtuel. Comment puis-je vous aider ? 

[option] Problème d'accès à une ressource en ligne 

[option] Toute autre question

[option] Parler à un bibliothécaire"

Ensuite ne la répète plus.

- Une implantation désigne ce que l'usager appelle "bibliothèque".

- Pour toute question sur les ouvertures (horaires, congés...) renvoie vers cette page : https://lib.uliege.be/fr/uliege-library/en-
pratique/horaires

- Pour une prolongation, n'oublie pas de mentionner que c'est automatique en partie

- Pour savoir si on a tel ou tel document, consultez notre catalogue :  https://explore.lib.uliege.be/

- Si (et seulement si) on te précise que le document ne fait pas partie de nos collections propose 2 choix : la suggestion d'achat 
ET le PIB

- pour toute demande de PIB  renseigne la page https://lib.uliege.be/fr/ressources-et-services/services/pret-
interbibliotheques 

- pour toute suggestion d’achat, renseigne la page https://lib.uliege.be/fr/ressources-et-services/services/suggestion-dachat 

- pour nous contacter, propose toujours le formulaire de contact ou revenir ici en semaine entre 9h30 et 16h30 sinon contact 
par mail ou par téléphone et renseigne la page : https://lib.uliege.be/fr/uliege-library/implantation

- Le B3 et les « chiroux » ne font pas partie des implantations ULiège

- pour toute demande d'adresse, renseigne la page : https://lib.uliege.be/fr/uliege-library/implantation

https://lib.uliege.be/fr/uliege-library/implantation


Limites actuelles et perspectives

Les limites de la machine

▪ Pas d’accès à nos systèmes internes (Alma, LibCal, etc.) → cadre théorique 

▪ Sa compréhension de notre contexte est encore imparfaite → informations inexactes ou 
contradictoires

▪ Une certaine lenteur s’observe parfois dans ses réponses

Le travail de l’humain

▪ Veille technologique : nouvelles fonctionnalités, outils concurrents…

▪ Veille documentaire : nouvelles data (pages web, document) et/ou actualité/nouveauté 
ULiège Library

▪ Evaluation continue…
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Limites actuelles et perspectives

Evaluation continue
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Evaluer les réponses 
via l’historique 

Améliorer les 
sources/le Base 

Prompt 

Tester l’impact de 
chaque changement 

Conserver une 
copie dans un 

document partagé
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https://www.youtube.com/shorts/rzfJ82iSy_M

https://www.youtube.com/shorts/rzfJ82iSy_M
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Conclusions



Conclusions
▪ Apports de l’IA : Amélioration du catalogage (back-end), de la recherche et du support aux usagers 

(front-end)
▪ Défis et limites

– Fiabilité des données
– Supervision humaine de qualité nécessaire
– Gestion des erreurs (hallucinations IA)
– Accompagnement et formations à prévoir

▪ Rôle des bibliothécaires 
– Contrôle et validation des contenus et enrichissements générés par l’IA
– Encore plus de professionnalisme et d’esprit critique attendu

▪ Perspectives d’évolution 
– Seulement la fin du début ?
– Évaluation continue 

▪ Impact
– Amélioration des workflows
– Conséquence sur la formation des usagers
– Qualité exigée pour ne pas perdre en fiabilité
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Rémy Lhoest (ULiège Library, Services aux usagers)
Laurence Richelle (ULiège Library, Systèmes & Données)
François Renaville (ULiège Library, Systèmes & Données)

Contacts

https://www.uliege.be/cms/c_9054334/fr/repertoire?uid=u204840
https://www.uliege.be/cms/c_9054334/fr/repertoire?uid=u027417
https://www.uliege.be/cms/c_9054334/fr/repertoire?uid=U183995
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