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soutenir le développement de la maitrise de I'information

Mais bon sang !
qu'attendent-ils de nous ?

Perception, représentations et attentes
des enseignants quant aux capacités
de maitrise informationnelle

par les etudiants
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L'enquéte sur les attentes des enseignants quant
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- Menée par des formateurs de l'enseignement
supérieur (groupe ILIB de 'ARES)

- Dans toutes les écoles supérieures et universités
belges francophones

- Enquéte : novembre 2018-janvier 2019

(questionnaire en ligne) ; traitement...
enfin rapport : 2023

- Réponses retenues : 940 (HE = 592 / 8,2% pop. ;
U=260/6%; Arts:33; Prom.soc. =8 ; ND: 47)




TABLE 2: Répartition par secteurs disciplinaires

échantillon
Sect. disciplinaires population HE échantillon HE population U U
Sciences humaines 58.43 % 49.66 % 53.02 % 49.62 %
Santé 23,34 % 29.39 % 26,71 % 2231 %
Sciences et techniques 18.22 % 20.61 % 20,27 % 28.08 %

Données 2017-18 Données 2015-16

(source ARES) (source CReF)

TABLE 3: Répartition par ages

échantillon
Ages population HE échantillon HE population U U
- de 25/26 0,07 % 0,84 % 0,02 % 1,54 %
entre 25/26 et 34/35 12,04 % 15,71 % 715 % 10,00 %
entre 35/36 et 44/45 32,20 % 30,74 % 26,87 % 29,23 %
entre 45/46 et 54/55 31,70 % 34,12 % 33,33 % 33.85 %
+ de 54/55 24,00 % 18,58 % 32,63 % 25,38 %

Données 01/19 Données 02/16

(source CFWB) (source CReF)
N = 7187 n = 592 (8,2 %) N = 4294 n = 260

(6,0 %)



Les 12 capacités informationnelles retenues
(d'apres divers réferentiels, voir rapport en fin de presentation)

C1.
Connaitre les sources
d'information dans sa

discipline

_ CS.
Etre capable de choisir les

bons mots clefs et de les
agencer correctement

9.

Etre capable d'organiser les
informations sélectionnées
au moyen d‘outils (par
exemple logiciel
bibliographique)

Etre conscient qu’‘on a un
besoin d’information

Etre capable de maitriser
techniquement les
fonctionnalités des

interfaces

Etre capable de
communiquer efficacement
les informations récoltées

. C3.

Etre capable de définir

clairement son besoin
informationnel

7.

Etre capable de
sélectionner les
informations pertinentes et
de qualité par rapport a son
besoin

11.
Etre capable de rédiger
correctement une
bibliographie

C4.

Identifier les outils de
recherche documentaire les
plus pertinents qui
permettront de répondre a
ses questions

8.
Etre capable de synthétiser
et d'exploiter les
informations obtenues

12.

Etre capable de respecter
les droits des différents
acteursdela
communication scientifique
(auteurs, éditeurs,
institutions...)
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Dans la liste des principales composantes de la maitrise de
linformation, sélectionnez les cinq composantes qui vous
apparaissent comme les plus importantes
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30
Etre capable de définir
clairement son besoin
informationnel
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recherche documentaire les
plus pertinents qui
permettront de répondre a
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et d'exploiter les
informations obtenues

12.
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les droits des différents
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(auteurs, éditeurs,
institutions...)




Ce qu'ont réepondu les participants a l'enquéte

TABLE 4: Les cinq capacités les plus sélectionnées

Num. Intitulé Pourcentage Nombre

C7 Sélectionner les informations pertinentes et de qualité 84 % 792

C8 Synthétiser et exploiter les informations obtenues 75 % 710

C4 Identifier les oufils de recherche documentaire les 59 % 557
plus pertinents

C1 Connaitre les'sourees d’information dans sa discipline 57 % 236

C10 Communiquer efficacement les informations récoltées 49 % 459

TABLE 5: Les cinq capacités les moins sélectionnées

Num. Intitulé Pourcentage Nombre
C2 Etre conscient qu’on a un Bé86i d’information 35 % 335
C12  Respecter les/di@its des différents acteurs 31 % 294
Cl11  Rédiger correctement une-bibliographie 25 % 234
C9 Organiser les informations sélectionnées 14 % 130

C6 Maitriser les fonctionnalités des'interfaces 12 % 109



La maitrise informationnelle est-elle nécessaire : dans
les études ? la recherche ? la vie professionnelle ?
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Ces competences sont-elles acquises a l'issue du

secondaire

TABLE 6: Globalement, estimez-vous que ces aspects sont
acquis quand les étudiants quittent ’enseignement secondaire ?

jamais /parfois

souvent /toujours

C7 — “Sélectionner les informations pertinentes et de qualité”
C8 — “Synthétiser et exploiter les informations obtenues”

C4 — “Identifier les outils de recherche documentaire les plus

pertinents”

C1 — “Connaitre les sources d’information dans sa discipline”
C10 — “Communiquer efficacement les informations récoltées”
C3 — “Définir clairement son besoin informationnel”

CH — “Choisir les bons mots clefs”

C2 — “Etre conscient d’un besoin d’information”

C12 — “Respecter les droits des différents acteurs”

C11 — “Rédiger correctement une bibliographie”

C9 — “Organiser les informations sélectionnées”

C6 — “Maitriser les fonctionnalités des interfaces”

86,70 % (815)
84,26 % (792)
88,94 % (836)

88,40 % (831
81,70 % (768
84,68 % (796
81,06 % (762
56,49 % (531)
87,45 % (822)
88,62 % (833)
85,96 % (808)
66.49 % (625)

N T -y

10,53 % (99)
12,66 % (119)
8,30 % (78)

7.23 % (68)
15,21 % (143)
11,17 % (105)
13,94 % (131)
40,64 % (382)
6,28 % (59)
6,81 % (64)
6,06 % (57)
25,00 % (235)



Estimez-vous que c'est a l'enseighement supérieur
d'assurer cet apprentissage ? Réponses de l'enquéte

C2 (Etre conscient d'un besoin d’information) 65,9%

C8 (Synthétiser et d’exploiter les informations obtenues) 48,4%

C5 (Choisir les bons mots clefs) 46,1%

C3 (Définir clairement son besoin informationnel) LLR W 45,6%

C6 (Maitriser techniquement les fonctionnalités des
interfaces)

“,m

C10 (Communiquer efficacement les informations récoltées) 58,4% RLINGH

C12 (Respecter les droits des différents acteurs) 36,5%

C7 (Sélectionner les informations pertinentes et de qualité) (LWL W 34,3%

C9 (Organiser les informations sélectionnées) RO 32,0%

C11 (Rédiger correctement une bibliographie) s N8 28,4%

C4 (Identifier les outils de recherche documentaire les plus
pertinents qui permettront de répondre a ses questions)

LEWL S 16,8%

C1 (Connaitre les sources d'information dans sa discipline) 5,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Oui Non



Globalement, dans quelle mesure estimez-vous que ces aspects
sont acquis quand les étudiants sont diplomés de votre institution ?
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Ce qu'ont repondu les participants a l'enquéte

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

C1 (Connaitre les sources d'information dans sa discipline) 0,5% - 67,7% -,2%
C2 (Etre conscient d'un besoin d’information) 0,4% IS 54,4% 301%
C3 (Définir clairement son besoin informationnel) 0,4% S 60,0% I8 5%
C4 (Identifier les outils de recherche documentaire les plus... 0,8% NS 57,2% B 2%
C5 (Choisir les bons mots clefs) 0,8% [INESEE 58,0% 18.0%
C6 (Maitriser techniquement les fonctionnalités des... 2,6% 1 384% 51,4% 7%
C7 (Sélectionner les informations pertinentes et de qualité) 0,5% [NESEEN 60,6% 2%
C8 (Synthétiser et d’exploiter les informations obtenues) 0,5% NSS2NN 57,8% B89
C9 (Organiser les informations sélectionnées) 728 s02% B3x%
C10 (Communiquer efficacement les informations récoltées) 0,6% NS 59,2% o
C11 (Rédiger correctement une bibliographie) 2,6% 2SN 53,7% [115,0%
C12 (Respecter les droits des différents acteurs) a7 90% Ji8cx%
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F1GURE 3 — Capacités acquises au moment de la diplomation



Quelle(s) serai(en)t selon vous la/les formule(s) ideale(s) pour
former les étudiants a la maitrise de Uinformation ?

3.
1. 2 Matiere intégrée

dans une
formation non
créditée

Matiére intégrée

Cours créditée
dans un cours




Ce qu'ont repondu les participants a l'enquéte

TABLE 13: Formes d’intégration de la formation a la maitrise
de I'information les plus souhaitées

HE Université Total (%)
Matiére intégrée dans un cours 64,78 61.1 63,66
Cours crédité 21.82 23.4 22.3

Matiére intégrée dans une formation non créditée 13,4 15,3 14,01



Qui devrait se charger de cette formation a la
maitrise de l'information ?

3.

2. Etudiant
Assistant/tuteur l moniteur/jobiste
(= = ATER) (=% étudiant

vacataire)

1.
Enseignant

5.
Spécialiste
externe

4.
Bibliothécaire




Ce qu'ont répondu les participants a l'enquéte

— l'enseignant (67 % de tout a fait d’accord) :
— le bibliothécaire (61 % de tout a fait d’accord) ;
— Tassistant /tuteur /moniteur (35 % de tout a fait d’accord).




Une réalité contrastée

Enseignant ; Bibliothécaire |GGG 32,34%
Enseignant | 30,85%
Enseignant ; Assistant/tuteur/moniteur ; Bibliothécaire |G 8,30%
Bibliothécaire |G 6,38%
Enseignant ; Assistant/tuteur/moniteur [ 6,28%
Assistant/tuteur/moniteur ; Bibliothécaire [l 2,34%
Enseignant ; Assistant/tuteur/moniteur ; Etudiant... Jl] 1,28%
Enseignant ; Bibliothécaire ; Spécialiste externe |} 0,85%
Assistant/tuteur/moniteur |} 0,85%
Enseignant ; Spécialiste externe || 0,64%
Enseignant ; Assistant/tuteur/moniteur ; Etudiant... ] 0,53%
Personne J 0,53%
Enseignant ; Assistant/tuteur/moniteur ; Bibliothécaire ;... | 0,43%
Enseignant ; Assistant/tuteur/moniteur ; Spécialiste externe | 0,32%
Enseignant ; Etudiant moniteur/jobiste ; Bibliothécaire | 0,21%

Autres combinaisons [l 2,34%
Jenesaispas | 5,53%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

FIGURE 5 — Distribution des choix des acteurs, seul et en combinaison



Sur un total de 180 en Bachelier et de 120 en Master,
combien de crédits ECTS seraient idéalement
nécessaires pour assurer cette formation ?

BY-NC


https://mediascitoyens-diois.info/2020/07/au-danemark-les-cours-dempathie-sont-obligatoires-dans-les-ecoles-depuis-1993/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Ce qu'ont répondu les participants a l'enquéte

TABLE 14: Nombre de crédits ECTS estimés nécessaires pour
la formation a la maitrise de I'information.

Crédits ECTS Universités Hautes écoles Total

0 4 % 2 % 2 %
1 3 % 5 % 4 %
2 13 % 15 % 14 %
3 17 % 12 % 14 %
4 8 % 11 % 10 %
; 23 % 19 % 21'%
6 7 % 8 % 8 %
7 1% 2 % 1 %
8 3 % 6 % 7%
9 0% 1 % 1 %
10 22% 17 % 18 %



A votre avis, si la maitrise de Uinformation n’est pas
acquise par les eétudiants lorsqu'ils sont diplomes,
quelle(s) en est/sont la(es) principale(s) raison(s) ?

2.
1. Manque de
Manque de formateurs collaboration entre 3.
ayant la compétence enseignants et Manque de temps
suffisante bibliothécaires/spécial
istes

5. 6.
Manque d'intérét de Manque de motivation
l'institution des étudiants

4.
Manque de moyens




Ce qu'ont repondu les participants a l'enquéte

TABLE 11: Les freins a 'acquisition de la maitrise de I'infor-
mation. Résultats par type d’enseignement, exprimés en %.

Freins U HE
Manque de motivation des étudiants 62 62
Manque de temps 49 61
Manque de collaboration entre enseignants et 39 48
bibliothécaires /spécialistes

Manque de moyens 35 49
Manque de formateurs ayant la compétence suffisante 27 45

Manque d’intérét de I'institution 18 18
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Les
conclusions de
'enquéte



La maitrise de l'information est indispensable aux travaux de
recherche (toutes disciplines confondues)

Moins a la vie professionnelle (hors recherche)

Pour une majorité d'enseignants, elle doit fait l'objet de cours
credites. Elles doivent étre créditées de 5 crédits ECTS (voire 10)

Ces sont les enseignants et les bibliothécaires qui doivent donner

les formations (pas seulement les bibliothécaires)

Le moment ideal pour developper les capacités informationnelles
est le début du parcours supérieur (1le et 2e années) ; certaines
nécessitent un apprentissage étale sur tout le cursus (BA/LI - MA)



Vos conclusions




Pour en savoir plUS
Rapport de l'enquéte sur le site ILIB

Perception par les enseignants des capacités en maitrise de
I'information des étudiants de I'enseignement supérieur belge
francophone.

Rapport d’enquéte du groupe ILIB

2023

https://ilib.be/W ordpress/index.php/2023/11/16/le-

rapport-de-lenguete-aupres-des-enseignants-est-
disponible/
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