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Quand pensent les machines %

Lexpression «intelligence artificielle» re-
monte a1956. Elle fut créée par un ensei-
gnant en mathématique de I'Université
deDartmouth:John McCarthy. Ilinventa
notamment unalgorithme utilisé dansles
jeuxdéchecs.Quaranteansplustard, lordi-
nateur Deep Bluebattra Garry Kasparov...
Deés 1950, le mathématicien Alan Turing
avait imaginé un test permettant de dé-
terminer si une machine possede une
forme d'intelligence. Selon lui, une ma-
chine capable de tenir une conversation
avecun humain sanssefaire démasquer
serait réputée «intelligente ». Alépoque,
lesordinateursne disposaient pasencore
delapuissance suffisante pour atteindre
cet objectif.

Lesrecherches entreprises dans les an-
néess50et 60seheurtérent au méme pro-
bleme de manque de puissance si bien
gue, dans les années 70, les chercheurs
se découragerent et abandonnerent
majoritairement l'idée decréeruneIAca-
pable de rivaliser avec celle de 'homme.
Ilfaudraattendreles années 80 pour voir
lapparition desalgorithmes de nouvelle
génération capables derésoudre des pro-
blémes beaucoup plus complexes.

Le principe de base est assez simple. I1
repose sur l'idée que l'intelligence est
une forme de calcul. Peu importe que
ce calcul soit réalisé par une machine
organique (le cerveau) ou par une ma-
chine inorganique (un ordinateur).
LTA consiste a faire exécuter par une
machine une tache qu'un étre humain
pourrait réaliser avec une certaineintel-
ligence. Il sagit en fait d'une réplique de
lintelligence humaine.

LTIA repose sur ce quon appelle des « al-
gorithmes». Un algorithme est une mé-
thode, une facon systématique de faire
les choses exprimée sous la forme d'une
série d'instructions simples. Un grand
nombre des compétences que nous uti-
lisons au quotidien pour cuisiner, nous
habiller, marcher peuvent étre décompo-
séesen algorithmes...

Par exemple, si on ouvre le dictionnaire
poury trouver la définition du mot «al-
gorithme », on cherchera dabord les
mots qui commencent par A, puis, dans
ceux-ci,ceux dont la deuxiéme lettre est
L et ainsi de suite jusqua trouver le mot
complet.

On pourra y lire: « Ensemble de régles
opératoires dont l'application permet
de résoudre un probléme énoncé au
moyen d'un nombre fini dopérations.
Un algorithme peut étre traduit, grace a
unlangage de programmation, en un pro-
gramme exécutable par un ordinateur. »
Le principal avantage des algorithmes
est qu'ils permettent doptimiser les pro-
cédés répétitifs grace a la formalisation
et a la description des enchainements
logiques a un niveau plus abstrait.
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Quelsliensaveclinformatique,ladéma-
térialisation et larobotisation?

Si on cherche maintenant a la lettre I
dansleLarousse, I'informatiquey est dé-
finie comme étant «la science du traite-
ment automatique et rationnel del'infor-
mation considérée commelesupport des
connaissances et descommunications».
En faisant évoluer la gestion des don-
nées, elle permet un gain de temps et de
fiabilité, notamment grace a laugmen-
tation des capacités de stockage et de
traitement.

« Ladématérialisation consiste a trans-
former des documents physiques en
fichiers numériques ou a créer ces docu-
ments directement sous forme numé-
rique pour les intégrer a un processus.
Il peut sagir tout simplement darchiver
sous forme numérique des courriers,
des relevés bancaires, etc., ou de traiter
les commandes, les bons de livraison, les
facturesoulesbulletins de salaire, etc. »
Cela permet de fournir au gestionnaire
dentreprise les données en temps réel
et un acces a distance: que ce soit au bu-
reausurson PC ouchezunclient surson
smartphone.

Larobotisation quant a elle est définie
comme la substitution de robots a des
opérateurs humains pourlaccomplisse-
ment detaches. Lesautomates program-
mables (premiéere génération de robots)
effectuaient des taches répétitives ou
variées autrefois réalisées par 'homme.
Ils sont apparus en 1969 dans I'industrie
automobile aux USA. La seconde géné-
ration fut munie de capteurs, ce quileur
permettait de pouvoir réagir a lenviron-
nement qui les entourait. Les robots ac-
tuelsdetroisiéme génération sont dotés
d'intelligence artificielle.

En traitant des données digitalisées a
partir dalgorithmes évolués, ils sont
capables de prendre des décisions et de
poser des choix a notre place.

Bien entendu, les systéemes intelligents
peuvent étre aussi bien virtuels (par
exemple, des robots-logiciels d'assistan-
ce médicale ou juridique) que matériels.

Jean de La Fontaine aurait dit «ils nen
mouraient pas tous mais tous étaient
frappés».

Selon une étude del'Tweps (Institut Wal-
lon de I'Evaluation, de la Prospective et
delaStatistique) de2017,lamoitié delem-
ploi existant en Wallonie pourrait dis-
paraitre d'ici dix a vingt ans. Les postes
d'employés administratifs seraient les
plus menacés.

Un pronosticplus positif delamémeins-
titution estime que 60% des emplois qui
existeront en 2030 nexistent pas encore
aujourd'hui.

Le droit fut touché par la digitalisation
alaube du nouveau millénaire lorsque
la technologie juridique « LegaTech »
est apparue. Prés de vingt ans plus tard,
ce terme désigne les entreprises qui
offrent desservicesdedroit enligne.Les
conseils, supports et solutions proposés
sont issus d'un travail 100% numérique.
Elles utilisent les technologies digitales
dedématérialisation et dautomatisation
et bien entendu des algorithmes pour
produire des documents juridiques trés
fiables. Elles offrent a leurs clients une
prise en charge intégrale des formalités
aaccomplir.
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La médecine est aussi concernée. Par
exemple, l'application Watson congue
par IBM en 2006 est capable denregis-
trer toutes les informations concernant
lasantéd'une personne, de les étudier et
de donner un diagnostic précis et per-
sonnalisé. Elle peut ensuite proposer des
examens supplémentaires et une liste
destraitementsadaptés ala pathologie.
Clest maintenant a la comptabilité et a
lensemble des métiers du nombre détre
frappés par la digitalisation et détre
confrontésacechangement. Eneffet,les
entreprises recoivent de plus en plus de
documents comptables numérisés. Au-
tant dedonnéesdigitalisées qui sont sus-
ceptiblesdétresoumisesauntraitement
algorithmique. Lintelligence artificielle
appliquée au métier de comptable per-
met dextraire les données des factures
dans les boites e-mail. Date, montant,
identification du cocontractant, TVA, ...
sont lusautomatiquement.

Les extraits de comptes bancaires sont
comptabilisés automatiquement grace
au CODA. Il sagit d'un extrait de compte
codifiésousformedefichierélectronique
quiencontient les données (et cellesdes
annexes). Tous les mouvements d'un
comptebancaire sont structurés parune
codification propre au systéme d'infor-
mation, ce qui permet d'injecter directe-
ment les données dans la comptabilité.
Le SODA est quant a lui un fichier qui
permet de recevoir les documents re-
latifs aux salaires. Il est transmis par le
secrétariat social et intégré directement
dansla comptabilité.

Une technologie tres prisée est celle des
plateformes informatiques. Elles per-
mettent de centraliser les données, de
les traiter plus efficacement, denvoyer
lestableaux de bord aux dirigeants den-
treprises pour quils puissent analyser
leurs chiffres grace a destableaux detré-
sorerie, de marge bénéficiaire, de chiffre
daffaires et ce notamment de maniére
graphique.

Cesnouvellesapplications sont en train
dedevenirdesassistantsindispensables.
Certainessauto-améliorent graceau Ma-
chine Learning. En tenant comptedeleur
historique, elles deviennent donc leur
propre professeur.

LIAest déjaetserade plusenplusunac-
teur incontournable. Un grand nombre
de professions sont et seront impactées
d'autant plus quelle continuera a se
développer.

Face a ces évolutions prévisibles, I'en-
seignement devra vraisemblablement
sadapter. Le réle des Hautes Ecoles et
Universités est de proposer une forma-
tion up to date. Les étudiants doivent
apprendre a maitriserles derniersoutils
afinde pouvoirselancersurlemarchéde
lemploi. Ce challenge, qui nest déja pas
facile a relever aujourd’hui, ne sera ce-
pendant passuffisant demain carlemar-
ché de lemploi est en mutation de plus
en plus rapide et exigera des étudiants
et des professionnels d'importantes ca-
pacitésdadaptation et dauto-apprentis-
sage.Plusquejamais, il faudraapprendre
a apprendre plutot que de simplement
accumuler des savoirs de base.
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Etl'éthique?

Conclusion
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