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Les Smart Villages consistent a faire
travailler ensemble différentes politiques
publiques pour trouver des moyens

plus efficaces et plus intelligents de
promouvoir un développement rural
holistique. Il s'agit d'exploiter les
technologies existantes et émergentes
ainsi que les innovations sociales pour
ajouter de la valeur a la vie de nos
concitoyens.

- Phil Hogan,
ancien commissaire européen
a l'agriculture (Bruxelles, 2018)
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INTRODUCTION




A travers le monde, les territoires sont confrontés & de
nombreux défis sociétaux tels que le changement climatique,
la transition numeérique, les changements démographiques.
Ces défis globaux se traduisent notamment au sein des
zones rurales ou semi-rurales par un manque d'opportunités
économiques, une potentielle fracture numeérique, un vieillis-
sement de la population et un exode rural. Selon les projec-
tions, la population rurale ne représentera plus qu'environ
32 % de la population mondiale en 20502,

Alors que depuis plus d'une décennie, la notion de Smart City
s'est faite une place au sein du débat public, de nombreux
territoires non-urbains peinent a s'identifier au concept et a
ses avantages. Et ce, malgré l'évolution de sa définition d'une
approche techno-centrée vers une approche davantage
tournée vers 'humain, centrée sur la durabilité et le bien-étre
des citoyens.

C’est a l'intersection de ces deux constats que les concepts de
Smart Rurality et de Smart Village sont nés, mettant davantage
l'accent sur la notion de communaute.

Ce guide a donc pour objectif de démystifier la notion de Smart
Village en mettant en avant des spécificités liées a la transition
durable et intelligente des territoires dans un contexte (semi-)
rural. Lobjectif ici n'est pas de créer un clivage entre territoires
urbains et ruraux. En effet, ces qualificatifs constituent aussi un
niveau de lecture important des disparités territoriales et sont
utiles pour la mise en place de politiques publiques territo-
riales ciblées.

Ce septieme tome de notre collection de guides pratiques a
donc pour vocation de constituer un repére de connaissances
concernant la transition durable et intelligente en Wallonie,
au-dela des centres urbains.

A noter que ce guide se veut complémentaire aux tomes
précédents. Nous encourageons dailleurs le lecteur a s'y
référer, surtout au Tome 1' dédié a la mise en place d'une
stratégie territoriale durable et intelligente.

D’ici 2050

"Nguyen & al. (2017). Smart City: Le Guide Pratique pour votre commune. Tome 1 Guide Pratique



https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5193479/fr/smartcity-guide-pratique-smart-city
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5666250/fr/strategie-smart-city-le-guide-pratique-pour-votre-commune

METHODOLOGIE

A linstar des guides pratiques précédents, le choix de la
thématique de ce tome s'est basé sur une analyse des besoins
des acteurs de nos territoires via :

1. Des ateliers et des évenements organisés par le Smart City
Institute rassemblant aussi bien des acteurs publics que
prives;

2. Desévenements auxquels le Smart City Institute a participé
en tant que référent académique Smart Région, en Belgique
etal'étranger;

3. Des résultats des barometres, réalisés entre 2017 et 2023
par le Smart City Institute, faisant l'état des lieux des
dynamiques Smart City et Smart Région en Belgique et en
Wallonie.

Cette analyse approfondie a mis en évidence un potentiel
décalage entre le concept de Smart City et son application
aux territoires plus ruraux ou de plus petite taille. En Wallonie,
226 des 262 communes sont considérées comme rurales ou
semi-rurales?. Il nous semblait donc primordial de pouvoir faire
ressortir des éléments spécifiques a ces contextes.

Parallelement aux observations réalisées dans le cadre de nos
activités et de 'expertise apportée par nos chercheurs et leurs
réseaux, Nous nous sommes également appuyeés sur la littéra-
ture scientifique existante et l'analyse de cas pratiques.
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Ce septieme tome se structure de la facon suivante :

1. Deéfinition de la notion de ruralité et présentation des
enjeux qui l'entourent;;

2. Définition des termes Smart Rurality et Smart Village,
explication de leurs origines mais aussi de leur raison
d'étre et des enjeux de connectivite ;

3. Présentation des différents cadres légaux (européen,
régional et local) qui régissent la transition durable et
intelligente en milieu (semi-)rural;

Caractérisation de la dynamique d‘acteurs avec une
attention particuliere portée a la notion de communauté ;

5. Mise en exergue d'éléments indispensables pour la
définition et la mise en ceuvre d'une stratégie Smart
Village, y compris les modeles économiques;

Application de cette mise en ceuvre au travers des 6
dimensions clés de la Smart City.

Finalement, nous apporterons une dimension concrete a
cet ouvrage en présentant des bonnes pratiques destinées a
vous inspirer. Certains aspects spécifiques au territoire wallon
seront aussi mis en avant. Par ailleurs, comme il existe déja de
nombreuses ressources trés pertinentes sur cette thématique,
nous vous redirigerons vers certaines d'entre elles afin que vous
puissiez approfondir certains aspects.

Nous espérons que ce guide pourra enrichir vos réflexions
et que les bonnes pratiques, ainsi que les recommandations
fournies, vous seront utiles dans la gestion de vos initiatives
durables et intelligentes.
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CONTEXTE ET
DEFINITIONS

Dans ce chapitre, nous posons la base théorique de cet ouvrage
en recontextualisant la notion de ruralité et en définissant
le concept de Smart Village et ses attributs clés.
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ILn‘existe pas de définition unique du concept de ruralité puisque Dans le cadre de ce guide, nous avons choisi de nous aligner
celle-ci varie selon les pays et régions®. Plusieurs typologies sur la définition proposée par le Service public de Wallonie
existent toutefois au niveau international (ex. OCDE, Eurostat). (SPW-ARNE) de 20212 :

=

Un territoire rural est défini comme étant un secteur statis- Un territoire sera consideré comme semi-rural si 60 a 85 %
tique dont de sa surface est composée d'espaces ruraux? et non rural
s'il est compose de moins de 60 % d’'espace ruraux.

 la densité de population est strictement inférieure a 150
hab./km?; Comme le montre la carte ci-dessous, en Wallonie, ces
territoires (semi-)ruraux couvrent 88 % du territoire et
e ou dont la densité de population est supérieure a 150 rassemblent 32,6 % de la population.
hab./km? mais dont les espaces ruraux' couvrent plus de
80 % de la surface totale du secteur statistique.

Degré de ruralité

30 - 50% ; 60 - 75%

EEEE

<30% | 50-60% | 75-85%

I Les espaces ruraux sont des espaces anthropises, profondément modifiés par les sociétés, sans étre pour autant entierement artificialisés. Ils se distinguent des espaces dits
« naturels » peu anthropisés, et des espaces urbains, dont la majorité des sols ont été artificialisés. Le terme est synonyme du mot « campagne ». (Geoconfluence, n.d.)

15


https://geoconfluences.ens-lyon.fr/glossaire/espace-rural-espaces-ruraux

ENJEUX

Les zones rurales ont longtemps éte percues comme l'oppose
des villes, c.a.d. des endroits sous-développés, dominés par
l'agriculture et dépourvus de services*?.

En effet, comme le montre le schéma ci-dessous, de
nombreuses zones rurales a travers le monde sont bloquées
dans une spirale de déclin®. La mondialisation et les change-
ments qui en découlent y ont fondamentalement modifié
l'approvisionnement de nombreux biens et services. La
concentration de la vente au détail dans de grands supermar-
chés, l'utilisation accrue de la voiture particuliere et des services
en ligne sont autant de facteurs qui réduisent la demande de
services en milieu rural®.

SPIRALE DE DECLIN RURAL
(ENRD, 2018)

Exode
(+ vieillissement)

Nombre
d'emplois
plus limité

SPIRALE
DE DECLIN

Taux de
création

La faible densité de population et la complexité de la logistique
font augmenter le colt de certains services de base tels que
"éducation, la santé, le commerce et les transports publics®.
Ces services ruraux, dont le colt est éleve et qui s'adressent a
un petit nombre de personnes, sont alors souvent les premiers
a subir des coupes budgétaires®”.

De maniere tres simplifiée, l'acces limité aux différents services
de base influence a son tour le développement économique du
territoire®. Les possibilités d'emploi y sont réduites et le niveau
de pauvreté et le risque d'exclusion sociale augmentent?.

Faible
densité de
population

Absence de masse
critique pour les
services et les
infrastructures

d’entreprises
plus faible



DEGRES DE RURALITE

Cependant, la reéalité est souvent plus subtile que cela,
notamment en Wallonie. Depuis la fin de la deuxieme guerre
mondiale, les dichotomies urbain/rural ou ville/campagne sont
moins marquées qu'auparavant en raison de l'avenement de la
voiture individuelle et de |'étalement urbain' qui en a découlé®.
Grace a cette mobilité accrue, un nouveau segment de la
population, dit néo-rural, vient s'installer a la campagne pour y
trouver du calme et créer un contraste avec ses lieux d'activités
urbains (ex. travail, loisirs, lieux culturels).

La notion de ruralité recouvre donc une diversité de territoires,
allant de zones périphériques agriculturales a des quartiers

LA PRESENCE DE

LE MODE DE VIE

suburbains qui présentent des caractéristiques similaires a
celles des villes voisines®. Les zones rurales proches des villes,
ou facilement accessibles depuis les villes, connaissent une
croissance rapide en matiére de produit intérieur brut (PIB), de
productivité et de population®.

Parler de degré d'urbanisation ou de ruralité, 'un pouvant étre
complémentaire a lautre, met l'accent sur la gradation du

concept et des défis®.

Les caractéristigues communes de ces territoires (semi-)ruraux,
a des degrés différents, sont :

L'HABITAT DISPERSE

ET LES COUTUMES ET LE SENTIMENT
A2 LS TRADITIONNELS ET DE VIVRE A LA
PROCHES DE CAMPAGNE?
LA NATURE

LA FAIBLE DENSITE
DE POPULATION

Cet ancrage local est autant social que spatial.

L'UTILISATION
EXTENSIVE DES TERRES
(PRINCIPALEMENT
AGRICOLES ET
FORESTIERES)

Des la section suivante, dans un souci de fluidité de
lecture, nous utiliserons l'adjectif rural pour faire refe-
rences aux territoires ruraux et semi-ruraux (c.a.d. des
lieux non urbains).

I L'étalement urbain est la progression des surfaces urbanisées a la périphérie des villes. Cela concerne ['habitat, en grande partie des maisons individuelles, mais aussi de
nombreuses entreprises qui nécessitent de grandes surfaces (ex. centres commerciaux).

17
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ORIGINES

Le concept de Smart Rurality trouve son origine au debut des
années 2000 au sein des zones rurales des pays les moins
développés d'Asie, d'Afrique et d’Amérique latine®. Son sens
premier était alors de rendre les villages autosuffisants et de
promouvoir l'esprit entrepreneurial au sein des communautés
locales sur des aspects tels que la mise en place d'infrastruc-
tures sanitaires, techniques et informatiques, le déploiement de
services médicaux de base et la question du climat®.

Au sein de l'Union européenne (UE), c'est le terme Smart
Village qui apparut sous l'impulsion de la Déclaration de Cork
2.0, en 2016". La premiere mention concrete apparait dans la
stratégie EU Action for Smart Villages de 2018. Cette méme
année, la Déclaration de Bled vient renforcer cette dynamique
en appelant a une utilisation innovante et inclusive des techno-
logies numériques, au renforcement des connaissances et de
l'esprit d'entreprendre, ainsi qu'a un soutien complémentaire
dans le cadre des instruments de financement de 'UE pour
stimuler le développement des économies rurales. Depuis, les
notions de Smart Village et de Smart Rurality constituent un
axe majeur de développement des zones rurales européennes,
avec un réseau de soutien bien développé®. Le premier terme
étant généralement plus utilisé lorsque l'on parle de la transi-
tion d'un territoire, le second lorsque l'on parle de la transition
du monde rural et agricole au sens large.

DEFINITION

Le concept de Smart Village, tout comme celui de Smart City",
ne fait pas l'objet d'une définition unique et unanime3. Toutefois,
dans le cadre de ce guide, nous avons choisi la définition
proposée par la Commission européenne.

—/ 10, 11
—
—

La notion de Smart Village correspond a des zones rurales
et des communautés qui Sappuient sur leurs forces et
leurs atouts tout en saisissant de nouvelles opportuni-
tés ou les réseaux et services traditionnels et nouveaux
sont améliorés par le biais de la technologie numérique,
des télécommunications, des innovations et dune
meilleure utilisation des connaissances. Elles sappuient
sur une approche participative pour élaborer et mettre
en ceuvre leur stratégie d'amélioration de leurs conditions
économiques, sociales et/ou environnementales.

" La déclaration de Cork 2.0 est le résultat d'une réunion de plus de 300 acteurs du développement rural lors de la conférence européenne a Cork qui avait pour objectif de

lancer un débat sur une vision de lavenir des zones rurales européennes.

Une « Smart City » est un écosysteme de parties prenantes (composé de gouvernements locaux, d‘associations de citoyens, de multinationales et d'entreprises locales,
d'universités, d'institutions internationales, ...) engagé dans un processus de transition durable sur un territoire donné en utilisant les technologies comme facilitateur dans
un objectif de durabilité (prospérité économique, bien-étre et préservation des ressources naturelles) (Nguyen & al, 2017)

18



Cette définition, tout comme notre définition de la Smart City,
insiste sur le role de la technologie et des innovations comme
un moyen et non une fin en soi.

Par ailleurs, la notion d’innovation doit étre interprétée au
sens large. Le caractére innovant d'une solution dépend en
grande partie du contexte spécifique dans lequel elle est mise
en ceuvre. Un élément qui est considéré comme une pratique
courante au sein d'un territoire peut étre jugé comme totale-
ment innovant dans un autre.

Enfin, la notion de « village » doit étre envisagée comme un
concept englobant des communautés locales confrontées a

coordonnée et efficace;

interactions sociales se développent. »

v

VISION SMART VILLAGE WALLONNE"

La groupe de travail Smart du Réseau wallon de Développement Rural (RwDR) préne une vision Smart Village qui :
* « est différente de l'approche technique et urbaine de la Smart City définie dans les années 2000 ;

e commence avec les citoyens et s'appuie sur lintelligence collective pour s'engager dans une action collective

e concerne aussi bien les villes que les zones périurbaines et rurales;

e s'appuie sur les données et la technologie afin de relever des défis pour imaginer le territoire de demain et
notamment de mettre en place des mesures en faveur d'un territoire moins pollué et polluant, moins bruyant,
moins disperse, ou les déplacements sont limités et durables, ou il est possible de produire et de consommer
localement, ou les services sont partagés, ou les gens peuvent travailler a distance, ou de nouvelles solidarités et

des défis ruraux. Dans ce contexte, il n'y a pas de limites en
matiere de taille du territoire ou de densité de population, ou
de type de région ou il devrait étre situé®. Dans la suite de ce
guide, nous utiliserons donc le terme village des lors que nous
parlerons d'un territoire non-urbain (c.a.d. en zone rurale ou
semi-rurale).

A noter que nous emploierons aussi réguliérement le terme
communautés rurales car il se veut plus inclusif pour faire
référence a l'écosystéme d'acteurs qui compose le territoire
plutdét qu'au territoire géographique en tant que tel. Plus
d’informations sur la notion de communauté dans le chapitre
suivant (p. 22).

19



RAISONS D'ETRE

Les raisons pour lesquelles les autorités publiques s'impliquent
dans une dynamique Smart Village sont variées mais voici les
plus frequemment mises en avant dans la littérature scientifique
et les rapports de praticiens® 04 :

DES ECONOMIES D'ARGENT
C.A.D. TROUVER DES REPONSES -
LOCALES AUX RESTRICTIONS HUMAINS SUR LE TERRITOIRE
BUDGETAIRES ET A LA
CENTRALISATION DES
SERVICES PUBLICS

LE MAINTIEN OU LE
REDEVELOPPEMENT D’UNE VIE
DANS LE VILLAGE

L'ACCELERATION DE LA
TRANSFORMATION NUMERIQUE
EN ZONES RURALES
LAMELIORATION DES SERVICES
ET/OU DES SERVICES PUBLICS
PLUS EFFICACES GRACE A

L'UTILISATION DES DONNEES o
LACCELERATION VERS UNE

ECONOMIE CIRCULAIRE ET/OU
UNE ECONOMIE DECARBONEE

)/

o = 3\
()ig T @ @ﬁﬁﬁw
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CONNECTIVITE

Le qualificatif Smart, en dehors de son objectif final, renvoie
souvent aux notions de connectivité, de déploiement de
capteurs et d'internet des objets!®. Cependant, il est important
d'en reconnaitre les limites en milieu rural. Il y existe en effet

un risque important de fracture numerique en raison de 3 axes
principaux®>* :

Effectivement, au-dela de l'infrastructure elle-méme, notam-
ment des zones grises ou blanches!, le taux d'absorption des
nouvelles technologies est beaucoup plus faible dans les zones

LE MANQUE rurales qu'en milieu urbain’.
D'INFRASTRUCTURES
HAUT DEBIT Cette fracture numérique entrave alors la participation des

citoyens, notamment pour accéder aux services en ligne ou
s'engager dans le e-commerce'®. Or, depuis la crise Covid-19,
de plus en plus de démarches du quotidien sont, entierement
ou en partie, numeérisées.
LA SOUS-UTILISATION

DES SERVICES Dans ce contexte, la mise en ceuvre de solutions technologiques

NUMERIQUES non adaptées aux besoins et aux compétences de la population
locale peut avoir plus d'effets négatifs que positifs (ex. accrois-
sement des inégalités sociales). Des lors, il est primordial que
les initiatives Smart soient congues et opérationnalisées avec
soin pour aborder les trois axes précités, en gardant en téte que

LES COMPETENCES la technologie n'est pas un but mais plutdét un outil permet-
NUMERIQUES tant d'atteindre d'autres objectifs®*>!4. Cela implique que les
LIMITEES DES technologies numeériques soient utilisées par necessité et non

HABITANTS

par mode®°,

" Les zones blanches sont des zones ne bénéficiant daucune couverture du réseau de téléphonie mobile. Les zones grises en téléphonie mobile sont généralement
couvertes par un ou deux opérateurs mais il y est difficile de passer un appel, d’envoyer un SMS ou daccéder a internet sur un smartphone sans interruption.

21
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GOUVERNANCE

La transition durable et intelligente en milieu rural est regie par difféerents
cadres légaux et est mise en pratique gréce a la collaboration entre
différents acteurs. Ce chapitre s’intéresse a ces dynamiques, en
mettant particulierement I'accent sur la notion de communauté.
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EUROPEEN

Les grandes orientations legales ont été impulsées par le niveau
européen. En 2016, la Déclaration de Cork 2.0 mentionne la
notion de Smart Village pour la premiéere fois. Cette déclaration
adopte le programme de mise en ceuvre du concept de durabi-
lité dans les zones rurales et définit les principales orientations
de développement (ex. prospérité économique, gestion des
ressources, etc.)>'%. Dans la foulée, a linitiative du parlement
européen, un groupe thématique sur les Smart Villages voit le
jour afin de faciliter les échanges.

En 2018, la Déclaration de Bled propose quelques actions pour
améliorer les conditions de développement de lagriculture
intelligente et de nouveaux services destinés principalement a
un public jeune.

En juin 2021, la Commission européenne définit une vision a
long terme a travers dix objectifs pour rendre les zones rurales
plus fortes, connectées, résilientes et prospéres d'ici 2040 :

1. Des espaces attrayants, mis en place dans le cadre d'un
développement territorial harmonieux ;

2. Desacteurs engagés dans une gouvernance multiniveaux
et adaptee au lieu;

3. Des fournisseurs de sécurité alimentaire, de perspectives
économiques, de biens et de services pour la société au
sens large;

4. Des communautés dynamiques axées sur le bien-étre, y
compris les moyens de subsistance, 'équité, la prospérité
et la qualité de vie;

5. Des communautés inclusives (...) et favorisant l'égalité

des chances;

23

6. Des sources de nature florissantes;

7. Des espaces beénéficiant pleinement de linnova-
tion numérique et d'un acces égal aux technologies
émergentes;

8. Des lieux réunissant des personnes proactives, inno-
vantes et compeétentes, cocréatrices de progres techno-
logiques, ecologiques et sociaux ;

9. Des lieux vivants dotés de services publics et privés
efficaces, accessibles et abordables;;

10. Des lieux de diversite, tirant le meilleur parti de leurs

atouts, talents et potentiels uniques.

Dans la foulée, le Pacte Rural a été créé pour constituer un
espace et un cadre formels pour stimuler la coopération entre
les gouvernements locaux, régionaux et nationaux, les organi-
sations de la société civile, les entreprises, le monde univer-
sitaire et les citoyens en vue d'atteindre ces dix objectifs. Ce
pacte inclut un bureau d‘appui au pacte rural (RPSO), qui
fournit des services de mise en réseau et de facilitation pour
la communauté, ainsi qu'un groupe de coordination du pacte
rural (RPCG), qui joue le role d'organe de gouvernance et pilote
le développement de ce pacte rural.


https://ruralpact.rural-vision.europa.eu/rural-pact_en

En parallele des législations, la Commission européenne
a déja mis en place deux projets « d'action préparatoire
pour les zones rurales intelligentes au 21¢ siecle » :

e Smart Rural 21 (2019-2022) avait pour objectif de
passer de la définition a la pratique en aidant des
villages a travers 'Europe a élaborer et mettre en
ceuvre leur stratégie Smart Village, notamment via le
développement de projets concrets dans différents
domaines tels que les eénergies renouvelables, les
services digitaux, entrepreneuriat local, la mobilite,
etc.

e Smart Rural 27 (2021-2024) renforce ce travail
par le biais de travaux d'analyse, du partage d'in-
formations pour « préparer les Etats membres et
les communauteés rurales a la mise en ceuvre de
la politique agricole commune (PAC) apres 2020
ainsi que d'autres politiques et initiatives de l'UE, qui
pourraient potentiellement soutenir 'émergence de
nouveaux Smart Villages dans l'Union européenne ».

La mise en place des Smart Villages bénéficie d'une forte
impulsion au niveau européen car la thématique touche a
différents piliers de la politique européenne, notamment la
politique agricole commune (PAC) et la politique de cohésion*®i.

Enfin, la transition durable et intelligente du territoire bénéficie
aussi d'un fort soutien de la part du programme LEADER. Cette
méthode de développement local est utilisée depuis 30 ans
pour impliquer les acteurs locaux dans la conception et la mise
en ceuvre de stratégies, la prise de décision et lallocation de
ressources pour le développement de leurs zones rurales®.

NATIONAL/REGIONAL

En Belgique, la majorité des compétences légales liées a la
transition durable et/ou intelligente (ex. numérisation, environ-
nement, énergie, mobilité) sont gérées au niveau régional.

En Wallonie, la transition durable et intelligente des territoires
est pensée au sein du programme Smart Région de la stratégie
Digital Wallonia, peu importe le type et la taille du territoire'’.

En comparaison a d'autres pays de l'UE (ex. Italie), il n'y a, a ce
stade, pas de mesures Smart Village spécifiques prévues au sein
du plan stratégique PAC wallon.

La politique agricole commune (PAC) est une politique pour réguler lagriculture au niveau européen. Elle était initialement fondée sur des mesures de controle des prix et de
subventionnement mais son but actuel est de moderniser et de développer lagriculture (ex. soutenir les agriculteurs, préserver les zones rurales, lutter contre le changement
climatique).

La politique de cohésion a pour objectif d'assurer une égalité de traitement économique, social et environnemental a tout type de territoire de 'UE. La politique cible
principalement les régions « moins développées » et « en transition ». Ces régions ont généralement une densité de population plus faible et abritent des villes de plus petite
taille. La politique de cohésion finance notamment les fonds structurels et d'investissement (FEDER, FTJ).

Pour plus d'informations : https.//www.digitalwallonia.be/fr/programmes/smart-region/#apropos
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/
SMART VILLAGES SCOTLAND?- 202!

Depuis 2018, l'un des objectifs principaux du gouvernement écossais est une croissance économique durable et inclusive.
Pour y parvenir, il cherche a développer des communautés rurales autonomes et résilientes, ce qui est précisé dans la loi
écossaise de 2015 sur lautonomisation des communautés (Community Empowerment Act Scotland). Par autonomisation,
le gouvernement écossais entend que les populations locales soient en mesure de contribuer a l'élaboration d'actions
visant a améliorer le bien-étre de leur communaute.

Pour parvenir aux résultats souhaités, une politique économique globale a été développée. Elle est accompagnée d'une
série de stratégies et de cadres sectoriels au niveau national dans six secteurs de croissance dont lalimentation et le
tourisme qui sont fortement représentés dans les zones rurales d'Ecosse.

En 2019, les facteurs essentiels au succes des Smart Villages en Ecosse étaient identifiés comme suit :

1. Laprésence d'activistes volontaires au sein de la communauté avec l'aspiration et les compétences nécessaires ;

2. Lexistence de politiques de soutien et d'accompagnement solides pour permettre la réalisation de ces
aspirations;

3. Un ciblage spatial pour éviter que les subsides ne se retrouvent automatiquement dans les mains des
communauteés les plus avanceées.

Pour concrétiser cette vision, la plateforme Smart Village Scotland (SVG) a été créé. Cette plateforme est coordonnée par
Growbiz Scotland, une entreprise communautaire locale qui a pour mission de supporter les entreprises rurales.
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SMART VILLAGES FINANCES PAR LA PAC?

En Italie, la déclinaison nationale de la programmation PAC 2023-2027 inclut pleinement les objectifs de Smart Village. Sous
la mesure SRGO7, l'objectif est d'encourager la mise en place de projets communautaires visant a renforcer la résilience et
la durabilité des zones rurales.

Pour ce faire, un montant approximatif de 65,5 million € est disponible, a destination des communes ou de groupements
de communes. Les couts éligibles peuvent couvrir des études de faisabilité, du conseil spécifique, |'élaboration de plans,
des frais de fonctionnement et d'administration, des coUts de diffusion (y compris des activités promotionnelles), et des

activités de suivi. Un support additionnel est aussi disponible au travers de la nouvelle programmation LEADER et des GAL.

Les 4 actions thématiques prioritaires sont les suivantes :

4 B B &
50D

1. Les systemes alimen- 2. Linclusion sociale et 3. La durabilité environ- 4. Le tourisme rural. La

taires locaux, les chaines économique. Le GAL nementale. La province région de Calabre dispose
d'approvisionnement Percorsi (Basilicate) de Campo Tures travaille d’un service numerique

et les marchés. Le GAL développe un service sur un programme de pour le support et la

Start (Toscane) met en de suivi des conditions certification « Comune securité des randonneurs.
place un projet de gestion de santé des personnes Clima » pour soutenir le
intelligente de ressources fragiles ; déploiement des énergies

forestieres; renouvelables sur son
territoire ;
LOCAL

Si la définition de politiques Smart Village a lieu a différents
niveaux (européen, national, régional), leur développement
et leur mise en ceuvre se font quant a eux essentiellement a
l'échelle locale ou supralocale.

En Wallonie, une initiative « smart » peut étre greffée a diffé-
rents plans existants tels que le Programme Communal de
Développement Rural (PCDR) ou le Plan Stratégique Transversal
(PST) ou a des plans thématiques comme le plan communal de
mobilité, le plan communal d'aménagement du territoire ou un
plan d’économie circulaire.
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COMMUNAUTE

Comme le démontrent de nombreux études et rapports, le
concept de Smart Village est intrinsequement lié au concept

de communauté.
_——/ ‘

Une communauté est un groupe social articulé par des
relations de coopération et de conflit, dont les institutions
favorisent des contacts directs et constants entre le plus
grand nombre possible de membres du groupe et le plus
frequemment possible. Ce sens de la communauté se
définit principalement non pas par des éléments géogra-
phiques, mais par des relations, des interactions et des
sentiments d'appartenance.

Dés lors, pour compléter la définition fournie dans le
chapitre 1, le concept de Smart Village peut étre utilisé
pour décrire une communauté qui dispose a la fois
d'un capital humain et social important, d'une bonne
connectivité numérique et dont la capacité a fournir
des solutions innovantes est élevée®. Autrement dit,
la transition durable et intelligente des territoires hors
des centres urbains est directement liée a linnova-
tion sociale, c.a.d. aux nouvelles solutions proposées
et mises en ceuvre par les communautés locales pour
réesoudre des problemes ou répondre a des besoins
spécifiques au sein de leur territoire®.
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PARTIES PRENANTES

Ces communautés sont composées des acteurs de la quadruple
hélice®.

LES AUTORITES PUBLIQUES

Les autorités publiques locales jouent un réle de coordination
et sont garantes du bien public. Comme l'indique 'OCDE, « les
communautés rurales ne peuvent subsister sans des services
publics adaptés et capables de répondre aux besoins des habi-
tants. Laccessibilité aux établissements scolaires, aux services
de santé, a l'aide sociale et a d'autres services de ce type est
essentielle pour le bien-étre des habitants des campagnes »>°,

Cependant, au vu des capacités budgétaires et humaines
souvent limitées, il est primordial de pouvoir coopérer avec
d'autres territoires et de mutualiser les ressources®®. A cet
égard, les acteurs (semi-)publics paracommunaux, tels que
les intercommunales de développement économique, les
agences de développement local (ADL) ou la Fondation rurale
de Wallonie, ont un réle particulierement important a jouer.

LA RECHERCHE

En milieu rural, le monde de la recherche est notamment utile
pour l'expérimentation, par exemple au travers de la mise en
place de Living Labs' qui permettent la cocréation, l'étude, l'ex-
périmentation et l'évaluation d'idées novatrices dans des cas
d'utilisation concrets>1°,

écosystémiques

LES GROUPES D’ACTION LOCALE

Un groupe d'action locale (GAL) est un groupement de
partenaires publics (groupement de plusieurs communes),
d'associations, de citoyens et de structures privées. Ils
travaillent généralement a un niveau supralocal avec
plusieurs territoires qui ont une stratégie de développe-
ment local commune.

Il en existe 21 en Wallonie. Ceux-ci sont co-financés a
90 % par la Région wallonne (62,92 %) et l'Europe (37,08 %)
et a 10 % par les partenaires locaux. La liste complete est
disponible en annexe.

Les GAL jouent un réle de moteur de l'innovation en
soutenant l'émergence de dynamiques Smart Village sur

Pour de plus amples informations sur cette notion de quadruple hélice, nous vous invitons a consulter Servais & Lebas. (2023). Carnet du Guide Pratique = Dynamiques

Les Living Labs ou laboratoires vivants locaux peuvent collaborer avec les acteurs de la société sur des solutions ciblant un service numeérique unique dans l'ensemble de

'écosysteme numeérique. Ce concept est fondé sur une approche d’intégration des processus de recherche et d'innovation axée sur [ utilisateur. Généralement appliqué dans
un contexte territorial, il comprend la cocréation, ['étude, 'expérimentation et ['évaluation d'idées novatrices dans des cas d utilisation concrets (ENRD, 2018)
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LA RECHERCHE

LE SECTEUR PRIVE

LA SOCIETE CIVILE ET
LES CITOYENS

leurs territoires, notamment en mettant en pratique le
programme LEADER au sein des communes wallonnes.

ORGANISATIONS HYBRIDES

Il existe aussi, tout un tas d'organisations liées a l'agricul-
ture, de pres ou de loin, qui ont un réle clé a jouer dans
l'accompagnement et/ou la représentation des acteurs
ruraux. Leurs statuts public, privé et/ou associatif varient
largement. En Wallonie, nous pouvons mentionner des
acteurs tels que la Fondation Rurale de Wallonie (FrW), la
Fedération Unie des Groupements d'Eleveurs et d’Agricul-
teurs (FUGEA), la fédérations de jeunes agriculteurs (FAJ)
ou le Réseau Wallon de développement Rural (RwWDR).

LE SECTEUR PRIVE

Les acteurs privés ancrés localement ont aussi un role clé a
jouer dans le développement du territoire. D’'une part, par la
fonction mercantile de base de certains métiers — fermiers,
commerces, artisans — qui permet un acces a des services de
proximité aux habitants. D'autre part, dans certains contextes,
l'ouverture de marchés de services publics peut contribuer a
maintenir certains services publics en zones non-urbaines
(ex. épandage). Pour plus d'informations, nous vous invitons a
consulter notre guide pratique 6 sur la thématique des collabo-
rations public-privé'.

LA SOCIETE CIVILE ET LES CITOYENS

Le role des citoyens, soit en tant qu'individus ou a travers la
société civile et/ou le secteur associatif, est central. En tant que
colonne vertébrale de la communautg, ils peuvent combler des
lacunes des services publics, en menant des actions dans des
domaines variés tels que le logement, les transports et la mobi-
lité, les services sociaux, les services bancaires, la formation,
'énergie, le recyclage et le développement économique®°.

" Lebas. (2022). Collaborations et partenariats public-privé . leviers de transition pour nos territoires ? Tome 6 Guide Pratique
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GROUPE DE TRAVAIL WALLON=*

Depuis 2022, il existe un groupe de travail Smart au niveau wallon. Ce groupe de travail a été créé dans le cadre du
Réseau wallon de Développement Rural (RwWDR) et poursuit ses activités dans le cadre des activités du Réseau wallon
PAC qui lui succede.

OBJECTIFS
« Sensibiliser et assurer la mise en réseau des territoires ruraux wallons autour des enjeux de Smart Village et inscrire
les acteurs wallons dans la dynamique des actions préparatoires européennes Smart Rural ;

* Répondre a la demande de Digital Wallonia de mieux comprendre les besoins et les priorités des acteurs du
développement rural.

MEMBRES
e Les Groupes d'Action Locale (GAL);
» Les agences provinciales de développement économique (référents opérationnels Smart Région) ;
e Des Agences de développement local (ADL) ;
¢ Des experts thématiques;;
e Les Parcs naturels;
e Des universités;

e L'administration de la communauté germanophone.
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RESULTATS

e Une vision wallonne partagée : création d'un cadre commun des défis a relever a travers 'approche « smart » pour

les territoires ruraux (voir page 48);

¢ Des recommandations transversales et thématiques a Digital Wallonia sur la connectivité, la mutualisation des
ressources, la reproductibilité par le partage des connaissances, la mise en réseau, la bonne échelle territoriale,
l'open source, linteropérabilité, la responsabilité numérique, l'animation du processus de Smart Village et

l'innovation sociale;

« Lidentification de bonnes pratiques et d'études de cas pour capitaliser sur les apprentissages thématiques et les

recommandations;

e Larédaction d'un guide du Réseau rural wallon : le cahier constitue désormais un document de référence wallon
sur le theme des Smart Villages et présente l'état d'avancement du groupe de travail, ses principaux travaux, ses
conclusions et recommandations ainsi qu'une large section dédiée aux projets et activités menés.

La notion de coopération est primordiale dans un contexte rural
car elle prend en compte la capacite a créer des partenariats, le
niveau et la qualité de la collaboration entre les acteurs locaux,
l'implication des habitants dans le processus de gestion et la
création de partenariats avec les zones voisines (y compris les
villes)*.

En milieu rural, 'élément déclencheur de la revitalisation des
services villageois provient souvent d'une réponse collective a
une coupure ou a une détérioration du service de la part des
autorités publiques, ce qui entraine une volonté d'investir du
temps et des ressources pour trouver de nouvelles solutions®*.
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La notion de coopération en milieu rural implique donc un
véritable changement de paradigme de « développement pour
les communautés » (Top-down) a un « développement par les
communautés » (Bottom-up).

Cependant, les obstacles reglementaires, les difficultés d'acces
ou de contrdle des ressources locales, le manque d'acces aux
financements publics et les difficultés rencontrées pour négo-
cier des processus reglementaires et administratifs complexes
entravent le développement d'initiatives Bottom-up.


https://www.reseauwallonpac.be/sites/default/files/rwdr_smart_web.pdf

25

Enfin, pour stimuler cette coopération au sein d'un territoire,
voici quelques points dattention sous forme de questions a
considérerst?

Le projet européen Smart Rural 21 a permis d'identifier six s

modeles de gouvernance Smart Village parmi les terri- @

toires impliqués. -
<

e Modéle 1 : Position relativement dominante d'un.e
bourgmestre/d'un.e échevin.e et de son équipe avec
peu de participation de la communauté

e Modeéle 2 : Dynamique portée par un.e bourg-
mestre/ou échevin.e avec une forte participation
communautaire

e Modéle 3 : Position dominante d'un leader local non
élu ou figure de proue forte (ex. PDG, direction d'une
organisation publique)

e Modéle 4 : Leader local non élu ou figure de proue
forte avec une collaboration étroite avec la commu-
nauté locale

e Modeéle 5 : Indépendant local (ex. consultant) ou
organisation spécialisée (ex. bureau d'étude) qui
dirige le processus

e Modéle 6 : Organisme de gouvernance locale
auto-organisé par les populations locales

Quel est votre champ d'action au niveau local ? Quels
sont les roles du bourgmestre, des échevins et des
fonctionnaires ?

Coopérez-vous avec des territoires (voisins) ? Si oui,
quelle forme prend votre coopération avec les villages
voisins/autres communautés rurales de votre région ?
Comment vos activités se complétent-elles et dans
quelle mesure avez-vous développé une coopération
avec eux ?

Votre commune est-elle membre d'un projet de
territoire, d’'une association, d'un partenariat ou d'un
réseau au niveau local (ex. Parc naturel, GAL, groupe
de villages), national (par ex. association de villages) ou
européen ?

Existe-t-il une plateforme de mise en réseau des
acteurs actifs sur le territoire ? Il peut sagir du site
web officiel du village, de portails de communication
entre les résidents et/ou de canaux permettant un flux
d'informations a double sens et une interaction entre
les résidents et les autorités.

Identifiez-vous un groupe local particulierement actif
sur les thématiques de transition qui vous intéressent ?
Les initiatives peuvent prendre la forme de lettres
d’engagement émanant de résidents, d'entreprises
et d'institutions locales et/ou des autorités locales
compétentes. Il peut également sagir d'une entité
juridique que la communauté a désignée, déléguée ou
engagée’®.
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/,
COOPERATION LOCALE?¢

En 2018, le village letton de Skujene (environ 800 hab.) a souhaité implémenter une stratégie Smart Village. Lors de la phase
de planification, le principal défi fut le scepticisme des parties prenantes locales en raison du manque de connaissance
sur le sujet. Les autorités locales ont donc capitalisé sur les informations mises a disposition par le Forum Rural Letton, un
groupement national de 80 GAL et groupements citoyens, dont l'objectif est de promouvoir le développement durable des
territoires ruraux en renforcant la société civile dans son role.

Une fois le scepticisme atténue, différents services ont été mis en place grace a 9.897 € de fonds FEDER. La principale
réalisation du projet a été la promotion de la coopération au sein de la communauté locale. En moins de six mois, la
communauté locale avait poseé sa candidature pour le prochain projet LEADER et avait organisé un certain nombre d'activi-
tés de mise en réseau telles que des services informatiques, un espace de réunions ou la coopération intergénérationnelle
a été encouragée, ou encore des cours d'informatique dispensés aux personnes agees par les jeunes habitants.
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STRATEGIE

Au-deld des cadres légaux existants et de la collaboration des parties
prenantes, ce chapitre s'intéresse a la définition d'une stratégie Smart Village
et & son application, fant au niveau du territoire qu'a I'échelle d'un projet.
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Une stratégie Smart Village est une stratégie de développe-
ment local innovante, c.a.d congue au niveau local par le
biais d'une approche participative offrant une vision globale a
long terme pour la communauté rurale concernée et qui doit
user de solutions innovantes?®. Elle est motivée par 2 raisons
principales : la réponse a une situation problématique ou bien
'envie de saisir l'opportunité de transformer la vie localet.

Les stratégies Smart Village consistent a saisir les opportuni-
tés d'une transition en milieu rural et a combler les lacunes
critiques en matiere d'infrastructures, de compeétences
numeériques et d'application des innovations numeériques aux
services non-urbains®,

Ces stratégies peuvent étre formulées a l'échelle la plus
appropriée : au niveau d'un quartier, d'une commune ou
d’'un groupement de communes. Rappelons aussi qu'il n‘est
pas nécessaire de définir une stratégie Smart Village dédiée.
Celle-ci peut s'intégrer a d'autres stratégies existantes (ex.
Plan Stratégique Transversal).

La définition d'une stratégie Smart Village peut se faire via la
méme méthodologie que celle proposée dans notre Tome 1 -
Smart City, le Guide Pratique', résumée dans le schéma
disponible a la page suivante. Nous vous invitons donc a vous
y référer pour plus de détails. Cependant, pour chaque phase
du processus, nous souhaitons mettre en avant ici certains
éléments de considération clés liés a un contexte rural.

" Nguyen & al. (2017). Smart City: Le Guide Pratique
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Nous vous invitons aussi a vous réferer a d'autres docu-
ments particulierement pertinents :

* Le Guide - Comment devenir un Village Intelligent
Smart Rural 21

* Le Smart Village Strategy Template

» Le Carnet du RwDR : les territoires intelligents

e lauto-évaluation de la Smart Growth pour les
communautés rurales (en anglais) déeveloppée par

l'agence américaine de l'environnement

» Une page reprenant les stratégies Smart Village de

21 territoires européens, dont la commune belge de
Profondeville

“Q


https://www.smartrural21.eu/wp-content/uploads/Guide_FR.pdf
https://www.smartrural21.eu/wp-content/uploads/Guide_FR.pdf
https://www.smartrural21.eu/wp-content/uploads/Strategy_Template_Version_071220.docx
https://www.reseauwallonpac.be/sites/default/files/rwdr_smart_web.pdf
https://www.epa.gov/smartgrowth/smart-growth-self-assessment-rural-communities
https://www.epa.gov/smartgrowth/smart-growth-self-assessment-rural-communities
https://www.epa.gov/smartgrowth/smart-growth-self-assessment-rural-communities
https://www.smartrural21.eu/roadmap/smart-village-strategy/
https://www.smartrural21.eu/roadmap/smart-village-strategy/
https://www.smartrural21.eu/roadmap/smart-village-strategy/
https://orbi.uliege.be/handle/2268/214406

COMMENT METTRE EN PLACE UNE DEMARCHE
SMART CITY ?
(Nguyen & al, 2017)

| | PLANIFICATION
STRATEGIQUE

* Diagnostic de la situation
PREREQUIS PHASE 0 actuelle

* Priorités et vision claire

* Définition de la méthodologie
d'évaluation

* Définition de la stratégie
de communication

* Volonté politique
* Importance du leadership
* Equipe transversale
* (Pré-)vision commune
* Quverture a l'extérieur
et implication citoyenne

hﬂ—\

==]

=

PHASE 3 VOTRE DEMARCHE

SMART CITY

MISE EN CEUVRE

MONITORING e :
S : : * Plan d'action et projets concrets
* Suivi et évaluation des résultats o A REETEmS & MEmar °

¢ Evaluation du niveau de o Personnes ressources
satisfaction et d'implication o Technologies

d_u citoyen - o Financement
* Ajustement et modification > Dispositions légales

du plan d'action * Implémentation
des projets

PHASE 2
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Lors de la phase de planification stratégique (phase 1), il est
primordial de comprendre les forces du territoire et les aspects
sur lesquels se focaliser®? :

* Quelles sont les caractéristiques clés/uniques de la zone

rurale (ex. taille, type de paysage, fleuve) ? Les conclusions du projet Smart Rural 21 ont fait ressortir
les principaux défis ainsi que les forces et opportunités
* Quels sont les principaux défis auxquels le territoire rural est identifiés dans les stratégies Smart Village des territoires
confronté et que la stratégie vise a relever ? impliqués.
* Quels sont les atouts stratégiques sur lesquels le territoire Les 5 principaux enjeux identifiés :
pourrait particulierement s'appuyer (ex. le retour des
habitants dans des zones rurales attrayantes, la proximité 1. Le dépeuplement

des centres urbains, l'environnement naturel unique) ?
2. Levieillissement/l'émigration des jeunes
* Quels sont les besoins spécifiques du territoire (sur la base

d'une évaluation des besoins des parties prenantes) ? 3. Lesinfrastructures/services limités (ex. sport, santé)
e Dans quelle mesure la communauté locale a-t-elle été 4. Les correspondances/ le colt des transports

impliquée dans la définition des besoins et des priorités ?

Dans quelle mesure les besoins sont-ils représentatifs de la 5. Les services éducatifs limités

population du village ?
Les 5 principaux atouts mis en avant :
* Quellessontles stratégies etinitiatives existantes pertinentes

sur le territoire? Existe-t-il des stratégies sur lesquelles la 1. Lattractivité
stratégie Smart Village pourrait s'appuyer ou qu’elle pourrait
adapter (ex. PST, PCDR) ? 2. Larichesse naturelle
« Comment la stratégie locale sWarticule-t-elle avec des 3. La forte participation de la communauté locale
plans/stratégies de développement territorial plus larges
menés par d'autres acteurs (ex. Parc National, Parc naturel, 4. Le fort potentiel touristique

Intercommunale, GAL) ?
5. Lenvironnement de vie attrayant
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POINTS D’ATTENTION

Durant la phase de mise en ceuvre, la participation de la
communauté et le déploiement de dispositifs technologiques
doivent étre des points d‘attention particuliers.

Concernant le premier point, bien que la participation de la
communauté au sens large soit un élément clé, cette partici-
pation peut se heurter a un certain nombre d'obstacles. Pour
de nombreuses initiatives, la dépendance forte ou souvent
exclusive envers les bénévoles constitue une contrainte de
taille. Etant donné leurs obligations familiales ou profession-
nelles, entre autres, bon nombre de personnes trouvent difficile,
voire impossible, d'assumer des roles supplémentaires au sein
de la collectivité>*.

Pour le second point, les technologies les plus robustes, fiables
et durables sont celles qui s'integrent dans le tissu de la vie
quotidienne vu que le taux d'absorption est plus faible qu'en
milieu urbain. Cela signifie qu'il faut comprendre les habitudes
et les pratiques existantes des usagers (fonctionnaires, citoyens,
commerces, etc.) et intégrer les composants TIC dans leur
vie quotidienne sans avoir a établir de nouvelles habitudes et
pratiques ou a repenser celles qui existent déja. Inversement, le
déploiement de technologies qui ne correspondraient pas aux
besoins reels du territoire empécherait leur pleine exploitation.

Par ailleurs, fournir aux habitants des outils adéquats est une
premiere étape mais leur expliquer comment utiliser ces outils
de maniere efficace es