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Introduction

La littérature souléve le constat que |I'empathie, élément clé de la relation entre le patient et le prestataire de soins, n'est pas suffisamment travaillée au cours
du cursus des étudiants de sciences de la santé. Parmi les outils éducationnels permettant de développer I'empathie, figurent les romans graphiques traitant
d'une thématique de santé, appelés Graphic Medicine. Les futurs pharmaciens, en tant que derniers relais avant la prise d'une médication, doivent renforcer
la communication avec le patient et, in fine, les résultats de |la thérapie. Le projet Graphic Medicine a pour premier objectit d'explorer |'efficacité d'un roman
graphique sur le théme de |a bipolarité pour développer des Soft Skills chez |les étudiants en Pharmacie. Les acquis (compréhension du vécu du patient) de
cette lecture sont ensuite mis en ceuvre lors d'une simulation au comptoir de la pharmacie didactique de I'ULiege, au moyen d'un jeu de réles entre les
étudiants de Master 2 en Pharmacie et une patiente simulée bipolaire. Ce dispositit a été évalué quantitativement et qualitativement chez les étudiants en
Pharmacie de I'Université de Liege lors de deux sessions (pilote en 2021-2022 et en 2022-2023).

Méthode Résultats

L'activité comprend plusieurs étapes :

Analyse quantitative

Partie 1
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Partie 2
de type jeux de réles impliquant des interactions entre les futurs Analyse qualitative : Thématiques issues des Focus Group
pharmaciens et une patiente simulée bipolaire (I'héroine du roman graphique). Le Roman graphique comme ressource pédagogique
 Nouvelles notions abordées de maniére didactique et , aspect novateur, contenu graphique
9 P graphiq

cadre théorique repose sur le cycle de Kolb et |'apprentissage au moyen de | . b
(images marquantes, visuel et esthétique)

situations authentiques. La patiente ossede des |
9 . ] P P L - BD (médecine, psychologie), famille, maitre de stage et
et a joué le personnage de Lou LUBIE, héroine de la BD. | \ | |
] o ] . ' . . o * Souhait de a d’'autres moments dans le cursus, avec des pathologies comme Parkinson,
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Exploration
1ere confrontation avec la situation authentique (parcours patiente)

= lecture du roman graphique Goupil ou Face

Observation & réflexion

Observation d'une séquence de simulation

= observation des jeux de réles
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Conceptualisation

Argumentation raisonnée a partir des observations
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Expérimentation active & mise en pratique
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2. Take Home Message pour la pratique officinale
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PALIER 1
JEU DE ROLES 2 : VULGARISATION DE LA BIPOLARITE PALIER1 )
JEU DE ROLES 2 : VULGARISATION DE LA BIPOLARITE
« Je n'arrive pas a expliquer dans des mots simples ma maladie... Méme si cela m'aiderait aussi a

mieux la comprendre ! Je ne suis pas une folle ni une faible ! » - OBJECTIFS DU JEU DE RO LES :

¢ Vulgariser oralement la bipolarité (cyclothymie) dans un
langage compréhensible par la patiente

o Métaphore ou exemple

e Déstigmatiser |a pathologie

¢ Différencier |la bipolarité de la dépression

o Lien avec le délai parfois long pour le diagnostic

Conclusion

meilleure écoute du patient et une meilleure réaction face a une demande) ; BD qui compléete la formation préalable
en psychologie et en pharmacologie, mais avec ce focus patient

« C'est une pédagogie active parce que I'on apprend et c'est plus concret, il y a des émotions et I'aspect
émotionnel joue beaucoup dans notre mémoire, etc. En discuter aprés, ce n'est pas la pédagogie
conventionnelle qu'on a a l'université et ca fait du bien. » étudiant de Master 2 en Pharmacie, cohorte 2021-2022

Coté autobiographique pour promouvoir 'empathie

* Lire une histoire vécue permet davantage de se projeter dans le ressenti du patient

Utilité du phasage des 2 activités

* La seule n‘apporte pas de pistes d'action de prise en charge mais
* Envie de mettre en pratique ses acquis apreés la lecture

« Et c'est la que vous voyez réellement que la pratique est importante... Hier, j'étais tellement excité de faire le
jeu de réle parce que je me sentais trop en confiance et quand je me suis retrouvé derriére le comptoir je me
suis dit : ce n'est pas si simple ! » étudiant de Master 2 en Pharmacie, cohorte 2021-2022

Utilité de la simulation
 Simulation pour augmenter la capacité de réaction et I'écoute active
« Des notions (théoriques) préalablement apprises remontent a la surface lors de la simulation
« Consolidation des acquis
« Sentiment de transfert vers la pratique

« Compétences directement utilisables
« Sentiment de compétence pour d'autres maladies chroniques

 Aisance dans le conseil et I'évitement de pieges de langage

Utilité percue pour I'ensemble du séminaire
- Complément aux autres cours
« Souhait de rendre obligatoire au vu de I'apport du séminaire

En conclusion, cette étude démontre que l'intégration de romans graphiques de type Graphic Medicine dans la formation des étudiants en
Pharmacie offre une approche novatrice pour le développement des Soft Skills, notamment en renforcant |'empathie et la compréhension des
expériences des patients. Ces résultats prometteurs suggerent des perspectives encourageantes pour |'adoption future de cette méthode pédagogique
au sein du curriculum universitaire, non seulement pour les pharmaciens mais également dans d'autres filieres de formation en santé.
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