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CHALLENGES D’ETUDE MODELISATION DES COMPORTEMENTS
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[ I BACKGROUND

SUJET DE RECHERCHE

* Ftude de la conception par analogie
en tache complexe

* |nstrumentation des taches d'idéation
bar GenAl exploitant le DbA

e (Caracteriser les comportements
- d'ideation
- de prise de decision
- de collaboration avec la machine
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CHALLENGES D'ETUDE

OBJET D'ETUDE

[2

Caracteriser les activites humaines dans des taches cognirtives :
* de representation d'un probleme
* de conception de solution

* de raisonnement par analogie

e d'interaction avec des outils
e d'echange d'information (ici avec la machine)

* de comprehension et de representation du fonctionnement d'autrui (ici la machine)
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CHALLENGES D'ETUDE

ACTIVITES COMPLEXES

[2

4 TACHE COMPLEXE :

s e Probleme mal defini + Processus long

e Nombreuses variables + Interdépendance

* Multiples solutions
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CHALLENGES D'ETUDE

ACTIVITES COMPLEXES

[2

TACHE COMPLEXE :
* Probleme mal defini + Processus long
e Nombreuses variables + Interdépendance

* Multiples solutions

ENVIRONNEMENT COMPLEXE
* Dynamique
e Nombreuses interactions

e Nombreux outils + Interface complexe
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STRATEGIE MISE EN PLACE

[2

Réponse a ces enjeux

Iberté de mixer et de creer

de nouvelles methodes d'analyse et de modeélisation de l'activite
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ANALYSE PAR SIMULATION

SIMULER LACTIVITE ET CONSTRUIRE LANALYSE

[3

Face a la complexite et dans ['étude d'environnements futurs

Simuler en jouant le jeu a fond

Ft respecter 'ecologie des activités observees

_|_

Construire I'analyse au fur et a mesure des observations (avec scientificite)
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ANALYSE PAR SIMULATION

EXEMPLE D’ETUDE EN MAGICIEN D'OZ

[3

e Simulation humaine des fonctionnalités logicielles
en temps reel
* Permet d'etudier : 'lmpact sur l'activité et ['lHM
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ANALYSE PAR SIMULATION

EXEMPLE D’ETUDE DES ANALOGIES ET PRISES DE DECISIONS

[3

> Stimuler la conception en offrant des possibilités mais respecter 'écologie des activites

Sequences Dec Prise en main et Terrair Niveaux et fonctions Rendu persint Rendu Concfacade Concfi |

. IR Analo
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@ R Projection

atention -I \IP N | I - I II\!I ' I e
@

Sketch
OO 05 00:10 00:15 00:20 : 01:15 01: 20 01:25 01:30 . Prog/Site

| 1:7”? I‘ \Lj %

'?' 2




) Berkeley
. 4 UNIVERSITY OF CALIFORNIA

ANALYSE PAR SIMULATION

EXEMPLE D’ETUDE DES ANALOGIES ET PRISES DE DECISIONS

[3

> Stimuler la conception en offrant des possibilités mais respecter I'écologie des activites
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ANALYSE PAR SIMULATION

ANALYSE ANCREE

[3

* Faire émerger du terrain !

* Pas de classes preexistantes a reperer
Vals synthetiser les comportements observes
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* Faire émerger du terrain !

ANALYSE ANCREE

* Pas de classes preexistantes a reperer

e Codage synthétigue hybride -VS- Etiquetage detallle

Vals synthetiser les comportements observes

ANALYSE PAR SIMULATION

Seeing the approximate angle between
lines crossing(mainly 90° or 30°)

Identifying the representation
(plan/section or perpective)

In an open

Knowing itis a
texture

shape __..--="7"

Identifying
ground texture
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ANALYSE PAR SIMULATION

ANALYSE ANCREE
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FAIRE FIGURER LA DONNEE
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MODELISATION DES COMPORTEMENTS

EXEMPLES DE MODELISATION

* |ignes du temps

UNIVERSITY OF CALIFORNIA
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MODELISATION DES COMPORTEMENTS

EXEMPLES DE MODELISATION
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o Stickers o~

(45,
(18,

Class II

* |ignes du temps

Sequences
Actor ToD ” |I I“I | I
Actor TD \ "

TN TN
T
I

HIRITNRI
Hii
NI I |
Il

00:15

TR
1
T !
o A T T
TN T IR
NI T !
(T RAT T
TR TN RN
TR RN EEE

01:05 |01:10 01:20 01:

1 IR
0
| N0

Actor RT

Actor RK ‘ |
Actor RG
Actor ML

Actor MF |
Actor AL
Actor AB

00:00 01:25

E L

L
Séquenteg 1 3

00:05 00:10 01:15

B :. ?ll

Class 111

Class IV

Class V Class VI

A2 - Info “I-I} [ .2. Il II” Isi
A2 -Moyen I 0f JHiN
A2 - Repres |. W ...l..-.
et 41% 7% 34%

10%

5% 3%

=

e, &, [BEHES Caption X Representation viewing
C Command

/  Change of phase

S+ Software validation

S- Software invalidation

E Detected error

P+ Project validation
P- Project invalidation
~1 Project modification

.~ Direct influence




of - CALI~ Sy
14 ="
(4 A
S u il o\ %
> P
3 g
EN /;-"
D\ 3

&Q 2,

8!

UNIVERSITY OF CALIFORNIA

MODELISATION DES COMPORTEMENTS

EXEMPLES DE MODELISATION
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Intentions du
suj et
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MODELISATION DES COMPORTEMENTS

EXEMPLES DE MODELISATION
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MODELISATION DES COMPORTEMENTS

POTENTIEL DES MODELISATIONS

Reconstitutions visuelles permettant d'analyser :
e Deéclencheurs
e Concomirtances

e Corrélations

e Prédictions

e (lasses
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Reconstitutions visuelles permettant d'analyser :
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Reconstitutions visuelles permettant d'analyser : 4 types of conversation: w
(a) evaluating the project the 259
(b) validating the exchange [ ser
/ (c) rediscovering one’s own project
¢ D cC | €NC h Surl's (d) inducing an impulse in the process
le I5%
Table 4. Proportion of activities triggering consultation of generated representations. 7
Py C O n C O m i_t an C e S Type (')f activity . . . Percentage of occurrence (N=109)
fet;::st:r)lrtlaggarr:n by image change / Raises head to think and see new 28% 15 %
Search for additional information 23%
/ - Check-up before or at the beginning of the next phase 12%
~ C O rre | a-tl O n S Consultation at the end of an action 10% 15%
Thinking about a topic that calls for inspiration 9%

/ ! ! .
® Pr‘ed ICTIONS 3 uses profiles: | |
(1) uses the “software” as a new design tool on the same footing as all 159

existing ones.
The representation are used regularly throughout the process and in direct

o Classes connection with the activities.

(2) uses the provided representations as key resources.

i . s : 10
They mobilize the proposed representations at key, critical moments in 0%
their process to evaluate their project, or before moving on to another
o aspect of the project.
" (3) minor use of the provided representations.
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CONTEXTE DE RECHERCHE

e Ftude de la conception par analogie
en tache complexe

* [nstrumentation des taches d'idéation
bar GenAl exploitant le DbA

e (Caracteriser les comportements
- d'ideation
- de prise de decision
- de collaboration avec la machine

e [ache complexe en environnement
complexe
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e IR T T T e o O R T pour faire figurer l'activite :

- lignes du temps
- stickers
- schémas proceduraux
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e Reconstitutions visuelles supports d'analyse variées
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« Ainsi, l'analyse et la modélisation des activites humaines sont un moyen pour :

[. mieux comprendre les processus cognitifs individuels et collectifs des acteurs ;

2. identifier les facteurs influencant leur performance, leur sante, leur sécurité et leur bien-€tre ;

3. lester des scenarios dactivités alternatifs ;

4. concevoir des gssistances technologiques centrées sur les besoins ;

5. favoriser ['adaptation des tdches et des organisations du travail en vue de les améliorer

etc. » - 5. Ben Rajeb, G. Baudoux, G. Gronier
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