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Moi et Mon Architecte

Pourquoi le projet Moi & Mon Architecte

Parmi nous, la moitié est
insatisfaite de notre architecte
et le processus nous a
vraiment mis au deéfi !

En 2014, une étude belge, intérrogeant 1330
propriétaires de maisons unifamiliales con-
struites entre 2000 et 2013 montre que:

® 50% sculement se disent satisfaits de I’archi-
tecte choisi par leur soin;

® 48% ont été stressé par le processus;

® 27% ont ressenti de I'anxiété.

Nauwelaers, ., & Rossini, C. (2014). Construire, une brique dans le ventre
pas touvjours digeste. Magazine Test-Achats, 584, 10-16.
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Pourquoi le projet Moi & Mon Architecte

Je vais chercher une autre

architecte !

Je m'informerais mieux...

Je ne le ferai plus

/

Et si ¢’était a refaire?
® 38% choisiraient un autre architecte;

® 33% s’informeraient d’avantage avant
de se lancer;

® 24% s’investiraient d’avantage;

® 10% ne le referaient pas du tout.

Nauwelaers, ., & Rossini, C. (2014). Construire, une brique dans le ventre
pas lovjours digeste. Magazine Test-Achats, 584, 10-16.
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Pourquoi le projet Moi & Mon Architecte

Nous jugeons la relation avec le
client comme ’un des grandes

des défis de notre pratique !

En 2018, une étude sur 331 architects
révele que:

le client est dans le “top 5” des facteurs

compliquant leur vie professionnelle au
quotidien.

Stals, A, Jancart, S., & Elsen, C. (2018). Influence of parametric tools on the
complexity of architectural design in everyday work os SME's. Archnet-UAR:
International Journal of Architectural Research, 12(3), 206-227.
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Contexte Belge

Ilya architectes pour

Evolution bionnuelle de ko proporfion des architedtes por ége
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Conseil des architectes d'Europe (2022). Chiffres pour la Belgique 2022, CAE Observatoire, consulté sur hitps;//acecbservatory.com/ le 6/06/23 5 11:35
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Contexte Belge

de la pratique des architectes concerne du Gogement privé)

Pourcentage de chiffre d'affaire réalisé par les % de chiffre d'affcire en fonction du type de travaux, en 2020
architectes par type de secteur, en 2022
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Conseil des architectes d'Europe (2022). Chiffres pour la Belgique 2022, CAE Observatoire, consulté sur https://aceobservatory.com/ le 6/06/23 & 11:35
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Contexte Belge

En Belgique si vous avez
besoin d'un permis
d’urbanisme,

vous avez besoin d'un

architecte...

® Obligation de faire appel a un architecte
pour toute construction/transformation
nécessitant permis d'urbanisme

® Permis nécessaire dés que 1’on touche a
’enveloppe, la structure ou I’affectation
d’une batiment

® Architecte responsable de la conception
du projet (plans, documents,
coordination avec études techniques) et
du controle travaux. (coordination et
supervision des corps de métiers)
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Contexte Belge

L’ordre:

@ Propose un contrat type adaptable qui
aide a définir les missions de I’architecte
en fonction du projet, les droits et obli-
gations des parties;

“L'architecte est tenu . ,
) X . e Encourage la signature d’un contrat
(déontologiquement) de faire spécifique aux études préliminaires.

signer un contrat au maitre
d'ouvrage, lequel doit étre
conclu au plus tard lorsque la

i e e ; : du client
mission a éte définie. honoraires de ’architecte (forfait estimé,

forfait a I’heure prestée ou au pourcent-
Site web de Uordre des architectes belges ag C)

e Contenu type d’un contrat: Description
du bien, de la mission confiée, avec ou
sans précision quant au budget du client;




Moi et Mon Architecte

Diagnostic des

Interactions entre architectes et client-usagers
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HUIT CLES POUR
DECODER LES
INTERACTIONS ENTRE
ARCHITECTES ET
CLIENTS-USAGERS

Résultats intermédiaires:
la carte des challenges
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Les approaches d’implication non-designer
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Moi et Mon Architecte

Pourquoi les designers impliquent les usagers ?

«]’avais besoin des utilisateurs. Non pas simplement pour
répondre a leurs besoins. Mais j’avais besoin d’eux, parce
qu’ils faisaient du meilleur design que moi, parce qu’ils

sont des spécialistes de |'usage, beaucoup plus que moi...»

Frank

Design Stratégique
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Pourquoi les designers impliquent les usagers ?

«(...) on s’est enrichis au fur et a mesure mais on a voulu
continuer comme ¢a, parce que ¢a apparait finalement
tellement logique en fait, de concevoir les choses avec les
gens a qui ¢’est destiné. C’est évident et donc je ne vois pas
faire autrement maintenant que comme ¢a.»

S)"|\’i3
Design Social
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Ce qu’ils font les designers pour impliquer les usagers ?

Jack

Design Social

«Le processus et les outils font partie de la conception

et bien str, nous utilisons certains outils, peut-étre, des
méthodologies que d’autres utilisent également. Mais je
crois aux outils de conception, il y a un large éventail
de... de la facon dont vous les utilisez et les concevez. J’ai
parfois du mal a déhnir les outils spécifiques que nous
utilisons, car je pense que cela dépend beaucoup de la

spécificité de la chose que vous faites.»
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Ce qu’ils font les designers pour impliquer les usagers ?

«(...) demander aux gens de raconter des histoires, par
exemple, ce qui s’est passé et ce que cela signifie pour eux.
Er cette information est trés importante pour comprendre
quels sont en quelque sorte les besoins profonds de

cette personne, pas ce qu’elle veut, mais ce qui I'aide
réellement.»

John
Design de Service
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Ce qu’ils font les designers pour impliquer les usagers ?

«Méme dans I’atelier, nous passons juste quatre heures
dans une piéce avec eux, et vous apprenez tellement entre
les lignes. Comment ils interagissent, ce qui est drole pour
eux, ce qu’ils trouvent cool, si c’est juste... vous obtenez
tellement d’informations (...) C’est juste étre réellement

dans ['espace avec eux.»

Kelly and Brian
Design d’espace
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Les approaches d’implication non-designer
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m Atlos de co-conception

hitectural

du design & lo conception ¢

Nous utilisons ¢a pour découyrir le défi de
conception de départ ¢t pour reconnaitre quel
est le contexte, qu est impligaé dany cctre

surface d'inflocnce, Qui a une décsion 4 o
sujet, qui @ voc influcoce sax ley résaltats de

<€ proje Dotic, ¢'est comme unc dé MIVETTe,
sur laguelle nous vouloas avoir plus de
connaissances, d'accord § qui Sesvous et dans

qued contexte travaillons-nous i ?

Eva
Desipm de Sen

La Cartographie

des Acteurs

Clost quoi? La cartographie des parties prenantes sst on ounl qui penmet Pourquoi utiliser? + Combinez avec
de visuahser les relations enrre les acrears d'un service ou d'un bohal
systime. Lobjectif de cet vuti] dépend du contexre d'utilisation * BVOLE BIRE VISION ZIODRIC. OCs PRTtcs + les carces
peenanies d'acteurs

Par exemple, d peat &tre utilisé pour comprendee Jes acteurs, )
! f ) p « comprendre les roles des acroum fes uns
G bicn POt repensct Uf reposinionner bes reiations La ¢réanon

vis-3-vis dew autres .

[+ rooun
de cet ounil nécessite de carrographier des acteurs, ¢ qui peut paroou

‘ cuter des ditérents riles des acteurs RARCrS
che 8

sappuver sur une recherche tadivoanelle oo sur une din
participative, Cot outl] peut étre atiline comme vecteur de

communcation,

Quand utiliser?

n Architecte




3 | 4 restaurant case )) customer 1ourney map

Le Parcours
Usager

Le patcours usager oot sty ool Qui perinet de visualiser Jes

C’est quoi?

Ao CRITE NN SCEVILE CF Jey SCIrurs d¢ o€ srvace toul au

)\
loag de sa teeporalité, La création de cet votil nécessite de

cartographier le provessus d'un service, oo quil peut sappuyer sur

nne recheeche tradinonnelle on sur une démarche parmog

Cet outil pesie #tre unlise par les coscepreun comme vecrfey

communication ot de déecouverte, mai i pout ausw etre utitie

maniere wndividue Ir par toute porsonne avant beson d'une s

ar le processus of Mexpérience d'un sersice

Quand utiliser?

//

Pourquoi I'utiliser?

» comprendre la complexate J°

v définis bes points

oty

MTIATYOR J

differents

“gagnant” pout

tucile
ie

acteurs

¢ ¢t Compa

“doulourenx”

Amchorer o

or

Atlas de co-conception

du 'inurjr & o conception orchitactural

«Je pensc que los chronologies foncnonnens
trds Facilement parce guoe tout e monde

comprend Ic tomps. Et done <'ost use bonne
chove de s¢ connecter comme oola, d'accord,

“Nous y sommes mancesant aujotrd T,

pouvez-vous parler de votre derniér

expenience €1 vous pouver la pomt u
doigr?™ parce qu'il y & une ligoe et done, ¢'est
une strocture tellement facile pour demarrer
dés comyersations

Frankic
en de Servioe of
de 'Expérience Client

+ Combinex avec

R processis o les peesOnay « les woux de role
ct lew

v los scenanos » les cotections
Vexpenence des ey cartes

d'empathic

Mo« Mon Architecte



Les Sondes “

C’'est quoi?

Atlas de co-conception

du design a lo conceplion architectural

Et chaque jour, nous leur demandioas de

prendre des photos ou d'envoyer dey histoares

i -ce qu'ils avawent achetd, ou quelque chose

omme o, des choses relatives i leur relation.
Et puis, apees avorr recupere bes sondes
¢'erant asser facile en meme tomps, davorr
ies résultate. Noas avons done po planiher
entretien, Donc, nous avoos cosurte fat des
ntretiens en face a face pour comprendee un

peu micux potirguos ils oot pris cc geare de

Culturelles

photos ex, ot que «"est-al pacse

Kimberly

urn of Exy

Les sondes culturelles sont des Kits d'outils qui permetton

Pourquoi l'utiliser? + Combinez avec

d"avarr une vue wur be quotidien des usagers. Iy sont comr

« les emrenens

de missions & remplir par Posager e des moyeas matéeicls poar

y parvenir, 11 peut v'agie de cartes postaley, de cartes, d"appareils

;\h..h-, de joumuaux, et socrif st de ,-u'upr.—mhn‘ I"e NPeTier

de Nasager en mubtpliam les vecreurs de communication et leurs

modalités, Ts sont specifiuemant congus et axtembliés par des

gners pout leur propre contexte

Quond vtiliser?

Wi e

« comprendre les penpectves des
usagery, la vie quotidicnne de manidee
fragmentee miais extentive » les cartes / les
+ pour steoctuter les informations plans
specifigues dont vous aver besomn de la

part dex usagen

4 narraton

Cndmas
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«Tyw
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Moi ¢t Mon Architecte




Lom t tare des scenanos futurs,

mémt lomps dey scenanios concrets

senanos foturs O un Sconamuste, ¢ ne

patic pus & ma grand-me Do secnanos
d'un designer, ¢c wont des sornanios autour

de la vie quotidiennc qui peuvent parier
d'économie, de dévdoppement durable, de
respomatite socetale, mas ils §

les gens. Ex donc aatuecllement, le fait de

baare des choses sur lesquelies Jes gens peuvent
$'exprimer, permettent a ma grand-mere de
s‘exproner. Je travaille avec ma grand.-oyére
comme utlisatnge, parce que Iy soénanos que

i loi montre, clle bes comprend

La narration

Frank

Detigx Stratigiqwe

C’est quoi? La narration est une technique yui permet de communigquer Pourquoi V' utiliser? + Combinez avec
difféeemment. Le but de la narration est de créer un ofcit aurour
d'un concept, d'un objer, d'un service, d'an sysitme etc, Elle + comprendre les relanions complexes or + Jer parcours + lev peux de
. s R b 0 ' Le Shen o avhuaedl L . e
rassernble les geny ntour d'un cadre commun pour racorter dey les readre appréhendables en utdiant la s desizn

histoires o ains permes de partager, de Sanveir aox sutres ot d familante des histoires

co-creer. Alors que les histoviees sont PATTARCSS PoOUr compes el re ¢ CTOer ung representaton hnh\nqm‘ (34 v e peronas « la muse on scene
- enviraanemys o bons de ke

le passe et be present, les scenanos sont comstrults en eelation aves affective des actours, des rnvimnnemnts, et les jeus de e

des aspirazions futures, La narration peut étre verbale et ecrize de la cemporalite etc, + des

main sussi vivwelle, apdio visuelle ou kinesthésique « Uréer une comprebension commurie carrographics « Jes entretiens

YA vinucths, » aell inesthes

Quand utiliser?
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Prototypage

C'est quoi?

Le prototypage est une techigue qui permiet de co-créer er de
materu

er des concepts de denign. Le but do protorypage our
de concevolr en action, on matérialisant les idées et les concepes

tondt de stirte pour communiquer o 'une maniere comerete, Cetre

rechniqoe nécesaite des ounl concrets que lex partcipants peaven
mettee en relation o uniliser pour exprimer fours iées swir un
prrojet ou une situanon foture, Trix souvent, ke prototypage ent
utiisé avec des hiwoires ou des sofnarion afin que les gens puissent

reficter les s

s réclles lors du protorypage.

Quand utiliser?

Sap——

“Vohastor

© This is servico design doing

e ram

ety

du design a la conception architecturnl

Les supports e conges daos le cadre do

concept o sant pax desrinés & suggirer 3 produis

dans un vems e produnt trad&tionnel, Ce som

des wippoms pour les pratispees de prostypag

concormant Tvicey powsibles et

anCrachions

avec bes produite ou bes interfaces du Tutur, Ce g

oy vimbie, ¢ sont

pour cotam fialogue ¢t na pr

Aot

v domt key pratiocs qooti

béndxcier des propreétés technologigues du concept

Lis sont conges pove explores

FASNCHTES 3¢ servico posnbies mas

prinag comme suppoct de communicarion

et de mediation de ques guotidhenncs

sistamies des senboes partioipant au prijet

{aria Fovershkov et Thomas Binde

Chyvrebeur

Pourquoi |'utiliser? + Combinex avec

+ comprendee les besoims, artentes o « kow récurs

o la mine en sceng
Jévirs det usagens on achon dTusager
» coneretuer kow problemes du design
+ Co-Créer et texter fes concepts

+ les putils de
LOLOn (1"“'"
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Visualisation

Pune des steatdgres majeures du processy

La visualeanor

ales dtueil
Jos 3 undieat

le coconcepnon, On peut trouver des exer

fans les cartes et les technugues de cartographie guit visaalisent
d pts abstrasie

Jdes relations maals ™

bes sondes visuclles, cnmetrent J

Fextériormer des concepts, dos ambnances, des p
§ole
MIENIALIONS €1, QUi ne peuvent pas s'expnmer 4 'oral ou 3

ecnt

En co-concepton, 'utilnanon ¢

nme utidiser une

manmifester ot s'intégrer 3 des choses simples

mage représentative lors Ju partage 3'un comteny, sowtomr
i

Fiscusssom aves des andes visuclles, utdiser des visuels corn

e beur de conversaton, o

Atlas de co-concoption

du design & la conception architectural

Sl fullare fasre un weul exercice ¢a verait
celuida. Clest autant moi qui amene les images
qu'eux, pouvorr en discuster quand on o5t en
physique, C"est aussi pouvoir amener les objets,
les rogarder ensemble, expliquer pourguod,

Iex choses qui marchent, d'autres choses qua

ne marchent pas, Jo wouve ¢a beaucoup plus

riche que quand on fait un bricheg avec les
personnes qui exphquent des choges... mas

on fanr les références que ocs personncs ont ¢n
téte ot Que mok §'al en téte sont completement
différcares of donc ve parker cn images parmet
de se comprendee of d"avoir la méme oéférence
[ie) Tout ga peut yraiment permettre de
waduire visuellement ce quiiks discar

poar mos

Caroline

Design Graphique

Pourquoi |‘utiliser?

sur dos sujcts it

* POAUT UOC CONMUEDICITINDN

er 4 Voral 0w a Méer

spour surmaonter les barméres limgusnquex en multipluant les

modalinds de communicanos

CMCOOUIC Conmty

comprthension

« pour itenur man auss pour déclencher des discusuions

Mot et Mon Archi




5 Atlas de co-conception

du design a la conception architectural

Cetie © gpprecustive mguiry = goc y unilise
maintenant presque exclusivement ... le
principe général, ¢"cst que plutot que de
chercha ce qui e marche pas bico, on via
d'abord voir viks s¢ souviennent de quelque
chose qui a bien macchd chex cux. Ex on

ive

pprecia

va oxsayer dans la histe de comprendre be
pourquol ¢ pourgaod ces choses ont bien
marche 1 comment on pourrait ctendre <aa

&’

d'autres choses, Pour gue cetre auere chose

Enquéte
t

marche bien ausy, Et pous, oo o commence
A Mutiliser beaucoup parce quo dans 1'état
d CEPOI au Jepart, on avasr tour (...} Contrg
nous. Er Analemcat, ca a tres tres bien

marche...,

Vincent
Design de Service

C’est quoi? Alors que le processin de conception est omenté vers la créstion Pourquoi |'utiliser?

tuations o regard dex condatrone

res SOIENOns o

oy MY Ieer unc YOADHCTC DOMUIVE ¢ favons 4
une appeoche courante pour enguéter sur ¢ POUTr CTEEr UNC 3TMPRETT PONTIVE Qi favans 1a
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ey problémes existants au sein d'un syaréeme, ollabaratio

scevice, J'un
Anai, s e
oane pas peut ére unile pourt releves

fon, cotte soncentration sur ke o

oo d'un espace, et ahn de lex améhon
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ur valorser ce qui fonguanne deji o eranstérer les bonnes

tgalem recr des harnéres sociales loes du processus de co

..Yll A On, pranguce

Uenquéte appedciative suggitee de plutde commencee par be
i socialement pertinente

« pour garder fa sol de conce
consdinioos existames qui fonctionnen bien posr les participanrs, pOur gRnier 12 s0ton ey

anslerer ¢t de Yes operanommalner

s of unsdbiorer les situattons hides

i la Preocey patcm 5 CONCepLion Loeme stratcsse e noo

culement une comprihension e wne confiance mutuell

[
COCONCCPHIONn, Mas augmenee cgaiement i3

e processus

probabilite d'adapration et de sacces de 1a solunoo cu égacd aox

condrions sociales existisnies
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Atelier / 27 Janvier / Parcours
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I A YA Y B LTV A LTI Rencontrez les architectes

Florence

35 ans

Travaille @ son compte,
principalement de I'habitat et de
l'architecture d’intérieur.
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I ST Y BTN L 2128 Rencontrez les architectes

Valérie

46 ans

Travaille & son compte,
principalement sur des projets de
logements de toutes échelles.
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I ST YR TN A L i1 Rencontrez les architectes

Gérard

58 ans

Dirige un bureau de dix personnes,
travaille essentiellement sur des
batiments publics.




Moi et Mon Architecte

X YAy Y S LTI LTIl Rencontrez les clients-usagers

[Laurence

48 ans

Couple avec deux enfants, dont un présent une

semaine sur deux, construction d’'une maison
quatre facades finalisée en 2021, elle a rénové
un précédent habitat en auto-construction.
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ATV YR LTV LTI LTIl Rencontrez les clients-usagers

Monique

60 ans

En couple, projet d’habitat léger
abandonné suite aux inondations et aux
difficultés rencontrées, revenus limités
apreés la perte de son emploi.
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ATy Y S LTV LA LTIl Rencontrez les clients-usagers

Maria

38 ans

Couple avec deux adolescents,
construction d'une maison quatre
facades sur deux niveaux en
2008, puis rénovation en 2021.
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Atelier | / Restitution & Partage

4 @ Personnalité(s)
12 @ (Mé)connaissances
n @ Budget !
7 @ Sur-Mesure
4 D 1time (2)
9 @ Gestion du temps
3 @ MOdiﬁCdtiOﬂ(S) 1 La relation post chantier,
. @ P < d'urb 3 l'utilisation du bien
€IS G 180anRme 1 ° Discussion Archi/Client
6 @ Rupture? pendant la période du Covid
. 1 G Chantiers retardés
7 @ Chantier!
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AT Y @ LTV T-T A L Tl (Mé)connaissances

les médailles
que j'ai
gagnées

pendant

I'aventure

architecturale.
Il ne me I’a pas expliqué deés le début ! (...)

La mission était assez vague. ... Il y avait une partie tres floue
entre

« ¢’est son role, c’est mon role »... Alors finalement j’y ai
probablement trouvé mon compte, mais je ne m’attendais pas
a devoir m’engager a ce point. ...

J’ai appris beaucoup de compétences, des choses que je
n’imaginais méme pas pouvoir savoir.

LAURENCE
client-usager
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AT A YA LT TLNA L TN (Mé)connaissances

ALICE
! ERIC 5 THOMAS
coordinatcur

du chantier certificateur
©
PEB agreés

plometre

Et je me rends compte qu’on ne leur expliquait pas : ah oui, mais il y a le PEB qui va intervenir.
Ah oui il y a un ingénieur. Et a chaque fois les gens étaient surpris (...) Et ¢a apparaissait toujo-

urs comme si nous on avait oublié un truc et qu’on devait aller chercher la PEB parce qu’on
avait oublié. Alors que non, ils font partie du processus. Et je me suis rendue compte que c’est
parce que les gens ne le savaient pas. Et c’est normal (...) Ils ne peuvent pas
savoir qu’il faut... Il faut faire des essais de sol et que ca va couter
autant et que ce n’est pas compris dans notre mission.

FLORENCE
architecte
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MARIA
client-usager
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Tout
compris?

FLORENCE
architecte
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Atelier / 27 Janvier / Parcours [eLH LT TRETITY

Et pour moi, un
projet 3D comme
¢a, c'est pas plus
qu’'une demi-journée
[de travail]

MONIQUE
client-usager
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—

Elle téléphone a huit heures et demie du soir. Et puis, moi j'ai UneJournée
décroché:
de Valérie

- Je ne vous dérange pas?

- Si ¢a ne vous dérange pas, vous pouvez m’appeler demain parce qu'il 09:00 visite du chantier

est huit heures et demie du soir et que voila, jai arrété de travailler. [1:00 reunion clienf

- Ah ok. Ah mais nous on a déja mangé. 13-00 revicer leg p|ang
Ko o : (5:00 reunion client

- Moi je n'ai pas encore mange. 17-30 vicite du chantier

- Ok je vous rappellerai demain.

) o : : - 20:00 diner d'anniversaire
Mais elle n'érait pas contente. Et donc le lendemain elle me téléphone 20:30 Un client

a onze heures du matin. Elle me dit: m'appe“e 4 huit heures et

: ; demie
- Maintenant ¢a va, je peux vous parler?

VALERIE
architecte
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Atelier / 27 Janvier

A)
A

Comment clarifier les responsabilités et
missions des uns ¢t des autres?

(.l)lll”‘\."‘ l‘l\ll SC proparcr au 1’\'1)”](“1\'"‘
d'un projet?

Comment clarifier le budget et les difficultés
inhérentes au budget?

Comment étre a I'écoute et articuler les envies
des uns et des autres?

Comment étre a I'écoute des expertises des
uns ¢t des autres?

Comment ¢t jusqu'a quel point révéler son
quotidien, son intimité a 'autr.

créativité des uns et des autres?

G \' Comment équilibrer les demandes et la
l \' Comment préserver une compréhension

/ mutuclle au fil du projet?
s

I \ Comment déterminer le degré

) d'investissement et la fréquence de
/ I'accompagnement?

\ Comment communiquer les mauvaises
/' nouvelles ¢t restaurer la confiance?

\' Comment acter d'un commun accord pour

/ permettre au projet d'avancer?

Comment darifier los responscbdités et
missons des uns of des ouires 7

‘ °

been se prép owd il
d'un projet ot commaent préserver la
comprihension mvtvelle ov Al de co projot ?

Comment darfier le budget et los difficultes
inhécentes ou budget ?

Comment dive & Fécoute ot articuler los envies
ot axpertises des uns of dos ovires? Comment
jwrqu'd quel pent réveler son quotidien, son
Intiwind & Favtre 7

Comment déterminer lo degre
d'investissement ot lo fréiquences
de Foccompognemem 7
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Les Ateliers
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Atelier 11 / Idéation & Conception
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Atelier Il / Idéation & Conception
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choisissez un enjeu qui vous préoccupe ennregard du processus de construction ou de rénovation
résidentiel



Moi et Mon Architecte

Atelier Il / Idéation & Conception

découvrez les témoignages issus de nos entrevues et ajoutez-y vos propres expériences (...) laissez cuire
ces données en discutant



Moi et Mon Architecte

Atelier Il / Idéation & Conception
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découvrez ensuite notre piscine a solutions issues des pratiques inspirantes en design et en architecture,
en plus des proVotypes de notre équipe
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Atelier 1l / Idéation & Conception

choisissez-en une et remodelez-la selon vos réalités en utilisant une série d’outils d’évaluation pour
améliorer I'expérience autant des architectes que des clients-usagers
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Atelier 11 / Idéation & Conception

Enjeu A

Comment clarifier les responsabilités et missions des uns et des autres 2

un parcours illustrant un projet générique avec
plusieurs couches explicatives

Table 01

3 architectes
+

1 client-usager

-
Enjeu D
Comment étre a |'écoute et articuler les envies et expertises des uns el
des autres? Comment e! jusqu'a quel point révéler son quotidien, son
intimité & I'autre 2

Table 02

une boite contenant un parcours générique et des
2 orchinuchid fiches a compléter par le Maitre d’Ouvrage pour chaque

+ étape
1 client-usager
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Atelier 1l / Idéation & Conception

Enjeu B

Comment bien se préparer au déroulement d'un projet et comment
préserver la compréhension mutuelle au fil de ce projet 2
Table 01
une consultation sur mesure de 2 heures proposée
par un architecte pour aider le Maitre d’Ouvrage lors des

2 clients-usagers premiers pas du projet (par exemple achat d’une maison)




Moi et Mon Architecte

Atelier Il / Idéation & Conception

2!

Table 01

2 architectes
+

1 client-usager

Table 02

1 architecte
+

1 client-usager

.
Enjeu B

Comment bien se préparer au déroulement d'un projet ef comment
préserver la compréhension mutuelle au fil de ce projet 2

Une application mobile compléte qui contient un
parcours utilisateur, un agenda partagé, les documents im-
portants, une formation pour le Maitre d’Ouvrage, les liens
utiles etc.

Enjeu C

Comment clarifier le budget et les difficultés inhérentes au budget ?

W un outil informatique, paramétrique et évaluatif
u

budget, qui permet au Maitre d’Ouvrage et a l'architecte
de discuter et clarifier les questions budgétaires.



Moi et Mon Architecte

Atelier Il / Idéation & Conception

.
Enjeu B
Comment bien se préparer au déroulement d'un projet et comment
préserver la compréhension mutvelle au fil de ce projet ¢

Table 01 , o )
un parcours générique reprenant les étapes du
projet, les missions, les difficultés, les délais, les étapes de

paiement...

2 architactes
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Atelier 11 / Idéation & Conception

o
Enjeu B

Comment bien se préparer au déroulement d'un projet et comment
préserver la compréhension mutuelle au fil de ce projet 2

Table 01
NI «n parcours générique avec des volets de
check-listes et de risques encourus a chaque étape

Representant OA
+

1 client-usager

Enjev E
Comment déterminer le degré d'investissement et la fréquence de
I'accompagnement 2

Table 02

un cabier a destination du Maitre d'Ouvrage qui
contient des livrets pour accompagner chaque étape du

1 architecte .
s projet

2 clients-usagers
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Les Outils



Moi et Mon Architecte

Les quatre prototypes suggérés pour renouveler 'interaction

Outil #01

Un “livret questionnaire” a
compléter avant le premier
rendez-vous avec un architecte
et a lui remetire

Outil #02

Un guide présentant un parcours
geénérique de projet architectural
ainsi que des livrets informatifs
illustrant chaque étape du
parcours

Outil #03

Un quiz interactif pour
sensibiliser et discuter le budget

Outil #04

Une Assistance a Maitrise
d'Onvrage au format PDF
interactif qui permet de créer un
"classeur structure™ au fil du
projet
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Pourquoi ai-je besoin
d’un.e architecte?

Un.e architecte, ¢est un professionnel qualifié pour vous accompagner
dans votre projet de rénovation, de construction ou de transformation.

1Welle crée et gére des projers au quotidien, en maitrise tous ks aspects
et la technigue. Par ailleurs, ilelle s'engage également i ceder des acuvres
qui ennichissent e paysage ot sauvegardent le patrimoine culturel.

La profession d'architecte est une profession protégée ot reconnuc, an
meme titre que bes avocats et les medecins, Parchitecte est soumis.e a
un Réglement de déontologic. I/elle a unc responsabilié profe e
qui doit couvrir vices de conception, défauts de contréle de Pexécution
des travaux, ou encore garantic décennale,

Mais avant tout, ¢'est votre partenaire et vorre conscillerére, a votre
écoute et a votre service, lelle defend vos intéréts. Bien plus qu'un tra-
ceur de plans ou un calcufateur, ilfelic a une vision générake du projer,
maitrisant a la fois les contraintes urbanistiques, budgetaires, environ-
nementales, ctc.

Pour plus d’information sur le role et les responsabilités de
larchitecte, rendez-vous sur le site internet de
U'Qrdre des Architectes

(2]

Premiers pas

Vous étes invité.c 3 prendre connaissance de e hivret, 3 le remplis et d le
remettre i votre architecte en début de premier rendez-vous.

Lors des premigres rencontres avee votre architecte, vous reviendrez sur
certains points contenus dans ce liveer pour les préciser, les réinterroger
ct coconstruire ensemble une direction commune pour votre projet.

1l vous faudra enswite hire attentivemenr la convention archiecturale
proposée par votee archirecte. Celle-ci sera be contrar qui vous lie pour
toute la durée du projet. N'hésitez pas 3 poser des questions si vous avez
la momdre mcompréhension liée 4 cetre convention.

Une fois [a convention signee, votre architecte fera un releve de la sit-
uanion existante sur le site de votre projet. Ensuite, sur hase des in-
formations que vous lui avez fournies, il préparera une esquisse ou
un avant-projet, qu'il vous présentera lors d'une réunion, Ce premier
avant-projet st souvent une base de discussion qui peur ére modifice
en fonction de vos envies, de vos besoins exprimés, de vos remarques.
Votre architecte reviendra alors vers vous en temps utike avee une nou-
velle version des plans pour valider les modifications apportées au pro-
jet.

Sur bhase de Pavant-projer sur lequel vous sercz tombés d’accord,
votre architecte vous présentera un budget estimatif, Cette estimation
nw'est absolument pas garantic. Cependant, elle permer denvisager
ou non la faisabilité du projet. Si ce budjer est wop élevé, il faudra
alors revoir vos attentes 3 la baisse ou bien phaser ke projet pour alléger
les cotits ininaux.

Une fois que tout est en ordre, votre architecte pourra se charger de
préparer le dossier de permus d'urbanisme, qui sera déposé 3 la com-
mune. Il faudra ensuite vous armer de patience et atendre Maccepration
du projet avant d'entamer la phase d'execution du projet (le chantier),

$1 vous avez besomn d’assistance pour remplir ce liveer, prenez contace
avee un conseiller en architecture ou un architecte pour une consulta-
tion de type « programmarion =.

Pour plus dinformation sur le déroulé du projet, rendez-vous sur
interact,ubicge.be.



Présentez I’ensemble des
futurs occupants du projet

Ces quelques pages sont destinées a la présentanon de la maitnise d'ou-
vrage. Quels sont vos peofils? Votre maniére d'habiter, vos habitudes du
quotidien?

Vous étes invités  écrire, dessiner, coller... 3 vous exprimer afin de réve
ler qui vous étes et ce dont vous pourriez avoir besain,

Quelles sont vos occupations et vos babitudes quotidiennes?
Et celles des autres futurs usagers du biatiment?



Qi vous voyez-vous dans 5 anst Dans 10 ans?
Comment voudriez-vous voir évoluer le projet dans le tenipss

Parlez-nous de vos réves, de vos envies...



Quest-ce qui forctionne bien dans votre espace actuels.,
Qu'est-ce qui ne fonctionne pas?

Quels sont vos goiits en matiéres d'espacess.
Présentez quelques images de ce que vous aimes versus ce que
vous n'aimez vraiment pas.



Priorisez

Classez vos priorités en trois cotégories.

“Il me faut impérativement:

Je souhaiterais:

Si possible:

En réalité, tout ne sera pas possible, On ne peut pas tout faire, vite,
sans faire 'impasse sur la qualité et & moindre cotr. Parfoss, il faudea
faire des concessions. Votre architecte est la pour en discuter avee vous,
tout au long du projet. Mais rappelez-vous qu'une décision marement
réfléchie en amont vous fera gagner du temps par la suite!

Quelle est votre plus grande cramte par rapport av projet?

nranine RITTIPEIT A irraan T

Pouvoir parler du budget

On oublic souvent que le budger rotal disponible ne pourra pas
étre uniquement consacré aux travaux. En effer, il y a certains
frais que les maires d'ouvrage tendenr a4 sous-cstimer. Les ine
tervenants  extéricurs, comme ko géometee, l'expert PEB, l'in-
génicur ou encore le coordinateur sécunté-santé sur chantier sont
souvent  incontournables et doivent  cux-aussi €tee  rémunérés.
De plus, le prix des travaux est souvent estimé hors TVA,

Il est conseille de préparer un retrobudget : be budget des travaux
recalculé apres avoir soustrait 'ensemble des colits estimés pour les
intervenants autres que les entreprencurs,

Budget envisagé (TOUT COMPRIS) =

Budget travaux envisagé : ...

Attention : Ce document n'est pas un document qui fige un budger
annoncé. Toutes les informations reprises dans ce formulaire sont un

pport de ication avec votre futur architecte et n'ont aucunc
valeur contracruclic.

Cochez 31 nécessarre:

O Nous avons besoin d'unc assistance pour évaluer le budget que nous
pourdions investir, par exemple avant d’aller & un eendez-vous 3 la ban-
qQue.



Le programme espéré

Vous étes invité.c & lister les pitees ou fonctions souhaitées, la superficic
approximative de celles~ci, et i les décrire a Paide d'un ou deux adjectifs
d’'ambiance (qualifiant la lumiére, le ressenti, les voes depuis ces licux
par exemple). N'hésitez pas a sjouter des remarques ou schémas s cor-
raines liaisons, passages entre certaines piéces sont essenticls pour votre
usage des licux.

Est:ce que des événements, des récepiions, des activités nuusi:
cales ou sportives prendront place dans le batimeni?

Précisez si vous avez des envies ou des besoins parniculiers en termes &
techniques {(durables, innovantes, domotiques...)

Faut-il envisager un type de chauffage, de production d'cau chaude, de
ventilation precis?

Quel type de chiissis souhaitez-vous mettee en ocuvee?

Quels types de marérnaux sovhaitez-vous utiliser pour la structure,
I'solation et les fagades du batument?

anernns e

Autres remarques

Veillez & fournir & votre architecte tout document existant qui
pourrait b étre utile (anciens plans, photos de la situation ex-
istante sila prenuiére rencontre n'a pas lien sur le site...)..
Pensez également a spécifier si le batiment est raccordé aux
impétrants, aw gas, & U'eaw, a l'électricité ow non, ow encore siun
traitement particulier des sols est nécessaire en cas de polltion.



FAQ

Mo projet est-il réaliste, vu mon budget 2.

En fonction des réponses que vous avez apportées aux différentes étapes
de c¢ formulaire, un.c architecte devrait étre ¢n mesure de répondre a
cette question. N'oubliez pas que votre architecte est la pour vous sider.
En cas de non faisabilité du projet, Welle pourra vous guider vers des

pistes de compromis pour trouver la meill I daptée & vos
envies et vorre budget.

Combien de temps ca va prendre ¢

En réalité, le monde de la construction est un monde tres incertain, 1l
&t . ible de ér dre 3 cette q i Tout “"‘ d de l'arnpltul’

du projet, mais également de tous les intervenants externes, de la com-
mune, des entreprises, des producteurs de matiéres premiéres, ctc. En
cas de pénurics dans lindustric des maténaux, impossible d'anticiper
les retards sur le chantier par exemple. Er toot ¢a, ce ne sera pas du res-
sort de ["architecte. D’autre pare, rappelez-vons que pour pouvoir vivee
de son métier, votre architecte n'a pas qu'un seul projet en cours. Welle
a d’aurres conmraintes, d"autres responsabilités, Méme s'ilfelle donne le
meilleur de luvelle-méme pour votre projet, il faudra vous montrer pa-
tient et indulgent,

Pour gagner du temps, soyez siirfsure.s de vos décisions ! Evidemment,
chague esquisse gue I"archirecte vous présente est soumise a discussion,
i débat. Jusqu'a 3 modifications substanticlles du projet avant ke permis
sont généralement jugées normales ct raisonnables. Au-deld, il faudra
vous rendre compte que chaque modification entraine une série de réac-
tions en chaine qui retarderont votre projet et vous coditeront trés cer-
taincment de "argent.

ULy a des miots que je se comprends pas...

C'est rout & fait narmal ! Vous débarquez dans un univers compléee-
ment different du vorre. Votre architecte peut parfois ne pas s'en rendre
compre, mais il urilise des mots spécifiques pour parler avec précision
de certains éléments du projet, Si vous ne comprencz pas quelque chose,
n'heésitez pas i lui en faire part immédiatement. Welle prendra le temps
de dlanifier les choses pour vous. La seule mauvaise question est celle qui
n'est pas posée.

Jhésite entre plusieurs architectes. ...

De nos jours, avec Pacces illimire a l'informanion sur internet, il est
parfois complexe de poser le choix final de son architecte. Voici quelques
questions A ¢ poser qui peuvent vous aider 3 fnaliser ¢e choix :

Est-cc que le “courant™ passe bien avee cette personne # Si vous
entamez un projet ensemble, vous allez étre amenés & vous voir souvent,
pendant plusicars mois,

Est-ce que j'appreécie le style des avtres projets réalisés qu'ilelle présente
dans sa communication ?

Je cherche un petit burcau qui n'a pas trop de projets en cours pour un
suivi plos régulier 2 Ou je cherche une agence qui a plus d'expérience,
mais donc aussi plus de dossicrs en cours et potenticllement moins de
disponibilités ?

Si je mets la priorité sur une expertise particulicre (&coconstruction,
matériau particulier...) : "architecte se sent-il motivé a I'idée de répon-
dre a cette demande ?

Attention, rappelez-vous que tout travail ménite saluire et qu'un.e
architecte qui travaille sur votre dossicr doit &tre correctement ré-
munéré.c pour les heures quiil/elle y passe. N'hésitez pas a solliciter
en amont un forfait de quelques heures de travail qui vous permettra

d’obeenir une peemicre étude de faisabilité du projer.



Les questions que vous
souhaitez poser a votre

architecte



Autres notes

Cette brochure a été rédigée par les membres du laboratoire
Inter’ Act de I'Université de Liége, sous wn financement du
Fonds National de la Recherche Scientifique. Les chercheurs,.
cntoute neutralité, se sont attelés a érudier la mamére dont les
architectes et leurs clients interagissent au guotidien, Inter’ Act
Yous propose.ici un support qui vise & facditer la commanica:
tion et la compréhension mutuelle, Ce docwment 1’ aucune.
valeur contractuelle et 1'engage aucune des parties,
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@ | Les Premires Rencontres

A quoi s’attendre en tant
que maitre d’'ouvrage ?

Vous avez décidé de construire ou de rémover un habitat. Vous avez un pro-
Jet en téte, maintenant vous cherchez un.c architecte qui puisse prendre en
charge ce projet. Vous avez Wqué avec un e archi pour

la faisabilit¢ de votre projet ¢t regevoir unc offre.

e premier rendez-vous peut s"organiser chez vous, sur le lien de votre futur
habitat ou dans l¢ burcau de 1 arclmccw Lors de ces premalres réunions, vous

dever vous ; Ire & cc vos b el votre projet, en termes de
prétérences, fonctionnalités, de lcchmcué et de budget. En outre, la plupart
des architectes vous donnemt ég ot des info jons sur ke processus de

conception et de consruction dans sa globalité, et ce dés les premiéres ren-
contres. Atendez-vous donc & devoir recueillir ¢f organiser beavcoup d'in-
formations. Ces premiers entretiens vous permettront également de micux
cemer "approche ct ke style de votre architecte, et vous pourrez ainsi évaluer
st cela vous convient. Cependant, il est égal important d'anticiper ke
fait que votre vision pourra évoluer au fil des échanges avee votre architecte.

Parmi kes dimensions Jes plus iclles & partager clai L on listera vos
préférences persoanclles ¢t vos habitudes de vie, tant & I'échelon individucl
qu'a I"échelon de 1"éventuel groupe de futurs habitants. N oubliez pas qu'un e
architecte est 1 pour vous foumir un scrvice hautement personnalisé, ot e
suces du processus dépend aussi de vous et de votre capacité i communiguer
clairement vos attentes. Gardez cependant 3 I'esprit que ce processus est aus-
si hautement dépendant des régles urbanistiques (régionales ot locakes), des
contraintes en termes de budget, de disponibilité des ressources (humaines
et matériclles) et des contraintes de temps: 1'habitat de vos réves peut done
nécessiter quekjues ajustements poar &re réalisable. Alors dits les premidres
rencontres, cemez bien les éléments qui comptent ke plus pour vous. Essayez
de trouver un &quilibre entre vos préfén fone lles, tech bud-
gétaires et de style, et les contraintes pragmatiques qui cadrent toat projet et
dont votre architecte fait &t

la conceptione

Qu’est-ce que votre
architecte attend de vous ?

Lors du premicr rendez-vous, 1architecte s'anend tout d'abord 3 cc que vous
lui communiquicz clairement le projet que vous avez en (éte. L'architecte
peut vous poser des questions telles que:

+ Quelles sont les caractéristiques du termain ou du bitiment existant ? Pour-
quoi avoir choisi ec licu 7 Qu'est-ce qui vous tient particuliérement 4 cocur
dans I'existant 7

+ Quels sont vos modes de vie et vos besoins 7 Quelles sont les habitudes que
vous désirez préserver, ¢t celles que vous pourriez voir évoluer 7 O sont les
wmétres camés heurcuxs dans votre habitat actucl, soit les espaces ol vous
vous senlez particuliérement bien, et pourquoi ?

+ Quelles sont vos préférences ot vos golts 7

+ Avez-vous des exigences techniques particulidres

Comme |'installation de panncaux photovoltaiques par exemple, ou bien Je
recours 4 des maréniaux spécifiques, bio-sourcés ?

+ Visez-vous unc gamme spécifique de finitions, de revétements ?

< Quel est e budget que vous envisagez pour c¢ projet 7

+ EL, comple-tenu de ce budget ¢t de volre capacité a 'adapler cn cours de
route, quelles sont vos priorités budgétaires 7

Découvrez maintenant les expériences partagées par certains
clients-usagers et architectes a propos de cette étape
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On ne voslait pas de clé sur porte, on cormaissait les expé-
rierices négatives et on en voulait posr notre argent comme
on dit, voild. Et on voulait un projet qui nous ressemble,
quelgu’un qui analyse qua on était et ce qu'on recherchait, ce
qui était important pour nows, elc., avec qui posvorr discu-
ter, Et donc naturellement on s'est tournés vers un architecte.

FLORENCE
architecte

Pour le coups 'eit La presmidre fois que st em ga. |, | Enintro
sls mont fait wne planche de communy ils wivient, en sz pré
sentant chavan, ex incluams le chien. Poar dite & el point
tls ont vomhe g or comprene lewr fagon de vitre, done avec

lesery bowstives, i ils étaient, guel Gge ils avaient, le nom de
lescrn enfants, poser compremdre comment sls viisnent, pour
e Je pussse fumre o mediewre propuosition d‘extension pir
Lt swdte, 1. ] ga &était ordiment puremsent de lewr inftiative.

la conceptione

c'est yrand mi

mmtent d V'dconte de nos contraintes

¢ moNs inguietait fort: la

CATHERINE
client-usager

HENRI
architecte

La relation avec le client en fait c'est..., c'est une vraie clé
en réalité. Et ol faut actionner cette clé en fait. Donc l'ar-
chitecte c'est quelqu'un gui fait du sur-mesure. Voila. C'est
tellement du sur que c'est 51 vous alliez chez
le taillewr et vous preniez wne posture qui w'est pas du tout
votre posture guand i fait les essayages quoi. Ca n'a pas de
sens. 1l favt justement étre plus a l'aise. 1l faur absolionent
que cette relation soit la plus, comment dire, limpide. |...| En
faut, en discutant avec les gens, on apprend énormément de
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Les risques :

+ Ne¢ pas articuler suffi clairement vos b vos souhails ¢t voure
budget: vous nisquez alors de voir apparaitre des contradictions catre vos
atientes ¢t ¢ que vous pouvez récllement investir;

+ «Chaque architecte a sa patte. » Assurez-vous que vous avez vu quelques
exemples des travaux antéricurs de I'architecte ¢t assurcz-vous que cela cor-
respond i I'image que vous avez en 1€e pour volre futlure maison,

+ Ne pas discuter ¢t comprendre I'approche de Marchitecte sculement ¢n
termes de conception, mais aussi de communication. Si le style de votre ar-
chitecte ne vous convicnt pas, peut-étre faudra-t-il alors sc réoriemer vers
un.¢ autre architecte, aux godts et style de communication plus alignés aux
votres,

la conceptione

Une liste de questions
a couvrir :

+ Airje clairement partagé mes besoins, mes atienics, mes préférences ?

+ Ai-je pantagé mon budget ¢t mes priorités budgétaires en toute transpa-
rence ?

+ Est-ce que je me sens préte & mavailler avee cetie architecte pour unc
longue période, pouvant aller jusqu'a 2 ans ¢t plus ? Le «fecling» est-il 13 7

Si votre réponse & toutes ces questions est « oui », yous étes sur le
point de démarrer la phase du contrat !






Architecte [

Architecte

Merci de votre attention !

Question - Reponse
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