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LA PENURIE EN FW-B : BREF ETAT DES LIEUX




PISA 2015 - 2022 : dans quelle mesure la capacité de
votre établissement a fournir I'enseignement est-elle

entravée par...

2015 2022

Manque de personnel enseignant 56% 86%

Personnel inadéquat ou peu qualifié  38% 56%

=> |a situation s’est nettement dégradée depuis 2015.




PISA 2015 - 2022 : dans quelle mesure la capacité de
votre établissement a fournir I'enseignement est-elle
entravée par...

2015 2022

Ecoles Ecoles Ecoles Ecoles

favorisées défavorisées  favorisées défavorisées
Manque de personnel enseignhant 50% 60% 80% 93%
Personnel inadéquat ou peu 24% 64% 49% 73%

qualifié

=> La situation de pénurie touche plus nettement les écoles défavorisées en 2015 et en 2022.
En 2022, la pénurie s’étend aux écoles favorisées.




% de chefs d’établissement qui estiment que le manque d’enseignants
qualifiés limite fortement ou dans une certaine mesure la capacité de
I’établissement a offrir un enseignement de qualité

100%

FW-B
50% FRA __ BFL,
%.’ NLD Sources : OCDE - TALIS 2018 ; Calculs aSPe - ULiége
s,
FIN
Ly

0%
Manque d'enseignants qualifiés

=> C’est en FW-B que le pourcentage est le plus élevé.




Evolution des dipldmés en formation d’enseignants

Hautes écoles et ESA (source Saturn)

Bachelier

préscolaire 639 535 519 597 474 560 541 495 77
Bachelier primaire 1070 1095 987 1108 1066 1144 1147 1071 100
Bachelier AESI 1057 1059 1110 1012 1074 1114 1090 968 92
AESS (HE/ESA) 251 164 169 131 92 133 145 157 63

Entre 2014-2015 et 2021-2022, diminution sensible des dipldmés, sauf en bachelier primaire



Evolution des dipldmés en formation d’enseignants

AESS et master a finalité didactique (université)

Source : CREF

AESS 565 568 648 527 555 508 563 455 81
Master a finalité
didactique 410 356 399 369 329 390 376 350 85

Entre 2014-2015 et 2021-2022, diminution sensible des diplomés universitaires en FIE




Indicateurs 2023

Abandon des enseignants dans les cing premieres
années de carriere

m Suivi sur cing ans d’'une cohorte d’enseignants (2017-2018 a 2022-2023) qui ont
exercé pour la premiére fois des prestations dans lI'enseignement, tous niveaux
confondus (hors universités).

m Parmi ceux-ci, 66,3 % étaient toujours en activité dans I'enseignement au cours de
I’année scolaire 2022-2023.

m 33,7 % des enseignants ont donc quitté I'enseignement au cours des cinq années
qui ont suivi leur entrée en fonction.

m Le taux d’abandon est plus élevé lorsque les enseignants n'ont pas de titre
pédagogique.

m Le taux d’abandon est moins élevé pour les bacheliers pédagogiques que pour les
masters : 24% (mat), 15% (primaire), 20% AESI, 37% masters.



En bref...

m Une situation de pénurie plus inquiétante que dans la plupart des systéemes éducatifs
européens, qui s'est aggravée au cours de la derniére décennie.

m Une diminution des dipldmés dans les formations d’enseignants, sauf pour le primaire
(avant RFIE).

m Un tiers des enseignants quittent I'enseignement au cours des cing années qui ont
suivi leur entrée en fonction.

m Double probléme : attirer et retenir les enseignants.

m TALIS fournit un éclairage sur certains aspects de I'environnement et du climat
scolaires qui peuvent impacter négativement le bien-étre des enseignants au sens
large (satisfaction professionnelle, stress, épuisement, sentiment d’efficacité...) et les
conduire a se désengager ou a quitter le métier.



Modele théorique climat et bien-étre

Environnement scolaire

¢ Environnement
relationnel

¢ Environnement
normatif

e Environnement
pédagogique

¢ Environnement
physique

e Affiliation pergue

* Compétence pergue

 Valeur pergue

Résultantes

B

e Bien-étre

e Engagement




Sources
TALIS et I'enquéte OASE7




TALIS

m TALIS est une enquéte internationale qui porte sur les environnements d’enseignement et
d’apprentissage vus par les enseignants et les chefs d’établissement du 1°" degré de
I’enseignement secondaire.

m Elle est organisée par 'OCDE tous les 5 ans depuis 2008. En 2018, 48 pays ont participé
et la FW-B y a pris part pour la premiére fois.

m Un échantillon représentatif de 120 écoles secondaires a €té constitué et dans chacune,
20 enseignants du 1°" degré ont été tirés au sort.

m Le chef d’établissement et les 20 enseignants ont été invités a répondre a un
questionnaire en lighe d’une durée approximative de 45 minutes.

m Le taux de participation a atteint 89% avec des réponses de 2 135 enseignants sur les
2390 enseignants échantillonnés. Parmi les chefs d’établissement, 119 sur 120 ont
répondu, soit 99% de participation.

m Comme point de comparaison, six systemes éducatifs relativement proches sont retenus:
Angleterre, Autriche, Finlande, Flandre, France, Pays-Bas.




OASE7 Enquéte multidimensionnelle et systémique réaiisée

tous les 5 ans aupreés des différents publics de I'école, dans I'enseignement ordinaire et
spécialisé (éleves, parents, équipes éducatives) (...)

m Enquéte menée par I'ULiége, 'UCLouvain et ’AGE en avril-mai 2022.

m P5,S2etS5H
m Equipes du fondamental : 818

m Equipes du secondaire: 991




Environnement et climat scolaire
Bien-étre




Métier

Solitude

Métier apprécié

Environnement
de travail

Un métier en tension...

Cloisonnement
des roles

Manque de
valorisation

Difficultés a
motiver et a
gérer les €leves

Investissement
et utilité sociale

Stress



Métier

Métier apprécié

Un métier en tension...




Métier

Satisfaction professionnelle

m Les enseignants sont globalement satisfaits de leur choix de profession et 77% d’entre eux
choisiraient & nouveau de devenir enseignant si ¢’était a refaire.

EFW-B @& Moy. 6 pays/régions de comparaison
Si C"était a refaire, je choisirais de nouveau d'exercer le m
métier d’ enseignant(e).
Les avantages du métier d'enseignant(e) compensent _ ®
largement ses inconvénients.

Sentiments
favorables

le regrette ma décision d’étre devenu(e) enseignant(e). - 11%

Sentiments
defavorables

Je me demande 5'il n'aurait pas été préférable de choisir une “
autre profession.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%



OASE 7 Satisfaction par rapport au métier

(primaire et secondaire)

Pas du Plutot pas Plutot Tout a
tout d'accord  d’accord fait
d'accord d'accord
Dans |'ensemble, mon travail me donne r
caticfaction. I 57% EE36E 2% 11% 56% 31%
Si c'était & refalre, je chc:|5|:a|5 de nou'.ureau I 75 EE36B 79 15% 47% 26%
d'exercer les mémes fonctions.
Les avantages de mon métier compensent I EE36A 10% 29% 47% 15%
largement ses inconvénients. ’
PP T EE36F 51% 28% 16% 5%
Je me demande <'il n"aurait pas été préférable de T
choisir une autre profession. EE36C 60% 26% 11% 39
Je regrette mon choix professionnel. [N 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage de “ Plutot d’accord ” et ” Tout a fait d"accord ”
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Métier

Environnement
de travail
appreécié

Un métier en tension...




Satisfaction par rapport a I’environnement de travail

[’environnement de travail est apprécié et une grande majorité des enseignants aiment
travailler dans I'établissement dans lequel ils sont.

EmFN-B OMoy. 6 pays/régions de comparaison

J'aime travailler dans cet établissement.

Métier

Dans I'ensemble, mon travail me donne satisfaction.

Lentiments
favarables

Cet etablissement est un endroit agréable ol travailler, ”’D
je le recommanderais.

Lentiment
defavorab e

Si C'etait possible, j'aimerais changer d établissement.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%




Métier

Un métier en tension...

Investissement
et utilité sociale



Métier

Investissement
et utilité sociale

Intérét pour le métier

C’est avant tout 'utilité sociale du métier qui a motivé la plupart des enseignants a entrer dans la
profession : avoir la possibilité de jouer un role dans le développement des jeunes et apporter sa
contribution a la société.

Tableau II.1 - Pourcentage d’enseignants qui déclarent (trés) importants les éléments de motivation
suivants lors de leur choix de profession, dans les sept pays/régions étudiés

Jouer un réle dans - .
, ) Carriere professionnelle stable
le développement des jeunes "
- : Utilité personnelle
Utilité sociale
I % Er.-T. % Er.-T.
Angleterre (R-U) 97,2 (0,41) 81,8 (0,87)
95,6 0% 32,2 .71
Com. flamande 96,7 (0,32) 69,4 (0,95)
94,2 0,50) 63,1 (1,29)
82,7 .79 73,0 (099
92,1 (0,49) 72,4 (0,94)
86,1 (1,35) 40,2 (2,01)

Sources : OCDE - TALIS 2018 ; Calculs aSPe - ULiége



OASE 7 Epanouissement professionnel

(primaire et secondaire)

Pas du tout Plutét pas Plutét Tout a fait
d’accord d'accord d'accord d’accord
Mon meétier me donne la possibilite de jouer un I 6%
role dans le développement des jeunes. EE34H 1% 3% 41% 25%
le suis fier-e de mon travail. |GGG o EE34G 2% 5% 437% 52%
le suis trés intéressé-e par mon travail. |GGG - EE34F 1% 5% 44% 50%
Mon travail me permet d’apporter ma c\::ntnl:rultrlorn N O EE34C 29 6% 41% 51%
a la societé.
le suis heureux-se de faire ce métier. | NN < EE34A 2% 6% 472% 50%
Je trouve mon métier trés important et motivant. || NG o EE34B 2% 9% 40% 49%
Je suis trés enthousiaste & propos de mon travail. |IIIINININIGILIH DI 5% EE34E 3% 12% 46% 39%
0% 20% A0% 60% 80% 100%
Pourcentage de “ Plutét d’accord ” et ” Tout a fait d'accord ™
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OASE 7 Engagement et bien-étre

- Les membres des équipes éducatives se déclarent en grande majorité satisfaits de
leur métier. lls éprouvent aussi, dans une large majorité, un sentiment
d’accomplissement professionnel et se sentent épanouis au travail : leur métier a du
sens, de l'intérét, et de I'importance ; la plupart d’entre eux se sentent motivés et
fiers de leur travail.

- La satisfaction par rapport a I'exercice du métier et I'épanouissement sont plus
élevés dans l'enseignement primaire, dans I'enseignement spécialisé et chez les
enseignants novices (moins de cing années d’expérience).

- Dans I'ensemble, la satisfaction par rapport au métier et I'’épanouissement ont
tendance a s’éroder avec l'ancienneté dans le métier, tandis que les signes
d’épuisement ont tendance a croitre.
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Métier

Un métier en tension...

Manque de
valorisation



Métier

Valorisation du métier Manque de

valorisation

Les enseignants se sentent extrémement peu valorisés dans la société, par les médias
et par les décideurs politiques.

100% 100%
FIN
A
FIN
50% A—
) BFL ENG NLD 50% \LD
AUT Aa-—— BFL 5w
8 FRA % ENG
FW-B
A FRA AUT 8
UL
0%
Je pense que le métier d’enseignant est 0%
valorisé dans la société. Les enseignants sont valorisés par les médias.
100% 100%
50% 50%
NLD
nLp BFL_AUL - e s
Fw-B_FRA %- FRA FW-B AUT ENG
] A
0% 0%
L'opinion des enseignants est valorisée par les Les enseignants peuvent influencer les

décideurs politiques. politiques éducatives.




Valorisation

Figure 1.6 - Degré de confiance accordé par les citoyens de Wallonie dans les personnes et
institutions suivantes - enquéte de I''WEPS

Enseignant.e.s

5 (S
Eg Armée O Y/
% = Santé (systéme)  ——EY/GI—
g i Police 86 Y
'% g Enseignement (systeme) *
& Justice  —SY/GE—

g Administration  —T4Y/G—
Rk Etat belge [ 710Gmmmm

2 E | tat belge

2z Région wallonne 69y

2 g Syndicats pem—G4YGm—

é}% Parlement de Wallonie *

<% h Union européenne 5%

® Médias 45%

s Politicien.ne.s 36%

Q

<

Médias et
politiques

Partis politiques 32%

T T T 1

0%  20% 40%  60%  80% 100%

Source : https://www.iweps.be/barometre-social-de-wallonie-special-democratie-institutions-wallonnes/
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Métier

Solitude

Un métier en tension...




Accompagnement a I’entrée en fonction

Solitude

m Parmi les enseignants entrés en fonction aprés la mise en application de I'article 73bis du
Décret Missions (février 2016), 40% affirment encore n’avoir recu aucun accompagnement.

m Le mentorat est beaucoup moins courant en FW-B que dans d’autres systémes éducatifs.

Figure 11.10 - Pourcentage d’enseignants qui déclarent ne pas avoir été accompagnés a leur entrée en
fonction

100%

Métier

51%  49%

50% 38%  37% -
3256 27%
6%
0%

Autriche  France*Com. flamande¥inlande®* Pays-Bas* Angleterre*

* La différence avec la FW-B est significative (p<0,05).

Sources : OCDE - TALIS 2018 ; Calculs aSPe - ULiége




Tableau I1.7 - Pourcentage d’enseignants débutants qui déclarent
bénéficier du tutorat, dans les sept pays/régions étudiés

- Enseignants débutants bénéficiant de
I'accompagnement d’un tuteur
- Ancienneté <=5 _ )
Ancienneté <= 2 ans
ans
B - - - -
50 | oo | e | e
97 (o1 155 (342)
10,8  (108) 19,9 (2,07)
16,7 (1,95) 33,4 (3,87)
37,2 (235 69,2 (3.21)
40,5  (263) 558 (4,02)
40,8  (454) 57,6 (6,02)

Sources : OCDE - TALIS 2018 ; Calculs aSPe - ULiége




Collaboration

m On pourrait s’attendre a ce que le degré de collaboration varie fortement selon I’'école.
Ce n’est pas le cas en FW-B: la variance entre établissements est tres faible, la plus

faible de 'OCDE).
VE E = VELE =
inter- intra-
établisse-  établisse- FWB
ments ments
% %
Autriche 15,3 847 (2.18) y ;
C u difiance miLer-
ﬂﬂl’\ﬂ-l‘ldﬂ 16,1 83,9 (2.43) établissements
FW-B 3.8 96,2 (1,02) = Variance intra-
ﬂl‘ﬂlﬂ‘lﬂ‘l’ﬂ grz QUIE (1.75) établisse ments
Finlande 99 901 (1,60}
France m m m
Pays-Bas 20,3 79,7 (7,35)

m En Communauté flamande, en Autriche ou encore en Angleterre, les pratiques

collaboratives sont plus fréquentes dans les établissements défavorisés, mais pas en
FW-B.




Collaboration

Les pratiques collaboratives sont porteuses pour les enseignants: les enseignants de
la FW-B qui déclarent collaborer régulierement avec leurs colléegues se sentent plus
efficaces.

Collaboration et sentiment d’efficacité Collaboration et pratiques d’activation cognitive

oDonner cours & plusieurs & une méme classe O Donner cours a plusieurs @ une méme classe

O Obzerverles cours d'autres enseignants et leur fournir des commentaires
W Participer & des activités organisées collectivement pour plusieurs classes et groupes d'age
B Prendre part a des activités de formation professionnelle en groupe

B Observer les cours d'autres enseignants et leur fournir des commentaires
W Participer & des activités organisées collectivement pour plusieurs classes et groupes d'dge

B Prendre part 4 des activités de formation professionnelle en groupe

Métier

13,0 “es 11,4

12,5

12,0

11,5

Activation cognitive (indice)

11,0

Sentiment d'efficacité des enseignants (indice)

Jamais Moins d'1 fois par mois Au moins 1 fois par mois Jamais

Moins d'1 fois par mois

Au moins 1 fois par mois




Métier

Un métier en tension...

Cloisonnement
des roles



Métier

Cloisonnement

Perception d’un leadership partagé des roles

Contrairement aux chefs d’établissement, les enseignants sont peu nombreux a
percevoir I’existence d’un leadership partagé dans leur établissement

m Chefs d"établissement Enseignants

100%

LS
(-]

L'établissement encourage le personnel 3 prendre de
nouvelles initiatives. 75%

Les membres du personnel ont la possibilite de

participer activement aux décsions concernant
I'établissement. 29%

Il est dans la culture de |'établissement de partager les 81%
responsabiités. GRL

0% 20% 40% 60% a80% 100%



Métier

Un métier en tension...

Difficultés a
motiver et a
gérer les €leves



Métier

Difficultés a

Temps d’enseignement/apprentissage ebrer s

Maintien
discipline
20%

éléves
m Le temps passé en classe avec les éleves est consacré a hauteur de 70% &
I'enseignement et a I'apprentissage. Le maintien de la discipline nécessite 20% du

temps.

m Les enseignants de la FW-B se sentent davantage confrontés a un climat de classe
agité, ce qui explique sans doute I'importance du temps consacré a gérer la classe
et a maintenir la discipline.

EFW-B  @Moy. 6 pays/régions de comparaison

FW-B Moyenne des 6 pays/régions de comparaison
= O
o =
mhefu ;dmin. Tﬁche;;drnin. g @ Les éléves de cette classe s’efforcent de faire _ o

© % régner un climat agréable d’apprentissage.

Maintien b
discipling
15%
Je perds pas mal de temps a cause d’éléeves _

qui perturbent le cours.
(]
o
o
2

& Au début de la séance, je dois attendre assez —

3 longtemps avant que les éléves se calment.
et
. @©
o= £
Enseign /Appr. 6

TT% . .
Il'y a beaucoup de bruit qui perturbe la _
classe.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Métier

Un métier en tension...

Sentiment
d’efficacité



Métier

Le sentiment d’efficacité

Difficultés a
motiver et a
gérer les
éléves

Les enseignants se sentent globalement efficaces, mais cependant moins que leurs coll€gues a
I’étranger. C’est pour motiver les €léves peu intéresses que les enseignants se sentent le moins
efficaces. Les enseignants novices se sentent moins efficaces que leurs collegues plus

expérimentes.

S.E.
Gérer

S.E.
Enseigner

S.E.

Motiver

S.E.
Multicult.

EFW-B @ Moy. 6 pays/régions de comparaison

Exposer clairement ce que j'attends comme
comportement de |la part des éleves

Gérer les comportements perturbateurs en classe

Utiliser diverses méthodes pédagogiques

Utiliser diverses modalités d’évaluation

Motiver les €léves qui s’intéressent peu au travail scolaire

Amener les €léves a se rendre compte qu’ils peuvent
avoir de bons résultats scolaires

Adapter ma facon d'enseigner en fonction de la diversite
culturelle des eleves

Faire face aux defis qu'impose une classe multiculturelle

- 90%

75% °

.

64% o
46% °®
.
86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Métier

Un métier en tension...

Stress



Le stress des enseignants

m Environ deux tiers des enseignants déclarent souffrir de stress au travail. Parmi ceux-ci, un peu
plus de 40 % déclarent que leur santé physique et mentale en est impactée négativement.

m  Mais 80% des enseignants estiment que leur métier leur laisse du temps pour leur vie privée.

le souffre de stress Mon métier a un Mon métier a un Mon métier me
au travail impact negatif sur impact negatif sur laisse du temps pour
ma santé mentale ma santé physique | ma vie privée
-
:..% Autriche 419 (1,0) 144 | (0,7) | 134 (0,7) 58,0 (1,1)
S Com.
Rarsande 69,1 (1,1) 32,5 (1,0) 22,1 (0,9) 69,4 (1,2)
FW-B 61,3 (1,2) 44.5 1,3) 43,9 {1.4) 80,0 (1,0
Angleterre 70,1 (1,2) 35,2 (1,3) 27,3 (1,1) 229 (1,0
Finlande 428 (1,2 13,1 (0,8) 91 (0,7) 54,8 (1,4)
France 51,7 (1,2) 33,8 (1,1) 37,8 (1,1) 76,5 (1,0)
Pays-Bas 341 (1,4) 10,3 (0,9) 74 (0,7) 51,7 (1,4)

*Les différences significatives (p<0,03) avec la FW-B sont notées en caractére gras (toutes les différences sont
significatives.




Métier

Le stress des enseignants

Le maintien de I'ordre et de la discipline en classe est le premier facteur de stress soulevé par les
enseignants, suivi par les corrections et les changements imposés par le Ministere ou le P.O.

64%
59% 579, 59%

56% 56%

Avoir trop de cours a préparer
Avoir trop de cours a donner
. 37%

Stress lié a la charge d’enseignement
: o . . 30%
Avoir des taches supplémentaires par
manque d'enseignants
Maintenir 'ordre
Etre intimidé(e) ou agressé(e) verbalement

Stress lié au comportement des éléves par les éleves

Charge Comportement Evolution

Avoir trop de travail administratif a faire d'enseignement des éléves des directives

Sources de stress

Stress lié a aux exigences d’enseignement
complexes

Répondre aux inquiétudes des parents
d'éleves




Burnout : I'importance du contexte scolaire
Une étude multiniveau (Van Droogenbroeck et al.,
2021)

L'idée que le contexte de I'école joue un role important dans le burnout des enseignants
est largement répandue. Mais est-ce le cas ?

Existe-t-il d’importantes variations entre écoles dans les taux de burnout ?

Van Droogenbroeck et al. (2021) ont réalis€ un inventaire exhaustif des études
consacrées a la question.

De cet inventaire, il ressort :

- que tres peu d’études utilisent 'approche adéquate pour étudier la question
(analyse multiniveaux)

- que les variations du burnout entre écoles sont limitées (entre 1% et 6,2% pour
I'épuisement émotionnel, entre 0% et 8,2% pour la dépersonnalisation, entre 0%
et 3% pour I'accomplissement personnel).



Burnout : I'importance du contexte scolaire
(Van Droogenbroeck et al., 2021)

Echelles de burnout : traduction de I'lnventaire de burnout de Maslach (MBI-ES) (2001)

Trois dimensions :
- Epuisement émotionnel (ex. : « Je me sens épuisé a la fin de la journée)

- Dépersonnalisation (ex. : « Je crains que ce travail ne me détruise
émotionnellement »)

- Accomplissement personnel (manque de) : (ex. : « Je sens que je peux influencer
positivement la vie des gens grace a mon travail »)



Burnout : I'importance du contexte scolaire
(Van Droogenbroeck et al., 2021)

Les auteurs ont ensuite réalisé une étude portant sur les données TALIS 2018 de la Flandre
et de la FW-B.

En s’appuyant sur le modele « job demandes-ressources », ils postulent que le burnout sera
plus éleve dans les écoles plus « difficiles » (challenging/demanding) et qu’un certain nombre
de ressources peuvent diminuer ou prévenir le burnout.

Au niveau école (questionnaire direction)

Variables « job demandes » : proportion d’éleves issus de milieux défavorisés et fréquence des
actes d’intimidation verbaux ou autres envers les enseignants.

Variables « job ressources » : climat collaboratif (partage des responsabilités et participation
aux décisions).

Au niveau individuel

Variables « job demandes » : perception de la charge de travail, stress percu lieé aux
intimidations venant d’éleves.

Variables « job ressources » : soutien percu, climat collaboratif percu et sentiment d’efficacité.



Burnout : I'importance du contexte scolaire
Résultats

Coefficients de corrélation intra-classe du burnout dans les deux Communautés

belges
Belgium Belgium
Flemish-Speaking Community French-Speaking Community

1 Primaire Secondaire Secondaire
S Icc Icc IcC

0.054 0.021 0.047

0.038 0.040 0.031

0.020 0.006 0.011

2 552 2 949 2 060

177 182 120

m Les estimations de la variance entre écoles (ICC) sont trés faibles dans les deux
communautés (de 0 a 5,4%).

m Les taux de burnout rapportés varient peu d’une école a 'autre.



Burnout : I'importance du contexte scolaire
Résultats de I'analyse multiniveaux

Epuisement émotionnel

m Les enseignants travaillant dans les écoles plus défavorisées rapportent davantage
d’épuisement en Flandre, mais pas en FW-B.

m Pas de lien entre burnout et fréquence des actes d’intimidation en FW-B.

m Dans les écoles marquées par un climat collaboratif plus fort, les enseignants
rapportent moins d’épuisement.




Burnout : I'importance du contexte scolaire
Résultats de I'analyse multiniveaux

Dépersonnalisation

m Les enseignants travaillant dans les écoles plus défavorisées rapportent plus de
sentiments de dépersonnalisation (effet faible, a peine significatif).

m Dans les écoles marquées par un climat collaboratif plus fort, les enseignants
rapportent moins de dépersonnalisation.

Accomplissement personnel

m Aucun lien significatif en FW-B.




Burnout : I'importance du contexte scolaire
Conclusions

m Si d'importantes différences entre écoles des indicateurs de burnout avaient été
observées, cela signifierait que les facteurs organisationnels jouent un role
important et que les stratégies d’intervention devraient cibler ce niveau.

m Les résultats des recherches ne vont pas dans ce sens : les variations entre écoles
sont faibles, I'’essentiel des variations se situe entre individus au sein des écoles.

m Le burnout serait donc davantage une problématique individuelle, mais le climat
collaboratif peut en diminuer lI'incidence.




Epuisement physique, émotionnel et psychique chez les
directeurs

Pourcentage de chefs d’établissement éprouvant au moins une fois par semaine les émotions suivantes:

Je me sens épuisé(e) a la fin de ma journée de o
. N --
travail.

Je me sens émotionnellement vidé(e) par mon _ 599
travail. o

Je me sens fatigué(e) lorsque je me léve le matin

et que j'ai a faire face a une nouvelle journée de |Gz 29%
travail.

Je me sens au bout du rouleau. - 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Variables liées aux signes d’épuisement et de burnout des chefs d’établissement

Epuisement Dépersonnalisation Accomplissement personnel -

Caractéristiques du chef d’établissement

Genre (directrice) 0,19 (0,11) 0,10

Age 0,13 (0,10) -0,08
Contexte scolaire

(0,12) -0,06 (0,10) 0,04 (0,07)

> 30% d’éleves socio économiquement défavorisés 0,02 (0,13) -0,01 (0,11) 0,16 (0,10)

(0,12)
(0,11)

0,14
0,09

(0,10)
(0,09)

Taille de I’établissement 0,00

> 30% d’éleves issus de I'immigration -0,04 (0,10) -0,02 (0,11) 0,09 (0,09)

Violence scolaire 0,11 (0,10) 0,14 (0,11) 0,12 (0,11)

Gestion de I'établissement

Manque d’enseignants qualifiés 0,04 (0,10) 0,22* (0,10) 0,05 (0,09)
Leadership pédagogique -0,07 (0,12) -0,14 (0,12) 0,11 (0,11)
Leadership partagé -0,13 (0,13) -0,05 (0,10) -0,03 (0,10)
Temps passé arégler des problemes d’horaires 0,27* (0,11) 0,42* (0,10) -0,12 (0,11)
Mangue de temps pour la gestion pédagogique 0,21* (0,09) 0,24* (0,08) -0,05 (0,10)

Satisfaction et bien-étre
Stress professionnel 0,26* (0,08) 0,23* (0,08) 0,09 (0,09)
(0,11) -0,35* (0,10) 0,08 (0,11)

Soutien pergu

Satisfaction professionnelle -0,29*

Soutien du personnel de I’établissement -0,24* (0,12) -0,31* (0,11) 0,16 (0,11)
Soutien du P.O. et/ou Ministere de ’Education -0,20* (0,09) -0,16 (0,10) 0,06 (0,10)




Variables liées aux signes d’épuisement et de burnout
des chefs d’établissement

Les signes de burnout ne sont pas liés
- au public d’éleves

- autype de leadership

- al’age et au genre

Les signes de burnout sont significativement liés

- au manque d’enseignants qualifiés

- au temps passé a regler des problemes d’horaires
- au mangue de temps pour la gestion pédagogique
- au degré de stress percu

- au soutien du personnel de |'établissement

- au soutien du P.O. et/ou du Ministere




Constats et pistes d’action




Constats

m Une situation de pénurie plus inquiétante que dans la plupart des systemes
éducatifs européens, qui s’est aggravée au cours de la derniére décennie.

m Une diminution des diplomés dans les formations d’enseignants, sauf pour le
primaire.

m Un tiers des enseignants quittent 'enseignement au cours des cing années qui ont
suivi leur entrée en fonction.




Constats

m La satisfaction professionnelle et I'intérét pour le métier (utilité sociale), la fierté
d’enseigner sont élevés, mais les enseignants se sentent peu valorisés dans la
société.

m Les enseignants se sentent efficaces pour enseigner, mais parfois en difficulté pour
gérer et motiver les éléeves. Lenquéte OASE7 auprés des é€léves montre que le
climat en classe pose souvent probléeme, davantage que dans d’autres pays selon

PISA. Par ailleurs, les éléves du secondaire en particulier avouent avoir peu d’intérét
pour les cours, et s’ennuyer régulierement a I'école.

m Environ deux tiers des enseignants éprouvent du stress au travail et ce stress est
notamment di au maintien de 'ordre et de la discipline en classe.




Pistes d’action

m Renforcement de I'accompagnement a l'entrée en fonction (cf article 73bis du
Décret Missions, février 2016). 40% des enseignants concernés affirment encore
n’avoir recu aucun accompagnement, méme si une évolution positive est constatée.

m Le mentorat est beaucoup moins courant en FW-B que dans d’autres systemes
éducatifs.

m Renforcement des pratiques collaboratives. Les enseignants de la FW-B qui
déclarent collaborer régulierement avec leurs collégues se sentent plus efficaces.




Pistes d’action

m Dans les écoles marquées par un climat collaboratif plus fort, les enseignants
rapportent moins d’épuisement.

m Les directions rapportent aussi moins de signes de burnout quand ils ont le soutien
du personnel de I'établissement, du P.O. et/ou du Ministere.

m Actions possibles sur le plan de la gestion de la discipline et des comportements
perturbateurs (formation initiale et continue, projets d'établissements comme le
soutien aux comportements positifs...).

m Limites : la dimension systémique (statuts, carriere, aspects legaux) a
evidemment toute son importance, mais n’a pas été abordée dans cet exposé.



Ou trouver les publications

m TALIS en FW-B
http://www.talis-fwb.be
http://www.enseignement.be/talis



http://www.talis-fwb.be/
http://www.talis-fwb.be/
http://www.talis-fwb.be/
http://www.talis-fwb.be/
http://www.talis-fwb.be/
http://www.enseignement.be/talis
http://www.enseignement.be/talis
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