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I .  INTRODUCTION 

Le Service des Postes comprend un grand nombre d’unites : en zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
1974, la Regie des Postes Belges disposait de pres de 1800 bu- 
reaux. L’interet de methodes de localisation plus rationnelles que 
les methodes empiriques encore actuellement utilisees est donc 
evident. 

La Poste est subdivisee en deux grandes branches d’activites. 
Elle s’occupe d’abord de recolter et de distribuer le courier par 
I’intermediaire des facteurs (service dit mobile [3]). Ce probleme 
est celui de I’organisation de tournees, pour lequel des methodes 
de traitement existent (cf. Eilon et al. [2]). I1 ne sera pas envisage 
ici. Ensuite, la Poste realise toute une serie d’opkrations financie- 
res (mandats, virements, ... ) qui s’effectuent aux guichets des bu- 
reaux de poste. Dans ce cas, c’est la clientele qui doit se deplacer 
pour recevoir la prestation du service (service dit fixe [3]).Seul cet 
aspect du service est abord6 ici. Tous les bureaux de poste seront 
consideres comme equivalents (I). 

( I )  En fait, i l  existe une hikrarchie administrative des bureaux, mais celle-ci 
peut itre negligee en premiere approximation (cf. Partoune 151). 
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A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAla section 2, le modele de localisation utilise est expose. I1 
s’agit de determiner les sites ou doivent Ctre implantes un nombre 
donne de bureaux afin de minimiser le coOt de I’accessibiliti au 
systeme (probleme de la p-mediane). A la section suivante, la 
methodologie qui a et i  utilisee pour ricolter les donnees necessai- 
res pour appliquer le modtle a la localisation des bureaux de poste 
est dicrite. Elle a tte mise au point pour le Service des Postes de 
Liege zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA[ 5 ] .  Les resultats sont analyses dans la section 4. 

Le modele developg ici presente un double avantage. Tout 
d’abord sa mise en pratique est simple et peu co0teuse. D’autre 
part, la mithodologie proposee est assez gknirale pour itre appli- 
quCe a d’autres villes belges ou dans d’autres pays. 

2. LE PROBLEME DE LA p-MEDIANE 

De nombreux services publics sont implantes de maniere a mi- 
nirniser la distance totale parcourue par les usagers. Ce critere 
constitue une mesure de l’eficacitk globale d’une configuration des 
centres fournissant ce service. Pour cette raison, il est gknerale- 
rnent consider6 comrne acceptable pour I’ensemble des utilisateurs 
(une discussion des differents criteres de localisation figure dans 

Le problerne traite dans cet article consiste a localiser un nom- 
bre donnC p d’unitis. On suppose que les utilisateurs du service 
public sont concentres en un certain nombre de points de I’espace. 
On repere ces points par un indice i; soit i = 1, ... m I’ensemble 
des localisations des usagers. Le nombre d’utilisateurs en i est a,. 
Le choix des points de demande ainsi que I’ivaluation des coefi- 
cients a, sont dCcrits a la section 3. Un inventaire des sites possi- 
bles pour I’implantation des centres est effectue prkalablement. On 
suppose qu’il y a n sites retenus, represente par I’indice j = 1, ... n. 
Soit 4, la distance siparant le point de demande i du site j. On 
peut donner plusieurs interpretations a 4 : ce sera par exemple la 
distance kilometrique entre les deux lieux, ou encore le temps ni-  
cessaire au deplacement en voiture ou par transport public. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBADe 
mCme, dij sera soit calculC exactement, par exemple en utilisant un 
algorithme de plus court chemin sur le riseau de transport, soit 
6valuC de maniire approximative lorsqu’un calcul pkcis se r&le 
prohibits. 

[41). 

Introduisons les variables suivantes : 
Yj = 1 si on decide d’implanter un centre j 

X, = 1 si les clients de i sont af€ectes au centre j 
= 0 dans le cas contraire 

= 0 dans le cas contraire. 
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Remarquons que la valeur du produit a, 4j X, est nulle si Tj zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA= 0, 

ou egale a la s o m e  des distances parcoumes par les usagers loca- 
lises en i (rappelons que leur nombre est 3) se rendant au centre j 
auquel on a decide de les af€ecter. Dans ces conditions, l’expression : 

m n q 4.y. J J  

z z  

est la distance totale parcourue par les utilisateurs, c’est-a-dire le 
critere envisage au debut de ce paragraphe. Notre probleme consiste 
des lors a implanter un nombre p donne de centres de fagon a 
minimiser (1). I1 se formule comme suit : 

m 

minimiser F = Z i q4.y.  J J  (2) 
i =  I j =  I 

i = 1, ... m (3) 
j =  I 

; y j = p  
j =  I 

(4) 

Kj“ Yj i = 1, ... m; j = 1, ... m (5) 

Yj = 0 ou 1 j = 1, ... m (6) 

Les contraintes (3) expriment que tout point de demande est 
af€ecte a une unite. La contrainte (4) indique que le nombre d’unites 
a construire est p. Enfin, on remarque dans (5) que Yj = 0 implique zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
X, = 0 pour tout i. Cette contrainte empCche donc d’affecter un 
point de demande a un centre qui ne serait pas construit. Ce pro- 
bleme est connu en Recherche Operationnelle et en Geographie Eco- 
nomique sous le nom de E( probleme de la p-mediane zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAw .  Pour plus de 
details sur ce probleme, ainsi que sur les methodes de resolution 
correspondantes, on peut se refkrer a [31. 

Signalons encore qu’on exige frkquemment que les usagers de 
chaque point de demande i n’aient pas a se dkplacer audela d’une 
distance Di pour se rendre au centre le plus proche. Le seuil Di peut 
varier d’un lieu a l’autre. Un exemple d’utilisation de ces contraintes 
additionnelles se trouve au paragraphe 3.5. Un artifice permet leur 
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prise en compte sans modification de la structure du probleme de 
la pmidiane et donc des procedures de rholution. I1 suffit de 
remplacer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAqj par d; defini par : 

= infini, si zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA4, > Di 

d!. = 4, si qj zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs Di 
U 

pour tous les i et tous les j. L’obtention d’une valeur idinie de la 
fonction objectif (2) a I’optimum implique que ces contraintes ne 
peuvent etre satisfaites avec p centres. 

3. DoNNfiES DU PROBLkME 

L’utilisation du probltme de la p-midiane requiert la ditermina- 
tion de : 
1) la distribution de la clientele dans l’espace, repdsentie par un 

ensemble I de points i, et I’intensiti a, de la demande en chacun 
de ceux-ci; 

2) l’eventail des sites susceptibles d’accueillir un bureau de poste, 
soit l’ensemble J; 

3) le nombre p de bureaux a construire; 
4) la matrice des distances entre sites et usagers; 
5 )  pour certains usagers i, une contrainte sur la distance maximale 

a parcourir pour atteindre un bureau de poste. 

La mithodologie utilisie pour la determination de ces Qliments 
est dCcrite ci-apes. 

3.1. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAL’ensemble Z des points de demande 

a )  Distribution de la clientele dans I’espace 

La premiere itape consiste a d i f d r  la clientele (la demande) a 
prendre en compte. 

Etant donni les heures d’ouverture des bureaux de poste, la 
client2le potentielle est reprisentie par l’ensemble des personnes 
se trouvant a Liege entre 9 h et 17 h. Cela comprend principale- 
ment les actifs occuph a Litge, les non-actifs y habitant et la 
clientele extirieure venant y faire ses achats. 

I1 faut ensuite determiner comment cette clientele se distribue 
dans l’espace. Les statistiques de population ne sont relevies 
qu’au niveau du secteur. Pour obtenir un degri de prkcision sup& 
rieur, des enquetes ont it6 menies dans chaque bureau sur le ter- 
ritoire de la ville de Liege. Au total, plus de 8000 usagers ont Cti 
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interroges sur leur provenance immediate (domicile zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA? lieu de tra- 
vail ? ecole ? centre commercial ?...). L’adresse precise (au moins 
la rue (*)I de I’origine de chaque usager a ainsi pu ttre determinee. 
A I’aide de ces donnees, on a pu doter chaque bureau d’une zone 
d’attraction dans laquelle les rues sont distinguees selon I’impor- 
tance de la clientele observie qui en provient. II faut remarquer 
que, par cette methode, on enregistre non plus la clientele poten- 
tielle mais la zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAclienfPle acfitelle des bureaux de poste. 

Cependant, tous les clients n’utilisent pas la poste avec la 
mCme frequence : certains s’y rendent tous les jours, d’autres une 
fois par an seulement. Chaque usager doit donc itre pris en 
compte en fonction du nombre de deplacements qu’il effectue au 
cours d’une periode donnee. Pour cela, il a ete demande egalement 
aux usagers d’evaluer le nombre moyen de deplacements qu’ils ef- 
fectuent par mois vers un bureau de poste. L’intervalle de temps 
de reference choisi est le mois, car une evaluation sur une periode 
d’un an s’est averee dificile et trop imprecise pour le client. D’au- 
tre part, la frequentation d’un bureau de poste presente des fluc- 
tuations cycliques horaires, quotidiennes, hebdomadaires et men- 
suelles; c’est la variation mensuelle qui presente I’amplitude la 
plus faible. 

Griice a cette donnee, on effectue une pondirution pour chaque 
usager, de telle sorte que I’importance de chaque rue se mesure 
par le nombre de deplacements qui en proviennent, enregistres au 
cours de I’enqutte. Pour simplifier cette ponderation, trois cclefi- 
cients de frequence mensuelle ont ete etablis : 

I utilisation par mois poids 

moins d’une fois 0’5 
une fois 1 
plus d’une fois 4 

Les poids utilises correspondent a la frequence moyenne pour cha- 
que categorie. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
b) Methode d’ecbantillonnage 

I1 reste a present a determiner le nombre d’enqdtes a realiser. 
Pour que toutes les donnees soient comparables entre elles, il au- 
rait fallu executer simultanement dans tous les bureaux un relev6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(L) Pour les clients qui choisissent le bureau de poste en fonction de leurs achats, 
c’est la rue cornrnerpnte qu’ils Wquentent principalement qui a ete retenue. 
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exhaustif des clients par unite de temps. Pour attenuer I’impact des 
variations cycliques d’af€luence, cette unite de temps aurait dii Ctre 
le mois. Cette methode est impraticable et exigerait un nombre 
d’enquCtes aussi considirable qu’inutile. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEn effet, I’importance rela- 
tive de chaque rue en tant que zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa fournisseur de clientele n ne vane 
plus significativement au-dela d’un certain nombre d’enqdtes. C’est 
pourquoi la demarche adoptee consiste a furer le nombre d’enquetes 
nicessaires, et ensuite a corriger les valeurs enregistkes Oe nombre 
de deplacements par mois d’une rue) en les ponderant selon la fk- 
quentation mensuelle reelle du bureau correspondant. 

Le nombre de clients reels est obtenu en prenant le nombre 
d’operations effectuies aux guichets, qui sont recensies chaque 
mois par le service des statistiques de la poste. La p&iode de kfe- 
rence qui reprksente le mieux la frequentation moyenne est le mois 
de mars. 

On peut maintenant specifier le nombre d’enquCtes a realiser. 
Aprks avoir teste plusieurs ichantillons, il est apparu qu’un zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAmini- 
mum de 200 enquites par bureau Ctait necessaire pour que toutes 
les rues aient une probabilite significative de figurer dans 1’6chan- 
tillon. Ce nombre est en outre sufisant pour atteindre la stabilitk 
des poids relatifs des rues. 

La methode utilisie pennet donc d’ivaluer le nombre de dipla- 
cements reels effectues chaque mois a partir de chaque rue, c’est- 
a-dire son poids a,. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
c) Presentation des donnkes 

Les donnees relatives a la demande sont presentees sous la 
forme d’un ensemble de points. Le milieu de la rue a Cte choisi 
comme point de depart pour tous les usagers qui en proviennent. 
Les rues tres longues ont ete subdivisies en plusieurs tronqons. 
Chaque point i ainsi obtenu est caractenst par ses coordonnees 
(xi, yi) et son poids a,. L’ensemble I comporte 1214 points. 

3.2 L’ensemble J des sites possibles 

En plus des sites actuellement occupis par un bureau de poste, 
un certain nombre de sites ont ete selectionnks. Ce choix est base 
sur differents criteres susceptibles de favoriser un bon fonctionne- 
ment du bureau de poste eventuel. Les criteres utilises se justifient 
d’eux-mCmes : 
- animation commerciale; 
- proximite d’une entreprise, d’un complexe de bureaux; 
- proximite d’une Ccole, d’autres services; 
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- zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAaccessibilite par les moyens de transport; 
- lieu de passage important; 
- propositions emises par la clientele interrogee au cours des 

enquktes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Au total, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA133 sites ont ete retenus, y compris les 34 sites ac- 

tuellement occupes. 

3.3. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBALe nombre de bitreairx zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAu constririre 

La ville de Liege possede actuellement 34 bureaux de poste. 
Pour evaluer ce systeme ainsi que les variations d'efficacite resul- 
tant de la diminution ou de I'augmentation de ce nombre, plusieurs 
solutions ont ete examinees : 

- solutions pour une fourchette de 32 a 45 bureaux a construire. 
en supposant qu'aucun bureau ne soit prealablement construit ; 

- solutions pour la construction de I a I I  bureaux supplementai- 
res. compte tenu des 34 bureaux existants. 

3.4. La distance 

Pour representer la distance entre tout couple de lieux. i l  fau- 
drait tenir compte des differents modes de transport utilises (depla- 
cement pedestre. en voiture, en bus...). Cependant. mtme si on 
n'en retient qu'un seul (par exemple le reseau routier), le nombre 
d'operations pour la recolte des donnees est trop important. C'est 
pourquoi on se contente d'une approximation en utilisant la dis- 
tance a vol d'oiseau. ou distance euclidienne (voir [31) qui ne 
necessite que la connaissance des coordonnees des points. 

Signalons qu'il est possible de tenir compte d'obstacles divers 
(ponts .... 1. Dans ce qui suit, on ne tiendra compte que des varia- 
tions de relief (cf. 4.3). 

3.5. Contrainte de distance 

Une contrainte de distance maximum entre tout lieu i et le bu- 
reau le plus proche peut ttre introduite. Pour cela. le territoire de 
la ville a ete subdivise en trois types de zones en fonction de la 
densite de la demande : 

- le centre-ville : contrainte de 500 m;  
- les faubourgs : contrainte de lo00 m: 
- la zone peripherique externe : aucune contrainte. 
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La contrainte de 500 m correspond a la distance maximale 

qu’un pieton accepte generalement de parcourir (cf. Verscheure 
[7]) et a ete appliquee au centre-ville pour qu’aucun deplacement 
dans cette zone ne necessite I’emploi d’une voiture. 

Pour la zone intermediaire, encore densement peuplee, une 
contrainte de lo00 m permet encore a la majorite des usagers d’at- 
teindre un bureau a pied dans des temps raisonnables. D’autre 
part, dans cette zone, la circulation automobile est plus aide. 

Au dela, aucune contrainte n’est imposee car, comme le souli- 
gne zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAM.B. Teitz [6], on estime que les clients qui ont choisi de 
s’etablir dans une zone peu densement peuplee trouvent dans leur 
environnement des compensations 5 I’absence de service public 
proche. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4. ANALYSE DES RkSULTATS (’) 

Les resultats fournis par le modele different selon les contrain- 
tes auxquelles la fonction est soumise. Rappelons que nous avons 
fait varier le nombre p de bureaux a construire et que deux 
contraintes supplementaires ont pu Ctre introduites, separement ou 
simultanement : 

- I’existence au depart des 34 bureaux actuels; 
- une contrainte de distance maximale pour certaines zones. 

tableau ci-dessous : 
On obtient ainsi quatre classes de problemes presentes dans le 

Aucun bureau construit Les 34 bureaux actuels 
au prealable au depart 

pas de contrainte I )  2) 
de distance 32 a 45 34 a 45 

Nombre de bureaux a construire 

Contrainte de 4) 
distance 32 a 45 34 a 45 

(‘1 Les problemes ont ete resolus par I‘algorithme BABEL decrite dans [3]. 
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Pour chaque solution d’un probleme, le modele indique les p 

sites retenus parmi les 133 sites proposes, ainsi que la valeur de la 
fonction objectif F, qui est une mesure de I’efficacite du systeme. 
L’analyse des resultats consiste a comparer les diverses configura- 
tions entre elles de deux points de vue differents mais complemen- 
taires. Pour chaque groupe de configurations, on peut tracer la 
courbe qui montre comment varie I’efficacite lorsqu’on modifie le 
nombre de bureaux a construire. D’autre part, les resultats peu- 
vent ttre transposes sur une carte et analyses visuellement. 

4.1. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBARipartition actuelle des bureaux de poste 

Avant d’examiner les nouvelles propositions, i l convient d’eva- 
h e r  la repartition actuelle des bureaux de poste. Pour cela. plu- 
‘sieurs methodes ont ete utilisees. 

D’abord des mesures de dispersion (cf. Beguin [ I ] )  par rapport 
au centre de gravite de la distribution et par rapport au centre-ville 
ont ete effectuees. Elles montrent une forte concentration des bu- 
reaux dans une zone entre deux pdes. La distribution est assez 
proche de I’uniformite au dela. puis presente une nette tendance a 
la dispersion (Fig. 1). 

ANALYSE DE CENTRALITE DES BUREAUX DE POSTE 

LIEGE 1979 
rt w.. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 
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r 

18 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Figure I - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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- dispersion p/r au centre-ville 

- dispersion p/r au centre de gravitk ---- mediane 

. . . . . . . distribution uniforme 
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Ensuite, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAon a examine la zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAcarte de rhparririon des bureaux par 

rapport a la densite de la clientele. en tenant compte des contrain- 
tes de distance etablies. Pour cela, il sufit de tracer autour de 
chaque bureau de poste un cercle dont le rayon vane en fonction 
de la zone consideree (500 m - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1.OOO m). Si ce cercle recoupe une 
zone ou la contrainte change, il faut proceder a un ajustement 
comme le montre la figure cidessous. 

Figure 2. 

Par ce moyen, on n’a relev6 que de minuscules ilots pour les- 
quels la contrainte n’est pas satisfaite, ce qui semble prouver 
qu’au moins dans les zones ou I’on a impose des contraintes, la 
disposition actuelle des bureaux est de ce point de vue satisfai- 
sante. Cependant, cette contrainte est mesuree a vol d’oiseau et 
peut fausser I’evaluation. C’est pourquoi la densite de la demande 
a ete examinee en relation avec le chemin a parcourir. Plusieurs 
lacunes ont alors ete relevees. 

Enfin, au cours des enquetes, on a pu recueillir les critiques et 
les propositions formulees par les usagers. 

D’autre part, I’elaboration d’une hierarchie des bureaux de 
poste basee sur I’importance de leur clientele (4) a mis en evidence 
le mauvais fonctionnement de certains bureaux. Celui-ci se traduit 
par un suriquipement et un manque d’activiti evidents. 

La carte no 1 donne les resultats de cette analyse. 

(4) Pour plus de details, on peut consulter [S]. 
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C A R l E  1 LACUNES E l  BUREAUX MIL LOCALISES 
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4.2. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAConfigurations optimales zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
A present, il reste a examiner les resultats fournis par le mo- 

dele et a les confronter avec la situation actuelle. Cela permettra a 
la fois de critiquer le systeme actuel dans une perspective nouvelle 
et d’apprecier la qualite des propositions obtenues zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa partir du mo- 
dele hi-mCme. 

a) SystPme actuel et systPme optimal sans contrainte de distance 
(Fig. 3,  courbes 1 et 2) 

Si on reorganisait completement le systeme actuel en construi- 
sant 34 bureaux, on reduirait la distance totale a parcourir de pres- 
que 10 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA%. Au fur et a mesure qu’on ajoute des bureaux a ce sys- 
teme, la distance totale decroit assez regulierement mais de moins 
en moins vite pour atteindre une diminution globale de 21,9 % 
avec 45 bureaux. 

L’analyse de la carte no 2 apporte d’autres informations. Seuls 
les systemes pour 34 bureaux ont ete representis. 

Dans le systeme optimal, 1 1  bureaux retenus existent deja. 
Parmi les autres bureaux actuels, plusieurs sont assez proches des 
nouveaux sites proposCs. Par un flechage approprie, on peut imagi- 
ner sur la carte comment les bureaux pourraient Ctre relocalises si 
on tient compte des realites locales (bameres topographiques ou 
par les voies de transport,...). On voit que certains deplacements 
sont negligeables, quoiqu’ils indiquent un site encore plus accessi- 
ble (no 17, 36). Ailleurs, des bureaux sont construits dans des zo- 
nes actuellement non desservies, et comblent ainsi les lacunes rele- 
vees (no 3, 5, 9, 11) ou d’autres insoupGonnees (no 32, 42, 57). On 
peut egalement trouver, pour chaque bureau reconnu comme etant 
ma1 localise, un site plus favorable (no 5, 27, 39, 62). Une zone 
pourtant ne reGoit pas de bureau (Cointe). 

Si on desire seulement ameliorer la solution existante en y 
ajoutant de nouveaux bureaux, la courbe d’efficacite no 2 montre 
clairement que quelques unites supplementaires suffisent pour 
augmenter fortement I’efficacite du systeme. 

Si on compare les courbes 1 et 2, I’ecart entre elles s’amenuise 
tres rapidement au debut, puis on observe un net ralentissement de 
ce rapprochement : avec 45 bureaux, la solution existante amdlio- 
ree de presque 20 % atteint la mime eficacite que le systeme opti- 
mal de 43 bureaux. On pourrait donc en conclure qu’il vaut mieux 
ajouter quelques bureaux plut6t que d’operer une reorganisation 
totale. 
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RELATION ENTRE LA DISTANCE ET LE NOMBRE DE BUREAUX 

( I )  et (3) : aucun bureau au depart 

(2) et (4) : 34 bureaux actuels au depart 

- -__  contrainte de distance 

Figure 3 
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L’analyse cartographique tempere cette premiere impression. 

En effet, les nouveaux bureaux sont intercales entre les anciens et 
essaient de remkdier aux lacunes reconnues, mais comme aucun 
bureau n’est diplaci, certains se retrouvent tellement proches 
qu’un double emploi est a craindre. 

D’autre part, si on diminue le nombre de bureaux, on voit, en 
extrapolant la courbe, que zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAle systPme complPtement rkorganise‘ 
peut arteindre I’efJiacitP de la solution actuelle avec 28 bureaux 
seulement. En tenant compte des coats de fonctionnement et d’in- 
vestissement ainsi que du budget disponible, il est des lors possible 
de faire un choix zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA: soit augmenter le nombre de bureaux, soit relo- 
caliser certains bureaux existants, soit encore adopter une solution 
mixte en conservant certains bureaux, en deplasant ceux qui fonc- 
tionnent ma1 et en diminuant le nombre total de bureaux pour compen- 
ser les coits occasionnes. 

b) SystPme actuel et systPme optimal avec contrainte de distance 
(Fig. 3, courbes no 3 et 4) 

Dans I’hypothese ou on reorganise totalement le systeme 
(courbe no 3), I’introduction des contraintes de distance conduit a 
retenir des configurations differentes des premieres mais legere- 
ment moins efficaces. 

Sur la carte, les observations sont identiques a celles qui ont 
ete faites pour les systemes non contraints except6 sur un point : 
un bureau est construit a Cointe (no 23). 

Si on compare les deux systemes, on peut observer que le 
choix d’un site peut se repercuter sur plusieurs bureaux. 

Si on prend le cas de la zone qui va de Grivegnee a Jupille en 
passant par Boisde-Breux, on constate que les bureaux d’une se- 
ne s’intercalent entre ceux de I’autre sene (no 9, l l ,  13, IS, et no 
8, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA10, 12, 15). On observe le mCme phenomene au centre-ville et 
dans la zone (( Amercaeur-Bressoux-Droixhe ”. L’important est de 
pouvoir delimiter ces zones d’interdependance et de choisir, pour 
chacune d’elles, la sene qui convient le mieux. 

A partir des 34 bureaux existants, le probleme contraint n’est 
pas realisable. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(7 

4.3 AmPlioration du modde 

L’inconvenient majeur de ce modele est d’avoir suppose que 
les distances etaient en ligne droite, sans les ponderer par I’impor- 
tance relative d’obstacles eventuels a franchir pour se rendre a un 

(? II I’eiit ete avec 37 bureaux. 
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bureau de poste : pente forte, fleuve, ligne de chemin de fer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAou 
voie rapide. Or les faubourgs de Liege sont principalement situts 
dans la zone des terrasses de la Meuse, de sorte que les distances 
y sont fortement sous-estimkes, surtout en ce qui concerne la rive 
gauche. C’est pourquoi une variante du modele a eti mise au 
point. Elle consiste a delimiter les zones accidentkes et a appliquer 
un facteur de ponderation dans le calcul des distances, proportion- 
nel a la pente moyenne de la zone consideree. Pour le reste du 
tenitoire, les distances sont inchangees. 

Les zones accidenties sont approximees par zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA5 polygones, 3 sur 
la rive droite et 2 sur la rive gauche. On joint chaque couple de 
points, representant un site possible et un usager, par un segment 
de droite. Pour chaque polygone, on pondere la longueur de la 
portion du segment eventuellement incluse dans le polygone par un 
facteur propre a ce dernier. 

Une procedure de titonnement a conduit a retenir les valeurs 
1,2 pour les polygones de la rive droite et 1,5 pour ceux de la rive 
gauche. 

Cette transformation a pour effet d’attribuer un plus grand 
nombre de bureaux dans les zones accidenties. Elles se trouvent 
ainsi moins defavorisees par rapport au centre-ville. Cela comble 
certaines lacunes observees pour les solutions des modkles 
precedents. 

BIBLIOGRAPHIE 

1. H. BEGUIN, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAMdthodes danalyse gdographique quantitative, Paris, Librairies 
Techniques, 1979. 

2. S. EILON, C.D.T. WAWNGANDY & N. CHRISTOFIDES, Distribution Management : 
Mathematical Modeling and Practical Analysis, Londres, Griffin, 197 1. 

3. P. HANSEN, D. PEETERS & J.-F. THISSE, w Methodes de localisation des services 
publics : un rapport introductif*, Annales de I’dconomie publique, sociale et 
coope‘ratioe, Liege, 1980. 

4. -. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAn Location Theory, Cost-Benefit Analysis, and 0-1 Programming *, Commu- 
nication au Colloque Analyse spatiale et services publics de I’ASRDLF, 
Louvain-la-Neuve, septembre 1979. 

5. C. PARTOUNE, ProblPmes de localisation des services publics; dlaboration d’un 
rnodPle pour les bureaux de poste a LiPge, Memoire de licence en sciences geo- 
graphiques, Universiti de Liege, 1978-1979, non publie. 

6. M.B. TEITZ, * Toward a Theory of Urban Public Facility Location *, Papers of 
the Regional Science Association, vol. XXI, 1967, pp. 35-51. 

7. G. VERSCHEURE, Matdriaux pour la ddtermination des grilles de services au pu- 
blic, Bruxelles, Bureau du Plan, 1979. 


