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Qualité de l’accueil : un enjeu de société
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La promotion des droits de l’enfant est au cœur de la 
recommandation de la Commission européenne – ce qui 
implique pour les États membres de reconnaître les 
enfants en qualité de titulaires de droits et de considérer 
leurs besoins comme l’axe central des politiques qu’ils 
élaborent. S’intéresser aux besoins des enfants n’est plus 
une option.

Boisson (2013)

Les services d’éducation et d’accueil de 
jeunes enfants de qualité (EAJE) sont 
considérés comme des sources de 
bénéfices pour les  enfants, en 
particulier ceux issus des familles en 
situation de pauvreté.

OCDE (2012)
UNICEF (2008)
Eurydice (2009) 
European Commission/EACEA/Eurydice/Eurostat (2014)
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La qualité, un incontournable des 
politiques éducatives



Il est nettement prouvé qu’un 
personnel plus instruit et 
spécialisé développe une 
interaction plus stimulante et 
gratifiante avec les enfants.

La qualité des services de l’EAJE
dépend fortement des niveaux de formation, 
de salaire et des conditions de travail des 
personnels ainsi que du soutien dont ils 
bénéficient.

UNICEF
(2008, p. 25)

Penn
(2009, p. 13)

La formation, une variable centrale 

dans la qualité d’accueil

4Oberhuemer & Schreyer (à paraître)



Un minimum de 60% du personnel qui travaille directement avec les 
enfants dans les services collectifs devrait avoir un niveau bachelier, 
ce qui inclut à la fois en théorie et en pratique l’éducation et la 
psychologie développementale de l’enfant. Tous les professionnel-le-
s (en collectivité/à caractère familial) ont le droit à une formation 
continue en cours de carrière.

20% minimum du 
personnel devraient 
être des hommes.

Réseau européen des 
modes de garde 

(1996) 
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La PETITE ENFANCE, 

un monde…

• composé (essentiellement) de femmes

• « féminin »

Une construction culturellement et socialement
située des tâches, des compétences et des qualités
généralement attribuées aux femmes.

 Il reste compliqué pour les 

hommes de s’identifier aux métiers 

du care.
Image : freepik.com
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Urban et al. (2011); 

Eurofund (2015) 

Une formation de 
courte durée ne 
suffit pas pour 
augmenter les 

compétences des 
non-qualifiés.

Importance de 
l'accompagnement 
pédagogique continu des 
accueillant·e·s.

7

Qu’est-ce que 
l’accompagnement ? 

Pirard et al. (2018)



La mise en oeuvre des compétences
“nécessite une réflexion continue sur
les pratiques pédagogiques aussi bien
qu’une approche systémique de la 
professionnalisation.”

Tendre vers une plus grande 
professionnalisation, en investissant les 
ressources disponibles dans la formation 
de base et continue pour tout le 
personnel des services EAJE ainsi que 
dans l’accompagnement professionnel.

Commission européenne
(Eurydice & Eurostat, 

2014, p. 97)

Groupe 
intergouvernemental 
Europe de l’Enfance 
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Image et 
Voix de 
l’enfant

Processus 
Qualité

Partenariat

Système 
Compétent

Principes clés pour un système de 

qualité

European Commission. (2018). Monitoring 
the Quality of Early Childhood Education 
and Care – Complementing the 2014 ECEC 
Quality Framework proposal with 
indicators. Recommendations from ECEC 
experts. Brussels: European Commission. 
Directorate-General for Education, Youth, 
Sport and Culture.
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Le système compétent

Urban, M., Vandenbroeck, M., Lazzari, A., 
Peeters, J., & Van Laere, K. (2011). 
Competence requirements for early 
childhood education and care. 
London - Ghent: UEL - UGent.
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La reconnaissance des enjeux éducatifs dès la petite 
enfance

M A I S

Le risque d’une normalisation et d’une scolarisation 
précoce en fonction de standards internationaux 
(Pirard, Zogmal, Garnier, à paraître)
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Une évolution positive ?

Vous avez dit 
« bonnes 

pratiques ? » 



De relations entre pratiques et politiques en 
petite enfance à interroger
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• Comment reconnaître les compétences des jeunes enfants tout en 
leur offrant le soutien nécessaire ? 

• Comment reconnaître la spécificité des postures parentales et 
professionnelles, sans créer une hiérarchisation dans les relations 
interpersonnelles ?

• Comment développer une forme de réciprocité éducative autour de 
l’enfant, tout en reconnaissant la part d’asymétrie que comporte toute 
relation éducative (soutien à la parentalité/coéducation) ?

• Entre volonté d’inclusion et risque de nier de possibles vécus 
différents, comment aborder sans stigmatiser ?

• Entre le respect des principes éducatifs et demandes parentales ?

• Comment assurer une fonction éducative avec les enfants, 
partenariale avec les parents et collaborative avec les collègues ? 
(Garcia, à paraître)
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Reconnaitre la complexité de l’activité 

quotidienne



Se mettre en projet, en recherche 
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1. Formulation 
d’hypothèses 

(d’action)

5. Régulation
2. Co-observation 
Documentation 

4. Co-évaluation 3. Co-analyse

* EDAP, 2005



• Des questions partagées, même si la manière d’y 
répondre peut varier selon le contexte

• L’importance de se décentrer à partir d’autres 
expériences. Voyager en petites enfances (Pirard, 
al. 2021) en TRIANGLE

• Non pour trouver la bonne manière de faire

• Mais pour « repenser l’éducation » (Brougère, 
Vandenbroeck, 2007) ENSEMBLE
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