® o
b o
° INSTITUT DE FORMATION
< ’ LIEGE I I = .‘ m ET DE RECHERCHE
0 universite A EN ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

e feedback : Quoi? Pourquoi? Comment?
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Une 1ere définition du concept de feedback
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Des effets contrastés

Effects of feedback
o e

* Kluger & DeNisi (1996) review of 3000 research reports

* Excluding those:
— without adequate controls
— with poor design
— with fewer than 10 participants
— where performance was not measured
— without details of effect sizes

* |eft 131 reports, 607 effect sizes, involving 12652 individuals

* On average, feedback increases achievement

— Effect sizes highly variable
— 38% (231 out of 607) of effect sizes were negative

LearningSciences

DylanWiliamCenter




Définition(s) plus recentes du concept de feedback

« [...] une information communiquéee par un agent (par exemple, un enseignant, un pair, un livre, un
parent, soi-méme, son experience) a un apprenant (traduit de Hattie & Timperley, 2007)...

.. relative a I'état actuel de ses apprentissages et de ses performances, par rapport a des objectifs et
standards de réference, (traduit de Nicol & Macfarlane-Dick, 2000)...

... Qui vise a modlfier sa pensée ou son comportement dans le but d'améliorer I'apprentissage. » (traduit
de Shute, 2008)

= \isées diagnostique et prescriptive

= Enjeu : délivrer la « mellleure » information possible, selon certaines conditions, afin de modifier ou
d’ajuster les stratégies d’apprentissage des etudiants.
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e Proposition de challenges appropriés et d'objectifs spécifiques

e Accompagnement des étudiants dans |'atteinte de ces objectifs a |'aide de stratégies : ;
d'apprentissage efficaces et de feedbacks e

Self-requlatory processes
(cognition, motivation & behaviour)

External Feedback Externally
(teacher/peers/employers) |¢guu—— observable
outcomes
Comment est-ce que je m’y prends? Feedback ® F

Que dois-je faire pour progresser? Feed-forward e

Les feedbacks efficaces répondent a trois questions
Quels sont les objectifs? Feed-up

Supporting and developing learner self-regulation

Chaque question opére a quatre niveaux:

1. Clarify what good performance is

. Facilitate self-assessment

. . . ) . Deliver high quality feedback information
Niveau de la Niveau des Niveau de Niveau ? y

tache traitement |"autorégulation personnel
A quel point la Vise le processus Controle, Evaluation des
tache est employé pour direction et caractéristiques
comprise/bien comprendre/ régulation des de la personne
realisée réaliser la tache actions

. Encourage teacher and peer dialogue
. Encourage positive motivation and self-esteem
. Provide opportunities to close the gap

. Use feedback to improve teaching

Hattie & Timperley, 2007 Nicol & Macfarlane-Dick, 2006




Quelgues modeles « phares »

Brookhart, 2008
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« Un bon feedback intervient lorsque vous faites des
choix judicieux en ce qui concerne le moment, la
quantité, le mode et le public du feedback. Un bon
feedback est obtenu lorsque vous vous concentrez sur
la tdche et sur le processus utilisé par I'etudiant pour le
réaliser. Un bon feedback se réfere a des criteres et
parfois a la personne elle-méme.

Un bon feedback décrit le travail plutot qu'il ne le juge,
est positif et propose des améliorations. Un bon
feedback est clair et précis. Un bon feedback aide les
etudiants a devenir des apprenants autoregulés. Un bon
feedback donne aux etudiants 'aide dont ils ont besoin
pour devenir maitres de leur propre destin en matiere
d'apprentissage.

Enfin, le feedback n'est bon que si les étudiants
apprennent et deviennent plus motives et si votre classe
devient un lieu ou le feedback sur I'apprentissage est
valoriseé. » (traduit de Brookhart, 2008)



Plus ou moins...

Constat d'une freguente insatisfaction des etudiants (Boud & Molloy, 2013) dans les enquétes qui
ciblent la qualité des dispositifs de formation :

« Nicol (2010) a [...] recemment indiqué une croissance du nombre d'étudiants estimant que les
commentaires des enseignants semblaient loin d’une démarche [...] de soutien, [...] et qu’ils
etaient donc insatisfaits du processus de feedback. » (traduit de Pitt & Norton, 2017)

Attentes, timing (moment, frégquence), spécificite, clarté, utilisabilité, personnalisation...



Une autre piste : adopter le point de vue des étudiants

—nvisager le feedback comme quelgue chose qu’on fait avec les etudiants plutot qu’aux étudiants.

Cela pose la question de 'engagement des étudiants dans le traitement des feedbacks (Price et
al., 2011).

Les theories contemporaines ont pris un virage « Student centered »:

Student’ responses (Lipnevich & Smith, 2016; Lipnevich et al., 2022);

Student Feedback Literacy (Carless & Boud, 2018; Winstone & Carless, 2020).

—mergence de 3 dimensions compléementaires : cognitive, affective et comportementale.

= Comment fonctionnent-elles?



| e feedback comme processus”

»+ Sous I'impulsion de certains chercheurs (Nicol, 2010 ; Sadler, 2010), la recherche s’est
progressivement orientee vers 'activité des etudlants oour comprendre comment les
feedbacks étaient recus, interprétés et utilises.

-« [...] un processus dans lequel les étudiants font sens des commentaires et les utilisent
pour ameéliorer leur travail et leurs stratégies d’apprentissage. » (traduit de Carless &
Boud, 2018)

Dans cette approche, la focale se deplace de l'enseignant (et de l'information gu’ll
poroduit) vers I'étudiant (qui recoit cette information et lui donne une certaine signification).

- Carless (2015) décrit cette évolution par les dénominations d’ « ancien » et « nouveau »
paradigmes du feedback.



Un modele emblématique

Carless et Boud (2018) ont défini la Student Feedback Literacy comme « les connaissances, les
capacites et dispositions requises pour faire sens de l'information et I'utiliser pour améeliorer son travail
ou Ses stratégies d’apprentissage. »

Le modele de Carless et Boud (2018) avance quatre grandes aptitudes nécessaires pour gqu’un
étudiant soit en capacite d’exploiter au mieux les feedbacks qu’il recoit :

Compréhension| = | Etablissement | = | Gestion des

du feedback de jugements affects

$ b

Engagement d'action(s)

Carless & Boud, 2018



NoOSs observations

La « Student Feedback Literacy » (Carless & Boud, 2018) semble importante a développer chez les étudiants :

—alble connaissance du role du feedback dans les apprentissages, de ses formes, et de la possibilité d’étre
oroactif;

Traitement superficiel de nombreux feedback, peu de recherches/demandes de feedback,
Autoévaluation fréguente pré, per et post evaluation (mais de facon largement instinctive);

Production d’un FB interne, anticipation du FB externe et effet sur la reponse emotionnelle a venir;
Présence d’émotions académiques avec des effets nuances en situations de feedback;

Anticiper ou réagir aux feedbacks « menacants » a 'aide de strategies de regulation emotionnelle
fonctionnelles.



Développer la Teacher Feedback Literacy

« [...] les connaissances, I'expertise et les dispositions necessaires pour cConcevoir des pProcessus
de feedback permettant aux etudiants d'assimiler le feedback et de favoriser le déeveloppement de

la Feedback Literacy des éetudiants. » (traduit de Carless & Winstone, 2020)

3 volets (Winstone & Carless, 2020) :

Parametrage (valeur informative, modalités...)

Relationnel (attitude, valeurs, disponibilité...)

Praticabilité (contraintes, ressources...)

= But : favoriser le développement de la Student Feedback Literacy.




Envisager le feedback comme un partenariat

contribue a développer...

PRATICABILITE

Responsabilite \

CONCEPTION |  partagée /
\ Dialogue  /

soutient I’efficacité du feedback

Inspiré de Carless & Winstone, 2020



La cle”? S’interroger constamment!

- Par exemple :

- Qu’est-ce que je vise a travers mes feedbacks”?
Est-ce gqu’ils sont orientés vers la suite du (par)cours”?
Est-ce gu’ils sont compréhensibles pour les etudiants”?

- Répondent-ils aux questions proposées par Hattie et Timperley (2007)7
De quelle(s) maniere(s) peuvent-ils étre utilisés par les étudiants”?
Est-ce qu’ils invitent a agir concretement?
Les notes suffisent-elles?

- Mes feedbacks reposent-ils sur des éléments tangibles, pertinents?

- Quel impact mes feedbacks ont-ils sur la motivation de mes etudiants”?



Nous pouvons vous y aider!

= https://formations.ifres.uliege.be/



https://formations.ifres.uliege.be/

« Le role du feedback [...] est de fournir le moteur et la motivation necessaires pour que
les etudiants parviennent, en travaillant avec nous, les enseignants, a gerer leur propre
reussite. Le pouvoir et la valeur du feedback augmentent au fur et a mesure que e
sentiment d'auto-efficacite académique des étudiants se renforce. D'un autre cote, le
feedback a moins de valeur lorsque les étudiants ne le comprennent pas, ne savent pas
quol en faire ou ne se sentent pas capables d'agir en consequence. lIs restent alors
Impuissants par rapport a leur propre réussite. Pour que les etudiants deviennent de plus
en plus efficaces, ils doivent faire I'experience de la réussite dans leurs apprentissages.
[ e feedback est le moteur de cette reussite, en construction permanente. »

-Rick Stiggins (in Smith et al., 2023)
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