Conseil économique, social
et environnemental de Wallonie

Colloque « L'e-commerce: opportunité ou menace » du 24 mars 2023 r CESE Wallonie

Vendre en ligne : un business florissant en Wallonie ?

Damien JACOB

Fondateur du cabinet conseil Retis.be
Chargeé de cours & formations a HEC-ULiege, EPHEC-Bruxelles, EPFC, Université de Strasbourg



https://www.retis.be/

CESE Wallonie

. Conseil économique, social

et environnemental de Wallonie

)
R t o
Cabinet conseil spécialisé dans I'E-commerce & I'E-business (ERP, CRM, plateformes web).

Propose des services de conseil, coaching et formation aux entreprises et indépendants :
audit juridique, e-marketing, sélection solutions et agences, stratégies commerciales, etc.
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Antony Antoniou - Ter

Cofondateur BeMarketer.be...
3 sem. * Modifié * @

£ Aujourd’hui je vous explique "comment gagner
15.000€ net par mois en restant chez soi !" 2

. Dans cet article vous découvrirez :
ud Ce qu'est le Dropshipping

ud Mon parcours

4 Les frais pour une boutique

ud Les aprioris sur le Dropshipping

== Une conclusion accompagnée d'un résumé v

.« Envie d'en savoir plus ? Voici le lien vers mon
article : https://Inkd.in/gremSZt

Et vous, quelles sont vos histoires ? E¥

#dropshipping
#ecommerce
#marketingnumérique
#marketingdigital
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[ 3 Pascale Avit
1 septembre, 20:02

Hello tout le monde ! Je suis ravie de partager ces supers résultats avec
vous seulement 1,5 mois aprés le lancement de mon site et seulement 2
mois aprés avoir démarré cette formation ! Tom et Méven vous déchirez
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Y, | Jordan Boulay, = hyper bien.

20 » 12:27

#BOOM Tom Xavier j'ai monté mes prix
Quasi 5000€ en 2 !

MAIS JE NE VOIS PLUS LA LUMIERE DU JOUR !
QUE CELLE DE MON ECRAN D'ORDINATEUR LOL &

Merci pour tout Tom t'es mon génie de la lampe magique LFL ! Merci
Méven pour tes conseils aussi w»

Let's go to the top boys and girls 2

:... Jordan Boulay, & reconnaissant.
1h

Bon ben comme on dit jamais sans 2 sans 3!

Je viens de faire 3 fois mon salaire en méme pas 1 semaine 22

Ce jackpot viens de ma pub du "lifting" d'ou les 50% de remise !

La machine est lancée !!!

Bon par contre je suis un peu dans |la merde j'ai plus de Freelancers LOL

9h-11h Mailing furtif en checkant les entreprises autour de moi
11h-12h Suivi des résultats de pubs et animations des réseaux sociaux

14h-17h (quand je suis motivé) petite prospection a pied avec mes flyers
Work pays ! &
#3000en1semaine #LFLPOWER

Y. Jordan Boulay, & merveilleusement bien

12 aolt, 15:47

2000€ en 2 jours, What else ? 2
#TOMLEGENIE
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'e-commerce,
un eldorado ou pas ?
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E-Commerce aux USA / en Belgique

Estimated Quarterly U.S. Retail E-commerce Sales as a Percent of Total Quarterly Retail Sales:
1t Quarter 2013 — 2"¢ Quarter 2022

Percent of Total
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% de particuliers ayant acheté en ligne
au cours des 12 derniers mois (fin 2022)

Legend

B :2985t050.32
[ >5032t062.9
>62.9 10 68.64
> 68.64 to 75.36
) >75.36t082.91
B :52911093.02
. Data not available

Individuals who ordered goods or services over the internet for orivate use
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Retard surtout au niveau de
'offre e-commerce en Belgique
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Offre en e-commerce | pri——
Nombre d’e-shops en Belgique

et environnemental de Wallonie

S3044, 41§}

1,342,157,459€

Estimation fin 2021:
* +/- 56 000 e-shops en Belgique
(contre 30 000 fin 2019)

» 277 e-shops réalisent au moins 1M€ de
CA/an, et concentrent 2/3 de I'e-
commerce belge.

* Par contre, > 90% réalisent
moins de 100.000 € de CA / an !

2,037,488,01€

7,817,842,671€

@ Volume des fransactions Micro 4.59% . Small 1L44% . Medium 17.36%
ITTres publiés par |la fédération Safeshops sur base des opérations de paiement en 2021
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9629 assujettis belges déclarés actifs

s ¢ . 5 Taille des entreprises:
principalement en retail en ligne BtoC P ol A8
(sur base des déclarationg.gomme activité principale a la BCE) : g—fgemployés: sfa Répartition des e-commergants
-49 employés:

belges BtoC, par région

(calculs www.retis.be oct 2022 - données dispo.: 31/12/21)

50 et+ employés: 8

®m Viaams Gewest

u Région wallonne

® Région BxI-Capitale

Evolution entre 31/12/2020 et 31/12/2021
Flandre: 6537 (+1246)

Wallonie: 2264 (+386)
Bruxelles: 828 (+164)

%: ratio e-commerce
1 wtal eenreprises

Evolution par province:

Province d'Anvers 2223 (+407) 1,20%
Province de Brabant flamand 1142 (+231) 0,99%
Province de Flandre occidentale 936 (+184) 0,68%

Province de Flandre orientale 1336 (+263) 0,86% Shigsoin &y riiaston
Province de Limbourg 900 (+161) 1,05%
Région Bruxelles-Capitale 828 (+164) 072%
Province de Brabant wallon 320 (+59) 0,68%
Province de Hainaut 758 (+132) 0,89%
Province de Liége 704 (+111) 0,85%
Province de Luxembourg 156 (+36) 0,71%
Province de Namur 326 (+80) 077%
Calculs: Damien JACOB www.retis.be (oct 2022)

Source: Banque Carrefour des Entreprises
(dernier décompte disponible: 31/12/2021)



+ 107 seulement
en Wallonie en 2022

—_—
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Evolution du nombre de pureplayers I S —

et environnemental de Wallonie

e-commerce BtoC entre 2021 et 2022
déc-21 déc-22

Province d’Anvers 2223 2330
Province du Brabant flamand 1142 1204
Province de Flandre occidentale 936 1001
Province de Flandre orientale 1336 1405
Province du Limbourg 900 953
Région de Bruxelles-Capitale 828 870
" Province du Brabant wallon 320 323
Province du Hainaut 758 803
Provincede Liége 704 743
Province du Luxembourg 156 163
Province de Namur 326 339

—

Source: Statistiques nombre d’assujettis — BCE Statbel  Traitement: Retis.be
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Ecrasante majorité d’'indépendants seuls

e Sur les 9629 entités:

* 9179 n‘ont pas de salariés (plus de 90%)

* seulement 56 comptent au moins 10 employés
* (répartition régionale : 33 en Flandre, 15 en Wallonie, 8 a Bruxelles)

* En tenant compte du gérant, le nombre de personnes actives dans une activité e-
commerce pure-player seraient donc de I'ordre de 13 000 (cette estimation ne tient pas
compte des emplois indirects, proportionnellement trés importants dans le secteur e-commerce).
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Enquéte aupres d’e-commercants Pt

E-commerce :
les bonnes pratiques
pour réussir

Damien Jacob

edipro

Enquéte de

aupres d’e-commercants en Wallonie et en Alsace

Vendre en ligne ? Un business florissant en Wallonie ? (D. JACOB - 2023)

Réalisation d'une étude spécialisée en
matiére de transformation digitale des
entreprises belges afin de les aider a
se développer et a se lancer dans I'e-
commerce

Premiére partie
une analyse approfondie, exhaustive et détaillée des
différents processus liés a I'e-commerce

Rapport intermédiaire réakist entre /1 et e 15/2/2022 - pour le Comité daccompagrement du 1/3/22

= economie

R be
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LU'entrepreneuriat belge en e-commerce est significativement en
retard par rapport aux pays limitrophes (sauf Luxembourg).

e Taux d’abandon élevé

* Apres-coup, 'e-commercant se rend compte de la sous-estimation des
différents aspects a maitriser et de la nécessité d’étre completement formé

=>» Diminuer le risque de faire fausse route, et de commettre les erreurs standards de
débutants

e Existence de distorsions de concurrence, de natures tres variées, plus ou
moins marquées, certaines anormales

. Importation de produits contrefaits ou non conformes aux normes européennes,

. Concurrents qui ne respectent pas les réglementations (sur la vente a distance, sur les

communications promotionnelles, sur le traitement des données personnelles, sur
I’'environnement)

. Différentiels des colts salariaux et des regles sociales avec les pays limitrophes
. « PENIEE Il d=1», non perception de taxes d’importations, des accises

&

Retis
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Se préparer correctement a vendre en ligne

1.
Concevoir \

la
stratégie 4

2.

{ Réaliser l
I'e-shop

Vendre en ligne ? Un business florissant en Wallonie ? (D. JACOB - 2023)
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3. S'organiser 4. Animer son e-

a. indirectement stratégie i
pour servir shop

b. avec e-shop e-marketing

I'e-shop

avec son tunnel de vente

1.1. Se positionner 1.2. Définir votre 2. (faire) concevoir

. J

—_— - ~ - N ~
Vérifier la conformité Vérifier la conformité L/ériﬁer la conformité] Réduire la fraude Vérifier la conformité
L ) ———
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CHEQUES RELANCE ECONOMIQUE

90% d'intervention pour vos projets Conseil économique, social
e-commerce ou de digitalisation .

et environnemental de Wallonie

= @ T
r v 3 (~ R s éw \
Phase 1 v Phase 2 - Phase 3
DIAGNOSTIC PLAN D'ACTIONS IMPLEMENTATIONS
Surée 1 STRATEGIQUES STRATEGIQUES
urée: 1 jour
Durée : 6 jours max. Durée : Liée travail a réaliser
Objectif : Etablir un état des lieux de * *
la situation de I'entreprise en E- Objectif : Fournir des Objectif : Réaliser la mise en ceuvre
commerce et/ou en Marketing Digital recommandations détaillées concrete d'une partie ou de toutes
concernant les éléments a travailler et les recommandations fournies lors
Montant du subside : 1 900€ max. les actions a réaliser pour créer ou de la Phase 2
renforcer la stratégie E-commerce
- 7 et/ou de Marketing Digital de Montant du subside : 7 400€ max.
I'entreprise

REM : La phase 3 doit étre réalisée, ou du moins
supervisée, par le consultant ayant réalisé la phase 2.

Montant du subside : 5 700€ max. \

\. J
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Mesures souhaitables

Partir du bon pied, informé, mais aussi
completement formé, de facon neutre

Réduire les distorsions de concurrence

Faciliter, stimuler, soutenir
(incitants et autres mesures de soutien)

I
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r CESE Wallonie
Prospective Bl e watons

Se préparer aux probables mutations structurelles sur le long terme

A) Un « shift » sur le plan Un « shift » au niveau des Un « shift »
immobilier qgualifications environnemental

e Diminution significative e Mutation des besoins, e Conscientisation du
de la superficie totale e avec d’un coHté des consommateur.
commerciale. postes trés

e E-commerce a intégrer hautement qualifiés, e Champs de recherche
dans le schéma e et d’autres trés peu pour diminuer I'impact
(économique et spatial) qualifiés (notamment
de développement dans la manutention),
commercial municipal qui peuvent étre

robotisés.

Nécessité de mieux cerner / mesurer le secteur (études, statistiques,...)
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Merci pour votre attention

Contact: +32 4 221 44 08
damien@retis.be

[ http://linkedin.com/in/damienjacob
EJ @damienjacob @retis
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