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ENSEIGNEMENT

SENSIBILISATION

LE SMART CITY INSTITUTE

RECHERCHE

INNOVATION

Fondée in 2015

Sustainable and Smart Cities avec un angle
« gestion » et « stratégie »

Université de Liege, HEC Liege
Team of 14 — Multidisciplinaire

Référents academique Smart Region



CONTEXTE &
CONCEPTUALISATION

EXEMPLES INTERNATIONAUX

LE BAROMETRE WALLON
DES SMART CITIES
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CHANGEMENTS
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SMART
ClTY HEC Liege
INSTITUTE

CHANGEMENTS
CLIMATIQUES



REVOLUTION
DIGITALE &
TECHNOLOGIQUE




REVOLUTION ww g D f
DIGITALE & X w

TECHNOLOGIQUE INTERNET

SMARTPHONES DATA & CLOUD RESEAUX SOCIAUX



CONTEXTE
UN ENVIRONNEMENT EN PERPETUEL CHANGEMENT

NOUVELLES NOUVELLES NOUVELLES

PRIORITES ATTENTES POSSIBILITES




CONTEXTE
DEFIS SPECIFIQUES POUR LES TERRITOIRES

GESTION DES
RESSOURCES

CONSTRUCTION/HABITATION

DECHETS



CONTEXTE
L'OBJECTIF ULTIME

Assurer la performance de ces territoires/écosystemes
et leur durabilite.

Le « mouvement » Smart City peut étre une réponse a
ces défis...




LA SMART CITY

PAS DE CONSENSUS AUTOUR D’'UNE DEFINITION

Caragliu et al (2009), Hall
(2000)

“A city in which the ICT strengthen the freedom of speech and the accessibility to the
public information and services”

“A city well performing in a forward-looking way in economy, people, governance,
mobility, environment, and

living, built on the smart combination of endowments and activities of self-decisive,
independent and aware citizens”

“It is the implementation and deployment of information and communication technology
infrastructures to support social and urban growth through improving the economy,
citizens' involvement and governmental efficiency”

“Safe, secure, environmental and efficient urban centre of the future with advanced
infrastructures such as sensors, electronic devices and networks to stimulate
sustainable economic growth and a high quality of life”



LA SMART CITY
MODELE DE NAM ET PARDO (2011)

FACTEURS
TECHNOLOGIQUES

Digital city
Intelligent city
Ubiquitous city

Wired city

Hybrid city
Information city

FACTEURS
INSTITUTIONNELS

SC

: Creative city
Smart community Learning city

Smart growth Humane city
Knowledge city FACTEURS
HUMAINS
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LA SMART CITY
SIX DIMENSIONS

ENVIRONMENT
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NOTRE DEFINITION
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LA SMART CITY
NOTRE DEFINITION

Une « Smart City » est un
(composé de gouvernements locaux, d’associations de citoyens, de
multinationales et d’entreprises locales, d’universités, d’institutions
internationales, ...)

Engagé dans un sur un territoire
donné

En utilisant les technologies comme

Dans un (prospérité économique, bien-étre et
préservation des ressources naturelles)



LA SMART CITY
UN PHENOMENE MULTIDISCIPLINAIRE

Occupational Health CulursiBiudies

At

ology
Arc e
So@ogy
History & Phil Of Science

Social Sciences- Other Topics
Literature

Intern Relations

Education & Edugational Rese

Information Scienc® & Lib Mathematical MetRods In Social Sciences
Physics

RemotegSensing
Communication

Transpprtation

Source : Ricciardi and Za (2015)



LA SMART CITY
INFORMATIONS CLES

» De nombreux modéles de Smart City > Pas de modele universel

» Combinaison d’'une approche top-down et d’initiatives bottom-up

» La multidisciplinarité est |la clé !



SMART CITY
PARTIES PRENANTES

GOUVERNEMENT/PUBLIC

ACADEMIQUE

INDUSTRIE

CITOYENS
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AMSTERDAM

MONTREAL

VIENNE






MONTREAL
MONTREAL « SMART AND DIGITAL CITY »

9 axes stratégiques:

Développer le réseau de telecommunications

Miser sur les données ouvertes

Mettre a niveau l'architecture technologique

Co-créer des solutions avec la communauté

Optimiser les déplacements

Accroitre I'offre de services numériques

Développer des espaces d’innovation et d’apprentissage
Consolider la culture de transparence et d’'imputabilité

© ® N O O~

Favoriser I'essor d'un secteur de pointe



MONTREAL

Budget 2015-2017 : 23 millions de dollars et création du Bureau de la Ville
Intelligente et Numérique

70 projets, répartis en 6 chantiers, choisis en fonction de

o leurs impacts directs sur la population
o le retour sur I'investissement
o leurs délais de réalisation

Projets a court terme + « gros projets »

o Appel a la creativité des citoyens pour le deneigement et mise en ligne de tous les
projets municipaux (Lancement du site « vue sur les contrats »)

o Infrastructures (wifi, mobilité)

17e meilleure Smart City métropolitaine en 2021, 3¢ en infrastructure



MONTREAL
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Facteurs clés de succes: AW

N D

AN

« Stratégie inspirée par des bonnes pratiques internationales
« Baseée sur un dialogue permanent avec les citoyens

* Neuf priorités stratégiques claires

« Equilibre entre les actions a long terme et les « quick wins »
« Communication !

» Support et leadership politique

* Financement (Budget municipal + Capital Intelligent
Montreal VC Fund)




AMSTERDAM

MONTREAL

VIENNE



AMSTERDAM

amsterdam

* Depuis 2009

» Accéelerateur projet énergie et climat

* Au sein de la zone métropolitaine d’Amsterdam
» Plateforme ouverte d’'innovation

* Intégré au Amsterdam Economic Board

S8



AMSTERDAM

Innovatieve partnerschappen | Gedragsverandering | Economisch rendabel

Duurzaam Duurzame Duurzame
werken mobiliteit publieke

Intelligent netbeheer

Source: Smart City Amsterdam

Circular City
Energy

Mobility

Citizens & Living
Digital City

34


https://www.amsterdameconomicboard.com/app/uploads/2016/02/Folder-Amsterdam-Smart-City-Nederlands.pdf

AMSTERDAM

Collective Innovation & Knowledge Economically
approach awareness dissimination viable

Source: Smart City Amsterdam, 2011

35



AMSTERDAM

connect accelerate strengthen

Amsterdam smart solutions

Smart City market development

platform business models
Av-n'_.’_o;'t!.u'

Metropolitan rep'ication

Area

9ccelerat®

Source: Smart City Amsterdam, 2011

36



AMSTERDAM

Toolkit of Methods for People-Centered Bicycle
Infrastructure

Free, open access toolkit of user-centered methods for urban planners, designers, and
advocates to make cycling inclusive and accessible to all.

#Mobility

13 -

i in
ignificant, tangible progress

Source: Smart City Amsterdam, 2011

37




AMSTERDAM

MONTREAL

VIENNE



VIENNE

« Une qualite de vie élevee pour tous les

habitants de Vienne grace a I'
sociale et technique dans tous les domaines,

tout en optimisant la conservation des
SM ART ressources. »
CITY

WIEN 4y

Resources Innovation

-EEEE = - WE- StaDtVWWien Quality of Life



VIENNE

Officialisé au sein de »Smart City Wien
Framework Strategy »

» 2019-2050
» 12 domaines thématiques
» 65 objectifs

Energy supply

Mobility and transport
Buildings

Digitalisation

Economy and employment
Water and waste management
Environment

Healthcare

Social inclusion

Education

Science and research
Participation

Vienna's Smart City goals at a glance

Overview of SCW thematic fields and their contribution
to achieving the SDGs




VIENNE

2

d
S Q
RESOURCES D

Public transport,
walking & cycling
IDEDEDED EDEDEDIED DD

CO, reduction Energy efficiency Building standards Water Open government

OBJ. ATTAINED IEDED DD DD D

Energy T
consumption E-mobility

Healting systems Waste 100 apps

DD D DD D D OBJ. ATTAINED

Refurbishment e ICT projects
management

EEDED DD I - DD D D OBJ. ATTAINED

Renewable energy Commercial traffic

Commuter traffic
DD D D

WiFi network
DD D D

I informations non disponibles

ALITY OF LIFE

Community Healthy living Proportion
Quality of Life cohesion conditions of green spaces
DD D D I DD D D
City of diversity Health literacy Recreation areas
DD B ) ]
Housing Medical care

Work and
remuneration

Duration of hospital
stays
DD D D

Vienna Hospital
Gender equality Association (KAV) in
public ownership
L) ] DD D

Efficiency of the
healthcare system
DD D
Outpatient over
inpatient care
DD D

Leisure
I

© Smart City Wien

Lebas & Crutzen (2021), Smart City Wien (2020)
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BAROMETRE WALLON 2021

Smart City & Smart Région




A PROPOS DE L'ETUDE




262 communes wallonnes

7 semaines
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4359

de taux de réponse




31% Directeurs généraux

16% Bourgmestres

16% Employés communaux




RESULTATS DE L'ETUDE




Ol Perceptions
02 Démarches wallonnes

Formalisation
Mise en oeuvre

Ftat d’ avancement

O3 Smart Région






O1 Perceptions - Concept approprié ?

/Q\O L.es communes . (Tout a fait) d'accord

i wallonnes
considérent-elles

le concept Smart City
comme approprieé a

leur commune?

. Pas (du tout) d'accord

Neutre



O1 Perceptions - Associations

=

Digitalisation
de la commune



O1 Perceptions - Associations

o &)

Digitalisation Ameélioration de
de la commune la qualité de vie




O1 Perceptions - Associations

= &) 8

Digitalisation Ameélioration de Participation inclusive
de la commune la qualité de vie des citoyens et des
acteurs privés et publics




O1 Perceptions - Obstacles

Budgets
Expertise

Technologies



O1 Perceptions - Obstacles

Budgets



O1 Perceptions - Obstacles
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O1 Perceptions - Obstacles

Technologies






02 Démarches wallonnes

6/10

communes wallonnes
ont entrepris une démarche
Smart City



02 Démarches wallonnes - Initiateurs des démarches

9/ %

des démarches Smart City en Wallonie

sont 1nitiées par des élus
(bourgmestres et échevins)



02 Démarches wallonnes - Année dinitiation

20

15

10
| I
. m B I B -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



02 Démarches wallonnes - Année dinitiation

2019

ANNEE CHARNIERE
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2019

ANNEE CHARNIERE

Nouvelle l1égislature
(élections fin 2018)
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2019

ANNEE CHARNIERE

Nouvelle legislature Plan Strategique
(élections fin 2018) Transversal (PST)



02 Démarches wallonnes - Année dinitiation

2019

ANNEE CHARNIERE

Nouvelle l1égislature Plan Stratégique Appel a projets
(élections fin 2018) Transversal (PST) Territoire Intelligent



02 Démarches wallonnes - Déclencheur(s)

Développement numeérique 55%
Appel a projets 54%

Rédaction du PST 51%




Ol Perceptions
02 Démarches wallonnes

Formalisation

Mise en oeuvre

-tat d'avancement

O3 Smart Région



02 Démarches wallonnes - Formalisation des démarches

409%

des communes

ont formalisé leur
démarche dans
une stratéqgie




02 Démarches wallonnes - Formalisation des démarches

409%

indiquent quune

réflexion est en
4 O % cours a ce sujet

des communes
ont formalisé leur

démarche dans
une stratéqgie



02 Démarches wallonnes - Formalisation des démarches

81% Plan Stratégique Transversa



02 Démarches wallonnes -

#1

Smart
Environment

#1

Smart
Governance

Stratégie & les 6 dimensions

#2
lllllll
o o

Smart
Mobility

Smart
Economy



Ol Perceptions
02 Démarches wallonnes

ormalisation

Mise en oeuvre

-tat d'avancement

O3 Smart Région



02 Démarches wallonnes - Projets Smart City

Innovant

Durable Transversal
Participatif

Environnemental

Inclusit



02 Démarches wallonnes - Projets Smart City

| a 5 projets

Smart City en moyenne
dans les communes wallonnes



02 Démarches wallonnes - Projets & les 6 dimensions

3 #92 =0 #5
x * * . +
) lllllll ,
e >+ rou 11 I _
Smart Smart Smart Smart Smart Smart

Environment Governance People Mobility Economy Living



Ol Perceptions
02 Démarches wallonnes

ormalisation

Mise en oeuvre

Etat d'avancement

O3 Smart Région



02 Démarches wallonnes - Niveau d'avancement moyen

4 31/10




02 Démarches wallonnes - Difficulté

66%

des communes impliquées dans
une démarche Smart City jugent
la mise en oeuvre des projets ditficile







03 Smart Région - Digital Wallonia

Digital Wallonia

Le secteur L'économie L'administration Le territoire Les compétences
du numeérique numerique numerique numerique numeriques



03 Smart Région - Digital Wallonia

Digital Wallonia

Le secteur L'économie L'administration Le territoire Les compétences
du numeérique numerique numerique numeérique numeriques

Smart Région



03 Smart Région

51%

des communes wallonnes
connaissent la Smart Région



03 Smart Région

98%

des communes qul ont une démarche
Smart City atfirment que la
Smart Région a une influence sur
celle-ci1



CONCLUSION




Stabilisation



Stabilisation

Structuration



Stabilisation
Structuration

Toujours difficile



Stabilisation
Structuration
Toujours difficile

Mailntenir les efforts
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www.SmartCitylnstitute.be




NOS GUIDES PRATIQUES
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