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LE SMART CITY INSTITUTE

UNE COURTE INTRODUCTION

▸ Thématique des territoires durables et intelligents (Smart City en anglais)

→ Management (stratégie, gouvernance, …)

▸ Université de Liège, HEC Liège

▸ Création en janvier 2015

▸ 17 profils 

▸ Multidisciplinarité



LE SMART CITY INSTITUTE

MISSIONS

Le Smart City Institute a pour ambition de…
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RECHERCHE

• Recherche fondamentale: publications scientifiques par des chercheurs (doctorants, 
post-doctorants, seniors) dans différents domaines du Management de la transition 
durable et intelligente des territoires :

• Stratégie & politique

• Gouvernance & dynamiques d’acteurs

• Nouvelle gestion publique 

• Gestion de la performance / contrôle/ Monitoring

• Évaluation des impacts

• Entrepreneuriat & nouveaux Business Models (économie circulaire, agriculture 
urbaine)



RECHERCHE

• Recherche appliquée:

• Baromètres: état des lieux de la dynamique Smart City/ Smart Région en 
Belgique et en Wallonie 

• Guides Pratiques:

https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5193476/fr/smartcity-barometres-smart-city
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5193479/fr/smartcity-guide-pratique-smart-city




RECHERCHE

• Recherche appliquée:

• Baromètres: état des lieux de la dynamique Smart City/ Smart Région en 
Belgique et en Wallonie 

• Guides Pratiques:

• Modèles génériques:

• Smart Project Management Model

• Smart City Maturity Model 

https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5193476/fr/smartcity-barometres-smart-city
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5193479/fr/smartcity-guide-pratique-smart-city
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5714300/fr/smartcity-notes-methodologiques




FORMATION

• Formation initiale auprès des étudiants d’HEC (cours, mémoires/stages, etc.)

• Contenu digital (chaîne YouTube) – capsules vidéo didactiques 

• Ateliers thématiques :

• Participation citoyenne (13 & 14 mars 2023)

• Monitoring et évaluation Smart City (23 mai 2023)

• Formation continue en Management des Smart Cities (octobre-novembre 2023)

https://www.youtube.com/channel/UC5ug5ctUvvZYz2aRXImhgSQ
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_8307618/fr/smartcity-capsules-video
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_8510882/fr/smartcity-ateliers-thematiques


SOUTIEN À L’INNOVATION & SENSIBILISATION

• Référent académique Smart Région 

• Workshops SPMM (AAP Territoire Intelligent)

• Evènement annuel (Save the date : 16 mai 2023)

• Blog

• Réseaux sociaux & newsletter

• Participation/ présence à des évènements « Smart City »

https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_8972289/fr/gerer-efficacement-son-projet-smart-city
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_6173543/fr/smartcity-blog
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CHANGEMENTS
DÉMOGRAPHIQUES



URBANISATION



CHANGEMENTS
CLIMATIQUES



RÉVOLUTION 
DIGITALE &

TECHNOLOGIQUE RÉSEAUX SOCIAUXSMARTPHONESINTERNET DATA & CLOUD



CONTEXTE

UN ENVIRONNEMENT EN PERPÉTUEL CHANGEMENT

NOUVELLES

POSSIBILITÉS

NOUVELLES

PRIORITÉS

NOUVELLES

ATTENTES



CONTEXTE

DÉFIS SPÉCIFIQUES POUR LES TERRITOIRES

<GOUVERNANCE 

MOBILITÉ

ENERGIE

GESTION DES
RESSOURCES

CONSTRUCTION/HABITATION

VIVRE ENSEMBLE

DÉCHETS



CONTEXTE

L’OBJECTIF ULTIME

Assurer la performance de ces territoires/écosystèmes 
et leur durabilité.

Le « mouvement » Smart City peut être une réponse à 

ces défis…
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LA SMART CITY

PAS DE CONSENSUS AUTOUR D’UNE DÉFINITION

Patridge (2004)
“A city in which the ICT strengthen the freedom of speech and the accessibility to the
public information and services”

Giffinger et al (2007)

“A city well performing in a forward-looking way in economy, people, governance, mobility,
environment, and
living, built on the smart combination of endowments and activities of self-decisive,
independent and aware citizens”

Hollands (2008)
“It is the implementation and deployment of information and communication technology
infrastructures to support social and urban growth through improving the economy,
citizens' involvement and governmental efficiency”

Caragliu et al (2009), Hall 
(2000)

“Safe, secure, environmental and efficient urban centre of the future with advanced
infrastructures such as sensors, electronic devices and networks to stimulate sustainable
economic growth and a high quality of life”



LA SMART CITY

Une « Smart City » est un écosystème de parties prenantes 
(composé de gouvernements locaux, d’associations de citoyens, de 
multinationales et d’entreprises locales, d’universités, d’institutions 

internationales, …)

Engagé dans un processus de transition durable sur un territoire 
donné

En utilisant les technologies comme facilitateur

Dans un objectif de durabilité (prospérité économique, bien-être et 
préservation des ressources naturelles)

NOTRE DÉFINITION



LA SMART CITY

SIX DIMENSIONS

ECONOMY ENVIRONMENT PEOPLE

GOVERNANCE LIVING MOBILITY



LA SMART CITY

INFORMATIONS CLÉS

▸ De nombreux modèles de Smart City → Pas de modèle universel

▸ Combinaison d’une approche top-down et d’initiatives bottom-up

▸ La multidisciplinarité est la clé ! 



SMART CITY

PARTIES PRENANTES

GOUVERNEMENT/PUBLIC

ACADÉMIQUE

INDUSTRIE

CITOYENS
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INTRODUCTION

• 3 volets:

• Perceptions

• Démarches wallonnes

• Smart Région

À PROPOS DE CETTE ÉTUDE



MÉTHODOLOGIE

REPRÉSENTATIVITÉ

43%
Taux de réponse

113
Répondants

262
Communes wallonnes



1

Digitalisation de la 
commune

PERCEPTIONS

Sujets associés au concept Smart City

2

Amélioration de la 
qualité de vie

3

Participation 
inclusive des 

citoyens et des 
acteurs



PERCEPTIONS

PRINCIPAUX OBSTACLES

EXPERTISE

2

1

3
BUDGETS

TECHNOLOGIES



DÉMARCHES WALLONNES

6/10
communes wallonnes ont entrepris une 

démarche Smart City



57%
des démarches Smart City en Wallonie sont 

initiées par des élus (bourgmestres et échevins)

DÉMARCHES WALLONNES

INITIATEURS DES DÉMARCHES



DÉMARCHES WALLONNES

COMPÉTENCES DES ÉCHEVINS À L’INITIATIVE DE LA DÉMARCHE

1. les TICs, le numérique, les 
nouvelles technologies (55%)

2. les travaux et/ou l’aménagement du 
territoire (30%)

les finances & le budget (30%)



1

Smart 
Enivronment

1

Smart 
Governance

2

Smart 
Mobility

DÉMARCHES WALLONNES

STRATÉGIE & LES 6 DIMENSIONS



MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

CARACTÉRISTIQUES PROJET SMART CITY





1

Smart 
Enivronment

2

Smart 
Governance

2

Smart 
People

MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

PROJETS & LES 6 DIMENSIONS



66%
des communes wallonnes jugent les projets Smart City 

(très) difficile à mettre en œuvre

MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

DIFFICULTÉS



MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

BESOINS



ÉVALUATION DES PROJETS

Non
57%Oui

26%

Je ne sais pas
17%







MERCI ! 

/SCIHEC @HEC_SCIwww.SmartCityInstitute.be

c.caputo@uliege.be
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