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LE SMART CITY INSTITUTE
UNE COURTE INTRODUCTION

▸ Création en janvier 2015
▸ Université de Liège, HEC Liège
▸ Territoires durables et intelligents à Management 

et Stratégie

▸ 14 profils – Multidisciplinarité

▸ Référent académique

RECHERCHE FORMATION

INNOVATION SENSIBILISATION



L’EQUIPE ATELIERS SPMM

Audrey Lebas Maximilien Servais Pauline Naisse



LA SMART CITY

Une « Smart City » est un écosystème de parties prenantes 
(composé de gouvernements locaux, d’associations de citoyens, de 
multinationales et d’entreprises locales, d’universités, d’institutions 

internationales, …)

Engagé dans un processus de transition durable sur un territoire 
donné

En utilisant les technologies comme facilitateur

Dans un objectif de durabilité (prospérité économique, bien-être et 
préservation des ressources naturelles)

NOTRE DÉFINITION
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= Smart Territory
= Smart Region



SMART REGION
APPEL A PROJETS TERRITOIRES INTELLIGENTS 2

* Disclaimer: ces informations ne sont pas officielles et le SCI ne peut être tenu pour responsable

Sortie prochaine 
(soumission mi 
septembre – mi 

octobre*)

Soumission de projets 
innovants ou 

bonification majeure de 
l’AAP 2019*

Thématiques variées: 
commerce, tourisme, 

participation citoyenne, 
mobilité/logistique, 

énergie/environnement, 
résilience, gestion de 

crise*
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QUELQUES QUESTIONS INTRODUCTIVES…



QUESTION 1

Qui parmi vous a déjà consulté notre modèle Smart Project
Management Model ainsi que sa note explicative ?



QUESTION 2

Qui parmi vous a déjà utilisé (ou essayé d’utiliser) le Smart
Project Management Model dans la gestion d’un ou plusieurs de
ses projets ?



SMART PROJECT MANAGEMENT, POURQUOI ?



LE SPMM - UN OUTIL COMPLÉMENTAIRE AU GUIDE PRATIQUE 1

COMMENT METTRE EN PLACE UNE RÉELLE DEMARCHE DE TRANSITION “SMART CITY” 
POUR VOTRE TERRITOIRE?

Le 1e Guide Pratique du Smart City Institute 
propose un processus en 
4 phases déclinées en 15 étapes-clés

www.SmartCityGuide.be

http://www.smartcityguide.be/


LE SPMM - UN OUTIL COMPLÉMENTAIRE AU GUIDE PRATIQUE 1

Les 15 étapes clés du Guide Pratique Tome 1



LE SPMM - UN OUTIL COMPLÉMENTAIRE AU GUIDE PRATIQUE 1

Pour une transformation globale du 
territoire

Pour une meilleure gestion des projets 
multidisciplinaires

Les 15 étapes clés du Guide Pratique Tome 1 Le Smart Project Management Model



LE SPMM - UN OUTIL COMPLÉMENTAIRE AU GUIDE PRATIQUE 1

UTILISATION DU SPMM



POUR QUI?



LE SPMM - DESTINÉ AUX GESTIONNAIRES DE PROJET

VILLES ET 
COMMUNES

STRUCTURES 
PARAPUBLIQUES

TOUTES STRUCTURES
ORIENTÉES VERS PLUS 

DE DURABILITÉ



SOUS QUELLE FORME EST-IL PRESENTÉ ?



LE SPMM – UN OUTIL DECLINÉ EN DEUX ÉLÉMENTS DISTINCTS



DANS QUEL CADRE UTILISER
LE SMART PROJECT MANAGEMENT MODEL?
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Structurer
et gérer 

efficacement 
des projets 
« Smart »

Multi-
disciplinarité

+ 
Intelligence 

collective

Outil de 
réflexion CommunicationPlanification et 

suivi de projets

COLLABORATION & DURABILITÉ



LE SPMM - PLUSIEURS UTILITÉS



QUELLES SONT LES INFORMATIONS A MENTIONNER DANS LE 
SMART PROJECT MANAGEMENT MODEL ?



LE SPMM – APPORT D’INFORMATIONS À DIVERS NIVEAUX

è ROUE DE DEMING

2. Réaliser

3. Vérifier4. Réajuster

1. Planifier

PLAN DO

CHECKACT



SES AVANTAGES SONT MULTIPLES…
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STRUCTURATION
& COLLABORATION

SUIVI DE L’ÉVOLUTION
DU PROJET

ADHÉSION DES 
PARTIES PRENANTES

ÉVALUATIONCOMMUNICATION

SUCCES 
DU PROJET

LE SPMM 
= UN OUTIL VISUEL DE SYNTHESE
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SPMM – EN PRATIQUE
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INDICATEURS
DÉFINITION

Mesures qui permettent de
simplifier les informations
liées à un phénomène
complexe sous une forme
relativement facile à utiliser et
à comprendre (Huovila & al., 2019)
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DÉFINITION D’INDICATEURS
VALEUR AJOUTEE

Quantification

Simplification

Communication

Mesures qui permettent de
simplifier les informations
liées à un phénomène
complexe sous une forme
relativement facile à utiliser et
à comprendre (Huovila & al., 2019)
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DÉFINITION D’INDICATEURS
TYPES

Moyens
• Ressources 

nécessaires 
à la mise en 
œuvre 
(qualité et 
quantité)

Activités
• Les activités 

planifiées 
ont-elles eu 
lieu?

Réalisation
• Progrès 

immédiats/ à 
court terme 
(efficacité)

Résultat
• Objectifs 

atteints à 
moyen 
terme sur le 
public cible?

Impact
• Effets long 

terme sur 
les 
destinataires

• Effets court, 
moyen et 
long terme 
sur les non 
destinataires
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DÉFINITION D’INDICATEURS
METHODOLOGIE

ResponsabilitésMéthode(s)Source(s) Fréquence Analyse
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DÉFINITION D’INDICATEURS
METHODOLOGIE

Spécifiques – clairement définies et précises

Mesurables – rattachées à un objectif cible qui peut être quantifié

Acceptables – en accord avec la vision partagée des parties prenantes

Réalistes – adaptées aux moyens à disposition

Temporellement définies – un objectif, une limite de temps
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DÉFINITION D’INDICATEURS
METHODOLOGIE
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Lebas & Crutzen, 2021



A reproduire autant
de fois que nécessaire
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Vérifier et ajuster
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JOURNÉES PRATIQUES

Idéation



JOURNÉES PRATIQUES

Echange et 
optimisation 
de projets

Définition d’ 
indicateursIdéation



JOURNÉES PRATIQUES

13, 14, 20 et 22 septembre (+ 10 octobre?)

Ateliers de 9h à 13h (accueil dès 8h30)
Lunch de 13h à 14h

HEC Liège – Rue Louvrex 14, 4000 Liège
Possibilités de parking limitées



JOURNÉES PRATIQUES

Mobilité/Logistique Gouvernance Energie -
Environnement

Commerce -
Tourisme

Mar. 13/9 Mer. 14/9 Mar. 20/9 Jeu. 22/9
Mons 

GAL Pays des 
Condruses

Walhain
Esneux
Couvin
Héron

Gerpinne

Verviers 
Stoumont

Engis

Ciney
Oupeye
Malmedy

Confirmer intolérance alimentaire et mode de déplacement.



ATELIERS PRATIQUES
DATE SUPPLÉMENTAIRE

Lundi 10 octobre
De 9 à 13h
HEC Liège

Infos et inscriptions: audrey.lebas@uliege.be

Clôture le 6 octobre



A (PRE)REMPLIR



AMELIORATION PROJETS

Continuer à …

Messina & Cardoso (2019)

Moins de …

Plus de …Arrêter de…  

Commencer à …
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/SCIHEC @HEC_SCIwww.SmartCityInstitute.be

Audrey.lebas@uliege.be
Avec le soutien de la Wallonie

dans le cadre de son programme
Digital Wallonia


