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La méthode des Personas en soutien de la conception 
« pour, avec et par » les Séniors

Die Persona-Methode zur Unterstützung der Gestaltung
« für, mit und von »  Senioren



Quelques préconceptions… à déconstruire

Einige Vorurteile ... zum Dekonstruieren
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Le Sénior est soit a) dépendant; 
Der Senior ist entweder a) abhängig; 
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Le Sénior est soit a) dépendant; ou b) hyper actif
Der Senior ist entweder a) abhängig; oder b) hyperaktiv
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Le Sénior de 65+ en réalité               …            
Der Senior 65+ in Wirklichkeit …
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> représente 19% (bientôt 26%) de nos
concitoyens

> est pour 86,4% en bonne santé et 
pleine autonomie

> macht 19% (bald 26%) unserer
Mitbürgerinnen und Mitbürger aus.

> ist zu 86,4% bei guter Gesundheit und
völlig selbstständig

(Sciensano, KCE, inami-riziv, SPF Santé, 2018; (Bureau Fédéral du Plan, 2018)



Le Sénior de 65+ en réalité               …            bien différent du Sénior 90+
Der Senior 65+ in Wirklichkeit … ganz anders als der Senior 90+
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> représente 19% (bientôt 26%) de nos
concitoyens

> est pour 86,4% en bonne santé et 
pleine autonomie

> macht 19% (bald 26%) unserer
Mitbürgerinnen und Mitbürger aus.

> ist zu 86,4% bei guter Gesundheit und
völlig selbstständig

> 40 % nécessitent des soins « long 
terme » en institution

> 14% soins « long terme » à la maison

> (46% vont très bien, merci !)

> 40% benötigen "Langzeit"-Pflege in 
einer Einrichtung

> 14% "langfristige" Pflege zu Hause.

> (46% geht es sehr gut, danke!)

(Sciensano, KCE, inami-riziv, SPF Santé, 2018; (Bureau Fédéral du Plan, 2018)



Ma grand-mère vient de fêter… ses 90 ans !

Meine Großmutter hat gerade ... ihren 90. 
Geburtstag gefeiert!
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> il n’y a pas UNE communauté de
Séniors homogène
> ils sont (presque tous) capables
d’auto-détermination
> Ils peuvent (si tel est leur souhait)
prendre part à une conception (de
produits, de services, marchands/non
marchands)

« pour, avec et par » eux
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> Es gibt nicht EINE homogene
Gemeinschaft von Senioren.
> Sie sind (fast alle) zur
Selbstbestimmung fähig.
> Sie können (wenn sie dies
wünschen) an einer Gestaltung (von
Produkten, Dienstleistungen,
marktbezogenen/nicht
marktbezogenen) teilnehmen

"für, mit und durch" sie
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Mais alors, comment rendre justice à cette 
diversité ?

Aber wie kann man dann dieser Vielfalt 
gerecht werden?



Recrutement
Rekrutierung

Commuanuté existante
Bestehende Kommuanität

Proximité géographiqueStratégie de sélection
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A travers la méthode de recrutement
Durch die Rekrutierungsmethode

Strategie der Auswahl Geografische Nähe



Recrutement
Rekrutierung

Commuanuté existante
Bestehende Kommuanität

Proximité géographiqueStratégie de sélection

Niveau d’expertise‘’Usual suspects’’

Niveau d’intérêt

Niveau d’organisation

Engagé, intéressé

Communautés, Associations
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A travers la méthode de recrutement
Durch die Rekrutierungsmethode

Strategie der Auswahl Geografische Nähe

‘’Usual suspects’’

Engagiert, interessiert

Gemeinschaften, Vereine

Niveau der Expertise

Zinsniveau

Organisationsebene



Recrutement
Rekrutierung

Commuanuté existante
Bestehende Kommuanität

Proximité géographiqueStratégie de sélection

Niveau d’expertise‘’Usual suspects’’ “Sénior lambda”

Niveau d’intérêt

Niveau d’organisation

Engagé, intéressé Enthousiaste ou Réticent

Communautés, Associations Séniors agissant individuellement
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A travers la méthode de recrutement
Durch die Rekrutierungsmethode

Strategie der Auswahl Geografische Nähe

‘’Usual suspects’’

Engagiert, interessiert

Gemeinschaften, Vereine

"Normaler Senior"

Enthusiastisch oder Zurückhaltend

Individuell handelnde Senioren

Niveau der Expertise

Zinsniveau

Organisationsebene
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Nos recrutements doivent tendre vers la 
diversité, mais…

Unsere Einstellungen sollten auf Vielfalt 
abzielen, aber...
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nicht betroffen, 
nicht interessiert

zurückhaltend, 
ängstlich

neugierig, 
abenteuerlustig

begeistert, 
zufrieden

interessiert, 
leidenschaftlich

innovativ, 
kreativ

90% der 
Bevölkerung

9% der 
Bevölkerung

1% der 
Bevölkerung

Zinsniveau

(Schelings, 2021)
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La méthode des Personas en soutien de la conception 
« pour, avec et par » les Séniors

Die Persona-Methode zur Unterstützung der Gestaltung
« für, mit und von »  Senioren



Les personas ont été inventés par Cooper en 1999 afin de ne plus considérer les
utilisateurs comme des entités abstraites, mais de prendre en compte leurs besoins réels
au fil de processus de conception de systèmes numériques.

Personas wurden 1999 von Cooper erfunden, um die Benutzer nicht mehr als abstrakte
Wesen zu betrachten, sondern ihre realen Bedürfnisse bei der Entwicklung digitaler
Systeme zu berücksichtigen.

(Lallemand & Gronier, 2015)

Un persona est un profil d'utilisateur fictif et caricatural élaboré à partir de données 
réelles afin de saisir les caractéristiques d'un groupe d'utilisateurs cible.

Eine Persona ist ein fiktives und karikaturistisches Nutzerprofil, das aus realen Daten
erstellt wird, um die Merkmale einer Nutzerzielgruppe zu erfassen.

(Grudin & Pruitt, 2002)
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Qu’est-ce qu’un Persona ?
Was ist eine Persona?



Rendez-les aussi crédibles que possible
> Humanisez-les en leur donnant une identité réelle
(nom, photo).
> Utilisez la narration pour susciter l'empathie.
> Ajoutez des informations spécifiques et détaillées
basées sur des données réelles

Rendez-les itératifs et enrichissez-les au cours de
leur utilisation.
Surtout s'ils ont été inventés de toutes pièces ou s'ils
sont basés sur une expérience personnelle.

Rendez-les attrayants et faciles à manipuler
Concentrez-vous sur 3 à 7 profils pertinents pour le
projet.
Synthétisez et illustrez les résultats dans des petites
cartes (ludiques, esthétiques).

Prof. Catherine Elsen /// Dr. Clémentine Schelings — 24.11.2022

Quelles qualités essentielles pour un Persona ?
Welche wesentlichen Eigenschaften sollte eine Persona haben ?

Machen Sie sie so glaubwürdig wie möglich
> Vermenschlichen Sie sie mit einer echten Identität
(Name, Bild)
> Geschichten erzählen, um Empathie zu wecken
> Fügen Sie spezifische und detaillierte Informationen
hinzu, die auf realen Daten basieren

Gestalten Sie sie iterativ und bereichern Sie sie
während ihrer Nutzung
Besonders wenn sie von Grund auf neu erfunden
wurden oder auf persönlichen Erfahrungen beruhen

Machen Sie sie attraktiv und einfach zu handhaben
Konzentrieren Sie sich auf 3 bis 7 Profile, die für das
Projekt relevant sind.
Fassen Sie die Ergebnisse in kleinen Karten zusammen
und illustrieren Sie sie (spielerisch, ästhetisch)

(So & Joo, 2017 ; Grudin & Pruitt, 2002 ; Nielsen, 2002)
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Trois stratégies pour les construire: purement subjective, 
qualitative ou quantitative

Drei Strategien, um sie zu konstruieren: rein subjektiv, qualitativ
oder quantitativ.



> des profils individuels définis sur la base de données subjectives :

Notre connaissance du contexte
Données de seconde main issues d'un précédent projet / contexte participatif
Discussion avec la municipalité
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Persona « subjectif »
« Subjektive » Persona

> individuelle Profile, die auf der Grundlage subjektiver Daten definiert werden:

Unser Wissen über den Kontext
Daten aus zweiter Hand aus einem früheren Projekt / partizipativen Kontext
Diskussion mit der Gemeinde



Photo, nom et profil 
sociodémographique

Citation fictive faisant écho à 
l’état d'esprit personnel

Besoins
et intérêts spécifiques

Questions qui peuvent soutenir
la discussion
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Foto, Name und
soziodemografisches Profil

Bedürfnisse
und spezifische Interessen

Fiktives Zitat, das den persönlichen
Gemütszustand widerspiegelt

Fragen, die unterstützen können
die Diskussion



Quand cela convient-il ?
> Vous n'avez pas d'accès direct aux utilisateurs
effectifs / aux citoyens concernés.
> Vous ne voulez pas trop solliciter vos participants
cibles.
> Vous disposez de données indirectes et informelles
qui peuvent être mobilisées.

Limites
> Vous manquez de représentativité quantitative
> Vous vous fiez à votre interprétation subjective des
données secondaires.

Conseils
> Soyez transparent sur la nature qualitative de l'outil.
> Laissez de la place aux nouveaux personas, aux
modifications et aux itérations.
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Persona « subjectif »
« Subjektive » Persona

Wann ist sie geeignet?
> Sie haben keinen direkten Zugang zu den effektiven
Nutzern / betroffenen Bürgern
> Sie wollen Ihre Zielpersonen nicht zu sehr
umwerben.
> Sie verfügen über einige indirekte und informelle
Daten, die mobilisiert werden können.

Grenzen
> Es fehlt Ihnen an quantitativer Repräsentativität
> Sie verlassen sich auf Ihre subjektive Interpretation
von Sekundärdaten.

Tipps
> Seien Sie transparent, was den qualitativen
Charakter des Instruments angeht.
> Lassen Sie Raum für neue Personas, Änderungen
und Iterationen
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Persona « qualitatif »
« Qualitativ » Persona

> des profils individuels définis sur la base de données qualitatives (ou sur 
base de statistiques descriptives) :

Quelques entretiens menés avec des profils « type »
Données recueillies dans le cadre d’un questionnaire à échantillon limité

> individuelle Profile, die auf der Grundlage qualitativer Daten (oder auf der 
Grundlage deskriptiver Statistiken) definiert wurden:

Einige Interviews, die mit "typischen" Profilen geführt wurden
Daten, die im Rahmen eines Fragebogens mit begrenzter Stichprobe erhoben wurden



Tendances extraites des données 
de l’enquête

Trends aus Umfragedaten
entnommen

Profil fictif basé sur les 
données de l'enquête

Fiktives Profil auf der Grundlage
der Umfragedaten
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Citation fictive faisant écho à 
l’état d'esprit personnel

Fiktives Zitat, das den persönlichen
Gemütszustand widerspiegelt
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Persona « qualitatif »
« Qualitativ » Persona

Quand cela convient-il ?
> Vous avez besoin de données concrètes pour
illustrer les profils (p. ex. horaire)
> La population est relativement petite et clairement
définie.
> Vous pouvez facilement atteindre un échantillon

Limites
> Les personas restent subjectifs car vous faites des
choix pour les construire (nombre de profils, variables
principales, réponses moyennes ou marginales).

Conseils
> Assurez-vous que tous les répondants s'identifient
dans les profils.
> Faites attention à l'anonymat

Wann ist sie geeignet?
> Sie benötigen konkrete Daten zur Veranschaulichung
der Profile (z. B. Zeitplan).
> Die Grundgesamtheit ist eher klein und klar definiert
> Sie können leicht eine Stichprobe erreichen

Grenzen
> Die Personas sind immer noch subjektiv, weil Sie
Entscheidungen treffen, um sie zu erstellen (Anzahl der
Profile, Hauptvariablen, mittlere vs. marginale
Antworten)

Tipps
> Stellen Sie sicher, dass sich alle Befragten in den
Profilen identifizieren können.
> Achten Sie auf die Anonymität



Prof. Catherine Elsen /// Dr. Clémentine Schelings — 24.11.2022

Persona « quantitatif »
« Quantitativ » Persona

> des profils individuels définis sur la base de données quantitatives :

Recueil de données sur un vaste échantillon (par ex. via questionnaire; sondage 
téléphonique)
Développement des profils par le biais d'une analyse par grappes de k-
moyennes (chaque cluster est défini par son centre)

> individuelle Profile, die auf der Grundlage quantitativer Daten erstellt werden:

Erhebung von Daten aus einer großen Stichprobe (z. B. via Fragebogen; 
Telefonumfrage).
Entwicklung von Profilen durch k-Mittelwert-Clusteranalyse (jeder Cluster wird durch
sein Zentrum definiert)



Âge moyen, emploi et lieu de travail les plus 
fréquents pour ce groupe

Durchschnittsalter, häufigste Beschäftigung
und häufigster Arbeitsort für diese Gruppe

Description qualitative basée sur notre propre 
interprétation des résultats.

Qualitative Beschreibung auf der Grundlage
unserer eigenen Interpretation der Ergebnisse.
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Classement moyen des dimensions de 
la ville intelligente pour ce groupe

Durchschnittliche Rangfolge der Smart-
City-Dimensionen für diese Gruppe

Comportement moyen envers l'utilisation de 
la technologie pour ce groupe

Durchschnittliches Verhalten gegenüber der 
Nutzung von Technologie für diese Gruppe

Classement moyen des méthodes 
participatives pour ce groupe

Durchschnittliche Rangfolge der 
partizipativen Methoden für diese Gruppe



Enquête SHARE, 2005 (N = 12.500 Européens). http://elderlypersonas.tech-experience.at/

http://elderlypersonas.tech-experience.at/
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Persona « quantitatif »
« Quantitativ » Persona

Quand cela convient-il ?
> Vous ne connaissez ni le nombre ni la nature du
groupe
> La population est très diverse et vaste
> Le phénomène étudié est exploratoire

Limites
> Vous avez besoin d'un échantillon très large et
représentatif
> Vous avez besoin de plus de temps pour réaliser les
statistiques

Conseils
> Trouvez un moyen visuel et attrayant de représenter
les résultats
> Prenez le temps d'expliquer les personas (plus
complexes et détaillés)

Wann ist sie geeignet?
> Sie kennen weder die Anzahl noch die Art der
Gruppe
> Die Population ist sehr vielfältig und groß
> Das untersuchte Phänomen ist explorativ

Grenzen
> Sie benötigen eine sehr große und repräsentative
Stichprobe
> Sie benötigen mehr Zeit für die Durchführung der
Statistik

Tipps
> Finden Sie eine visuelle und attraktive Art und Weise,
um die Ergebnisse darzustellen
> Nehmen Sie sich Zeit, um die Personas zu erklären
(komplexer und detaillierter)
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Les Personas peuvent aussi soulager les participants Séniors 
présents

Personas können auch die anwesenden Senioren-Teilnehmer
entlasten



1970s
Co-decision

Mitentscheidungsrecht

Manifestants 
engagés

“Modèle” du 
participant

"Modell" des 
Teilnehmers
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Ce que nous attendons des Participants
Was wir von den Teilnehmern erwarten

Engagierte 
Demonstranten



1990s
Co-design

Mitgestalten

1970s
Co-decision

Mitentscheidungsrecht

Manifestants 
engagés

Experts d’Usage“Modèle” du 
participant

"Modell" des 
Teilnehmers
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Ce que nous attendons des Participants
Was wir von den Teilnehmern erwarten

Engagierte 
Demonstranten

Gebrauchsexperten



1990s
Co-design

Mitgestalten

1970s
Co-decision

Mitentscheidungsrecht

2010s
Co-production
Koproduktion

Manifestants 
engagés

Experts d’Usage Capteurs 
ambulants

“Modèle” du 
participant

"Modell" des 
Teilnehmers
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Ce que nous attendons des Participants
Was wir von den Teilnehmern erwarten

Engagierte 
Demonstranten

Gebrauchsexperten Wandelnde 
Sensoren



1990s
Co-design

Mitgestalten

Ajd / Heute
Collaborations

Zusammenarbeit

1970s
Co-decision

Mitentscheidungsrecht

2010s
Co-production
Koproduktion

Manifestants 
engagés

Experts d’Usage Capteurs 
ambulants

L’utopie du “Super 
Participant”

“Modèle” du 
participant

"Modell" des 
Teilnehmers

+ + =

engagés, 
créatifs et 

connectés...
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Ce que nous attendons des Participants
Was wir von den Teilnehmern erwarten

Engagierte 
Demonstranten

Gebrauchsexperten Wandelnde 
Sensoren

Die Utopie des 
"Superteilnehmer”

engagiert, 
kreativ und
vernetzt...



1990s
Co-design

Mitgestalten

Ajd / Heute
Collaborations

Zusammenarbeit

1970s
Co-decision

Mitentscheidungsrecht

2010s
Co-production
Koproduktion

Manifestants 
engagés

Experts d’Usage Capteurs 
ambulants

Les Ambassadeurs 
et les Absents

“Modèle” du 
participant

"Modell" des 
Teilnehmers

+ + =
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Ce que nous attendons des Participants
Was wir von den Teilnehmern erwarten

Engagierte 
Demonstranten

Gebrauchsexperten Wandelnde 
Sensoren

Die Botschafter und 
die Abwesenden

?



‘’If you just think about yourself, you can go fast,
but if you take others into consideration,

you need more time to think.’’

Participant, Budget participatif Montréal
Teilnehmer, Bürgerhaushalt Montreal
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Comment les Personas peuvent-ils aider les Ambassadeurs ?
Wie können Personas den Botschaftern helfen?

> Des Personas en appui des Ambassadeurs pour réintégrer les profils 
« Absents »

> Personas zur Unterstützung der Botschafter, um "abwesende" Profile 
wieder zu integrieren
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En Conclusion
En Schlussfolgerung
La participation s’accompagne souvent d’enjeux de
« non participation »

Est-il possible et éthique de travailler seulement
avec les Séniors présents ?
> c’est souvent inévitable
> Les Personas peuvent constituer une solution

À quoi servent ces Personas ?
> À se projeter en empathie, à considérer des besoins
spécifiques différents des siens
> À rappeler aux concepteurs qu’ils travaillent avant
tout pour les autres
> À médier la communication et la co-conception
> À garder à l’esprit la diversité de profils, en particulier
les “participants absents”

!!! Les Personas ne remplacent pas les usagers !!!

Partizipation geht oft mit Herausforderungen der
"Nicht-Partizipation" einher.

Ist es möglich und ethisch vertretbar, nur mit den
anwesenden Senioren zu arbeiten?
> Das ist oft unvermeidlich
> Personas können eine Lösung darstellen

Wozu dienen diese Personas?
> Um sich empathisch zu projizieren, spezifische
Bedürfnisse zu berücksichtigen, die sich von den
eigenen unterscheiden
> Designer daran zu erinnern, dass sie in erster Linie
für andere Menschen arbeiten
> Kommunikation und Co-Design zu vermitteln
> die Vielfalt der Profile im Auge zu behalten,
insbesondere die "abwesenden Teilnehmer"

!!! Personas sind kein Ersatz für Nutzer!!!

(Nielsen, 2002)
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Merci !

Vielen Dank !
Catherine.elsen@uliege.be

Clementine.schelings@uliege.be
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