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11 Avant-propos

Comme on le voit, la premiére série comprendra dix tomes' formant un tout
cohérent: la mise en place d'un systéme de référence?, l'exposé du point de départ
choisi, I'étude approfondie de la période 1830-1913 en sept tomes, enfin une
conclusion collective. Cette premiére série concerne une période relativement paisible
tant sur le front monétaire que politique.

La seconde série, dont le plan reste semblable a celui de la premiére série — le
régime sociétaire ne change pas fondamentalement —, envisage une période
mouvementée, qu'il s'agisse des secteurs technique, démographique, économique
(notamment monétaire) ou politique. Ce XXe siécle apparait déja «scandé» : 1. La
«Seconde Guerre de Trente ans» avec les guerres mondiales et la crise majeure qui ne
se termine véritablement qu'avec la seconde de celles-la (1914-1944), 2. Les «Trente
Glorieuses», de 1945 a 1975, ou le role de I'Etat, qui n'avait jamais été négligeable,
devient fort important en méme temps que s'accélére le progrés technique, ou la
politique crée un champ d'observations qui conforte la théorie (keynésienne) en en
mettant en application la doctrine 3. Une période d'histoire immédiate ou se
multiplient les confrontations qui prennent nom : récupération capitaliste, progres
technique et durée du travail, sous-emploi et immigration, capital variable et plus-
value, transformations institutionnelles nationales et internationales. Cette
périodisation peut faire penser a de récents Kondratiett, elle ne s'y raméne pas.

De la premiére a la seconde série, les problématiques différent — nos objectifs ne
sont pas superposables — bien que le régime sociétaire reste capitaliste pour
I'essentiel®.

Chaque tome est divisé en autant de volumes qu'il est nécessaire selon une simple numérotation en
chiffres arabes. Les lettres minuscules aprés un chiffre arabe ne représentent qu'une division en
«reliures» des volumes comportant trop de pages pour €tre supportées par une seule reliure. La
pagination reste continue pour un méme volume.

Nous avons commencé a dessiner le cadre logique de nos recherches au début des années 50. La
parution des volumes du tome I, commun aux deux séries, devrait donner a ce qui n'était qu'une
succession d'esquisses fragiles ce que nous espérons étre un certain ordre. a la fois éphémere et
nécessaire. Nous prenons les premiers risques en publiant L'angoisse capitaliste : plus-value ou
civilisation. Essai d'introduction a la socio-histoire, tome 1, vol. 1 de la Collection «Histoire
quantitative et développement de la Belgique de la révolution industrielle a nos jours», Bruxelles
(Académie Royale de Belgique), 2005. Nous nous limiterons a rappeler «Essai sur le «Modéle»
propos€ par le Livre I du Capital : de la valeur de la force de travail a une dynamique intersectorielie.
Une maniere de voir», dans Bulletin de l'Académie Royale des Sciences, des Lettres et des Beaux-
Arts de Belgique, Classe des Lettres et des Sciences morales et politiques. 6° série, t. IX. 1998, 1-6,
p. 211-280: «La croissance endogeéne. Le Capital et l'historien», dans Cahiers marxistes, n° 210,
aolt-septembre 1998, p. 75-130; «L'évolution du bien-étre matériel des Belges depuis la révolution
industrielle jusqu'a nos jours. Contribution a I'estimation des limites du savoir scientifique de l'objet
humain», dans Bulletin de I'Académie Rovale des Sciences, des Lettres et des Beaux-Arts de
Belgique, Classe des Lettres et des Sciences morales et politiques, 6e série, t. X, 1999, 1-6, p. 125-
169.

extrémement éclairante — aux multiples facettes puisqu'ils révelent les tensions d'un remplacement
d'un nouveau genre (du communisme au capitalisme) et les retombées d'un échec. [l y a 1a une torme
de «repoussoir» utile et ce serait une erreur que d'en ignorer les enseignements. Parlant de I'Union
Soviétique, ne jamais oublier le grand livre d'un jeune historien russe, mort prématurément:
A. AMALRIK, L'Union Soviétique survivra-t-elle en 19842 Paris. 1970.
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La premiére série étudie 1'établissement — & partir de la révolution industrielle,
prise comme une structure génétique — et le fonctionnement stabilisé¢ d'un régime
capitaliste classique, celui qui régne en Belgique. Les particularités individuelles,
méme a effets cumulatifs, devraient converger par rapport a une évolution intra-
structurelle équilibrée.

La deuxiéme série envisage une suite de perturbations graves du systéme sous
examen. D'une part, il est confronté au changement de mode de production tayloriste,
d'autre part il se trouve dans 'obligation d'assimiler des chocs exogénes multiples. En
conséquence, le cceur technico-politico-économique entre dans des zones de tensions
dont les résolutions ou les poursuites permettent de mesurer la stabilité intra-
structurelle du régime, son degré de résistance, sa capacité de permanence au sein
d'un méme «bassin attracteur d'équilibresy.

Une lecture sémiotico-herméneutique a toujours €té nécessaire afin de délimiter
la couverture idéologique. Elle I'est devenue davantage.

*

Que d'essais et d'erreurs, que d'avancées et de reculs, que d'espoirs et de
déceptions, que de doutes et de remises en cause, que d'errances finalement depuis
nos premieres illusions quantitativistes. Nous le concédons sans peine. Mais on nous
permettra de ne pas nous arréter 1a et de tenir qu'il y eut aussi des ouvertures
nouvelles quand bien méme il nous faut dorénavant exiger que toute une critique
historique soit construite, batie sur nouveaux frais.

Notre conception de l'histoire quantitative a évolué en méme temps que nous
découvrions les approximations douteuses et les insuffisances graves des travaux qui
se réclamaient de la nouvelle méthode et qui étaient surtout les produits de recherches
menées dans les départements d'économie des universités américaines, dont on ne
peut dire que les précautions historiennes soient le souci dominant.

Du méme pas, nos recherches concrétes, les nétres et celles de nos amis,
notamment celles de la présente collection, révélaient les obstacles a l'application de
nos propositions théoriques, épistémologiques et méthodologiques. Aucun de nous
n'était dupe, chacun réduisait ses ambitions a I'état de sa documentation et aux
techniques comptables ou statistiques utilisables dans son cas. Souvent, il retrouvait
avec soulagement les préoccupations traditionnelles.

Pire, nous constations progressivement que les approbations et les adhésions
venaient soit de ceux qui n'y connaissaient rien, soit de ceux qui trouvaient intérét a
une approche qu'ils auraient volontiers élevée au statut de nouveau «paradigme».

Pendant ce temps, I'histoire quantitative ne disparaissait pas comme une erreur
que l'on gomme et oublie. Au contraire, elle subsistait obsédante, mais changeait
d'outils, d'objet et de sens.



www.academieroyale.be

v Avant-propos

D'abord, elle bénéficiait de la «manne» informatique dont on ne peut prévoir
jusqu'ou la lecture optique, le traitement automatique, la reproduction en trois
dimensions, entre autres, élargiront le dépouillement des sources et le traitement des
observations. Ensuite, elle abandonnait des espoirs actuellement injustifiables par
suite de I'é¢tat de la documentation accessible et de I'appareil disponible pour la
consultation de celle-ci, y compris les crédits 4 la recherche. Enfin, elle redevenait
proprement historienne, en l'occurrence prosopographique, critique, herméneutique,
donc critique spécifique d'observations chiffrées, interprétation des ensembles de
nombres et régles de comparaison entre eux, qu'ils s'agisse des chiffres d'une méme
série ou d'un méme espace ou de comparaisons spatio-temporelles ou de
rapprochements plus larges de variables socio-historiques.

Comme toute méthode rigoureuse, elle situait le lieu ou se réconciliaient les
deux approches, méfiantes a juste titre 'une de l'autre, d'une part les études concrétes
basées sur des chiffres n'ayant pas subi I'épreuve d'une critique sérieuse, d'autre part
les travaux axiomatisés insuffisamment coordonnés au réel dont la discipline avait
cependant pour mission de rendre compte. Il s'est fait ainsi que l'histoire quantitative
nous est apparue au fil du temps comme un lieu de rencontre et de rectification de
deux tendances qui aujourd'hui écartélent indiiment la socio-histoire. Sauf exceptions
admirables, nous lisons tantdt des formalisations sans chiffre, le plus souvent
axiomatisées, mal ou peu ou pas coordonnées au réel®, tantot des ajustements-récits
qui décrivent ce qu'ils ont ajusté et se font gloire de coefficients d'ajustement élevés,
appelés pompeusement coefficients de corrélation multiple. Il y a l1a deux types de
déviation qui finalement se ressemblent : pas de chiffres ou des chiffres quelconques
au statut injustifié. Les déroulements des écrits sont différents comme leurs
invocations de validité, mais leur absence de fondement concret est le méme.

Visant en priorité la critique et I'évaluation de la qualité des nombres, 1'histoire
quantitative offre aux uns comme aux autres la possibilité de travailler avec une
rigueur que leur forme de démarche les conduit a oblitérer méme si elle ne les y
autorise jamais. L'histoire quantitative en devient de la sorte un lieu de rendez-vous
empirique qui est aussi, naturellement, un lieu de rencontre, de rapprochement, peut-
étre d'unifications. Une nouvelle fois, le progrés scientifique est en passe de naitre
d'un instrument®. Ce n'est pas pour déplaire a un historien, par nature soucieux de
critique, donc d'une forme de technique.

C'est-a-dire des variables théoriques qui n'ont pas de correspondants observables de bonne qualité,
bref des variables que 'on peut dire «méta-physiques».

L'«analyse de variance interactive» (interactivité entre les variables explicatives — celle avec la
variable expliquée allant de soi) est un exemple, plus facile a imaginer qu'a réaliser, mais auquel
nous tenons. L'«analyse de variance interactive» évoque une distinction entre les niveaux des
sommes des carrés et une possibilité d'élargissement de I'analyse de variance qui s'étendrait 1. de la
somme des carrés totaux. de la somme des carrés normaux [les «normes» n'étant pas modifiables
quand elles dérivent de procédures d'ajustement déterminées a priori, linéaires le plus souvent]. de la
somme des carrés des écarts, 2. a la division de celle-ci entre la somme des carrés des écarts au
modéle et la somme des carrés des écarts internes [permettant d'éliminer l'aléatoire interne pour ne
laisser subsister que la mesure de I'adéquation du modéle partant de mettre en cause le type de
modéle, une fois que la documentation a été rendue de qualité par I'histoire quantitative, fournissant
plusieurs observations de la variable a4 expliquer pour une méme référence calculée], 3. enfin a la
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Un des grands problémes de I'histoire quantitative est l'union du nombre et du
texte, partant un de ses soucis méthodologiques majeurs est celui des populations et
des distributions d'attributs. Cela va de soi, mais ne résume pas tout. Au-dela se
profilent les questions qui s'appellent passage du qualitatif au quantitatif et, ce qui est
différent, du quantitatif au qualitatif, nature fondamentalement discontinue du réel et
approximation par la continuité, role des décalages de réaction des acteurs et des
délais d'adoption des projets comme de leur réalisation. Nous retrouverons souvent le
temps, cette soi-disant derniére venue des dimensions de la science actuelle. Et trés
précis€ment dans l'analyse de populations statistiques de plus de trois dimensions ou
la chronologie rejoindrait la localisation géographique pour se combiner a l'attribution
de caracteres. Cela non plus n'est pas pour attrister 'historien.

On peut se faire une premiére idée du domaine de recherches dont I'histoire
quantitative a la charge en imaginant ce que représentent le dépouillement et I'analyse
d'une comptabilité d'une firme sur le si¢cle qui couvre la révolution industrielle belge
(1770-1847)%. Sans oublier I'encodage de la correspondance — a raison simplement
d'une lettre regue et d'une lettre envoyée par jour et par firme. Et puis pour dix firmes.
Dix firmes pour une seule ville, par exemple Verviers que nous connaissons moins
mal, capitale continentale de la laine. Et puis pour les principales villes d'un pays.
Etc.

Les données fournies aux socio-historiens par les volumes de la présente
Collection sont soumises aux trois principes herméneutiques — ou interprétatifs —
fondamentaux de nos études qui en sont aussi les trois critéres d'une utilisation
correcte, 4 savoir : le statut d'ordre de grandeur’, la proximité des comparaisons®, le

définition d'une bande élargie de variabilité en fonction des variances multipliées des variables
explicatives [soulignant & nouveau l'importance de la qualité du matériel statistique qu'a pour
vocation de fournir I'histoire quantitative]. Nous avions commencé a envisager les procédures
concrétes quand notre ami Henri Breny, spécialiste du calcul des probabilités et de l'analyse
statistique, nous a été enlevé.

6 Le calcul a la main du chiffre d'affaires du fabricant de draps hodimontois (faubourg de Verviers)
Pierre Henri Dethier (1736-1817) d'aoiit 1775 a juillet 1777 a demandé trois mois de travail,
P. LEBRUN. L'industrie de la laine a Verviers pendant le XVIlie et le début du XiXe siécle.
Contribution a l'étude des origines de la révolution industrielle, Liége, 1948, p. 380.

7

La géniale expression de Marc Bloch «la décimale spécifique» relativise la mesure et la valeur
observée de chaque phénomeéne, de chaque probléme, de chaque événement méme. Notre concept
d'ordre de grandeur s'y rattache expressément. Un moment de réflexion pourrait n'étre pas inutile.
L'idée de base est que les valeurs ou grandeurs que nous observons grace aux mesures que nous
pouvons faire des phénomeénes historiques ne sont pas des valeurs exactes. Elles sont stmplement
dépendantes des instruments disponibles et de la fragilité-labilité des objets sous examen. De ce
point de vue, la socio-histoire elle-méme présente des secteurs diversement quantifiables, plus
exactement de quantification diversement rigoureuse (avec les limites — asymptotiques — de la
quantification dépourvue de fout sens et de l'exactitude totale). De quoi, il vient qu'il est important
que le socio-historien fixe l'endroit du chiffre ot celui-ci ne correspond plus a la signification qui lui
est attribuée, le moment ol I'on cesse de pouvoir dire avec quelque raison qu'il est plus petit ou plus
grand que son voisin. Ainsi aucune population d'aucune vilie d'aucun recensement ne peut étre
mesurée pratiquement a une unité pres, fit-ce dans l'instant. En fait c'est souvent bien avant l'unité
que les conditions de travail (nature de l'objet et instruments d'observation) forcent le scientifique &
s'arréter. Tout au moins s'il ne céde pas a I'illusion de I'exactitude. Dans les meilleurs cas, I'ordre de
grandeur se situe au milieu d'un intervalle que les outils d'observation utilisés et la pratique
comparative des évolutions de l'objet ont permis au praticien de fixer avec vraisemblance. Cet
intervalle n'est évidemment pas sans rapport avec l'intervalle de confiance statistique, mais il ne lui
est comparable que de maniere trés approximative. En bref, la somme des carrés des écarts n'y joue
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raisonnement a fortiori’. Ces trois critéres pourraient constituer une base de départ
valable pour structurer une réflexion cohérente sur la méthodologie de ['histoire
quantitative.

Indiscutablement, nous révions de plus au départ, confondant quantification et
mathématisation, nous donnant beaucoup de peine pour finalement constater que la
premiére n'entraine pas la seconde, ou l'entraine mal, ou l'entraine sur de fausses
pistes, mais que la seconde exige que la premigre soit de qualité solidement établie et
soigneusement vérifiée. C'est afin que d'autres atteignent ce qui fut notre objectif
premier, devenu ultime, avec des outils davantage solides que nous avons circonscrit
autrement le travail d'aujourd'hui, nous fondant simplement sur les résultats d'hier.

Notre conception de 'histoire quantitative n'invalide ni les méthodes éprouvées
de la critique historique qu'elle utilise dés ses premicres tiaches, ni ['histoire
traditionnelle jusqu'a son expression la plus prosopographique a laquelle une
informatisation récente assure les plus larges bénéfices.

Du moment qu'il est rigoureusement élaboré, un surcroit d'information est
disponible. Nous savons que demain on fera plus. Et si c'était en partie parce
qu'aujourd'hui nous avons fait moins, mais solide.

*

Certes, nous avons fait des choses et d'autres sont en train de s'achever — une
trentaine de volumes déja. La tiche cependant est loin d'étre finie.

Ainsi, la matiére du tome TII se travaille depuis longtemps, mais la publication
ne commence qu'aujourd’hui par trois ouvrages consacrés a la population,
particuliérement a la force de travail : celui de Mme Nicole Voss et M. Pierre Lebrun,
celui de M. Thierry Eggerickx!? et le présent de M. Eric Geerkens.

Le tome Il est consacré a ce que nous appelons les forces de production, qui
sont :

aucun role bien que I'écart-type ne soit pas sans intérét a certains moments ultérieurs de la recherche.
Dire que l'ordre de grandeur est de 100 signifie que les valeurs présentées au lecteurs ont été
arrondies d'emblée a la centaine et se situent avec vraisemblance — le mot n'est pas sans référence ni
promesse — entre 50 et 149. L'unité est un ordre de grandeur, 1.000 un autre (entre 500 et 1499). mais
aussi 500 (entre 250 et 749). Tout dépend de I'objet, des moyens de l'atteindre et ... des désillusions
rencontrées.

8 Critere que nous pensons respecter par une analyse des taux de croissance selon des périodes
d'évolution homogeéne, emboitées et de plus en plus courtes. On en voit un exemple dans l'article cité
a la note suivante.

9

On verra un premier exposé dans notre article déja cité «L'évolution du bien-étre matériel des Belges
depuis la révolution industrielle jusqu'a nos jours. Contribution a l'estimation des limites du savoir
scientifique de l'objet humain».

N. VOSS et P. LEBRUN, Le premier ensemble de maisons ouvrieres. Les «Grandes Rames» de
Verviers (1792-1853). Projet. Construction. Occupation. Prosopographie, informatique et
statistique, 2 vol., Bruxelles, 2004 et T. EGGERICKX, La dvhamique démographique et la transition
de la fécondité dans le bussin industriel de la Région de Charleroi de 1831 a 1910, Bruxelles, 2004.
Ces ouvrages viennent de paraitre dans la présente Collection.

10
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1. la force de travail directement ou indirectement employée, par conséquent
une démographie certes, mais qui ne néglige pas les conditions de la vie ouvriere — en
général, on connait beaucoup moins mal celles de la vie bourgeoise;

2. l'imaginaire de ceux — inventeurs, innovateurs et investisseurs — dont la
collaboration conduit au progrés technique congu, concrétisé et appliqué.

Manifestement, notre analyse du développement socio-historique de la Belgique
manque d'études préparatoires sur ces deux secteurs : le Travail et la Technique.
Certes I'Essai sur la révolution industrielle en Belgique, 1770-1847'! préte une
grande attention a ces deux problémes. Mais cela ne suffit pas, le tome III est resté
vide trop longtemps. Le meubler est du reste nécessaire a la reprise, en cours, de
I'Essai sur la révolution industrielle.

Or, voici que des analyses de haute qualité se présentent a notre attention. D'une
part, les démographes se mettent a rencontrer les probleémes de la main d'oeuvre qui
sont souvent au XIXe siécle ceux des ouvriers et des pauvres et appellent a leur tache
les grandes ressources documentaires de la bienfaisance et de la police capitalistes.
D'autre part, les problémes du progrés technique commencent a €tre posés dans une
perspective socio-historique globale qui insiste sur l'intersectorialité des phénomenes
et, de ce fait, met en question le caractére jusqu'a présent considéré comme exogeéne
du changement technique.

Et, cerise sur la giteau, on nous propose un ouvrage ou le progres technique
consiste précisément & instrumentaliser la force de travail afin que les travailleurs
fassent plus et mieux en un temps restreint a l'indispensable. Travail et Technique s'y
voient directement liés. Nous y venons.

M. Geerkens est un historien dont on pourrait dire qu'il n'a gardé que le meilleur
de son métier et qu'il n'en présente que bien rarement, et par accident, les travers. Sa
thése de doctorat a enthousiasmé des spécialistes qui, plus que d'autres encore,
avaient l'esprit critique chevillé au corps. Au point que cette thése fut estimée mériter
d'étre couronnée de lauriers dont les historiens répugnent a ceindre le front de
quiconque.

Tout avait commencé modestement comme il est de coutume chez nous. On
allait consacrer une monographie a une forme particuliére d'organisation du travail,
celle pronée par un certain systéme, dit systéme Bedaux, un aspect peu connu de cette
organisation du travail qui remontait a Taylor et & Fayol. Du moins a ce que nous
disaient les livres d'économie politique qui en étaient toujours au Facteur Travail
(avec la Terre et le Capital). Il y avait un siecle et demi que Marx leur disait qu'ils
faisaient fausse route, leur proposait de distinguer force de travail et travail concret ou
métier, et de comprendre 'exploitation de la force de travail. Certes «Les Temps
Modernes» disaient aussi quelque chose, mais on allait surtout les voir pour a y rire —

' Dansla présente collection, t. II, vol 1, Bruxelles, 1979, 2e éd. 1981 (réimpression en 2002), 749 p.
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triste malentendu.Certes également, les historiens étrangers s'étaient de longue date
intéressé a l'organisation du travail. Bref, on s'avancait sans le savoir sur un terrain
dont la dangerosité allait exiger qu'on le traitit avec une érudition sans faille et une
attention de tous les instants pour cerner les luttes véritables qui opposaient les
acteurs, comprendre (verstehen) leurs langages multiples et idéologisés, mesurer les
résultats des opérations entreprises dans le cadre de ce qui est déja devenu, le lecteur
I'a compris, l'impitoyable «rationalisation du travail». Sans oublier le rdle, favorable
ou non, des environnements successifs.

Et, sur ce terrain, M. Eric Geerkens fit merveille. Jamais d'interprétation facile
ou d'exagération. Tout était rigoureux. Au long d'années ou la Belgique fut parcourue
en tout sens, sans difficulté¢ de langage, ou de dépdts d'archives publics ou privés
consultables aucun n'était négligé, ou les fonds d'archives non classés s'organisaient
pour une consultation pleine de bonne volonté, ou les plus réservés des détenteurs
d'archives durent déposer les armes et céder a une politesse tenace a laquelle on se
prenait a répondre puisqu'elle ne se réclamait de personne sauf de 'histoire qui devait
étre bien faite.

Et cette histoire-1a, croyez-moi, elle est toujours respectée, souhaitée, écoutée.
A son tour, Eric Geerkens I'aime, y est passé maitre et la fait aimer.

Son livre est une oeuvre de haute valeur dont on ne prendra la mesure qu'en le
lisant lentement, avec minutie, s'arrétant pour en apprécier a la fois la qualité du détail
et I'"équilibre de I'ensemble'?,

*

Nous remercions tout particuliérement Madame Aimée Moutet d'avoir accepter
de donner, avec toute la compétence qui est sienne, une Préface a un ouvrage qu'elle
connait bien.

Nous remercions le Fonds National de la Recherche Scientifique, le Fonds de la
Recherche Fondamentale Collective, la Fondation Francqui, le Département de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique pour les aides qu'ils
accordent ou ont accordées a la Collection «Histoire quantitative et développement de
la Belgique aux XIXe et XXe siécles».

Enfin, I'Académie Royale de Belgique a accepté d'apporter a notre entreprise sa
caution morale — laissant naturellement aux auteurs la responsabilité de leurs idées et
... de leurs erreurs. Nous lui devons beaucoup et le lui redisons avec une joie
reconnaissante.

Pierre Lebrun

12 Naturellement, il peut aussi étre consulté — trés bien méme grice a des outils parfaitement mis au

point. On y trouvera ce que I'on cherchait. Certes. Un conseil: attardez-vous un peu.
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Le livre d’Eric Geerkens se situe dans un champ de recherches historiques qui
tentent de serrer au plus pres la logique selon laquelle se construit I’industrie dans un
mouvement de changement continu quantitatif et surtout qualitatif. Ces mutations ne
sont pas indépendantes de la conjoncture économique. Mais elles sont essentiellement
une adaptation du mode de production a un ensemble de conditions nouvelles au sein
desquelles les hommes, quel que soit leur statut, patrons, ingénieurs, ouvriers, ont une
place centrale. De telles études exigent que I'historien se situe d’un point de vue
défini. Ainsi L. L. Downs a étudié les nouvelles méthodes d’organisation dans les
industries francgaise et britannique au cours du premier XXe siecle dans leur rapport
avec le travail féminin. Les sociologues S. Beaud et M. Pialoux ont fait un Retour sur
la condition ouvriére, en accordant a la formation professionnelle ou générale un
intérét particulier. N. Hatzfeld s’est contenté d’étudier un seul établissement: 1’usine
de carrosserie et de montage de Peugeot a Sochaux de sa création en 1926 a la fin du
XXe siecle. Mais, a partir de ce point, il éclaire I’ensemble de ce qu’ont été
I’organisation de toutes les phases de la production et la vie des hommes qui ont
travaillé sur ce site. Il met en lumiere le rayonnement de 1’usine sur la région et, au-
dela, sur les zones plus lointaines de recrutement des ouvriers. 11 situe I’établissement
dans ’évolution de l’entreprisel. E. Geerkens se place sur un plan plus général:
I’industrie belge du début de la seconde industrialisation a celui de la seconde guerre
mondiale. Mais en ordonnant son étude autour de I’essor de la rationalisation, il a une
approche tout aussi exacte de 1’évolution technique et humaine qui a accompagné
celle-ci. 11 suit trés naturellement un plan chronologique découpé en fonction des
grandes phases de la conjoncture. Dans ce cadre temporel, il combine deux voies.
D’une part, il montre comment un pays, qui a été avec la Grande-Bretagne I'un des
plus anciennement industrialisés du monde, a construit, sur la base de méthodes
d’organisation solidement établies des le début de la seconde industrialisation, un
systeme de rationalisation répondant aux nouveaux besoins de la production. On voit
ainsi quelles ont été les méthodes mises au point aux Etats-Unis et, & un moindre
degré, en Allemagne, ou élaborées en collaboration entre les milieux industriels
frangais et belges. On comprend comment celles-ci ont été mises en ceuvre en
Belgique et avec quelles conséquences sur les conditions de travail et
particulierement sur la qualification des ouvriers. D’autre part, I’auteur a adopté une

1 L. L. Downs, L’inégalité & la chaine, Paris, Albin Michel, 2002; S. Beaud, M. Pialoux, Retour sur la
condition ouvriére, Paris, Fayard, 1999; N. Hatzfeld, Les gens d'usine, Paris, Les Editions de
I"Atelier, 2002.
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démarche contextuelle pour expliquer cette évolution en fonction des spécificités
géographiques, politiques, économiques, humaines et sociales de ce petit pays.

I1 s’agit tout d’abord d’une industrie qui a du mal a surmonter les traditions créées
par son ancienneté. Dominent les branches traditionnelles auxquelles ont été adaptées
les méthodes nouvelles: mines de houille, métallurgie lourde, construction mécanique
(principalement la manufacture d’armes de Herstal), textile, dont la laine a Verviers
et le coton a Gand, chemins de fer. De plus, ’occupation de la Belgique pendant la
premiere guerre mondiale a fait prendre a I’introduction des nouvelles méthodes dans
ce pays un retard qui sera trés long a rattraper. C’est surtout dans les années 1930 que
se sont développées les industries de consommation, comme la construction
électrique, la chaussure ou le vétement, pour I’organisation desquelles les Pays-Bas
offraient un modele inédit. En revanche un marché trop étroit se prétait mal a la
construction automobile, en sorte que I'Etat a renoncé a soutenir cette activité lors de
la crise des années 1930. On voit donc se développer selon des méthodes parfois trés
avancées, comme ['application du systeme d’étude du travail de Bedaux a la
définition des qualifications, une rationalisation originale qui n’a pu s’appuyer sur le
secteur pilote en ce domaine: I’industrie automobile. Par ailleurs, I’Etat par sa
politique en matiere de chemins de fer (qui étaient nationalisés des avant la grande
guerre) a poussé a I’adoption, dans toute leur ampleur, du travail a la chaine et du
planning par les constructeurs de matériel roulant.

C’est du point de vue social qu’E. Geerkens met le plus en valeur les spécificités
de la Belgique. 1l montre comment se sont combinées une forte tradition
d’association, chez les ingénieurs, les ouvriers et les chefs d’entreprise, une coupure
linguistique et des divergences idéologiques, pour multiplier les organisations et les
politiques menées par celles-ci, qu’elles aient appartenu a des groupes antagonistes
(patrons et ouvriers) ou a la méme catégorie sociale. Il analyse ce foisonnement
d’organisations pour montrer qu’il a plutdt joué en faveur du progrés de la
rationalisation. Ainsi, dans le monde des ingénieurs, I’enseignement des techniques
d’organisation mais aussi des nouvelles sciences humaines, comme la
psychotechnique, a pu se développer largement. Les syndicats ouvriers sont devenus
des la premiere décennie du siecle des organisations de masse. Mais les idéologies
socialiste aussi bien que chrétienne n’ont pas été opposées par principe & I’application
des nouvelles méthodes. Les industriels ont certes lutté, avec plus ou moins de
virulence selon les branches et les régions, contre la puissance syndicale. En ce
domaine aussi les traditions issues d'une industrialisation ancienne, c’est-a-dire le
paternalisme, ont fourni une base aux méthodes d’action nouvelles, tentant de
concurrencer l'offre de service syndicale. Mais les industriels n’ont pu ainsi triompher
du mouvement syndical. Finalement la Belgique a instauré un mode de rapports
sociaux assez peu conflictuels, les problemes se résolvant davantage par la
négociation et la conclusion de conventions collectives. Tout était donc en place pour
qu’apres la seconde guerre mondiale la rationalisation connaisse un nouvel essor sans
rencontrer d’opposition irréductible de la part du personnel concerné.
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Enfin son point de vue contextuel a conduit E. Geerkens a donner une acception
tres large de la rationalisation. Il ne s’est pas contenté d’étudier les méthodes
d’organisation de la production et de gestion du facteur humain: interchangeabilité et
standardisation des fabrications, syst¢mes de salaires, études des temps et méthodes
(de Taylor ou de Bedaux), travail & la chaine ou planning commandant la marche de
I’ensemble du proces. 1l a fait également une place a la rationalisation des entreprises
par les groupes financiers, puisque ceux-ci ont imposé la réorganisation de secteurs
comme le textile ou les houilleres. Enfin il fait une grande place aux conditions de la
gestion du facteur humain, qu’il s’agisse de la recherche et de I’enseignement de la
psychotechnique, ou de la politique sociale, issue du paternalisme traditionnel et
adaptée par les industriels en fonction de leur stratégie qui variait selon les branches
et les régions.

Ce livre représente donc une étude trés précise qui met en relief la diversité des
politiques de rationalisation, dans laquelle les hommes, patrons ou ingénieurs, ont eu
leur part a cdté des organisations professionnelles ou syndicales. Il apporte une
information riche et bien maitrisée qui porte tout a la fois sur le monde de 1’industrie
belge entre les deux guerres et sur la spécificité de la rationalisation dans ce pays.
Dans la mesure ou celle-ci s’inscrivait dans un mouvement plus général d’adaptation
des méthodes d’organisation américaines aux besoins de !’industric de seconde
génération en Europe, c’est toute la seconde industrialisation sur le vieux continent
qui s’en trouve mieux connue.

Aimée Moutet
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INTRODUCTION GENERALE

1. OBJET DE LA RECHERCHE ET PROBLEMATIQUE

1.1. POSITION DU PROBLEME

Deuxiéme pays au monde a s'engager dans la révolution industrielle, mais premier
du continent, la Belgique a connu aprés 1850 une industrialisation qui s'est
principalement appuyée sur le trigone mines-sidérurgie-machines; dans le dernier
quart du XIXeme siécle, le pdle sidérurgique a crli en importance avec I'adoption de
l'acier Thomas'. Comme les banques mixtes vont progressivement prendre le contrdle
de ces secteurs d'activité, ceux-ci vont capter l'essentiel des investissements. Cette
orientation a pu faire obstacle au développement d'activités industrielles appuyées sur
les technologies de la période improprement qualifiée de deuxieme révolution
industrielle?. L'idée d'un déclin industriel de la Belgique ou, du moins, d'un recul
relatif par rapport & d'autres pays industrialisés, au premier rang desquels
I'Allemagne, est formulée dés le début du siecle et reprise avec force, pour le secteur
de la mécanique, durant la Premiére Guerre mondiale>.

La problématique du retard de développement de l'industrie belge entre les deux
guerres a été développée par R. Hogg, observant une stratégie industrielle fixée par
des "conservateurs largement cramponnés aux modeles passés du développement
économique reposant sur les secteurs industriels traditionnels du XIXéme siecle". Il
montre une rigidité structurelle de l'industrie, dans le sens ou la défense des
investissements réalisés dans les secteurs traditionnels empéche une transformation
du tissu industriel par une orientation des investissements vers d'autres secteurs, dont
ceux produisant des biens de consommation®. G. Coomans livre une analyse
comparable, bien que plus circonscrite dans le temps, en observant, entre 1920 et

1 GADISSEUR., J., «La période 1848-1913. Le triomphe industriel», in L'industrie en Belgique. Deux

siécles d’évolution 1780-1980, Bruxelles, Crédit Communal, 1981, p. 94-95.

Voy. LEBRUN, P., Essai sur la Révolution industrielle en Belgique, 1770-1847, 2¢me éd.. Bruxelles,
Palais des Académies, 1981, p. 28, note 2, contra HULL, J. P., «<From Rostow to Chandler to you:
How Revolutionary was the Second Industrial Revolution», The Journal of European Economic
History, printemps 1996, vol. 25, n° 1, p. 191-208; CARON, F., Les deux révolutions industrielles du
XXeme siécle, Paris, Albin Michel, 1997, p. 11.

Voy. notamment VOGEL, W., De notre décadence industrielle. Rapport présenté au Congreés
International d'Expansion Economique Mondiale, de Mons. Septembre 1905, Mons, 1905; DEFAYS,
V., «Le recul actuel des Industries Mécaniques en Belgique et leur relévement. Les possibiiités de
leur développement», Bull. SBIl, 12 mars 1922, t. I1 (1921), n® 4, p. 95-126.

HOGG, R.L., Structural Rigidities and Policy Inertia in Interwar Belgium, Bruxelles, Académie

Royale de Belgique (Verhandelingen van de Koninklijke Academie voor Wetenschappen, Letteren en
Schone Kunsten van Belgi€, Klasse der Letteren, n° 118), 1986, p. 95, 181-185.

2



www.academieroyale.be

X1V Introduction générale

1925, une stabilité relative de la répartition sectorielle des participations des quatre
principales banques belges, avec une "progression des valeurs miniéres plus nette que
pour les métallurgiques et mécaniques". Dans la période de reconstruction d'une
industrie dévastée par la guerre, les capitaux sont ainsi a nouveau orientés vers les
secteurs traditionnels?,

Si R. Hogg reléve la volonté des groupes financiers qui contrdlent l'industrie de
rationaliser les secteurs dans lesquels ils sont engagés®, il insiste néanmoins dans ses
conclusions sur le rejet par l'industrie d'une approche plus rationalisée de la
production; il ne rend toutefois pas explicite le sens du mot rationalisation, dont on
peut penser qu'il recouvre ici une meilleure allocation des investissements et une
spécialisation des entreprises. On trouve donc, dans cette thése qui fait autorité, l'idée
d'une certaine résistance de l'industrie belge a la rationalisation.

Le traitement de la rationalisation dans I'historiographie belge d'aprés 1944 laisse
tantdt penser que ce phénomene ne recouvre rien qui soit digne d'histoire, tant6t qu'il
s'est produit mais s'est réduit aux effets prévisibles de la concentration industrielle et
de la mécanisation, ou encore qu'il a dii nécessairement se produire en Belgique,
comme a l'étranger ou il a été effectivement étudié. Dans ces différents cas de figure,
la rationalisation n'a pas été sérieusement étudiée. Si les questions d'organisation du
travail, de transfert de méthodes d'organisation ou de rationalisation industrielle,
généralement situées dans la premiere moitié du XXeme siecle, ont été largement
traitées dans ['historiographie de différents pays industrialisés’, en Belgique par
contre, elles n'ont regu qu'une attention limitée. En témoigne le faible nombre de
mémoires de licence consacrés 2 cette problématique®; plus prés de nous, les
synthéses relatives a l'industrie belge publiées a l'occasion des récents concours
francgais de I'Agrégation et du Capes d'histoire, ne comportent aucune référence a des
travaux belges traitant d'organisation du travail dans une perspective historique’.

5 COOMANS. G., 1929. La crise en France, Belgique, Grande-Bretagne. Grenoble, Presses

Universitaires de Grenoble, 1989, p. 131.
HOGG,R.L., 0. ., p. 157.

A titre d'illustration, nous citerons: BIGAZZI. D., «Organizzazione del lavoro e razionalizzazione nella
crisi del fascismo». Studi storici, avril-juin 1978, n° 2, p. 367-397: ID., «Operai della cadena di
montagio: la Fiat, 1922-1943», Annali (Fondazzione Feltrinelli). 1979, anno XX. p. 895-947; JAUN,
R.. Management und Arbeiterschaft, Verwissenschaftlichung, Amerikanisierung und Rationalisierung
der Arbeitsverhdlmisse in der Schweiz, 1873-1959, Zirich, 1986; BLOEMEN, E.S.A., Scientific
Management in Nederland. 1900-1930. Amsterdam. NEHA série HI, 1988, NOLAN, M., Visions of
modernity. American Business and the Modernization of Germany, New York-Oxford, Oxford
University Press, 1994: WHITSTON, K., «Scientific Management and Production Management
Practice in Britain between the Wars», Historical Studies in Industrial Relations, mars 1996, n° 1,
p. 47-75. MOUTET, A., Les logiques de U'entreprise. La rationalisation dans 'industrie frangaise de
Uentre-deux-guerres, Paris, Ed. de I'EHESS, 1997.

COLLET, ., Het Tavlorisme. De rol van de ingenieurs bij de receptie in Belgié, 1910-1925: een
kritische literatuurstudie, Bruxelles, VUB-m.I histoire, 1985; BIEBER, Y., Les études et applications
tayloristes en Belgique (1900-1930), Bruxelles, ULB-m.1. sc. économiques, 1990.

PASLEAU. S., «La Belgique (1914-1945)», in BARJOT, D. e.a., Industrialisation et Société en Europe
occidentale du début des années 1880 a la fin des années 1960. France, Allemagne-RFA, ltalie,
Royaume-Uni et Benelux, Paris, CNED-Sedes, 1997, p. 281-287; JAUMAIN, S., Industrialisation et
sociétés (1830-1970): la Belgique, Paris, Ellipses, 1998; LEBOUTTE, R., PUISSANT, J. et SCUTTO,
D., Un siécle d’histoire industrielle (1873-1973). Belgique, Luxembourg, Pays-Bas. Industrialisation
et sociétés, Paris, Sedes, 1998.
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D'une maniére plus large, I'histoire de l'industric belge et les syntheses d'histoire
économique n'ont réservé qu'une place limitée a I'étude du travail industriel. Dans ces
travaux, la rationalisation, sans €tre jamais clairement définie, recouvre généralement
les mouvements de concentration de la fin des années '20 et |'abandon des
installations déficientes pendant la crise, ou encore les transformations techniques —
la mécanisation pour l'essentiel — du processus de production. Dans 1'étude qu'il fait
paraitre en 1946 et qui a constitué depuis lors un ouvrage de référence, F. Baudhuin
n'évoque de transformations de l'organisation du travail proprement dite que pour le
seul secteur charbonnier'®. Dans la synthése qu'il publie au début des années '80,
K. Veraghtert mentionne, mais dans les termes trés généraux qui conviennent a une
synthése, l'accroissement de la productivité dans la crise, en rapport avec le progres
de la mécanisation, de I'organisation du travail, mais également du "plus grand effort
des travailleurs menacés par le chdmage"!!. La thése de R. Hogg, tout en ne traitant
pas directement les questions d'organisation du travail, pose néanmoins, a travers
I'examen de la structure industrielle et de l'orientation des investissements, la question
des conditions macro-économiques qui permettent ou non la production de masse (de
biens de consommation)'2.

Une attention plus particulie¢re aux questions d'organisation du travail est venue
des économistes-historiens. Ainsi, parce qu'elle a été€ conduite dans le cadre théorique
de I'école de la régulation, la these d'l. Cassiers ne pouvait manquer d'évoquer les
transformations de l'organisation du travail; elle le fait toutefois sans référence
concrete A des pratiques belges; en évoquant les nouvelles méthodes de production
mais en se gardant bien de les localiser, parlant de dynamique générale, I. Cassiers
laisse implicitement penser que ces méthodes ont également di étre appliquées dans
l'industrie belge'®. La thése de Jean-Marie Wautelet, portant sur la période antérieure
a la Premiere Guerre mondiale, propose des développements relatifs & I'organisation
du travail, qui eux reposent sur des sources historiques traitant des débuts de la
Fabrique Nationale d'Armes de Guerre a Herstal, mais l'auteur généralise a partir de
ce cas unique'®. Quant 3 G. Coomans, son approche de la rationalisation ne met
I'accent que sur les dimensions idéologiques du discours patronal relatif a cette
question .

BAUDHUIN, F., Histoire économique de la Belgique, 1914-1939. Tome 2: Evolution des principaux
facteurs, Bruxelles, Bruylant, 1946, p. 14.

VERAGHTERT, K., «La période 1914-1947. Le développement industriel», in L’industrie en
Belgique. Deux siecles d’évolution 1780-1980, Bruxelles, Crédit Communal, 1981, p. 183.

12 HoGG,R.L.,0.c., p. 39-77.

13 CASSIERS, 1., Croissance, crise et régulation en économie ouverte. La Belgique entre les deux
guerres, Bruxelles, De Boeck, 1989, p. 49 et 65.

14 WAUTELET, J.-M., Structures industrielles et reproduction élargie du capital en Belgique (1850-
1914), Louvain-la-Neuve —Paris, Academia—L’Harmattan, 1995, p. 129-148; texte en partie déja
publié en 1980: WAUTELET, J.-M., «Le rapport du travailleur & son outil dans le développement du
capitalisme 1870-1914», Working Paper Crehides, 1980, n® 8003.

15

COOMANS DE BRACHENE, G., Perceptions et théorisations de la crise dans les milieux d’affaires en
Belgique (1930-1936), Bruxelles, ULB-these de doctorat en sciences économiques, 1985, p. 218-221.
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Sur le terrain de l'histoire sociale de la période contemporaine, il convient de
nuancer ce maigre bilan historiographique en évoquant les travaux menés a la Vrije
Universiteit Brussel, seule université ot un mémoire d'histoire a été réalisé sur le
theme de l'organisation scientifique du travail. Ainsi, au milieu des années '80,
P. Scholliers a abordé la question des effets sociaux des changements technico-
organisationnels li€s a l'introduction de machines-outils dans les ateliers gantois de
construction'S. Plus récemment, des chercheurs de cette université, engagés dans une
étude d'histoire sociale des mines du Limbourg, ont fait une large place a 1'étude des
pratiques de rationalisation des années '30, a leurs effets sur les conditions d'activité
des travailleurs et aux réactions de ces derniers!”,

Le faible intérét porté, jusqu'il y a peu, par les historiens belges aux questions
d'organisation du travail, peut tout d'abord s'expliquer par la dispersion des sources et
'absence, ou la méconnaissance, de "beaux fonds" relatifs a cette question. Il tient
aussi a la prédominance, dans les études d'histoire économique du cadre théorique de
I'économie néoclassique qui, centré sur la contribution des facteurs de production
(diversement combinés), ignore largement le processus productif lui-méme; & cette
approche correspond curieusement 1'état général des archives d'entreprise, dans
lesquelles a été privilégiée la conservation des documents de conseils
d'administration, ol se définissent en priorité les investissements et la politique
commerciale, ainsi que des documents comptables. Enfin, du c6té de I'histoire sociale
contemporaine, une priorité a longtemps été donnée a 1'étude des institutions du

mouvement ouvrier organisé'®,

De ce bilan historiographique, comme des propos de certains contemporains
qualifiant la Belgique de "pays d'application plus que de recherches ou de
propagande" en matiére d'organisation!®, on pourrait conclure 2 la trés faible portée
ou 2 l'absence de pratiques rationalisatrices dans I'industrie belge de I'Entre-deux-
guerres, qui n'aurait connu rien de comparable & ce qui a pu s'observer dans les trois
pays frontaliers.

16 SCHOLLIERS, P., «Changements technologiques et conséquences sociales dans ’industrie de la

construction mécanique gantoise au XIXéme siecle», in La sidérurgie aux XVIilé et XIXé siécles:
aspects technologiques, économiques et sociaux, La Louviere, Centre hennuyer d’Histoire et
d’archéologie industrielle, 1985, p. 132-146; SCHOLLIERS, P., De Gentse metaalbewerkers in de 19¢
eeuw: de enquéte van L. Varlez, Bruxelles, VUB, 1985.

VAN MEULDER, G., Sociale geschiedenis van de Limburgse mijnen. Deel 1. Arbeidverhoudingen en
syndicalisme, VUB, Vakgroep Geschiedenis, 1999; VAN MEULDER, G., «Harde strijd om en van de
“wilde” mijnwerkers. Conflicten in Belgisch-Limburg omstreeks 1930», Tijdschrift voor Sociale
Geschiedenis, 1999, n° 3, p. 305-330; COPPIETERS, G., Sociale geschiedenis van de Limburgse
mijnen. Deel 2. “Waren we maar Walen of Kongolezen”. Arbeid en lonen, VUB, Vakgroep
Geschiedenis, 1999; publié en partie, avec une étude menée a la KUL, sous les références: DE RIJCK,
T. et VAN MEULDER, G., De ereburgers. Een sociale geschiedenis van de Limburgse mijnwerkers,
Berchem, EPO, 2000.

PUISSANT, J., «La question sociale dans !'historiographie en Belgique», in KURGAN-VAN
HENTENRIIK, G., La question sociale en Belgique et au Canada, XIXe-XXe siécles, Bruxelles, Ed. de
I'Université de Bruxelles, 1988, p. 89-90; SCHOLLIERS, P. et VAN DEN EECKOUT, P., «Social history
in Belgium: old habits and new perspectives», Tijdschrift voor Sociale Geschiedenis, 1997, n° 2,
p. 164 et 177.

DEVINAT, P., L’organisation scientifique du travail en Europe, Genéve, BIT (Etudes et documents,
série B, n° 17), 1927, p. 76.
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Notre étude s'inscrit en faux, du moins en sérieuse nuance par rapport a cette
représentation, et entend montrer que l'industrie belge a alors fait l'expérience des
techniques d'organisation les plus modernes, tout en tentant d'expliquer les limites de
cette expérience. Nous nous gardons cependant d'adopter une approche formulée en
termes de retard, appréhendé dans une vision quasi téléologique du développement,
par rapport 4 un modele industriel — Etats-Unis ou Allemagne — vers lequel les
différentes pays industrialisés auraient di tendre.

Dans 1'état présent des connaissances historiques, il convient d'abord de définir
avec une précision suffisante les concepts utilisés, afin de pouvoir mener une étude
descriptive, visant a identifier des pratiques, a les localiser dans le temps et 1'espace
industriel. Ensuite pour mieux comprendre et dans une certaine mesure expliquer le
phénomene, il s'agit de formuler des hypotheéses relatives aux relations entre le
contexte, le contenu, le processus et les acteurs du changement organisationnel.

1.2. DEFINITION DE L'OBJET

Le concept de rationalisation industrielle embarrasse d'emblée par la variété des
définitions et périodisations que les contemporains en donnent. Au niveau
international, cette incertitude se manifeste notamment par l'attention qui demeure
portée, jusqu'a la veille de la Seconde Guerre, a la terminologie®®. D'aucuns ont déja
souligné les différences d'acception du concept entre la France et 'Allemagne?!, En
Belgique, son sens varie au cours des années '20 selon les acteurs qui l'emploient.
Fonctionnant alors comme projet, les objectifs qui lui sont assignés peuvent, au-dela
d'un socle commun, différer selon qu'ils sont attendus du patronat ou du mouvement
ouvrier. Dans la seconde moitié¢ des années '30, une certaine unification s'opere pour
désigner les pratiques observées au cours de la crise, pratiques qu'il faut alors
consolider ou dont il faut au contraire "socialiser” les résultats. L'hétérogénéité des
définitions peut &tre illustrée par les travaux du Conseil économique ou par les
acceptions qui sont données au terme de rationalisation par divers représentants du
patronat charbonnier. Ainsi, le Conseil économique, organe consultatif constitué en
1930, interroge les entreprises et fédérations patronales sur la mise en ceuvre d'un
"plan général de rationalisation" sans définir ce concept. Les réponses regues
montrent que le terme rationalisation recouvre a la fois la spécialisation des usines, la
transformation des techniques de fabrication ou encore la production en série??. Dans
I'industrie charbonniére, le comité des directeurs des travaux du bassin de Charleroi

20 VON HAAN, H., «La terminologie et I'idéologie de 1’organisation scientifique du travail», Revue

Internationale du Travail, avril 1938, vol. XXXVII, n° 4, p. 449-470. Y. Cohen appelait a cet égard
une étude du concept méme de rationalisation, COHEN, Y., «Industrie, despotisme et rationalisation.
L’URSS et la France de I’entre-deux-guerres (note critique)», Annales HSS, juillet-octobre 1998,
n°® 4-5, p. 924. Une étude est menée dans une perspective de ce type a I'Institut Universitaire
Européen de Florence par Thomas Cayet, sous l'intitulé Etude d'un "milieu d'organisateurs”: apport
d'une approche internationale de la notion de "Rationalisation" durant ['entre-deux-guerres.

KIRAT, T., «Taylorisme et rationalisation du travail en France et en Allemagne dans I’entre-deux-
guerres», Revue d’économie politique, 1990, n° 1, p. 58-82.

AGR, Papiers Theunis, Etiquettcs jaunes, 19 (Conseil économique), Conseil économique 2éme
section. Examen des réponses au questionnaire industriel, C.E. doc. 17, s.d. [1931].
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considérait qu'il y avait eu une premiére rationalisation "motivée par la loi du 14 juin
1921 [instaurant la journée de huit heures et qui] a surtout porté sur la généralisation
de l'emploi de l'air comprimé dans les travaux souterrains, ce qui a permis la
mécanisation de l'abattage et le développement des longues tailles & moteur". Quant a
la seconde rationalisation "qui a permis aux charbonnages de surmonter la crise", les
directeurs des travaux la caractérisent principalement par la concentration des travaux
sur les parties les plus rentables du gisement. Cette périodisation avait alors pour
finalit¢ de montrer qu'une troisiéme rationalisation consécutive a une nouvelle
réduction du temps de travail n'était pas concevable. Peu apres, en 1938, R. Toubeau,
ingénieur en chef du charbonnage de Bray et professeur d'exploitation des mines a la
Faculté Polytechnique de Mons, considere que "la derniere décade a été marquée par
l'introduction dans les mines des méthodes scientifiques ou rationnelles
d'organisation, constituant ce que l'on a appelé la «rationalisation». Appliquées vers
1924, elles ont fait depuis, de grands progrés". Aprés la Seconde Guerre, Fédéchar
parlera plutdt de la "grande rationalisation", qu'elle fait débuter en 1926, sans lui fixer
de terme?>.

D'une maniere plus générale, la rationalisation qui, en tant que pratique, est
périodiquement évoquée tout au long du XXeéme siecle et peut apparaitre comme un
processus sans cesse recommencé, ne s'impose pas a I'évidence pour désigner les
pratiques d'une période déterminée de I'histoire économique.

Pour rendre compte d'un large éventail de pratiques, entre lesquelles nous
pensions pouvoir établir des liens, nous avons choisi d'étudier la rationalisation
comme l'ensemble des transformations de l'organisation matérielle de la production
qui visent a accroitre la productivité de divers secteurs de I'industrie belge entre les
deux guerres. Chaque mot de cette définition, reprise de A. Moutet?, contribue a
circonscrire l'objet étudié. Transformations renvoie a l'idée de transition, de passage
d'un état de l'organisation de la production industrielle vers un autre,
significativement différent. Le mot organisation, pour évident qu'il paraisse, permet
de situer I'étude au-dela de la seule mécanisation des processus de production, pour
prendre en considération le rapport machine—main-d'ceuvre et l'optimisation de
l'utilisation des équipements. Cependant, il s'est parfois avéré délicat de tracer une
frontiére nette entre le technique et l'organisationnel; I'exemple de la sidérurgie, que
nous traitons au chapitre 6 de la deuxiéme partie, en fournit une illustration. Si le
caractére générique du mot organisation doit permettre de rendre compte d'un large
ensemble de pratiques, celles-ci sont toutefois circonscrites, par le mot matérielle, a
l'espace de production, a l'atelier ou l'usine. Aussi, la rationalisation, entendue comme

23 ERC, Archives ACCB-S, 255. Durée du travail dans les mines (1908-1943), Association charbonniére

des Bassins de Charleroi et de la Basse-Sambre. Comité des Directeurs des travaux, Rapport de la
2&me commission sur la semaine de 40 heures, le 20 novembre 1936; TOUBEAU, R., «Considérations
sur l’exploitation des couches en dressant. Application des tailles diagonales», Public. AIMs, 1938,
4eme fasc., p. 502; FEDECHAR, La Belgique devant le probléme charbonnier, Bruxelles,
Th. Dewarichet, 1945, p. 88.

MOUTET, A., «La rationalisation, une réponse aux problémes de la seconde industrialisation (1880-
1939)», Bulletin de la Société d’Histoire Moderne et Contemporaine, 1998, n° 1-2, p. 1.
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concentration financiére n'est prise en considération que dans la mesure ou elle a une
incidence sur l'organisation matérielle de la production.

1.3. DE LA DESCRIPTION AU QUESTIONNEMENT

1.3.1.  Un cadre théorique

Ne pouvant adhérer a la fiction d'une démarche historienne purement inductive,
nous sommes parti de certains résultats acquis par différentes sciences humaines et
par les travaux historiques menés sur le theme de la rationalisation dans différents
pays industrialisés, pour formuler notre questionnement initial et ses reformulations
ultérieures. Face au dilemme qui, selon C. Ginzburg, se pose aux sciences humaines
et a fortiori aux historiens — "assumer un statut scientifique faible pour arriver a des
résultats marquants, ou assumer un statut scientifique fort pour arriver a des résultats
négligeables"? —, nous choisissons plutdt la premiére voie. Toutefois, nous nous
sommes néanmoins appuyé sur un modele heuristique destiné a ordonnancer les
variables explicatives potentielles du changement étudié. Ce modele — le
contextualisme — a notamment ét€ mis en ceuvre par A. Pettigrew pour étudier les
changements d'organisation introduits au sein du géant britannique de la chimie ICI?,
Ce modele constitue un dépassement de l'approche chandlérienne du changement
organisationnel qui met 'accent sur le role des crises et contraintes extérieures et sur
les réponses, sous forme de changement des structures organisationnelles, que les
managers sont en mesure d'imposer; ce faisant I'approche chandlérienne ne prend
guére en compte le contexte interne dans I'explication du processus de changement
organisationnel, pas plus que la résistance des travailleurs et de leurs organisations ou
le role de I'Etat?’.

Le contextualisme constitue une grille de lecture et non un modele explicatif
postulant un type de relations entre des variables. Cette approche, qui pourrait
sembler assez banale aux historiens, — tant la prise en compte du contexte pour
expliquer un événement constitue un des fondements de leur mode de
connaissance —, présente l'intérét de structurer l'analyse autour de trois pdles et des
relations qu'ils entretiennent deux a deux. Elle écarte d'emblée une explication
linéaire et séquentielle, qui rameéne inévitablement & une logique de cause premiére,

25
26

GINZBURG, C., Mythes, emblémes, traces. Morphologie et histoire, Paris, Flammarion, 1989, p. 179.

PETTIGREW, A., The Awakening Giant. Continuity and Change in Imperial Chemical Industries,
Oxford, Basil Blackwell, 1985; ID., «Context and Action in the Transformation of the Firm», Journal
of Management Studies, novembre 1987, p. 649-670; pour une présentation du contextualisme dans le
cadre d'une utilisation de cet instrument, voy. BROUWERS, I., CORNET, A., GUTTIEREZ, L.,
PICHAULT, F., ROUSSEAU, A. et WARNOTTE, G., Management humain et contexte de changement.
Pour une approche constructiviste, Bruxelles, De Boeck, 1997.

27 Pettigrew introduit précisément le contexte interne, c'est-a-dire les relations de pouvoir, au sein du

management et entre celui-ci et les syndicats, et la "culture" de l'entreprise, cfr GODELIER, E.,
«Alfred Chandler contre Andrew Pettigrew. Le changement dans les entreprises: crise ou mutation 7»,
Revue frangaise de gestion, septembre-octobre 1998, p. 24-26.
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mais oblige au contraire a rechercher une explication plurielle, ol se combinent et
interagissent divers facteurs.

Le modele contextualiste mobilise trois concepts-clés pour appréhender le
changement organisationnel: (a) le contenu, (b) le contexte et (c) le processus.

(a) Le contenu désigne les domaines de l'organisation soumis a transformation. Un
examen détaillé du contenu s'impose pour comprendre le processus de transformation
et, entre autres, les réactions des travailleurs soumis a la nouvelle organisation.

(b) Le mod¢le canonique introduit une partition entre contexte externe et contexte
interne. Le premier désigne l'environnement économique, social et politique de
I'entreprise soumise a changement; le second renvoie au passé et au présent de
l'entreprise (choix d'organisation antérieurs, rapports sociaux, moyens techniques
disponibles, etc.). Nous avons introduit une dimension supplémentaire, en étageant la
temporalité du contexte externe. Nous distinguons contexte et contrainte, qui
s'articulent d'une certaine maniére comme structure et conjoncture; les contraintes
peuvent €tre vues comme un sous-ensemble du contexte, d'un caractere plus
immédiatement impératif. A titre d'illustration, nous pouvons considérer que
I'étroitesse du marché intérieur belge reléve du contexte externe, alors qu'un
événement comme la fermeture du marché frangais aux charbons belges en 1931 est
une contrainte externe.

(c) Le processus de changement conduit a s'interroger sur le jeu des acteurs en
présence: initiatives patronales, réactions ouvrieres, conflits, compromis, etc.

L'intérét de la démarche réside dans l'invitation a construire I'explication globale
du changement a partir d'explications recherchées dans les rapports entre les trois
pobles (contenu, contexte, processus). De maniére simplifiée, les rapports de pouvoir
sont étudiés a la rencontre des pdles contenu et processus; la pression de la
conjoncture est située a l'intersection du contexte et du contenu; le poids des choix
antérieurs et de I'organisation existante est examiné dans la relation entre les pdles
contexte et processus. Le passage de ces explications partielles a une approche plus
globale n'est cependant pas organisé par le modéle, pas plus qu'il n'agence les
rapports entre le technique, 'économique et le politique.

Le modele contextualiste a été construit comme théorie d'une pratique d'étude
relative 4 des changements peu anciens et touchant des entreprises particuliéres,
examinées isolément. Les sources d'information combinaient, dans le cas d'ICI, de
trés nombreux interviews avec un large accés aux archives de direction de la firme.
Notre situation est toute différente dans la mesure ou il s'agit d'étudier un grand
nombre de changements, de natures différentes, et qui touchent, a des degrés divers,
une grande part de l'industrie; par ailleurs, nos moyens informationnels sont beaucoup
plus réduits et hétérogeénes. Notre usage du modele contextualiste ne peut par
conséquent qu'étre moins systématique et remplir surtout une fonction heuristique;
pour des raisons qui tiennent aussi a la nature de l'information disponible, les
explications partielles situées dans les rapports entre les pdles ne reposent pas sur des



www.academieroyale.be

Introduction générale XXI

modeles formalisés, tels ceux que les sciences de gestion peuvent mobiliser?.
L'exposé lui-méme, structuré de maniére chronologique, ne met pas en évidence
d'une facon nette chacun des trois pdles et les interactions entre ceux-ci. Le contexte,
le contenu et la part du processus relatif aux décisions patronales initiales sont étudiés
dans un méme ensemble traitant des pratiques rationalisatrices; les rapports de
pouvoir qui affectent le processus sont essentiellement examinés a partir des attitudes
et réactions des travailleurs face a la rationalisation. Précisons que nous nous
attachons aux comportements de trois catégories d'acteurs, a 1l'influence inégale sur le
processus de transformation de l'organisation du travail: les entreprises et les
personnes qui sont investies de leur autorité, ainsi que les organisations patronales;
les travailleurs et leurs organisations syndicales; enfin les pouvoirs publics, auxquels
nous ne réservons toutefois qu'une attention plus limitée.

Si l'entreprise constitue le niveau d'analyse privilégié dans cette étude, I'examen
de certaines pratiques impose un élargissement de la perspective. Il en va par exemple
ainsi des systémes de rémunération appliqués dans les ateliers, qui font l'objet de
négociations et de stratégies impliquant plusieurs lieux de négociation; de méme, la
politique sociale patronale qui, si elle poursuit un objectif de paix sociale a I'échelle
d'entreprises particuliéres, peut faire I'objet d'une élaboration plus ou moins concertée
au plan local et national.

1.3.2.  Les pratiques rationalisatrices

Nous avons distingué nettement deux domaines dans la gestion des entreprises:
l'organisation du travail et le contrdle des activités d'une part, la gestion de la main-
d'ceuvre de l'autre.

1.3.2.1. L'adoption des méthodes d'organisation

La question de savoir si l'industrie belge a connu un mouvement de rationalisation
comparable a ce qui a fait l'objet d'études historiques dans les pays voisins, nous
ameéne dans un premier temps a porter notre attention sur les réalisations concrétes en
entreprise. Partant des travaux historiques qui traitent de la rationalisation considérée
a une échelle nationale (entre autres ceux d'A. Moutet, E. Bloemen, K. Whitston,
G. Sapelli), nous avons recherché la présence d'un certain nombre de pratiques
d'organisation, plus ou moins formalisées, dont: (a) la rémunération au rendement; (b)
la taylorisation des ateliers; (c) les dispositifs qui assurent la fluidité du processus de
production; (d) les techniques de contrble global, technique et financier, des ateliers
et entreprises.

(a) L'examen des différents syst¢mes de rémunération fait référence a deux
hypothéses: suivant B. Mottez, 'adoption de systemes de rémunération a pu

28 Voy. les chapitres 2 et 3 de BROUWERS, . e.a., 0. ¢, p. 33-113.
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constituer un substitut bon marché a une réorganisation plus profonde; selon
A. Moutet, ces systémes ont parfois fourni I'amorce d'un processus de taylorisation.

(b) Nous avons recherché les signes de taylorisation des ateliers, en suivant la
définition adoptée par D. Nelson pour tenter de mesurer le degré de diffusion du
systeme Taylor dans l'industrie américaine entre 1901 et 1917. Le systéme Taylor
peut étre cerné par I'adoption des éléments suivants:

(1) des dispositions techniques et organisationnelles empruntées au systematic
management et formalisées par Taylor;

(2) un service du planning qui dirige, coordonne et contrdle toutes les activités de
l'atelier;

(3) des contremaitres fonctionnels;

(4) I'étude des temps de fabrication par chronométrage;

(5) un systeme de salaire (différentiel aux pieces)?”.

Plus récemment, M. Pouget, auteur d'une thése d'Etat portant sur Organisation du
travail et gestion du personnel: actualité du taylorisme, a proposé, dans une courte
synthése particuliérement claire’®, une présentation du scientific management mieux
structurée peut-&tre que celle de Nelson. Pouget y distingue trois dimensions:
I'organisation du travail, la gestion du personnel et la gestion de l'entreprise. Dans
I'organisation du travail, il range I'étude des temps opératoires (4), comme condition
de maitrise, par la direction de l'atelier, des méthodes de travail, — maitrise qui seule
permet la prescription des tiches que l'ouvrier doit accomplir. Pouget insiste
particulierement sur le lien qui unit l'organisation du travail et la gestion du
personnel: la sélection et la formation des travailleurs capables de réaliser les taches
prescrites. Ces taches incombent d'abord a l'encadrement; le salaire différentiel (5)
intervient pour gratifier la conformité du comportement de l'ouvrier aux prescriptions
qu'il regoit, son acceptation de la tiche fixée. Se plagant sur le plan de I'organisation
de l'entreprise, Pouget fait du planning department (2), qu'il suggére d'appeler
département d'organisation, la structure organisationnelle qui permet de mettre en
ceuvre l'organisation du travail et la gestion du personnel et assure toutes les fonctions
de conception du travail dans I'atelier. De ce département dépendent les contremaitres
fonctionnels (3) que Taylor entend substituer & l'organisation hiérarchique et aux
contremaitres polyvalents.

Partant de ces définitions, déja synthétiques, nous avons accordé une attention
particuliére aux dispositifs qui, dans la structure des ateliers, matérialisent la
séparation entre conception et exécution du travail et assurent la prescription du
travail ouvrier, a savoir principalement les bureaux de fabrication (nom donné en
Belgique a I'équivalent du planning department). Parallélement, nous nous sommes

29 NELSON, D., Managers and Workers. Origins of the Twentieth Century Factory System in the United
States, 1880-1920, 2éme éd., Madison, The University of Wisconsin Press, 1995, p. 57-59 et 71.

30 POUGET, M., Taylor et le taylorisme, Paris, PUF, 1998.
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interrogé sur la progression du role de la science dans les fabrications d'entreprises
dotées d'un laboratoire.

(c) Notre attention s'est portée sur les formes d'organisation qui visent a assurer la
continuité du processus productif. Si le travail & la chaine en constitue la forme
emblématique, nous avons €t€ attentif a des types d'organisation qui, sans convoyeur,
poursuivent le méme objectif.

(d) Nous avons relevé 'usage, dans le prolongement de I'organisation taylorienne du
travail, des systémes de planning visant a coordonner les activités des ateliers ou
d'ensembles plus larges; par ailleurs, nous avons examiné des formes de contréle plus
financier, dont le contrdle budgétaire est alors le modele.

Le relevé d'un nombre plus ou moins important de pratiques d'entreprise invite a
s'interroger sur le degré d'extension de leur application. A défaut de relevés
systématiques, l'appréciation de I'extension d'un type d'organisation demeure souvent
une opération d'ordre conjectural, qui peut reposer sur des éléments tels que les
caractéristiques des entreprises ou les pratiques sont observées (taille des entreprises,
appartenance a un holding,...) ou encore sur la chronologie de leur diffusion dans les
entreprises. Se trouve ici posée la question de la généralisation a partir d'observations
qualitatives, qui renvoie, indirectement, au choix d'étudier des pratiques dans un large
ensemble d'entreprises plutdt de s'en tenir a une monographie approfondie. Outre des
raisons documentaires évoquées plus loin qui la rendaient impraticable, l'approche
monographique ne nous a pas paru défendable dans la mesure ou elle reporte la
responsabilité de la généralisation vers le lecteur. Certes, la monographie
approfondie, parce qu'elle permet de prétendre plus aisément a I'exhaustivité des
dépouillements, répond mieux aux crit¢res dominants de la discipline historique.
Mais s'appuyant sur l'idée d'une division du travail, elle laisse a d'autres le soin
d'ajouter des monographies aux monographies; or cette condition n'étant que trop
rarement rencontrée, les travaux de synthése n'échappent pas a la généralisation a
partir d'un nombre trés limité de monographies approfondies. Il nous a paru
préférable d'adopter d'emblée une approche plus large, mais évidemment ouverte aux
révisions que pourraient impliquer de nouvelles connaissances issues d'approches
monographiques.

A c6té des choix organisationnels conduisant les entreprises 2 adopter un systéme
formalisé d'organisation, nos investigations ont laissé la porte ouverte a l'examen de
pratiques moins formalisées mais qui assurent la poursuite de finalités comparables a
celles qui motivent I'adoption d'un systéme.

Passant a I'échelle des branches d'activité, nous avons examiné deux pratiques
auxquelles le patronat belge organisé s'est montré trés attaché au cours des années
20: la standardisation et la concentration des entreprises. A propos de chacune de ces
pratiques, nous nous sommes demandé quels avaient été les résultats de leur adoption,
sur le plan économique et en matiére de pouvoir au sein de l'entreprise.
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1.3.2.2. La politique de gestion du personnel

Alors que le souci d'élever la productivité du travail s'est longtemps traduit par la
mécanisation des installations, par le recours a la stimulation salariale et a I'exercice
de pressions par voie autoritaire, I'Entre-deux-guerres voit s'ajouter a ces moyens
l'organisation du travail proprement dite, mais aussi une volonté d'assurer la
mobilisation productive par une gestion renouvelée de la main-d'ceuvre, agissant a
titre de complément ou de substitut aux nouvelles techniques d'organisation. Trois
dimensions essentielles de cette gestion de la force de travail seront étudiées: 1. la
formation et le recrutement de la main-d'ceuvre; 2. (le role des contremaitres dans) la
conduite des ouvriers au travail; 3. la prise en charge de différents aspects de la vie
des travailleurs, a l'usine et hors de celle-ci, par la politique sociale patronale.

Sous le premier point seront examinées les mesures prises au sein d'entreprises
particuliéres ou d'un ensemble d'entreprises pour assurer la formation de certains
segments de la main-d'ceuvre, sans qu'il s'agisse ici d'écrire une histoire de
I'enseignement technique ou professionnel. Il y a lieu de déterminer ensuite l'exacte
portée des méthodes de sélection professionnelle a base psychotechnique qui se
substituent, dans un nombre restreint d'entreprises, au recrutement par le seul cadre
technique.

L'exercice du pouvoir hiérarchique a tenu un réle prépondérant dans
l'intensification de l'effort ouvrier tout au long de l'industrialisation du XIXeéme
siecle. Quel réle allait désormais étre réservé aux cadres subalternes des lors que les
entrepreneurs entendent adopter une logique productive qui repose davantage sur une
organisation fonctionnelle, sur une plus grande spécialisation des fonctions de
commandement et moins sur l'exercice d'une autorité de type militaire ? Cette
question de l'autorité doit certes étre posée en regard de la diffusion du paradigme
taylorien, mais également de la conjoncture économique générale et de I'état du
rapport de force que celle-ci conditionne.

Quant aux politiques sociales patronales, aux interventions que les employeurs
destinent & leurs travailleurs au-dela des obligations contractuelles®!, si comme 1'écrit

31 si les expressions "paternalisme" et "politiques sociales patronales” sont souvent utilisées
p: p p q p

indistinctement, nous préférons conserver la seconde comme expression générique. Tout d'abord
parce que paternalisme est souvent utilisé pour désigner des pratiques du XIXéme siécle que les
contemporains appelaient plutot patronage, ensuite parce que le paternalisme, jouant de la référence a
l'autorité du pére sur sa famille pour asseoir l'autorité patronale, ne constitue qu'un des ressorts, certes
majeur, du discours qui justifie I'action sociale patronale. Cfr NOIRIEL, G., «Du «patronage» au
«paternalisme»: la restructuration des formes de domination de la main-d'ceuvre ouvrieére dans
I’industrie métallurgique frangaise», Le Mouvement social, 1988, n°® 144, p. 17-18; GUBIN, E.,
«Libéralisme économique et paternalisme en Belgique au XIXeme siécle», in AERTS, E., BEAUD, C.
et STENGERS, J. (éds), Liberalism and Paternalism in the 19th Century. Proceedings Tenth
International Economic History Congress, Louvain, Leuven University Press, 1990, p. 86-87;
DEWERPE, A., «Conventions patronales», in SCHWEITZER, S. (éd.), Logiques d’entreprises et
politiques sociales, Ed. du Programme pluriannuel en Sciences humaines Rhone-Alpes, 1993, p. 41.
Traitant du service social industriel de 'Entre-deux-guerres, L. Lee Downs parle de "maternalistic
management”, LEE DOWNS, L., Manufacturing Inequality: Gender Division in the French and
British Metalworking Industries, 1914-1939, Ithaca, Cornell University Press, 1995, p. 250, 256-257.
G. Zelis a repris I'expression dans l'intitulé de sa thése de doctorat: [ZELIS, G., La formation au
travail social, entre “maternalisme” et professionnalisation. L’Ecole sociale catholique féminine de
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G. Friedmann, "l'institution d'ceuvres sociales autour des grandes entreprises
industrielles a pris depuis les débuts de la rationalisation une extension
considérable"32, cette extension doit &tre d'abord mesurée. Elle doit ensuite &tre
interrogée sous le triple point de vue de son caractére plus ou moins organisé dans le
monde patronal, de 1'évolution de ses formes et de ses finalités, en rapport notamment
avec les nouvelles doctrines d'organisation. Nous avons réservé une trés grande
attention a ces questions.

Avant d'opérer une structuration plus ou moins fine et pertinente de l'analyse des
politiques sociales patronales, il convient de savoir & quelle forme d'intervention
sociale le patronat organisé a accordé ses préférences et son soutien, afin d'éviter
I'écueil de la surévaluation de pratiques particulierement médiatisées. Autant une
analyse typologique peut reposer sur des catégories relativement homogeénes, autant
la question d'une préférence collective du patronat souléve des difficultés. Parler de
"politique sociale patronale" sous-entend une certaine unicité du monde patronal, &
tout le moins un caractere collectif et concerté a cette politique. Dans un article
particulierement stimulant, C. Omnes entend précisément montrer la diversité des
politiques sociales patronales dans un secteur emblématique, — l'industrie des
métaux —, en confrontant ses observations (relatives a la mécanique parisienne pour
l'essentiel) a celles de G. Noiriel (concernant la sidérurgie lorraine)??. Son analyse
comparative suggere deux questions pour lI'examen de la politique sociale patronale
abordée sous l'angle de l'organisation de ses acteurs. La premiere touche au caractére
plus ou moins concerté de ces politiques; a cet égard, il peut étre utile d'introduire une
distinction entre politique sociale d'entreprise, — désignant les initiatives sociales
prises par des entreprises qui agissent de maniére isolée, s'inscrivant tantdt dans le
prolongement des ceuvres sociales, tantdt innovant par la constitution de services du
personnel aux larges compétences —, et politique sociale patronale au sens d'une
action collective du patronat dans le domaine social. La seconde question suggérée
par C. Omnes a trait a la différenciation des politiques selon le secteur, la région
d'activité et la taille de l'entreprise**; nous ajouterons: selon leur degré d'adhésion aux
nouvelles méthodes d'organisation.

A. Dewerpe reléve dans l'historiographie deux registres explicatifs majeurs des
politiques sociales patronales®: I'un met l'accent sur leur objectif économique
principal, & savoir attirer et conserver une main-d'ceuvre rare et instable; l'autre
souligne la dimension politique de pratiques visant a discipliner et a moraliser les

Bruxelles (1920-1940), Louvain-la-Neuve, UCL-thése de doctorat en histoire, 2001]. N.b.: lorsqu'en
note de bas de page, nous insérons une référence entre crochets, cela signifie que nous n‘avons pas pu
voir le texte cité, mais que nous jugeons néanmoins opportun de le mentionner.

FRIEDMANN, G., Problémes humains du machinisme industriel, Paris, Gallimard, 1946, p. 324.

OMNES, C., «La politique sociale de la métallurgie parisienne entre les deux guerres», in GUESLIN,
A. et GUILLAUME, P. (dir.), De lu charité médiévale a la sécurité sociale. Economie de la protection
sociale du Moyen Age a I’époque contemporaine, Paris, Les Editions ouvrieres, 1991, p. 237-248.

L'incidence particulie¢re de la taille de I'entreprise sur le type de paternalisme a été mise en évidence
dans SCRANTON, P., «Varieties of paternalism: industrial structures and the social relations of
production in american textile», American Quarterly, ét€ 1984, vol. 36, n° 2, p. 242.

DEWERPE, A., 0. c., p. 19, note 1.

32
33

34

35
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populations ouvriéres*®, J.-M. Moine suggére une autre typologie. Il range, d'une part,
I'ensemble des approches fonctionnalistes qui "ont cherché a découvrir, sous les
discours et dans la pratique patronale, les justifications matérielles des prétendus
libéralités ou sacrifices des chefs d'entreprises [et] voient dans le paternalisme un
systéme, mis en place progressivement pour assurer la mobilisation et la reproduction
de la force de travail, pour la fagonner aux disciplines indispensables au processus de
production et pour tenter de prévenir les conflits sociaux". Il fait, d'autre part, une
place aux approches "subjectivistes" qui mettent l'accent sur les systemes de valeurs
qui motivent I'action patronale, y compris son souci d'ostentation’’. Se placant du
coté des destinataires des politiques sociales, S. Schweitzer invite pour sa part a
s'interroger sur l'efficacité des ceuvres sociales en vue de la mobilisation productive et
a prendre en considération la nécessité d'un assentiment, d'un consensus et d'une
stabilité comme condition et source de productivité,

Pour mieux rendre compte de I'Entre-deux-guerres, il parait souhaitable de
préciser la formulation de deux finalités essentielles de la politique sociale patronale.
Sur le versant économique, au souci de disposer de la main-d'ceuvre nécessaire a
court et moyen terme, peut s'ajouter celui d'accroitre immédiatement la productivité
des travailleurs occupés. Sur le versant politique, dans un contexte de forte
progression du mouvement ouvrier et de radicalisation de son expression politique, le
contrdle social poursuivi par la politique sociale patronale peut prendre la forme d'une
opposition ou d'une concurrence directe aux institutions du mouvement ouvrier. Dans
le cadre de cette étude, nous n'évoquerons cependant pas les prolongements politiques
en dehors du cadre de l'entreprise, et notamment l'anticommunisme de membres du
patronat belge a la téte des entreprises qui ont développé une importante politique
sociale™.

Les questions de la continuité et du champ des politiques sociales patronales
permettent de structurer l'analyse de I'évolution des moyens mis en ceuvre pendant
I'Entre-deux-guerres.

36 Cette fonction disciplinaire sort finalement ses effets dans la spheére de la production, comme le

soulignait M. Foucault qui a largement inspiré cette approche du paternalisme, FOUCAULT, M.,
Surveiller et punir. Naissance de la prison, Paris, Gallimard, 1982, p. 144, 147, 151-153.

37 MOINE, 1.-M., Les barons du fer. Les maitres de forges en Lorraine du 19e siécle aux années trente.

Histoire sociale d’un patronat sidérurgique, Nancy, Editions Serpenoise-Presses Universitaires de
Nancy, 1989, p. 320-321; du méme, voy. «Aux sources du paternalisme dans la sidérurgie lorraine
avant 1914. Esquisse d’un bilan provisoire. De la problématique du “sacrifice” a celle du “contrdle
total”», in AERTS. E., BEAUD, C. et STENGERS, J. (éds), 0. ¢., p. 19-28. D'autres historiens ont
souligné la nécessité de compléter les approches fonctionnalistes par une prise en compte des
systemes de valeurs du patronat "social", voy. BIGAZZI, D., «Les permanences du paternalisme: les
politiques sociales des entrepreneurs en Italie. XIXe-XXe si¢cles», in SCHWEITZER, S. (éd.), 0. c.,
1993, p. 89 et GUESLIN, A., «Le systeme social Michelin (1889-1940)», in GUESLIN, A. (dir.),
Michelin, les hommes du pneu. Les ouvriers Michelin, a Clermont-Ferrand, de 1889 a 1940, Paris,
Les Editions de I’ Atelier, 1993, p. 90.

SCHWEITZER, S., «*“Paternalisme” ou pratiques sociales», in SCHWEITZER, S. (éd.), o. c., p. 14.

Voy. l'attitude des industriels liégeois cités dans BALACE, F., «LLa droite belge et I’aide a Franco»,
RBHC, 1987, XVIII, 3-4, p. 580; voy. aussi le financement patronal d'une 'société de mouchardage
industriel, la SEPES, évoqué in ibidem, p. 585-595 et dans GOTOVITCH, J., «La peur du rouge dans
les dossiers de la justice belge: la signification du proces de 1923», in DELWIT, P. et GOTOVITCH, J.
(éds), La peur du rouge, Bruxelles, Ed. de I’ Université de Bruxelles, 1996, p. 95-96.

38
39
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Une premiére partition peut différencier les pratiques qui s'inscrivent dans la
continuité de réalisations antérieures et celles qui apparaissent comme des
nouveautés. Divers travaux historiques soulignent la technicité croissante des
pratiques d'encadrement social entre les deux guerres et la professionnalisation des
fonctions qui assurent l'exécution des politiques sociales*’. Toutefois, I'innovation
sociale peut trés largement s'inscrire dans la continuité: les entreprises qui constituent
en leur sein un service social empruntent par ailleurs largement des voies anciennes;

se pose a cet égard la question de la permanence (ou du renouvellement) du
paternalisme comme pratique et discours patronaux visant a construire une
représentation fondée sur le rapprochement entre la sphére de l'entreprise et celle de
la famille, cette homologie servant de fondement a une «cause commune»
légitimement opposable aux revendications des travailleurs et susceptible d'asseoir
I'harmonie sociale au travail*!. S'agit-il, par le jeu de certaines ceuvres, de maintenir
l'idée d'un lien direct entre le patron et ses ouvriers ou observe-t-on, au contraire, un
souci de satisfaire certains besoins de la main-d'ceuvre d'une maniére dépersonnalisée,
par l'intervention de structures intermédiaires, en évitant une réaction de rejet ou de
méfiance ouvriere a 'égard des interventions sociales du patronat 7*2 Pour cerner les
finalités de ces politiques sociales a travers les moyens adoptés par les entreprises, en
évitant les proceés d'intention, nous avons autant que possible privilégié la citation des
objectifs énoncés par les acteurs eux-mémes.

Le développement des politiques sociales peut aussi étre suivi au travers de
I'évolution de leur champ d'application, en distinguant les interventions menées hors
de l'entreprise, en direction de la famille et de la vie privée des travailleurs et celles
qui ont l'entreprise, le lieu de travail, pour cadre®. Les politiques sociales patronales
du XIXeéme siecle visaient les travailleurs principalement dans leur vie en dehors de
l'usine [logements, économats, caisses de prévoyance diverses (secours, retraite,
épargne), écoles (dont des écoles ménageres), etc.], prenant en charge une partie de la
reproduction de la force de travail, mal assurée par la seule rémunération salariale et,
dans la représentation patronale, en raison d'incapacités dans le chef des familles
ouvrieres. Selon A. Dewerpe. les politiques sociales patronales des lendemains de la
Premiére Guerre mondiale pourraient étre caractérisées par un "repli stratégique a
l'intérieur de l'atelier", dans une perspective plus nettement productiviste®. Les
services sociaux d'entreprise institués a cette époque agissent d'abord sur le lieu de
travail; ils accompagnent la main-d'cuvre que réclame l'introduction de nouvelles
méthodes de production et 'amenent aux meilleurs rendements. On doit se demander

40 COHEN. Y. (avec la participation de BAUDOUI, R.), «Gouverner le social, 1890-1945», in COHEN. Y.
et BAUDOUI, R. (éds). Les Chantiers de la Paix Sociale (1900-1940), Fontenay/Saint-Cloud. ENS
Editions. 1995, p. 7. BOUQUET, B.. «La professionnalisation du service social (1900-1939)». in BEC,
C., DUPRAT, C.. LUC. J.-N. et PETIT, G.. Philanthropie et politique sociule en Europe (XVIH-XXéme
siécles). Paris, Anthropos-Economica, 1994, p. 213-224.

41 DEWERPE. A.. 0. c.. p. 20-21.

42 OMNES, C., «La politique sociale...», 0. ¢., p. 245-247.

43 Cette distinction doit toutefois étre nuancée a la suite de GUESLIN, A., «Le paternalisme revisité en
Europe occidentale (seconde moitié du XIXe, début XXe siecle)», Genéses, mars 1992, n° 7, p. 201.

44

DEWERPE, A.. 0. c.. p. 53.
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si cette représentation, particulierement pertinente pour les entreprises francaises
taylorisées, rend bien compte des pratiques observées en Belgique aprés la Premiére
Guerre mondiale, puis se poser la question de savoir si la politique sociale patronale
forme un complément ou un correctif aux nouvelles méthodes d'organisation, ou si,
au contraire, elle tient a I'égard de ces méthodes un rble de substitut, comme l'ont
avancé Chandler et Daems®,

S'il est possible de discerner les finalités et d'identifier les moyens de la politique
sociale patronale, il est par contre bien malaisé d'en apprécier les résultats par rapport
aux finalit€s poursuivies. Outre que ces finalités se superposent — tout autant que les
moyens mis en ceuvre permettent de poursuivre simultanément plusieurs objectifs —,
les informations manquent souvent pour faire la part des effets qui reviennent
spécifiquement a la politique patronale. Comment en effet mesurer l'impact des
ceuvres sociales, de la politique salariale, de l'entreprise et de ses voisines au sein d'un
méme bassin d'emploi, sur la stabilité de la main-d'ceuvre. De surcroit, on peut
craindre que dans certaines circonstances, le discours des acteurs (patronaux et
syndicaux) surestime, pour des raisons diamétralement opposées, l'effet de ces
politiques.

1.3.3.  Les travailleurs face a la rationalisation

L'attitude des travailleurs a I'égard des transformations de l'organisation du travail
est notamment conditionnée par la perception des effets de celles-ci sur leurs
conditions d'activité. Nous examinons donc dans un premier temps, la "relation" —
terme provisoirement retenu pour son indétermination — entre organisation du travail
et conditions d'activité; dans un second temps, nous étudions les attitudes des
travailleurs et de leurs organisations syndicales face aux nouvelles méthodes
d'organisation. Cette approche en deux temps est délicate, dans la mesure ou elle
établit une distinction entre des effets de la rationalisation, qui seraient objectivables,
et les effets critiqués par les travailleurs, alors que les seconds ne recouvrent que
partiellement les premiers; si un risque de redondance existe, la confrontation des
deux approches permet toutefois de mieux cerner les attitudes ouvriéres en montrant
ce qui est admis et ce qui est rejeté, distinctions variables selon la conjoncture.

1.3.3.1.  La relation entre rationalisation et conditions d'activité des travailleurs

En évitant d'employer des formulations telles que "impact de la rationalisation sur
la main-d'ceuvre”, "conséquences des changements d'organisation sur les conditions
d'activité", etc., nous souhaitons nous garder d'une lecture univoque, ignorant certains
effets en retour des conséquences du changement organisationnel sur le processus de
changement lui-méme. Traitant de la "relation" entre changement technico-

45 CHANDLER. A. Jr et DAEMS, H., «Administrative coordination, allocation and monitoring: a
comparative analysis of the emergence of accounting and organization in the U.S.A. and Europe»,
Accounting, Organizations and Society, 1979, vol. 4, n° -2, p. 18.
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organisationnel et conditions d'activité d'une main-d'ceuvre, I'historien se trouve
confronté a une trés abondante production scientifique développée aprés la Seconde
Guerre, généralement sous l'influence du paradigme des "human relations":
sociologie du travail, psychologie du travail ou ergonomie, disciplines qui se sont
ensuite développées en se spécialisant a l'instar de la plupart des disciplines
universitaires. Se posent rapidement plusieurs questions: quel peut-€tre l'apport
spécifique d'une recherche historique ? quels instruments, quelles hypotheses
mobiliser pour conduire une recherche sur ce théme ? L'opportunité de la perspective
historienne, circonscrite a l'industrie belge, peut se justifier de la méme maniére que
I'ensemble de la recherche: contribuer a2 combler un vide, a éviter qu'il soit comblé
par simple transposition au passé de résultats plus récents et/ou relatifs a une autre
économie nationale. Si le questionnement ne peut ignorer les résultats majeurs de
cinquante années de sciences humaines du travail, I'historicité de cette production
scientifique — mentionnons 2 titre d'exemple le glissement de la sociologie des
qualifications vers celle des compétences — pose la question de savoir a quel stade
du développement de ces disciplines ce questionnement doit puiser pour traiter de
maniere féconde les sources disponibles, dans le cadre d'une étude historique qui
porte sur une période légérement antérieure aux débuts universitaires des sciences
humaines en question. Il n'est pas évident qu'il faille nécessairement — suivant une
représentation cumulative et progressive du développement des disciplines
scientifiques, critiquable par ailleurs — formuler des hypothéses a partir du dernier
état de la recherche si celui-ci traduit d'abord le souci de rendre compte d'une réalité
immédiatement contemporaine. Pour étudier des effets caractérisant une période ol
l'organisation taylorienne commence a peine a se diffuser, il n'est peut-&tre pas
indiqué de recourir a des concepts forgés pour appréhender des réalités qualifiées de
post-tayloriennes. S'agissant d'une démarche historienne, la fécondité des hypothéses
peut étre pour partie déterminée, faut-il énoncer ce truisme, par 1'état des sources
nécessaires a leur validation. La structure des qualifications, I'emploi et les conditions
de travail sont les trois modalités sous lesquelles a été examinée la relation entre
nouvelle organisation du travail et conditions d'activité des travailleurs.

La problématique de la (dé)qualification a retenu l'attention des contemporains,
puis des sociologues pendant plusieurs décennies, et apparait comme une des
interrogations majeures en rapport avec l'introduction de nouvelles méthodes de
production, taylorienne et fordienne. La maniere d'approcher le phénomene n'est pas
indépendante du cadre théorique choisi qui, dans les termes admis par la sociologie
du travail francaise, peut relever d'une approche "substantialiste" ou d'une approche
"relativiste" de la qualification. La premicre est centrée sur l'examen des
caractéristiques des emplois ou postes de travail; la seconde appréhende la
qualification principalement comme un "rapport social”, comme le résultat d'une
appréciation de la valeur des travaux marquée par le rapport de force entre
travailleurs et employeurs*®. Si notre préférence va plutdt a cette derniére approche,

46 pour une bonne synthése des débats relatifs a la qualification, voy. CAMPINOS-DUBERNET, M. et
MARRY, M., «De I'utilisation empirique de la qualification. Quel rapport a la formation ?», in
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elle n'exclut pas la prise en compte de la progression différentielle de l'effectif des
catégories d'emplois, certes socialement construites, telles que manceuvre spécialisé
ou ouvrier qualifié. ni la prise en compte de transformations des postes de travail dans
la mesure ou ces transformations nourrissent les débats et négociations qui
aboutissent a la fixation des bases de salaires. Reconnaitre le caractere socialement
construit des qualifications n'empéche pas de relever les transformations qui affectent
certains emplois ou postes de travail. Les actes d'un colloque international tenu
récemment sur le théme du travail qualifié montrent que nombre d'historiens
s'entendent pour définir d'une maniére comparable la qualification, comme "la
reconnaissance sociale, généralement conventionnelle, d'un savoir-faire négociable
sur le marché du travail"’.

Il faut ensuite s'interroger sur l'incidence spécifique de la rationalisation sur le
volume de l'emploi. en n'ignorant pas que le processus n'est pas une relation
univoque: si la rationalisation peut se traduire par des suppressions d'emplois. celles-
ci sont également une condition de la conduite de certaines pratiques rationalisatrices,
en particulier dans les périodes de crise.

Les historiens, examinant des sources fragmentaires, fortement marquées par le
conditionnement social des témoins, ne peuvent guere cerner les effets de nouvelles
méthodes de fabrication sur ce qu'il est convenu d'appeler, au terme d'un processus de
construction sociale*®, les conditions de travail de la main-d'ceuvre, comme les
sociologues ou psychologues du travail peuvent ambitionner de le faire. Dans le
prolongement du mouvement en faveur de l'accroissement de la productivité au
lendemain de la Seconde Guerre mondiale, les conditions de travail ont constitué un
theme de recherches pour diverses disciplines; ainsi l'ergonomie s'est développée
comme discipline a finalité immédiatement pratique, visant une meilleure adaptation
a I'nomme de son milieu de travail. Apres 1968 et dans le contexte de remise en cause
de l'organisation taylorienne du travail, les statisticiens de certains pays européens ont
également fait des conditions de travail un objet d'investigations, mendes pour
certains directement aupres des travailleurs qui les vivent. Parallelement, médecins et
psychologues du travail ont été progressivement amenés a s'intéresser, non plus aux
seules conditions physiques du travail, mais également a la santé mentale au travail, a
la souftrance psychologique liée aux formes de stress générées par de nouvelles
formes d'organisation du travail. Face a la multiplicité des questionnements relatifs
aux conditions de travail, a la double historicité des approches scientifiques des
conditions de travail et des formes du travail lui-méme. nous sommes parti d'une
synthése de méthodes disponibles pour l'analyse des conditions de travail,

TANGUY. L. (éd.). L introuvable relation formationfemploi. Un état des recherches en France. Paris,
La Documentation frangaise, 1986. p. 197-232 (198-211).

GAYOT, G. et MINARD. Ph.. «<Formation, emploi, mobilité: la qualification ouvriére en question», in
GAYOT, G. et MINARD, Ph. (éds). Les ouvriers qualifiés de Uindustrie (XVie-XXe siécle). Formation,

emploi, migrations. Actes du collogue de Roubaix, 20-22 novembre 1997, Hors série de la Revue du
Nord. Collection Histoire, n® 15, 2001, p. 9.

GOLLAC. M. et VOLKOFF, S.. Les conditions de travail, Paris, La Découverte (coll. Reperes, n® 301).
2000. p. 7-10.
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principalement dans I'industrie, proposée dans un manuel datant de I'extréme fin de la
période "taylorienne-fordienne" classique. Cette synthese structure la présentation de
différentes méthodes d'analyse des conditions de travail au moyen d'une grille qui
donne une typologie des facteurs retenus par chacune des méthodes. Ces facteurs
sont: la sécurité; l'environnement de travail; la charge physique; la charge mentale;
les aspects psychosociologiques; le temps de travail; l'espace de travail®. Pour rendre
une telle grille opératoire pour une démarche historienne, nous l'avons encore
simplitiée, en l'adaptant notamment a la période étudiée. Ainsi, le souci d'éviter un
certain anachronisme nous a conduit a ne pas retenir le critere de la charge mentale de
travail, qui n'apparait comme véritable préoccupation des travailleurs qu'a partir du
moment ou les conditions matérielles de travail et les cadences cessent d'étre la
préoccupation premiere™’; or on peut penser que dans le contexte de travaux encore
faiblement automatisés de I'Entre-deux-guerres, les problémes liés a la charge
physique de travail prévalaient.

Comme il ne s'agit pas d'étudier les conditions de travail des ouvriers occupés
dans l'industrie belge de I'Entre-deux-guerres, mais bien les modifications des
conditions de travail induites par l'introduction de nouvelles méthodes d'organisation,
nous avons donc tenté de relever dans nos sources l'influence des mesures de
rationalisation sur: la sécurité et la salubrité du travail; la charge physique de travail
et son corollaire, la fatigue; les rapports sociaux de travail, dans une double
dimension, — relations avec la maitrise et représentation (collective) des intéréts sur
le lieu de travail —; enfin les conditions contractuelles du travail, rémunération et
durée.

1.3.3.2.  Les réactions ouvriéres et syndicales face a la rationalisation

Quelles vont étre les réactions des travailleurs qui subissent la rationalisation et
quelle va étre I'attitude du mouvement ouvrier a cet égard ? C'est d'abord la question
souvent libellée sous I'expression "résistance ouvriere” qui se trouve posée. Dans une
contribution récente, K. Whitston a montré le caractére tres insatisfaisant de cette
expression, pourtant admise dans le vocabulaire des sciences sociales, lorsqu'elle ne

49 pg KEYSER. V.. BEAUCHESNE, M.-N. et NOTTE, D., Analvser les conditions de travail, Paris, Les

Editions ESF, 1982, p. 51. Aujourd'hui. les enquétes européennes sur les conditions de travail
conduites par la Fondation de Dublin sont structurées de la maniére suivante: 1. Types de contrats et
horaires: 2. Environnement physique du lieu de travail (risques physiques: vibrations, bruit.
température, etc.); 3. Environnement organisationnel du travail (nature du travail, autonomie et
contrdle, cadence et intensité du travail, organisation temporelle, etc.); 4. Environnement social et
psychosocial (participation et consultation, problemes liés a 'dge. au sexe, au racisme. etc.): 5.
Conséquences des conditions de travail (maladies, blessures, etc.), voy. le European working
conditions survey questionnadire, in www.eurofound.ie/working/survey.htm.

50" A. Wisner et A. Laville ont montré, a partir des résultats d'une enquéte menée auprés d'ouvrieres de

l'industrie électronique de série, que les travailleurs souffrent d'abord des mauvaises conditions
matérielles de travail: lorsque celles-ci sont plus convenables surgissent des problémes de cadence
puis de monotonie, LAVILLE, A. et WISNER, A., «Opinions d’ouvriéres de la construction
électronigue sur la monotonie, la complexité des tiches et les cadences», L'énude du travail. Revue
mensuelle du B.T.E., novembre 1966, n° 166, p. 9. Nous remercions Madame Aimée Moutet d'avoir
attiré notre attention sur ce point.
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distingue ni les acteurs, ni les formes de résistance, pas plus que les effets différenciés
de celles-ci sur l'organisation du travail®'. Il s'impose donc de tenter de distinguer les
réactions des travailleurs soumis a une réorganisation de leur travail, a 1'échelle de
I'entreprise, et celles des organisations ouvrieres. Concernant les premiéres, on peut
se demander si les sources révelent des pratiques de freinage, de réglage concerté de
I'output, des attitudes de rejet ou au contraire d'adhésion aux formes de rémunération
au rendement, a la taylorisation, au travail a la chaine ? On doit s'interroger sur
l'existence d'une communauté d'attitude entre les travailleurs et leurs représentants
face aux mesures concrétes d'organisation. Avant d'évoquer l'attitude des
représentants du mouvement ouvrier face aux pratiques rationalisatrices, il convient
de présenter la position générale du mouvement ouvrier dans ses différentes
composantes, face aux divers types de mesures de rationalisation. Au sein du
mouvement ouvrier, nous avons distingué, d'un c6té, les deux grandes familles
réformistes™, socialiste et démocrate-chrétienne, et de l'autre, les organisations dites
"révolutionnaires”, dont principalement mais pas exclusivement, les communistes.
Lorsque les représentants syndicaux ont soutenu un conflit de travail déclenché
autour d'une question d'organisation, nous nous sommes demandé s'ils visaient le
rejet pur et simple du systéme, ou au contraire I'amélioration des conditions d'activité
et/ou de la rémunération des travailleurs, par une traduction des griefs ouvriers dans
des termes négociables ?

1.4. INCITANTS ET OBSTACLES A L'ADOPTION DE NOUVELLES METHODES
D'ORGANISATION

Aprés avoir tenté de donner une mesure de la teneur et de l'extension des
pratiques rationalisatrices qui touchent l'industrie belge entre les deux guerres, il
convient de tenter d'expliquer le résultat global observé. Une approche simple
pourrait consister a dresser la liste des facteurs qui favorisent ou au contraire
entravent l'adoption des mesures d'organisation que nous avons rangées sous
l'expression générique de rationalisation. A défaut de pouvoir pondérer ces facteurs et
de les insérer dans un modele explicatif global, on risque de s'en tenir a une approche
trop étroitement descriptive. Le modele contextualiste permet de dépasser le stade de
la description linéaire en invitant a chercher l'explication des transformations
organisationnelles dans les interactions entre contexte du changement
organisationnel, contenu de ce changement et processus de changement. Rappelons
que ce cadre, congu pour des études de cas bien documentées, est mobilisé ici pour
une analyse qui, si elle part d'observations localisées dans des entreprises
particulieres, se situe toutefois a I'échelle de branches puis de l'industrie dans son
ensemble et est menée avec des moyens documentaires bien plus faibles. Les facteurs

Sl WHITSTON, K., «Worker Resistance and Taylorism in Britain», International Review of Social

History, 1997.42, p. 3.

Les sources disponibles, plus particuliérement son organe de presse. ne permettent guére de mettre en
évidence une attitude face a la rationalisation propre au syndicalisme libéral.
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explicatifs retenus devront donc étre pondérés d'un plus grand coefficient
d'incertitude.

(a) Interaction contexte-contenu

Parmi les éléments du contexte externe susceptibles de favoriser 1'adoption de
nouvelles méthodes d'organisation, il convient de s'interroger sur l'influence des
modeles étrangers d'organisation, sur l'existence de structures de diffusion et de
circulation des idées d'organisation, sur le role des managers-organisateurs et sur
l'activité des sociétés de conseil en organisation, enfin sur l'état de l'opinion, en
particulier ouvriere, a 1'égard des idées de rationalisation. Dans le cadre de la période
étudiée, on doit se demander dans quelle mesure I'évolution de l'opinion sous l'effet
des mesures d'organisation, notamment en période de crise, est susceptible d'agir sur
le processus d'adoption de ces mesures et, d'incitant, devenir un obstacle. S'agissant
du contexte interne, il faut s'interroger sur la présence d'une base technique
disponible, nécessaire & un processus de réorganisation, sur le role particulier que
pourraient tenir certains dirigeants d'entreprises et ingénieurs, sensibilisés aux
questions d'organisation par leur expérience professionnelle. Sur le plan des
contraintes, il faut examiner le role de la conjoncture économique générale qui,
lorsqu'elle se traduit par une chute de la demande et des prix, appelle le plus souvent
une réduction des coiits de fabrication; une attention comparable doit étre portée a la
concurrence étrangere.

N

Du c6té des obstacles a l'adoption de nouvelles méthodes d'organisation, il faut
prendre en considération la perte ou le rétrécissement des débouchés qui peuvent
condamner les mesures d'organisation appropriées a la production en série. A la suite
du constat posé par R. Hogg & propos des choix d'allocation des investissements
arrétés par les grands groupes financiers belges, on doit s'interroger sur la
disponibilité des capitaux nécessaires a certaines réorganisations de la production.

(b) Interaction contexte-processus

La mise en relation de ces pdles conduit 4 se demander dans quelle mesure des
éléments principalement rangés dans le contexte interne, tels que l'organisation déja
en application dans l'entreprise, sa tradition de rapports sociaux, le role dévolu aux
cadres inférieurs, etc., font obstacle ou du moins conditionnent les choix
d'organisation que voudraient poser les entreprises.

(c) Interaction contenu-processus

Suivant I'hypothe¢se marxienne considérant le travail comme source de toute richesse
sociale, les changements d'organisation du travail, dans la mesure ou ils affectent la
répartition de la valeur sociale produite, peuvent étre & l'origine de conflits d'intéréts.
La teneur de ces changements, réelle ou supposée, influence la maniére dont ils vont
étre regus par les agents concernés. Une analyse classique voit dans la taylorisation
une volonté de s'affranchir des ouvriers de métier et de limiter la flanerie; d'une
maniére plus générale, I'adoption des méthodes d'organisation tayloriennes et
fordiennes peut étre vue comme un moyen d'accroitre le contrdle exercé sur le
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processus de production, avec des finalités variables (intensifier l'effort, accroitre la
qualité des produits, etc.). Lorsque le changement est imposé de maniére unilatérale,
qu'il se traduit par une dégradation des conditions d'activité des travailleurs, ou qu'il
est simplement per¢u comme tel, il peut entrainer une résistance, multiforme, des
travailleurs, soutenus ou non par leurs organisations. Celle-ci peut-elle bloquer le
processus de réorganisation, ou au contraire n'appeler que des amendements limités ?
Dans une logique itérative, des réactions ouvriéres d'hostilité a la rationalisation
peuvent déboucher sur un compromis salarial qui, renchérissant le cofit des
fabrications, peut appeler une nouvelle étape dans la rationalisation. suivant
I'hypothése du processus cyclique proposée par D. Salerni®®. Se pose donc la question
de savoir si la résistance ouvriére a pu, et dans quelle mesure, faire obstacle a
l'adoption de nouvelles méthodes d'organisation.

1.5. LE CADRE CHRONOLOGIQUE, SPATIAL ET SECTORIEL

A la différence de phénomenes politiques ou sociaux qui ont une inscription
relativement claire dans le temps, les transformations qui affectent 'organisation du
travail dans des entreprises, en nombre d'abord limité, ne peuvent étre circonscrites
dans des bornes chronologiques étanches. 11 est en particulier bien délicat de fixer le
terminus a quo, dont le choix peut déja traduire une option explicative, s'il repose par
exemple sur I'adoption d'une technique particuliere. Par commodité, nous avions dans
un premier temps choisi des bornes principalement politiques, a savoir les deux
guerres mondiales. Le terme initial a rapidement paru contestable. D'une part, la
Belgique occupée, a la différence de certains pays voisins, n'ayant pas fait
l'expérience de la production de guerre a grande échelle, le conflit ne pouvait étre une
charniere pertinente. D'autre part, certaines pratiques semblant caractériser de
maniere propre I'Entre-deux-guerres, étaient en fait apparues dans les années
précédant le conflit. Sans qu'il soit pertinent de fixer le terme avec une excessive
précision, la derniere décennie du XIXéme siécle peut étre retenue comme point de
départ de l'étude, parce que s'y conjuguent notamment l'usage grandissant des
machines-outils spécialisées et le recours a des systemes de salaire au rendement plus
formalisés, dans un contexte de relance de l'activité économique. Le choix du
terminus ad quem pose moins de difficultés apparentes. La Seconde Guerre mondiale
ayant été abondamment étudiée comme pivot dans la transformation des rapports
sociaux dans l'économie belge et comme point de départ d'une américanisation de
l'organisation de la production, il paraissait justifié de s'arréter au 10 mai 1940. De
mani¢re générale nous nous sommes tenu a cette régle; nous y avons toutefois dérogé
dans un nombre limité de cas ol une réorganisation de la production amorcée a la
veille de la guerre s'était poursuivie au début de celle-ci. De méme, nous avons
dépouillé certaines sources datant de la guerre, voire méme de 'aprés-guerre, dans le
but d'y relever, souvent par contraste, des traits de la période antérieure. Mais pour

53 SALERNIL, D., «Le pouvoir hiérarchique de la technologie». Sociologie du travail, 1979, n° 1, p. 9-10.
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étre trés clair, nous ne considérons nullement avoir étudié les transformations de
l'organisation du travail introduites par la guerre.

Dans les limites chronologiques retenues, nous avons introduit une périodisation
suivant principalement I'évolution conjoncturelle: a) de la fin du XIXeme siécle a la
fin de la Premiére Guerre mondiale; b) des lendemains de la guerre a la fin des années
'20; ¢) les années de crise; d) de 1935-1936 a la veille de la Seconde Guerre. Il peut
paraitre 4 premiére vue surprenant de regrouper la période de guerre avec les deux
décennies qui la précédent; ce choix peut étre justifié par la faible rupture qu'introduit
le conflit dans l'organisation du travail dans les industries belges, dont une grande
partie subit une inactivité forcée et dont aucune ne fait I'expérience de la production
de masse. Du strict point de vue de la conjoncture économique, les années 20
auraient pu étre plus finement subdivisées, en distinguant la période de reconstruction
jusqu'a la stabilisation monétaire de 1926 et les trois ou quatre années de tres forte
croissance qui ont suivi. I. Cassiers propose ainsi de distinguer quatre périodes au
sein de I'Entre-deux-guerres: 1919-1926; 1926-1929; 1929-1935; 1935-1939%4. Les
sources disponibles ne permettaient pas d'opérer une distinction nette, sous l'angle de
l'organisation du travail, entre les deux sous-périodes des années '20; nous avons
toutefois souligné l'impact de la stabilisation monétaire sur les choix organisationnels
lorsque la documentation le permettait. A cette périodisation correspondent les quatre
parties de l'ouvrage, dont le plan est donc principalement chronologique. Cette option
se justifie par le souci d'insérer les choix organisationnels dans la conjoncture
économique, marquée notamment par l'exacerbation de la contrainte des débouchés
en période de crise.

Le cadre géographique de I'étude n'a pu étre restreint de maniere pertinente a une
sous-région de la Belgique. Sans doute était-il prévisible que des pratiques
d'organisation industrielle soient localisées dans les régions les plus industrialisées,
mais une hypothése alternative aurait pu étre défendue, a savoir que des nouvelles
méthodes d'organisation aient été plus facilement introduites dans des régions
jusqu'alors peu industrialisées et oil I'influence du mouvement ouvrier se faisait moins
sentir. Aucune région ou sous-région ne se distinguait d'une maniere telle qu'elle
aurait pu fournir le cadre suffisant d'une étude, en raison d'une forte densité des
pratiques d'organisation ou de caractéristiques locales tellement particulieres. Prendre
pour cadre d'étude l'ensemble de la Belgique rompt avec une certaine pratique
historiographique qui privilégie 1'étude d'une région ou d'une entreprise, examinées
sous tous leurs aspects, et expose évidemment a des critiques pour défaut de prise en
compte, voire de connaissance, des particularités locales. Compte tenu de l'objet de
notre étude, il nous a paru que ce type de faiblesse était moins critiquable qu'une
restriction géographique indue.

A Tlinstar du cadre géographique, 1'étude ne pouvait étre restreinte, a priori, a
certains secteurs d'activité. Certes, les travaux étrangers montrent l'existence de
terrains techniquement privilégiés pour le développement de nouvelles méthodes

54 CASSIERS, L., 0. c., 1989, p. 123-167.
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d'organisation, dont en priorité la mécanique et plus précisément l'automobile. Mais
un des résultats significatifs de ces études réside dans la mise en évidence de la
diffusion de principes d'organisation, d'un nombre limité de secteurs d'élection vers
un ensemble plus large de branches industrielles. Si aucune branche d'activité n'a été
exclue d'emblée du champ de l'investigation, celle-ci a toutefois privilégié plus
systématiquement trois secteurs d'activité: l'industrie des métaux (métallurgie,
constructions métallique et mécanique), l'industrie charbonniére et le textile (y
compris le vétement). Ce choix peut étre justifié de plusieurs maniéres. Ces secteurs
sont, par le nombre des travailleurs qu'ils emploient, les plus importants de I'industrie
belge; la nature des activités qui s'y déploient en font, en théorie, un champ
d'application possible de pratiques d'organisation. Enfin, les sources archivistiques
disponibles pouvaient, en théorie, en rendre 1'étude possible. Les autres secteurs
d'activité ont été traités d'une maniere plus ponctuelle, essentiellement déterminée par
'observation de pratiques d'organisation qui constituent une rupture par rapport & la
pratique antérieure.

2. TYPOLOGIE DES SOURCES UTILISEES

De méme que notre démarche peut étre située a l'intersection de plusieurs
approches, — histoire des techniques, histoire des entreprises, histoire économique,
histoire sociale —, nous n'avons pas disposé d'un corpus de sources constitué de
maniere homogene, cohérente, ni de sources abondantes et aisément accessibles.
Nous avons donc été amené a mobiliser un corpus documentaire assez large:

1. Les archives d'entreprises s'imposent a l'évidence; leur conservation est toutefois
tres limitée en Belgique pour la période de I'Entre-deux-guerres (a cet égard les
historiens belges sont nettement plus démunis que leurs homologues frangais ou
néerlandais). Nous avons décidé de dépouiller 'ensemble des fonds relatifs a la
période étudiée, repris dans les deux répertoires établis par Madame Coppejans-
Desmedt et ses collaborateurs®, qui nous paraissaient pertinents pour notre étude.
D'une maniere générale, nous nous en sommes tenu aux archives d'entreprise qui
avaient fait I'objet d'un dép6t et ne nous sommes pas adressé directement aux
entreprises encore en activité pour connaitre 'état de conservation de leurs archives (2
I'exception du cas ou un dépot partiel avait été effectué).

Ce type de sources appelle ici des commentaires généraux, qui seront complétés, dans
le corps du texte par les éléments de critique relatifs a certaines sources. Aucun fonds
ne permettait a lui seul une grande étude thématique de l'organisation du travail dans
une entreprise, qui aurait posé la question de I'opportunité de 1'étude monographique
préalable a une étude d'emblée plus générale. Dans les archives d'entreprise nous

55 COPPEJANS-DESMEDT, H., Guide des archives d'entreprises conservées dans les dépots publics de la
Belgique, Bruxelles, AGR, 1975; COPPEJANS-DESMEDT, H., LUYCKX, Ch., VAN OVERSTRAETEN,
D. et WELLENS, R., Archives d'entreprises accessibles au public en Belgique. Supplément au “Guide
des archives d’entreprises conservées dans les dépots publics de la Belgique™, Bruxelles, AGR. 1998.
Nous tenons a remercier trés vivement Madame Coppejans-Desmedt d'avoir eu I'extréme amabilité de
nous permettre de consulter, avant sa publication, la version pro manuscripto de ce dernier document.
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n'avons guere rencontré la situation optimale ou, pour une méme entreprise et une
période déterminée, sont disponibles des sources qui simultanément renseignent sur
des pratiques d'organisation saisies dans leur matérialité (consignes, formulaires,...),
sur les justifications et discours que les organisateurs tiennent sur leur pratique, et
enfin sur les résultats techniques et/ou financiers des mesures de réorganisation.

Les questions d'organisation du travail comme pratique d'atelier n'ont en général pas
une grande place dans les archives d'entreprise, en raison d'une politique de
conservation qui semble privilégier, ou qui plus justement subit le choix, posé au sein
méme de l'entreprise, de conserver d'abord les documents relatifs aux plus hauts
niveaux de prise de décision. Or seul un nombre limité de décisions ou de résultats
liés a des mesures d'organisation sont mentionnés a ces niveaux de décision; par
contre, y sont souvent évoquées des décisions relatives a la politique sociale de
I'entreprise.

2. Nous avons examiné les archives nées de l'activité de certaines administrations
publiques, dans la mesure de leur conservation. Parmi celles-ci, les archives de
I'Administration des Mines, — la grande administration "économique" de cette
époque —, ont recu une attention particuliére. Signalons ici, entre autres dossiers
mentionnés dans notre bibliographie, 'ensemble relatif aux gréves (AGR et AEL) qui
renseigne avec détail sur les origines parfois technico-organisationnelles des conflits
dont doivent rendre compte les ingénieurs du corps des Mines; ou les rapports de
visite, presque mensuels, aux différents sieges (x 45) des sociétés charbonniéres
liégeoises qui renseignent sur la chronologie et les conditions d'introduction
d'innovations technico-organisationnelles dans les exploitations®. Les archives du
secrétariat du service des relations collectives du travail du Ministere de I'Emploi et
du Travail nous ont permis de prendre connaissance des délibérations des
commissions paritaires non conservées ailleurs.

Parmi les organisations a caractere public ou subsidiées par les pouvoirs publics, une
mention particuliére doit étre faite aux archives (non classées) de I'Ecole d'ergologie
de Belgique, institution de recherche et d'enseignement qui a joué un rdle moteur
dans la formation de psychotechniciens et de conseillers en organisation, a une
époque ou ces matieres ne figuraient pas au programme de l'enseignement
universitaire.

3. Les archives des organisations de travailleurs et d'employeurs se sont révélées de
richesse variable. Du c6té syndical, nous avons dépouillé avec fruit de nombreux
fonds (comprenant a la fois archives et presse) conservés a 'AMSAB, au KADOC, a
la FAR, au CARHOP, a I'lHOES, etc., ainsi que les archives toujours en possession
de certaines centrales (Centrale générale, Métallurgistes verviétois, Syndicat Chrétien
de la Communication et de la Culture, etc.). Du c6té patronal, les investigations ont
été moins heureuses. A I'échelle des branches d'activité, seule la Fédération des
Associations charbonnieres de Belgique a déposé un fonds ancien utile & notre

56 pour I'Entre-deux-guerres, un fonds comparable, relatif au bassin de Charleroi, est conservé aux
Archives de I'Etat 2 Mons, mais il est actuellement inaccessible.
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recherche; il en est allé de méme de deux associations charbonniéres régionales
(Couchant de Mons et Charleroi et Basse-Sambre). Agoria, ex-Fabrimetal, n'a pas
conservé, pour le secteur des constructions métalliques et mécaniques, des archives
antérieures a la Seconde Guerre. Le directeur général du Groupement de la Sidérurgie
nous a répondu, en juillet 1999, que ses archives "ne dépassent pas 25 ans". Dans le
secteur textile, nous avons pu prendre connaissance, grice a l'Instituut Geschiedenis
en Maatschappij, a Gand, d'archives provenant de I'Association des Groupements
Textiles de Belgique, du Textielpatroonsverbond van het Kortrijkse et de
I'Association Belge des Filateurs de Coton; a Verviers, nous avons pu consulter les
archives de la Fédération Patronale Textile.

Nous avons consulté les archives de certaines associations privées, d'origine
patronale, actives en matieére sociale (fédérations et union nationale des mutualités
professionnelles, Association des caisses d'allocations familiales, Organisations
Patronales du Brabant, etc.).

4. La presse, sous différentes formes, constitue une partie importante de notre
corpus documentaire. Nous avons dépouillé la presse technique (publiée par les
associations d'ingénieurs ou les associations techniques sectorielles, les publications
de certaines administrations publiques), la presse patronale (interprofessionnelle,
professionnelle ou locale), la presse éditée par le mouvement ouvrier (réformiste et
"révolutionnaire"), en particulier la presse syndicale. Ponctuellement, nous recourons
a la presse quotidienne générale. Comme les archives d'entreprises, la presse
technique et patronale est régulierement incompléte ou trop implicite quant aux
motivations des choix organisationnels, mais tout aussi réguli¢rement "satisfaite" du
résultat des applications nouvelles de techniques d'organisation; rares sont les textes
qui laissent apparaitre les "ratés" de l'organisation.

5. Dans ces différentes sources (en particulier dans les publications et archives de
I'’Administration des Mines), nous avons repris, autant que possible, les informations
quantitatives qui nous ont permis d'une part, de mettre en évidence des processus de
rationalisation et, d'autre part, d'apprécier les résultats de ces mesures.

6. Nous avons recouru a diverses sources iconographiques, issues de collections de
photographies et de films, ou encore reproduites dans des sources imprimées, pour
compléter une information parfois lacunaire sur 'organisation matérielle du travail.

7. Nous avons mené un nombre limité d'entretiens avec des contemporains qui ont
été liés a l'application du systeme Bedaux, ainsi qu'avec des personnes qui avaient été
actives dans le domaine du service social d'entreprise.

8. Pour disposer d'un regard sur la vie intérieure des usines, nous avons dépouillé
I'ensemble des rapports de stage des éléves des écoles de service social dont l'objet
semblait relevant pour notre étude, de méme que des travaux de fin d'études d'éleves
ingénieurs (civils et techniciens)’’. Les travaux de ces deux catégories d'étudiants ne

57 Alors que les rapports de stage présentent I'immense avantage d'étre conservés (pour la plupart) par la
bibliothéque du ministere qui exergait alors la tutelle sur les écoles de service social (Ministére de la
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peuvent €tre utilisés sans réserve, en raison a la fois de la jeunesse des éleves et du
conditionnement social qui pése sur eux. Les rapports des écoles de service social, —
a la différence des rapports des éleéves de 1'Ecole des Surintendantes, utilisés
notamment par A. Fourcaut, L.L. Downs ou A. Moutet, qui sont de véritables
journaux d'observation —, comportent le plus souvent une composante normative qui
conditionne largement le récit des observations. Mais ces deux types de sources
présentent l'intérét de donner, parfois, une description plus ou moins compléte de
l'organisation de l'entreprise ol le stage a été réalisé.

3. PLAN DE L'OUVRAGE

Outre une introduction et des conclusions générales, suivies de la bibliographie et
des annexes, 'ouvrage comporte quatre parties dont le champ chronologique a été
défini plus haut de la maniére suivante: de la fin des années 1880 a 1918; de
I'Armistice a la fin des années 20; la période de crise (1930-1935); la période qui va
de 1935-1936 a la veille de la Seconde Guerre mondiale.

De manieére générale, au sein de chacune des parties, les chapitres peuvent étre
regroupés en deux sous-ensembles: un premier analyse la diffusion des techniques
d'organisation et la politique patronale de gestion de la main-d'euvre, — sous le
double aspect de la formation et de la sélection (embauchage, débauchage) et de la
politique sociale patronale —, le second aborde les effets de la rationalisation sur les
travailleurs et les réactions ouvrieres et syndicales.

Au demeurant, chaque partie se développe selon une logique propre, en autant de
chapitres qu'il nous a paru nécessaire pour la clarté de l'exposé. Ainsi, la deuxiecme
partie s'ouvre par trois chapitres qui traitent successivement des vecteurs de diffusion
des idées d'organisation, du champ d'intervention privilégié, en matiere
d'organisation, par le patronat belge organisé du début des années 20, — la
standardisation —, et enfin de la conception de la rationalisation comme
concentration industrielle. La quatri¢me partie est introduite par un chapitre qui tente

Justice), la conservation des travaux de fin d'études et mémoires des futurs ingénieurs releve de
I'initiative des établissements d'enseignement pour lesquels cette conservation n'a pas semblé étre une
grande priorité. Ainsi les bibliothéques de la faculté des sciences appliquées des Universités de Liege
et de Gand ne conservent aucun mémoire d'avant-guerre; d'une demande adressée aux bibliotheques
de 'Université Libre de Bruxelles, il ressort que si une dizaine de mémoires avaient été conservés
pour la période qui nous occupe [Répertoire des travaux de fin d'études, des travaux de
spécialisation, des théses de doctorat et des théses d'agrégation en possession de la faculté (Années
académiques 1932-1933 a 1968-1969), Bruxelles, ULB-Faculté des sciences appliquées, février
1970], aucun n'était susceptible de nous apporter des informations pertinentes. Nous devons a
l'extréme obligeance du professeur O. de Crombrugge d'avoir pu consulter une collection partielle,
mais particuliérement intéressante, de rapports de stage d'éleves ingénieurs des mines de 'Université
Catholique de Louvain. Une grande partie des travaux de fin d'études de la Faculté Polytechnique de
Mons sont conservés pour partie (exploitation des mines) a la bibliotheque de la Faculté, pour partie
au Saicom qui a, in extremis, sauvé un grand nombre de ces travaux menacés de destruction. Dans les
écoles formant des ingénieurs techniciens, nous avons eu la fortune de pouvoir consulter une
cotlection assez compléte a I'Institut Gramme; nous n'avons pas eu le méme bonheur a I'ECAM ou a
Pierrard-lez-Virton.
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d'apprécier le role des événements de juin 1936 sur les choix technico-
organisationnels et sociaux ultérieurs.

Nous tenons a exprimer ici notre profonde gratitude a I'égard des enseignants qui
ont contribué a notre formation ou nous ont accompagné durant I'élaboration de la
these de doctorat dont est issu le présent ouvrage: Madame Aimée Moutet, Messieurs
Jacques Bair, Jean Beaufays, Claude Desama, Jean Gadisseur, Paul Gérin, Michel
Laffut, Pierre Lebrun, Philippe Raxhon et Guy Vanthemsche.

Nos sincéres remerciements vont également au personnel des bibliothéques et
centres d'archives visités, ainsi qu'aux personnes qui nous ont apporté leur
témoignage.

Nos meilleures pensées vont a nos chers parents et a nos amis, qui nous ont
encouragé de leur indéfectible soutien.

Ce livre n'aurait pas vu le jour sans la présence d'Annick Sacré, il lui est dédié.
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LISTE DES ABREVIATIONS

A.Ad.M. = Archives de
I'Administration des Mines

ABS = Association Belge de
Standardisation

ACAF = Association des caisses
d'allocations familiales

ACCB-S = Association charbonniére
des Bassins de Charleroi et de la
Basse-Sambre

ACEC = Ateliers de Constructions
Electriques de Charleroi

ACQ = Archives des Carri¢res de
Quenast

AEL = Archives de I'Etat a Liege
AEM = Archives de I'Etat 2 Mons
AEStH = Archives de I'Etat 4 Saint-
Hubert

AGR = Archives générales du
Royaume (Bruxelles)

AHCM = Association Houillére du
Couchant de Mons

AIA = Association des ingénieurs
issus de I'école d'application de
l'artillerie et du génie

AIBr = Association des ingénieurs de
'Ecole Polytechnique de Bruxelles
AIG = Association des ingénieurs
sortis des écoles spéciales de Gand
AlLg = Association des ingénieurs
sortis de I'Ecole de Licge

AIM = Association des ingénieurs de
'Institut Montefiore

AIMs = Association des ingénieurs de
Mons

AIS = Archéologie Industrielle de la
Sambre (c/0 Archives de la Ville de
Charleroi)

AMB = Annales des Mines de
Belgique

AMSAB = Archief en Museum van
de Socialistische Arbeidersbeweging
ARCHACEC = Archives des ACEC
(c/o Archives de la Ville de Charleroi)

Archives L.-P. = Archives des
Charbonnages du Levant et des
Produits du Flénu a Cuesmes

V-M = Société des Mines et
Fonderies de zinc de la Vieille-
Montagne

Bull. A.l.C.F. = Bull. de I’Association
internationale des Congrés de
chemins de fer

Bull. I.S.E, = Bull. de l'Institut des
Sciences Economiques (devient Bull.
de U'lnstitut de Recherches
Economiques)

Bull. U.P.1.C. = Bull. technique de
["Union professionnelle des
Inspecteurs techniques et Chefs de
section des chemins de fer belges

CA = Conseil d'administration
CAMT = Centre des Archives du
Monde du Travail (Roubaix)
CARCOB = Centre des archives
communistes de Belgique

CCI = Comité Central Industriel de
Belgique

CE = Comité exécutif

CEPC = Commission d'étude du
probléme charbonnier

CERDHTM = Commission d'étude de
la réduction de la durée hebdomadaire
du travail dans les mines

CESE = Commission d’étude de la
Situation économique

CG = Centrale Générale (Commission
Syndicale/CGTB)

CGCE = Compagnie Générale des
Conduites d'Eau

CHST = Centre d'Histoire des
Sciences et des Techniques
(Université de Licge)

CMB = Centrale des Métallurgistes de
Belgique

CNBOS = Comité national belge de
l'organisation scientifique

CNMM = Commission Nationale
Mixte des Mines

CP = Comité permanent
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CRM/OSR = Centrale révolutionnaire
des mineurs/Organisation syndicale
révolutionnaire

CRMM = Commission Régionale
Mixte des Mines

Doc. CA = Documents soumis au
Conseil d’administration

ECaSS$ = Ecole Catholique de Service
Social

ECSS = Ecole Centrale de Service
Social

EEB = Ecole d'ergologie de Bruxelles
EOS = Ecole Ouvrigre Supérieure
ERC = Ecomusée régional du Centre
FAR = Fondation André Renard

FCB = Fédération des Constructeurs
de Belgique

Fédéchar = Fédération des
Associations Charbonniéres de
Belgique

FN = Fabrique Nationale d'Armes de
Guerre

FPT (Verviers) = Fédération Patronale
de I'Industrie Textile

IHEB = Institut des Hautes Etudes de
Belgique

THOES = Institut d'histoire ouvriére
économique et sociale

Insp. gén. = Inspection générale

IOIC = Institut d'Organisation
Industrielle et Commerciale

KADOC = Katholieke Documentatie-
en Onderzoekcentrum

KPR = Koninklijke Paleis-Palais
Royal

M.c.f.b. = Musée des chemins de fer
belges

MET = Ministére de 'Emploi et du
Travail

MPLRW = Mutualité Protfessionnelle
et Libre de la Région Wallonne
OREC = Office de Redressement
Economique

OST = organisation scientifique du
travail

POB = Parti Ouvrier Belge

Public. A.LMs = Publications de
l'Association des Ingénieurs de
I'Ecole des mines de Mons

RB = Rijksarchief Beveren

RH = Rijksarchief Hasselt

RT = Revue du Travail

RUM = Revue Universelle des Mines
SAICOM = Sauvegarde des Archives
industrielles du Couchant de Mons
SFB = Société Frangaise Bedaux
SGB = Archives de la Société
Générale de Belgique

SNCB (ou S.N.C.B. suivant le mode
d'abréviation ancien) = Société
nationale des chemins de fer belges
Syndicat chrétien = Syndicat chrétien
des Chemins de fer, Postes,
Télégraphes, Téléphones, Marine et
Aéronautique de Belgique

Syndicat national = Syndicat national
des Chemins de fer, Postes,
Télégraphes, Téléphones et Marine.
UILv = Union des ingénieurs sortis
des Ecoles spéciales de Louvain.
Bulletin technique

UNML = Union Nationale des
Mutualités Libres

V-M = Mines et Fonderies de Zinc de
la Vieille-Montagne
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PARTIE 1. DE LA FIN DES ANNEES 1880 A 1918

Nous ne pouvions aborder cette partie a caractére introductif sans référence a la
réflexion de P. Fridenson sur le "tournant taylorien"!. Celle-ci consiste, sans que cela
soit explicitement formulé, a évoquer les éléments de contexte favorables a la
réception du taylorisme en France et a examiner le r6le des différentes catégories
d'acteurs, y compris I'Etat, dans sa diffusion. Cette approche repose sur une
périodisation souple, plus soucieuse d'attirer l'attention sur certains facteurs au cours
d'une période déterminée que de proposer une datation stricte des premiers ou
principaux facteurs. Nous avons adopté une approche comparable a cet égard, mais
avec une perspective différente. 1l s'agit moins de nous interroger sur les facteurs qui
annonceraient ou favoriseraient 'adoption du taylorisme que d'inscrire celui-ci dans
un mouvement technico-organisationnel, dont il n'est alors qu'une formalisation
particuliere.

Dans un premier chapitre, nous mettons d'abord en évidence les transformations
que connait l'organisation du travail dans deux des principaux secteurs du trigone
industriel dominant: la mécanique et les charbonnages; puis nous évoquons l'essor de
formes nouvelles de rémunération au rendement. Nous abordons ensuite la réception
de lI'ceuvre de Taylor et certains aspects du contexte intellectuel qui traduisent la
progression d'une approche productiviste de l'organisation industrielle. Enfin, nous
soulignons certains traits qui caractérisent une orientation nouvelle de la politique
sociale patronale. Le chapitre se clot du c6té des travailleurs et de leurs organisations,
dont nous examinons l'attitude & I'égard de 'organisation nouvelle du travail.

Dans le second chapitre, nous nous interrogeons sur la place qu'ont tenue les
questions d'organisation de la production dans la conduite des fabrications de guerre
et dans les réflexions relatives & la restauration de 'économie belge au terme du
conflit.

FRIDENSON, P., «Un tournant taylorien de la société frangaise (1904-1918)», Annales ESC,
septembre-octobre 1987, n° 5, p. 1031-1060.
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1. L'ORGANISATION DU TRAVAIL AVANT 1914: INITIATIVES
PATRONALES ET REACTIONS OUVRIERES

Dans ce chapitre qui, par son cadre chronologique, introduit a 1’étude de la
rationalisation du travail pendant I’Entre-deux -guerres, il s’agit de souligner, dans les
limites des sources disponibles, ce que I’organisation dite taylorienne doit a la
production en série dans I’industrie des métaux; les rétflexions menées dans le secteur
charbonnier montrent une articulation précoce entre mécanisation croissante et
organisation du travail. L’examen des réactions ouvriéres aux pratiques
d’organisation d’avant la Premiére Guerre révéle des formes d’adhésion aux mesures
susceptibles d’accrofitre la «productivité».

1.1. L'ORGANISATION DU TRAVAIL DANS L'INDUSTRIE DES METAUX ET
DANS LES CHARBONNAGES BELGES AVANT 1914

1.1.1. L'ofganisation du travail dans les ateliers de construction mécanique

"Si I'on se reporte aujourd'hui a l'atelier belge, il y a quinze ans seulement, on doit
reconnaitre qu'il a subi une véritable révolution. L'introduction des aciers a coupe rapide
notamment, a provoqué le remplacement d'une bonne partie des anciennes machines par
d'autres assez résistantes pour supporter les grandes profondeurs et les fortes vitesses de
coupe dont ces aciers sont capables. L'installation de raboteuses gigantesques, de puissants
tours verticaux si pratiques, de machines a fraiser de tous types, de machines a rectifier
d'une précision extréme, de tours a revolver et décolleter automatiques, le calibrage,
l'organisation du travail en série, l'interchangeabilité des pieces, sont autant de
manifestations du nouvel esprit qui anime la construction mécanique et qui l'incite a exiger
de son outillage toujours plus de production, toujours plus de précision”.

PIERARD, O., «Les industries de la
construction mécanique», in Etudes sur
la Belgique, Bruxelles-Leipzig-Paris,
1913, p. 111.4, 6-7.

Les ateliers belges de construction métallique et mécanique se sont d'abord
développés, au XIXeéme siecle, pour assurer I'équipement des industries de base
(charbonnages, métallurgie, textile) et ensuite pour satisfaire la demande de biens
d'équipement — dont le matériel ferroviaire — que leur adressaient les pays entrés
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plus tardivement dans la voie de l'industrialisation. En conséquence, comme 1'écrit
Pierard, "l'organisation générale de l'usine et son outillage étaient étudiés avec le
souci de pouvoir exécuter les ordres de toute nature qui se présentaient, la

spécialisation était trés limitée, souvent inexistante"!.

Toutefois, a la fin du XIXéme siecle, certaines entreprises de construction
mécanique vont adopter le "paradigme technologique de la production en série", c'est-
a-dire une représentation de la productivité et des pratiques reposant sur "le principe
que le coiit de fabrication de n'importe quel produit pouvait étre considérablement
réduit si le travail des machines supplantait complétement le savoir-faire humain", au
terme d'une "décomposition de toutes les tiches manuelles en opérations simples dont
chacune pouvait étre confiée a une machine congue pour cette fonction et capable de
l'exécuter avec plus de rapidité et de précision que n'importe quelle main humaine"?.

Si les caractéristiques de ce "paradigme technologique", ses aspects technico-
économiques et sociaux peuvent étre décrits et localisés dans certaines entreprises
belges, nous ne disposons toutefois pas d'un modele qui permette d'en expliquer
I'origine. Nous nous en tiendrons donc a une présentation des principales
caractéristiques de la production en série, qui considére conjointement le choix des
types de production, des machines, du personnel et des procédés de fabrication, en
essayant d'échapper, tant a un déterminisme technologique qui ferait directement
dériver les options organisationnelles des contraintes techniques, qu'a une
représentation économique qui verrait dans les choix d'organisation la seule
préoccupation d'abaissement du coiit de la main-d'ceuvre. De manieére modeste, nous
essayerons de décrire la combinaison convergente du développement de plusieurs
éléments: l'usage de machines-outils progressivement spécialisées, permettant
I'emploi d'une main-d'ceuvre tout aussi spécialisée, I'alimentation des machines par
une force motrice aisément fractionnable — I'électricité —, la recherche de
I'interchangeabilité des piéces, qui élimine progressivement du montage les
opérations d'ajustage et rend ainsi possible une production a flux continu®. Ce
processus ne peut &tre suivi que de maniére fragmentaire, dans un nombre limité
d'entreprises. S'il ne parait pas opportun d'employer une expression comme "climat
pré-taylorien", si celle-ci renvoie a une représentation du développement technico-
organisationnel suivant un schéma linéaire a passages obligés, il importe toutefois de
montrer que des dispositifs organisationnels appelés a un certain développement

PIERARD. O., «Les industries de la construction mécanique». in Erudes sur la Belgique. Conférences
Sfaites au Vie cours international d’expansion commerciale. Organisé a U'Institut supérieur de
commerce d'Anvers du 22 juillet au 10 aoiit 1912, Bruxelies-Leipzig-Paris, Misch & Thron-Marcel
Riviere, 1913, p. 111.4, 5.

PIORE, M. et SABEL, Ch., Les chemins de la prospérité. De la production de masse a la
spécialisation souple, Paris, Hachette, 1989, p. 37.

Sur le cheminement qui conduit de la recherche de l'interchangeabilité a la production de masse, voy.
HOUNSHELL, D.A., From the American System to Mass Production, 1800-1932. The Development of
Manutacturing Technology in the United States, Baltimore-Londres, John Hopkins U.P., 1984;
COHEN, Y., «Inventivité organisationnelle et compétitivité. L’interchangeabilité des piéces face a la
crise de la machine-outil en France autour de 1900», Entreprises et histoire, 1994, n° 5, p. 53-72;
CARON, F., Les deux révolutions. .., 0. c., p. 91-100.
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aprés |'Armistice, et souvent tenus pour proprement tayloriens, avaient déja été
adoptés avant la guerre, de maniére certes tres limitée, et sans référence a Taylor.

1.1.1.1.  Aux origines de la production en série: machines-outils et main-d'cuvre
spécialisées, électrification de la force motrice et travail a tolérance

Il parait difficile de relever avec beaucoup de précision le moment de
l'introduction de machines-outils, plus ou moins spécialisées, dans les ateliers belges
de construction. P. Scholliers situe au tournant des années 1870 I’implantation de ces
machines-outils dans les établissements gantois Van den Kerchove. Leur introduction
et leur diffusion va s'accompagner d'une concentration des capitaux, des ouvriers et
des machines, dans un contexte économique de récession; ainsi la part des trois
principaux ateliers gantois dans I'emploi total en construction mécanique gantoise va
passer de 50 % en 1872 a 78 % en 1890*. La diffusion de telles machines-outils et la
tendance a leur spécialisation vont placer les constructeurs devant le choix suivant:

"Doit-on équiper un atelier de machines-outils perfectionnées desservies par des ouvriers
ordinaires, ou bien est-il prétérable d'adopter un outillage a2 bon marché et de demander au
personnel une habileté spéciale 3.

Les entreprises qui apparaissent alors comme les plus novatrices choisissent le
premier terme de l'alternative. Telle est l'option retenue par la Fabrique Nationale
d'Armes de Guerre (FN), établie a Herstal en 1889. Cette entreprise est née d'une
association initialement temporaire d'armuriers liégeois réunis pour répondre a une
importante commande de I'armée belge®. Elle a d'emblée été congue suivant les
principes les plus modernes de son temps, pour répondre a un cahier des charges jugé
sévere: "le gouvernement a exigé des conditions de fabrication plus dures que celles
imposées dans les autres pays, tant au point de vue des qualités du métal que du fini
dans I'exécution"”. Dans cette usine, le parc des machines-outils destinées au travail
des métaux a été concentré dans un vaste hall de plus de 10 000 metres carrés; pour
ce travail, la FN a fait I'acquisition de quatre types de machines-outils: foreuses,
fraiseuses, tours et machines a singer’. Celles d'entre ces machines-outils qui

SCHOLLIERS, P., «Changements technologiques et conséquences sociales dans 1’'industrie de la
construction mécanique gantoise au XIXéme siécle», in La sidérurgie aux XVIile et XIXe siecles:
aspects technologiques, économiques et sociaux, La Louviére, Centre hennuyer d Histoire et
d’archéologie industrielle (en collaboration avec I'Ecomusée régional du Centre), 1985, p. 139-140.

5 L HOEST, L., «Quelques...», RUM, 0. c., p. 127.

Sur la Fabrique Nationale citons d'abord deux ouvrages généraux: [FRANCOTTE, A.]. Fabrique
Nutionale d’Armes de Guerre S.A. Herstal. Belgique 1889-1964, Li¢ge, Desoer, 1965; FRANCOTTE,
A. et GAIER, C., F.N. 100 ans. Histoire d’une grande entreprise liégeoise 1889-1989, Paris, Hatier,
1989.

CHANTRAINE. J., «La fabrication du nouveau fusil belge et I’organisation du travail & la fabrique
nationale de Herstal», Bull. AILg, Séance du 24 avril 1892, section de Liege, p. 147; QUINAUX, E.,
«La Fabrique Nationale d’Armes de Guerre a Herstal (Liége)», Revue de I’Armée Belge, mai 1892,
t. VL, p. 137.

MOYAUX, L., «Quelques considérations sur les machines-outils», Annuaire AILg, 1913, t. XXVI,
n° 1, p. 6.
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comportent outils et "pinces" permettent d'attaquer les pieces de métal qui sont
immobilisées et toujours maintenues dans la méme position par ces "pinces"?. Dans
sa description des usines Mélotte de Gembloux, en 1904, G. Paquot insiste
particulierement sur le rdle des pinces:

"Pour chaque espece de travail de forerie, on s'est ingénié a créer une pince spéciale, c.-a-d.
un conducteur spécialement congu pour chaque grandeur de pi¢ces a fabriquer. On
mécanise ainsi le travail de l'ouvrier en méme temps qu'on améliore la production;

l'interchangeabilité en est le résultat”1°,

Y. Cohen a souligné toute l'importance qu'E. Mattern accordait aux "montages
d'usinage" lorsqu'il était sous-directeur de l'usine Peugeot de Lille; selon
D. Hounshell, c'est précisément le "rational jig, fixture and gauging system"
(montage, pince et calibre) qui a permis aux fabricants d'armes américains de
produire des piéces interchangeables dés avant la Guerre Civile et a ainsi ouvert la
voie & un cheminement qui aboutit & la production de masse!'!,

A la FN, le degré de division du travail et le parc de machines correspondant ont
été déterminés par une double considération économique et technique. Le directeur
Chantraine souligne toutefois que le choix s'est porté sur des machines allemandes et
non frangaises, au terme d'un arbitrage entre division et spécialisation du travail,
d'une part, cofit des machines et précision des usinages, d'autre part:

"On a adopté le type allemand de machines a singer qui, a l'aide d'une fraise, donne a la
piece la forme définitive. En France, on pousse plus loin la division du travail, chaque
fraise n'exécutant qu'une partie seulement de la piece, ce qui exige un plus grand nombre
de machines et de fréquents déplacements de la piéce pouvant nuire  la précision"!2,

Une nomenclature des pi¢ces constituant le fusil hors baionnette montre néanmoins
une impressionnante division du seul travail de ces pieces métalliques: les 46 pieces
sont produites en 636 opérations, impliquant 618 recours aux machines-outils et
l'utilisation de 43 appareils a main. Dans le compte rendu d'une visite & l'usine, on
souligne que "la division du travail est poussée dans ses dernieres limites; le nombre
total des opérations que comporte la fabrication d'un fusil est de plus de 1000"!3.

9 QUINAUX, E., 0. c., p. 146.

PAQUOT. G.. «Rapport sur la fabrique de charrues Mélotte 2 Gembloux. Bruxelles, 12 décembre 1904
». in BILLEN. C., HEIRWEGH, J.-J. et VAN MOL. J.-)., Alfred Mélotte. Inventeur de charrues,
Sfondateur d’industrie, Treignes, Ed. DIRE (Publ. n° 113 du Centre Belge d’histoire rurale), 1997,
p. 42.

COHEN., Y., Organiser a I’aube du taylorisme. La pratique d’Ernest Muttern chez Peugeot, 1906-
1919, Besangon, Presses universitaires franc-comtoises, 2001, p. 104-105; HOUNSHELL, D.A., 0. c.,
p. 6. Traitant précisément de l'industrie armuriére, C. Gaier a rappelé la relativité et le caractére
évolutif de la notion d'interchangeabilité, GAIER, C., «La mécanisation de I'industrie armuriere belge
a la fin du XIXéme siecle: aspects techniques et humains», in XLIVéme Congres de la Fédération des
cercles d’archéologie et d’histoire de Belgique. Actes du Congrés de Comines, 1981, t. 2, p. 363.
CHANTRAINE, J., 0. ¢., p. 147.

QUINAUX, E., 0. ¢., p. 148-149; «Excursion a Herstal du 26 mars», Bull. AlLg, P.-v. des séances des
sections, 1892, section de Liege, p. 132.

12
13



www.academieroyale.be

Partie 1 — Chapitre 1 7

Traitant des machines-outils, le major Quinaux souligne que "leur maniement est
facile et a pu étre confié a des femmes"'%; cette option a fait 'objet d'un choix
explicite de la part de la direction dés le début de l'activité de la société'>. Le premier
directeur de cette entreprise justifiera de la maniére suivante l'emploi conjoint de
machines-outils (le raisonnement porte initialement sur un type déterminé: la machine
a forer les canons) et de la main-d'ccuvre féminine:

"Ces nouvelles machines, malgré le coiit tres élevé des forets, sont plus économiques que
les anciennes. Avec ces derni¢res, un homme expérimenté, a qui I'on doit donner un salaire
journalier de frs 4,5, pouvait, par jour, forer neuf canons, de sorte que la main-d'ceuvre du
forage revient a frs 0,5 par canon. Avec la machine nouvelle, une femme sans expérience
peut forer jusqu'a 56 canons, de sorte que le prix de revient du forage ne dépasse pas frs
0,05.

Ce n'est pas la question économique seule qui nous a conduit a employer les femmes dans
le travail de l'usine de Herstal, mais aussi et surtout la difficulté de recruter le personnel
ouvrier nécessaire & notre usine.

Par la crise intense que traverse notre industrie armuriére, les demandes d'emploi ne
devaient pas manquer; mais il faut remarquer que ce n'est qu'a contre ceceur que les ouvriers
armuriers, habitués au travail en chambre, se seraient pliés au travail de l'usine; ils auraient
quitté cette derniére a la premiere reprise. D'autre part, les ouvriers armuriers que nous
avons essayés, se contentaient de travailler a 3/10 de millimétre, erreur tres faible et sans
effet lorsqu'il ne s'agit que d'armes ordinaires. En outre, dans un but de perfectionnement, il
leur arrivait souvent de dérégler les machines.

Les femmes, plus soigneuses et sans prétention dans le métier, conduisent leur machine
d'une fagon mécanique, suivant les indications qui leur ont été données; elles ne rudoient
pas les machines et sont d'une plus grande propreté"'®.

La main-d'ceuvre qui sert ces machines-outils est spécialisée et non plus
"qualifiée"; une de ses qualités essentielles réside dans la capacité d'exécution
conforme, de respect de consignes établies par d'autres, en bref dans I’acceptation
d’un statut d'exécutant. L'emploi de ce type de main-d'ceuvre moins coliteuse
constitue une des principales finalités de I'équipement en machines-outils
spécialisées:

"Plus aucune aptitude professionnelle n'est nécessaire a I'opérateur”

"les machines-outils automatiques permettent I'emploi d'ouvriers quelconques sans habileté
particuliere"

"Nombre de ces machines marchent automatiquement et ne demandent rien d'autre qu'une
surveillance exercée parfois par un seul ouvrier sur plusieurs outils: le role de l'ouvrier

14 1hidem.

15 Groupe Herstal s.a., Archives FN, Livre des p.-v. du CA (9 septembre 1888-28 juillet 1893), Séance
du 16 septembre 1891.

16 CHANTRAINE, J., 0. ¢., p. 148-149; ce texte a fait I'objet d'une analyse dans WAUTELET, J.-M., «Le
rapport du travailleur...», 0. ¢., p. 9-11.



www.academieroyale.be

8 Partie 1 — Chapitre 1

consiste surtout a alimenter de mati¢res premieres les machines et assurer leur graissage et
leur marche réguliere"!”.

Le texte de Chantraine cité ci-dessus et l'importance accordée a l'emploi d'une main-
d'ceuvre moins cofiteuse montre a la fois la proximité et la différence de conception
entre la fabrication d'armes de guerre en Belgique et en France, ot le gouvernement a
mis en fabrication le fusil Lebel en 1886. Les principes d'organisation de ce fusil ont
été formalisés par le commandant Ply, tenu pour le pére de 'organisation scientifique
4 la francaise'8. Dans la poursuite de I'interchangeabilité, Ply insiste sur le role des
machines ("automatiques") qui permettent de s'affranchir de "l'arbitraire résultant de
la plus ou moins bonne volonté de l'ouvrier, de son degré plus ou moins grand
d'habileté [et mettent] a l'abri des effets de l'incapacité, de la négligence et de la
paresse méme des ouvriers et des irrégularités de la main de 'homme"'?; selon
F. Barnier, Ply ne donne que peu de renseignements sur les ouvriers d'usinage. Cela
tient vraisemblablement au fait qu'en France, la fabrication des fusils était réalisée
dans des établissements de I'Etat, et n'avait pas, comme en Belgique, été confiée a un
consortium de fabricants privés. Cette option trés importante donne aux fabricants
belges un avantage comparatif: a la recherche de la précision technique d'exécution
s'ajoute une perspective de profit liée a I'emploi de la main-d'ceuvre la moins
coliteuse.

Dans le cadre d'une polémique avec le secrétaire des Métallurgistes bruxellois, le
constructeur Bollinckx justifie I'emploi d'une main-d'ceuvre "non qualifiée" en
évoquant la mauvaise volonté de ses ouvriers:

"Si j’ai di mettre des assistants sur les machines américaines, vous le savez bien, ¢’est
parce que les ouvriers ne voulaient pas s’en servir comme je le leur indiquais et comme il
fallait s’en servir pour retirer tout le profit possible. {...] Les ouvriers ignoraient comment
on devait se servir de ces outils, et ils avaient la prétention de ne pas m’écouter. J'avais
cependant étudié comment il fallait s’y prendre, et aujourd'hui, que partout on emploie cet
outillage, vous pouvez vous rendre compte que j’avais raison"?",

A la question liminaire de son exposé — doit-on rechercher des ouvriers trés habiles,
a salaire élevé, desservant un outillage bon marché, ou faut-il préférer un outillage
perfectionné, coliteux, et un personnel ordinaire —, l'ingénieur L'Hoest répond que:

17 ORVAL. A., «Les machines-outils modernes», Bull. AlLg, 1909, Section de Bruxelles, séance du 9
mai 1909, p. 154; MASUI, E., «L’Organisation au point de vue administratif, commercial et
comptable en général», Bull. AlLg, 1910, Section de Charleroi, 24 octobre 1910, p. 376; MOYAUX,
L.,o.c.p. 14.

18

MOUTET, A., «Introduction de la production & la chaine en France du début du XXéme siecle a la
grande crise de 1930», Histoire, économie et société, janvier 1983, p. 64-66; COHEN, Y., «Inventivité
organisationnelle...», o. c., p. 54-55; BARNIER, F., «Aux origines du «taylorisme» a la frangaise»,
Entreprises et Histoire, juin 1998, n° 18, p. 95-105.

19 1hidem, p. 101-102.

20 Droit de réponse. Nouvelle lettre de M. Bollinckx», Le Métallurgiste belge, janvier 1908, p. 10.
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"I convient d'équiper les ateliers d'un outillage normal, trés précis et trés complet, afin de
permettre a des unités médiocres de produire un travail courant irréprochable et ne laisser
dans la mesure du possible aux ouvriers d'élite que les travaux spéciaux"?!.

Encadrant le travail de la main-d'ceuvre spécialisée, le réglage des machines est
confié a "des ouvriers habiles qui surveillent la fabrication et vérifient
continuellement l'exactitude des pieces sorties de chacune des machines [...] lorsque
le calibre montre une différence de 1/100 de millimétre, I'outil doit &tre changé et la
machine réglée & nouveau"??. Traitant des conditions de bon fonctionnement d'un
atelier de construction, A. Van der Stegen, administrateur-délégué des Anciens
Ateliers de Construction Van den Kerchove (un des plus importants fabricants
gantois de machines & vapeur et moteurs a gaz), insiste sur l'importance de ce travail

de réglage?’.

Dans un texte rédigé pendant la Premi¢re Guerre mondiale, qui fait référence a
une situation antérieure a celle-ci, V. Defays, administrateur des usines belges de la
société Rateau, décrit dans les termes suivants la structure des qualifications dans les
ateliers de mécanique:

"Les perfectionnements admirables apportés a la construction des machines-outils et des
outillages, la fabrication en masse de la plupart des pieces de mécanique et la division du
travail qui en a été la conséquence ont groupé les hommes au service des machines-outils
en deux classes: les outilleurs, régleurs de machines et chefs d'équipe qui doivent étre des
ouvriers fins, instruits et habiles, et les conducteurs de machines qui sont de simples
manceuvres un peu dégrossis dont on demande surtout de I'attention, de la ponctualité et de
la vigilance. Les cadres sont plus larges et plus solides et doivent étre formés dans
d'excellentes écoles professionnelles mi-théoriques, mi-pratiques. Pour les autres, une
simple école primaire et des muscles solides peuvent suffire"?*.

Ce texte, dans sa brutalité, tranche sur les discours ultérieurs relatifs a I'enseignement
professionnel, qui trés souvent passeront sous silence cette partition de la main-
d'eeuvre des ateliers de mécanique pour ne s'intéresser qu'a la formation des ouvriers
qualifiés.

La distribution de la force motrice grice a l'électricité occupe une place
importante dans différentes présentations des installations de la Fabrique Nationale,
tenue pour "la premiére usine sur le continent ol l'on ait appliqué d'une fagon
complete la transmission de la force par I'électricité"?. Le concepteur de cette usine,

21 L'HOEST, L., «Quelques questions...», o. c., p. 134,

22 Jbidem; QUINAUX, E., 0. c. , p. 146-147.

23 VAN DER STEGEN, A., «Les progrés actuels dans la construction des machines a vapeur», Annales de
I’Association des Ingénieurs sortis des écoles spéciales de Gand, 1899, t. XXII, p. 142.

DEFAYS, V., «Le recul actuel des industries mécaniques...», o. c., p. 111-112. (p. 96, Defays dit que
fe texte a été écrit vers 1916).

25 QUINAUX, E., 0. c.; CASTERMANS, L., «La Fabrique Nationale d’Armes de Guerre a Herstal.
Communication faite a I’AILg (section de Liege) le 3 avril 1892», RUM, 1892, t. XIX, 3&éme trim.,
p. 1-27; MELOTTE, F., «Note sur les installations électriques de la Fabrique Nationale d’Armes de
Guerre de Herstal», RUM, 1892, t. XIX, 3eme trim., p. 28-51.

24
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L. Castermans, présente le cheminement du raisonnement qui 1'a amené a abandonner
le projet d'une distribution de la force motrice par courroies au départ d'un moteur
unique et A lui préférer la transmission électrique?®, suivant le modéle de la
Compagnie Internationale d'Electricité (dirigée par H. Pieper, par ailleurs membre du
syndicat d'armuriers unis pour créer la FN). Il résume de la maniere suivante les
avantages de la transmission électrique: la sécurité de fonctionnement est plus grande
en raison de la simplicité des organes; la suppression des éléments qui antérieurement
assuraient la transmission de la force motrice (courroies, arbres intermédiaires, etc.)
limite les probabilités d'arrét et assure une plus grande continuité de la production; la
force motrice disponible est connue avec plus de certitude; le systéme assure le
meilleur rendement moyen; il permet une extension des installations sans toucher a
I'installation ancienne; il permet de débrayer facilement chaque arbre de transmission
et de faire varier la vitesse de chacun des éléments séparément; les remises en marche
ou montées en puissance se font en souplesse; enfin, le role intermédiaire des
dynamos assure un fonctionnement optimal de la machine a vapeur"?’.

Au début du XXeme siecle, l'interchangeabilité en construction mécanique peut
étre définie de la maniére suivante:

"La fabrication interchangeable consiste & usiner les pieces entrant dans la composition
d’un mécanisme avec des tolérances telles que ces pieces puissent étre assemblées sans
ajustage ni retouche sur une machine. Les pieces ainsi usinées peuvent étre montées telles
que sur un mécanisme quelconque sans qu’il en résulte aucune géne dans le
fonctionnement de ce dernier."28,

L'objectif d'interchangeabilité imposé a la Fabrique Nationale demeure alors une
interchangeabilité des pieces livrées, obtenue par un ajustage manuel, — et non
l'interchangeabilité dans le cadre du processus de fabrication telle qu'elle sera
entendue ultérieurement —, comme le montre le major Quinaux lorsqu'il décrit la
succession des opérations d'usinage:

"Les pieces de forge sont en acier et recues avec un exceés de métal de 1 a 2 mm dans tous
les sens, une premicre passe finit I'objet aux mesures du calibre que posséde l'ouvrier; ce
vérificateur n'a le plus souvent qu'une seule dimension et ne comporte pas de tolérance.
[...] Les arrétes provenant du rodage sont enlevées a la lime. Certaines pic¢ces sont
trempées et parfois cette opération les déforme; elles sont alors redressées dans des
matrices, en faisant usage du marteau en bois. Le nettoyage apres la trempe se fait au
moyen d'outils en cuivre ou en bois et avec de 'émeri. Enfin, les faces extérieures sont
polies. On procede ensuite a une nouvelle vérification avec des calibres dans lesquels les
tolérances marquées sont le plus souvent de 1/20 de millimetre et dépassent rarement 1/10
de millimetre."’.

26 «Excursion 2 Herstal du 26 mars», 0. ¢., p. 133.

27 CASTERMANS, L., 0. c.. p. 24-25.

28 A.L., «Principes de la fabrication interchangeable», L’Alliunce industrielle, octobre 1920, p. 350.

29 QUINAUX, E,, 0. c. , p. 14; on remarquera d'emblée la divergence des ordres de grandeur des

précisions: 1/100 pour Chantraine. 1/10 selon Quinaux. Divers travaux incitent & suivre plutot
Chantraine; ainsi, selon Y. Cohen, les ouvriers des fabriques d'armes et de machines a coudre, o
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Quelle que soit la part d'intervention manuelle qu'impose encore ce degré
d'interchangeabilité, la recherche constante de cette derni¢re traduit précisément la
volonté de s'affranchir du travail d'ajustage®, tout en s'assurant de la qualité des
fabrications, base de la réputation mondiale de l'entreprise®!. Cette question s'est
posée deés les premieres mises en fabrication. En 1891 déja, en cours d'exécution de la
commande militaire belge qui a justifié la constitution de la FN, le conseil
d'administration fait appel a un de ses membres pour superviser les fabrications qui
risquaient alors de prendre du retard. Le rapport de l'administrateur Francotte
suggeére, dés ce moment, une procédure de contrdle de toutes les étapes de
fabrication, préalable au contréle de réception exercé par les représentants du
gouvernement’2, Cette "remontée du contrOle” était également suggérée par le
capitaine Ply pour les arsenaux francais; on peut considérer qu'elle participe du
glissement d'une interchangeabilité au stade de la réparation, exigence des militaires,
vers une interchangeabilité au montage (indépendamment de l'origine manuelle ou
mécanique de cette interchangeabilité)®3. Il faudra toutefois attendre 1907 pour qu'un
service central de révision, attaché a la direction de la FN et indépendant des services
de fabrication, soit mis sur pied®. Selon CI. Gaier, il faudra attendre les années 20
pour que la FN soit en mesure de réaliser l'interchangeabilité des pieces, avant la fin
de cette décennie, "l'interchangeabilité était obtenue dans cette entreprise, [...] par
«une véritable armée de limeurs»"3.

L’intérét pour les calibres semble s'étre affirmé dans les grands ateliers belges dés
l'extréme fin du XIXéme; en témoigne la déclaration de Springer et Detombe
(respectivement directeur de la Maison Beer et ingénieur aux ateliers de construction
de Cockerill) au Congres international de mécanique appliquée de Paris en 1900:
"l'ajustage au calibre est préférable et [il] est dangereux de s'en rapporter encore au
pied & coulisse des ouvriers"3. En 1908, ces calibres sont présentés comme d'usage
courant dans les ateliers belges suivants: Ateliers J. J. Gilain a Tirlemont, Bollinckx

I'usage des calibres est courant, sont habitués, vers 1900, & travailler au centiéme de millimetre,
COHEN, Y., «Inventivité organisationnelle...», 0. c., p. 58.

30" (Excursion a Herstal...». 0. c., p. 136.

31 Groupe Herstal s.a., Archives FN, Livre des p.-v. du CA (11 octobre 1904-17 mars 1919), Séance du
29 février 1912.

32 Groupe Herstal s.a., Archives FN, Livre des p.-v. du CA (9 septembre 1888-28 juillet 1893), Séance
du 13 janvier 1892.

COHEN, Y., «Calibres, tolérances. hiérarchies et doigtés. Interchangeabilité et action hiérarchique
dans I’automobile a I'exemple de Peugeot, 1910-1940», Les Cahiers d’histoire et de philosophie des
sciences, 1998, p. 3 et 12-13 (version d'épreuves).

34 Groupe Herstal s.a., Archives FN, Livre des p.-v. du CA (11 octobre 1904-17 mars 1919), Séance du
16 janvier 1907.

GAIER, C., Quatre siécles d’armurerie liégeoise, Liege, E. Wahle, 3¢me éd., 1985, p. 227.

Congreés international de mécanique appliquée, Paris, 19-25 juillet 1900, t. 2: Séances du Congreés
(procés-verbaux), Paris, Dunod, 1901, p. 9. Cette intervention ne permet toutefois pas de savoir si
l'auteur évoque le calibre simple ou le calibre a tolérance. Or. comme I'écrit Y. Cohen, I’emploi du
calibre simple est généralement le fait de |’ouvrier qui a exécuté la piéce et dispose ainsi d’une marge
d appréciation de la précision: avec le calibre a tolérance I’appréciation est transférée de I'ouvrier &
I’instrument de mesure, COHEN, Y., «Calibres, tolérances,...», 0. c., p. 5-6.

33

35
36



www.academieroyale.be

12 Partie | — Chapitre 1

N

et Demoor a Bruxelles, Le Progrés Industriel a Loth, Compagnie Internationale
d'Electricité a Liege”, outre la FN a Herstal.

Lors d'une réunion de la section liégeoise de 1'Association des Ingénieurs sortis de
I'Ecole de Liege (AILg), un ingénicur déja cité de la Compagnie Internationale
d'Electricité (CIE), L. L'Hoest*®, rapporte son expérience du choix et de la mise en
pratique d'un systeme de tolérances. La construction de matériel électrique réclame
l'usinage de pieces qui doivent étre a la fois trés fines et travaillées avec une grande
précision, comme les pieces qui séparent stator et rotor. Ces pieces de machines
électriques doivent €tre interchangeables sans devoir nécessiter aucun ajustage. Pour
atteindre ces objectifs, la CIE adopte des tables de tolérance et des calibres allemands
de marque Loewe (notons que ce groupe avait déja fourni 1'équipement en machines-
outils, pinces et calibres de la Fabrique Nationale, dont il est devenu l'actionnaire
majoritaire en 1896%). Les calibres sont eux-mémes vérifiés périodiquement au
moyen d'une machine a comparer, elle aussi allemande, qui permet de mesurer avec
une précision de l'ordre du millieme de millimetre; pour des mesures plus délicates
encore, la CIE utilise les blocs étalons Johansson dont la précision est
"merveilleuse"®. L'Hoest signale que "les ouvriers hostiles au début aux calibres a
tolérance s'y sont habitués facilement et s'en servent sans difficulté". Apreés avoir
traité des instruments de contrdle des usinages, L'Hoest aborde la question de
l'outillage. Il considére que si les aciers rapides ont provoqué une véritable révolution
dans l'utilisation des outils tels que burins de tour, raboteuses, fraises, etc., peu
d'ateliers en tirent un rendement maximum, parce qu'ils laissent la fabrication,
l'affatage et la conduite des machines a I’appréciation des ouvriers. L'Hoest considére
que c'est "une grave erreur que de laisser tous ces points a l'initiative des ouvriers, qui
y apportent leurs idées personnelles presque toujours erronées et routinieres”. Aussi, a
l'instar des ateliers américains, la CIE a créé:

"un département d'affiitage, ol tous les outils indistinctement sont mis a forme ou rafraichis
par des spécialistes, au moyen d'un matériel perfectionné. Le chef-outilleur contrdle les
opérations de forge, de trempe et d'afflitage, et est responsable de la qualité de tous les
outils en service. Les angles de coupe sont obtenus mécaniquement au moyen d'une
affliteuse Gisholt et controlés a l'aide de gabarits. Ces angles ont été arrétés a la suite d'une
étude théorique et d'expériences pratiques. [...] La centralisation de 'affitage présente un

37 L HOEST, L., «Quelques questions...», o. c., p. 130.

38 Louis L'Hoest. ingénieur €lectricien (AlLg, 1904), a fait carriére en France aprés un début a la
Compagnie Internationale d’Electricité de Herstal ol il fut notamment chargé de la réorganisation des
ateliers. En 1915, i] passe a la société Westinghouse puis aux Aciéries et Forges de Firminy, puis
encore a la direction des Ateliers électriques de Saint-Ouen pour diriger enfin les Forges et Ateliers de
Meudon, Feuille d’avis de I'AlLg, n° 1, janvier 1960, p. 39.

39 CASTERMANS, L., 0. c.. p. 2.

40

L’HOEST, L., «Quelques questions...», 0. ¢., p. 131-132; la précision des étalons Johansson atteint le
dixieme de micron. Pour un apergu de I'évolution de la métrologie industrielle, voy. BODART, E. er
alii, «Le role de la métrologie dans la construction mécanique», in Centenaire de I'AILg Congrés
1947. Section Mécanique, Liege, AlLg, 1947, p. 133-143.
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autre avantage d'ordre secondaire, mais toutefois important: elle supprime les pertes de
temps dues au stationnement des ouvriers aux meules"*!.

Ainsi, dés avant la Premiere Guerre, cette entreprise bénéficiant de I’expérience
allemande, s’est dotée d’un atelier central d’outillage, ce qui, dans certaines grandes
entreprises sera tenu pour une nouveauté quinze ans plus tard.

1.1.1.2.  La préparation du travail ouvrier

Le travail a tolérance implique une préparation du travail et une formalisation des
consignes destinées aux ouvriers. Cette formalisation réduit la part d'initiative laissée
a l'ouvrier mécanicien; cette limitation est présentée alors comme un objectif a
poursuivre. Ainsi, A. Van der Stegen insiste pour que la préparation du travail dans
les bureaux d'études affranchisse la production du travail manuel de l'ajusteur:

"les ateliers de construction bien outillés de notre époque sont & méme de réaliser, avec des
limites d'erreurs suffisamment restreintes, les créations que l'ingénieur figure sur ses
dessins. Pour y arriver, le dessinateur doit aider 'artisan en donnant aux piéces des formes
faciles a usiner. qu'on puisse achever par le simple travail des machines-outils sans le
concours de l'ajusteur qui ne saurait jamais posséder la précision mathématique des
mécaniques |...] il vaut encore mieux éviter les difficultés que les surmonter et c'est vers ce
but qu'ont tendu tous les efforts lorsqu'on a cherché a multiplier autant que possible
I'emploi des piéces tournées et alésées, afin d'en faciliter le mesurage, afin d'en assurer
aussi le centrage mathématique, le montage d'une précision rigoureuse"*?,

Discutant le rapport présenté par Kreutzenberger au Congres international de
mécanique de Paris en 1900, Van der Stegen formulera a nouveau ce type de
proposition:

"Il convient donc de spécifier sur les dessins eux-mémes les tolérances admises [...]

tolérances variables suivant la nature de la construction et le degré de précision de

fabrication. L'ouvrier n'aura pas ainsi & interpréter le dessin"*3,
Au cours de la premiere décennie du XXeme siecle, se répand dans les ateliers de
construction belges l'usage du travail a fiche. A. Bollinckx qui, avant la Premiere
Guerre, avait été le constructeur belge fabriquant annuellement le plus grand nombre
de machines a vapeur et de moteurs & gaz, est crédité d'avoir été un des premiers a
introduire la préparation du travail par fiches ("il apportait tous ses soins a €laborer
des instructions écrites pour chaque employé et méme pour ’emploi de chaque
machine-outil™)*. Dans son étude de 1927, P. Devinat, traitant des premiéres
applications des principes de Taylor, évoque Bollinckx dans ces termes:

41 L’HOEST, L., «Quelques questions...», 0. ¢., p. 133-134.
42 yANDER STEGEN, A., «Les progres actuels...», o. c., p. 140.
43

Congrés international de mécanique appliquée, Paris, 19-25 juillet 1900, 1.2, 0. ¢., p. 9.
4 (Notice nécrologique d’A. Bollinckx», Bull. tech. AIBr, 1937, n° 2, p. 47-48.



www.academieroyale.be

14 Partie | — Chapitre 1

"En Belgique, on pourrait également citer le cas de Bollinckx. Dans sa fabrique de
machines a vapeur, il avait organisé le travail de fagon a transmettre les instructions aux
ouvriers sur des fiches indiquant les temps-limites fixés pour chaque partie élémentaire des
opérations. Un systéme de salaires basé sur les primes Halsey était le complément de ce
systeme d'organisation. Peu a peu, Bollinckx, entré en relation avec Taylor, étendit ce
systéme aux différents services de son usine"*3.

Dans ses "mémoires”, l'ingénieur-conseil néerlandais E. Hijmans, qui a fait un stage
chez Bollinckx en 1911, rapporte que ['usinage des pieces y était réalisé en suivant
des fiches d'instruction indiquant la vitesse et la profondeur de coupe®.
L'introduction de ce systéme n'est pas allé sans difficulté; dans un droit de réponse
qu'il fait paraitre en 1908 dans Le Métallurgiste belge, I'industriel bruxellois écrit qu'il
est "regrettable de voir jeter par les ouvriers sans méme les lire les imprimés que je
leur distribue concernant leur métier pour se perfectionner"¥’. 1l semble que la
prescription du travail des ouvriers qualifiés soit alors assez inconcevable, comme
I'illustrent notamment des protestations qui paraissent dans Le Métallurgiste:

"[Aux Forges de Bellecourt], ¢’était a peu prés la méme chose, encore qu’ici le nouveau
chef se piquait de la prétention de prendre les outils des mains des ouvriers pour leur
montrer la facon de les employer. Le journal “Le Peuple” a protesté contre ces procédés et
nous croyons savoir que cela a changé un peu."*%.

Aux ateliers Le Progres Industriel, a Loth, le bureau d'études établit une nomenclature
des pieces entrant dans la composition des machines et pour chaque piéce "un bulletin
qui l'accompagne dans les différentes opérations qu'elle doit subir"®. Chez le
constructeur automobile Pipe, ces fiches comportent les temps alloués a chaque
opération (voy. infra). L'essentiel d'une communication présentée devant la section de
Charleroi de I'AILg sur le théme de I'organisation porte précisément sur I'emploi des
fiches:

"L'organisation administrative systématique des usines, telle qu'elle est comprise dans les
grandes usines allemandes et américaines, commence a s'introduire en Belgique. Ces
organisations sont principalement basées sur I'emploi du systéme des fiches" 0.

45 DEVINAT, P., L’organisation scientifique du travail en Europe. Gengve, BIT (Etudes et document,

série B, n° 17), 1927, p. 92-93. Notons que la correspondance de Taylor conservée au Stevens
Institute of Technology & Hoboken (New Jersey) ne contient pas de trace d'un échange épistolaire
entre Taylor et Bollinckx (voy. infra).

HUMANS, E., avec la collaboration de VAN BUIITENEN, P.M. et RIIPSTRA-VERBEEK, M., Zestig
Jaar orguniseren. Het leven van Ir Ernst Hijmans, Rotterdam-"s Gravenhage, Nijgh & Van Ditmar-
Nederlandse Vereniging voor Management, 1973, p. 31-32.

46

47 Droit de réponse», Le Mérallurgiste belge, mars 1908, p. 42-44. Dans un texte paru en 1925,

E. Debrun, ancien chef de fabrication aux Usines Bollinckx, invoque le refus de travailler a fiche
comme le résultat d'instructions syndicales, DEBRUN, E., Organisation scientifique. Taylor et son
@uvre (ce que nous devons en retenir), Bruxelles, Ed. de L Economie industrielle», 1925, p. 63; aux
pages 47-48 de cet ouvrage, Debrun reproduit des fiches de fabrication de chez Bollinckx, datées de
la fin novembre 1917.

CASTERMAN, J., «Dans le Centre», Le Métallurgiste belge, octobre 1913, p. 4.

«Visite des Ateliers de la Société Anonyme Le Progrés Industriel & Loth», Bull. AiLg, 1909, Section
de Bruxelles, excursion du 21 octobre 1909, p. 448.

50 MasuLE.. 0. c., p. 375.

48
49
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Alors que les exemples cités précédemment concernaient exclusivement le travail
ouvrier, E. Masui fait aussi ressortir les avantages de l'organisation du travail
administratif basé sur I'emploi de fiches, "évitant avec soin la paperasserie inutile":

"De méme que les machines-outils automatiques permettent l'emploi d'ouvriers
quelconques sans habileté particuliere, de méme l'organisation moderne permet d'utiliser
des employés sans aptitudes spéciales">'.

Les fonctions du bureau d'études des ateliers de construction s'élargissent des la
veille de la Grande Guerre. Ainsi, dans la description de 'organisation des ateliers de
construction mécanique que publie 'Office du Travail en 191032, sont soulignées les
particularités des bureaux d'études des ateliers dont la production est spécialisée. Leur
role consiste a:

"rechercher tous les perfectionnements qui sont de nature a simplifier la machine, a
augmenter son rendement. a rendre son fonctionnement plus commode. plus complet. plus
automatique. [...] Cette section. que l'on pourrait a juste titre, appeler le cerveau de l'usine,
étudie tous les probléemes d'ordre technique qui se présentent, en indique la solution la plus
convenable [...] chacune des pieces fait 'objet d'un examen minutieux. On étudie les
dimensions rationnelles [...] on en fixe la forme définitive en tenant compte des nécessités
pratiques de la fabrication. de la facilité, de la rapidité d'exécution. |...] On décide quelles
sont les diverses machines-outils qui devront étre employées pour chacune de ces
opérations. Et comme il importe de ne rien laisser aux errements de I'empirisme ou de la
routine, on détermine, d'unc maniére exacte, la facon dont la piéce devra étre fixée, pincée
comme on dit, sur la machine-outil. On donnera, de méme, le dessin de l'outil tranchant qui
servira a réaliser chacun des travaux [...]">>.

On trouve énoncées ici nombre des caractéristiques du bureau de fabrication tel qu'il
se développera dans certaines usines au lendemain de la guerre, en se détachant du
bureau d'études généraliste pour ne traiter que du choix de l'outillage et des modes
opératoires.

La préparation du travail comporte aussi la mesure des temps de fabrication.
indissociable du systéme de travail dit "a I'entreprise”. La procédure d'établissement
des prix pour le travail a l'entreprise implique le relevé du temps mis par un ouvrier
choisi; il peut s'agir d'un contremaitre, d'un ouvrier particulierement habile ou au
contraire ordinaire, moyen. Ce choix pose d'emblée la question de l'ouvrier "normal”
par opposition aux démonstrateurs au rythme forcé. La conflictualité liée a ce choix
est soulignée par Waxweiler dans la premi¢re décennie du XXéme siécle:

sl Ihidem.

52 Les rédacteurs de l'enquéte précisent qu'ils se sont inspirés d’observations recueillies a la Société

Cockerill (Seraing), 4 Ja Fabrique Nationale (Herstal) et a la Maison Bollinckx (Bruxelles), OFFICE
DU TRAVAIL ET INSPECTION DE L’INDUSTRIE, Monographies industricelles. Aper¢u économique,
technologique et commercial. Groupe H1. Industries de la Construction mécanique, t. 1: Organisation
des ateliers, matiéres premiéres, technologie générale, Bruxelles, J. Lebégue-Société belge de
librairie, 1910, p. 24.

53 Ibidem, p. 35-36.
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"«Quand il s’agit, me disait un constructeur de machines, de déterminer ce que vaut la
main-d’ceuvre d’une piece quelconque, je fais venir le contremaitre le dimanche et je le
charge d’exécuter le travail sans trop se presser; il note le temps consacré, et cela donne
une base. Si cet essai n’est pas possible le dimanche parce que les machines sont arrétées,
je le fais exécuter sous mes yeux par un ouvrier». Pour tous ces motifs, ’employeur est
amené, au moment ou il prend sa décision, a rester plutdt au-dessus qu'en dessous de son
évaluation limite. I est aussi amené a faire le choix comme expérimentateur d’un ouvrier
ni trop habile, ni trop lent: il cherchera I’ouvrier moyen. Et cette notion devient elle-méme
une nouvelle source de conflits d’estimations réciproques chez I'employeur et les
salariés.">*, '

Si les représentants du mouvement ouvrier dénoncent le recours aux
démonstrateurs dans le cadre plus large de l'opposition au travail aux pieces®, le
"chronométrage" est critiqué comme élément d'une politique d'intensification du
travail mais il est avant tout tenu pour un abus d'autorité de la maitrise; cette pratique

du chronométrage est attestée aux ateliers de construction automobile Pipe en 1908:

"La surveillance est tellement sévere et serrée (un brigadier pour six hommes), que les
ajusteurs n'ont plus le temps de satisfaire leurs besoins naturels. Les ouvriers des
machines-outils se laissent bousculer par un chef célébre par son manque d’éducation et
qui a la spécialité de se mettre derriere les ouvriers, montre en main, pour pointer le
travail.">°.

Ainsi, avant la Premiére Guerre, un nombre limité d'ateliers belges de
construction avaient adopté certains éléments qui caractériseront la réorganisation des
ateliers au cours des années "20: préparation du travail ouvrier, par des bureaux
d'études qui integrent a I'étude et au dessin des pieces des éléments de spécification
de l'outillage et de prescription de I'exécution (mesure des temps opératoires, travail a
tolérance en vue de l'interchangeabilité, etc.).

1.1.2.  L'organisation des travaux souterrains dans les charbonnages belges
avant 1914: prémisses d'une articulation entre mécanisation et
organisation du travail

N. Caulier-Mathy a relevé qu’avec la crise qui débute vers 1875 le patronat
charbonnier (liégeois) a révisé son analyse des résultats d’exploitation. Alors
qu'auparavant l'accroissement du bénéfice était directement lié au volume des
charbons extraits, la crise impose la recherche de moyens de compression du prix de
revient. Celle-ci est poursuivie par une plus grande régularité du travail, tant au fond
qu'a la surface, ainsi que par la stimulation salariale de l'effort ouvrier (substitution du

54 WAXWEILER, E.. «Sur le conflit des évaluations dans le débat du salaire». Bull. de la Classe des
Lettres et des Sciences morales et politiques de I’Académie royale de Belgique, 1907, n° 4, p. 153-
154; l'industriel cité est A. Mélotte, voy. PAQUOT, G., 0. c., p. 47.

55 VAN DER HAEGHEN, L., La plaie des métiers: suppression par I'Union du travail a domicile, du
travail aux piéces, du travail hors le temps, Gand, Volksdrukkerij, 1901, p. 21.

56

PENEZ, L., «Chronique du Brabant. Chez Pipe a Cureghem», Le Mctallurgiste belge, juillet 1908,
p. 126.



www.academieroyale.be

Partie | — Chapitre 1 17

travail 2 la tiche au travail 2 la journée)”’. Sur le plan technique, l'évolution qui
caractérise les décennies précédant la Premiere Guerre mondiale est marquée a la fois
par I'épanouissement des techniques du XIXeéme siécle et par l'adoption d'innovations
propres a la période. La progression de l'emploi de l'acier et du béton pour la
construction de l'infrastructure des exploitations, le recours aux perforatricess,
relévent notamment des premieres. L'électrification des machines d'extraction et
d'épuisement des eaux, la construction de centrales électriques alimentées en gaz de
fours a coke, le fongage des puits par congélation appartiennent au contraire a l'eére
nouvelle®,

A la fin du XIXeme siécle, la productivité du travail souterrain stagne dans les
charbonnages belges, et accuse méme une légere tendance a la baisse au début du
XXeme siecle®; mais suivant les calculs de J.-M. Wautelet, le taux de profit
(bénéfices de la branche/capitaux de la branche) de ces charbonnages se maintient a
un niveau élevé (1900-1913: 15 % en moyenne annuelle)®!,

La stagnation de la productivité, la perspective d'un renchérissement de
I'exploitation, lié notamment aux exigences que le mouvement ouvrier a désormais
les moyens d'imposer — dont la réduction de la durée du travail —, mais également
les développements techniques, congus en partie pour répondre a des contraintes
d'exploitation — comme la difficulté d'évacuer les charbons dans les tailles en
plateure —, vont amener les spécialistes de l'exploitation charbonniére a rechercher
des moyens techniques et organisationnels qui permettent d'accroitre la productivité
du travail, dont une plus grande mécanisation des travaux du fond®2. Une distinction
trop nette entre progrés technique et organisation ne résiste pas a l'examen de
certaines sources; il est dés lors préférable de s'interroger sur les liens qui unissent
différents aspects de I'exploitation: moyens mécaniques d'évacuation, longues tailles,
organisation cyclique et spécialisation du travail, etc., sans toutefois donner a ces
liens un caractere de nécessité univoque. La contingence et la justification
économique se marqueront particulierement dans le calendrier d'adoption de la
nouvelle organisation du travail, dont les bases techniques sont posées avant la
Premiére Guerre mondiale mais dont la généralisation ne s'opérera que sous la
contrainte de la crise des années '30.

5T CAULIER-MATHY. N.. «Le patronat et le progrés technique dans les charbonnages liégeois 1800-
1914», in KURGAN-VAN HENTENRYK. G. et STENGERS, J. (éds.), L'innovation technologique.
Facteur de changement social (XIXe-XXe siécles), Bruxelles, Ed. ULB. 1986, p. 55.

58

PASLEAU, S., «Les innovations techniques dans les mines de charbon (fin XVIIle-milieu XXe
siecles). Les échanges entre les bassins de Liége, d’Aix-la-Chapelle et de la Ruhr», in JANSSEN,
J.C.G.M. (éd.), Relations économiques dans les régions frontaliéres a I'ére industrielle, 1750-1965,
Leeuwarden, Mechelen, 1996, p. 132-133.

59 CAULIER-MATHY.N.. 0. .. p. 58-59; PASLEAU, S., 0. c., p. 131.

60 GADISSEUR, J., «Output per Worker and its Evolution in Belgian Industry, 1846-1910», in
FREMDLING, R. et O'BRIEN, P. (éds), Productivity in the economies of Europe, Stuttgart, Klett-
Cotta, 1983, p. 144.

61 WAUTELET, J.-M., 0. c., 1995, p. 207-208.

62 Une démarche comparable est adoptée dans les mines de la Ruhr, ol le transport depuis les fronts de

taille a été mécanisé avant le développement de l'abattage au marteau-piqueur, BURGHARDT, U., Die
Mechanisierung des Ruhrbergbaus, 1890-1930, Munich, Beck, 1995, p. 100-131.
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Un lien unit 'organisation du travail en longues tailles et I'utilisation de moyens
mécaniques d'évacuation et, de mani¢re plus indirecte, les longues tailles et certains
moyens mécaniques d'abattage: les couloirs oscillants ont en grande partie été congus
pour permettre l'exploitation de longues veines en plateure. De méme, pour assurer un
rendement qui justifie leur cout d'achat et d'usage, les haveuses doivent fonctionner
dans des tailles plutot longues, dans la mesure ou le personnel occupé a la haveuse
étant constant, I'effet utile s'accroit avec l'allongement du front®. Leur emploi
s'accompagne de plus forts déhouillements qui, a leur tour appellent des moyens
proportionnés d'évacuation des produits. Il est cependant malaisé d'établir un ordre
strictement nécessaire d'apparition de ces trois éléments. Certains auteurs autorisés se
montrent attachés aux séquences suivantes: "le couloir mécanique provoqua la
généralisation du travail en longues tailles et la longue taille favorisa le
développement du havage mécanique”. ou "La généralisation progressive de I'emploi
des transporteurs mécaniques dans la taille a fait évoluer la méthode d’exploitation
vers le systtme du “long wall” anglais..."%. Toutefois, dans un premier temps,
moyens mécaniques et organisation ont pu connaitre une application dissociée et
n'étre pas mis en ceuvre en vue d'une exploitation intensive mais plutdt extensive,
tournée vers l'abattage des couches qui n'avaient pu étre déhouillées manuellement.
C'est cependant le souci d'intensifier la production et d'élever 'effet utile de l'ouvrier,
dans le contexte de la premiere réduction légale de la durée du travail, qui appelle
l'utilisation combinée de moyens mécaniques. En conclusion de I'étude qu'il réalise a
la demande de la Commission d'enquéte sur la durée du travail dans les mines de
houille, le professeur Denoél, constate qu'en dépit d'améliorations de l'organisation
des charbonnages, l'effet utile de l'ouvrier mineur belge est demeuré stationnaire
depuis la fin des années 1880. Il appelle, — la ou le gisement le permet —, une
"transformation complete, radicale" des procédés d'exploitation. Celle-ci impose de
"passer aux méthodes avec longs fronts de taille desservis par des convoyeurs
mécaniques”, qui permettent de "tenter l'application des haveuses mécaniques
appropriées aux couches minces" et nécessitent le remblayage complet des tailles,
notamment grace au procédé hydraulique. Le principal avantage de cette organisation
nouvelle réside dans:

"la suppression des voies intermédiaires. rendant disponibles pour la production un grand
nombre d'ouvriers occupés au coupage et a l'entretien continuel de ces voies: dans la
diminution des frais de boisage; dans la concentration des transports, favorable a une plus
grande extension de la traction mécanique."[...] "Ces avantages seront d'autant plus grands

Voy. une telle analyse dans AGR. SGB. 3éme vers., 959. Charbonnages des Grand-Conty et Spinois.,
P.-v. des réunions du CA, 1912-1934. Réunion du 21 janvier 1925.

ALLARD. F.. «De I'emploi des moyens modernes de production dans les charbonnages belges», UlLy
Bull. 1ech.. 25 aolt 1928, p. 33: CAPIAU, H., «L évolution de I'industrie charbonniére en Belgique»,
in SBIL. Mémorial du Centenaire de I"Indépendance de la Belgique. Grandes industries. Historigue et
situation actuelle, Bruxelles, 1930, p. 90. Dans le cadre d'une enquéte menée par |'Inspection
charbonniere de la Société Générale. on reléve que 'emploi des marteaux-piqueurs n’a commence
qu’apres la mise au point de |'utilisation des convoyeurs dans les longues tailles. AGR. SGB, 3¢me
vers., 725. Notes d’inspection..., décembre 1920-novembre 1922, Note sur I'emploi de [air
comprimé dans les charbonnages patronnés, s.d. [janvier 1921}, p. 78 (pagin. du cahier).

64
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que les fronts de taille recevront une plus grande longueur" [...] "on doit tendre en vue de
I'économie et de la meilleure utilisation du personnel, & augmenter la longueur des tailles, a
adopter de préférence les longues tailles chassantes de 50 & 100 metres"%3,

L'allongement des fronts de taille a d'abord résulté de I'emploi des couloirs
oscillants, utilisés en Belgique depuis 1905, voire méme plus t6t puisque la premiere
application (charbonnages de Marcinelle-Nord) est présentée a I'Exposition
universelle de Liege en 1905 et aurait été introduite un an plus tot %. La nouveauté de
ces couloirs est immédiatement pergue par les charbonniers allemands®’. D'embiée,
les avantages potentiels des couloirs oscillants sont dégagés par le professeur Habets:
ils entrainent une économie substantielle de main-d'ceuvre (15 & 25 %) par
suppression du boutage et ils permettent "d'adopter des tailles chassantes de plus
grande longueur”. Diverses adaptations des couloirs oscillants aux longues tailles sont
décrites avant la Premiere Guerre. Au charbonnage du Boubier (Charleroi), un
chantier comportant quatre tailles chassantes de 20 metres est transformé en une taille
unique de 80 meétres desservie par couloirs oscillants; de méme, au charbonnage de
Sacré-Madame (Charleroi), 'exploitation des tailles a faible pendage au moyen de
couloirs oscillants et sans moyens mécaniques d'abattage conduit a porter la longueur
des tailles jusqu'a 90 metres®®. 11 n'y pas de lien nécessaire entre l'emploi de moyens
mécaniques d'abattage et de moyens mécaniques de transport; l'absence d'un tel lien
entre l'usage des couloirs et de la haveuse peut se lire a contrario dans la maniére
dont est présenté un projet d'utilisation conjointe de ces deux types de machines, qui
insiste sur le caractere simultané de cet emploi. Cette insistance montre que le lien
n'est pas d'emblée évident®,

Dés avant la Premiere Guerre, I'emploi des haveuses™ a aussi amené des
transformations dans l'organisation des chantiers. Les fronts de taille ont été
allongés — le plus souvent par réunion, mise en ligne de tailles plus petites — afin
d'obtenir un meilleur rendement des haveuses”'. La longueur des tailles atteint

65 DENOGEL. L.. Commission d’enquéte sur la durée du travail dans les mines de houille. Les moyens de

production et ['effet utile de I'ouvrier dans les houilléres belges, Bruxelles, E. Daem, 1908, p. 86 et
133-134; ID., «Procédés mécaniques dans |’exploitation des houilleres belges. AlLg, Section de
Liege. séance du 30 janvier 1909», Bull. AlLg, 1909, p. 165.

ANDRE, L., «Note sur un transporteur des charbons abattus dans les tailles», AMB, 1905, t. X, 3¢me
livr., p. 903-906: HABETS, A., «Exposition universelle de Liege 1905. Les mines. Gisements, études
et procédés nouveaux», RUM, ler trim. 1906, 4eme série. t. XIII. p. 54-55; LEBACQZ, J., Les
industries extractives a Uexposition internationale de Liege 1930, Bruxelles, Goemaere, 1931, p. 136.

BURGHARDT, U., 0. c., p. 114.

«Extrait d"un rapport de M. A. Pépin. Ingénieur en chef Directeur du 4¢me arrondissement des mines,
a Charleroi sur les travaux du 2¢me semestre 1912, Emploi des moyens mécaniques pour I’abattage et
le transport des produits dans les exploitations miniéres», AMB, 1913, t. XVIII, 3éme livr., p. 1130-
1131: «Extrait d’un rapport de M. Ledouble, Ingénieur en chef Directeur du 4eme arrondissement des
mines, 4 Charleroi sur les travaux du 2éme semestre 1913. Transporteurs mécaniques dans les
tailles», AMB, 1914, t. XIX, 2éme livr., p. 381.

«Extrait d’un rapport de M. A. Pépin..., 0. c., 1913, p. 1128.

Le premier charbonnage qui a fait usage de ce type d'outil d'abattage en Belgique semble avoir été le
Grand Hornu, en 1908, c¢fr DENOEL, L., 0. c., p. 64, note 1.
«Extrait d’un rapport de M. A. Pepin, Ingénieur en chef Directeur du 5éme arrondissement des mines,

a Charleroi, sur les travaux du 2&me semestre 1911. Charbonnage du Boubier. Emploi d'une
haveuse», AMB, 1912, t. XVII, 2éme livr., p. 435; «Extrait d’un rapport de M. E. Libotte, Ingénieur
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généralement quelque 50 a 75 metres, dépassant parfois 100 metres; le directeur du
8¢me arrondissement des Mines, V. Firket, estime que la longueur minimale du front
de taille pour que la haveuse soit rentable est de 50 métres, toute longueur supérieure
permettant de réduire au minimum !’influence des manceuvres et des travaux peu
productifs’?. Alors que dans la pratique courante, liée aux longues journées de travail,
le travail est organisé en deux postes (de douze heures)’, I'emploi de la haveuse
impose par ailleurs une organisation cyclique du travail, en trois postes: la haveuse
est actionnée au cours de 'apres-midi, I'équipe de nuit assure le boisage, le coupage
des voies, et celle du matin, l'abattage proprement dit et I'évacuation des produits.
Cette nouvelle organisation ne s'accompagne toutefois pas encore de grands
avancements journaliers, la taille n'étant généralement déhouillée sur toute sa
longueur qu'en deux jours’™,

De maniere générale, I'emploi des moyens mécaniques d'abattage et d'évacuation
présente, pour les exploitants, plusieurs avantages. Il permet de pallier "la pénurie et
la cherté de la main-d'ccuvre, comme aussi la réduction du nombre des heures de
travail des ouvriers du fond"”, le manque de certaines catégories d'ouvriers comme
les "tralneurs de bacs" dans les couches a faible inclinaison; 1'exploitation par fronts
droits réduit les frais d'entretien et d'ouverture de galeries, dont eile améliore par
ailleurs l'aérage’®.

Les archives des charbonnages de Winterslag montrent que, dés 1911, leur
directeur A. Dufrasne avait déja arrété certains des principes d'exploitation intensive
qu'adopteront ultérieurement tous les charbonnages limbourgeois. Ces documents
remettent en cause les analyses qui feraient de la concentration interne des travaux
sur un nombre limité de longues tailles une option imposée exclusivement par la crise

en chef Directeur du 3eme arrondissement des mines, a Charleroi, sur les travaux du ler semestre
1912. Charbonnage de Bascoup-Emploi de la haveuse a barre «Pick-Quick», & commande
électrique», AMB, 1912, t. XVII, 3eme livr., p. 666: NIEDERAU, Ch., «Travail par longues tailles et
emploi des haveuses électriques au Charbonnage du Grand-Hornu», AMB, 1913, t. XVIII, lére livr.,
p- 112-120.

«Extrait d’un rapport de M. V. Firket, Ir. en chef Directeur du 8¢me arr. des Mines, a Ligge sur les
travaux du ler semestre 1925. Charbonnages de la Grande Bacnure. Siége Gérard Cloes. Emploi
d’une haveuse Flottmann», AMB, 1925, t. XXVI, 4éme livr., p. 1359-1360: FRANCE, A., «Le
remblayage hydraulique au siége Saint-Nicolas des Charbonnages Espérance et Bonne-Fortune a
Montegnée», AMB, 1913, t. XVIIL, 4eéme livr,, p. 1073.

DENOEL, L., Commission d’enquéte..., 0. c., p. 13. On peut penser que les deux premiéres réductions
de la durée du travail (1909 et 1921) ont contribué & une organisation plus cyclique du travail,
marquée par une plus grande spécialisation des équipes.
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74 (Extrait d’un rapport de M. Ledouble..., o. ¢., 1914, p. 381: DEMARET, J., «Application des
procédés mécaniques a |’abattage de la houille et aux travaux de la pierre dans les charbonnages du
Hainaut. Les haveuses mécaniques», AMB, 1920, t. XXI. 4¢me livr., p. 1040.

75 DEFIZE, F., «Les transports souterrains», Annuaire de I’AILg, 1913, t. XX VI, n° 2, p. 387.
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Ibidem, p. 1121: FRANCE. A_, 0. c., p. 1081; «Extrait d’un rapport de M. Ledouble, Ingénieur en chef
Directeur du 4éme arrondissement des mines, a Charleroi sur les travaux du ler semestre 1912.
Charbonnage de Monceau-Fontaine, Martinet et Marchienne: puits n° 10-Essai de havage
mécanique», AMB, 1912, t. XVII, 4éme livr., p. 1104; «Extrait d'un rapport de M. E. Libotte, o. c.,
p. 669; NIEDERAU, Ch., 0. c., p. 115; «Extrait d’un rapport de M. L. Demaret, Ingénieur en chef
Directeur du ler arrondissement des mines, 4 Mons sur les travaux du ler semestre 1920.
Charbonnage de Ciply. Note de M. I'ingénieur A. Dupret», AMB, 1921, t. XXII, lére livr., p. 215-
218.
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du début des années '30; ils montrent une organisation pensée a priori, avant méme la
mise en exploitation proprement dite. Pour des raisons qui relevent de la gestion de la
main-d'ceuvre, Dufrasne juge opportun d'arréter, avant la mise a fruit, les principes
d'exploitation qui devront étre suivis ("Agir autrement serait risquer de s’attirer de
grands déboires lorsqu’on voudrait changer le systeme auquel la population ouvriere
se serait habituée; ce serait perdre I'immense avantage que nous avons actuellement
d’étre dans un pays neuf, sans population ouvriére formée"”’). La premiére option
tient au volume des charbons extraits: "3000 a 4000 tonnes de houille par jour, avec
une population de 3 a 4000 ouvriers". Une telle production journaliére, pour un seul
siege, est alors inconnue et impensable en Belgique, de méme que le rendement qui
lui est implicitement associé [+ 1000 kg par ouvrier (fond et surface), rendement qui
en moyenne ne sera atteint en Campine qu'en 1934 (996 kg)]. En termes de méthode
d'exploitation proprement dite, Dufrasne fait référence a ce qu'il a observé lors d'un
voyage d'étude en Allemagne, en juin 1911:

"avec le systeme de longues tailles munies de convoyeurs, on peut parfaitement abattre et
remblayer en méme temps de sorte que I’on peut occuper deux postes d’ouvriers a veine
dans un méme chantier, sans rien craindre pour le bon entretien du chantier [...] autant que
possible on emploiera les longues tailles chassantes de 100 m environ"78,

Le travail & deux postes d'extraction, méme s'il sera abandonné lorsque
I'expérience aura permis de dégager les principes d'organisation du travail
provisoirement optimaux, engage nettement sur la voie de la production intensive, —
dans un nombre limité de chantiers plus rapidement exploités —, qui tout a la fois
limite les frais d'entretien et augmente "le coefficient d'utilisation de toute la mine".

1.2. LES SYSTEMES DE REMUNERATION AU RENDEMENT

Le perfectionnement des systemes de rémunération au rendement, en particulier
I'adoption du salaire & prime, est tenu pour un élément qui annonce l'organisation
taylorienne du travail, dans la mesure ou la fixation des temps alloués impliquait une
forme d'étude, certes parfois sommaire, du travail ouvrier, et méme si Taylor placait
ces formes de rémunération aux antipodes de son systéme.

L'enquéte menée par la Commission du Travail instituée au lendemain des
événements de 1886 traitait notamment des modes de rémunération en vigueur dans
les ateliers”. En s'en tenant au seul secteur dénommé "Industrie métallurgique et
industries similaires”, on releve l'application, parfois au sein de la méme entreprise,

7 RH. Winterslag. 119. Diverse nota’s opgemaakt door de Directie voor de Afgevaardigd-Beheerder,

1911-1923, Dufrasne, A., Organisation du travail au fond et au jour, Genk, 14 novembre 1911, p. 1 et

78 Ibidem.

79 COMMISSION DU TRAVAIL, Réponses au questionnaire concernant le travail industriel, Bruxelles,
A. Lesigne, 1887, vol. I, p. 187 et 225. Un complément non officiel & cette enquéte a été donné en
1889 dans le cadre de la préparation du groupe belge de la section d'économie sociale de l'exposition
universelle de 1889. SOUPART, A., «Rémunération du travail», in Exposition Universelle de Paris
1889. Section Belge. Groupe XI. Economie sociale. section 1, Bruxelles, Weissenbruch, 1889.
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de trois principaux systemes de rémunération: au temps (heure ou journée), a la tiche
ou a la piece, enfin a l'entreprise. L'application du salaire au temps est limitée aux
fonctions sans incidence directe sur la production ou aux industries dont le processus
de production est indépendant de l'effort ouvrier qui l'accompagne. Ce mode de
paiement est parfois aussi préféré forsque la qualité du produit prévaut sur la quantité
produite. L'application des deux principales formes de rémunération au rendement
alors pratiquées — a la piece et a l'entreprise — semble dépendre du degré de
division du travail caractérisant la fabrication. Le travail aux pieéces est retenu pour
des productions simples, réalisables en un temps bref. Le travail dit & l'entreprise, qui
ne doit pas étre confondu avec le travail 4 sous-entreprise ou marchandage®, est une
forme de travail a la piece contraint par une norme temporelle, avec ou sans salaire
journalier garanti. L'ouvrier se voit imposer (plus que proposer) un prix pour la
réalisation d'une piece (souvent complexe) en un temps déterminé (souvent plusieurs
heures ou dizaines d'heures). Sclon que l'ouvrier réalise la piéce en plus ou moins de
temps que la norme, il réalise une "perte” ou un "bénéfice”. Ce dernier consiste en
une prime proportionnelle au temps économisé qui résulte en fait de la possibilité
d'utiliser ce temps pour le travail suivant; ainsi dans le cadre horaire fixé pour
I'entreprise, 'ouvrier gagne le salaire convenu pour l'entreprise plus un supplément
directement proportionnel au temps économisé®!. Suivant la politique des
employeurs, l'ouvrier qui réalise une perte voit celle-ci retenue sur les bénéfices
ultérieurs, ce qui signifie que 'ouvrier recoit au moins le prix de sa journée (selon un
salaire au temps qui se dégage de l'entreprise; prix/nombre d'heures allouées)®?. Mais
il peut aussi étre renvoyé pour rendement insuffisant, forme de sélection taylorienne
par le rendement, pratique qui s'observe en 1887 aussi bien qu'en 1909:

"Par entreprise. les ouvriers peuvent gagner jusque 25 pour cent en sus de leur salaire, mais
jamais moins que leur journée. parce que ceux qui ne sont pas capables d'y arriver, ne sont
pas conservés, c'est le moyen d'écarter les paresseux”

"Les burincurs chez Boél ont tous 37 centimes a I'heure, sauf les gamins. Il est entendu que

ceux qui ne parviendront pas a atteindre ce taux seront considérés comme
démissionnaires"®3,

Le salaire a I'entreprise se compose donc de deux parties, un salaire de base auquel
s'ajoute la partie variable, le bénéfice; dans le cadre du travail a l'entreprise, le
travailleur regoit, en théorie, l'intégralité de la prime qu'il parvient a gagner. La
détermination du temps ou du prix de l'entreprise est telle que 'ouvrier doit en

80 MOTTEZ, B.. Systémes de salaires et politiques patronales. Essai sur 'évolution des pratiques et des
idéologies patronales. Paris. CNRS, 1966, p. 22. Le travail & sous-entreprise n'est pas absent de
I'industrie métallurgique belge. du moins dans certaines sections d'atelier, COMMISSION DU
TRAVAIL. 0. ., p. 227.

81 Pour une illustration de ce principe. voy. VAN WALLEGHEM, E.. «A I'Energie. i Marcinelle», Le
Meérallurgiste belge. janvier 1913, p. 6: JAUNIAUX. A.. Dix-huit le¢cons d’économie industrielle et
commerciale. 3eéme éd., Gand. Volksdrukkerij, 1914, p. 79.

82 COMMISSION DU TRAVAIL, 0. ¢., p. 207.

83

COMMISSION DU TRAVAIL, 0. ¢., p. 209 (réponse de G.J. Pasteger et fils, constructeurs a Liége):
CASTERMAN, 1., «Dans le Centre. Chez Boél-Au burinage», Le Métallurgiste belge, mars 1909,
p. 36.
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général étre en mesure de s'assurer une majoration de l'ordre de 25 % du salaire de
base. Cette pratique n'est pas propre a la Belgique, comme en témoigne 1'étude de
Schloss basée sur la situation anglaise®®,

P. Scholliers montre que le salaire aux piéces et a l'entreprise s'implante vers 1850
dans la métallurgie gantoise et y supplante le salaire au temps vers 18658, Un des
textes qu'il cite attribue aux ateliers Carels, engagés alors dans la fabrication de
matériel roulant pour le chemin de fer, l'initiative d'imposer (avec succes) cette
nouvelle forme de rémunération a ses ouvriers métallurgistes, suivis par les ateliers
Van den Kerchove et Le Phoenix®®. L'enquéte de la Commission du Travail montre
que le travail a l'entreprise est le plus souvent cité comme systéme dont I’application
s’étend, y compris dans d’autres régions du pays que Gand®. Le systtme de
rémunération a l'entreprise traduit certes la volonté d'intensifier la production, mais
en laissant une large, si pas entiere, initiative aux travailleurs pour organiser leur
travail; cette option est d'ailleurs explicitement présentée comme un avantage
significatif de ce mode de rémunération:

"- Le travail a l'entreprise développe l'esprit d'initiative chez l'ouvrier et permet a ce dernier
d'atteindre un salaire plus élevé. Nous y voyons un moyen de développer et de
perfectionner la production [...]

- L'ouvrier travaille avec plus de goit, d'intelligence et de succés quand son intérét est en jeu

- [...] on n'a pas a faire la police d'un atelier qui travaille dans ces conditions. Le seul soin
consiste dans une réception sévére des piéces finies"5%,

Les systémes de salaire a prime ont fait l'objet de diverses présentations a partir
des deux derni¢éres décennies du XIXéme sieécle [Towne (1885), Halsey (1895),
Taylor (1895), Rowan (1901), Gantt (1901), Emerson (1909), etc.’®]. En Belgique,
ces systemes semblent avoir connu leurs premieres applications au début du XXeme
siécle, comme le montrent a la fois les présentations des systémes et les plaintes que
formule le mouvement ouvrier. Ainsi, a l'occasion d'une communication devant
I'AILg déja mentionnée, L. L'Hoest, présente le syst¢tme Rowan récemment introduit

84 SCHLOSS. D.. Les modes de rémunération du travail. Traduit, précédé d’une introduction et

augmenté de notes et d'appendices par RIST, C.. Paris, V. Giard et E. Briere, 1902, p. 26.

SCHOLLIERS, P.. De Gentse metaalbewerkers in de 19¢ eeuw: de enquéte van L. Varlez, Bruxelles,
VUB, 1985, p. 72-73.

METAALBEWERKERSBOND VAN GENT EN OMSTREKEN, Gedenkschrift ter gelegenheid van het 25
Jarig jubelfeest der vakvereeniging, 1882-1907, Gand, Volksdrukkerij, 1907, p. 12.

Telle était la réponse a la Commission du Travail des associations ou entreprises suivantes:
Association des Maitres de forge de Charleroi, Société John Cockerill (Seraing), Société anonyme de
Marcinelle et Couillet (Couillet), Société Saint-Léonard (Liege), Forges et laminoirs du Haut-Pré
(Ougrée), Société de la Fabrique de fer d'Ougrée (Ougrée), Carels fréres (Gand), Société anonyme
verviétoise-construction de machines ( Verviers), Briqueterie E. Descamps (Beerse).
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87

88 Réponses & la Commission du Travail de I'Association des Maitres de forge de Charleroi, des

Etablissements belges de la Vieille-Montagne (cette entreprise parle de travail a la tiche ou & prime
au salaire fixe, modalité peu différente du salaire a I'entreprise), de la Société Saint-Léonard.

89 SCHLOSS, A., 0. c., p. 93; PERREN, A., Les primes sur salaires dans les entreprises industrielles,

Paris-Neuchétel, Delachaux et Niestlé, 1933, p. 4-5; DANTY-LAFRANCE, L. et J., Les salaires,
Lausanne, Roth et Cie, 1947, p. 113.
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a la CIE™. Son exposé part des défauts majeurs attribués au salaire aux pitces
ordinaire: la difficulté de fixer équitablement, a priori, le prix d'une piece®'; le risque
d'une évaluation du temps d'exécution défavorable a l'entreprise ou au travailleur;
enfin la difficulté d'une correction, en particulier lorsqu'etle bénéficie a l'entreprise.
Celle-ci ne peut généralement réduire le prix des pieces que lorsqu'il ameéne une
élévation anormale du salaire horaire; or, ajoute cet ingénieur: "les ouvriers
s'arrangeront pour ne pas dépasser le pourcentage maximum. Ce n'est pas ici une
simple hypothése, mais une certitude découlant d'observations personnelles et de
confidences d'ouvriers eux-mémes". Il s'agit dés lors de se tourner vers des formules
de salaire qui obvient a la fois au freinage et aux estimations trop généreuses, dont les
systemes Halsey et Rowan. Le premier "a le grand avantage de réduire de 50 %
I'importance de I'erreur d'évaluation”. Le systéme Rowan”?, — dont L'Hoest dit avoir
pris connaissance "lors d'une visite faite [en 1906] aux chantiers maritimes de
Dumbarton, prés de Glasgow" —, présente l'avantage de limiter l'erreur d'évaluation
d'une facon plus efficace que le systeme Halsey, cette atténuation considérable des
erreurs d'évaluation permet de fixer largement et d'une fagon définitive le temps
alloué pour un travail®’. Aprés six mois d'application & la Compagnie Internationale
d'Electricité, le systeme Rowan a permis de réduire le prix de revient dans une
fourchette de 13 a 20 % tout en assurant aux ouvriers une augmentation de salaire
d'environ 15 %%, L'Hoest en conclut que "la méthode Rowan sauvegarde
parfaitement les intéréts également respectables du patron et de 'ouvrier". Au cours
de la discussion qui suit la communication de L'Hoest, M.-L. Gérard formule une
sévere réserve a I'égard des salaires a forfait, parmi lesquels il classe le systeme
Rowan. Si ce systeme est censé apporter une solution a la question de l'estimation du
travail ouvrier et limiter ainsi, de fagon "technique", la conflictualité liée a la fixation
des prix de piéces, il n'élimine pas les conflits qui pourraient naitre lorsqu'un
industriel introduit un nouvel outil ou procédé de production qui éleve la productivité
du travail, et veut, en conséquence, réduire le prix unitaire des piéces. En 1908
également, I'industriel bruxellois Bollinckx défend le syst¢me de rémunération a
prime partagée qu'il a introduit dans ses ateliers (systéme Halsey). Alors que dans le
travail a 'entreprise, l'initiative est laissée au salarié d'organiser son travail et de
régler son effort de maniere a s'assurer un bénéfice dont il dispose entierement,

90 L'HOEST. L.. «Quelques questions d'organisation des ateliers de construction mécanique», Bull.
AlLg, 1908, Section liégeovise de I'AlLg, 6 décembre 1908, t. XXXI, p. 743-749. L'introduction du
syst¢éme Rowan dans l'industrie belge semble contemporaine des pratiques étrangeres et notamment
de son adoption dans l'industrie mécanique italienne, cfr ORTAGGI. S., «Cottimo e produttivita
nell’industria italiana del primo Novecento», Rivista di storia contemporanea, 1978, n° 1, p. 48-49.

91 L HOEST, L., «Quelques questions...», RUM, o. c., p. 135.

92 Dans le systéme Rowan, une norme de temps est déterminée pour l'exécution d'un travail, une prime
est payée en fonction du temps économisé: cette prime est un pourcentage du salaire de base garanti,
son mode de calcul la tait progresser comme une parabole, fonction inverse du temps utilisé mais
proportionneile a I'économie de temps, BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL, La rémunération
au rendement, Geneve, BIT (Etudes et documents. Nouvelle série n® 27), 1951, p. 13; DANTY-
LAFRANCE L. etJ., 0. c.,p. 113-125.

93 L'HOEST. L., «Quelques questions...», RUM, o. c., p. 137.

94

L'HOEST, L., «Quelques questions d’organisation...», Bull. AILg, 0. c., p. 747.
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Bollinckx justifie le partage de la prime par son intervention dans l'organisation du
travail de l'ouvrier:

"Vous parlez des primes dont je touche la moitié, ce qui est fort juste. [...] Donc, si je vous
donne toutes les facilités possibles, tout 1’outillage voulu, des conditions hygiéniques
exceptionnelles, des conseils sur la maniére de vous y prendre, j’ai bien le droit d’avoir ma
part dans I'économie qui sera ainsi réalisée, comme vous ouvriers, vous recevez pour votre

attention et votre peine I’autre moitié"%>.

A Tl'aciérie de Thy-le-Chateau 2 Marchienne-au-Pont, le régime de la prime
partagée ou limitée ("les primes sont ramenées a un maximum de 50 pour cent du
salaire journalier") est introduit en 1909%.

Au début de l'année 1910, les Chemins de fer de I'Etat belge ont introduit dans
leurs arsenaux le salaire a prime Rowan, pour remplacer un systéme de travail aux
piéces et un systeéme de prime a 'économie tenus pour défectueux; ce systéme a été
appliqué a titre expérimental dans la section menuiserie de l'arsenal de Malines en
février 1910, pour étre ensuite étendu aux autres arsenaux (ateliers) centraux®’. Cette
initiative de l'administration des chemins de fer belges n'était pas singuliére en
Europe ol, dés le début du siecle, divers établissements industriels d'Etat
expérimentent les salaires & primes”. Interpellé a diverses reprises au sujet du
systéme Rowan, le ministre de Broqueville détaille les difficultés de mise au point et
les résultats du systeme pour l'administration. Il insiste en particulier sur
I'établissement d'une base de tarification des travaux a exécuter, qui a réclamé la
détermination de temps-étalons "établis pour des milliers de pieces". Dans I'esprit du
ministre, le principal résultat du systéme tient aux économies de personnel qu'il
permet®®.

A la veille de la Premiére Guerre et au lendemain de la premiére réduction légale
de la durée du travail souterrain des mines, les exploitants charbonniers ont montré la
volonté d'étendre ou de renforcer l'application du travail & marché, établi de longue
date en Belgique!®. Ainsi J. Jadot, alors directeur de la division de 1'Industrie de la

95 «Droit de réponse. Nouvelle lettre de M. Bollinckx», Le Métallurgiste belge, janvier 1908, p. 10;

«Droit de réponse», Le Métallurgiste belge, mars 1908, p. 42-44.

LEBEDELLE, E.. «Fédération des Métallurgistes de Charleroi», Le Métallurgiste belge, aolt 1909,
p. 176.

Déclaration du ministre Helleputte a la Chambre, Ann. pari., Ch. Repr.. sess. ord. 1909-1910. séance
du 14 avril 1910, p. 1150; intervention de J. Ortegat, Ann. parl., Ch. Repr., sess. ord. 1910-1911,
séance du 2 mai 1911, p. 1191.

MOTTEZ. B., 0. c., p. 125-126. Aux Pays-Bas, une commission, chargée d'étudier les salaires au
rendement dans les ateliers des services Traction et Matérie! et Voie et Travaux des chemins de fer
néerlandais fut installée en 1911. cfr BLOEMEN, E.S.A_, Scientific Management in Nederland. 1900-
1930. Amsterdam, NEHA série 11I, 1988, p. 76. note 37. En ltalie, les études préliminaires a
I'introduction du systéme Rowan aux Ferrovie dello Stato ont été conduites a partir de 1914, mais le
systeme n'a été introduit qu'au lendemain de I'Armistice, cfr SAPELLI, G., Organizzazione lavoro e
innovazione industriale nell’Italia tra le due guerre, Turin, Rosenberg et Sellier, 1978, p. 82-83.

9 Ann. parl., Ch. Repr., sess. ord. 1910-1911, séance du 28 mars 1911, p. 1037.
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En témoigne notamment l'enquéte de la Commission du Travail en 1887, COMMISSION DU
TRAVAIL, vol. I, o. ¢.. p. 209-214 et 228-230. La seule indication chronologique d'une introduction
du travail a l'entreprise concerne le charbonnage des Six-Bonniers & Seraing: le directeur-gérant la
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Société Générale de Belgique, fait mener une enquéte portant sur la part des travaux
payés a la journée et ceux a marché, puis il invite les directeurs-gérants des
charbonnages patronnés par la Société Générale a se réunir pour examiner les
différences entre les exploitations, en vue de "voir s’il n’y aurait pas moyen
d’améliorer certains quantums qui paraissent défectueux”'!. Une des notes tirées de
cette enquéte montre une certaine diversité dans I'établissement des comptes des
ouvriers & marché. Ainsi, certains charbonnages du Couchant de Mons ne tiennent
pas de «livres des marchés», d'usage courant par contre a Charleroi et a Liege. Ces
documents sont une base plus formalisée pour l'établissement des prix du travail a
marché; 2 Monceau-Fontaine par exemple, "on tient & chaque puits un "registre de
marchandage”, livre ou sont mentionnées toutes les entreprises avec leurs prix et
différents renseignements d'appréciation, tels que: avancements, longueur des tailles,
metres carrés déhouillés, prix du metre carré, nombre des journées et leurs taux. Ce
livre sert aussi d'aide-mémoire pour I'élaboration des prix lors de la reprise de
chantiers arrétés ou de I'ouverture de nouvelles exploitations" %2,

1.3. LA PREMIERE RECEPTION DE L'(EUVRE DE TAYLOR EN BELGIQUE

A linstar de leurs homologues européens'?®’, certains ingénieurs et industriels

belges prirent connaissance des travaux de Taylor a l'occasion de I'Exposition
Universelle de Paris en 1900. Taylor n'y présente pas alors ses réflexions sur
l'organisation du travail mais les résultats de ses études sur les aciers & coupe rapide.
Martin Rumpf'%®, directeur d'une usine bruxelloise de fabrication de machines-outils
(Le Progres Industriel), par ailleurs secrétaire d'une des classes de 1'Exposition,
rapporte en ces termes sa rencontre avec Taylor:

"Cest a cette époque que Taylor inventa son acier rapide fabriqué par les Bethleem Steel
Works et le présenta pour la premiére fois en Europe a I'Exposition Universelle de Paris en
1900. J’eus a cette époque, en ma qualité de secrétaire du Jury des Récompenses de la
Classe 22, I'occasion d’étre mis en rapport avec le grand organisateur. I1 me dit alors en me
montrant son outil de travail: «Nous avons ['outil, mais nous ne possédons
malheureusement pas de machines suffisamment robustes pour |'employer
avantageusement». Et il me fit entrevoir les perfectionnements a apporter aux machines

situe en 1876/1877. N. Caulier-Mathy localise également l'introduction du payement a la tache dans
la période de crise qui commence en 1875, CAULIER-MATHY, N., «Le patronat et le progres
technique...», 0. ¢., p. 55.

101 AGR, SGB, 3éme vers., 716. Circulaires expédiées par la Société Générale a I’ensemble des

Charbonnages patronnés, 1909-1938, J. Jadot, directeur de la Division de I’'Industrie aux Directeurs-
gérants, 11 février 1913.

SAICOM, Archives L.-P. (non classées). IV. Divers dossiers (Société¢ Générale de Belgique). Note
sur la confection des salaires dans les charbonnages patronnés. Personnel du fond. Note de
I"Inspection, 23 décembre 1912.

BLOEMEN, E.S.A., 0. c.. p. 49-50: MOUTET, A., «Les origines du syst¢éme de Taylor en France. Le
point de vue patronal (1907-1914)», Le Mouvement Sociul, octobre-décembre 1975, p. 17.

BRION, R., «Rumpf Martin» in KURGAN-VAN HENTENRYK, G., e.a. (éds), Dictionnaire des patrons

en Belgique. Les hommes, les entreprises, les réseaux, Bruxelles, De Boeck Université, 1996, p. 537-
538.

102

103

104



www.academieroyale.be

Partie | — Chapitre 1 27

existantes. L’exposition terminée, aussitOt rentré a Bruxelles, je me suis mis au travail et un
an environ aprés, je présentai un nouveau tour renforcé avec roues d’engrenages en acier et
cuirasse d’engrenages a double paroi. Le premier tour pour aciers rapides était né. Son
succes fut si grand que je dus transférer mon usine de Bruxelles dans les environs de la
ville et construire en pleine campagne des ateliers suffisamment importants pour me
permettre d’exécuter les commandes qui me parvenaient nombreuses de tous les pays." 105,

La diffusion, en Belgique, des idées de Taylor en matieére d'organisation doit
probablement beaucoup a l'initiative d'un de ses principaux thuriféraires francais,
Henry Le Chatelier, qui entretient des relations suivies avec les ingénieurs sortis de
I'Ecole de Liége. En 1905, il est président d’honneur de la section de métallurgie du
Congres international des mines, de la métallurgie, de la mécanique et de la géologie
appliquées, tenu a Liege dans le cadre de I'Exposition Universelle de 1905. Il retrouve
a cette occasion Alexandre Galopin, secrétaire de cette section, qui fut son éléve a
Paris et qui marquera de son empreinte la Fabrique Nationale d'Armes de Guerre, la
dotant notamment d'un laboratoire industriel. Le Chatelier donne plusieurs
conférences en Belgique, souvent a Liége, sur des questions d'organisation
industrielle et sur la doctrine de Taylor; il sera fait "ingénieur honoris causa" de
1'Université de Liége en 192210,

La premiere mention de l'ccuvre de Taylor dans le milieu des ingénieurs et
industriels semble avoir été faite en 1908, a l'occasion des discussions relatives a
l'organisation des usines qui suivent l'exposé de L'Hoest déja mentionné, et plus
particulierement a la partie relative au systtme Rowan. Abordant la question de la
possibilité de réviser les tarifs a la suite de l'introduction de machines qui élévent la
productivité du travail, I'ingénieur Lobet signale:

"'ouvrage de Taylor, qui a passé€ une partie de sa vie a étudier les questions d'organisation
des ateliers et notamment les moyens par lesquels on pourrait établir le temps minimum
nécessaire pour la fabrication d'une pi¢ce déterminée. Dans le systéme qu'il propose, un
bureau spécial, auquel des ouvriers d'élite sont spécialement affectés, étudie les moyens
d'exécution, la vitesse d'attaque, etc., et en déduit le temps strictement nécessaire et partant
le temps normal pour l'exécution d'une pi¢ce déterminée avec une machine déterminée"'7,

105 RUMPF, M., «L’évolution de la machine-outil», in Congrés International de Mécanique Générale.
Liége, 31 aoiit-5 septembre 1930. Eléments de mauchines. Machines-outils, Li¢ge, Institut de
mécanique, 1930, vol. 1, p. 240. L'exigence de puissance des machines-outils pour utiliser des aciers
rapides était considérée par certains contemporains comme un facteur de transformation de la
construction des machines-outils, VAN DER STEGEN, G., «Progrés récents dans la construction des
machines-outils», Annales de |’ Association des Ingénieurs sortis des écoles spéciales de Gand, 1908,
4éme série, t. I, p. 13-15.

LE CHATELIER, H., «Les salaires ouvriers», RUM, mars-avril 1917, t. 2, p. 555-557,; ID., «Les
laboratoires de recherche scientifique dans I’industrie. Conférence faite a I’ Association des Eleves des
Ecoles spéciales de 1"U.Lg.», RUM, ler juin 1920, t. V, p. 355-384; ID., «Le syst¢éme de Taylor.
Méthodes expérimentales et psychologie de I’ouvrier», in SBII, P.-v. de I’assemblée générale du 7
décembre 1919. Rapport annuel, Bruxelles, Imp. des Travaux publics, 1919, p. 50; TRASENSTER, E.,
«Henry Le Chitelier, ingénieur honoris causa de 1'Université de Liege», RUM, 15 juin 1922, t. XIII,
n° 6, p. 409.

197 Buil. AlLg, 1908, Section liégeoise, 6 décembre 1908, p. 746-747.
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L'ingénieur L'Hoest objecte que si le systéme est applicable aux Etats-Unis dans la
fabrication en série, il n'est guére applicable dans les ateliers belges qui ne possédent
pas un outillage homogene et ol les ouvriers peuvent étre chargés, au cours d'une
méme journée, d'usiner des pieces différentes faites dans des matériaux eux-mémes
différents.

Taylor n'entretiendra pas de relations (€pistolaires) suivies avec des ingénieurs et
industriels belges comme il l'a fait avec des Francais'®%, En 1911, il envoie un
exemplaire de son livre Principles of Scientific management au professeur liégeois
V. Dwelshauwers-Dery!%. Dans sa lettre de remerciement, ce dernier confesse que
"faute de compétence, [il n'a] encore pu lire que les quelques premiéres pages et
I'appendice" !0,

La doctrine de Taylor va faire l'objet de diverses présentations, en Belgique
comme en France, a la suite de la traduction francaise, en 1912, des Principles et
surtout des gréves que son application provoque en 1912-1913 chez Renault. La
Société d’économie politique de Belgique et la jeune Fédération des constructeurs de
Belgique vont ainsi demander 2 E. Mahaim de leur présenter la doctrine!!!, Les
principaux "économistes" ou représentants des "sciences sociales" belges de 1'époque
[G. De Leener (Université libre de Bruxelles), V. Brants (Université catholique de
Louvain), E. Mahaim (Université de Liege)] vont s'exprimer sur le syst¢tme Taylor.
Seul G. De Leener se déclare inconditionnellement favorable au taylorisme. En raison
de la pénurie de main-d'ceuvre qui touche alors certains secteurs de 1'économie belge,
dont les charbonnages, De Leener invite a passer d'emblée outre des difficultés nées
de la mise en application du systeme; il lie par ailleurs taylorisme et réduction de la
durée du travail, considérant que "ce n’est qu’au prix d’une augmentation constante
de leur productivité que les ouvriers peuvent espérer justifier I’intervention en leur
faveur de lois réglementant la durée du travail."!!2, Les autres auteurs ne se montrent
pas entierement acquis au systeme Taylor. Certains vont d'abord limiter ['originalité
de la réflexion de Taylor; comme I'écrit B. Mottez: "Il était rare que la présentation

108 MOUTET, A, Les origines du systéme Taylor en France..., o. ¢

109 DU CHESNE, A., «Victor Dwelshauvers-Dery», in HALKIN, L., Liber memorialis. L’Université de
Liége de 1867 a 1935, t. 1. Faculté des Sciences. Ecoles spéciales. Faculté technique, Ligge, Rectorat
de I’Université, 1936, p. 434 et sv.

V. Dwelshauwers-Dery a F.W. Taylor, Past President of the American Society of Mechanical
Engineers, Liege, 3 avril 1911 |Le professeur liégeois a tres probablement regu I'ouvrage en sa qualité
de membre d'’honneur de cette société]; une réponse de Taylor est datée du 15 avril 1911. Nous tenons
a remercier Madame Jane G. Hartye, Associate Curator au Stevens Institute of Technlogy, Hoboken,
New Jersey, qui nous a transmis une copie de cette correspondance entre F. Taylor et
V. Dwelshauwers-Dery.

[MAHAIM, E.], «Le Taylorisme», Le Commerce et I'Industrie de Gand, 26 décembre 1913, n° 52,
p. 411-412; MAHAIM, E., «L’organisation des usines et le systeme Taylor. Conférence d’E. Mahaim
a I’assemblée générale statutaire du 25 mars 1914», Bull. de lu Fédération des Constructeurs, mars-
mai 1914, n° 2, p. 46-47.

DE LEENER, G., «Le "Taylorisme" et son réle dans la productivité du travail», Echo de I'Industrie,
1912, n® 42, p. 355; il avait présenté un compte rendu de 1'édition francaise du livre de Taylor dans la
revue de l'Institut de Sociologie: DE LEENER, G., «Sur un nouveau degré de coordination dans

I’organisation du travail industriel. A propos de F.W. Taylor. L’organisation scientifique des usines»,
Archives sociologiques, juil.-déc. 1912, n® 22-23, p. 1209-1213.
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du taylorisme & une assemblée d'ingénieurs ou de chefs d'entreprises ne fournit pas
I'occasion a quelques-uns de réclamer, pour eux ou pour quelques colleégues, au
minimum, un brevet de précurseur"''3. Ainsi, R. Lucion conclut-il sa présentation en
soulignant "combien les points de vue du grand industriel américain se rapprochent
des doctrines productivistes défendues depuis longtemps dans notre pays par le grand
industriel belge Ernest Solvay"!'%; V. Brants donne le ton en intitulant sa présentation
Le taylorisme. Cas nouveau d’un vieux probléme'd, il considére que les problémes
qu'entend rencontrer Taylor sont essentiellement le freinage ("partout, méme en
Amérique, le go'easy, le travail en douceur est trés a la mode") et la tendance a
limiter la durée du travail, qu'il raméne a la question plus générale de la recherche du
moyen de concilier gain et loisir. Plusieurs des présentations du taylorisme ont en
commun un caractére nettement politique, la doctrine de Taylor est d'emblée percue
comme un ferment de la collaboration de classe, comme une réponse au socialisme
sur le terrain technique. Ce type d'approche est largement développée dans des textes
destinés aux ingénieurs, sous les plumes de R.-A. Henry ou de F. Cambier:

"Le but immédiat de la lutte sociale moderne d'obtenir une moins inégale répartition des
richesses actuelles apparait bien petit a c6té de celui que nous fait entrevoir Taylor: Faire
travailler les groupements d'hommes et de machines de fagon & augmenter la richesse dans
d'énormes proportions, sans accroitre 'effort demandé a chaque individu. D'un c6té, pour
redresser des torts, parfois trés réels, ou soulager des miséres dont le nombre va en
diminuant, que de bruits et de passions remuées, que de politique et de cabotinisme !
Acteurs et réacteurs joutent en grand tintamarre; puis c'est la gréve et le sabotage, lois,
réglements, fonctionnaires, entraves, frais généraux ! [...] D'un autre c6té, dans un livre
trés court, Taylor fait saisir, par quelques exemples vécus, comment la production peut
s'organiser scientifiquement. I montre comment le capitaliste, le patron, l'ouvrier et le
public ont un intérét identique a l'accroissement des biens"!'©,

Les réserves formulées a l'encontre de la doctrine de Taylor tiennent
principalement a la limitation de l'initiative ouvriere, qui serait une source de
difficultés d'application de la méthode en Europe!!”.

Poser la question de la réception de la doctrine de Taylor par le mouvement syndical
belge d'avant la Premiere Guerre mondiale expose & un risque d'anachronisme. En
effet, la doctrine de Taylor constitue pour les sciences sociales de la deuxieéme moitié
du XXéme siécle un corpus circonscrit avec plus ou moins de précision et est inscrit
dans le temps comme rupture; pour les contemporains par contre, le syst¢me Taylor a
vraisemblablement été percu dans les catégories imposées par les pratiques ou
problemes du temps, parmi lesquels le travail aux pieces ou a l'entreprise. Les

113
114

MOTTEZ, B., 0. c., p. 125.

LUCION, R., «Chronique des inventions. Le Taylorisme», Revue E(‘()n()mique internationale, aofit
1912, 3eme vol., p. 403. Notons que R. Lucion était alors directeur des usines Solvay de Couillet.

115 BRANTS, V., «Le taylorisme. Cas nouveau d’un vieux probleme», Revue générale, juillet 1913, n° 1,

p. 75-82; publié fa méme année sous forme de brochure (Bruxelles, Goemaere).

116 HENRY, R.-A., Le socialisme et I’art de commander dans !’industrie, Liege, Vaillant-Carmanne,

1914, p. 105; voy. aussi CAMBIER, F., «<La méthode de Taylor», Bull. UILv, 1913, n° 2, p. 429.

17 Henry, R-A., 0. ¢., p. 109-110; BRANTS, V., 0. c., p. 79.
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premiéres mentions du taylorisme apparaissent dans la presse des métallurgistes
belges au début de I'année 1908, dans des termes ambigus, qui ne permettent pas
véritablement de savoir si le systéme considéré fait l'objet d'une application locale ou
s'il est commenté sur la base de descriptions étrangeres!!%,

1.4. PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL, ORIENTATION ET FORMATION
PROFESSIONNELLES SOUS LE SIGNE DU "PRODUCTIVISME" EN
BELGIQUE AVANT LA PREMIERE GUERRE MONDIALE

Différents aspects du travail ouvrier, touchant principalement I'amont de 'activité
professionnelle elle-méme, a savoir l'orientation, la sélection et la formation
professionneliles des ouvriers, vont &tre étudiés en Belgique avant 1914 dans un esprit
"productiviste". Ces études témoignent souvent d'une grande attention au taylorisme,
en dehors des milieux techniques et industriels proprement dits. Au titre de doctrine
qui, en Belgique, n'a recu aucune application large avant 1914, le taylorisme et
derriére lui une certaine idée de l'efficacité américaine sont appelés a soutenir des
réflexions menées dans des domaines qui ne sont pas directement ceux du taylorisme,
comme l'orientation professionnelle. Si cette attitude présente quelques
caractéristiques propres a la Belgique, en raison notamment du réle qu'y a tenu
Solvay, elle s'inscrit toutefois dans un mouvement plus large qui touche la plupart des
pays industrialisés, prétant un réle important a la science, a I'étude scientifique du
travail, du "moteur humain", dans la solution du conflit d'intérét qui caractérise le
capitalisme industriel'!9,

1.4.1.  La physiologie du travail et la sélection professionnelle

"La question ouvriere ne peut étre résolue que grice a l'intrusion de la physiologie et de la
psychologie dans les sciences sociales”.
J. Joteyko'®0

Le développement de la physiologie du travail en Belgique ne peut se comprendre
sans considérer un mouvement plus large de réforme sociale libérale progressiste,
incarnée par Ernest Solvay et son "productivisme" qui, enrichi d'une base
physiologique et chimique, se présentera comme une "énergétique sociale"!?!,

118 LEBEDELLE, E., «Fédération des Métallurgistes de Charleroi», Le Métallurgiste belge, janvier 1908,
p. 12-13: LEBEDELLE, E., «Fédération des métallurgistes de Charleroi», Le Métallurgiste belge,
février 1908, p. 24 addenda.

Pour une étude d'ensemble de ces différentes approches scientifiques, RABINBACH, A., The Human
Motor, 2¢me éd., Berkeley, University of California Press, 1991.

119

120 jorEYKO. J., «La mesure de la fatigue professionnelle», Revue psychologigue, 1909, vol. II, fasc. 1,

p. 53.

Sur Ernest Solvay (1838-1922), ses idées et réalisations, voy. entre autres WARNOTTE, D., Ernest
Solvay et l'Institut de Sociologie: contribution a I'histoire de l'énergétique sociale, Bruxelles, 1946,
2 tomes; DERUELLE, A. Cl., «<Ernest Solvay», Revue de ['Institut de Sociologie, 1973, n° 1, p. 7-30;
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Comme ['écrit F. Vatin, Solvay, a l'instar de réformateurs sociaux du XIXeéme
siecle, considere "la forme monétaire de I'échange dans la société capitaliste comme
cause essentielle de I'injustice sociale”; le traitement de la question sociale implique
donc le choix d'un équivalent général indiscutable "«bons de travail» pour Proudhon,
«valeur physio-énergétique» pour Solvay"!1?2. L'intérét de Solvay pour la physiologie
le conduit a financer la création d'un Institut de physiologie, dont la construction est
achevée en 1893!2%; cing ans plus tard est créé a I'Université libre de Bruxelles, un
Laboratoire de psychophysiologie du travail (appelé Laboratoire Kasimir)'?*, Dans
l'une et l'autre institutions, la personnalité du Dr Josepha Joteyko!? tient un réle
central. Sa contribution a la physiologie du travail consiste dans des études de la
fatigue, ou s'exprime notamment son souci de procéder a des mesures expérimentales
variées, y compris dans les ateliers, de la fatigue professionnelle. Elle témoigne
également de la volonté d'éviter le "surmenage et I'improductivité sociale" des
travailleurs, consécutifs a leur inaptitude pour certaines professions, en les soumettant
a un examen médical obligatoire!2°, En 1906, elle est amenée 2 aborder 4 nouveau la
question de la répartition optimale des ressources humaines en participant & une
enquéte de l'Institut de Sociologie Solvay dans une entreprise de construction
mécanique (Usines Mélotte a Remicourt)!?”. Au départ de cette enquéte, est posée la
question de savoir "comment sélectionne-t-on parmi des étres humains élevés aux
champs, des ouvriers aptes a conduire les machines-outils américaines les plus
perfectionnées ?"12%. Pour y répondre, 1'équipe de Solvay utilise la technique de la
décomposition des mouvements et gestes au moyen de l'enregistrement
cinématographique, comme l'avait fait dix ans plus t6t Charles Frémont, dans une

CROMBOIS, I.-F., L'univers de la sociologie en Belgique de 1900 & 1940, Bruxelles, Ed. de I'ULB,
1994, p. 25 et sv.

VATIN, E., Le travail. Economie et physique 1780-1830. Paris, PUF (coll. Philosophies), 1993,
p. 115.

CROMBOIS, J.-F., 0. ., p. 26.

Sur les activités de ce Laboratoire, voy. «Rapport quinquennal sur les activités du laboratoire
Kasimir», Bulletin de la Société Rovale des Sciences médicales et naturelles, 1903, n® 5; «1898-1908.
Rapport décennal sur les activités du laboratoire de psycho-physiologie de I'Université libre de
Bruxelles (Laboratoire Kasimir)», Revue psychologique, 1908, vol. 1, fasc. 3, p. 190-195.
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125 Josepha Joteyko (ou Toteyko) (1866-1928). Aprés des études de médecine achevées & Paris, elle

développe ses activités de recherche au sein de 1'Université de Bruxelles, dans deux directions
principales, la psycho-physiologie du travail et la pédagogie. En 1916, elle est appelée a donner, au
College de France, un enseignement sur la fatigue. Par la publication de son livre La science du
travail et son organisation, elle se range aux cotés de Lahy parmi les physiologistes critiques du
taylorisme. «Le Docteur J. Yoteyko». Bulletin trimestriel de I'Office intercommunal d’orientation
professionnelle, 1929, octobre-novembre-décembre, n°® 36, p. 22-27; SMORSCEK. E.. «Le centenaire
de la naissance de Josepha Joteyko (1866-1928). Avant-propos de R. Buyse», Bulletin de psvchologie
scolaire et d'orientation, 1966, juin, n° 2, p. 45-50; DE COSTER, S., «Josepha Joteyko», in
Biographie nationale, 1970, vol. XXXV, 7éme suppl., p. 480-483; CROMBOIS, J.-F., 0. c., p. 57.

JOTEYKO, J., «La mesure de la fatigue professionnelle. II. Communication de l'auteur sur la mesure
de la fatigue professionnelle», Revue psychologique, 1909, vol. 11, fasc. 1, p. 59-60.
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127 CROMBOIS, J.-F., 0. c., p. 60. L'équipe d'enquéte était composée de E. Waxweiler, L. Querton,

J. Joteyko et G. De Leener. Joteyko aurait publié & cette occasion une Enquéte sur la fatigue des
ouvriers a latelier Mélotre, Bruxelles, Publications de I'Institut de Sociologie de Bruxelles, 1906,
texte que nous n’avons pu consulter.

WAXWEILER. E., «La vie dans les phénomenes sociaux. Conférence faite a l'Institut général de

Psychologie a Paris, 3 décembre 1906» in Recueil des textes sociologiques d’Emile Waxweiler. 1906-
1914. Introduction par F. Van Langenhove, Bruxelles, Palais des Académies. 1974, p. 30.
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étude de la "technologie du forgeron"!?%. Les résultats de leur étude ne les conduisent
toutefois pas a formuler des principes de sélection professionnelle, laquelle est laissée
au "flair particulier du directeur”.

Dans le domaine de la sélection professionnelle, le directeur d'un important
charbonnage de la région liégeoise, R.-A. Henry'¥, s'est inspiré, assez librement, d'un
point particulier de la doctrine de Taylor pour modifier la pratique de recrutement de
ses ouvriers du fond.

"Nous avons vu que dans nos mines, cette opération délicate [le choix des travailleurs]
était, en général, abandonnée au contremaitre; ce dernier s'en acquitte sommairement car il
n'a pour cela d'autre guide que sa mémoire, d'autre mobile que le besoin de main-d'ceuvre.
Il est arrivé souvent qu'un ouvrier demandant du travail recevait sur le champ I'autorisation
de descendre [...] Nous avons, avec succes, retiré au chef mineur le souci de recruter des
travailleurs" 13},

A la différence d'une certaine interprétation de la doctrine de Taylor, la sélection,
pourtant placée explicitement sous I’influence de I'ingénieur américain, ne s'opere
pas par un systéme de salaire différentiel qui conduit les ouvriers les plus faibles a
s'éliminer eux-mémes, mais repose notamment sur une visite médicale
d'embauche!3%; notons qu'a cette époque, et encore immédiatement aprés la guerre, la
visite médicale 4 'embauche est mal pergue par les travailleurs'*3.

1.4.2. L'orientation professionnelle

En matiére d'orientation professionnelle, la Belgique a pu se prévaloir des travaux
pionniers de Christiaens'** qui organisa, 3 Bruxeiles en 1912, le premier office

129 RIBEILL, G., «Les débuts de I’ergonomie en France a la veille de la premiére guerre mondiale», Le

Mouvement social, 1980, octobre-décembre, p. 18. La proximité des deux méthodes apparait lorsque
l'on compare les clichés de Frémont sur le forgeron parus dans Le Monde moderne, en 1895 (voy.
RABINBACH. A.. 0. c.. p. 277) et ceux du film réalisé aux usines Mélotte (voy. CROMBOIS, J.-F,
o. ., photo n° 14, et non la photo n°® 13 désignée comme photographie du travail 4 l'usine Mélotte
mais qui semble plutdt étre une reproduction du cliché de Frémont citée dans cette note).

130 Ren¢-A. Henry. Ingénieur (AILg), directeur-gérant, puis administrateur-gérant des Charbonnages du

Hazard & Cheratte; président général de I'AlLg, Feuille d’avis de I'AILg, n° 9, septembre 1949, p. 2;
n° 12, décembre 1949, p. 299-300.
HENRY, R.-A., 0. c..p. 123 (et sv.).

STASSEN, M., L’action médicale dans I’économie des grands charbonnages modernes, Bruxelles,
Imprimerie I’ Avenir, 1925, p. 21.

«Charleroi. Aux Usines de Sambre et Moselle, a Montigny-s/Sambre», Le Métallurgiste belge, ler
mai 1912, n° 5, p. 5; «Chronique industrielle», Le Prolétaire métallurgiste, 31 mai 1919, n° 5, p. 4.

Arthur-Guillaume Christiaens (1860-1937). Instituteur de formation, il enseigna aux Ecoles de la
Ville de Bruxelles jusqu'a sa retraite en 1921. Membre fondateur de la Société Belge de Pédotechnie
en 1909, directeur-fondateur de 'Office intercommunal d'orientation professionnelle de Bruxelles,
professeur 4 I'Ecole d'ergologie de I'Institut des Hautes Etudes de Belgique. Il collabore avec Ovide
Decroly pendant plus de vingt ans: ensemble, ils élaborent des avant la Premiére Guerre mondiale une
méthode d'orientation professionnelle, cfr Bulletin trimestriel de I'Office intercommunal d'orientation
professionnelle, n° 63 (Bulletin consacré & la mémoire de A.-G. Christiaens), janvier-février-mars
1937.
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d'orientation professionnelle d'Europe!®®, dans le prolongement des travaux de la
Société belge de Pédotechnie. Cette institution devient en 1919 1'Office
intercommunal pour 'Orientation professionnelle et le placement des jeunes gens et
des jeunes filles de l'agglomération bruxelloise. Christiaens et Decroly seront les
premiers représentants de la Belgique aux Conférences internationales de
psychotechnique; ils furent aussi membres du Comité directeur de 1'Association
internationale de Psychotechnique!3.

En 1926, Christiaens écrit que "primitivement, c'est-a-dire de 1910 a 1912,
I'orientation professionnelle [...] apparaissait uniquement comme une ceuvre
d'assistance. Nous ne voyons la qu'une forme de placement avantageuse pour l'enfant.
Il s'agissait de venir en aide aux parents en mettant ceux-ci en rapport avec des
patrons disposés 2 faire I'éducation professionnelle des enfants"!¥’. Toutefois, a la
veille de la Premieére Guerre mondiale, Christiaens souligne la parenté des finalités
assignées a l'orientation professionnelle et a l'organisation scientifique du travail:

"Dans le domaine de I'économie industrielle, une question qui présente certaines analogies
avec celle de 'orientation professionnelle, a été trés heureusement résolue par un ingénieur
américain, M. Frédéric Taylor. [...] Par l'observation directe, et aussi a l'aide d'expériences
concordantes, M. F. Taylor s'est rendu compte d'une maniére précise des aptitudes de
chacun des ouvriers sous ses ordres. Il a su persuader un grand nombre d'entre eux
d'abandonner des travaux pour lesquels ils étaient mal doués, pour se consacrer a des
besognes mieux en rapport avec leurs dispositions. [...] A notre sens, I’orientation
professionnelle doit poursuivre un but analogue, beaucoup plus général cependant. Ce qu’il
faut, c’est diriger chacun vers 1’occupation ou ses dispositions lui donneront les moyens
d’atteindre son maximum de rendement. L’intérét social et I’intérét de chacun y trouveront
un avantage évident... Les principes appliqués par I’ingénieur américain: la suppression du
gaspillage des énergies, I’examen des aptitudes afin de déterminer ’emploi le plus
avantageux de ceux qui les possedent, sont aussi les notres”!38,

L'expression de cette parenté témoigne peut-étre principalement du souci de
s'inscrire dans un mouvement plus large, ou différentes approches convergent en vue
d'un accroissement de la productivité du travail.

En termes de méthode, A.-G. Christiaens prononce, dans son exposé de 1914, une
condamnation des systemes d'orientation professionnelle d'influence allemande, alors
en usage dans différents pays occidentaux; ces systémes consistaient a mettre en
relation analyse technique et économique des professions et aptitudes constatées des
futurs apprentis, en confiant aux seuls enseignants le soin de déceler, dans le cadre de

135 { oBET. E., «L orientation professionnelle en Belgique», Revue Internationale du Travail. 1948,
mars, vol. LVII, n° 3, p. 213; CHRISTIAENS, A.-G., L’orientation professionnelle des enfants,
Bruxelles, Lamertin, 1914, p. 73.

136

PIERON, H., «L’Association Internationale de Psychotechnique entre les deux guerres mondiales», Le
Travail Humain, 1952, p. 122-132.

137 CHRISTIAENS. A.-G., «Orientation professionnelle et production industrielle», Bulletin trimestriel de
I’Office intercommunal d’orientation professionnelle, avril-mai-juin 1926, n° 22, p. 1.

138 CHRISTIAENS, A.-G., 0. c., 1914, p. 59.
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la vie scolaire, les aptitudes de leurs éleves. Christiaens insiste sur la nécessité de
distinguer ce qui, sous le nom d'aptitude, désigne le résultat d'un apprentissage et
d'une adaptation professionnelle, et ce dont l'orientation professionnelle doit se
préoccuper, a savoir la présence de "dispositions naturelles, causes de 1'éclosion de
qualités professionnelles". L'orienteur doit déceler la présence des aptitudes,
entendues au sens des dispositions ("des états indiquant des possibilités
d'adaptation"), & 'aide de tests, qui les mesurent, indépendamment d'un apprentissage
préalable: "ce qui importe, uniquement, c'est de découvrir la rapidité d'adaptation aux
tests proposés, seule indication de réelle disposition naturelle”'°. Le souci de recourir
a des tests, qui permettent de mesurer ces aptitudes comme des invariants,
indépendamment du contexte, va conduire Christiaens a rechercher des tests qui
neutralisent les apprentissages antérieurs, soit en soumettant le candidat a un
apprentissage nouveau soit en le confrontant a une situation insolite'®, Les dispositifs
créés et mis en ceuvre témoignent de la volonté de construire directement, de mettre
au point des instruments adaptés a leurs objectifs de mesure.

En cherchant "a établir un systeme dont la découverte des aptitudes, au moyen de
tests, est le pivot", l'orientation professionnelle telle que la congoivent Christiaens et
Decroly prépare, en termes d'objectif et de méthode, la sélection psychotechnique
dans l'industrie.

1.4.3. Apercu de la situation de I’enseignement technique et professionnel en
Belgique avant la Premiere Guerre mondiale

A la veille de la Premiére Guerre mondiale, la formation professionnelle des
travailleurs a évolué en Belgique sous l'effet de facteurs agissant de maniére
contradictoire. D'une part, 'apprentissage traditionnel était en crise profonde, en
raison notamment des difficultés rencontrées par les artisans et petits industriels.
D'autre part, l'enseignement technique pour gar¢ons avait connu, au cours des trois
décennies précédant 1914, un développement considérable'!. Bien que les jeunes
filles représentent quelque 31% des éleves recensés en 1910 dans I'enseignement
industriel et professionnel'*, elles sont exclues de I’enseignement technique liés aux
secteurs étudiés, en particulier la mécanique, comme le constate sans détours la
Fédération des constructeurs:

"I'intérét de I’enseignement technique en ce qui concerne la formation professionnelle des
femmes employées dans des entreprises industrielles, proprement dites, apparait comme

139 thidem, p. 72.

190 1hidem. p. 68-71; HUTEAU. M. et LAUTREY, J.. «Les origines et la naissance du mouvement

d’orientation», L’orientation scolaire et professionnelle, 1979, 8, n° 1, p. 33-34.

141 pHoKER. M., «Entre école et entreprise: ’origine et I’évolution de I’enseignement technique en

Belgique, 1830-1914», Recherches Sociologiques, 1995, vol. XXVI. n® 2, p. 28-39; voy. la thése non
publiée du méme: [D'HOKER, M., Ontwikkeling van het nijverhieds- en beroepsonderwijs voor
Jjongens in Belgié, ca 1830-1914, Leuven, KUL-th. de doctorat en histoire, 1980].

192 tpidem, p. 38.
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beaucoup plus restreint, la plupart étant vouée a des taches exclusivement manuelles, dont
I’apprentissage est des plus élémentaires” 43,

L'enseignement technique masculin se dispense alors dans deux structures
principales: les écoles industrielles et les écoles professionnelles. Dans les premiéres,
l'enseignement vise, sur la base d'apprentissages théoriques et pratiques au
perfectionnement d'ouvriers qualifiés qui aspirent a des fonctions de maitrise; dans
les secondes, les éléves regoivent un enseignement plus pratique les préparant a
l'exercice immédiat d'un métier.

Le développement des écoles industrielles releve de l'initiative des pouvoirs
locaux, principalement des communes. Dans la province du Hainaut, ou ces écoles
ont connu le plus grand développement avant-guerre, prévalait la conception d'un
continuum étagé entre l'enseignement industriel primaire, moyen et supérieur, ce
dernier formant les cadres intermédiaires de l'industrie, "véritables sous-officiers de
l'industrie" 4.

A la différence du précédent, l'enseignement professionnel était principalement
soutenu par l'initiative privée, confessionnelle ou non, avec l'appui des industriels.
Ces écoles professionnelles se partageaient entre celles qui offraient un enseignement
complet de jour et celles limitant leur offre a des enseignements partiels, directement
orientés vers des métiers particuliers, dispensés en journée ou en soirée. Des la fin du
XIXeéme siecle, plusieurs écoles professionnelles supérieures ont vu le jour en
Belgique: I'Institut Polytechnique de Glons (pres de Liege), I'lnstitut Meurice-Chimie
(Charleroi puis Ixelles), 'Institut Electrotechnique de Bruxelles, I'Ecole Supérieure
des Textiles de Verviers, I'Institut Supérieur des fermentations a Gand, 'Ecole des
Arts et Métiers de Pierrard-lez-Virton, Ecole Centrale des Arts et Métiers (Bruxelles),
Ecole des Arts et Métiers St-Louis, futur Institut Gramme (Liege), — ces trois
derniéres d'initiative catholique —, et une école professionnelle attachée a I'Ecole
industrielle de Gand'®. Certaines entreprises ont développé un enseignement
professionnel en leur sein, ou sous leur patronage direct. Ainsi, a Gand, I'intervention
de G. Carels, a la téte d'un des principaux établissements belges de construction de
machines a vapeur et de moteurs Diesel, a amené la transformation, en 1900-1901,
d'un établissement existant depuis 1887 (l'école Nicaise) en vue d'y développer un
enseignement du travail des métaux. L'enseignement dispensé par I'Ecole Carels a
pour caractéristique principale d'étre spécialisé:

143 «Enseignement professionnel et le Budget du Ministére de I'industrie et du travail», Bulletin de la

Fédération des constructeurs, mai-juin 1909, n° 3, p. 123.

144 B HOKER, M., 0. c., p. 33.

145 BAUDET, J. C., «L’histoire des ingénieurs en Belgique», in BAUDET, J. C. (en collaboration), Les
ingénicurs belges de la machine a vapeur a ’an 2000. Histoire des techniques et prospective
industrielle, Bruxelles, APPS éd., 1987, p. 45-47; AGR, Enseignement supérieur. Nouveau Fonds, 48.
Commission pour la protection des titres universitaires, 1929-1933, Rapport de I’ Association des
Ingénieurs sortis de 1'Institut Electrotechnique de Bruxelles, au sujet de 1’obtention du titre
d’Ingénieur-Technicien-Electricien.
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"on n'y développe chez les apprentis que les aptitudes particuliéres a telle ou telle branche
du métier de constructeur. On vise & pourvoir l'industric de bons ajusteurs, de bons
mouleurs, de bons modeleurs, mais non d'ouvriers ayant fait un apprentissage complet et
méthodique de ces diverses professions et pouvant s'appliquer aussi bien a l'une qu'a
P'autre" 6,

Si cette spécialisation reflete déja un certain degré de division du travail dans la
(les) entreprise(s) qui emploie(nt) les éléves issus de I'Ecole Carels, il s'agit
néanmoins toujours de la formation d'une main-d'ceuvre qualifiée qui participe
directement au processus de production, et non de régleurs qui encadrent des
ouvriers(eres) spécialisés sur machine spécialisée.

Au cours de la Premiere Guerre mondiale, les responsables de l'enseignement
technique de la province du Hainaut vont prendre une initiative qui limite la portée de
la distinction entre enseignement industriel d'initiative plutdt publique et
enseignement professionnel soutenu par les entreprises: la création de Conseils
d'Orientation dans I'Enseignement industriel; celle-ci est décrite comme "peut-étre le
plus grand pas fait vers la liaison intime de l'enseignement technique avec
lindustrie"**7. N. Germeau, directeur général des Forges de La Providence et
président du premier de ces conseils d'orientation, en décrit les origines et objectifs. 1l
part du constat que le bassin de Charleroi, principal centre sidérurgique du pays,
dispose de nombreuses écoles industrielles mais qui aucune ne forme des "dipldmés
pouvant remplir les fonctions de contremaitres, chefs de fabrication". 1l déplore
devoir constater que les entreprises sont amenées a employer comme contremaitres
des ouvriers ne possédant qu'une instruction rudimentaire. Les formations anciennes,
notamment en sidérurgie, présentaient les défauts d'étre trop longues et trop
théoriques, formant des employés et dessinateurs plutét que des contremaitres
industriels. La voie qui a été préconisée consistait a encadrer les activités
d'enseignement public par ces conseils d'orientation, exclusivement formés de chefs
de services désignés par les industries, qui ont réorganisé I'enseignement industriel en
vue d'une formation effective des cadres subalternes; a aucun moment de l'exposé, ne
semble évoquée la perspective d'une formation complémentaire qui serait dispensée
par les entreprises elles-mémes. Il s'agit de simplifier les formations, d'en réduire la
durée et d'en permettre l'accés aux ouvriers industriels. A cette derniére fin, une
"€cole pratique de métallurgie" a été mise sur pied par les maitres de forge pour
assurer une formation préparatoire aux ouvriers qui ne seraient pas directement
admissibles a I'école industrielle. Deux types de diplémes sont délivrés: celui de

146 «Enseignement professionnel. L'Ecole Carels, 2 Gand», Bulletin de la Fédération des constructeurs,

juillet-octobre 1909, n® 4, p. 165-168; Rapport général sur la situation de ['enseignement technique
en Belgique présenté aux Chambres législatives. 1902-1910, Bruxelles, Office de publicité-Société
belge de librairie, 1912, t. 11, p. 206.

PROVINCE DE HAINAUT. CONSEIL DE PERFECTIONNEMENT DE L'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE,
Rapports annuels des Directeurs des Ecoles fondées par la Province, année scolaire 1915-1916,
extrait relatif a 'Université du Travail.
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conducteur d'industrie métallurgique (ouvrier) et celui d'employé d'industrie
métallurgique'*8,

1.5. LA POLITIQUE SOCIALE DES ENTREPRISES BELGES AU DEBUT DU
XXEME SIECLE

Un nombre limité de grandes entreprises belges ont, dés la premi¢re moitié du
XIXeme siecle, pourvu au logement de leurs ouvriers et organisé diverses caisses de
prévoyance, essentiellement pour attirer et fixer la main-d'ceuvre nécessaire a leur
activité, tout en contribuant a la moralisation de la classe ouvriere. En dépit des
multiples présentations dont elle font l'objet, ces ceuvres demeurent isolées et ne
forment pas la trame d'une politique sociale patronale concertée!*®. Des initiatives
prises avant le début de la guerre préfigurent certaines des pratiques qui vont étre
favorisées par le Comité Central Industriel aprés I'Armistice, a savoir le
développement d'ceuvres concurrentes & celles du mouvement ouvrier (mutuelles,
coopératives). Mis a part les caisses de prévoyance en faveur des ouvriers mineurs,
les premieres grandes initiatives patronales collectives ont été stimulées par la loi du
24 décembre 1903 sur la réparation des accidents du travail.

1.5.1. Le développement des services médicaux industriels

Les services de soins comptent parmi les premiéres ceuvres sociales d'initiative
patronale: Cristalleries du Val-Saint-Lambert (1825), Usines métallurgiques du
Hainaut (1847), Société Cockerill (1849), Société Solvay (1881), etc.!*0. Dans ce type
de sociétés, ou les ouvriers sont exposés a des risques professionnels lourds, le
service médical prend rapidement une forme hospitaliere; dans les entreprises dont
les activités ne présentent pas des risques comparables, une premiere offre de service
médical a consisté a agréer des médecins choisis dans les localités habitées par e
personnel 1.

Le service médical industriel va connaitre un développement majeur dans le
prolongement de la loi du 24 décembre 1903 sur la réparation des dommages
résultant des accidents du travail, de son article 5 en particulier. Des caisses

148 PROVINCE DE HAINAUT. CONSEIL DE PERFECTIONNEMENT DE L'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE,

Les Conseils d’orientation dans ['enseignement industriel. Rapport de M. Germeau, Frameries,
Dufrane-Friart, 1917.

Pour un apergu de cette politique sociale a la fin du XIXéme siécle, voy. notamment VANDERVELDE,
E.. Institutions diverses créées par les chefs d’exploitation en faveur de leur personnel, Bruxelles,
Weissenbruch, 1889 [Exposition Universelle de Paris 1889. Section Belge. Groupe XI. Economie
sociale. Section XIV]; NEUVILLE, J. L'évolution des relations industrielles. t. 1 : L'avénement du
systéme des Relations “collectives”, Bruxelles, Ed. Vie Ouvriere, 1976, p. 254-266; HEIRWEGH. J.-
J., «Le sermon de la Vieille-Montagne. Institutions patronales et paternalisme dans I’industrie du zinc
en Belgique au XIXéme si¢cle», in AERTS, E., BEAUD, C. et STENGERS, J., éds, 0. ¢., p. 104-114.

150 PATERNOTTE, E. et WARNOTTE, D., 0. ¢.
151

149

Voy. par exemple le service médical de la FN; il faudra attendre 1912 pour qu'un dispensaire soit
installé dans l'entreprise, Groupe Herstal s.a., Archives FN. Livre des p.-v. du CA (18 aout 1893-23
septembre 1904), Séance du 28 novembre 1896 et livre des p.-v. du CA (11 octobre 1904-17 mars
1919), Séance du 29 tévrier 1912.
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communes d'assurance contre les accidents du travail ont été constituées; dés le début
de l'application de la loi (juillet 1905), la plupart de ces organismes ont usé de la
faculté d'organiser a leur charge exclusive un service médical*2, Devant l'obligation
de réparer les conséquences des accidents, l'intérét des caisses et de leurs membres
affiliés imposait de faire dispenser des soins adéquats, susceptibles de réduire les
incapacités en longueur et en importance. Le service médical a pu prendre trois
formes générales: la simple agréation de médecins; la constitution d'un service
centralisé, mais sans véritable infrastructure hospitalicre; la création d'un service qui
appuie son action sur une structure hospitaliere.

Les sociétés d'assurance dont la "clientele" est fluctuante ou tres éparpillée
géographiquement et les caisses communes de faible importance ont simplement fait

N

appel & des médecins qu'elles agréaient et a des institutions hospitalieres avec

lesquelles elles passent des accords!3?,

La plupart des caisses communes ont organis€ un service médical centralisé,
composé d'un médecin principal et de médecins inspecteurs. Outre leur mission de
contrle des médecins agréés, qui constituent le premier échelon du service médical,
leur réle est d'apporter conseil aux médecins traitants dans les cas graves susceptibles
d'entrainer une incapacité de I'ouvrier blessé!3. Cette organisation avait ét¢ adoptée
notamment par les caisses communes des charbonnages des divers bassins; ceux-ci
avaient, en outre, été tenus d'aménager dans chaque si¢ge une salle affectée aux
premiers soins & donner aux ouvriers blessés!®,

Un nombre limité de caisses communes ont porté leur organisation a un degré
supérieur en se dotant, pour le traitement d'ouvriers appartenant a des aires
géographiques déterminées, d'un personnel médical permanent, occupé a demeure
dans leur propre hopital ou un dispensaire'?®. Les dirigeants du service médical du
patronat gantois reconnaissent s'étre inspirés de l'organisation centralisée du service
médical de la mutualité socialiste "Bond Moyson". Les organisations gantoise et
anversoise constitueront ultérieurement un modele pour les caisses d'assurance
soucieuses de disposer d'une structure hospitaliére. Les avantages de la centralisation
des prestations médicales, et non du seul contrdle, tiennent au traitement précoce,
intensif et spécialisé de tout blessé; les résultats de cette organisation sont traduits par

152 CHRISTOPHE, C. et QUERTON, L., «Le service médical dans I’ Assurance-Accidents en Belgique». in

Conférence de Lu Have, 6-8 septembre 1910, s.1., Comité permanent des Assurances sociales, 1910,
p- 384.

L’Organisation du Service médical des Caisses Communes d'Assurance contre les Accidents du
travuail en Belgique et la théorie du libre choix du médecin par 'ouvrier. Gand, Imp. Vandeweghe,
1920, 70 p. 41-42, 24, 29, et 42-43.

SAICOM. AHCM., 1088. Organisation du service médical et pharmaceutique (1905-1930), Bury,
Note relative a I’organisation de la Caisse Commune d’assurance des Charbonnages du Couchant de
Mons, Mons. 8 juin 1925, p. 4.

155 L'Organisation du Service médical des Caisses Communes..., 0. ¢., p. 11-23; 25-28.

156 s'agit de la Caisse Commune d'assurance mutuelle «Les Industries textiles réunies» a Gand. de la

Caisse Commune d'assurance du Batiment, du Commerce et de 1'Industrie & Anvers et, dans une
moindre mesure, de la Caisse Commune d'assurance «Mutuelle des Syndicats Réunis» a Bruxelles,
L Organisation du Service médical des Caisses Communes..., o. c., p. 30-39.
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les paramétres suivants: une augmentation du nombre d'incapacités qui n'excédent

pas 8 jours, une réduction de la durée moyenne en jours de ces incapacités'>’.

Devant l'obligation de réparer les conséquences des accidents, l'intérét des caisses
et de leurs membres affiliés imposait de faire dispenser des soins adéquats,
susceptibles de réduire les incapacités en longueur et en importance; lors de la
survenance du risque, les entreprises prenaient ainsi a leur charge le coiit médical de
la réparation, mais ne compensaient pas la perte de revenu.

1.5.2. La constitution de mutualités patronales d'un type nouveau a la veille
de 1914

A la différence de I'Allemagne ou, a la fin du XIXéme siécle, les assurances
sociales ont regu un caracteére obligatoire et sont financées conjointement par les
assurés et leurs employeurs, la politique sociale des pouvoirs publics belges est a
cette époque menée sous le signe de la liberté subsidiée, du soutien financier aux
institutions privées de prévoyance'’®. Dans cet esprit, les cabinets catholiques ont
notamment fait voter les lois des 23 juin 1894 et 10 mai 1900, qui organisent le
subside public aux mutualités assurant respectivement contre la maladie et contre la
vieillesse'®. Outre qu'il rencontre les intéréts des organisations catholiques de
prévoyance, ce choix politique s'inscrit dans la représentation dominante dans les
milieux conservateurs, qui continuent a chercher une réponse a la question sociale
dans l'effort de prévoyance a inculquer aux ouvriers.

Dans chacune de ses composantes (catholique, socialiste, libérale et neutre), le
mouvement mutualiste va se structurer en trois niveaux qui assurent la couverture
progressivement plus large des risques liés a la maladie, tout en permettant la
mobilité des travailleurs. Les mutuelles primaires assurent généralement
l'indemnisation de 'incapacité de travail pour maladie pendant une période de 3 mois
au minimum a 6 mois au maximum, le remboursement, total ou partiel, des
consultations aupres des médecins généralistes, la gratuité, complete ou partielle, des
médicaments. Au deuxiéme niveau, les fédérations organisent d'abord un service de
mutation qui permet aux affiliés de changer de mutualité primaire sans étre soumis a
un stage ou a un droit d'entrée. Les fédérations prennent également en charge, par le
biais d'une caisse dite de réassurance, l'indemnisation journaliére des maladies de
longue durée (généralement supérieure a six mois) et l'invalidité; enfin les fédérations
ont progressivement élargi l'offre des services offerts: remboursement des
consultations des médecins spécialistes, remboursement des frais d'hospitalisation,

157 CHRISTOPHE, C. et QUERTON, L., 0. c., p. 395-396; SAICOM, Caisse Commune d’Assurance des
Charbonnages du Couchant de Mons, 447, Van Hassel, V., La Cité Médicale Charbonniére, février
1919, p. 1.

158 yn principe comparable avait été retenu en matiere de logement ouvrier, voy. entre autres
GOOSSENS, L., «La politique du logement social en Belgique», Recherches sociologiques, 1983,
p. 206-208.

159

VAN MEULDER. G., «<Mutualiteiten en ziekteverzekering in Belgié (1886-1914)», RBHC, 1997, n° 1-
2, p. 83-134.
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d'intervention chirurgicale, etc. A un niveau supérieur, le regroupement de
fédérations en unions nationales permet notamment un élargissement supplémentaire
de l'offre de services et les mutations entre fédérations. La reconnaissance des unions
nationales s'étend de 1906 a 1914: I'Alliance Nationale des Fédérations et des
Sociétés de Mutualités Chrétiennes (1906), 1'Union nationale des fédérations
mutualistes neutres (1908); I'Union Nationale des Fédérations de Mutualités
Socialistes de Belgique (1913); I'Union nationale mutualiste libérale (1914).

Si l'assurance contre la maladie, en particulier le soutien financier aux ouvriers
malades, releve de l'initiative des mutualités, constituées sur une base politique ou
neutre, si le monde patronal dans son ensemble adopte une attitude abstentionniste'®,
certaines entreprises (en nombre trés limité) ont fondé en leur sein une mutualité ou
soutiennent l'activité d'une mutualité généralement neutre et organisée sur une base
professionnelle!®!.

La fondation de mutualités patronales par deux importantes entreprises
sidérurgiques de la région liégeoise — Cockerill et les Aciéries d'Angleur — dans le
contexte de la greve générale de 1913 inaugure la politique patronale de résistance
active au mouvement ouvrier par des ceuvres "répliques". Certes, le souci de la paix
sociale, n'a jamais manqué d'animer les ceuvres sociales patronales de prévoyance,
mais auparavant elles n'apparaissaient pas d'emblée comme des ceuvres destinées a
combattre le mouvement ouvrier sur le terrain de ses institutions de prévoyance!®?,
méme si, comme l'a souligné E. Gubin, un caractére plus nettement politique avait été
donné, dans les années 1860, aux ceuvres de prévoyance contre les risques
professionnels, en réponse a la constitution de I'Internationale'’,

Le caractere d'ceuvres de combat des mutuelles créées au lendemain de la gréve
générale de 1913 est tres directement exprimé au conseil d'administration des
Aciéries d'Angleur:

"Greéve générale. [...] La direction préconise la création immédiate d’une caisse mutuelle
de secours en cas de maladie et de chdmage involontaire et annonce que des propositions
définitives seront faites a la prochaine séance du conseil."

160 g SPOELBERCH, O., «Les Progrés de la Mutualité belge depuis la guerre», Le Progrés social,
décembre 1928, n° 9, p. 12.

Parmi les mutualités d'usine fonctionnant avant la guerre, citons notamment: De Vereenigde
werklieden der Bell Telephone Cy; Le Personnel des Tramways Bruxellois; Association Mutuelle du
Personnel de I'établissement Delhaize et Cie; La Mutualité Nord-Belge; Société Mutualiste des
ouvriers de la S.a. de Grivegnée; Caisse de secours de l'établissement N. Porta et Cie; Société
mutualiste de retraite et d'assurance des Employés et Ouvriers de la Nouvelle S.a. des Forges et
Laminoirs a Toles a Regissa; Société mutualiste de la S.a. des Ateliers de Construction de la Meuse;
Société mutualiste de la S.a. des Sucreries Centrales de Wanze, Exposition Universelle et
Internationale de Liége en 1905. Section Belge, Groupe XVI. Catalogue des classes 101 a 110.
Economie sociale, Bruxelles, Imp. des Grands Annuaires, 1905, p. 74-120.

161

162 1] semblait en aller ainsi de la caisse de secours de la Société Anonyme de Grivegnée ou de la

mutuelle des magasins Delhaize, AEL, Angleur-Athus, 220. Société anonyme de Grivegnée. Caisse
de secours en faveur des ouvriers, Statuts. P.-v. des réunions du Comité, 1900-1914, Statuts,
Grivegnée, ler mai 1900; ibidem, Séance du 2 décembre 1905. UNML, P.-v. du Comité Exécutif,
1928-1935, Réunion du Comité spécial du 14 juillet 1931.

163 GUBIN, E.. 0. c., p. 3.
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"L’annonce de la création de notre mutuelle a déja modifié beaucoup I’esprit de notre
population ouvriére, mais le syndicat sentant son action diminuer, multiplie ses attaques et
essaie d’entraver nos efforts. Nous devons redoubler d’ardeur, car la lutte deviendra plus
vive, mais nous croyons pouvoir prédire le succés pour notre tentative."

"La direction pense que le corollaire indispensable de la mutuelle de maladie et de
chomage involontaire est la caisse des veuves et orphelins que nos ouvriers veulent
fonder" 164,

A Cockerill, o les intentions ne s'énoncent pas aussi clairement lorsqu'est décidée
la constitution d'une premiére mutualité pour le personnel des ateliers, la Direction
sort d'une procédure qui a vu, moins de deux ans plus tot, sa direction citée devant les
tribunaux pour une affaire o se mélaient activités mutualistes et syndicales. En
novembre 1911, une vingtaine de travailleurs des ateliers de Cockerill ont été
licenciés (sur 21 congédiés, 20 étaient membres du syndicat des métallurgistes'®d); le
jour méme, une altercation violente a opposé certains travailleurs a l'ingénieur
responsable du licenciement. Trois des travailleurs licenciés ont été arrétés pour ces
faits; immédiatement, s'appuyant sur un communiqué publié par la société Cockerill
en date du 22 novembre (cfr infra), ils ont porté plainte, sur la base d'une lecture
audacieuse de l'article 310 du code pénal, contre I'ingénieur Bailly et le directeur
général Greiner'®. Ce dernier avait justifié le licenciement par le fait que ces
travailleurs se livraient a des activités de recrutement syndical sur le lieu de travail et,
pour certains, sous couvert d'activités mutualistes admises et soutenues
financiérement par la société Cockerill:

"A propos de 'ouvrier Gendarme qui, en méme temps que syndiqué, était membre de la
commission de la mutualité des mécaniciens, nous ferons remarquer que ce n’est pas parce
que nous protégeons la mutualité que, sous le manteau de cette protection, des
propagandistes d’une ceuvre hostile au patronat, pouvaient se permettre de toucher des
cotisations dans nos usines"'67,

De surcroit, la localisation de ces activités syndicales dans les ateliers de construction
mécanique indispose particulierement la direction de Cockerill, en raison
probablement du caractére moins interchangeable de la main-d'ceuvre des ateliers,
particulierement qualifiée et longue a former, dont la direction se sent plus tributaire
pour la bonne marche de ses fabrications!6®,

164 AEL, Angleur-Athus, 87. S.a. des Aciéries d'Angleur, Registre des p.-v. du CA, 1910-1926, Séances
des 8 mai, 12 juin et 10 juillet 1913.

165 BONDAS. )., Histoire de la Centrale des Métallurgistes de Belgique. Soixante années d’efforts et de
lutres, La Louviere, Imp. coopérative, s.d. [1948], p. 111.

166 Tribunal correctionnel. A Cockerill. MM. Greiner et Bailly et les ouvriers congédiés». Journal de

Liege, 16 janvier 1912, p. 2. Au terme du procés, les ouvriers ont été déboutés, et les frais de
procédure portés a leur charge, BONDAS, J., 0. ¢, p. 1 14.

167 AEL. Cockerill, 198, Reéglements d’atelier et conflits sociaux, 1891-1912, A. Greiner, Dir. général de
Cockerill 2 Maitre Emile Dupont, 11 janvier 1912; Ibidem, A. Greiner, Dir. général de Cockerill a
A. Hubert, Ministre de I'Industrie et du Travail, 4 décembre 1911.

168 AEL, Cockerill, 198, Cockerill-Seraing, [Communiqué], 22 novembre 1911.
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Les mutualistes "patronaux" situent clairement dans la "politisation" des
mutualités neutres l'origine des mutualités patronales. Ainsi, lors d'un discours
prononcé a l'occasion du vingt-cinquieme anniversaire de la création des mutualités
de Cockerill, l'orateur [J. Massillon, responsable de ces mutualités depuis 1931]
évoque, en termes nuancés, cette politisation:

"L'on sait combien la population de notre région industrielle fut sensible a la voix de
propagandistes jeunes, ardents, intelligents, et qui avaient des idées nouvelles a propos de
tous les aspects de la vie sociale. Le terrain mutualiste offre de telles ressources pour la
conquéte d'influence, qu'il ne pouvait pas rester en-dehors de leur champ d'action. Et
lI'inévitable se produisit: I'armée mutualiste fut, dans sa grande majorité, entrainée dans le
sillon nouveau. |...] En 1912, cependant, il était déja trop évident que 'organisation unique
politique. syndicale et mutualiste, basée sur la lutte des classes. était dans lordre
inéluctable des faits. Une minorité d'ouvriers ne put s'y résoudre; ce fut elle qui, avec
I'appui des patrons sociaux, fonda les premigres Mutualités Professionnelles" 9%,

F. Gillet, responsable des ceuvres sociales d'Ougrée-Marihaye et par ailleurs dirigeant
influent du mouvement mutualiste professionnel!”, rapporte que la société mutualiste
«Les Mécaniciens Réunis», fondée a Seraing en 1872 sous le patronage de la Société
Cockerill, "qui la subsidiait largement et qui, de plus avait mis a sa disposition un
local pour l'installation de ses bureaux”, passa en 1912 sous le contrdle de J. Lahaut et
d'L. Delvigne: ceux-ci proclamant alors que "la mutualité ne devait pas se borner a
distribuer des indemnités aux malades et aux blessés, mais qu'elle devait se
transformer en organisme de lutte des classes". Une partie des 2000 membres de
I'ancienne mutualité se regroupa "sur l'ancien terrain de la mutualité ncutre et
professionnelle et [créa], avec l'aide financiere des patrons. les premiéres mutualités
industrielles"!7!. La premiére société constituée a Cockerill fut, en 1913, la Mutuelle
des Ateliers, suivies des Mutuelles du Personnel des Chaudronneries, du Martelage,
des Hauts Fourneaux, des Aciéries, du Transport et des Roues et Trains Montés,
auxquelles se joignent peu aprés la Mutuelle du Personnel des Fonderies et la
Mutuelle du Personnel du Service Electrique et enfin du Calcinage. La mutuelle pour
les employés ne s'ajoute a ces dix mutuelles ouvrieres qu'en 1919, la direction de

169 UNML.. Farde “Historique de I'U.N.”. |Histoire des 25 premieres années de la Mutuelle des ouvriers
de Cockerill]. 18 décembre 1938. p. 4-5. Du méme. voy. MASSILLON. J.. «Résumé de I"historigue et
définition des Mutualités protessionnelles». La Mutualité Professionnelle, décembre 1953, n°® 6
(spécial). p. 13.

170 Eirmin Gitlet. controleur des Mutuelles du Personnel d'Ougrée-Marthaye. il devient, en 1923,

secrétaire de la Fédération des Mutualités Professionnelles des Industries de la Province de Liege. et

secrétaire général de I'Union nationale des mutualités protessionnelle lors de sa constitution en 1928.

Au sein d'Ougrée-Marihaye. il occupe a partir de 1929. la tonction de secrétaire du Service social.

qu'il dirigera a partir de 1941, «XXVeme Anniversaire 1928-1953». La Mutualité Professionnelle.

Bulietin trimestriel de documentation des Mutualités Professionnelles de Belgique. décembre 1953,

n° 6 (spécial). p. 36-37.

GILLET. F.. «Conférence du 25 février sur les questions sociales. Apercu des différents exposés.

L'organisation des mutualités professionnelles et leur point de vue en matiere dassurance 1égale et

obligatoire», Bull. CCI, 12 mars 1930, n° 1, p. 327: AEL. Cockerill (Ougrée-Marihaye). 1547,

Euvres sociales. Mutualité. Avantages des mutuelles au point de vue social, p. [. L'aide patronale

initiale fut financiere mais également technique (étude des statuts, etc.), UNML. |Histoire des 25

premiéres années...J. 0. ¢.. p. 5.

171
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l'usine lui assignant alors explicitement un role du substitut a une quelconque forme
de représentation syndicale ("nous avons laissé se créer des mutuelles d’employés,
dont les délégations viennent le trouver dans certaines circonstances, ce qui rend
superflue I’intervention d’étrangers")'’2. En janvier 1914, les différentes mutuelles de
Cockerill comptent 2959 membres ouvriers régulierement inscrits'7.

Si I'hostilité du mouvement ouvrier a l'égard des caisses d'usine avait été
constante avant 191374, elle s'exacerbe a I'occasion de la constitution des mutualités
des deux usines sidérurgiques liégeoises. Les mutualités neutres directement
concurrencées dénongant la pression exercée sur "des ouvriers de Cockerill
appartenant déja a une société reconnue pour leur faire quitter leur société et entrer
dans la mutuelle de 1’établissement"!™; le syndicat des métallurgistes portant la
critique sur un plan plus politique :

"Pendant la période ol le patronat s’efforcait de maintenir sur le pavé un grand nombre de
victimes, en prenant, dans leur association, la décision de n’embaucher aucun ouvrier ayant
participé a la gréve avant le ler juin 1913, il reconnaissait que leur procédé violent n’aurait
qu’'un effet momentané et que la classe ouvriere, un moment abattue, aurait tot fait de se
reclasser et de redevenir plus forte que jamais, préte a de nouvelles batailles. C’est alors
que M. Renson, directeur des Aciéries d’Angleur et M. Greiner, directeur de Cockerill,
congurent le projet de créer des mutualités de fabrique ol ils espérent tenir sous leur joug,
moyennant des subventions annuelles de quelques billets de mille, tous les travailleurs."7®.

Les mutualités vont dés ce moment €tre le terrain d'une concurrence entre les
organisations syndicales et le patronat.

1.5.3.  Un renouveau des économats patronaux

Une des principales dispositions prises au lendemain des événements de 1886
avait été l'interdiction du truck-svstem, de l'obligation faite aux ouvriers de
s'approvisionner auprés de magasins appartenant a leur employeur. Moyennant une
autorisation de la députation permanente, certaines entreprises avaient pu continuer a
proposer a leurs ouvriers des produits de consommation (alimentation, vétements) a
des prix inférieurs a ceux du commerce de détail. A la veille de la Premiére Guerre
mondiale, I’"Union des Charbonnages, mines et usines métallurgiques de Ligge avait,
a la suite de la gréve générale de 1913, formé le projet de porter le combat contre le
mouvement syndical sur le terrain de l'alimentation ouvriére (création d’une

172 AEL., Cockerill, 577. Registre aux transcriptions des p.-v. des assemblées générales, 1921-1955,

Assemblée générale ordinaire du mercredi 26 octobre 1921.
UNML, [Histoire des 25 premi¢res années...], o. ¢., p. 5-8: AEL, Cockerill, 78. Registre des p.-v. du
CA., 4 janvier 1897-8 décembre 1919, Séances des 26 aofit 1913 et 6 juillet 1914.

174 v AN MEULDER. G.. 0. c., p. 113.
175
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«Mutualité patronale des Etablissements Cockerill & Seraing». Le Mutuelliste. Organe officiel de
{"Union Nationale des Fédérations mutualistes de Belgique, 15 tévrier 1914, n° 14, p. 2.

176 paR. Registre aux p.-v. des Congres provinciaux de la section provinciale liégeoise de 1I'Union

centrale des métallurgistes de Belgique (17 septembre 1911-3 octobre 1922), Rapport du Comité
exécutit au Congres de Huy du 5 avril 1914. Rapport n° 1; 2eme point a I’ordre du jour.
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boulangerie coopérative); le projet ne semble pas avoir re¢u un accueil tres favorable
dans certains conseils d'administration!”’. A la veille de la guerre toujours, le
directeur-gérant de Winterslag effectue une démarche auprés d'un conseiller
provincial du Limbourg, en vue de recevoir l'autorisation de créer un économat; il
écrit alors que:

"I'économat est un puissant moyen de lutte contre le socialisme... les socialistes le savent
tellement bien qu'ils luttent constamment contre 'économat qui assagit 'ouvrier et l'incite &
I'économie qui conduit au calme et a la propriété. Si nous n'avons pas d'économat, bien
organisé, en faveur des ouvriers, ceux-ci se syndiqueront pour 'achat en commun, ce que je
ne pourrais empécher, et ce sera le début, 'embryon du groupement socialiste."!®,

Le caractere anti-socialiste de la constitution d'économats d'usine est ainsi clairement
attesté.

1.6. LES REACTIONS SYNDICALES FACE AUX TRANSFORMATIONS DE
L'ORGANISATION DU TRAVAIL

1.6.1.  Travail non qualifié et organisations syndicales

A la veille de la Grande Guerre, des plaintes se font entendre de divers cotés dans
le monde syndical, déplorant certaines conséquences de la production en série et des
perfectionnements de l'outillage. Abordant la question de l'apprentissage dans
l'industrie métallurgique, le Comité de vigilance de l'enseignement technique de la
Commission syndicale souligne les etfets du perfectionnement de l'outillage sur les
besoins de formation de la main-d'ceuvre:

"L’industrie métallurgique peut se prévaloir d’avoir partiellement favorisé 1’organisation
d’un semblant d’apprentissage, surtout avant I’adoption du machinisme simplifiant toutes
les phases du travail des métaux. [...] L’adoption des machines-outils les plus diverses a
bouleversé ces modes de travail. Une spécialisation outranciére a suivi, due surtout a la
précision des outils, a la centralisation des usines, a «|’usinage», a la production de piéces
en série, a l'organisation du travail aux pieces. En sorte que ’embryon d’apprentissage qui
existe aujourd’hui dans I'industrie des métaux ouvrés se maintient aux besognes d’ajustage
proprement dit, au maniement du burin, de la lime et du martean."!7°.

Dans la carrosserie, dans l'industrie du bois, les représentants syndicaux se
plaignent aussi des effets de la spécialisation du travail, combinée souvent avec la
rémunération aux piéces, sur les qualités professionnelles de la main-d'ceuvre,

177" AEL, Angleur-Athus. 87. Registres de p.-v. du CA, 1910-1926, Séance du 11 juin 1914.

178 RH, Winterslag, 281. Dossier inzake de oprichting van een economaat voor het personeel, 1914-1915,
A. Dufrasne a J. Gielen, conseiller provincial, 18 avril 1914.

«L’apprentissage en Belgique», in COMMISSION SYNDICALE DU PARTI OUVRIER ET DES

SYNDICATS INDEPENDANTS, Rapport annuel du Secrétaire, présenté au XVéme congrés syndical
des 15 et 16 juin 1913, Bruxelles, Imp. Populaire, 1913, p. 88-89.
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reprochant aux employeurs de vouloir "«l’homme-machine», le «routinier»
fabriquant toujours la méme picce."!%0.

En dehors de ces professions reconnues, la Commission syndicale s'est inquiétée
du développement des "fabriques employant une nombreuse main-d'ceuvre sans
qualification particuliere":

"Gréce au développement du mécanisme, des fabriques se sont élevées de toutes parts en
Belgique. C’est par milliers qu’on compte les ouvriers de fabrique, travailleurs sans
profession déterminée. Partant, des non qualifiés qui trainent leur existence dans de treés
mauvaises conditions de vie"

"la Belgique compte des milliers de travailleurs employés dans des fabriques produisant
toutes sortes d’objets sans que ces travailleurs appartiennent a une profession déterminée.
Les ouvriers de fabrique sont donc pour la plupart des ouvriers sans connaissances." '8!,

La possibilité de substituer une main-d'ceuvre non qualifiée aux ouvriers de
métier, ou plus simplement & des ouvriers disposant d'une plus grande ancienneté
dans les entreprises, pose un probléme stratégique au mouvement syndical socialiste
belge. La conduite des mouvements de gréve se voit entravée par la possibilité
nouvelle de remplacer les grévistes par cette nouvelle main-d'ceuvre; en réponse, il
s’impose donc d’organiser les travailleurs des fabriques'®2. Une Union Nationale des
QOuvriers de fabrique de Belgique se constitue en 1909 au sein de la Commission
syndicale, de maniére a ne pas laisser inorganisés les travailleurs de nombreuses
entreprises ou sections d'entreprise. Les activités de cette Union posent d'emblée des
difficultés liées aux frontieres syndicales; en effet, les entreprises dans lesquelles elle
intervient {ex: Manufacture de boites métalliques (Bruxelles), Bell Telephone
(Anvers), Tubes sans soudure (Merxem)] emploient aussi un certain nombre de
travailleurs d'autres centrales, dont les métallurgistes. Parmi ces derniers, la nécessité
de syndiquer les travailleurs dits "non qualifiés", dont les femmes, se fait aussi
fortement sentir a la veille de la Premiére Guerre!33.

180 BERGMANS, J., «Dans la carrosserie a Bruxelles», Journal des Correspondances, mai 1913, n° 5,

p- 26: COOLE, J., «Courtrai. Les transformations dans notre protession», Le Travailleur du Bois, mars
1914.n° 2. p. 3.

MALHMAN, C., «Aux syndicats d’ouvriers de fabrique existant en Belgique», Journal des
Correspondances, tévrier 1909, n° 2, p. 1-2; «Revue du Mouvement syndical belge. Chez les ouvriers
de fabrique», Journal des Correspondances, mars 1909, n° 3, p. 48.
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182 Notre Congres. Rapport de J. Baré, sur I'intérét qu’ont les syndicats professionnels a 1'organisation

syndicale des ouvriers dits non-qualifiés», Le travailleur de fubrigue, mars 1912, n° 2, p. 1; «Notre
premier congrés national tenu a Bruxelles les 30 mars et ler avril 1912», Le travailleur de fabrique,
juin 1912, n° 5, p. 3.

FAR, Union centrale des Métallurgistes de Belgique. District de Liege (28 janvier 1912-29 septembre
1912), Assemblée des sectionnaires. Séance du 26 mai 1912.
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1.6.2.  L'opposition syndicale aux diverses formes de salaire au rendement

Nous distinguerons 1'énoncé des griefs (a), les prises de position officielles et
revendications (b) et enfin les mouvements concrets d'opposition & ces systemes de
rémunération (c).

a. La critique du travail aux piéces et a I'entreprise par le mouvement ouvrier
socialiste belge a la fin du XIXeme et au début du XXéme siécle tient en quatre
points essentiels : ils permettent des compressions de salaires couplées a une
intensification du travail; ils sont un facteur de division des ouvriers; ils dégradent

z

leurs quatités professionnelles; ils portent atteinte a leur santé!®,

b. Le travail aux pi¢ces va faire l'objet de nombreuses condamnations dans les
congres des organisations syndicales socialistes belges, ou de la part de socialistes
belges participant a des congrés du mouvement ouvrier international. Dans le cadre
du Congrés socialiste international de 1891, L. Bertrand a présenté un important
rapport (déja cité) condamnant le salaire aux pi¢ces. Sur la base d'un rapport présenté
par les menuisiers bruxellois, le XIlleme Congres annuel du POB (1897) vote une
motion concernant le travail aux piéces:

"L’ouvrier, qu’il travaille aux pieces ou a I’entreprise, aura le salairc minimum payé a
I"heure;

La production du travail aux pieces ne dépassera pas la production a ’entreprise;

Le salaire sera égal pour les ouvriers et les ouvrieres a travail égal.

Le Parti ouvrier déploiera tous ses efforts pour combattre le travail aux pidces."!5.

La construction de la motion montre qu'il n'est pas alors question de s'engager dans
un quelconque mouvement d'opposition a ce mode de rémunération, il s'agit
simplement de le discipliner, de l'encadrer en imposant l'octroi d'un minimum de
salaire et I'égalité de salaire pour un travail égal. Cette question est discutée un an
plus tard, au XIVéme Congrés du POB, dans des termes d'emblée plus déterminés;
certains se prononcent initialement en faveur de l'abolition du travail aux piéces. Le
représentant des métallurgistes gantois (J. De Clerck) n'exprime pas une opposition
mais pose des conditions stratégiques a un tel mouvement ("Pour réussir dans la lutte
contre le travail aux pieces, il est nécessaire que les syndicats soient forts par le
nombre de membres et par leur encaisse: I'élévation de la cotisation s'impose"); le

184 Les effets de la crise industrielle. A la division des ateliers Cockerill», Le Réveil des Métallurgistes,

Juin 1908, p. 2: «Rapports présentés au XIiéme congres de la Commission syndicale», Journal des
Correspondances, novembre 1911, n° 11 : VERSCHRAEGEN. A.. «Naar de tijden, zijn de strijden '»,
Le Métallurgiste belge. janvier 1909, p. 14-16: FAR. CMB. Fédération de la province de Ligge.
Comité Exécutit-Comité fédéral (ao0t 1909-avril 1911), X1lleme Congreés des métallurgistes de la
Province de Liege tenu & la Maison du Peuple de Jupille le 11 septembre [910; HALLUENT, J.,
«L industrie des Emaillés (suite)», Le Métallurgiste belge, ler juillet 1911, p. 7; VAN DER
HAEGHEN, L., 0. ¢., p. 22: BERTRAND. L.. «De la suppression du travail aux pieces et a forfait.
Rapport présenté au Congres international socialiste ouvrier de Bruxelles, 1891, au nom de la
Fédération bruxelloise du Parti ouvrier, par L. Bertrand», Revue socialiste, novembre 1891, n° 83,
p- 530-538.

«Rapports sur les travaux des sections. Premiere section. Le travail aux pieces», in POB. Compte
rendu du XHléme Congrés annuel tenu a la Sulle des Fétes du Vooruit a Gand, les 18 et 19 avril
1897, Bruxelles. Vve Brismée, 1897, p. 148-149.
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Congres ratifie finalement les conclusions votées un an plus tot'®¢. L'abolition du
travail aux piéces et a forfait constitue un des objectifs du programme du POB que la
Fédération des Métallurgistes poursuit dés sa constitution en décembre 1886'%7. Le
XIIleme Congres annuel de la Fédération nationale des Métallurgistes (Bruxelles, 26
et 27 juin 1898) vote une résolution réclamant "une énergique propagande en faveur
de la suppression du travail aux piéces"!®8. Notons cependant l'expression d'une
position déja plus nuancée a I'égard du salaire aux pieces dans les rangs socialistes au
cours de la derniere décennie du XIXeme siecle; ainsi, dans une correspondance avec
Solvay, E. Anseele engage son interlocuteur dans une voie qui combat les abus
patronaux dans l'application du salaire aux pieces, pour mieux défendre son
application dans un esprit productiviste:

"Développons la productivité de chacun; luttons contre le rognage des salaires a la piece
qui menace le travailleur productif; répandons a flot I'éducation technique; intéressons les
travailleurs a la production. Faisons que I'intérét, le saint intérét, pousse tous les hommes a
produire le plus possibie "9,

Au cours de la décennie qui précede la Premiére Guerre, si la suppression du
travail aux piéces demeure une revendication, la poursuite de celle-ci céde la priorité
a des exigences présentées comme des étapes intermédiaires dans le processus de
suppression du travail aux pieces. Ainsi, le XIleme congres de la Commission
syndicale vote-t-il une motion réclamant 1’affichage des tarifs de salaire, présenté
comme le moyen de "provoquer un mouvement d’ensemble qui nous mettra sur la
voie du tarif généralisé lequel, a son tour, fera place, ainsi que ’odieux systéme de
travail 4 ’entreprise, au régime plus humain du travail a la journée"'". De maniére
plus générale est posée la question de l'attitude & prendre face aux procédés qui
ameénent un accroissement de la productivité du travail. La discussion, par les
métallurgistes socialistes du bassin de Charleroi, du travail sur plusieurs machines
montre que la condamnation de cette forme de travail est tempérée par des
considérations qui rendent 1'élévation de la productivité acceptable. 1l y a tout d'abord
I'affirmation d'une éthique professionnelle ("comme syndiqués, nous devons fournir
un travail irréprochable et les paresseux sont blamables"); s'énonce ensuite une
appréciation positive du progres technique comme facteur d'abaissement du coit de la
vie ("Ils ne doivent pourtant pas se mettre en travers du progres industriel car plus la
marchandise devient bon marché, plus il est facile aux petites bourses d'en profiter")
et non comme source de chomage; le travail sur plusieurs machines s'avére

N

finalement acceptable a condition d'étre compensé financiérement ("Si on travaille

186 Abolition du travail aux pieces». in POB. Compte rendu du X1Véme Congrés annuel tenu a la

Muison du Peuple, a Verviers les 10 et 11 avril 1898, Bruxelles, Vve Brismée, 1898, p. 68.
VANDERVELDE, E., Enquéte sur les associations professionnelles d’artisans et ouvriers en Belgique,
Bruxelles, Imp. des Travaux Publics, 1891, t. 1, p. 176.
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«Congres national des Métallurgistes», RT, juin 1898, p. 724.
Cité dans WARNOTTE, D.. Ernest Solvay et I'Institut de Sociologie..., 0. c.,t. 2, p. 525.

«Compte rendu du Xlléme congrés de la Commission syndicale», Journal des Correspondances,
janvier 1911, n° I, p. 8.
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sur plusieurs machines, il faut exiger un salaire correspondant a la production donnée.
Si elle est double, le salaire doit étre double, il n'y a pas de milieu”)!”!. En quelques
lignes, le principe énoncé se trouve entiérement contourné, de sorte que le refus de
principe apparait comme un argument pour alimenter une négociation salariale. Dans
les arsenaux des Chemins de fer de 'Etat par contre, I'opposition des travailleurs,
certes confrontés a une forme plus sophistiquée de rémunération au rendement, — le
systétme Rowan —, semble avoir eu une véritable portée de principe, qui a trouvé
écho au Parlement. Les travailleurs des chemins de fer tiennent le systéme pour une
généralisation du travail a la piece, qu'ils combattent (1); ils contestent le caractere
dégressif de la prime (2), le préjudice causé aux travailleurs les plus faibles (2), la
non prise en compte de cette partie de la rémunération dans le calcul de la pension
(3), I'absence de concertation avec les travailleurs pour la fixation des bases de calcul
des primes, le caractére compliqué et obscur du calcul de la rémunération (4), mais
aussi, l'inégalité entre les travailleurs qui bénéficient de la prime et ceux qui en sont
privés, ainsi que l'effort supplémentaire, non gratifié, imposé a ces derniers en raison
de l'intensification du travail qui se diffuse au départ des sections d'atelier soumis au
systeme Rowan (1)!%2. Le Congrés des "hommes de métier" de I'Etat, tenu a Liege en
avril 1911, vote une motion réclamant l'abolition du systéme Rowan'%3, qui est
toutefois demeurée sans suite.

c. Au cours de la décennie précédant la Premiere Guerre mondiale, I'application du
travail aux piéces et a l'entreprise est source de plusieurs conflits!%* Il convient
toutefois de s'interroger sur le type et les mobiles de ces contlits, en distinguant les
conflits liés aux modalités d'application et ceux qui touchent au principe méme de ce
mode de rémunération. Les premiers sont assurément les plus nombreux. Si dans le
travail a l'entreprise, I'employeur ne s'engage que pour le salaire de base, les parties
conviennent aussi le plus souvent d'un montant de "bénéfices" que !'ouvrier
consciencieux peut réaliser, généralement fixé a 25 %. Nombre de contlits trouvent
leur origine dans l'impossibilité pour les ouvriers de gagner ce pourcentage de
primes'?, — que cette impossibilit¢ résulte d'une volonté patronale explicite ou de
raisons techniques —, ou dans I'absence d'une base de salaire garantie!”. Certains

191 FEDERATION DES SYNDICATS D'OUVRIERS METALLURGISTES DU BASSIN DE CHARLEROI, Bilan
et rapports. Annde 1903, Gand, Volksdrukkerij. 1904. p. 9-10.

192 (1) Ann. parl., Ch. Repr., sess. ord. 1910-1911. séance du 2 mai 1911, p. 1185-1186: (2) Ann. parl.,
Ch. Repr.. sess. ord. 1910-1911, séance du 28 mars 1911, p. 1030-1031: (3) Idem. p. 1037: (4) Idem,
séance du 2 mai 1911. p. 1196.

193 Ann. part., Ch. Repr.. sess. ord. 1910-1911, séance du 2 mai 1911, p. 1188 et 1197.

194" pun point de vue général, voy. pour Gand, VAN DER BRUGGE, A., Het verleden. Het Heden en de
tockomst. Een Blik in de Sociale beweging der metaalbewerkers van Viaanderen, Bruxelles, Imp.
Populaire, 1922, p. 16.

195 3003, L.. Stakingen te Genr 1903-1914, Gand. RUG-m.1. histoire. 1975, p. 355-357 et 359-361.
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CASTERMAN, J., «Dans le Centre. Deux gréves chez Nicaise et Delcuve», Le Métallurgiste belge,
novembre 1909, p. 237; FAR, Fédération des Métallurgistes de Liége. P.-v. du Comité Exécutit (avril
191 1-octobre 1913), Séance du 30 aolt 1911; ID., Séance du 3 décembre 1912; «Dans le pays. Greve
a Manage», Le Travailleur du Bois, tévrier 1914, n° 1, p. 3; CASTERMAN, J., «Centre. Chez Siemens
et Halsche a Leval-Trahegnies», Le Mérallurgiste belge, ler mai 1911, p. 4: CMB, Rapports et
compte rendu du XXVIle Congrés national tenu a la Maison du Peuple de Bruxelles, les 11, 12 et 13
mai 1913, Bruxelles, Imp. Populaire, 1913, p. 45.
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conflits ont toutefois pour origine la volonté de s'opposer a l'introduction du paiement
aux piéces, 12 ol précédemment les ouvriers étaient rémunérés au temps'"’.

Il n'y a pas a proprement parler de mouvements d'opposition de principe,
consistant a déclencher un arrét de travail pour imposer a l'employeur un retour au
travail 2 la journée, méme si la liste des revendications posées lors de certains conflits
comportent une demande de suppression du salaire aux pieces!*.

Les débats tenus a ce propos dans le cadre du XIIIeme Congrés des Métallurgistes
de la Province de Liege (Jupille, 11 septembre 1910) illustrent la difficulté d'un tel
mouvement. En 1908, a la suite d'un conflit dans les fonderies de fonte malléable, le
secrétaire de la Fédération suggere un débat sur cette question; il s'agit, tres
vraisemblablement d'apprécier l'opportunité d'une prise de position sur cette forme de
rémunération, qui aurait pour corollaire le soutien (financier) des travailleurs qui se
mettraient en greve a ce propos. Aprés que divers intervenants aient souligné la
complexité du probléeme, liée a la multiplicité des systémes et au manque
d'informations les concernant, le comité fédéral differe toute décision, se proposant
de poursuivre l'enquéte. Dans son rapport pour le Congres provincial de 1910, Gaspar
déplore d'abord I'impossibilité de mener a bien une enquéte sur les systemes de
rémunération et doit s'en tenir 4 une description en termes généraux: "La tendance
générale est au travail aux piéces malgré la répugnance qu'a pour ce mode de
rémunération la classe ouvriere [...] Des établissements ont adopté le travail dit «a
l'entreprise» et certains ont introduit un systéme qui, parait-il, nous vient d'Amérique
et qu'on appelle «travail a prime»". Le rapporteur demande alors au Congres si: "il y a
lieu de tenter un effort pour la suppression du travail aux pieces, s'il y a lieu de fixer
un minimum de salaire, enfin s'il y a lieu de nous limiter en ce moment aux ouvriers
des fonderies"'”. Méme si on y trouve l'une ou l'autre mention & la situation
particulierement pénible des travailleurs des fonderies, le livre des procés-verbaux du
Comité exécutif ne permet pas de comprendre, de maniére satisfaisante, les raisons
qui aménent a circonscrire le mouvement aux ouvriers des fonderies. Peut-étre faut-il
y voir un choix stratégique, visant a éradiquer entiérement le paiement a piéces dans
une profession, dont l'activité est située en amont du processus de production, avant
d'étendre le mouvement & d'autres secteurs de la métallurgie liégeoise. Cette catégorie
professionnelle forme peut-étre, dans l'ensemble des travailleurs soumis a ce mode de
rémunération, un sous-ensemble plus largement syndicalisé, constitué¢ d'ouvriers
qualifiés, comme l'indique le secrétaire de la Fédération, en précisant qu'il n'a jamais

197 jo00s. L., 0. c., p. 327-328; GASPAR, A., «La gréve des Aci€ries Liégeoises de Bressoux», Le
Métallurgiste belge, avril 1909, p. 63: FAR, P.-v. de la Fédération provinciale des Métallurgistes de
Liege (avril 1906-aolt 1909), Réunion du Comité exécutif du 10 mars 1909; CASTERMAN, J.,
«Centre. Echo de la gréve des hauts fourneaux de La Louviére», Le Métallurgiste belge, ler mai
1911, p. 4.

Voy. le cahier de revendications déposé dans le cadre d'une greve aux ateliers gantois Le Pheenix, en
aoft 1905, JOOS. L., 0. ¢., p. 322-323.

FAR, Fédération des Métallugistes, Comité Exécutif-Comité fédéral (aofit 1909-avril 1911);
GASPAR, A., Mouvement pour la suppression du travail aux piéces et la fixation d’un minimum de
salaire pour les ouvriers de fonderie, XIlléme Congres des Métallurgistes de la Province de Liege
tenu a la Maison du Peuple de Jupille le 11 septembre 1910.
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pensé généraliser le mouvement aux ouvriers de fonte malléable de Herstal "car ceux-
ci ne sont pas a proprement parler des mouleurs et ne sauraient aller travailler dans
d'autres fonderies de fer". Au cours de la discussion du rapport, si des griefs sont a
nouveau portés a la charge du salaire au rendement (dont celui considérant que "le
travail aux pi¢ces pousse les ouvriers a exploiter les femmes qui sont sous leurs
ordres dans les usines") et si aucun intervenant n'exprime sa faveur pour ce systeme
de salaire, nombreux sont ceux qui évoquent des obstacles a sa suppression, a la
conduite d'un mouvement a cette fin. Bondas estime qu'il est "inutile de combattre,
dans un congres ouvrier, le travail aux pieces" et pose des questions relatives a la
conduite effective d'un mouvement de gréve: il souligne cependant la difficulté de
syndiquer les ouvriers qui travaillent aux pieces. Bondas et Rogister proposent
"d'encommissionner" la question. Au terme des débats, le secrétaire propose une
motion (texte amendé pour inclure finalement les ouvriers des fonderies de fonte
malléable de Herstal) qui, tout en décidant qu'il y a lieu de préparer un mouvement
pour la suppression du travail aux piéces, décide également de limiter le mouvement
aux fonderies et de poursuivre le "travail statistique" avant une assemblée générale
qui statuera®®. Ces résolutions ne semblent pas avoir été suivies d'effets identifiables.
Aucun conflit d’envergure n’a été¢ engagé par cette fédération contre le travail aux
pieces. L’ambiguité d'un refus théorique non suivi d’action sera source de conflits
internes a la Centrale des Métallurgistes apres la guerre.

1.6.3. La greve aux usines Carels (début 1914): un conflit contre le

taylorisme ?2'1

Les usines gantoises Carels avaient acquis en Belgique une importance
considérable dans la construction de machines et locomotives a vapeur. Sous la
direction de Gustave Carels. libre penseur dont l'action sociale avait été notamment
caractérisée par la subsidiation d'une importante école professionnelle et par une aide
financiere a la mutualité du mouvement ouvrier socialiste gantois, les relations
professionnelles dans cette entreprise étaient plutdt favorables aux travailleurs. A la
mort de Gustave Carels. ses fils reprennent l'affaire qui, en 1912, est constituée en
société anonyme sous le nom Usines Carels freres et inteégre un consortium de
producteurs de moteurs diesel>*2.

Le conflit qui se déclare chez Carels en février 1914, apres d'importants
licenciements et la mise en chdmage partiel de nombreux travailleurs, est présenté par
l'officielle Revue du Travail et par certains syndicalistes contemporains, dont les
syndicalistes gantois (socialistes et chrétiens) des métaux, comme une greve contre le

200 Ihidem.

201 Sur cette greve. voy. JOOS. L.. o, c.. p. 364-371: COLLET. J., Het Tavlorisme. De rol van de
ingenieurs bij de receptie in Belgié, 1910-1925: een kritische literatuursiudie. Bruxelles, VUB-m.1.
histoire, 1985, p. 104-117.

202 Ihidem, p. 107: Archives du Crédit Lyonnais (Paris). DEEF 49106, Sté d'Electricité et de Mécanique
(SEM) (Procédés Thomson-Houston et Carels), Etude de mission, juillet 1930.
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systeme Taylor?3. 11 convient toutefois d'essayer de voir en quoi les modifications de
l'organisation des ateliers Carels pouvaient relever du systéme Taylor.

Le secrétaire des métallurgistes gantois écrit en 1910 que:

"A I'usine Carels, il nous est arrivé un spécialiste qui s’acharne a obtenir une plus forte
production des ouvriers des machines, en exigeant de marcher a une plus grande vitesse et
a prendre de plus fortes prises, a tel point, que les pieces tombent de la machine et que
celles-ci sont abimées. Par ce systéme, il réussit a faire terminer les pieces avec une
diminution de 6 et 10 heures pour certaines piéces."?™,

Cette seule pratique d'intensification ne peut certainement pas €tre qualifiée de
taylorienne. Il n'en va pas de méme de dispositions prises a la fin de l'année 1913 et
au début de 'année 1914.

Dans un contexte de crise lié, selon G. Carels, & la guerre prolongée dans les
Balkans, a I'élévation du colit du pétrole, particulierement défavorable aux fabricants
de moteurs Diesel. a I'enchérissement du crédit®, la direction de l'usine, sous
l'impulsion de I'administrateur Becker, va d'abord renouveler une partie de I'outillage,
installant notamment une presse automatique dans la section du moulage. La
direction va ensuite tenter d'introduire le travail en deux équipes successives
impliquant des prestations nocturnes. Enfin, les dirigeants de Carels vont imposer a
chacun des ouvriers de l'usine la signature d'un contrat individuel de travail, rompant
avec la pratique de relations collectives qui prévalaient jusqu'alors. Parmi les clauses
de ce contrat, relevons les éléments suivants:

1. "L'ouvrier s'engage a exécuter le travail qui lui sera commandé d'aprés les dessins,
calibres et ordres prescrits, ainsi que tous autres renseignements qui pourraient lui étre
remis {...]

2. Les prix du travail aux piéces seront fixés de la fagon suivante:

Le travail sera exécuté pour la premiére fois sous le contrdle et d'apres les ordres de
l'instructeur. Le temps intégral passé au travail sera augmenté de 50 % pour fixer la
base du prix du travail aux pi¢ces {...]

3. Toute observation sera contrdlée et prise en considération. toutefois I'ouvrier qui aura
formulé I'observation devra continuer a travailler d'aprés les instructions qui lui auront
été données: aucune perte de temps ne sera prise en considération. Au cas ol pour
I'une ou l'autre cause, les prix du travail aux piéces sembiait avoir été mal établis, il
sera procédé a une autre expérience.

203 pg CLERCK. J., De werkstaking Carels 1914. Hare oorzaken, loop en ontknooping. Gand,
Volksdrukkerij, 1914, p. 7 et 53 (entre autres); «Uit Gent», De Metaalarbeider. Orgaan van het
Nationaal Verbond der Metaalbewerkers van Belgié, 5 février 1914, n° 3, p. 3-4; «Une gréve dans les
ateliers de construction de M. Carels & Gand», Le Travailleur du Bois, mars, 1914, n° 2, p. 2:
TYTGAT, E., Her tavlorisme, besprekingen gehouden in Juli-Oogst 1916, Gand, Volksdrukkerij,
1916, p. 5.

DE CLERCK. J.. «Pour de plus hauts salaires». Le Mérallurgiste belge, 15 septembre 1910, p. 1. Le
spécialiste mentionné est un administrateur américain, Becker, qui semble avoir été présent dans
l'entreprise de 1910 a 1914.

205 ¢ité dans DE CLERCK, 1., De werkstaking Carels..., 0. c.,p. 21.
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4. Chaque ouvrier admis a l'usine recevra le salaire de base journalier qu'il aura réclamé.
Toutefois, si travaillant aux pieces, il ne s'assure pas un bénéfice de 20 % sur son
. . < N < B . 2
salaire, il sera renvoyé aprés une période d'essai de 14 jours."206,

A l'aune de la définition précise du Scientific management, reprise de D. Nelson2®7, il
convient de retenir les éléments suivants: 1. la rénovation initiale de l'outillage (d'une
partie de celui-ci); 2. la prescription unilatérale des modes opératoires par un
instructeur; 3. une fixation également unilatérale du prix des pieces, la majoration
initiale de 50 % par rapport au temps net permettant de ne plus prendre en compte les
pertes de temps, de ne plus discuter, négocier les temps; 4. une sélection du personnel
par le salaire, l'insutfisance de rendement étant sanctionnée par le renvoi du
travailleur. Les points 1, 4 et 5 de la définition de Nelson se retrouvent donc dans la
rénovation de l'outillage et dans le contrat imposé aux travailleurs.

Il importe de confronter ce contrat individuel au contrat collectif que proposent
conjointement les trois organisations syndicales présentes dans l'entreprise, en
réponse au premier contrat. Cette confrontation permet de mieux cerner ce qui parait
alors (in)acceptable aux représentants des travailleurs. Les syndicats ne rejettent pas
les trois premiers points du nouveau reglement. Il semble donc admis a ce moment
que les ouvriers, y compris les ouvriers qualifiés, puissent se voir désigner les modes
opératoires a respecter, sous forme d'instructions écrites ou a travers l'intervention
d'instructeurs. Ils rejettent par contre le caractére individuel et non collectif du
contrat; ils introduisent, de maniere chiffrée, des salaires minimaux pour différentes
catégories de travailleurs [double critére: fonction et Age (plus de 26 ans, plus de 30
ans)]. Ces salaires minimaux n'apparaissaient pas dans le contrat patronal, il serait
hasardeux d'affirmer qu'ils en étaient absents, la procédure de fixation des bases de
salaires par les instructeurs pouvait toutefois faire craindre des prix inférieurs aux
minima. Les syndicats excluent le principe d'une sélection par le rendement et le
renvoi des ouvriers incapables de s'assurer un bénéfice de 20 %, mais réclament au
contraire la garantie d'un bénéfice de 25 % sur le prix des pieces.

Aprés six semaines de greéve les ouvriers finissent par accepter les conditions
patronales™®, tout en recevant certaines garanties®, J. Collet a pu consulter un
document postérieur au conflit qui, sous le titre Usines Carels fréres. Organisation

. £
générale, tire le bilan de l'introduction de la nouvelle organisation du travail. Ce

206 ppigerm. p. 64: «Flandres. Projet de contrat individuel présenté par la direction des Usines Carels», Le

Meétallurgiste belge, mars 1914, p. 6-7.

207 Rappelons que selon Nelson, le systeme Taylor peut étre caractérisé par les éléments suivants: 1. des

dispositions techniques et organisationnelles empruntées au systematic management et formalisées
par Taylor: changements techniques (dont I'adoption de l'acier a coupe rapide), comptabilité des prix
de revient, organisation des magasins, etc.; 2. un service du planning qui dirige, coordonne et controle
toutes les activités de 'atelier; il est le cerveau de l'atelier, dont l'activité matérialise la séparation
entre activités de conception et activités d'exécution; 3. des contremaitres fonctionnels; 4. I'étude des
temps de fabrication par chronométrage; 5. un systeme de salaire (différentiel aux piéces), NELSON,
D., 0. c., 1995.p. 57-59.

«Les greves. Belgique», Le Commerce et I'industrie de Gand. 20 mars 1914, n° 12, p. 91; VAN DER
BRUGGE, A., 0. ¢., 1922, p. 19.

DE CLERCK, J., De werkstaking..., 0. c.,p. 117.
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document reconnait la maladresse qu'a constitué I'introduction ex abrupto d'une
organisation nouvelle de la production ("car le contremaitre et l'ouvrier gantois sont
adversaires instinctifs du nouveau réglement qu'on leur impose a l'improviste; ils ne
s'en occupent que pour le critiquer"). Aussi, le projet d'organisation préparé apres le
conflit "a été basé en grande partie sur la nécessité d'éviter au Personnel dans toute la
mesure du possible, un nouvel effort d'assimilation, un apprentissage de réglements
entierement nouveaux"?!%, Ce texte rejoint ce qu'on pouvait déja lire dans la Revue du
Travail:

"la gréve provient du mécontentement des ouvriers a cause de l'introduction du travail
accentué d'aprés les systémes Taylor et Gilbreth. Sans opposer a ceux-ci une résistance
irréductible, les ouvriers trouvent que les changements se succedent trop vite et
bouleversent les vieux usages“2L!.

A la veille de 1914, l'attitude du mouvement ouvrier (socialiste) a I'égard des
systemes de rémunération au rendement et aux changements organisationnels, alors
assimilés 2 ces systémes, peut étre caractérisée par les prises de position suivantes:
I'énoncé d'une opposition de principe au salaire au rendement; le refus d'engager des
conflits sur la seule base de cette opposition de principe; la recherche de garanties
dans l'application de ces systemes de rémunération, dont celle d'un pourcentage de
"bénéfice" a pouvoir réaliser, qui introduit implicitement une forme de minimum de
salaire.

Cette attitude pragmatique annonce celle qui prévaudra au début des années '20,
avant que le syndicalisme socialiste n'abandonne l'opposition de principe a la
stimulation salariale.

1.7. BREVE SYNTHESE

A partir de la fin du XI1X&me siécle se mettent en place les principaux éléments du
paradigme productif qui va s'imposer pendant pres d'un siécle, dans la construction
mécanique d'abord, dans d'autres secteurs ensuite: la production en série. L'emploi
combiné de machines-outils progressivement spécialisées, le travail a tolérance, la
prescription du travail ouvrier par I'emploi de fiches et la rémunération a prime pour
économie de temps, vont donner les traits essentiels de la physionomie de l'atelier
moderne, ol des travailleurs plus ou moins spécialisés assurent la production,
encadrés par des professionnels chargés du soin des machines et du contréle des
fabrications. Dans les charbonnages, confrontés a la premiere baisse significative des
rendements, s'amorce une réflexion qui articule déja les questions de mécanisation et
d'organisation des travaux souterrains proprement dits, en vue d'une production
intensive.

210 coLLET. ). 0 c p. 117,
211 Marché du travail». RT. 15 mars 1914, p. 257.
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L'organisation pour le travail en série est adoptée, par un nombre certes trés limité
d'entreprises, lorsque les milieux techniques et industriels belges prennent
connaissance du systeéme Taylor; c'est a I'aune de cette organisation qu'il y est recu,
sans un enthousiasme comparable a celui dont ont témoigné, par exemple, les
ingénieurs regroupés en France derriere H. Le Chatelier. Parmi les économistes et
"sociologues", le caractere novateur du systeme au plan organisationnel n'est guére
percu tant semble partagée la tentation de le ramener dans des catégories déja
connues. Par contre, dans certaines disciplines a I'intersection des sciences de la vie et
des problemes économiques et sociaux, comme la physiologie du travail ou
l'orientation professionnelle, le taylorisme est convoqué a l'appui d’options
productivistes.

S'appuyant sur de nombreuses condamnations de principe du salaire aux pieces,
les ouvriers et leurs organisations vont pour l'essentiel considérer les nouvelles
formes d'organisation du travail comme des systémes de rémunération. Dés ce
moment toutefois, les positions ouvri¢res se font nuancées. Sans abandonner les
condamnations de principe. des considérations stratégiques vont étre invoquées pour
dissuader d'engager des mouvements de gréve sur ce théme; s'impose plutot 'idée de
négocier des garanties a l'application de la rémunération au rendement. Cette attitude
préfigure les positions prises au lendemain de la guerre, apres une période de rejet
justifiée en référence notamment a l'idée d'une condamnation unanime avant-guerre.
A coté de cet axe majeur d'opposition, il convient de noter des manifestations
d'hostilité a I'égard du travail a fiches, témoignant du pouvoir qu'entendent alors
conserver les ouvriers de métier dans l'industric des métaux. A l'instar de la France
qui a connu des gréves du chronométrage chez Renault avant la guerre, on peut
relever un contlit déclenché dans un important atelier belge de mécanique en réaction
a l'introduction de dispositions tayloriennes. Ce qui est rejeté chez Carels, c'est
l'atteinte a l'organisation syndicale que constitue la substitution de contrats
individuels a la fixation collective de certains aspects des conditions de travail, ainsi
que la sélection des travailleurs par le rendement. Les travailleurs finissent par
accepter le nouveau régime de travail moyennant des garanties, telles que la fixation
des salaires d'aprés les capacités et non le seul rendement. L'issue de ce conflit
annonce celle de nombreux conflits de I'Entre-deux-guerres, qui s'achévent par
l'acceptation du systeme d'organisation imposé par l'employeur mais tempéré par
quelques garantics.
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2. LA PROBLEMATIQUE DE L'ORGANISATION INDUSTRIELLE ET DE
L'ORGANISATION DU TRAVAIL EN BELGIQUE PENDANT LA
PREMIERE GUERRE MONDIALE

"La situation industrielle de la Belgique apres la guerre fut toute différente de celle
d'aucune autre puissance de I'Entente. Comme suite & I'occupation du pays presque tout
entier par 'ennemi pendant toute la guerre — alors que l'invasion ne fut que partielle pour
la France et |'ltalie — il enregistra non seulement la compléte annihilation de toute son
industrie (a l'exception des charbonnages), mais il ne fut pas gratifié de cette occasion
d'intensifier sa production et de créer de nouvelles industries..."

Report on the economic situation of Belgium
at the end of 1921 by Mr. R.F.H. Duke,
C.B.E., Commerciul Secretary H.M.
Embassy Brussels, Londres, HMSO, 19221,

L'activité industrielle de la Belgique occupée a été trés fortement réduite, en
raison notamment des difficultés d'approvisionnement en mati¢res premiéres et de
I'impossibilité d'écouler des produits finis vers les pays alliés. P. Scholliers a calculé,
a partir d'informations relatives aux secteurs du charbon, du fer, de I'acier (statistiques
de I'Administration des Mines), de la brasserie et des sucreries, un indice (partiel) de
la production industrielle belge sous la premiére occupation allemande; cet indice
montre que des 1915, la production totale ne représente plus que le tiers environ de
celle de 19132 En raison donc de l'occupation du territoire, les entreprises belges
n'ont pu faire, durant la Premi¢re Guerre mondiale, une large expérience de la
production de masse, & la différence d'autres pays belligérants®. Mais en dépit de
'occupation du territoire, les questions d'organisation du travail et d'accroissement de
la productivité ouvriere n'ont pas été absentes de la réflexion des dirigeants,
industriels et ingénieurs belges.

Cité dans DE KERCHOVE DE DENTERGHEM, C., L'industrie belge pendant I'occupation allemande
1914-1918. Paris-New Haven, PUF-Yale University press. 1927, p. 263.

SCHOLLIERS. P., «Koopkracht en indexkoppeling. De Brusselse levenstandaard tijdens en na de
eerste wereldoorlog, 1914-1925», RBHC, 1978, n® 3-4, p. 335.
Voy. par exemple MOUTET, A., «La Premieére Guerre mondiale et le taylorisme», in DE
MONTMOLLIN. M. et PASTRE. O. (éds). Le tavlorisme, Paris, La Découverte, 1984, p. 67-81;
DOWNS, L.L.. Manufacturing Inequalirv: Gender Division in the French and British Metalworking
Industries, 1914-1939, Ithaca, Cornell University Press, 1995.
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2.1. LES QUESTIONS D'ORGANISATION DANS L'INDUSTRIE BELGE
OCCUPEE, DANS LES INDUSTRIES BELGES D'ARMEMENT ET LA
PARTICIPATION BELGE AUX FABRICATIONS DES ALLIES

s L'industrie en Belgique occupée

L'industrie charbonniére a été le seul grand secteur de 1'économie belge & pouvoir
reprendre son activité peu apres l'invasion allemande: en effet, comme le souligne de
Kerchove de Denterghem, a la différence des industries transformatrices, ni la
question de l'approvisionnement en mati¢re premiére, ni celle des débouchés ne se
posait aux charbonnages. Cette activité fut cependant réduite par la limitation du
nombre d'ouvriers mineurs qualifiés et par leur affaiblissement consécutif aux
carences alimentaires®.

La poursuite de l'activité, dans des conditions certes plus difficiles
(affaiblissement de la main-d'ceuvre, usure excessive des installations, manque de
fournitures, de chevaux, etc.), a rendu possible des réflexions et expérimentations en
matiére d'organisation du travail, comme en témoigne la publication, apres la guerre,
de deux études consacrées, durant le conflit, a cette question, l'une rédigée par un
médecin, l'autre par un ingénieur. Le premier présente "l'organisation d'un service
d'étude scientifique du travail du houilleur, dont l'initiative [...]} est due a la Société
des Charbonnages de Marcinelle-Nord"3, créé en 1917 et chargé principalement
d'étudier, d'un point de vue psychophysiologique, la fatigue chez l'ouvrier mineur.
Pour mener a bien cette étude, le Dr Langelez a soumis différentes catégories
d’ouvriers a un ensemble de tests, avant et apreés leur journée de travail, et a fait
observer leur rendement au travail par un chronométreur. Il souligne dans son rapport
combien il était démuni du point de vue scientifique en raison du conflit, ses travaux
ayant été menés de juin 1917 a décembre 1918; ses seules références étaient alors Le
Moteur humain d'Amar et les travaux de J. Joteyko. Les informations relevées par
Langelez devaient alimenter une recherche de longue durée, qui ne s'inscrivait pas
exclusivement dans une procédure d'intensification immédiate du travail. Il n'en va
pas de méme de l'é¢tude, d'inspiration explicitement taylorienne présentée par
I'ingénieur A. Baijot, occupé en 1914 aux Charbonnages du Bois-du-Luc. En suivant
Taylor, l'auteur y rappelle la nécessité d'étudier les deux aspects du rendement du
travail ouvrier: 'organisation du travail proprement dite et l'incitation salariale a
l'effort, "question délicate et épineuse derriére laquelle se retranchent beaucoup
d'industriels lorsqu'on leur parle de I'organisation scientifique de leur industrie"®.
Pour illustrer l'accroissement de rendement qui peut étre escompté d'une meilleure

4 DE KERCHOVE DE DENTERGHEM, C., o. ¢., p. 54; BAUDHUIN, F., Histoire économique de la
Belgique, 1914-1939, tome 1, Bruxelles, Bruylant, 1944, p. 44.

5 LANGELEZ, A.. «Un essai d'étude scientifique du travail dans les mines», Bull. du Service Médical
du Travail, ler octobre 1920, n® 3-4, p. 100.

6

BAUOT. A., «Ce que I’on peut attendre de I’organisation scientifique du travail dans les mines»,
AMB, 1920, t. XXI, lére livr., p. 227.
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organisation, l'auteur s'attache a 1'analyse d'un travail particulier qui, dans les mines,
sera souvent un terrain d'application privilégié des principes d'organisation, — le
creusement des bouveaux (galeries secondaires) —, puis étend ses observations a
différents travaux du fond et de la surface. La démarche consiste a décomposer le
travail des différentes catégories d'ouvriers en opérations élémentaires et a tenter d'en
accroitre la rapidité d'exécution en définissant le "one best way", dont l'existence est
postulée. Cette démarche implique qu'un membre du personnel de maitrise, ici un
ingénieur, porte une attention soutenue aux gestes des ouvriers, a leur agencement, ce
qui alors n'est pas exactement considéré comme la tiche de l'ingénieur. Prenant appui
sur les résultats qu'il a obtenus, chronométrages a l'appui, Baijot suggere la
constitution d'un bureau d'études, dont il justifie la constitution de la mani¢re
suivante:

"L'organisation scientifique d'une mine n'est donc possible que si on institue un organisme
nouveau, «le bureau d'étude», a l'instar de ce qui se passe ailleurs dans toutes les usines
modernisées et taylorisées. Si on étudie le role de ce bureau, on remarquera qu'il aura
surtout a déterminer des relations entre phénomenes naturels, relations qui sont les mémes
pour tout le monde. Il parait bien inutile que chaque compagnie sacrifie temps et argent
pour rechercher les mémes coefficients; aussi peut-on concevoir un «service central
d'études» fonctionnant pour un ensemble de mines, tout un bassin [...] le «bureau d'études»
de chaque compagnie aura un réle |...] qui consistera a rechercher l'application des
relations scientifiques calculées par le «service central d'études»"".

Faisant explicitement référence a Gustave Le Bon, pour qui I'éducation serait
"l'art de faire passer le conscient dans I'inconscient”, Baijot suggere aussi la création
d'un service d'apprentissage, chargé de former des "ouvriers-éducateurs” qui a leur
tour formeront les ouvriers de production®. S'agissant de l'incitation salariale a un
surcroit d'effort, le propos est plus classique: des principes de rémunération sont
d'abord dégagés (ex: le salaire doit étre basé sur le travail effectif fourni et non sur le
temps de présence au travail, étre payé sur une base individuelle plutdt que collective,
etc.), avant que soient passées en revue différentes formules de salaires, parmi
lesquelles l'auteur préfere les salaires différentiels d'inspiration directement
taylorienne.

Sur le terrain de la réflexion relative aux principes d'organisation d'une
exploitation charbonniére, A. Dufrasne a poursuivi, sous l'occupation, la mise au
point de son programme d'exploitation pour Winterslag, qui a été en 1917 le premier
charbonnage campinois en exploitation. En 1915, Dufrasne développe les principes
d'organisation qu'il avait ébauchés en 1911 (voy. au chapitre précédent). Il y insiste
d'abord sur la nécessité d'adopter, en raison du tonnage d'extraction journaliere, des
méthodes d'exploitation nécessairement différentes de celles appliquées dans les

T Ibidem, p. 225.

Ibidem, p. 226. Notons que dans son étude de la pénétration du taylorisme en France, P. Fridenson
évoque aussi G. Le Bon et signale que L. Renault avait fait de La psychologie des foules un de ses
livres de chevet, cfr FRIDENSON. P., «Un tournant taylorien de la société frangaise (1904-1918)»,
Annales ESC, septembre-octobre 1987, n° 5, p. 1033.
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vieux bassins belges; les nouvelles méthodes se raménent aux principes généraux
suivants:

"Diminuer le coupage des voies, accroitre la production de chaque chantier de fagon i en
diminuer le nombre, réaliser dans les tailles un moyen de transport mécanique pour obtenir
malgré la faible pente une évacuation rapide des produits abattus et une mise en place
rapide des remblais, employer dans les voies et bouveaux des moyens de transport a grand
débit, combiner les envoyages et systémes d'encagement réduisant au strict minimum
I'intervention de la force humaine, enfin créer les voies a grande section pour permettre une
répartition satisfaisante de 1'aérage lorsque l'exploitation se sera étendue jusque vers ses
extrémes limites"?.

Il semble qu'a cette époque déja les avantages des longues tailles & convoyeur sur les
méthodes par petites tailles soient bien pergus. Dufrasne décide des ce moment
d'adopter des tailles d'une longueur de 80 a 100 metres. Le transport se voit conférer
une place centrale, liée a l'objectif de continuité du flux productif, dans I'organisation
projetée:

"Le roulage est capital dans une mine, tous les services en sont tributaires et les
interruptions entrainent immédiatement la paralysie compléte de toute l'exploitation. Nul
doute que dans notre cas la traction mécanique s'impose." V.

La perspective d'employer quelque 3000 ouvriers dans les travaux souterrains conduit
Dufrasne a définir également des principes d'utilisation de cette main-d'ceuvre; au
premier rang de ceux-ci, il place la spécialisation et la définition des responsabilités:

"Il est donc du plus haut intérét de réaliser une démarcation bien nette entre chaque service,
de spécialiser chaque homme dans sa partie et I'y confiner strictement de fagon a ce qu'il y
acquiert son maximum d'aptitude, d'établir nettement la responsabilité de chacun et la
hiérarchie, enfin de subdiviser la surveillance et l'autorité pour arriver a former un
ensemble ol les individualités disparaissent et ou chacun collabore intelligemment et selon
sa situation dans l'ccuvre générale et commune"'!.

On trouve formulés dans le texte de Dufrasne, certains des principes de la doctrine
qu'Henry Fayol a diffusée a partir de 1916. On y trouve notamment une formalisation
des relations de pouvoir dans les travaux souterrains de la mine sous la forme d'un
organigramme, dont on attribue habituellement I'invention a Fayol'?. On peut aussi
relever le souci de définir assez précisément les attributions de chacun des niveaux de
commandement. La production concentrée sur des tailles produisant quelque 100
tonnes journalieres impose le recours a des porions d'abattage, présents dans leur
chantier pendant tout le poste. A coté de ces porions aux attributions nettement
circonscrites, la généralisation du transport mécanique impose la création de postes

RH., Winterslag. 119, Dufrasne. A., Projet d’exploitation, 22 janvier 1915, p. 2.
Ibidem, p. 10

W tbidem, p. 13.

12 ppidem. p. 17 (I'organigramme est inséré entre les pages 17 et 18): REID. D., «Fayol: excés d'honneur

ou exces d’indignité», Revue franguaise de gestion, septembre-octobre 1988, p. 152.



www.academieroyale.be

Partie I — Chapitre 2 59

de porions de trait. A ces deux catégories s'ajoutent les porions de nuit, ainsi que les
responsables des services accessoires: service mécanique, service de la ventilation et
service du nivellement. Pour pouvoir coordonner les différentes parties de cette
organisation, y exercer un contrOle efficace et en "assurer le fonctionnement suivant
une direction éclairée”, Dufrasne va dégager des principes qui vont servir a la
conduite de "cette fonction primordiale de la mine: 'organisation et le controle du
fond". 1l prévoit a cet effet 1'établissement d'un ensemble de documents faisant
rapport de l'activité, le plus important d'entre eux étant le rapport du porion de taille,
ou rapport primaire ("c'est en définitive de la taille, centre de production, que
dépendent tous les autres services de la mine et que le contrOle y est assez malaisé de
par la nature méme du travail qui s'y exécute") 1>, Chaque rapport de taille est discuté
par l'ingénieur avec les chefs-porions; l'ingénieur rédige un rapport secondaire,
discuté a son tour par les ingénieurs divisionnaires, qui rédigent également un rapport
"ternaire" qui résume la situation générale de I'ensemble de la mine et est soumis a la
direction.

A ¢oté des réflexions qui touchent I'ensemble de I'exploitation, la mécanisation de
certaines activités souterraines et la recherche du maximum d'effet utile vont amener
des ingénieurs charbonniers a étudier en détail certains aspects du travail de I'ouvrier
abatteur, tel que le poids optimal du marteau piqueur. Ce type d'étude a pu se mener
en référence aux travaux de Taylor et Lahy. Ainsi, l'ingénieur directeur technique de
la Société des Charbonnages de Ressaix, C. Richir, rapporte-t-il que, durant la guerre,
la pénurie de marteaux piqueurs et de pieces de rechange a amené le charbonnage a
fabriquer ces outils dans ses propres ateliers'®. Parmi les caractéristiques de 'outil
étudiées, figurent avant tout le poids et les vibrations, qui déterminent son degré
d'utilisation'3. Pour apprécier le rendement des outils de différents poids, le
charbonnage a réalisé des "expériences chronométriques, effectuées pendant le cours
d'une journée entiére et en choisissant le méme ouvrier, non averti, que l'on fait
travailler deux jours consécutifs dans les mémes conditions, avec deux marteaux de
poids différents {...] il sera possible de cette fagon, de se convaincre qu'avec un outil
léger, ayant méme une puissance de pénétration un peu moindre, I'ouvrier produira
beaucoup plus qu'avec un marteau lourd". A l'appui de la présentation de cette
démarche, Richir produit une citation de Lahy puis de Taylor (sans sembler avoir
percu ce qui les opposait), il conclut:

"Ne peut-on soutenir que l'introduction des moyens mécaniques pour l'abattage de la
houille est une forme de Taylorisme ? Dés que la fatigue, voire méme la géne, apparait,
I'ouvrier a veine cesse le travail au marteau-pic et se repose. [...] Or, la durée d'utilisation

13 RH. Winterslag, 119, 0. ¢.. 22 janvier 1915. p. 20.

14 Cent également une pénurie de chevaux et la perspective de son aggravation qui avaient amené ce
méme charbonnage a étudier le trainage au fond par des moyens mécaniques, AGR, Coppée, 7351.
S.a. des Charbonnages de Ressaix, Leval, Peronnes. P.-v. du CA, 1909-1944, Réunion du 15 mars
1917.p. 6.

15

Notice de C. Richir: Essais sur la valeur des marteaux-pics, citée dans DEMARET, J., «Application
des procédés...», 0. c., 1920, p. 1013.
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de l'outil est, dans les cas les plus nombreux de l'application des marteaux-pics, la mesure
de [du] rendement" 0.

Nous verrons dans la partie suivante que la taylorisation telle que I'entendaient
Langelez et Baijot ne recevra guere d'application dans I'industrie charbonniére belge
des années '20, de méme que la mécanisation quasi compléte de l'abattage ne
s'accompagnera guere d'études approfondies du travail de l'abatteur, méme si on peut
penser que le choix du matériel a dii reposer sur une appréciation de I'efficacité
globale du couple homme-machine. Par contre, la réflexion d'A. Dufrasne nourrira sa
pratique & Winterslag et influencera les conceptions des autres gérants campinois,
avant de s'imposer également, en s'adaptant, aux exploitations des bassins wallons.

e L'industrie belge d'armement

En raison de la prise des quatre installations qui avant la guerre assuraient
l'approvisionnement de I'armée belge [la Fonderie de Canons et la Manufacture
d'Armes de I'Etat (Liége), I'Ecole de Pyrotechnie et I'Arsenal de Construction
(Anvers)] et de l'occupation quasi compléte du territoire, qui empéchait 1'industrie
nationale de pourvoir a ses besoins, l'armée belge dut organiser son
approvisionnement dans des conditions inédites. Deux moments peuvent étre
distingués dans l'organisation des réparations et fabrications de guerre.

N

Dans un premier temps (d'octobre 1914 & aofit 1915), les questions du
ravitaillement en munitions, de l'entretien et de la réparation du matériel étaient
prioritaires. La réparation du matériel d'artillerie, du charroi et des armes portatives
était assurée a Calais; quant a I'approvisionnement en munitions, il était assuré par
des livraisons de I'armée frangaise, qui devaient étre adaptées aux caractéristiques du
matériel belge.

Au cours de la premiére moitié de I'année 1915, alors que la ligne de front était
stabilisée, la politique d'approvisionnement en matériel a été remise en cause par
différents facteurs: la fatigue du matériel était telle que sa réparation ne pouvait
suffire a rencontrer les besoins de l'artillerie; par ailleurs, le recours aux industries
privées (francaise ou anglaise), déja fortement sollicitées par les fournitures a leur
propre pays, ne pouvait constituer une réponse satisfaisante'’. Aussi fut-il décidé (AR
du 16 aoflit 1915) de rencontrer les besoins de l'armée belge en élargissant
considérablement les fabrications et en développant les Etablissements d'artillerie,
terme générique désignant I'ensemble des établissements belges d'armement'®. Ceux-
ci, placés sous la direction du capitaine-commandant Gaston Blaise!®, se

16 phidem, p. 1014-1015.

17 Capitaine-Commandant BLAISE, Notice relative aux Etablissements d'artillerie belge, Le Havre,

Ministére de la Guerre, Direction des Etablissements d artillerie, 9 juin, 1916, p. 1-3.

PELLKMANS, G., De Belgische oorlogsindustrie in de Eerste Wereldoorlog, Louvain, KUL-m.l.
histoire, 1986. p. 24.

KURGAN-VAN HENTENRYK. G., «Gaston Blaise», in Dictionnaire des patrons en Belgique, o. c.,
p. 56-58.
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répartissaient en différentes implantations localisées pour les unes aux environs du
Havre, et pour trois autres en Angleterre. En exécution de l'arrété royal d'aofit 1915,
la plupart des établissements d'artillerie belges sont localisés autour du Havre.
A Gainneville est installée la partie des Ateliers de fabrication de munitions qui
s'occupe de leur chargement; a Graville-Ste-Honorine, fonctionnaient les Ateliers de
fabrication de Munitions, les Ateliers de fonderie, I'Atelier du charroi hippomobile,
I'Atelier de précision, les Ateliers de sellerie et les Ateliers de maréchalerie, le
Service de construction des batiments, les Magasins d'artillerie et du génie, le Service
électrique; a Sainte-Adresse étaient localisés les Ateliers de construction de matériel
dartillerie et les Ateliers de construction du charroi automobile. A Calais demeurent
I'Atelier de fabrication des armes portatives et I'Atelier de réparation du matériel.
Trois usines sont mises en activité en Grande-Bretagne au cours de l'année 1916: a
Colnbrook, la fabrication de poudres est confiée a la société belge Cooppal; a
Birmingham sont fabriquées des armes portatives (fusils Mauser), enfin a Birtley,
l'usine la plus importante (3600 ouvriers en juin 1917), sont notamment "tournés" des
obus?. L'évolution des effectifs, traduisant le passage de la premiére a la deuxiéme
période, donne la mesure du changement: alors qu'a Calais, les ateliers de l'armée
occupaient un millier de travailleurs, leur nombre passe a 13 348 en octobre 1916,
14 658 en septembre 1917 et dépasse les 15000 unités a I'Armistice. L'effectif
d'octobre 1916 se distribue de la maniere suivante: les militaires représentent 89 % de
l'effectif total, les travailleurs militarisés 3 %, les civils 3,5 % et enfin les femmes
4.4 %. Si l'effectif complet est important, il se répartit entre 18 implantations
différentes; les usines occupant le plus de personnel fabriquent les munitions a Birtley
(3347), Graville (1639) et Gainneville (1280), le matériel d'artillerie a Graville (1285)
et le matériel automobile a Graville (1142)%!. L'organisation des fabrications et du
travail proprement dite ne présente pas, d'aprés les sources consultées, un caractere
innovant comparable & ce qui a pu étre observé dans les ateliers francais ou anglais.

Plusieurs caractéristiques de cette organisation doivent cependant étre soulignées.

a. Les Etablissements d'artillerie assurent des fabrications qui, par leur diversité et
leur volume, constituent une véritable nouveauté par rapport a ce qui était réalisé dans
les arsenaux d'avant-guerre. Comme le souligne G. Pelkmans, si certains ateliers ont
été spécialisés dans la production de masse de produits techniquement assez simples
(munitions, etc.), I'armée belge demeurait dépendante de fournisseurs étrangers pour
des produits plus élaborés (automobiles, etc.), son intervention se limitant alors plutdt
a des opérations d'assemblage??. Par ailleurs, dans le cadre d'une convention passée
avec Schneider et C°, les ateliers belges ont été sous-traitants de I'usine de Harfleur
du groupe francais pour la fabrication en série des pieces pour lesquelles les
établissements belges €taient les mieux outillés. En contrepartie de cette avance en

20 pour une description des différents ateliers, voy. Capitaine-Commandant BLAISE, o. c., p. 6-9:
BRETON, W. (Commandant Marsilly). Les érablissements d’artillerie belges pendant la guerre.
Préface E. Vandervelde, Paris-Nancy, Berger-Levrault, 1917; PELKMANS, G, 0. c., p. 24-47.

21

PELKMANS, G., 0. c., p. 87-88.
22 Ibidem, p. 82-83.
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travail d'usinage, l'armée belge a re¢u des pieces d'artillerie de 105 fabriquées par
Schneider?.

b. L'essentiel du personnel reléve du régime militaire, ce qui signifie qu'il est la fois
soumis a la discipline militaire et que le coft salarial des fabrications peut é&tre
largement inférieur a celui que supportent les usines d'armement qui relévent du
secteur privé, puisque leur rémunération est inférieure a celle des ouvriers de la
métallurgie. La rémunération de certains travailleurs de l'armement comporte
toutefois un élément incitatif, sous forme de prime a la production. La mobilisation
productive par la discipline militaire et l'infériorité de la rémunération ont peut-étre
rendu moins nécessaires des efforts d'organisation du travail visant a baisser les cofits
par accroissement de la productivité.

c. Pour assurer une meilleure maitrise de leurs colits, les Ateliers d'artillerie se sont
vus imposer, a partir d'avril 1916, la tenue d’'une comptabilité industrielle?*.

d. Pour certaines fabrications, une organisation du travail en série a été adoptée
(tournage et usinage des obus, fonderie)?. A la différence des ingénieurs frangais qui
ont rendu compte de leur expérience de taylorisation des ateliers d'armement, les
ingénieurs belges n'ont guere laissé de témoignage de leur expérience; nous n'avons
relevé que la contribution d'un ingénieur, ancien chef de contrdle aux Ateliers de
fabrication de munitions au Havre, essentiellement centrée sur le travail en série?®,

e Contribution belge a l'organisation de l'effort de guerre allié

Sur le plan de la technique industrielle, la contribution belge la plus significative a
l'effort de guerre allié doit avoir été celle d'Alexandre Galopin a la fabrication d'armes
portatives, principalement de fusils. Pour comprendre la portée de cette contribution,
il faut évoquer brievement la question de la fabrication des fusils pour l'armée
francaise au début de la guerre. Aussi étrange que cela puisse paraitre, le plan de
mobilisation frangais ne prévoyait aucune fabrication de fusils neufs pendant la durée
de la guerre, pas plus que n'avait été prévue la perte trés élevée de fusils, abandonnés
par les troupes frangaises en retraite au début du conflit. De surcroit, la Direction de
I'Artillerie n'a nullement pris la mesure de la situation et a prescrit, au début du
conflit, des mesures inappropriées, dont la transformation du trés ancien fusil Gras a

3 Service historique de 'armée de terre a Vincennes (SHAT), Archives de guerre. Cabinet du ministre,

10 N 94. Cessions diverses de matériel et munitions, [916-1917, Le Général Commandant en chef les
Armées Frangaises a Monsieur le Ministre de la Guerre. 8 février 1916: ihidem, Le sous-secrétaire
d’Etat 4 la Guerre (Artillerie) 4 M. le Général Commandant en chef, 18 mai 1916.

PELKMANS. G.. 0. c.. p. 52.
«Notice concernant les Ateliers de fabrication de munitions de Graville-Ste-Honorine», in Ministére
de la Guerre de Belgique. Direction des établissements d artillerie, Notice concernant I'organisation

et le fonctionnement des Etablissements d'artillerie, s.l.n.d. [1916], p. 5-6; «Ateliers de fonderie.
Notice», ibidem. p. 21.

24
25

26 SuRy. F.. «Sur le contrle mécanique des petits éléments dans la fabrication en série». Public. AIMs.

1928, 4eme fasc.. p. 525-582. La carriere professionnelle de Sury ne semble pas avoir €té¢ marquée
par son expérience du travail des métaux dans l'industrie de guerre, puisqu'il est en 1928 directeur-
gérant d'un treés petit charbonnage de I'est de la région liégeoise.
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un coup et des commandes a l'étranger. En février 1915, il manque 700 000 fusils a
l'armée frangaise?’. Les manufactures d'Etat (Saint-Etienne, Chatellerault et Tulle) ne
peuvent répondre a cette demande et la tentative de mobilisation de l'industrie privée
stéphanoise s'avere un échec, notamment parce que les industriels acceptent des
commandes successives a mesure que leurs prix s'élevent, ne retenant finalement que
les plus rémunératrices, sans bien prendre la mesure de la difficulté d'honorer leurs
engagements. En janvier 1915, le Ministere de la Guerre se tourne vers l'industrie
parisienne. Or celle-ci, qui est déja engagée dans des productions pour l'artillerie, se
montre tres réservée, Louis Renault déclarant alors que "la fabrication des fusils de
guerre est impossible a entreprendre a Paris”. La difficulté tenait au fait que les
Manufactures d'Etat détenaient jusqu'alors le monopole de cette fabrication, a la
différence de la Belgique ou elle avait été confiée a 1’industrie privée a la fin du
XIXeme siecle. L'industrie parisienne ne disposait ni de l'outillage, ni du personnel
pour entreprendre une telle fabrication, en particulier de dresseurs de canons?. Un
compromis se dégage néanmoins en mai 1915 entre le Ministére de I'Armement
francais et I'industrie privée, représentée par le Comité des Forges de France. Celui-ci
a consisté a confier a l'industrie parisienne la fabrication des piéces dont le manque
freinait le plus les livraisons de la Manufacture de Saint—Etienne; par ailleurs, plutdt
que de partager des commandes de fusils complets entre différents fabricants, 'option
retenue répartissait entre les industriels choisis la fabrication d'ensembles de pieces.
Sous les auspices du Comité des Forges, un groupement d'entreprises a été formé,
autour d'un noyau stable comprenant "des entreprises de construction automobile (12
sur un total de 20 entreprises responsables de la fabrication des éléments), entouré de
constructeurs d'appareils trés variés: machines a broder, appareils
cinématographiques (Pathé, Gaumont), machines a empaqueter, a fabriquer les
chaussures, petits constructeurs d’outillage, de machines-outils (Bariquand et Marre,
Malicet et Blain & Aubervilliers) fabricants de machines électriques (Thomson-
Houston), etc.".

Le Groupement des Constructeurs Frangais d'Armes Portatives a été placé sous la
direction d'Alexandre Galopin, "technicien de grande valeur” dont le nom avait été
indiqué par l'administrateur-délégué de la société Lorraine-Dietrich, M. Nicaise, au
Comité des Forges qui demanda au Ministre de la Guerre d'obtenir du Gouvernement
belge qu'il le mette  la disposition du Comité?. Galopin et son futur successeur a la

27 SHAT, Archives de guerre. Ministere de I’armement, 10 N 6. Rapports et notes de parlementaires.

Armes portatives, 1915-1918, Rapport présenté, le 26 mai 1915, & la Commission du Budget, par
MM. Clémentel. président de la Commission du Budget et René Besnard, rapporteur du budget de la
guerre, sur la question des fusils; REBOUL, Lt-Col., Mobilisation industrielle. Tome 1: Des
Sfabrications de guerre en France de 1914 a 1918, Paris, Berger-Levrault, 1925, p. 60-62.

SHAT, Archives de guerre. Ministére de 1’armement, 10 N 6., Rapport présenté au nom de la sous-
commission de I’armement par Henry Cheron, Sénateur, et adopté a I’'unanimité par ta Commission
de I’Armée le 13 mai 1915; PINOT, R., Le Comité des Forges de France au service de la Nation (aoiit
1914-novembre 1918), Paris, A. Colin, 1919, p. 193-194.

Ibidem, p. 197-198; PINOT, R., «Les industries métallurgiques et la guerre», in La Guerre.
Conférences organisées par la Société des anciens Eléves et Eléves de I'Ecole libre des Sciences
politiques. Deuxieme série: La Vie économique, Paris, F. Alcan, 1916, p. 234.
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téte de la FN, G. Joassart®, avaient réuni un groupe de 350 personnes environ (dont
des ingénieurs, des chefs de fabrication, des ouvriers armuriers liégeois) et constitué
deux entreprises: la Manufacture parisienne d'armes (établie a Levallois) et la
Manufacture d'armes de Paris (établie a Saint-Denis). La fabrication était organisée
de la maniére suivante: chaque entreprise du groupement se voyait confier une ou
plusieurs piéces dont elle organisait la production en grande série, "chaque usine
n'avait de la sorte a étudier et a établir qu'un minimum d'outillage et n'avait a faire
école que sur un nombre de points réduit"3!. Le groupe de Galopin, qui dirige la
fabrication, opére la révision des pieces pour lesquelles une précision trés élevée est
exigée (1/300 mm, précision jamais atteinte jusqu'alors en France, en dehors des
ateliers publics) et assure le montage des pieces détachées fabriquées par les
différentes usines. Notons que les deux entreprises sous le contrdle direct de Galopin
étaient au départ les seules a produire des canons, pieces du fusil que les industriels
parisiens hésitaient le plus a produire; dans le méme domaine, les autorités frangaises
reconnaissent le role déterminant des ouvriers dresseurs de canons belges qui,
habitués au dressage a la machine, ont su le faire admettre & leurs homologues
frangais jusqu'alors réticents®?. En octobre 1918, le groupement placé sous la
direction d'Alexandre Galopin avait livré les éléments de plus de 800 000 fusils au
Gouvernement francgais, soit de 27 % de la production totale francaise pendant la
guerre®®, Au cours de l'année 1918, ce groupe avait été chargé de la fabrication
d'autres armes (fusils semi-automatiques RSC, mitrailleuses Vickers pour 1’aviation)
et gérait le Consortium des Constructeurs de moteurs d'avions, répartissant la
fabrication des piéces de moteurs entre diverses usines, en opérant la réception puis le
montage a Levallois.

En dépit des quantités produites, cette organisation, déclinée dans ces diverses
fabrications, a certainement fait progresser la connaissance de la production en série,
en obtenant le respect des tolérances prescrites, en vue de l'interchangeabilité
indispensable au montage, mais n'a pas eu a affronter la difficulté principale de la
production de masse, & savoir assurer la fluidité du processus de fabrication®*,

30 SHAT, Archives de guerre. Ministére de I’armement, 10 N 69. Renseignements sur les alliés.
Belgique, 1916-1918, Note sur la contribution apportée par la Belgique a I'industrie de guerre
frangaise, s.d. {1916]; cette source cite les deux noms et non celui de Galopin seul.

31 BREYRE, A., La participation des Belges aux industries de la Défense Nationale en France pendant

la Guerre 1914-1918, Liége, Vaillant, 1920, p. 26-27.

SHAT, Archives de guerre. Cabinet du ministre, 5 N 131. Dossiers Clémentel et Albert Thomas:
comptes rendus de mission concernant les ressources industrielles et les fabrications de guerre,
octobre 1914-mai 1915, Deuxiéme note sur la Manufacture de Saint-Etienne, 5 mai 1915; SHAT,
Archives de guerre. Ministére de I'armement, 10 N 53. Armes portatives, matériel et munitions, 1915-
1918, Réponse aux questions posées par M. J.-L. Dumesnil, député, rapporteur du Budget de la
Guerre (lettre du 22 décembre 1915); SHAT, Archives de guerre. Ministére de I’armement, 10 N 69.
Renseignements sur les alliés. Belgique, 1916-1918, Note sur la contribution. ..

REBOUL, Lt-Col., 0. c., p. 65.
BREYRE, A, 0. c., p. 27.
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2.2, L'ORGANISATION INDUSTRIELLE ET L'ORGANISATION DU TRAVAIL
DANS LA PREPARATION DE L'APRES-GUERRE

2.2.1. Le role des pouvoirs publics

Les études et réflexions prospectives menées sous l'impulsion du Gouvernement
belge au Havre, et conduites par les Comités d'enquéte économique de Londres, La
Haye et Paris, en vue de la restauration économique du pays, ont notamment
débouché sur la décision de créer un Ministére des Affaires économiques, institué en
octobre 1917%. L'organigramme du Ministére montre qu'un Office des questions
industrielles (également appelé Office des recherches industrielles) avait dans ses
compétences "l'organisation scientifique du travail et la standardisation"*, La portée
exacte des compétences en ces matiéres et la teneur des actions menées a ce titre ne
nous sont pas connues; nous pensons toutefois que le stade de I'énoncé de programme
de travail n'a guére été dépassé.

Si la Belgique, a la différence de la France, de 1'Angleterre ou de 1'Allemagne, n'a
pu faire véritablement l'expérience de la production de masse et de I'encadrement de
la main-d'ceuvre qu'elle impose, ses dirigeants percoivent la nécessité d'un tel
encadrement pour assurer la reconstruction et le redémarrage industriel. Des 1917, le
souci de la reconstitution de la force de travail industrielle va amener les autorités

belges a s'intéresser aux réalisations sociales dans l'industrie de certaines grandes
puissances alliées.

E. Vandervelde, ministre sans portefeuille du gouvernement de Broqueville
propose, en aolt 1917, l'organisation d'une enquéte sur le travail dans les usines a
munitions, sur le modele de 1'importante enquéte anglaise’’. Vandervelde ne détaille
alors pas les raisons de 'opportunité de 'enquéte, évoquant simplement leur caractere
de "précieuse source de renseignements”; on peut faire I'hypothése qu'a ses yeux ces
renseignements pourraient étre utiles a un accroissement de la productivité dans les
usines de guerre, puis a la reconstruction industrielle de I'aprés-guerre. Il n'est
cependant pas impossible que les plaintes qui se font entendre quant au traitement
réservé aux ouvriers occupés dans les usines du gouvernement belge en Angleterre

35 van LANGENHOVE. F.. L’action du gouvernement belge en matiére économique pendant la guerre,

Paris, PUF, 1927, p. 95-103.

GUINAND. M., Le premier Ministére des Affaires économiques (1917-1926), et les Ministéres de
Ulntendance (1917-1918) et de la Reconstitution nationale (1918). Premiére partie: Etude de la
structure de I’Administration centrale, et répertoire des commissions et parastataux qui en
dépendent, Bruxelles, AGR-Miscellanea archivistica studia n® 27, 1992, p. 45.

AGR, Papiers Ch. de Broqueville, 501. Dossiers du Havre, Cabinet du Président du Conseil,
reconstruction du pays, Comité de guerre et de reconstruction nationale. P.-v. des séances,
correspondance, ordre du jour, question de la reprise du travail en Belgique lors de la réoccupation,
1916-1917, séance du 19 aoit 1917 tenue a La Panne sous la présidence du Roi. Les autorités belges
s'étaient aussi documentées sur la condition des ouvriers militaires dans les usines de guerre
frangaises, AGR, Papiers Ch. de Broqueville, 579. Dossiers du Havre: cabinet du Président du
Conseil, ministre de la Reconstruction nationale, Correspondance et p.-v. des séances du premier
comité de guerre. Ch. De Jace, Secrétaire général des Comités de guerre & Monsieur le Ministre de la
reconstruction nationale, 3 mai 1918.
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("nos soldats réformés, qui furent traités si inhumainement dans les usines du
gouvernement”) aient également motivé Vandervelde a proposer I'enquéte™®. Si le
principe de I'enquéte est adopté, sa réalisation sera entravée par les veto mis par le
ministre de la guerre, qui interdit aux enquéteurs d'aborder notamment les questions
du salaire et du rendement, voire de la durée du travail si ce n'est "au point de vue
hygiénique". Vandervelde dénonce ces restrictions qui vident 'enquéte de sa
substance®, Le général De Ceuninck, ministre de la Guerre, les défend de maniére
assez directe:

"lorsque cet ouvrier. pour examiner sa situation, prend comme point de comparaison les
salaires élevés touchés dans certaines usines frangaises, il a sujet de se plaindre [...] Mais
on doit dire a cet ouvrier que le point de comparaison qu'il doit choisir, pour ne pas

commetire d’erreur, ¢’est la situation du soldat du front — parce que la est sa place
normale, et que ce n'est qu'accidentellement qu’il est a 'usine. {...] Le soldat belge dans

les usines de guerre a des obligations militaires: I’usine ou la tranchée."*,

Ces propos fournissent une illustration supplémentaire de la différence entre les
productions de guerre alliée et belge. La premiére, reposant sur la collaboration de
I'industrie privée et l'emploi massif de femmes, a rapidement été amenée a se
préoccuper des facteurs susceptibles de maintenir cette main-d'ceuvre au travail et
d'en accroitre la productivité par des moyens plus efficaces que la seule contrainte. La
production belge, principalement exécutée par des soldats et des ouvriers militarisés,
pouvait se satisfaire de la seule contrainte, renforcée par un stimulant salarial.
L'attitude du ministre de la Guerre aura pour résultat que l'industrie belge, déja
"privée" de l'expérience de la production de guerre, ne pourra méme pas disposer
d'informations relatives a la production de guerre dans la structure militaire.

En septembre 1917, le méme Vandervelde propose de faire mener une autre
enquéte portant sur les moyens de lutte contre la fatigue industrielle adoptés aux
Etats-Unis. Le rapport qui justifie l'enquéte est rédigé par le Dr Sand*'; ce texte

38 EEKELERS, G.. Centrale des Métallurgistes belges. Angleterre. Rapport annuel 1916, Birmingham,

s.d. [1917]. p. 4. Pelkmans mentionne certains aspects de la discipline a laquelle étaient soumis les
militaires belges travaillant a Birtley: il évoque également un incident durant lequel plusieurs
centaines de soldats occupérent le poste de gendarmerie de Birtley-Elisabethville, qui furent ensuite
immédiatement renvoyés au front, PELKMANS, G., 0. ¢., p. 100-101.

AGR. Papiers Ch. de Broqueville, 580. Dossiers du Havre: cabinet du Président du Conseil. ministre
de la Reconstruction nationale, Dossiers du premier comité de guerre. Enquétes du premier comité de
guerre sur le travail dans les usines de munitions [ ler document sans titre, sinon en note manuscrite:
Travail dans les usines de guerre].

AGR. Papiers Ch. de Broqueville. 580, Enquétes du premier comité de guerre sur le travail dans les
usines de munitions, le ministre de la guerre, De Ceuninck, au front le 12 mars 1918.

41 René Sand (1877-1953). Docteur en médecine, il fonde en 1912 I'Association belge de médecine

sociale: apreés la guerre, il participe a la création de I'Ecole centrale de service social: il est vice-
président (1923) puis président (1931) du Conseil des Ecoles de service social: en 1928, il organise la
Premiere contérence internationale du service social; en 1921, il est aussi secrétaire général de la
Ligue des sociétés de la Croix-Rouge; il devient en 1936 le premier Secrétaire général du premier
Ministére belge de la Santé publique, confié a E. Vandervelde. A |'Université libre de Bruxelles, il
occupe la premiére chaire de médecine sociale, cfr BRUYNOGHE. R., «Notice biographique sur René
Sand». Bulletin de I'Académie Royale de Belgique, 1953, p. 361-363: MULLE, M., «In memoriam:
René Sand», Le Service Social, 1953, n° 5, p. 3-7: DERSCHEID. G., «Eloge funébre du Professeur
René Sand», Le service sociul, 1953, n° 5, p. 8-13; ANCIAUX, A., Le Docteur René Sand ou la
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important permet de comprendre l'engouement, au lendemain de la guerre, de
certaines autorités pour l'organisation scientifique du travail et les mesures sociales
qui I'accompagnent, dont le service social et la médecine industrielle. Le texte de R.
Sand exprime d'abord une profonde conviction productiviste, visant un optimum
social dans la collaboration des facteurs de production®?:

"Dans un monde appauvri, dans un pays dépouillé, le développement de la productivité
individuelle et collective sera pour la Belgique un probléme vital. [...] On ne pourra
cependant pas chercher a développer la productivité en imposant a la classe ouvriére un
surcroit de travail. [...] Comment atteindre a la fois ces deux buts qui semblent
inconciliables ? Comment mener I’ouvrier a produire davantage en un temps plus court, au
prix d’une fatigue moindre ?".

Sand évoque ensuite les améliorations a apporter a la condition des travailleurs, a
I'extérieur et a 'intérieur de 'usine. Les mesures qui concernent la santé de l'ouvrier
en général, mesures plus anciennes et donc connues ("lutte contre 1"alcoolisme, la
tuberculose, la syphilis, protection des femmes enceintes, des nourrissons, des
enfants, des adolescents"), sont évoquées brievement. Par contre, il insiste davantage
sur les réalisations sociales dans l'industrie anglaise et américaine; ce qu'il cite
comme acquis la-bas aura longtemps valeur programmatique dans les écoles belges
de service social:

"des départements du bien-étre ouvrier, qui tendent a se répandre de plus en plus dans les
grandes entreprises anglaises et américaines, nous révelent I’importance de I’ceuvre réalisée
dans cet ordre d’idées. Mais, ce n’est pas tout; supposons la propreté, la ventilation,
I’éclairage parfait; supposons le service médical, les cantines, les salles de repos, les
vestiaires, les bains, les bibliotheques, les maisons ouvri¢res, les jardins ouvriers, les
cercles de sport et de récréation irréprochablement organisés, supposons le probléme du
transport résolu, la durée du travail raisonnable, le salaire suffisant, ’esprit général humain
et conciliant: il nous reste encore un progres immense a accomplir: celui d’éliminer la
fatigue inutile.".

L'étude de la gestion scientifique de l'effort ouvrier est au centre de I'argumentaire de
Sand en faveur de l'envoi d'une mission aux Etats-Unis:

"Toute fatigue inutile est une perte de force, de santé, de temps et d’argent pour I’ouvrier;
toute fatigue inutile diminue le rendement, donc le profit de I'industriel et la prospérité
générale”.
Il fait référence a un ensemble de travaux rédigés par des "organisateurs" américains
comme Taylor (dont il cite notamment le célébre exemple du porteur de gueuses de
fonte) ou Gilbreth, mais aussi par des physiologistes frangais comme Imbert et Amar.
S'il exprime des réserves a I'égard de Taylor, il soutient que 1'étude scientifique du

culture des valeurs humaines, Bruxelles, Université libre de Bruxelles-Ecole de Santé publique, 1988
(comprend une bibliographie de R. Sand, p. 228-245).
Le Dr Sand avait déja illustré ce réformisme social avant la guerre dans une publication consacrée aux

usines Zeiss. voy. SAND, R., «Une forme nouvelle d’organisation industrielle», Revue de I'Université
de Bruxelies, décembre 1906, n° 12, p. 251-256.
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travail sera un facteur déterminant du développement économique a venir, qu'il
convient donc d'aller étudier sur place. Sand termine son rapport en donnant son point
de vue sur la question de savoir comment devrait &tre composée la future mission; il
considére que l'approche médicale doit prévaloir, pour étre amplifiée aprés la guerre:

"La lutte contre la fatigue est d’ordre médical surtout; ses initiateurs furent des médecins;
elle emploie les méthodes de la physiologie, et si ses applications sont d’ordre technique,
son essence méme demeure médicale; entre les mains du médecin, elle restera un facteur de
progres et ne dégénérera pas en un instrument de tyrannie. Elle se rattache d’ailleurs a une
science nouvelle qu’il faudra de toute nécessité cultiver, enseigner et propager apres la
guerre: la médecine sociale."*’.

La composition de la mission qui sera envoyée aux Etats-Unis ne rencontrera pas
cette derniere option, puisque Sand sera le seul médecin de la mission.

Par un arrété du 6 avril 1918 fut constituée la «Belgian Mission in the United
States on Industrial Management». Cette mission comptait huit personnes: O. Steels,
ingénteur a 'administration des Télégraphes et professeur a 1'Université de Gand, en
assurait la présidence et l'adjudant De Jace, le secrétariat; agissaient a titre de
membres le lieutenant H. De Man, directeur avant la guerre de la Centrale
d'Education Ouvriere; Stels, chef d'équipe aux Chemins de fer de I'Etat, représentant
"I'élément ouvrier"; Vandersypen, ingénieur aux Chemins de fer de I'Etat belge; Van
Hecke, professeur a I'Université de Louvain, délégué par la Confédération des
Syndicats Chrétiens (et Libres); le Dr R. Sand; H. Mavaut, directeur général au
Ministere de I'Industrie et du Travail. Notons que la mission ne comptait dans ses
rangs aucun représentant du monde patronal et que deux (Steels et Van Hecke) des
trois ingénieurs ne sont pas spécialistes de la construction mécanique, domaine
d'application privilégié des méthodes tayloriennes. La mission avait officiellement
pour but:

"d'enquéter au sujet du mouvement d'opinion connu en Europe sous le nom de
«Taylorisme» et en Amérique sous le nom d'«Industrial Management», considéré au triple
point de vue scientitique. social et industriel. La mission aura a étudier les moyens propres
a introduire en Belgique — apreés la guerre — les méthodes de travail les mieux
appropriées et l'outillage le plus perfectionné en vue d'une reconstruction immédiate de la
Belgique et de sa rénovation dans le domaine industriel"**,

Son objet est donc nettement élargi par rapport au projet développé par R. Sand,
centré sur I'étude des moyens propres a prévenir la fatigue industrielle. Par son
programme, cette mission peut étre tenue pour une préfiguration des voyages d'études
et missions de productivité qui furent envoyés aux Etats-Unis par différents pays

43 AGR. Papiers Ch. de Broqueville, 501. Dossiers du Havre, Cabinet du Président du Conseil,
reconstruction du pays, Comité de guerre et de reconstruction nationale. P.-v. des séances,
correspondance, ordre du jour, question de la reprise du travail en Belgique lors de la réoccupation,
1916-1917, | Dr Sand]. Rapport sur la nécessité d’entreprendre aux Etats-Unis une enquéte relative a
la lutte contre la fatigue, La Panne, 14 septembre 1917.

44

MINISTERE DE L'INDUSTRIE. DU TRAVAIL ET DU RAVITAILLEMENT, Le travail industriel aux
Erats-Unis. Rupports de la mission d’enquéte, Bruxelles, A. Lesigne, 1920, t. 1, p. 15.
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européens au lendemain de la Seconde Guerre mondiale. La mission belge de 1918
n'avait cependant pas des objectifs aussi nettement définis que les missions de
productivité, et il semblait alors moins clairement acquis — compte tenu des histoires
industrielles propres aux deux pays — qu'il s'agissait de ramener des recettes a
appliquer dans l'industrie belge. M. Amara a récemment montré que la mission visait
également a permettre & H. De Man de mener une "propagande active dans les
milieux ouvriers américains en faveur de l'effort de guerre"; De Man précisant lui-
méme avoir pris 42 fois la parole en public, généralement devant des auditoires
ouvriers®,

Les taches avaient été réparties de la maniére suivante entre les membres de la
mission: les ingénieurs Steels et Vandersypen s'attachaient aux aspects techniques de
l'organisation des usines, et en particulier des ateliers de mécanique; De Man
envisageait le taylorisme au point de vue des travailleurs; le Dr Sand devait étudier
les différentes mesures d'ordre médico-social introduites dans certaines entreprises; le
professeur Van Hecke s'était plus particuliérement attaché aux questions de sélection
et de formation professionnelle des travailleurs. Les enquétes de la mission menées
dans 22 états américains, s'étalerent sur trois mois, a partir de la fin avril 1918 (Sand
précise les bornes: 19 avril-21 juillet).

Les résultats de cette mission d'étude furent édités, en 1920, par le Ministére de
I'Industrie, du Travail et du Ravitaillement, sous la forme de deux forts volumes a la
structure toute particuliere. En effet, seule une partie limitée de ces volumes contient
les conclusions adoptées par la mission le 25 février 1919 et le rapport général de la
mission rédigé par Steels et accepté par les autres membres; ces 82 pages ne
représentent que 6 % du total publié. La partie comprenant les rapports personnels
des membres est elle-méme tres déséquilibrée, réunissant les 9 pages d'H. Mavaut et
les 896 pages du Dr Sand, résultat de trois enquétes successives (outre son voyage
pour la mission belge, Sand s'est rendu en Angleterre dans le second semestre de
1918 et a séjourné a nouveau aux Etats-Unis d'avril & juin 1919). H. De Man et
R. Sand ont fait éditer leur contribution, a peine modifiée, sous leur nom propre et
sous un titre différent; A. Van Hecke 1'a fait en partie paraitre dans le Bulletin de la
Société Belge des Ingénieurs et des Industriels*.

Au-dela de I'énoncé des objectifs de la mission, il convient de s'interroger sur son
impact effectif, sur la traduction de certaines de ses recommandations en décisions
des pouvoirs publics commanditaires de l'enquéte, mais aussi en attitudes nouvelles
du mouvement ouvrier, du monde patronal, des ingénieurs et de l'enseignement

45 Ibidem, p. 207; AMARA, M., «La propagande belge et I'image de la Belgique aux Etats-Unis pendant

la Premiére Guerre mondiale», RBHC. 2000, n° 1-2, p. 200. Cet article précise que la maladresse de
certains propos tenus par De Man lui ont valu son rappel par le gouvernement belge a la demande
expresse du State Department.

46 pE MAN. H.. Au pavs du Taviorisme, Bruxelles, Ed. «Le Peuple», 1919; SAND. R., Organisation
industrielle, médecine sociule et éducation civique en Angleterre et aux Etats-Unis, Paris-Bruxelles,
Bailliére et fils-Lamertin, 1920: ce volume correspond au deuxieme tome des rapports de la mission
d'enquéte; VAN HECKE, A.. «Utilité de I’Enseignement technique des ouvriers au point de vue
industriel. La formation professionnelle de 'ouvrier américain», Bull. SBII, 1920, t. I, n® 3, p. 27-66.
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technique. L'établissement d'un tel lien est une opération délicate dans la mesure ou,
en dehors de dispositions qui auraient été prises dans le prolongement immédiat de la
mission, la reconstruction et le développement des activités industrielles ont pu
justifier plus impérieusement diverses décisions. Il s'agit donc plutdt d’évoquer des
influences possibles, sans pouvoir en préciser le poids.

Les conclusions adoptées par les membres de la mission le 25 février 1919
peuvent étre structurées suivant l'autorité ou les groupes sociaux auxquelles elles
s'adressent. Trois types de recommandations sont soumises aux pouvoirs publics. 11
s'agit d'abord pour le gouvernement et les grands départements de I'Etat (Chemins de
fer, Travaux publics, etc.) de se doter d'une structure permanente d'études et
d'informations en matiere d'organisation scientifique, et de participer activement au
développement des méthodes d'organisation*’. 1l s'impose ensuite de modifier, a
différents niveaux, les programmes d'enseignement. Au niveau supérieur, il s'agit
d'inscrire l'étude des questions ouvriéres, de l'organisation scientifique, de la
législation et de la psychologie du travail, etc. dans le curriculum des futurs
ingénieurs, médecins, avocats. Concernant un niveau intermédiaire, mal défini, la
mission recommande d'enseigner aux employés "les principes et la pratique de
l'organisation scientifique". Traitant de I'enseignement professionnel, la perspective
est autre, les membres de la mission suggerent "d'élever le niveau intellectuel des
ouvriers et de multiplier leurs connaissances techniques”. Enfin, les pouvoirs publics
ne sont pas les seuls destinataires d'un troisiéme ensemble de recommandations. En
effet, celles-ci portent d'une part sur les rapports entre employeurs et travailleurs, et
sur un régime de relations collectives qu'il convient de favoriser:

"La conviction se répand de plus en plus que pour favoriser la production, il faut placer la
main-d'ccuvre dans les meilleures conditions possibles de santé, de bien-étre et de
satistaction, améliorer les relations entre les ouvriers et la direction; enfin initier
graduellement le personnel aux problemes de la gestion, notamment en introduisant pour la
fixation des conditions du travail et des salaires, le régime du contrat collectif ou tout au
moins de la négociation avec les représentants des ouvriers".

Ces propos inscrivent nettement les relations collectives du travail dans une logique
productiviste. Dans le prolongement de cette recommandation, les conclusions
soulignent les avantages reconnus par les industriels américains aux journées de
travail plus courtes. Dans cet ensemble de recommandations, l'accent est mis, d'autre
part, sur la santé et I'hygiéne au travail®®, qui méme si elles sollicitent d'abord I'effort
patronal, convoquent également l'initiative des pouvoirs publics en matiére de
surveillance des conditions d'hygiene et de sécurité professionnelles (y compris la
surveillance de la santé et de la formation professionnelle des ouvriers admis au
travail avant I'dge de I8 ans), et de formation nécessaire au fonctionnement des
services mentionnés. S'adressant plus particulierement aux entreprises, les membres
de la mission soulignent les bienfaits de la constitution dans les entreprises

47 Le travail industriel aux Etats-Unis, 0. c.,t. 1, p. 9-10.
B Ibidem. p. 1.
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américaines d'un service de recherche scientifique et d'un département chargé de la
formation professionnelle; ils insistent également sur la fécondité de la coopération
entre les entreprises dans les domaines de l'organisation, des achats, de la vente, de la
production de force motrice, etc.

Quelle va étre la traduction effective de ces recommandations ?

L'idée de former une structure permanente d'études et d'informations en matiére
d'organisation scientifique au sein des ministéres du Travail ou des Affaires
économiques, semblait concrétisée dans les attributions de 1'Office de recherches
industrielles rattaché au second de ces ministéres; cet Office va toutefois étre
transféré au Ministere du Travail a la fin de 1921, mais il n'apparait déja plus dans les
guides administratifs de I'année 1921%°. Aux chemins de fer, il faudra attendre la
constitution de la SNCB pour qu'une structure spécialement chargée des questions
d'organisation soit mise sur pied. Il semble donc qu'entre les lendemains de la guerre
et 1926, — moment ou, en divers milieux, s'épanouit l'intérét pour la rationalisation
—, la problématique de I'organisation n'est pas suivie par une structure administrative
spécifique.

Comme nous le verrons dans la partie suivante, l'organisation du travail n'apparait
dans les programmes de l'enseignement supérieur qu'a la fin des années '20 ;
I'enseignement professionnel ne sera organisé par les pouvoirs publics que plus tard
encore.

Quant au développement des relations collectives du travail, établies d'abord pour
discuter la réduction de la durée du travail dans deux secteurs essentiels de
I'économie belge, sidérurgie et charbonnages, il ne doit pas grand chose aux
recommandations de la mission belge.

I est par contre un domaine ol son influence s'est fait sentir plus directement, en
raison notamment du role qu'y a tenu le Dr Sand: I'encadrement médico-social du
travail. Dans une perspective de reconstruction économique de la Belgique, Sand
avait établi un lien fort entre rendement industriel, formation professionnelle et santé
des travailleurs:

"Si la paix ne doit pas étre seulement la liquidation de la guerre, mais une rénovation
créatrice, il nous faut, profitant de l'expérience acquise, poursuivre I'étude et généraliser les
applications de la Science du rendement [...] L'organisation rationnelle de la production
doit donc s'appuyer sur les sciences médicales, pédagogiques et sociales. C'est ainsi qu'une
enquéte sur l'organisation de l'industrie m'a amené, par un enchainement logique et
inévitable. a étudier les revendications ouvricres, les problémes de la médecine du travail et
les principes de I'éducation">.

Il souligne aussi la contribution que I'hygi¢ne et la prévention des accidents
industriels peuvent apporter a la paix sociale, soulignant que "les échanges de vues

49 GUINAND, M. 0. c., p. 53, note 96.
50 SAND.R. 0. c..p. 7.
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qui résultent de 'examen de ces questions créent d'ailleurs un terrain d'entente et sont
parfois le début d'une coopération féconde entre patrons et ouvriers"S!. Les
promoteurs patronaux des services de sécurité ne tiendront pas un discours différent
lorsque, a la fin des années 20, ils se feront les promoteurs de services de sécurité.

Sand va étre un des promoteurs de la reconnaissance des écoles de service social,
formant des auxiliaires sociales actives dans les nombreux domaines ou leur
intervention avait été rendue nécessaire par les conséquences de la guerre et les
besoins liés & la reconstruction, y compris dans les entreprises; il va également étre a
l'origine du service médical du travail et de la tutelle sanitaire des adolescents.

2.2.2, Les réflexions des groupes privés

Divers groupements ont, en Belgique occupée et au dehors, préparé 'apres-guerre
dans ses multiples dimensions. L'organisation de la production industrielle n'était pas
absente des préoccupations de ces groupes. Nous retiendrons ici la réflexion menée a
propos de la standardisation (a), de la réorganisation de l'industrie sidérurgique belge
(b), et de l'industrialisation des chemins de fer de I'Etat (c).

a. Des le milieu de I'année 1915, la Fédération des Constructeurs de Belgique (FCB)
décide de consacrer l'essentiel de ses efforts 2 la préparation de l'aprés-guerre. A cette
fin, elle procede, aupres de ses membres, a une enquéte portant sur les débouchés et
les spécialisations de l'industrie belge des constructions mécaniques et s'adjoint dans
ce cadre les services de G.-L. Gérard, alors ingénieur-conseil. Lors de 1a séance de la
Commission administrative de la FCB tenue le 15 décembre 1915, Gérard présente
les orientations qui se dégagent du dépouillement des réponses a l'enquéte. Ces
orientations préconisent l'institution de Commissions spéciales chargées d'étudier les
questions suivantes: "1° Etablissement de conditions de vente-type pour
I’exportation; 2° Fabrication en Belgique des spécialités pour voitures de tramways;
3° Unification des organes de wagons; 4° Spécification-type belge de la construction
des ponts et charpentes métalliques"?. 11 s'agit donc d'une nette orientation vers la
spécialisation et la standardisation. Différentes commissions d'études vont rapidement
&tre constituées avec pour objets: la spécification-type des condition d'exécution des
ponts, charpentes et réservoirs (décembre 1915), l'unification des types de boulons,
écrous, rivets (mars 1916), la normalisation des types de wagons (avant juillet 1916),
l'appareillage électrique en usage dans l'industrie (mai 1916), la normalisation des
profilés (septembre 1916). L'établissement de ces commissions refléte dans une
certaine mesure la structure du secteur ou les fabrications métalliques occupent une
place plus importante que la construction mécanique. D'emblée, les commissions ont
été constituées en associant autant que possible producteurs et consommateurs. Ainsi,

SY thidem, p. 93.

52 (Nos travaux sous I"occupation. 1914-1918. Fascicule spécial», Bull. de la Fédération des

constructeurs. mars 1919, n° 1, p. 34-35; sur cet aspect de l'activité de la FCB durant la Premiere
Guerre, voy. BRION, R. et MOREAU. J.-L., Fabrimetal. 50 ans au ceeur de 'industrie. Chronique
d’une fédération, Bruxelles, Racine, 1996, p. 34-35.
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les fabricants de boulons ont manifesté le désir de voir leurs travaux suivis par les
délégués des constructeurs de locomotives, voitures et wagons, ponts et charpentes;
de méme, le Comptoir des aciéries belges est associ¢ a la Fédération des
constructeurs (dont un représentant des constructeurs de ponts et charpentes ainsi
qu'un représentant des constructeurs de voitures et wagons) dans la commission
chargée d'étudier la normalisation des profilés.

b. Sous l'occupation allemande, la reconstruction de l'outil sidérurgique avait été
préparée tant en termes de structure qu'en termes plus techniques de spécification des
outils.

Durant ['occupation, un conseiller de la Société Générale, Eugéne Wittmeur avait
développé l'idée d'une spécialisation des usines & reconstruire, comme réponse aux
difficultés qui ne manqueraient pas de se présenter aux sidérurgistes belges a la
reconquéte du marché mondial®>. En 1919, Jean Jadot, Gouverneur de la Société
Générale de Belgique™, présente un plan de reconstruction rationalisée de la
sidérurgie belge. L'idée maitresse consistait a constituer un trust rassemblant les
principales entreprises, a organiser les achats en commun des mati¢res premieres, a
créer un comptoir de vente a l'exportation et a spécialiser chaque usine dans la
fabrication d'un produit déterminé pour lequel de plus fortes capacités de production
seraient installées. L'échec du projet est évidemment interprété de maniere différente
par les différents partenaires.

Suivant le professeur Frangois, Jules Henin, un des promoteurs de 1'Union des
Glaceries, avait proposé que les usines métallurgiques sinistrées du bassin de
Charleroi ne soient reconstruites "qu'aprés une entente, d'aprés un programme
d'ensemble et, notamment, la répartition entre elles des diverses spécialités™®,

Dans cette catégorie, nous faisons également entrer, en la citant pour mémoire
seulement en raison de sa trés grande généralité, I'étude consacrée a l'industrie
métallurgique, publiée sous les auspices du Crédit Anversois. Cette étude formule des
propositions qui couvrent des aspects de l'organisation technique, commerciale et
financiére de la métallurgie belge, ainsi que le commerce extérieur de la branche. Elle
part d'une analyse des faiblesses de la branche, notamment par rapport aux
concurrents étrangers et formule des recommandations qui s'adressent d'abord aux
entreprises elles-mémes. Elle traite ensuite assez longuement des rapports entre la
métallurgie et la construction métallique et mécanique belge, dans des termes qui font
une large part aux desiderata de cette derniére, tout en semblant ignorer que, ne
constituant qu'un faible débouché pour la sidérurgie belge, elle n'est guere en mesure

53 BRION. R. et MOREAU. J.-L., La Société Générale de Belgique 1822-1997, Anvers, Fonds Mercator,
1998, p. 257.

KURGAN-VAN HENTENRYK, G., «Jean Jadot», in Dictionnaire des patrons en Belgique, o. c., p. 383-
385.

55 BRION, R. et MOREAU, I.-L., 0. ¢., p. 257; BUSSIERE, E., «La sidérurgie belge dans 1'entre-deux-
guerres: le cas d'Ougrée-Marihaye (1919-1939)», RBHC, 1984, n° 3-4, p. 307-309.

FRANCOIS, E., «Les laboratoires de recherches dans leurs rapports avec I’avenir économique de la
Belgique», Annales des travaux publics de Belgique, avril 1927, n° 2, p. 260.
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d'imposer des exigences. Elle recommande enfin la constitution d'un groupement des
métallurgistes comparable 2 la Fédération des Constructeurs. A la différence du projet
Jadot, il n'est évidemment pas question de la formation d'un trust en vue de
spécialiser les différentes usines, 'auteur n'ayant certainement pas les moyens de
formuler une telle proposition.>’,

Sur un plan plus strictement technique. les chefs de services de différentes usines
métallurgiques, principalement hennuyeéres™®, regroupés en une Association
Technique de la Sidérurgie (ATS), ont également étudié la reconstruction des usines.
L'idée de spécialisation des installations semble avoir été admise a titre de principe
puis abandonnée dans les faits. En témoignent les rapports de deux ingénieurs, Linard

et Staquet, présentés en juillet 1918:

"Le probleme général posé a nos Commissions est comme le rappelait judicieusement M.
Thomas: «Comment reconstruire nos usines». A cbté de celui-ci, on a précisé: «Etudions
d'abord une usine capable de produire 2000 T» [...] Aujourd'hui. un peu perdu dans le
dérail. étudiant notre usine de 2000 T., nous nous disposons a reproduire a quelques
améliorations pres. I'outillage avec lequel on se disputait les commandes en 1914".

Le premier de ces ingénieurs défend alors les avantages de la spécialisation:

"La spécialisation ameénera en outre une économie considérable de main-d'ceuvre
conséquence d'une part d'une valeur professionnelle notablement supérieure de cette main-
d';euvre et d'autre part, d'une simplification considérable dans les aménagements des
laminoirs et de leurs annexes: parachévement, chantiers d'expédition, etc. Cette
simplification entraine avec elle une réduction du capital de reconstruction. Il faut tenir
compte d'une diminution énorme du magasin d'oit réduction du fond de roulement™,

Avant d'inviter au changement de cap a l'occasion de la reconstruction, le second
ingénieur cité essaie de rendre compte des raisons qui ont empéché les sidérurgistes
belges de se spécialiser: il montre ainsi ce que signifiait avant guerre déja la
préémincence de la logique du comptoir de vente sur celle d'une véritable
spécialisation:

"Il ressortait de la discussion que sous prétexte que les ordres remis par le Comptoir des
Aciéries n'étaicnt pas suffisants. la spécialisation n'était guére possible pour les produits des
gros trains. [...] Il serait peut-étre intéressant de faire un pas en arriére et de voir pourquoi
nous ne sommes jamais entrés dans cette voie en Belgique. Presque toutes nos usines

57

MAHY. A.. «L industrie métallurgique», in La Renaissance économique de la Belgique (tasc. V).
Bruxelles. Goemare. 1919,

L'Association Technique de la Sidérurgie avait son siége a Charleroi: il semble que les travaux
conduits durant la guerre n'associaient que des ingénieurs hennuyers; la premiere liste de membres,
datée d'avril 1927, compte toutefois plusieurs délégués liégeois, représentant Ougrée-Marihaye, les
Aciéries d'Angleur. I'Espérance-Longdoz et Cockerill. Une collection, incompléte. des publications de
I'ATS est conservée aux Archives de la Ville de Charleroi (Archéologie Industrielle de la Sambre). La
consultation de cette publication est malaisée en raison de son caractére de publication confidentielle
réservée aux seuls membres de I'ATS.

59 «Annexe au proces-verbal du 5 juillet 1918. Communication de Monsieur S. Linard», La Sidérurgie.

Revue de ' Association Technique de la Sidérurgie. 1923, 4éme année. n° 10, p. 154.
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métallurgiques ont eu comme fondateurs de petits patrons. Elles comprenaient une série de
fours a puddler et 1, 2 ou 3 trains a fer finis. Elles ont été installées a plusieurs années
d'intervalle et le nouveau venu commandait le plus souvent aux mémes constructeurs, les
mémes trains, machines, cisailles, etc. Souvent il créait les mémes cylindres que son
prédécesseur et naturellement recherchait les mémes clients. [...] A la formation du
Comptoir des Aciéries, les installations et l'outillage étaient créés. Il fallait continuer
comme par le passé, c'est a dire produire tous, toutes les dimensions minima et maxima de
tous les profils généralement demandés. Il suffit pour vous en rendre compte d'ouvrir les

catalogues des produits fabriqués par nos laminoirs"®.

Dans le cadre du projet déja cité d'édification d'un complexe sidérurgique capable
de produire 2000 tonnes par jour, une des Commissions d'étude créées par I'ATS sous
l'occupation allemande s'est préoccupée du profil a donner aux hauts fourneaux
belges. A ce moment, ils n'ont alors pas été congus pour de fortes productions
unitaires, pour des raisons essentiellement techniques liées a la nature des produits
enfournés (en particulier les minerais de Lorraine) /. La Commission des Hauts
Fourneaux de I'ATS avait été unanime, lors d'une séance tenue le 5 octobre 1917,
pour éliminer I'é¢tude des fourneaux de grande capacité, c'est-a-dire dépassant 250
tonnes de fonte a 30 % de rendement, comme ne convenant pas aux conditions
économiques d'exploitation en Belgiqueb2.

c. Plusieurs commissions chargées d'examiner la question de l'autonomie des
chemins de fer de I'Etat avaient été mises sur pied avant 1914 (1882, 1903 et 1912), la
derniére aboutissant 4 un projet d'une Régie nationale des chemins de fer de 1'Etat®,
Au terme de travaux entrepris pendant la premiere guerre mondiale, un des Groupes
d'étude de la reconstruction nationale de 'Institut de Sociologie Solvay fait paraitre,
en 1919, une étude critique et prospective de la gestion des chemins de fer de I'Etat.
La gestion passée est jugée séverement, a 'appui notamment d'une comparaison avec
la Compagnie du Chemin de fer du Nord-Belge. Différentes améliorations sont
proposées; leur réalisation implique "que la régie des chemins de fer prennent les
caractéres d'une entreprise industrielle autonome, gérée en dehors de toute influence
politique et de toute intervention gouvernementale". Dans ce projet,
l'industrialisation des chemins de fer, contrdiés par un Conseil d'administration et
dirigés par un directeur général, devrait se traduire dans une standardisation du
matériel roulant, une meilleure politique d'achat des combustibles et leur utilisation
plus économique, une plus grande autonomie dans le recrutement du personnel
ouvrier (en rupture avec le recrutement clientéliste), dans l'extension du systeme de

60 Ibidem, «Communication de Monsieur Staquet», p. 154-155.

61 (Séance du 27 novembre 1926. Communication de Monsieur G. Godin, ingénieur-chef de service aux
U.M.H., a Couillet. Profil du Haut-Fourneau», La Sidérurgie, 1927, 8¢me année, n° 20, p. 301-302.

2 Ibidem.

63 VANTHEMSCHE, G.. «L’entre-deux-guerres. période charniére de I’histoire des chemins de fer belges
(1919-1939)», in VAN DER HERTEN. B.. VAN MEERTEN, M. et VERBEURGT, G. (dir.), Le temps du
train, 175 ans de chemins de fer en Belgique. 75¢ anniversaire de la SNCB, Louvain, Presses
Universitaires de Louvain, 2001, p. 155.

64

VANDERRYDT, H., «Critique du régime actuel», in INSTITUTS SOLVAY. INSTITUT DE SOCIOLOGIE,
o.c.,p. L1
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salaire a prime pour le personnel des ateliers, enfin par un allégement global de
I'encadrement administratif. L'autonomie des chemins de fer, exploités comme une
régie, impliquerait par ailleurs la mise au point d'une comptabilité propre,
indépendante du budget de I'Etat. Parallelement aux travaux de ce Groupe d'étude, le
Comité pour le relevement de l'industrie et du commerce, placé sous la direction de
Jean Jadot, gouverneur de la Société Générale de Belgique, défend également un
projet d'autonomie des chemins de fer qui permette "d'exploiter le réseau de maniére
industrielle"®,

2.3. BREVE SYNTHESE

Comme l'exprime l'exergue de ce chapitre, l'industrie belge a non seulement subi
d'importants dommages matériels®®, mais elle a également di déplorer, par rapport
aux autres belligérants qui sont ses concurrents en temps de paix, un dommage plus
immatériel, qui tient a I'absence d'expérience a large échelle de la production de
masse. Certes, une industrie de guerre a été mise sur pied en 1915, mais elle releve du
régime militaire et ses quelque treize & quinze mille ouvriers, répartis en de nombreux
sites, dépassent a peine les effectifs de la seule usine Citroén, organisée selon de tout
autres principes®’. L'industrie belge mise a 'arrét, puis dépouillée d'une grande partie
de ses installations, connaitra donc également, au moment de la reprise, un retard de
développement sur le plan du savoir-faire organisationnel. Pour pallier en partie
I'absence d'expérience des formes les plus modernes d'organisation du travail, les
pouvoirs publics belges envoient au pays modele, — les Etats-Unis —, une mission
d'étude, chargée d'en ramener des indications pour la reconstruction. Ces indications
ne recevront qu'une traduction limitée et, pour ce qui est de l'initiative des pouvoirs
publics, restreinte & des questions d'encadrement socio-sanitaire de la main-d'ceuvre.
De méme, nombre de mesures de réorganisation préconisées par les différents
cénacles belges qui, en Belgique et a I'étranger, ont réfléchi a l'apres-guerre, n'auront
qu'une application limitée (voy. la standardisation), ou du moins différée, et ne
s'imposeront que sous l'emprise de nécessités ultérieures (concentration industrielle,
industrialisation des chemins de fer, etc.).

65 VANTHEMSCHE, G., 0. c., 2001, p. 156.

% pour une évaluation, voy. DEPOORTERE, R., «L'évaluation des dommages subis par l'industrie belge

au cours de la Premiére Guerre mondiale», RBPH, 1989, n° 4, p. 748-769.
SCHWEITZER, 8., Des engrenages a la chaine, les usines Citroen 1915-1935, Lyon, PUL, 1982,
p. 12.
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L'industrie belge sortit particulierement affaiblie de la Premiére Guerre mondiale.
Elle avait eu a subir le démantélement et les destructions perpétrées par les
Allemands a partir de 1917; son inactivité forcée lui avait fait perdre une partie de sa
clientele a l'exportation: elle n'avait pu bénéficier de I'expérience de la production de

guerre.

En dépit de ces handicaps, I'économie belge connait dans l'apres-guerre une
croissance trés soutenue mais guére continue. Entre 1920 et 1930, le produit national
brut au prix du marché (estimé aux prix de 1936-1938) s'accroit de 49 %; l'indice de
la production industrielle (en base 1929 = 100) progresse de 66 % entre ces mémes
dates!. La conjoncture de la large décennie qui a suivi I'Armistice peut étre décrites
par la succession des phases suivantes: la période de reconstruction de l'immédiat
aprés-guerre, interrompue par une phase de récession conjoncturelle entre la fin de
1920 et le milicu de 1921; une période de croissance soutenue jusqu'au début de
'année 1924; une période de stagnation qui prit fin avec la stabilisation monétaire de
1926; enfin, une période de forte croissance jusqu'en 1930.

Au cours de ces sous-périodes, l'industrie belge a été soumises a des contraintes a
la fois conjoncturelles et structurelles.

Au sortir de la guerre et a l'instar des autres belligérants, une pénurie relative de
main-d'ceuvre s'est fait sentir. Dans le cadre de trois enquétes menées en décembre
1919, juin et décembre 1920, la manque de main-d'ceuvre est présenté comme une des
causes entravant la reprise du travail, mais bien apres le manque de matériel et de
matiéres premiéres, et en décembre 1920, cette cause n'est évoquée que par 1,63 %
des entreprises, contre 26,5 % déplorant le manque de commandes. Le détail des
réponses par secteurs d'activité montre que 'industrie des métaux est la plus touchée,
avec environ 32 % des répondants aux trois dates, dépassant trés largement chacun
des autres secteurs?. Comme nous le verrons au chapitre 7 de cette deuxiéme partie,
une pénurie de main-d'ccuvre qualifiée sera sans cesse déplorée par les milieux
patronaux durant les années '20; dans le secteur charbonnier, les entreprises font alors

BUYST, E., «<New GNP estimates for the belgian economy during the interwar period», Review of
Income and Wealrh, septembre 1997, 43, n° 3, p. 373, tableau 4; CASSIERS, 1., Croissance, crise et
régulation, 0. c., p. 226, tableau A 11.

2 MINISTERE DE 1.'INDUSTRIE, DU TRAVAIL ET DU RAVITAILLEMENT, La situation des industries
belges en décembre 1919, Bruxelles, Weissenbruch, 1920, p. 24-25; idem, ... juin 1920, p. 68-71;
idem, .. juin 1920, p. 74-77.
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appel a la main-d'ceuvre étrangere. Un des fondements de sa compétitivité d'avant-
guerre sur les marchés extérieurs — les longues journées de travail — parait remis en
cause sous la pression de forces syndicales croissantes par leurs effectifs, le nombre
d'affiliés de la Commission Syndicale et de la CSC passant d'un total de 228 000
membres en 1913 & 844 000 en 1920; par contre, la Belgique reste, en comparaison
avec ses voisins, un pays de bas salaires®,

Dans la premiére moitié des années '20, la croissance de l'industrie belge est
soutenue par la demande extérieure de produits semi-finis nécessaires a la
reconstruction de l'industrie européenne. Comme la Belgique suit la politique
monétaire inflationniste de la France, les industriels belges bénéficient de prix a
I'exportation en hausse*. La restauration du tissu industriel belge ayant incorporé une
part importante de progrés technique, l'activité industrielle enregistre alors
d'importants gains de productivité.

La stabilisation du cours du franc belge en octobre 1926 tarit la source de profit
monétaire des exportateurs, mais comme le franc belge est sous-évalué, ces derniers
bénéficient encore d'une prime de change temporaire & l'exportation®. Aprés cette
stabilisation, comme les hausses de salaire ne sont intervenues qu'au tournant des
années 1927-1928, aprés une période de baisse des salaires réelsS, le décalage
temporel a été source d'importants profits, permettant par autofinancement une
nouvelle modernisation des installations”. Mais cette intense activité industrielle et les
travaux liés aux deux expositions internationales du centenaire de la Belgique (a
Anvers et a Liege) provoquent une pénurie relative de main-d'eceuvre, qui appelle a
son tour des mesures et/ou des investissements de rationalisation. Par ailleurs, les
fortes hausses de salaires, si elles ont stimulé le développement du secteur
domestique, ont également pénalisé les activités tournées vers l'exportation [dont la
part dans le revenu national se réduit fortement de 1927 a 1930 (passant de 55 % a
39 %)8].

L'industrie belge a cherché, avec un empressement variable selon les contraintes
conjoncturelles (perte de la prime de change, pénurie de main-d'ceuvre, etc.), des
moyens d'abaisser ses prix de revient, et notamment de réduire le colt salarial de ses
fabrications. La substitution de moyens mécaniques au travail humain a été retenue
en priorité par les industriels belges, mais ceux-ci ont également recherché d'autres
moyens d'accroitre la productivité du travail ouvrier.

3 CASSIERS, L., Croissance, crise et régulation, o. c., p. 76.

4 Ibidem, p. 127-129 et 131.

5 BAUDHUIN, F., 0. .. t. 1. 1946, p. 176.

6 SCHOLLIERS. P., «A century of real industrial wages in Belgium, 1840-1939», in SCHOLLIERS, P. et
ZAMAGNI, V. (éds), Labour’s reward: real wages and economic change in 19th and 20th century
Europe, Alderschot, Edward Elgar Publishing, 1995, p. 133-134.

7 VERAGHTERT, K., «La période 1914-1947. Le développement industriel», in L’industrie en
Belgique. Deux siécles d’évolution 1780-1980, Bruxelles, Crédit Communal, 1981, p. 169.

8

CASSIERS. L. 0. c..p. 152.
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La présentation et la discussion de ces différents moyens constitue 'objet de la
partie 2. Le plan d'exposition adopté, qui est d'abord chronologique, ensuite
thématique et enfin, dans certains cas, sectoriel, ne peut dicter seul une ligne
d'écriture univoque; il impose de nouveaux choix qu'il convient de justifier. La
chronologie, si elle permet un lien étroit avec la conjoncture et ses contraintes ne
suffit pas a structurer clairement l'exposé; aussi avons-nous choisi d'adopter, dans le
cadre de la périodisation présentée dans l'introduction générale, une approche
thématique. C'est précisément l'articulation des différents thémes qui fait probléme,
dans la mesure ou leur disposition est porteuse de sens. En évoquant d'abord le
mouvement des idées puis les pratiques, on risque peut-étre de surestimer l'influence
des premiéres sur les secondes; de méme, en donnant la priorité a la présentation de
pratiques nettement définies, identifiables en tant que systéme, on risque de
surestimer leur importance aux yeux du monde patronal; a l'inverse, suivre les
priorités énoncées par le patronat organisé pourrait conduire a ignorer certaines
pratiques d'entreprise, etc. A titre d'introduction, en amont des pratiques qui
constituent l'objet propre de notre étude, nous évoquerons d'abord les débats et
vecteurs de diffusion des idées nouvelles en matiere d'organisation. Nous abordons
ensuite deux domaines de l'intervention patronale collective en matiére
d'organisation: la standardisation, puis les mouvements d'idées et réalisation en
matiére de concentration industrielle. Nous placgant alors & 1'échelle des entreprises,
nous examinons trois types de pratiques. présentées dans un ordre qui refléte a la fois
leur distribution chronologique et la préférence que le monde patronal leur témoigne:
I'extension de la rémunération au rendement, la taylorisation des ateliers, la recherche
de la fluidité des processus productifs. Sur le versant de la gestion de la main-
d'eeuvre, nous évoquons successivement la politique patronale de formation, puis de
sélection de la main-d'ceuvre, avant d'aborder la politique sociale patronale. En regard
de cet ensemble de mesures d'initiative patronale, nous tentons ensuite de cerner les
effets de ces pratiques d'organisation sur les conditions d'activité de la main-d'ceuvre,
avant d'examiner les attitudes adoptées par les organisations syndicales & I'égard de la
rationalisation.
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1. LES VECTEURS DE DIFFUSION DES IDEES D'ORGANISATION
SCIENTIFIQUE PENDANT LES ANNEES '20 EN BELGIQUE

Au cours des premiéres années qui ont suivi I'Armistice, des membres de la
plupart des associations belges d'ingénieurs qui, en Belgique, éditent l'essentiel de la
presse technique, ont partagé un intérét certain pour l'organisation scientifique du
travail. Pour mieux situer ce discours et le recours ultérieur a cette presse technique, il
convient d'évoquer bricvement ces associations d'ingénieurs et leurs publications.
Nous analyserons le discours relatif a l'organisation scientifique qui parait dans la
presse technique belge apres I'Armistice, en nous interrogeant sur ses finalités et en
nous demandant s'il s'agit de la théorie d'une pratique éprouvée ou au contraire une
paraphrase a finalité prospective des doctrines canoniques.

Nous examinerons ensuite le rdle pionnier de 'Ecole d'ergologie de Belgique dans
la diffusion et l'enseignement des principes d'organisation scientifique, avant de tenter
de suivre le développement de cet enseignement a l'attention des "techniciens":
ingénieurs, civils ou techniciens, contremaitres et ouvriers qualifiés, ainsi que
l'enseignement des principes d'organisation dans les écoles de commerce.

Enfin, nous aborderons la formation et le role des structures de diffusion de
'organisation scientifique, qui ont vu le jour au lendemain du Congrés international
d'organisation scientifique tenu a Bruxelles en 1925.

1.1. LES INGENIEURS ET L'ORGANISATION SCIENTIFIQUE APRES
L'ARMISTICE

1.1.1.  Apercu du monde des ingénieurs belges a travers ses organisations

Apres l'installation des établissements d'enseignement, le monde des ingénieurs
belges s'est progressivement structuré avec la constitution d'associations regroupant
les anciens éleves des différentes écoles. Comme ['écrit J. C. Baudet, "a la fin du
XIXeme siecle, I'organisation des ingénieurs belges avait déja son visage actuel, avec
comme «unité de base» du systeme l'association d'école, dans laquelle tous les
ingénieurs diplomés d'une méme école se retrouvent"'. A c6té des associations
d'éleves, d'anciens éleves et de leurs fédérations, des associations ont été constituées
sur une base technique, confessionnelle ou régionale, ou encore en lien avec des
industriels.

BAUDET, J. C., «L histoire des ingénieurs en Belgique», 0. ¢., p. 44.
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Entre les deux guerres, un clivage majeur va se dessiner, qui oppose les ingénieurs

diplomés des universités, de la Faculté de Mons et ultérieurement de I'Ecole Royale
Militaire d'une part, et les ingénieurs techniciens, dont le nombre progresse alors
significativement, d'autre part.

Au lendemain de la Premiére Guerre, les associations d'ingénieurs universitaires

sont au nombre de sept, & savoir, dans l'ordre chronologique de leur constitution?:

1.

L'Association des ingénieurs sortis de I'Ecole de Liege (AlLg), formée en 1847,
qui édite le Bulletin de I'AILg, et dont l'organe est la Revue universelle des mines,
de la métallurgie, des travaux publics, des sciences et arts appliqués a l'industrie.
Les éleves ingénieurs éditent le Bulletin scientifique de I'Association des Eléves
des Ecoles spéciales de I'Université de Liége.

L'Association des ingénieurs de Mons (AIMs), constituée en 1853, diffuse entre
les deux guerres le périodique Publications de I'AIMs, qui fait suite aux Bulletin
de I'Association des Ingénieurs de I'Ecole des Mines de Mons et Bulletin de la
Société des ingénieurs sortis de I'Ecole provinciale d'industrie et des mines du
Hainaut.

L'Union des ingénieurs sortis des écoles spéciales de Louvain (UILv), fondée en
1872, publie un Bulletin administratif et un Bulletin technique. Les éleves font
paraitre une Revite des Eléves des Ecoles spéciales de ['Université de Louvain.

L'Association des ingénieurs sortis des écoles spéciales de Gand (AIG), formée en
1876, édite les Annales de l'Association des Ingénieurs sortis des écoles spéciales
de Gand. Les éléves publient un Bulletin scientifique de I'Association des éléves
ingénieurs de I'Ecole de Gand.

L'Association des ingénieurs de I'Ecole Polytechnique de Bruxelles (AIBr)
constituée en 1880, publie un Bulletin technique de I'Association des Ingénieurs
sortis de I'Ecole polytechnique de Bruxelles. Les éléves éditent une Revue de
I'Ecole Polytechnique. Bulletin officiel du cercle Polytechnique de ['Université
Libre de Bruxelles.

L'Association des ingénieurs de 1'Institut Montefiore (AIM) est fondée en 1886;
I'Institut Montefiore, installé a I'Université de Liege, dispense a des ingénieurs
titulaires d'un dipldme universitaire un enseignement de troisi¢me cycle dans le
domaine des applications de I'électricité. L'AIM publie un Bulletin des Ingénieurs
électriciens sortis de 'lnstitut électrotechnique Montefiore.

L'Association des ingénieurs issus de |'école d'application de l'artillerie et du
génie (AIA) a été constituée plus tardivement, en 1923; elle publie un Bulletin de
I'Association des ingénieurs issus de I'Ecole d'application de l'artillerie et du
génie.

Les titres des périodiques cités sont. sauf précision contraire, ceux qui paraissent pendant 1'Entre-
deux-guerres: en matiere d'abréviations, nous avons choisi de ne pas respecter les usages de '€poque
et de supprimer tous les points.
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Ces associations se sont unies en 1926 en une Fédération des Associations belges
d'ingénieurs dipldmés en Belgique par les six grandes écoles de niveau universitaire
(FABI)?; cette fédération publie a partir de 1937 une Revue d'information de la
Fédération des associations belges d'ingénieurs diplomés en Belgique.

Le développement des établissements d'enseignement délivrant un titre
d'ingénieur technicien, — titre qui ne sera légalement reconnu et réglementé qu'en
1933 —, s'opere de maniere plus hétérogene que celui des écoles spéciales attachées
aux universités. Un certain nombre d'établissements se constituent des la fin du
XIXeme siécle pour dispenser un enseignement trés spécifique: I'Institut Meurice-
Chimie, établi & Charleroi puis a Uccle (1892), I'Ecole supérieure des textiles a
Verviers (1894) ou encore I'Institut supérieur de fermentation a Gand (1898). D'autres
établissements ont une vocation plus généraliste, mais leur insertion dans le tissu
industriel local (Liege, Charleroi, sud de la Belgique prés de la sidérurgie
luxembourgeoise et lorraine) oriente certainement les programmes. Il peut s'agir
d'établissements n'assurant que l'enseignement supérieur ou, au contraire, d'écoles
secondaires qui prolongent l'offre de cours pour les éleves au-dela de 18 ans, comme
I'Université du Travail a Charleroi, qui délivre a partir de 1922, un titre d'ingénieur
technicien. En 1933, certaines associations d'ingénieurs issus d'écoles délivrant le
titre d'ingénieur technicien se sont fédérées en une Union nationale des ingénieurs
techniciens (UNIT), formant ainsi le pendant de la FABI. Ces écoles étaient:

1. L'Ecole centrale des arts et métiers (ECAM)?, a Bruxelles, publiant le Bulletin des
ingénieurs ECAM.

2. L'Université du Travail, a Charleroi, qui édite L'Ingénieur technicien. Revue
trimestrielle. Association des ingénieurs-techniciens de I'Université du Travail.

3. L'Institut Gramme a Liege®, qui dispose aussi d'un organe, Le Bulletin technique.
Organe de I’Union des Ingénieurs techniques IGLg et de U'Institut Gramme de
Liege.

4. L'Bcole d'Arts et Métiers®, A Pierrard-lez-Virton; qui publie un Bulletin trimestriel
de I'Union des Anciens Eléves de I'Ecole des Arts et Métiers de Pierrard-lez-
Virton.

5. Les Technische Scholen van Mechelen, devenues en 1933 Bijzondere School voor
Technische Ingenieurs (BSTI), publiant, pendant les années '30, un trimestriel
Technisch Leven’.

3 Les associations fédérées étaient au nombre de sept. il est possible que la mention du chiffre six dans
T'intitulé traduise l'assimilation de Montetiore a I'école de Liege, ou la reconnaisance tardive de I'AIA.

4 Unsiécle de vie de I"ECAM, Bruxelles, Hayez, 1998.

5 Instine Gramme. Ecole spéciale d’ingénieurs techniciens. Angleur-lez-Liége. 1906-1956, Liege, Imp.
Leens. 1956.

6 Histoire de 'Ecole d’Arts et Métiers de Pierrard-lez-Virton. 1900-2000. Un siécle d’éducation et de
formation au bord du Ton, s.1., 2000.

7

VERMEIREN, J., 1903-1993. 90 jaar T.S.M. Kroniek van de Technische Scholen Mechelen en het
Hoger Instituut De Naver, Malines, Technische Scholen Mechelen, 1993, p. 138; nous n'avons pu
consulter ce périodique qui, bien qu'évoqué, n'est pas cité dans ia bibliographie de cet ouvrage.
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6. L'Ecole industriclle supérieure de Gand.

Avant que les associations d'école ne s'unissent en fédération pour la défense du
titre principalement, s'était constituée, en 1885, une Société Belge des Ingénieurs et
Industriels (SBII) qui, selon R. Brion, se veut une "union a la fois scientifique et
professionnelle” (sans distinction d'école), mais agira essentiellement comme vecteur
d'une "«alliance des forces scientifiques et industrielles» pour servir l'intérét général
du pays a I'image de la Société des ingénieurs Civils de France"®. La SBII dispose
également d'un organe, le Bulletin de la Société Belge des Ingénieurs et des
Industriels. Constituée également en dehors des associations d'école figure 1'Alliance
industrielle, qui regroupe, outre des ingénieurs (civils ou techniciens), des
dessinateurs et techniciens. L'Alliance industrielle publie également une revue
éponyme, et ultérieurement une Revue technique de ' Alliance industrielle. En 1933,
I'Union d'Action Sociale Catholique changea de dénomination pour s'appeler
désormais Association des Patrons et Ingénieurs Catholiques (APIC), trés
vraisemblablement pour associer les ingénieurs dirigeants salariés d'entreprise: son
organe ne change pas de dénomination et reste le Bulletin Social des Industriels®. Si,
a l'instar de la SBII, I'APIC réunit employeurs et ingénieurs, ses préoccupations ont
été nettement plus tournées vers les questions socio-politiques que celles de la SBII,
dont les publications témoignent de préoccupations scientifiques, techniques et
économiques. La composition du Comité directeur de I'APIC montre que les
ingénieurs y occupent une place importante. Du c6té néerlandophone, a I'image de la
structure industrielle, faite d'entreprises de plus petite taille qu'en Wallonie et oti les
propriétaires dirigent encore leur affaire, on n'observe pas un changement de
dénomination, — incluant une mention a la profession d'ingénieur —, de l'association
des patrons catholiques [Algemeen Christelijk Verbond van Werkgevers (ACVW)].

Les associations d'école avaient leur siege dans la ville de I'établissement
d'enseignement et des sections dans différentes régions industrielles du pays; elles
étaient majoritairement francophones, mais ne se pensaient guére en dehors du cadre
national. Toutefois, en 1928, a l'instigation du Vlaamsche Economisch Verbond
(VEV), est constituée un Vlaamsche Ingenieursvereniging (VIV); le VIV se dote en
1932 d'un organe, le Technische Wetenschappelijke Tijdschrift.

La composition des différentes associations ne permet guere de considérer que
leurs publications reflétent un point de vue d'ingénieur, qui pourrait étre nettement
distingué d'un point de vue patronal. En effet, dans de trés nombreuses grandes
entreprises et holdings belges, dont la Société Générale de Belgique ou le groupe

BRION. R.. «La querelle des ingénieurs en Belgique». in GRELON, A.. Les ingénieurs de lu crise:
titre et profession dans I'entre-deux-guerres, Paris. Ed. de PTEHESS. 1986. p. 257. Sur la portée des
activités de la S(R)BIL. voy. MAYNE. M.. «Les lieux de rencontre des milieux économiques,
politiques et universitaires». in KURGAN-VAN HENTENRYCK, G. (éd.), Laboratoires et réseaux de
diffusion des idées en Belgique (X1X-XXéme siécles), Bruxelles, Ed. de I'ULB, 1994, p. 119-133,
spée. 121.

Le pere Brouwers précise que les publications de 'UASC/APIC ne permettent pas de connaitre les

raisons du changement de dénomination, BROUWERS, L., Responsables chrétiens d'entreprises.
Cingquante ans d histoire, Bruxelles, UNIAPAC, 1975, t. 1, p. 55.
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Coppée, les fonctions dirigeantes sont trés souvent occupées par des ingénieurs!0. La
nature de certaines industries, comme les charbonnages ou la métallurgie lourde,
conduit d'ailleurs presque nécessairement a I'emploi d'ingénieurs pour les fonctions
dirigeantes.

1.1.2. L'organisation scientifique dans la presse technique de l'immédiat
apres-guerre

Il est assez délicat d'isoler ce qui, dans les présentations du systéme Taylor
publiées en Belgique au lendemain de la guerre, serait le reflet de positions
d'ingénieurs nettement distinguées des conceptions du monde patronal, dans la
mesure ou, comme nous venons de l'indiquer, nombre de positions dirigeantes sont,
dans l'industrie belge, tenues par des ingénieurs; de maniere plus aigué encore se pose
la question de savoir comment classer les positions de G.-L. Gérard, membre tres
actif de I'AlLg et (sous-) directeur du CCI. S'il est difficile de faire la part entre des
positions spécifiques d'ingénieurs d'une part, d'industriels d'autre part, on ne peut
toutefois pas non plus postuler a priori une identité entre les positions des uns et des
autres.

Les présentations du systéme Taylor qui paraissent dans la presse technique belge
apres |I'"Armistice ne reposent pas sur l'expérience personnelle de leurs auteurs. Le
taylorisme y apparalt comme une réponse possible a deux contraintes qui pésent alors
sur I'économie belge: assurer la restauration de l'industrie; concéder des avantages
sociaux nouveaux a la main-d'ceuvre. La nécessité d'une meilleure organisation ne
s'impose pas tant pour la reconstruction et la remise en marche des usines que pour la
restauration de la position compétitive de 1'industrie belge sur les marchés étrangers!'.
Le souci de la paix sociale, — dans une conjoncture politique qui voit croitre
I'importance numérique et le pouvoir du mouvement ouvrier —, semble constituer la
principale source d'intérét pour le taylorisme. Comme ['a écrit C.S. Maier,
l'organisation scientifique du travail est per¢ue dans I'industrie occidentale d'apres-
guerre comme une réponse majeure a la lutte des classes, comme le moyen de
transcender le conflit d'intérét, de dépasser le jeu a somme nulle des rapports sociaux
conflictuels et d'atteindre un optimum "gagnant-gagnant"!?, c'est ce qu'expriment
précisément différents ingénieurs belges:

"Il apparait bien que Taylor n'a pas obéi uniquement a des suggestions matérielles et que
son ceuvre a en vue des considérations d'ordre plus élevé, la poursuite d'un but moral,
I'entente intime du maitre et de l'ouvrier, s'élevant 'un par l'autre et éloignant ainsi tout
sujet de conflit".

10 pour 1a Générale, voy. KURGAN-VAN HENTENRYK, G., Gouverner la Générale de Belgique. Essai
de biographie collective, Bruxelles, De Boeck Université, 1996, p. 174-179.

1 GILARD, P., «Sur I’organisation scientifique des usines», RUM, mai 1919, t. 2, p. 142,

12

MAIER. C.S., «Entre le taylorisme et la technocratie: idéologies et conceptions de la productivité
industrielle dans I'Europe des années 1920», Recherches, n°® spécial: Le Soldat du travail. Guerre,
Sascisme et taylorisme, 1978, p. 97-102; 111.
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"le trait fondamental du systeme Taylor: a savoir 'augmentation de la productivité, qui
permet d'accroitre a la fois les salaires des ouvriers et les bénéfices des patrons, I'intérét des
deux parties étant ainsi concordant.!3.

Le systeme Taylor est donc ramené a un credo productiviste large qui présente
plusieurs intéréts. 11 est susceptible d'entrainer une large adhésion, y compris du
mouvement ouvrier; la méthode, la technique d'organisation, importe bien moins que
la perspective de contenir, en intensifiant la production, le conflit d'intérét lié, en
régime capitaliste, a la répartition de la valeur produite. Dans la poursuite de cet
objectif, et plus largement pour le traitement de la question sociale, la compétence
particuliere des ingénieurs va étre régulierement affirmée. En 1921-1922, elle va
'étre dans le cadre d'une consultation des associations d'ingénieurs par le roi Albert
ler, qui apporte 'expression, en théorie, la plus compléte de l'attitude du monde des
ingénieurs belges a I'égard de l'organisation scientifique au lendemain de la guerre.
En effet, en février 1921, le roi a réuni les présidents des Associations des Ingénieurs
sortis des Universités de Li¢ge, de Gand, de Louvain, de Bruxelles, de I'Ecole des
Mines de Mons ainsi que le président de la SBII, pour les inviter a réfléchir a diverses
questions relatives a I'expansion économique de la Belgique. A cette occasion, les
ingénieurs déclarent que "l'évolution sociale actuelle hitée par la guerre mondiale,
nécessite la participation des compétences pour la résolution des problemes sociaux,
économiques et politiques qui se posent avec acuité”, avant d'engager les associations
et sociétés d'ingénieurs & amener leurs membres a tenir un role économique, social et
politique plus important'*.

Parmi les problémes soumis par le roi a la réflexion des ingénieurs et industriels
figurait une question libellée de la maniere suivante:

"L'industrie belge ne peut plus compter, comme avant la guerre, sur les longues journées de
travail et les bas salaires. Fait-elle le nécessaire pour parer a cette situation nouvelle ?
Songe-t-elle notamment & une meilleure répartition du travail entre les différentes usines du
pays afin d'arriver par la spécialisation & un prix de revient plus bas ? Ne faudrait-il pas
envisager une évolution de notre industrie qui abandonnerait par exemple certains produits
bruts afin de s'attacher plutét & la fabrication d'autres produits finis 213,

La réflexion va étre répartie entre cing sous-commissions traitant les questions
suivantes: "Enseignement technique"; "Organisation nouvelle de l'industrie”;
"Conquéte des marchés mondiaux"; "Du rble de l'ingénieur au Congo"; "Du rdle
social de I'Ingénieur”. La sous-commission chargée de traiter l'organisation nouvelle
de l'industrie a été placée sous la présidence de G.-L. Gérard, alors directeur général
adjoint du CCI; a ce titre, on peut penser que les conclusions arrétées par cette sous-
commission traduisent assez largement les vues du CCI, mé&me si elles n'en sont pas
l'expression officielle directe. La structure des conclusions des travaux de la sous-

GILARD, P., 0. c., p. 162; GERARD, G.-L., «L’organisation industrielle...», 0. c., p. 224.

«Rapport au Roi sur diverses questions économiques», Bull. SBII, 12 mars 1922, t. Il (1921), n° 4,
p. 60.

15 tbidem. p. 10.
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commission, admise par le Comité d'étude (organe plénier) de la SBIL, se présente
sous quatre titres: Mesures a prendre par chaque entreprise en particulier, Relations
des Industriels entre eux, Relations avec les Banques, Relations avec 'Etat. Cette
réponse peut étre ramenée a la séquence suivante: ententes et concentrations
préalables a la spécialisation des entreprises qui permet l'application des principes
d'organisation scientifique, avec l'appui nécessaire des banques ou holdings
industriels. Les considérations émises préalablement a la présentation des conclusions
montrent la place centrale accordée a la concentration. Parmi les premiers éléments
de réponse apportés figure 1'idée de revoir la conception, alors dominante en
Belgique, de la concurrence industrielle, qui serait un obstacle au développement
d'usines aux capacités suffisantes pour produire en série:

"La concurrence a outrance entre compatriotes favorise le développement de la petite
industrie au détriment de la grande industrie, seule &4 méme d'acquérir un outillage moderne
a grand rendement, permettant de fabriquer a un prix de revient réduit et de développer la
capacité d'exportation."!®,

I1 semble alors incontestable que le développement industriel passe par la production
en série. Pour amener une modification de la conception ancienne de la concurrence,
la sous-commission fait intervenir un acteur économique particulier, I'Etat, A titre de
commanditaire de matériel de chemins de fer. On trouve ainsi énoncé, dés 1921, un
principe qui ne sera adopté qu'au début de la décennie suivante par les chemins de fer
belges:

"L'Administration des chemins de fer de I'Etat devrait s'appliquer 2 restreindre, ou tout au
moins & ne plus augmenter le nombre de ses fournisseurs agréés; l'extension de ce nombre,
hors de toute proportion avec I'tmportance du marché belge, nuit au développement
rationnel des usines, a la constitution d'un outillage perfectionné, a l'abaissement du prix de
revient, et par conséquent a la puissance de lutte a I'exportation.”

“L'Etat, en sa qualité de consommateur important de produits et de matériel de tout genre,
serait a méme d'exercer une influence des plus heureuses sur I'évolution de I'industrie belge
dans le sens qui précede, s'il parvenait a apprécier completement les avantages que procure
a l'ensemble de l'économie nationale, la concentration du travail entre un nombre
raisonnable d'usines puissamment outillées. [...] Si a l'occasion d'une adjudication
déterminée, 1'Etat peut trouver avantage 2 augmenter le nombre de ses fournisseurs de
matériel roulant, par exemple, en vue de faire diminuer leurs prix, la répétition de cette
politique conduit a la longue a une dispersion des efforts, [...] Insuffisamment équipées,
parce que trop faibles. les usines ont inévitablement un prix de revient trop élevé qui se
répercute finalement sur le prix de vente."'”.

La concentration des entreprises est l'objectif majeur assigné aux industriels
considérés dans leur collectivité. Dans sa forme aboutie, il s'agit d'une logique de
fusion et d'absorption en vue de la constitution de "groupements puissants”, au sein

16 «Rapport au Roi sur diverses questions économiques. Deuxiéme sous-commission. Organisation

nouvelle de I'industrie», Bull. SBI, 12 mars 1922,1. 11 (1921), n° 4, p. 31 et 38.
17 tpidem, p. 32.
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desquels s'opére une sélection des meilleurs outils de production, une répartition
optimale des fabrications entre les diverses usines; dans une forme mineure, des
résultats comparables sont recherchés a travers la constitution des "communautés
d'intérét" dont l'esprit est différent de celui des syndicats de vente, les premiéres
visent l'abaissement des prix de revient dans la production, alors que les seconds
cherchent le maintien ou !'élévation des prix de vente. Cette concentration est une
condition de la spécialisation des entreprises, dont la production doit par ailleurs étre
réorientée vers des produits plus finis.

Le taylorisme proprement dit ne se voit toutefois pas accorder une place centrale
parmi les mesures d'organisation que les ingénieurs appellent de leurs veeux dans le
cadre de la consultation royale. A I'échelle des entreprises particulieres, les
recommandations qu'ils formulent sont au nombre de six. Le comité d'études de
"I'Organisation nouvelle de l'industrie” invite d'abord a favoriser la spécialisation des
usines et l'orientation de leurs fabrications vers les "produits fins" (plus finis). Il
recommande ensuite la contribution des usines au développement de la
standardisation, & l'économie de combustible et a ['utilisation des sous-produits de la
fabrication. Ces deux derniéres recommandations sont particulierement adaptées a un
type déterminé d'industrie: la métallurgie lourde; elles seront concrétisées par deux
mesures importantes: la formation d'un réseau interconnecté de producteurs
industriels d'électricité (utilisant notamment les gaz de hauts fourneaux); la
constitution de sociétés pour la transformation des sous-produits des cokeries et
usines métallurgiques (azote, ammoniac synthétique, etc.). L'appui réclamé des
banques peut lui aussi étre mis en rapport avec la perspective de la production en
série'®.

Sur le plan de l'organisation proprement dite, la recommandation s'énongait ainsi:

"3°) Introduction des méthodes d'organisation scientifique, dans la mesure ol elles peuvent
étre appropri¢es aux conditions économiques et sociales de la Belgique; en particulier:
pertectionnement de la comptabilité industrielle, en vue d'arriver a la connaissance exacte
des prix de revient et par Ia 4 un choix judicieux des spécialités a pousser"!?.

Ce libellé appelle plusieurs commentaires. D'emblée est formulée une réserve a
I'encontre de méthodes qui, a l'instar de la science, pourraient étre créditées d'une
portée universelle: elles doivent &tre appropriées aux conditions économiques et
sociales de la Belgique, ce qui peut laisser entendre qu'elles ont fait l'objet de
critiques telles que la circonspection prévaut. Notons qu'un an plus tot déja, G.-L.
Gérard avait suggéré d'enlever au systeme Taylor "ce qu'il comporte de trop absolu
dans son application et d'en retenir principalement l'esprit, en adaptant les réalisations
aux circonstances économigues et psychologiques du milieu belge"%,

18 tpidem, p. 37.

19 Ibidem, p. 36 |2e sous-commission: Organisation nouvelle de l'industrie].

20 GERARD, G.-L., «L’organisation industrielle et le syst¢éme Taylor», RUM, ler mai 1920, t. V, p. 235.
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Dans l'ensemble de ces méthodes, 'accent est mis en priorité sur une pratique
parmi les moins conflictuelles: la comptabilité industrielle; de surcroit, celle-ci n'est
pas invoquée comme instrument de mesure de l'efficacité d'innovations
organisationnelles, mais comme moyen d'orienter la spécialisation des fabrications?!.
Ce qui est au coeur de la doctrine de Taylor, & savoir la préparation du travail ouvrier,
la détermination des taches, etc. (voy. infra), est soigneusement laissé de c6té.

On peut s'interroger sur la portée des considérations émises par cette sous-
commission, qui interviennent alors que l'industrie belge est presque enti¢rement
reconstruite, que la plupart des options industrielles accessibles ont été prises a
I'occasion de la reconstruction, et qu'un grand projet de concentration dans la
sidérurgie n'a pu aboutir. La place particuli¢re réservée a la comptabilité industrielle,
parmi les méthodes d'organisation scientifique, indique que dans l'esprit des
ingénieurs réunis sous la présidence de G.-L. Gérard, il s'agit moins de spécialiser les
fabrications en posant comme préalable une concentration industrielle que d'inviter
chaque entreprise, avec les moyens dont elle dispose, a spécialiser ses fabrications en
s'assurant de l'opportunité économique de l'opération. Cette orientation apparait
d'ailleurs lorsque le rapport aborde la question des "Relations des Industriels entre
eux". Si la concentration est, a titre de principe, évoquée en premier lieu, le rapport
considere que "des questions de personnes s'opposant fréquemment & une véritable
concentration par fusion", il est plus opportun de constituer des communautés
d'intérét "conduisant a un degré raisonnable de spécialisation, lequel devra tenir

compte d'ailleurs des situations acquises"?2,

1.2. L'ENSEIGNEMENT DE L'ORGANISATION SCIENTIFIQUE

Divers enseignements des principes d'organisation ont été dispensés en Belgique
depuis le début du siecle, mais surtout aprés la Premi¢re Guerre mondiale. Ces
enseignements ont des portées bien différentes: principes généraux de l'organisation,
organisation scientifique du travail, ou encore "science du travail", comprenant, outre
I'organisation du travail proprement dite, des éléments de psychotechnique, de
législation sociale, etc. Ils s'adressaient a des auditoires également différents,
regroupant, dans l'ordre chronologique de leur apparition, de futurs ingénieurs
commerciaux, puis des él¢ves de I'enseignement technique supérieur, le public admis
a I'Ecole d'ergologie, enfin les candidats ingénieurs civils. La question de
l'enseignement des principes de l'organisation a été posée par le CNBOS en 1930 et
confiée a un "comité spécial chargé d’élaborer un programme-type pour
I’enseignement de I’organisation dans les écoles professionnelles et techniques et

21 on pourrait voir dans l'accent mis sur la comptabilité industrielle un reflet des compétences
particulieres de G.-L. Gérard, qui préside cette commission et qui a évoqué ailleurs sa pratique
d'introduction de la comptabilité industrielle dans certaines entreprises belges pendant la derniére
année de la Premiére Guerre, ibidem.

22

«Rapport au Roi sur diverses questions économiques. Deuxiéme sous-commission. Organisation
nouvelle de I’industrie», o. c., p. 36-37.
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dans les écoles spéciales des Universités"?®. Ce comité présentera les résultats de ses
travaux au cinqui¢me congrés international de !'organisation scientifique, tenu a
Amsterdam en 1932. Ces résultats consistent essentiellement dans la présentation du
sommaire de deux cours d'organisation: le Cours d'organisation du travail élaboré par
A. Nicodeme, directeur de I'Ecole professionnelle, industrielle et d'art décoratif
Anderlecht; le Cours de principes généraux de l'organisation, professé par G. De
Leener 2 'Ecole de Commerce Solvay. Le rapport présenté & Amsterdam était
introduit par quelques considérations de portée générale, parmi lesquelles il convient
de relever une définition de l'organisation montrant d'une part un souci des conditions
locales de production et, d'autre part, l'importance accordée & la comptabilité24,

Ces considérations renseignent d'emblée sur une caractéristique de l'enseignement
de l'organisation scientifique en Belgique: il sera rarement limité aux techniques de
I'OST, et en particulier au chronométrage; il sera plus large mais aussi moins
pratique.

Nous présenterons d'abord les enseignements de 1'Ecole d'ergologie, ensuite
I'enseignement des principes d'organisation dans l'enseignement technique puis
commercial.

1.2.1.  L'Ecole d'ergologie de 1'Institut des Hautes Etudes de Belgique

1.2.1.1. La création et le développement de la VIlieme section de ['Institut des
Hautes Etudes de Belgique

Dans le cadre de I'Institut des Hautes Etudes de Belgique — institution née de la
crise politique qui divisa I'Université libre de Bruxelles en 18942 — | le docteur Paul
Sollier?, alors vice-président du Comité d'Administration de 1'Institut et directeur de

B «Comités spéciaux. Systéme de classement. Enseignement de ’organisation», Bull. CNBOS, 15

février 1930, n° 2, p. 10.

«Comment établir les programmes d’enseignement des principes de la rationalisation dans
I’enseignement ? Comment devra se faire la préparation du personnel enseignant. Mémorandum
présenté par le Comité spécial n° 1 du Comité National Belge de I’Organisation Scientifique», in
Vijfde Internationaal Congres voor wetenschappelijke bedrijfsorganisatie. Amsterdam, 18-23 juin
1932, Deel 1, 1932, p. 6 et 55-58.

A ce propos, voy. DESPY-MEYER. A., «Un laboratoire d'idées: I'Université nouvelle de Bruxelles
(1894-1919)», in KURGAN-VAN HENTENRYK, G. et STENGERS, J. (éds), Laboratoires et réseaux de
diffusion des idées en Belgique (XIXé-XXeé siecles), Bruxelles, Ed. de I’Université de Bruxelles, 1994,
p. 51-54.

Paul Sollier (1861-1933). De nationalité frangaise, P. Sollier a fait des études de médecine a Paris, ol
il soutient en 1891 une these sur la psychologie de l'idiot et de I'imbécile. Ses travaux vont d'abord
s'orienter vers la psychologie pathologique; dés cette période ils s'appuient sur l'observation clinique
et la méthode expérimentale. Des la fin du siécle, il partage ses activités entre Paris et Bruxelles; d'un
cOté, il dirige un sanatorium/clinique psychiatrique réputé a Boulogne-sur-Seine, — il y accueillera
notamment Marcel Proust —; de l'autre, il agsure, dés 1897, divers enseignements et fonctions
administratives au sein de I'Institut des Hautes Etudes de Belgique. Ses recherches porteront alors sur
la physio-psychologie du travail. De la collaboration avec son assistant J. Drabs paraitra, a titre
posthume, un ouvrage de synthése sur la psychotechnique. Il co-dirigea, avec J.-M. Lahy et J.-P.
Arendt. la Revue de la Science de travail, puis, avec J. Drabs, le Bulletin ergologique. Cfr. LAHY, J.-
M., «Docteur Paul Sollier», Le Travail humain, 1933, n° 2, p. 219-220; DRABS, J., «Paul Sollier»,
Bulletin ergologique, 15 juillet 1933, n° 7, p. 29-32; Institut des Hautes Etudes de Belgique. Discours

24
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la section "Philosophie", propose, le 22 mai 1922, la création de cours relatifs a
l'organisation scientifique du travail?’. Il présente, dans sa correspondance avec le
Secrétaire général de !'Institut, Charles van den Borren, les objectifs qu'il assigne a
cet enseignement d'une discipline qui n'est pas encore structurée. Il s'agit de
coordonner les résultats de recherches éparses sur le travail et, partant de cette forme
de synthése, susciter de nouvelles recherches, en recourant notamment aux méthodes
comparatives, de valider différents résultats encore provisoires et d'associer a cette
démarche, tous les professionnels qu'elle pourrait intéresser ("industriels, ingénieurs,
techniciens, hygiénistes, médecins; économistes, législateurs, ouvriers,
physiologistes, psychologues, etc.")?8. Cette correspondance montre que le Dr Sollier
tenait l'orientation professionnelle, pratiquée par Christiaens, comme le premier
cercle de son programme d'enseignement de l'organisation scientifique du travail, a
élargir en considérant la sélection professionnelle, 1'étude physiologique et
psychologique du rendement du travail ouvrier. Il entend alors s'appuyer sur
A. Christiaens et le Dr Demoor pour développer son projet, le premier étant chargé
des questions d'orientation professionnelle, le second de ['organisation de
l'enseignement des autres mati¢res, qu'il souhaite voir confié a une personne qui s'y
consacrerait entierement. Ce souhait ne put &tre rencontré par défaut d'un tel
enseignant, et les cours furent dispensés par un college de professeurs?,

L'ambitieux programme de la nouvelle section est présenté par le Dr Sollier dans
son discours de rentrée de l'année académique 1922-1923 de I'Institut des Hautes
Etudes:

"Une nouvelle section, la huitiéme, a été créée entierement pour un enseignement nouveau,
qui n'existe encore dans aucun établissement, car il se rapporte a une science en voie de
formation, comme 1'a été il y a un siécle la sociologie. Ses éléments sont épars, ses
méthodes sont disparates et encore imprécises, et la solidarité de ses différentes parties est
mal établie. Et cependant il s'agit d'une science dont tout le monde s'occupe et se préoccupe
|...] Elle est de premi¢re nécessité, car elle a pour objet une forme de 'activité humaine sur
laquelle reposent les sociétés modernes. J'ai nommé le Travail sous toutes ses formes. [...]

La question du travail souléve une foule de probiémes qui se rapportent a la physiologie, a
la psychologie, a la législation, a I'hygiéne et a la médecine, aux conditions particuliéres
d'organisation des usines, aux méthodes générales d'organisation, a l'orientation

prononcés a la mémoire du Dr Paul Sollier. Séance du 8 février 1934, Bruxelles, Larcier, 1934;
Journal de psychologie normale et pathologique, 15 juillet-15 octobre 1933, n° 7-8, p. 848.

Archives de I'Institut des Hautes Etudes de Belgique (Archives IHEB), P.-v. des réunions du Comité

du 20 février 1920 au 17 octobre 1922, Séance du Comité du mardi 9 mai 1922.

28 Archives IHEB. Ergologie (Section VIII): dossiers généraux de 1922 a 1932 et de 1932 a 1944,
Section VIII — 1922 a 1926, SOLLIER, P., Projet d’un enseignement général de I'organisation
scientifique du travail, s.d.

29 Archives IHEB, Ergologie (Section VIII): dossiers généraux de 1922 a 1932 et de 1932 a 1944,

Section VIII — 1922 & 1926, Sollier a [ Van den Borren], 3 avril 1922 et Sollier 4 Van den Borren, 29
avril 1922.

27
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professionnelle, aux conditions économiques et sociales. [...] A ces divers aspects de la
question du travail correspondent des subdivisions dans I'enseignement qui a été créé"™0.

Entierement définie par son objet, cette science du travail est congue comme une
démarche pluridisciplinaire, faite de la juxtaposition de regards portés par différentes
disciplines scientifiques déja constituées sur la réalité "travail", au premier rang
desquelles Sollier place l'orientation professionnelle et la physiologie®'; en termes de
personnes: Christiaens, Demoor et lui-méme. Ultérieurement, le recours
systématique — a partir de 1926 — au concept d'ergologie ne masquera guére la
faible unification de cette discipline. Toutefois, a I'époque ou elle fut tentée, cette
réunion de spécialistes chargés de communiquer les points de vue de leur discipline
particuliére sur un objet commun, le travail, apparait comme une innovation en regard
des pratiques universitaires belges et étrangeres.

Suivant les propos de M. Drechsel, il s'agit d'une "institution dont notre ami
Joseph Wauters facilita la création lors de son passage au Ministére du Travail"; par
ailleurs, le discours inaugural prononcé par le sénateur socialiste F. André lors de la
premiére rentrée académique en 1922 laisse penser que I'Ecole d'ergologie a bénéficié
du soutien de représentants, certes trés modérés, du POB*2,

Les premieres legons sont données deés octobre 1922, a Bruxelles, mais aussi a
I'Université du Travail a Charleroi et a I'Institut d'hygieéne de Mons. Le programme
est léger, les enseignements consistent parfois en une conférence unique; il s'agit
principalement d'initier un public déja porteur d'un autre diplome (médecins,
ingénieurs, etc.). Le premier enseignement qui se structure de fagon méthodique, se
détachant quelque peu du tronc commun, forme a l'orientation professionnelle.
Devant le Comité de I'Institut des Hautes Etudes, Sollier dira que "I’orientation
professionnelle en effet, prend en ce moment dans la science du travail, une
importance prépondérante et la nécessité se fait sentir de former des spécialistes qui
solent aptes a diriger des offices d’orientation professionnelle". En 1925, la division
B de I'école prépare, en collaboration avec 'Office Intercommunal d'Orientation
Professionnelle dirigé par A.G. Christiaens, des candidats a un certificat d'aptitude a
la fonction de Conseiller d'orientation professionnelle. Ce certificat ainsi que celui
d'aptitude aux fonctions de Psychotechnicien sont délivrés pour la premiére fois en
juillet 1928.

Institut des Huautes Etudes de Belgique. Année académique 1922-1923. Discours de rentrée,
prononcés le samedi 28 octobre 1922 par M. le docteur P. Sollier et par M. Frangois André,
Bruxelles, Larcier, 1922, p. 6-7.

31 Archives IHEB, Ergologie (Section VIII): dossiers généraux de 1922 a 1932 et de 1932 a 1944,
Section VIII — 1922 a 1926, Sollier a [Van den Borren}, ler octobre 1922.

32 DRECHSEL, M., «L’ergologie», Le Prolétaire, 24 mars 1928, p. 2; Institut des Hautes Etudes de
Belgique. Année académique 1922-1923. Discours de rentrée, prononcés le samedi 28 octobre 1922
par M. le docteur P. Sollier et par M. Frangois André, Bruxelles, Larcier, 1922,

33

Archives IHEB, P.-v. des séances du Comité 1923-1924 a 1938-1939, Séance du 19 mai 1925, p. 33.
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En 1925 et 1926, les enseignements s'élargissent et donnent naissance a deux
divisions distinctes: psychotechnique et organisation du travail®*. La sélection
professionnelle et I'organisation scientifique font I'objet d'un enseignement particulier
a partir de l'année académique 1926-1927. Il faudra attendre 1936 pour que
l'enseignement de la division C permette la délivrance d'un certificat d'aptitude aux
fonctions de Conseiller d'organisation EEB.

Les enseignements et activités de la VIIIeme section regoivent un cadre organique
et se déploient au sein du Centre belge d'études ergologiques. Le Centre se compose
d'une institution d'enseignement, I'Ecole d'ergologie de Bruxelles, reconnue et
subventionnée par les pouvoirs publics des avril 1927 et d'une institution de recherche
et d'application, le Laboratoire d'ergologie®. En vertu de l'arrété royal du 25
septembre 1934, I'Ecole sera assimilée aux écoles techniques supérieures, bien que
son enseignement, dispensé en grande partie par des professeurs d'université,
s'adresse majoritairement a des titulaires d'un diplome universitaire. Son statut
d'établissement d'enseignement technique lui permettra de continuer a fonctionner
durant l'occupation allemande. En 1941, pour rencontrer la demande d'étudiants
néerlandophones, issus principalement du cadre de la SNCB, les enseignements
furent dispensés en néerlandais, par des professeurs désignés a cette fin; le double
régime linguistique fut maintenu jusqu'en 1949.

Le développement des activités de I'Ecole et plus encore du Laboratoire réclamait
un financement que Sollier et son collaborateur Drabs* trouvérent aupres des
pouvoirs publics d'une part, d'entreprises privées d'autre part.

Dés 'année 1923, le Conseil provincial du Hainaut accorde un subside, renouvelé
chaque année, a la VIIleme section; la Province de Brabant fera de méme; la
Province de Liege accordera aussi un subside, unique, en 1929. A partir de l'année
scolaire 1926-1927, I'Ecole est subsidiée par le Ministére du Travail et de la
Prévoyance sociale®. En 1928-1929, 1929-1930 et 1930-1931, Sollier et Drabs

recoivent, a titre de chercheurs, une aide du Fonds National de la Recherche
Scientifique, qui cessera d'étre accordée en 1932. Parmi les entreprises privées,

34 EEB. Archives de I'Ecole, Fardes "Correspondance officielle subsides. Dr P. Sollier 1926-1933",
P. Sollier a M. le Ministre du Travail. 30 décembre 1926; voir aussi Archives IHEB, P.-v. des séances
du Comité 1923-1924 & 1938-1939. Séance du 12 mai 1927.

35 ECOLE DERGOLOGIE ANNEXEE A L'INSTITUT DES HAUTES ETUDES DE BELGIQUE, XXVe
anniversaire de la fondation, 1926-1951,s.1.n.d., p. 9.

José (Jean) Drabs (1896-1967). Diplomé de 'Ecole normale Charles Buls a Bruxelles, titulaire d'un
certificat de psychologie expérimentale (Université de Gand, 1922), licenci€é en sciences
pédagogiques (ULB, 1927), docteur en sciences pédagogiques (ULB. 1936), José Drabs a été
professeur a I'Ecole normale Charles Buls de la Ville de Bruxelles (1921). assistant au laboratoire de
psycho-physiologie appliquée de I'ULB (1924). directeur du Laboratoire d'Ergologie (1927), co-
directeur de la VIlIéme section de I'Institut des Hautes Etudes de Belgique (1932), chargé de cours a
I'Institut supérieur de Commerce de la Ville de Bruxelles (1946) et a 'ULB (1950). Il a été membre
fondateur de la Société belge de psychologie et de I'Association internationale de psychotechnique,
TOMAS, C.L., «José Jean Drabs», Psychologica Belgica, 1967, p. 153-155.

Le subside de I'Etat pour 'année 1926-1927 se monte & 25 833 frs, soit la moitié du versement de
Solvay pour cette méme année, EEB, Archives de I'Ecole, Fardes "Correspondance officielle
subsides. Dr P. Sollier 1926-1933", [J. Wauters] Ministre de I'Industrie et du Travail a P. Sollier,
S avril 1927,

36
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Solvay figure au premier rang des contributeurs®, pour une somme importante due en
contrepartie d'un travail réalisé par le Laboratoire, puis par une subvention annuelle;
viennent ensuite les Tramways bruxellois, les Cimenteries et Briqueteries Réunies
(CBR), Fabelta (Union des fabriques belges de textiles artificiels), les Grands
Magasins A I'lInnovation, etc.®.

1.2.1.2.  Le personnel enseignant, le programme des cours, les éléves

Les caractéristiques principales des 35 personnes chargées d'un enseignement a
I'Ecole d'ergologie entre 1922 et 1939 ne se dégagent pas facilement*’. La plupart
d'entre elles appartiennent aux milieux bruxellois francophones; pres de la moitié de
cet effectif est diplomé de |'Université de Bruxelles; presque tous exercent leur
activité professionnelle principale dans la capitale. A partir de 1927, trois groupes
peuvent étre distingués, correspondant aux trois principaux enseignements de I'Ecole
(orientation professionnelle, sélection professionnelle, organisation scientifique).
Dans le dernier groupe s'expriment des voix autorisées du mouvement de diffusion
des idées d'organisation scientifique: Edmond Landauer, futur secrétaire général du
Comité International de I'Organisation Scientifique (remplacé en 1927 par Félix
Leblanc, directeur des ateliers Demoor et professeur a I'ULB), Robert Caussin, futur
directeur des services techniques du Comité National Belge de 1'Organisation
Scientifique (CNBOS)*', Georges De Leener, qui enseigne notamment les principes
généraux de l'organisation a 1'Ecole de Commerce Solvay, Emile Pirmez, chef du
Bureau d'Organisation des Grands Magasins A I'Innovation, puis directeur général
des Magasins Prisunic, Uniprix, Priba , Max Reichert, secrétaire de 1'Association
Belge de Standardisation, mais aussi Jules Hiernaux, directeur de I'Université du
Travail & Charleroi, chargé d'exposer les "Conditions spéciales du travail en usine",
ou Léon Delsinne directeur du journal "Le Peuple", invité a présenter le point de vue
ouvrier a I'égard de I'organisation scientifique du travail.

Entre 1922 et 1927, les cours tiennent plus de conférences d'initiation, limitées
parfois a quelques heures, que d'un enseignement structuré. Lors de la premiére année
académique, les cours suivants ont été dispensés:

38 Lelivre posthume de Sollier publié par Drabs en 1935 sera dédié a Louis et Ernest-John Solvay.

39 EEB, Archives du Laboratoire d’ergologie, Comptabilité du Fonds de réserve (1928- 19.01.1937);
Idem, Dossier Solvay.

40 fes archives de I'Ecole conservent un fichier des professeurs tenu a jour jusqu'en 1952-1953.

41

Caussin avait été attaché, pendant trois années de la Premiére Guerre mondiale, a la direction des
usines Berliet 4 Lyon, et apparemment trés impliqué dans la taylorisation de l'entreprise, dont il a
relaté certains aspects dans un article: CAUSSIN, R., «L'unité de commandement dans |'industrie. Le
role des contremaitres dans I'organisation industrielle selon les principes de Taylor», Bull. SBil, 30
septembre 1922, t. IIl, n°® 3, p. 73-93.
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L'organisation du travail (le¢on inaugurale): F. André;

Principes généraux de l'organisation du travail: G. De Leener;

Conditions spéciales du travail en usine: J. Hiernaux;

Conditions économiques et sociales du travail: G. Hostelet, avec la participation de
C. Mertens et G.-L. Gérard*?

Législation du travail: J. Coucke;

Hygiene et médecine du travail: A. Langelez;

Introduction a la physiologie du travail: J. Demoor;

Physiologie du travail: P. Sollier;

Orientation professionnelle: G. Christiaens, O. Decroly, A. Nuel,
A. Nyns.

Ce programme s'élargira par étapes, en 1926-27, puis 1931-32, et enfin en 1935 (voy.
partie 4). En 1928, le programme de la section D (organisation scientifique)
comprend les cours suivants:

Les méthodes de rémunération du travail: R. Caussin;
Le matériel d’organisation: M. Chambard;
L’évolution des conditions du travail en usine: J. Hiernaux;
Principes généraux de |’organisation scientifique du travail: G. De Leener;
Le point de vue ouvrier a I’égard de I’'OST: L. Delsinne;
Applications de I’OST dans I'industrie: F. Leblanc.

En 1932, le programme de la section C (organisation scientifique) comprend les cours
suivants:

Les méthodes de rémunération du travail: R. Caussin;
Technique de I’organisation du travail de bureau: M. Chambard;
Législation du travail: J. Coucke;
L’évolution des conditions du travail en usine: A. Dardenne;
Principes généraux de |’organisation scientifique du travail: G. De Leener;
Le point de vue ouvrier a I’égard de I’OST: L. Delsinne;
Applications de I’OST dans I'industrie: F. Leblanc;
Les applications de I’OST au commerce: E. Pirmez;
Psychologie du travail et sélection professionnelle: P. Sollier.

Au fil des modifications de programme, l'enseignement se fait plus spécialisé,
plus centré sur l'organisation proprement dite, élargie éventuellement au-dehors de
l'atelier (travail de bureau), et au-dela de la seule industrie (distribution). Notons
toutefois que les méthodes d'organisation scientifique au sens le plus strict, dont en
particulier le chronométrage, n'occupent pas une place centrale dans les programmes;
elles ne doivent avoir été abordées que dans les cours de Hiernaux (puis Dardenne) et
Leblanc.

42 14 participation de C. Mertens et G.-L. Gérard ne semble pas s'étre renouvelée ultérieurement, cfr
GOFFIN, P. et DESPY-MEYER, A. (éds), 0. c., p. 104. Ces auteurs donnent les programmes de la
Vlileme section jusqu'en 1927.
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La fréquentation des enseignements de la section "Organisation scientifique du
travail" (section D jusqu'en 1931, C a partir de 1932) peut étre estimée & l'aide des
listes nominatives des éleves inscrits a la section a partir de I'année académique 1926-
1927:

Tableau 1: Eyo]ution du nombre d'éleves inscrits et de diplomes délivrés par
I'Ecole d'ergologie-section "Organisation scientitique du travail®
(1926/1927-1939/1940)

Années académiques Nombre d'éleves repris | Nombre de diplomes
sur les listes délivrés

1926-1927 39 -
1927-1928 10 -
1928-1929 12 -
1929-1930 9 -
1930-1931 25 -
1931-1932 21 -
1932-1933 16 -
1933-1934 11 -
1934-1935 18 -
1935-1936 74 -
1936-1937 62 11
1937-1938 73
1938-1939 96 12
1939-1940 65

Total 531 52

Source: Archives Ecole d'ergologie.

Ces listes d'éleves [n =531, moins les doubles comptages (n=38) liés a des
inscriptions consécutives de mémes personnes, n = 493] mentionnent, généralement
mais pas systématiquement, la date de naissance (n = 325), la formation ou le
diplome obtenu (n = 356), la fonction occupée et, beaucoup plus rarement,
I'employeur.

L'dge moyen connu des éleves est de 33 ans (écart-type = 8). Parmi les formations
recensées, les porteurs d'un titre d'ingénieur forment le plus gros contingent: 35 %
(n = 125); cet ensemble se décompose de la maniére suivante: ingénieurs civils,
n = 65; ingénieurs techniciens ou des Arts et Métiers, n = 18; ingénieurs sans autre
précision, n = 14; ingénieurs de diverses spécialités (ingénieurs textiles, agronomes,
papetiers, etc.), n = 11; enfin les ingénieurs commerciaux sont au nombre de 22, issus
pour la plupart de 1'Ecole de commerce de 1'Université libre de Bruxelles. Les
diplomés de l'enseignement supérieur (de type) universitaire en sciences économiques
et commerciales forment un contingent important: licenciés en sciences commerciales
(et consulaires ou financiéres), n = 36; ingénieurs commerciaux, n = 11; licenciés et
docteurs en sciences économiques, n =9 (8 si on exclut un licencié en sciences
commerciales déja compté). La mention comptable ou expert-comptable doit étre
interprétée avec plus de circonspection, tant il est difficile de distinguer entre la
formation et la fonction; comptées de mani¢re globale, on dénombre 23 occurrences
de ces deux titres. La présence d'éleéves de différentes écoles de commerce aux cours
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de la division "Organisation scientifique du travail" pourrait témoigner du caractére
nettement insuffisant, & cette époque, de ce type d'enseignement dans la formation de
base. De&s la mise en place des enseignements préparant aux certificats de Conseiller
d'Orientation professionnelle et de Psychotechnicien, 'Ecole a imposé des conditions
d'admission. Pour le premier certificat, les étudiants devaient justifier de la
candidature en médecine, en sciences ou en philosophie, ou en sciences pédagogiques
ou encore du dipldme de I'Institut Buls; pour le second, de la candidature en
médecine, en sciences ou en philosophie, du dipldme d'ingénieur, de conseiller
d'Orientation professionnelle, du titre d'inspecteur du travail ou du diplome d'une
école de service social. Ce type d'exigence va amener a l'école des éléves déja
engagés dans la vie professionnelle, — ingénieurs, médecins, licencié en sciences
commerciales, etc. —, et va favoriser les échanges d'expériences entre le corps
enseignant et les éléves, ainsi qu'entre les éleves eux-mémes. Ceux-ci pouvaient
rendre compte d'expériences vécues dans leur environnement de travail, liées
notamment 2 la rationalisation du travail industriel*?, et cela avant méme que le
CNBOS, constitué en 1926, n'organise des rencontres sur ce théme. La mention de
I'employeur, pour un nombre limité de cas, permet néanmoins de relever la forte
présence d'agents de la SNCB (n =47). En considérant non plus seulement les
employeurs des seuls éleves de la filiere Organisation scientifique, mais 1'ensemble
des inscrits, on peut avoir, d'une part, une indication des entreprises qui témoignent
de l'intérét pour la psychotechnique et, d'autre part, l'influence que 1'Ecole d'ergologie
a pu exercer sur ces entreprises, dans la mesure ou la création d'un laboratoire
psychotechnique est souvent le fait d'anciens éleves qui font appel a la collaboration
du Laboratoire d'ergologie. Les occurrences des noms d'entreprises sont les plus
fortes au cours de la période 1927-1929. Le plus fort contingent d'éleves est fourni
par la SNCB, dont le projet d'installation d'un laboratoire psychotechnique, prévu dés
1927, sera toutefois retardé de plus de dix ans. Apparaissent a cette époque des
membres des sociétés suivantes: Tramways bruxellois, Compagnie des Métaux
d'Overpelt-Lommel et Corphalie, Union Miniére du Haut-Katanga (UMHK),
Poudreries réunies de Belgique, Tanneries et Maroquineries belges de Saventhem,
Teinturerie belge de Renaix, Grands Magasins A I'lnnovation, Solvay. Ces mentions
se font beaucoup plus rares a partir de l'année académique 1929-1930, notons
toutefois la Bell Telephone Manufacturing Cy (représentée par son directeur du
personnel), la Bruxelloise d'Auto-Transport, enfin dans le secteur de la distribution,
les magasins & prix uniques Priba et le Grand Bazar d'Anvers.

1.2.2. L'organisation scientifique dans les programmes de l'enseignement
technique et commercial
Evoquant durant la Premiére Guerre, les obstacles a une diffusion de

l'organisation taylorienne du travail dans les entreprises belges, l'ingénieur Masui
mentionnait notamment 'absence de formation spécifique des ingénieurs:

43 Interview C.L. Tomas, Bruxelles, 8 mai 1996.
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"Les idées de Taylor sont extrémement originales et scientifiques, mais dans notre pays,
elles sont encore tout-a-fait inacceptables. En effet, on demande aux ingénieurs de mesurer
a une fraction de seconde pres, le temps que les ouvriers mettent a faire chaque mouvement
[...] Tout ce qu'ils font dans l'usine est contrdlé, surveillé, chronométré; nos ingénieurs ne
sont pas formés pour la réalisation de cette tache [...]"%.

En dépit des multiples manifestations d'intérét pour I'organisation scientifique, son
enseignement n'a été que tres progressivement incorporé dans les programmes de
cours destinés aux ingénieurs et techniciens.

1.2.2.1. L'enseignement supérieur technique non-universitaire

Si certains établissements d'enseignement supérieur non-universitaire avaient
vocation a former des "ingénieurs de fabrication", constituant un cadre intermédiaire
entre la direction des entreprises et les bureaux d'étude d'un c6té et les ateliers de
l'autre®, un enseignement de l'organisation du travail devait tout naturellement y
trouver sa place. Les principes d'organisation des ateliers ont été enseignés aux futurs
techniciens et ingénieurs techniciens avant de 1'étre aux ingénieurs civils. Ainsi, avant
la Premiére Guerre mondiale, I'Université du Travail, établissement d'enseignement
technique formant les cadres subalternes des entreprises, avait confié un cours
d'organisation des usines 2 Emile Masui, ingénieur AILg, directeur de la Boulonnerie
de la Blanchisserie 2 Marcinelle*®. Au milieu des années '20, un cours d'organisation
était dispensé aux éleves de troisieme année (enseignement technique supérieur), a
raison de deux heures par semaine; & la différence du précédent, plus centré sur
l'organisation de l'atelier, le cours de Deloge est principalement un enseignement
d'organisation commerciale*’. En plus du cours d'organisation régulierement dispensé

44 MASUL E., Organisation économique du travail dans les usines. Résumé des conférences données a

I"Université du travail de Charleroi, division E, cours temporaires, Charleroi, Imp. S. Ledoux, 1915,
p. 89.

Voy. dans ce sens l'intervention du directeur de 1'Institut Gramme lors d'une séance pléniére du
Conseil supérieur de l'enseignement technique,Un siécle de vie de I’ECAM, Bruxelles, Hayez, 1998,
p- 65

GODEAUX, A., «Les cours de technologie», L’enseignement technique. Bulletin du Musée
professionnel de I'Etat, a Morlanwelz-Mariemont, mars 1921, n° 3, p. 107. Voy. MASUL E.,
«L’Organisation au point de vue administratif, commercial et comptable en général», Bull. AlLg,
1910, Section de Charleroi, 24 octobre 1910, p. 375-378;ID., Organisation économique du travail
dans les usines. Résumé des conférences données & I'Université du travail de Charleroi, division E,
cours temporaires, Charleroi, Imp. S. Ledoux, 1915;1ID., Méthodes modernes de payement des
salaires, Charleroi, Autographie de I’Université du Travail, 1916: ID., Organisation économique du
travail dans les usines. Organisation de la comptabilité. Conférences données a I’Université du
travail de Charleroi, 3¢me éd., Paris, Dunod, 1920; notons 1'édition de ces notes de cours par une
maison parisienne prestigieuse, spécialisée dans I'édition technique. Emile Masui, ingénieur
mécanicien (AILg, 1888), a été administrateur-délégué de la Fabrique de boulons de la Blanchisserie
a Marcinelle, puis ingénieur au Bureau d'Etudes industrielles Fernand Courtoy, AILg, Mémorial du
75éme anniversaire, Liége, Thone, 1925, p. 192; Annuaire FABI, 1936, p. 549; Feuille d’avis de
I’AlLg, octobre 1948, n° 10, p. 1.

DELOGE, L.-G., L’organisation commerciale et industrielle. Manuel pratique pour l'organisation

commerciale et industrielle d’aprés les méthodes de travail les plus modernes, Marcinelle, Imp. de la
Concorde, 1924.
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2 1'Université du Travail, I'Institut des Hautes Etudes de Belgique y organise chaque
année depuis la création de sa VIIIéme section, une session de cours sur l'organisation
du travail, dont le programme comprend deux lecons sur la psychologie, deux legons
sur les conditions du travail en usine, deux lecons sur les principes généraux
d'organisation industrielle, quatre lecons sur l'orientation professionnelle et quatre
lecons d'hygiéne.

D'apres L.G. Deloge, de tels cours d'organisation étaient alors dispensés, a sa
connaissance, "aux Ecoles Techniques de Morlanwelz, a I'Ecole industrielle et
commerciale de Mouscron, a I'Institut des Sciences comptables et commerciales de
Namur et dans quelques instituts de Bruxelles et de Liége, mais ils constituent encore
de rares exceptions"#.

Nos recherches aupres de plusieurs établissements formant des ingénieurs
techniciens ne nous ont apporté que de maigres informations quant a la chronologie
de l'introduction d'un enseignement d'organisation. En 1925, I'Université du Travail
introduit un cours d'organisation (organisation des ateliers de construction, des
bureaux d’études et des magasins généraux) dans le programme de deuxiéme année
de la formation des ingénieurs-techniciens. En troisiéme année, cet enseignement
s'étoffe: dans le cours de fabrication des pieces finies, il y a des notions relatives au
travail en série, aux calibres, aux outillages de fixation et de montage des piéces a
parachever sur les machines-outils, qui s'ajoutent a un nouveau cours d'organisation
des ateliers de fabrication, portant sur les systeémes de rémunération. Cet
enseignement est plus particulierement développé dans 1'orientation "fabrication du
matériel électrique”, ce qui permet de penser que les ACEC, bien représentés dans le
corps enseignant et a la direction de 'Université du Travail, souhaitent que leurs
futurs cadres techniques soient formés a l'organisation scientifique deés leur
scolarité®. A 'Institut Gramme & Liege, entre le milieu des années '20 et 1934, un
cours d'organisation des ateliers est donné par Fernand Frenay, ingénieur AlLg, alors
directeur des Ateliers Fétu-Defize et futur directeur des Ateliers de construction
mécanique de Cockerill; entre 1934 et 1945, le titulaire du cours est Pierre Desmons,
ingénieur UILv, chef de service a la Société des Ateliers de la Meuse a Sclessin. Le
cours d'OST se donne alors a raison d'une heure par semaine®. A I'ECAM,
R. Lambert donne un cours d’organisation scientifique et de comptabilité industrielle

48 DELOGE, L.-G., «Les cours d’organisation aux écoles techniques et commerciales. Nécessité de leur

création et de leur développement», L'enseignement technique. Bulletin du Musée professionnel de
U'Etat, a Morlanwelz-Mariemont, janvier 1926, n° 1, p. 5.

O Eeole spéciale d'ingénieurs-techniciens. Réglement. Programme, Charleroi, Province du Hainaut-

Université du Travail, 1931, p. 48, 54-55, 79-80.

En 1926, sont données des conférences sur 1’organisation des entreprises industrielles, qui traitent
notamment des principes d’organisation des entreprises, des notions d’administration et de
l'application des principes d’organisation rationnelle & un atelier mécanique, AGR, Enseignement
supérieur. Nouveau fonds, 50. Commission pour la protection des titres universitaires, 1929-1933,
Ecole technique de Liege, programme détaillé des cours, Liege, ler mai 1926, p. 34. Les informations
relatives a Desmons sont tirées des archives du personnel de la Haute Ecole Mosane d'Enseignement
Supérieur, dont nous remercions ici le secrétariat.
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depuis 1928%"; sur le modele de 'ECAM, le programme des Technische Scholen van
Mechelen — Hogere Afdeling van Mechanica en Electriciteit comporte des éléments
d'organisation industrielle’?,

A un niveau inférieur de l'enseignement technique, l'organisation scientifique a
également fait I'objet d'un enseignement spécifique, moins centré sur la direction des
ateliers que sur l'organisation du travail de la main-d'ceuvre non qualifiée desservant
des machines-outils spécialisées. Ainsi lorsque l'organisation scientifique apparait au
programme d'une école industrielle (enseignement technique du soir), c'est a la
confection de l'outillage (pinces et montages) pour le travail en série qu'il est fait
allusion®?.

1.2.2.2.  Les facultés techniques des universités

Au lendemain de la Premiére Guerre mondiale, un important projet de réforme de
la formation des ingénieurs civils est €laboré. Les rapporteurs pour la métallurgie
prévoient de faire réserver une place importante, dans le cadre du cours d'économie
politique, a I'enseignement des "principes rationnels de la conduite d’une usine";
parmi ces principes, les auteurs du projet citent: "la continuité du travail; 1’élasticité
entre les opérations; I’utilisation compléte et rationnelle des machines; I’utilisation
compléte et rationnelle de I'homme; taylorisme, principe du moindre effort; le
maintien de 'usine en parfait état ce qui suppose I’entretien, les réparations, les
pieces de rechange, etc."*. Cette idée est reprise par les présidents des grandes
associations d'ingénieurs réunis a l'initiative du roi Albert ler. Constatant le rdle
croissant de 'ingénieur dans le domaine social et la nécessité fréquente de "discerner
et discuter les causes de conflits sociaux", d'une part et, d'autre part, la nécessité pour
les ingénieurs de ne pas considérer les problémes industriels du seul point de vue
technique, mais en prenant en compte le prix de revient et les possibilités de vente, ils
émettent le voeu que:

"[...] & l'avenir une large part soit faite, dans les Ecoles d'Ingénieurs, a I'étude de I'aspect
social et économique des problémes industriels; que notamment soit organisé un
enseignement spécial de 1'étude des modes de rémunération du travail, de I'étude de
I'établissement des prix de revient et de I'organisation générale des usines et chantiers. Ces

51 Feuille d’avis de I'’AlILg, décembre 1960, n° 12, p. 335; Un siécle de vie de I'ECAM, Bruxelles,
Hayez, 1998, p. 217. De cet enseignement sont issues les éditions successives du livre suivant:
LAMBERT, R., L'organisation scientifique des entreprises industrielles, Anderlecht-Bruxelles,
Rotogravure d’art, 1940; Idem, 2eme éd., Paris-Liége, Dunod-Desoer, 1944,

52 VERMEIREN, J., 1903-1993. 90 jaar T.S.M. Kroniek van de Technische Scholen Mechelen en het
Hoger Instituut De Nuyer, Malines, Technische Scholen Mechelen, 1993, p. 83.

BALLAND, CH., «Notre école industrielle», Bulletin technique de !’'Institut professionnel Saint-
Laurent de Liége, juillet 1930, n° 15, p. 9-10.
«(Rapport sur les travaux de la sous-commission de la métallurgie. MM. S. Perin et O. Hock,

rapporteurs)», in Réforme de ’enseignement technique supérieur. Projet d’organisation et plans
d’études, Ixelles, Imp. G. Bothy, 1919, p. 83.
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études devraient avoir le caractére d'études d'applications, €tayées par des exemples
nombreux et concrets."53,

Notons ici que la séquence du programme révele la conception de l'organisation
partagée alors par les ingénieurs: systémes de salaire, comptabilité industrielle,
organisation générale; séquence qui n'est pas, a proprement parler, taylorienne.

Des cette époque, certains enseignements vont comporter, a l'initiative des
titulaires, des éléments d'organisation du travail, dispensés ex cathedra ou dans le
cadre de stages. Ainsi, a I'Université de Liege, le cours d'exploitation des mines du
professeur Deno€l se terminait par un chapitre consacré a l'organisation, traitant des
questions suivantes: 1. l'organisation du travail, dont le recrutement et la rétribution
du personnel, la répartition des attributions, le contréle de la production,
I'établissement des prix de revient et des bénéfices; 2. 1'évaluation d'une mine. Le
chapitre se clot par la reproduction d'un extrait d'un article de Fayol paru en 1918
dans la revue La Technique Moderne, «L.'administration positive dans 1'industrie»’®.
L'opportunité de soumettre les éléves ingénieurs a un stage industriel, effectué en
dehors de la période d'enseignement, mais organisé par les universités, avait été
fermement soulignée dans le Rapport au Roi sur diverses questions économiques. Ce
rapport précisait méme que parmi les quatre stages a prévoir, le dernier soit plus
spécialement consacré a l'étude de l'organisation de l'entreprise’. A 1'Ecole
Polytechnique de I'Université Libre de Bruxelles, le professeur Foettinger a organisé,
pour des étudiants ayant terminé leurs candidatures, des stages industriels aux
Ateliers Demoor; en complément de ces stages fut organisé, a I'Ecole Industrielle de
Schaerbeek, un cours d'apprentissage mécanique qui "développa non seulement
l'aptitude manuelle, mais encore fit comprendre la nécessité de rechercher dans les
projets les formes se prétant & un usinage rationnel". Ces étudiants furent ensuite
envoyés en Angleterre a l'initiative du professeur Vanderrydt, qui les placa en stage
aupres de la firme Whitworth, ol "ils ont pu étudier 'organisation de grandes usines".
Enfin, ces mémes étudiants effectuérent également un stage aux Nouvelles Usines
Bollinckx a Buyzinghen. La liste des usines belges recevant des candidats ingénieurs
de I'ULB s'est rapidement élargie: Le Progres Industriel a Loth; The New Antwerp
Telephone and Electrical Works a Anvers; Usines Minerva & Anvers; Usines Brenta a
Haren et Bruxelles; Usines Carels Freres (SEM) a Gand; Fonderies Bruxelloises a
Haren; ACEC a Charleroi et Ruysbroeck,...%. Si ces stages ne constituent pas en tant
que tels un enseignement des principes d'organisation, relevons que l'enseignement
complémentaire reu a I'Ecole industrielle abordait notamment "l'usinage rationnel",
et que le choix des entreprises pour le stage donnait trés certainement aux étudiants
un apercu d'organisations parmi les plus modernes de 1'industrie belge.

33 «Rapport au Roi sur diverses questions économiques...», 0. c., p. 27.

56 Cours d’exploitation des mines, 2éme partie, Liege, Idalcopy — Trousson-Evrard, 1929, p. 239-261.
57 «Rapport au Roi sur diverses questions économiques...», 0. c., p. 26.

58

«Une heureuse initiative. Les stages industriels», Revue de U’Ecole Polytechnique, novembre 1921,
n° 2, p. 53-55; «Les stages industriels», Revue de I’Ecole Polytechnique, mars 1924, n° 6, p. 219-223.
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En 1926, la Commission nationale pour la Production industrielle (commission a
structure paritaire mise sur pied par le gouvernement sur le mode¢le de la Commission
d'é¢tude de la situation économique) attirait I'attention des pouvoirs publics sur la
nécessité d'étendre l'application de l'organisation scientifique du travail, notamment
en organisant des cours dans les universités®. Ce point de vue semble alors partagé
dans différents milieux, probablement sous l'influence du mouvement d'opinion en
faveur de l'organisation scientifique, amorcé par la tenue du Congreés de Bruxelles et
la constitution du Comité National Belge de !'Organisation Scientifique, dont
témoigne le texte de Georges Dor, professeur & 1'Université de Licge et a I'Ecole des
Hautes Etudes Commerciales et Consulaires de Ligge. Celui-ci préconise
l'organisation d'un enseignement théorique et pratique destiné aux futurs ingénieurs,
aux éleves des écoles de commerce et aux futurs docteurs en droit®. En 1928, le
Congres National des Chambres de Commerce de Belgique exprime a son tour le
veeu de voir les entreprises disposer d'un personnel capable d'appliquer les principes
de l'organisation scientifique et de réserver a leur apprentissage une plus large part de
la formation des ingénieurs, des techniciens et des licenciés en sciences
commerciales®!.

A la faculté technique de I'Université de Liége, un enseignement d'organisation
des usines est proposé, a partir de l'année académique 1928-1929, aux étudiants
inscrits a la troisieme épreuve du grade d'ingénieur civil mécanicien. Il est dispensé
par le professeur P. Chantraine et son assistant E. Bodart, qui appuyaient notamment
leur enseignement sur leur contribution a la conception des premieres chaines de
montage de motocyclettes dans la région liégeoise (Fabrique Nationale, Herstal). En
1939, cet enseignement sera complété par un cours de métrologie®?. N'ayant pu
disposer de notes du cours de Chantraine antérieures & la Seconde Guerre, les
quelques observations qui peuvent étre faites a son égard doivent étre considérées
avec prudence. Au début de cet enseignement, Chantraine précise que "le cours
d'organisation des usines étant professé avec un nombre d'heures particuliérement
réduit, devra se limiter aux grands principes d'organisation générale qui seront

59 COMMISSION NATIONALE POUR LA PRODUCTION INDUSTRIELLE, Rapport final. Section de
I’industrie. Chapitre VII. Amélioration des conditions de la production industrielle. Augmentation de
la valeur spécifique de la production industrielle. Doc. n°® 166, Bruxelles, 1926, p. 1.

60 DOR, G., «De la création d’un enseignement scientifique de [’organisation scientifique du travail»,
Revue patique des questions commerciales et économiques, février 1926, (t.-a-p.) 19 p.

51 MARTIN, F., «L’enseignement commercial supérieur et 1’organisation scientifique», in Congrés
international de ’Enseignement commercial supérieur. Liége. 8-11 septembre 1930. Rapports, Liége,
Secrétariat général du Congres, 1930, p. 67.

62

Paul Chantraine, ingénieur civil des mines (AlLg, 1911), ingénieur-chef de service technique a la S.a.
du Nord de Liége, directeur, puis administrateur délégué de la S.a. de Construction Mécanique de
Longdoz (oct. 1916-déc. 1928); chargé de cours pour la Technologie du constructeur en 1919,
professeur extraordinaire en 1922, professeur ordinaire en 1925, émérite en 1957. Cfr AllLg.
Mémorial du 75éme anniversaire, Liege, Thone, 1925, p. 572; Feuille d’avis de I’AlLg, décembre
1961, 37¢me année, t. XXV, n° 12, p. 285-287/; HALKIN, L., Liber memorialis. L’Université de Liege
de 1867 a 1935, t. 1. Faculté des Sciences. Ecoles spéciales. Faculté technique, Ligge, Rectorat de
I’Université, 1936, p. 556-557.
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appliqués, plus spécialement, 2 un grand atelier de mécanisation"®, Son exposé
distingue trois directions dans l'entreprise, technique, commerciale et administrative.
La direction technique regoit la plus grande attention, les attributions de ses différents
services sont présentés avec une attention toute particuliére pour le service de la
taxation et les systémes de salaires®. A Gand, aucun enseignement spécifique
d'organisation des usines n'est inclus dans le programme des cours destinés aux futurs
ingénieurs mécaniciens; ceux-ci peuvent néanmoins suivre un cours (facultatif) de
comptabilité commerciale et industrielle ou suivre un cycle de "Conférences sur
I'administration commerciale et industrielle", dispensé depuis 1923 a I'Ecole de
commerce par F. Casters®. A la différence de Chantraine, celui-ci n'est pas
professeur de la faculté des sciences appliquées, ce qui a pu lui donner moins de
poids; par ailleurs, son enseignement porte principalement sur les aspects financiers
et comptables de l'organisation des entreprises®. A partir de 1939, le cours facultatif
de "Bedrijfsorganisatie en financiele leiding" est dispensé par P. Heymans, ingénieur-
mécanicien dipldomé du MIT et professeur a la Faculté des Sciences de Gand, qui
assume par ailleurs d'importantes responsabilités dans le monde industriel et
financier®’. Par ailleurs, d'autres cours devaient aborder les questions d'organisation
des ateliers, comme le cours de Travail a l'atelier dispensé aux éléves ingénieurs-
électriciens par O. Steels, qui présida la Mission belge envoyée aux Etats-Unis en
1918 pour y étudier le travail industriel, ou le cours, donné par le méme dans le cadre
d'une année d'étude complémentaire pour les ingénieurs électriciens, intitulé
Electrotechnique générale et mesures industrielles, travail 2 I'ateliers®.

A la Faculté technique de 1'Université libre de Bruxelles, la partie finale de
I'enseignement de I'économie politique destiné aux ingénieurs, dispensé par G. De
Leener, est consacrée aux notions essentielles de 'organisation du travail dans les
usines. Les ingénieurs mécaniciens regoivent par ailleurs un cours d'organisation

63 Organisation des usines. Notes servant a I'étude du cours de M. le Professeur Chantraine, Liege,

Université de Liege — Faculté des Sciences appliquées, s.d. [apres 1949], p. 4-5.

Chantraine y consacrera une étude, publiée dans l'aprés-guerre, ot il prend la défense du salaire aux
piéces (a prime intégrale) contre les salaires a prime partagée (Halsey, Rowan), CHANTRAINE, P.,
«Détermination judicieuse du systeme de salaire». in Recueil des travaux du Centre Interfacultaire du
travail de I’Université de Liége, Liege, 1950. p. 31-47.

MB. 17 octobre 1930. p. 5658. Fernand Casters. licencié en sciences commerciales et consulaires et
docteur en droit. il enxelgne depuis 1912 la comptabilité, les sciences commerciales et financiéres, la
complabllne industrielle a I'Ecole de commerce de la Faculté de droit de Gand: en 1926, il est rattaché
a la Faculté de droit I'Université de Liege. ol il est nommé professeur ordinaire en 1936. Son cours
facultatif dorgdnisation des entreprises demeure au programme des éléves ingénieurs de Gand
jusqu'au milieu des années '30, LUYCKX, Th., Rijksuniversiteit te Gent. Liber Memorialis 1913-1960,
deel II: Fuculteit der Rechten, Gand, 1960, p. 277-278.

Cela apparait clairement dans ses notes de cours (certes destinées alors aux éleves de I'Ecole de
commerce de I'Université de Liege), CASTERS, F., Organisation des entreprises, s.l.n.d. [aprés 1951],
p. 41.

67 Sur Paul Heymans (1895-1960), voy. LUYCKX, Th., 0. c., deel IV: Faculteit der Wetenschappen-
Faculteit der Toegepaste Wetenschappen, Gand, 1960, p. 407-409; VAN MOLLE, L., «Paul
Heymans», in Dictionnaire des patrons en Belgique, o. c., p. 367-368.

68  UNIVERSITE DE GAND, Programme des cours. Année académique 1929-1930. IV. Ecoles

préparatoires et spéciales du Génie civil, des Mines et Arts et Manufactures, Bruxelles, Imp. Moniteur
belge, 1929.
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rationnelle du travail qui. durant les années '30 sera dispensé par le professeur

allemand G. Schlesinger®.

Aux Ecoles spéciales de I'Université Catholique de Louvain, le programme de la
deuxiéme épreuve de I'enseignement destiné aux ingénieurs mécaniciens comprend, a
partir de l'année académique 1936-1937 et comme subdivision du cours de
Compléments de la construction des machines, un cours d'Exploitation et
organisation des ateliers, donné dans les deux langues par le professeur O. Péters,
également titulaire d'un enseignement de métrologie et membre actif du CNBOS™.

1.2.2.3.  L'enseignement des principes d'organisation dans les écoles de commerce

Depuis la fondation, en 1852 a Anvers, de I'Institut Supérieur de Commerce de
I'Etat et de I'Institut Supérieur de commerce Saint Ignace, la Belgique s'est dotée d'un
nombre important d'écoles de commerce délivrant des diplomes de niveau
universitaire. Ce développement s'est particulierement marqué a la fin du XIXeme
siecle’!. Ces établissements dispensaient des formations principalement techniques
(répondant aux besoins de l'environnement économique, ainsi les sciences maritimes,
ou encore la formation comptable pour les charbonnages de Liege ou du Hainaut)
destinées a pourvoir le cadre consulaire ou des emplois de cadre intermédiaire dans
les entreprises (comptabilité, services commerciaux,...) et non a donner acces aux
fonctions dirigeantes. Bien qu'il soit délicat de traiter de maniere globale tous les
diplomés de l'enseignement commercial supérieur, — en ne tenant notamment pas
compte de la situation familiale ainsi que de la distinction entre licenciés et
ingénieurs commerciaux —, il semble toutefois, en suivant le témoignage autorisé
d'U. Vaes, directeur de 1'Ecole des sciences commerciales annexde a I'Université
Catholique de Louvain, que ces dipldmés n'accédent guére aux fonctions dirigeantes,
y compris dans les services commerciaux:

"beaucoup de nos étudiants n'arrivent que difficilement a des situations convenables. et on
constate que pour des fonctions supérieures et purement commerciales, les chefs
d'entreprise préférent des docteurs en droit ou des ingénieurs qui n'ont souvent regu aucune
formation commerciale. mais & qui une formation générate plus forte, des études plus

%9 ELIAS. H.-L. et SCHMITZ. D.. «Organisation rationnelle du Travail. d"aprés des notes prises au Cours

de Monsieur le Professeur Schlesinger, 1934-1935». Revue de 'Ecole Polvtechnigue. octobre 1935,
n® 1, p.5-24.

UNIVERSITE CATHOLIQUE DE LOUVAIN, Programme des Cours {936-1937, Louvain, Imp. Saint-
Alphonse, 1936, p. 172.

Voy. entre autres: Alumni (n° spécial: Belgique: Enseignement Supérieur 1900-1950), février 1951,
t. XX, n° -2, p. 144-162: L'économie, la gestion et les sciences sociales a I'Université de Liége.
Quvrage édité a loccasion du centenaire de la création des enseignements de sciences sociales et de
gestion a I'Université de Liege. Liege. 1996, p. 59 et sv.; BERTRAMS. K., «La tabrique des patrons:
débats idéologiques autour de la formation universitaire des ingénieurs civils et commerciaux», in
JAUMAIN, S. et BERTRAMS, K., Patrons, gens d’affaire ¢t banquiers. Hommages & Ginette Kurgan-
van Hentenrvk, Bruxelles, Le Livre Timperman, 2004, p. 174-177.

70

71



www.academieroyale.be

Partie 2 — Chapitre | 113

longues, et aussi moins disparates, tant a I'Université qu'au Collége, ont mieux formé le
jugement" 72,

Clest pourtant dans 'une de ces écoles de commerce qu'a été développé le premier
enseignement de l'organisation. Outre le titre d'ingénieur commercial, la place
accordée a l'enseignement de l'organisation constitue une des caractéristiques
distinctives du curriculum proposé par 'Ecole de commerce Solvay. Dés 1904, elle
manifeste 'ambition de "préparer des jeunes gens 2 l'organisation des affaires"”>. En
1910, les enseignements relatifs a I'organisation, initialement confondus avec la
matiére des lecons de technique industrielle font 'objet d'un enseignement séparé
sous l'intitulé "Principes généraux de l'organisation (industrielle)"’. G. De Leener,
titulaire de ce cours depuis l'origine, dira en 1945 qu'il s'agissait du "premier cours de
cette espece dans une université d'Europe, ou méme dans quelqu'autre établissement
d'instruction européen”. Dans le méme esprit, R. Sand écrira, a son retour de la
mission d'enquéte aux Etats-Unis en 1918, que l'enseignement de Solvay était trés
proche de celui dispensé dans les Schools of Business Administration américaines’.
L'évolution de l'enseignement de cette école de commerce témoignera ensuite de la
volonté d'offrir a certains ingénieurs commerciaux l'opportunité d'occuper
véritablement des fonctions dirigeantes dans certaines entreprises, en particulier dans
le secteur de la grande distribution’®.

Dans les €coles de commerce attachées aux Universités de I'Etat, il faudra attendre
la réforme du 15 mai 1934 pour voir inscrit au programme un cours d'organisation
des entreprises’’.

Notons qu'entre 1920 et 1939, un nombre (tres) limité de personnes ont bénéficié
d'une bourse de la Belgian American Educational Foundation (BAEF) pour aller
étudier la Business Administration ou I'Industrial Management aux Etats-Unis?; dans
le méme temps, la BAEF envoyait 24 économistes belges Outre-Atlantique. 11 ne
convient toutefois pas d'attacher une trop grande importance aux frontieres

72 VAES, U.. «Les Ecoles supérieures de Commerce et le Monde des Affaires», Caduceum (Bull. de
I"Union des Licenciés de 1'Ecole des Sciences commerciales de 1’Université de Louvain), décembre
1930.p. 7.

73 (Ecole de commerce». in GOBLET D’ ALVIELLA. E.. 1884-1909. L'Université de Bruxelles pendant
son troisieme quart de siécle, Bruxelles, Weissenbruch. 1909, p. 144: BERTRAMS. K.. 0. ¢., 178-182.

74 DE LEENER. G., «Ecole de Commerce». in [1909-1934. L' Université de Bruxelles. Bruxelles, Scripta,
1934, p. 162.

75 DE LEENER, G., Traité de principes généraux de 'organisation, Bruxelles, CNBOS (publ. n°® 47),
1945, t. L. p. 5; Le travail industriel aux Etats-Unis, 0. ¢..t. 2, p. 27.

76 Eq 1929-1930, 'Ecole de Commerce Solvay inscrit 4 son programme un cours de distribution des
marchandises, qui sera le premier de ce genre en Europe. DE LEENER. G.. «Ecole de Commerce», in
1909-1934. L' Université de Bruxelles. Bruxelles, Scripta, 1934, p. 161.

77

FRAIPONT. P., L'Ecole supérieure des sciences commerciales et économiques annexée & la Faculté
de Droit de I"Université de Liége, Lie¢ge, Thone, 1946, reproduit dans L'économie, la gestion et les
sciences sociales a 'Université de Liege. .., 0. c., p. 76.

78 Urbain Vaes (GF. Business Adm.. 1922); Georges Bolinne (GF, Business Adm., 1922): Jules Roman
(GF. Industrial Management, 1922): Emile Maillien (GF. Business Adm., 1937): Lieven Van
Horenbeek (SF, Business Adm., 1939). BAEF. Directory 1995. Belgian Fellows, Bruxelles—New-
Haven, s.d.
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disciplinaires; ainsi, Gaston Eyskens, économiste, s'est particulierement intéressé aux
méthodes de gestion du personnel dans les entreprises américaines, et s’est fait, a son
retour en Belgique, le promoteur de ces méthodes et en particulier du "Personnel
Management" .

1.3. LE DEUXIEME CONGRES INTERNATIONAL DE L'ORGANISATION
SCIENTIFIQUE DU TRAVAIL ET LES ASSOCIATIONS BELGES DE
PROMOTION DE L'ORGANISATION SCIENTIFIQUE

1.3.1. Le deuxieme Congres international de l'organisation scientifique
(Bruxelles, 1925)80

La tenue & Bruxelles, en octobre 1925, d'un Congrés international de
I'organisation scientifique s'inscrit dans le double prolongement du Premier Congres
francais de I'organisation scientifique, tenu a Paris en 1923 et du Premier Congres
international de l'organisation scientifique, organisé & Prague un an plus tard. Lors du
congres de Paris, un seul Belge prit la parole: Emile Debrun présenta une
communication ol il insista notamment sur la nécessité d'inscrire la science de
l'organisation dans les programmes de l'enseignement. A cette occasion, E. Debrun
émit le veeu de voir se tenir a Bruxelles le prochain congres sur 'organisation®'.Le
Congres de Prague avait pour objectif "d'importer en Europe le nouveau concept
américain de "Scientific Management" inspiré de Taylor-Gilbreth en vue de la
reconstruction des nouvelles républiques slaves d'Europe"®?. Ce congrés marqué par
une forte présence américaine, avait un caractére nettement est-européen; il donna
lieu a la création d'une double Délégation Permanente des Congres internationaux de
I'organisation scientifique, 'une, européenne, regroupait des délégués Tcheques,

79 Voy. le livre et les articles tirés de cette expérience: EYSKENS, G., De arbeider en de bedrijfsleiding

in Amerika. Bruxelles-Anvers-Louvain, Standaard Boekhandel, 1931; ID.. «De wetenschappelijke
inrichting van des Arbeid in Amerika en het Vermoeiheidvraagstuk», De Gids op Maatschappelijk
Gebied, 1930, XXV, p. 584-594; ID., «De Arbeider en de Amerikaansche Bedrijtspsychologie»,
Thomistisch Tijdschrift, 1930, 1, p. 98-125; ID., «Het «Personnel Management» in de Amerikaansche
Nijverheid», Caduceum, septembre 1930, p. 3-12.

80 Les archives du BIT & Gendve conservent, sous la cote D600/776/2, un dossier relatif 4 la tenue du

congres de Bruxelles en 1925 que nous n'avons pas eu les moyens de consulter. Pour une exploitation
de ce matériau. nous renvoyons a BLOEMEN, E.S.A., «Scientific management en ideologie: de
internationaal management congressen 1924-1938». Jaarboek voor de geschiedenis van bedrijf en
techniek, 1986, 3. p. 291-310.

81 DEBRUN, E., «Le ler Congrés francais de I’organisation scientifique». Enseignement technique.
Organisation. Bulletin de I'Association des Anciens Eléves des Ecoles industrielles du Grand
Bruxelles. juin 1923, n°® 2, p. 67. E. Debrun participera aussi au deuxieme Congrés de 'Organisation
Scientifique, DEBRUN, E., «Le deuxieme Congres de I'Organisation Scientifique (Paris 26, 27 et 28
juin 1924)», Enseignement technique. Organisation. Bulletin de I'Association des Anciens Eléves des
Ecoles industrielles du Grand Bruxelles. septembre 1924, n° 4; DE FREMINVILLE, Ch., «Evolution de
I’organisation scientifique du travail a propos du Congres international de Bruxelles (octobre 1925)».
Revue de la Métallurgie. avril 1926, n° 4, p. 199, note 1; DEBRUN, E., «Le Congrés International de
I'Organisation Scientifique du Travail a Bruxelles. Sa Genese. Allocution prononcée le 17 décembre
1924, a la séance de constitution du Comité d’organisation», L’Economie industrielle, juillet 1925,
n° 11, p. 156.

82 BLOEMEN, E.S.A., «Scientific management en ideologie...», 0. c., p. 297.
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Italiens, Polonais, Roumains, Bulgares, Yougoslaves et Lettons sous la présidence de
I'Italien F. Mauro, déja président de I'ENIOS (Ente Nazionale Italiano per
1'Organizzazione Scientifica del lavoro), l'autre, regroupait les délégués américains®3.
Cette Délégation, appelée aussi Comité permanent, décidait que le prochain Congrés
aurait lieu en 1926, mettant ainsi en difficulté le projet bruxellois; ses promoteurs
parvinrent toutefois a obtenir le ralliement du Comité permanent. Comme I'écrit G.-L.
Gérard, c'est a M. Debrun "que revient le mérite d'avoir provoqué la convocation du
Congres de l'organisation scientifique, tenu & Bruxelles, en octobre 1925 [...], en
invitant la Conférence de l'organisation frangaise a tenir ses assises de cette année en
Belgique"®,

Alors qu'en France, en Italie ou aux Pays-Bas, le taylorisme et l'organisation
scientifique ont d'emblée recu le soutien de personnalités scientifiques et industrielles
de premier rang, le curriculum d'Emile Debrun, promoteur du Congres de Bruxelles,
nous éclaire sur l'intérét apparemment tout relatif porté a cette problématique en
Belgique dans la premieére moitié des années '20. Debrun n'est pas porteur d'un titre
universitaire, il a été chef de service aux Usines Bollinckx et aux Ateliers Demoor,
fondateur et secrétaire de la Chambre syndicale de la Mécanographie (1912),
organisateur du Salon du Bureau Moderne (1913). Il exerce aprés la guerre le
commerce de matériel destiné principalement au contréle des ouvriers (horloges
pointeuses des journées de travail, bons de travail, etc.) en dirigeant la «Société
Franco-belge de machines et d’appareils enregistreurs»; pour Debrun, l'organisation
scientifique est donc, au sens propre, un fond de commerce. Il est par ailleurs
directeur de deux revues, dont l'une, L’Economie industrielle, est un organe a
caractére assez nettement publicitaire, et l'autre, Enseignement technique.
Organisation, le bulletin d'une association d'anciens €éléves d'une école industrielle
(Ecoles Industrielles du Grand Bruxelles). Debrun s'effacera rapidement devant les
personnalités auxquelles il fait appel pour l'aider a organiser le congres de
Bruxelles®: G.-L. Gérard, G. De Leener, J. Hiernaux, E. de Cooman, J. Vuylsteke,
A. De Groote et enfin E. Landauer, qui s'imposa au plan international. A propos de ce
dernier, notons cependant ici qu'il n'était pas entierement pris au sérieux dans les
milieux patronaux belges, en raison de la faible taille de l'entreprise qu'il dirigeait
("I’affaire qu’il dirige est de médiocre importance et il est plutot regardé dans la
partie comme un théoricien. Il serait imprudent de tirer des déductions d’ensemble
des expériences de taylorisation qu’il a faites dans sa petite usine.")?. Debrun ne sera

83 CANON-LEGRAND, L. et LANDAUER, E., «Rapport au Roi sur les résultats du Congres International

de I’Organisation scientifique du Travail a Bruxelles (14, 15 et 16 octobre 1925)», Bull. SBIl, juin

1926, t. VI, n° 3, p. 212-213.

GERARD, G.-L., «La journée de conférence sur la rationalisation, I'organisation scientifique et la

prévention des accidents du travail. Substance des communications. L activité du Comité National

Belge de I'Organisation Scientifique», Bull. CCI, 7 mars 1928, n° 10, p. 280.

85 On trouvera la liste des membres du Comité organisateur du Congrés en annexe 1.

86 «Edmond Landauer», Bull. CNBOS, 15 aoiit 1934, n° 8, p. 119-120; «Edmond Landauer», in
URWICK, L. (éd.), The Golden Book of Management. An historical record of Life and Work of sevenry

pionneers, Londres, Newman Neame Ltd. 1956, p. 242-244; KPR, Archives du Secrétariat du Roi
Albert ler, 8/16. Stukken betreffende Edmond Landauer, Belgisch industriéel, directeur van
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pas membre et encore moins investi de responsabilités dans le Comité National Belge
de I'Organisation Scientifique, issu du Congres. En novembre 1926, il avait fondé
1'Union Technique Belge, dont I'objet était "d'€tudier, [...] et de propager par tous les
moyens appropriés les méthodes et systémes ayant pour objet de tirer du travail
humain ou mécanique, le maximum d'efficacité avec le minimum d'efforts et de
dépenses"; bien que le conseil d'administration de I'UTB compte des personnalités
telles que O. Buysse, directeur général de I'enseignement technique de la Ville de
Bruxelles, }. Hiernaux, directeur de 1'Université du Travail a Charleroi, E. Mahaim,
ministre d'Etat ou le brasseur L. Wielemans, ses activités ne semblent pas s'étre
prolongées au-dela du premier exercice et n'ont guére concurrencé le CNBOSY,

La préoccupation centrale du Congres de Bruxelles, énoncée par ses promoteurs,
est I'abaissement des prix de revient; ils insistent par ailleurs longuement sur des
orientations qu'ils souhaitent voir suivies par les travaux: une priorité a la présentation
de réalisations pratiques et le caractére non politique des exposés. Ils considérent que
les industriels, auxquels s'adresse en priorité le Congres, disposent déja d'une tres
abondante littérature, présentant sur un plan abstrait, les caractéristiques des systémes
d'organisation scientifique du travail. mais manquent d'illustrations permettant de les
appliquer®. Ce caractere pratique s'est traduit dans le choix d'un nombre limité de
mémoires, dans l'importance des projections cinématographiques et dans des visites
d'entreprises et d'administrations belges ayant appliqué les principes d'organisation.
Les congressistes ont ainsi visité la fabrique d’automobiles «Minerva Motors» a
Anvers (méthode de suite de fabrication); la «Bell Telephone C°» a Anvers (équilibre
dans la fabrication de petites pieéces détachées a assembler ultérieurement); I’«Office
Central d’Emballage» a Anvers (méthode d'emballage rationnel pour I’exportation
aux Colonies); la «Fabrique Nationale d’Armes de Guerre» & Herstal (liaison du
laboratoire avec les services de la fabrication); les «Nouvelles Usines Bollinckx» a
Buysinghen (application des méthodes d’organisation scientifique a la fabrication des
moteurs); le «Service des chéques postaux» a Bruxelles (organisation de comptabilité
publique); «L'Euvre Nationale de I’Enfance» (organisation d’un service de
bienfaisance publique)®®. L'apolitisme énoncé du Congrés, — que son caractére
"pratique" vient renforcer® — montre en fait les finalités politiques qu'il poursuit.
Les promoteurs du Congres rappelle d'abord leur credo :

Tessatoria Romana te Bukarest, 1921-1923, Annexe a un télégramme de J. de Hemptinne a M.-L.
Gérard, 21 janvier 1922,

«Bulletin spécial réservé aux membres de I’'Union Technique Belge. Rapport du Secrétaire général»,
supplément & L' Economie industrielle, avril 1927, n° 15, p. 1-4.

87

88 | ANDAUER. E.. «Un Congreés International de I’Organisation Scientifique du Travail a Bruxelles. Le

but, le programme et les tendances du Congrés», Enseignement technique. Organisation. Bulletin de
l'Association des Anciens Eléves des Ecoles industrielles du Grand Bruxelles, avril 1925, n° 2, p. 27-
28.

EEB. Archives du Laboratoire d'ergologie. Documents relatifs au Congres de Bruxelles, 1925,
Programme du Congrés.

LANDAUER, E., «Un Congrés International...», 0. c.. p. 27.
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"Le Congres avait rigoureusement exclu toutes les questions politiques du programme de
ses délibérations. C'est pourquoi il n'a pas abordé certains points qui, comme la durée du
travail, sont réglés par la loi ou qui, comme les rapports des ouvriers et des patrons, ne
peuvent pratiquement se dégager de considérations de classes et de programmes de parti”.

Cette position de principe est toutefois rapidement contredite par les considérations
suivantes:

"Sans que la question ait été abordée d'une maniere spéciale, le probleme des bonnes
relations des ouvriers avec leurs patrons était visiblement a la base de toutes les méthodes
présentées et de toutes les discussions. De méme que la santé et la vie des malades sont,
méme sous-entendue, I'idée dominante de toute I'étude de la médecine et de la chirurgie, de
méme, la paix sociale, plus encore que le productivisme, est I'un des buts de I'organisation
scientifique et sa plus noble justification"'.

Le discours de F. Mauro, président de la délégation permanente de Prague, précisera
sans ambages une des sources de cette politique de paix sociale, a savoir l'encyclique
Rerum Novarum®. Ayant posé la paix sociale comme finalité essentielle de
I'organisation scientifique, le role arbitral des organisateurs en est immédiatement
dérivé:

"L'organisation scientifique de la production se révele donc étre un des éléments les plus
importants de la vie industrielle et économique moderne et presque le seul permettant
d'apporter une solution au conflit permanent existant entre le capital et le travail.

Il semble que, dans l'industrie, la science doive faire naitre entre le patron et 'ouvrier un
troisieme élément, la direction scientifique. destinée a les concilier.

[...] La direction scientifique ne reléve ni des ordres du chef ni de la pression des masses
ouvrieres. Elle se réclame uniquement de principes industriels, psychologiques et moraux,
logiques et justes comme elle.

Comme le chimiste qui, dans son laboratoire, déclare bonne ou mauvaise une matiére
premiere sur la foi de son analyse. le chef d'industrie moderne a a sa disposition des regles
et des méthodes scientifiques qui lui permettent, avec équité, de dire le droit dans
l'organisation de la production. en dehors de toutes considérations personnelles.

Arbitre impartial et clairvoyant placé par la science au-dessus des intéréts particuliers et
des luttes de classes, l'organisateur rationnel est actuellement le principal élément capable

d'assurer la paix sociale et la prospérité des entreprises et de ceux qu'clles nourrissent"%>,

Dans son discours, J. Wauters, ministre socialiste de I'Industrie et du Travail, en
appelle aussi a une collaboration confiante entre le capital et le travail; il ne la fait
toutefois pas reposer sur le rdle d'arbitres impartiaux mais sur I'exercice du contrdle
ouvrier, évoqué sans étre nommé, a travers l'exemple de I'enquéte sur la production
menée au sein des chemins de fer de I'Etat belge 2 l'initiative du ministre Anseele

(voy. infra partie 2, chap. 5).

91
92

«Rapport au Roi sur les résultats du Congres», Bull. SBII, juin 1926, t. V1. n° 3, p. 210.

«Discours d’ouverture de M. Franceso Mauro, Président de la Délégation permanente pour
1I’'Organisation scientifique du travail», Bull. SBII, juin 1926, t. VI, n° 3, p. 230.

93 CANON-LEGRAND, L. et LANDAUER. E.. 0. c., p. 210-211.
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En raison des soutiens regus, le Congres de 1925 a fait une place trés importante
aux personnalités francaises — les Frangais formant le groupe étranger le plus
nombreux —, alors que les Américains n'y ont pas de délégation et s'étaient faits
représenter notamment par Charles de Fréminville (Taylor Society et American
Society of Mechanical Engineers). La présence d'Henry Le Chatelier et d'Henri Fayol
donne a ce dernier I'opportunité de dissiper, a la demande de Landauer, le malentendu
d'une divergence de principe entre le Scientific management et la Doctrine
administrative. Fayol reléve que les deux doctrines portent sur des objets différents
mais finalement complémentaires, la doctrine américaine mettant l'accent sur le
travail dans l'atelier alors que la doctrine francaise traite de la direction générale des
grandes entreprises; quant & la question de 1'unité de commandement incompatible
avec la multiplicité des contremaitres fonctionnels de Taylor, Fayol la traite en
considérant que "Taylor, dans la pratique, a toujours respecté l'unité de
commandement”, selon le témoignage d'un de ses "plus fervents et de ses plus
distingués disciples, M. de Fréminville"%4,

1.3.2. Le Comité National Belge de I'Organisation Scientifique (CNBOS)

Issu des engagements pris a l'occasion du deuxiéme Congres international de
I'organisation scientifique, le Comité National Belge de 1'Organisation Scientifique
(CNBOS) a été constitué en association sans but lucratif le 2 juin 1926.

Le Comité s'est donné pour objet social "d'encourager et de coordonner 1’étude et
I’application de I’Organisation scientifique dans toutes les branches de ’activité
humaine [...] de concourir au développement de cette science par tous les moyens
dont il dispose, tels que: discussions, conférences, publications, excursions, concours,
congres, etc.". La définition de son objet social prévoit également la constitution d'un
centre de documentation et la publication d'un bulletin d'information périodique. Les
statuts insérent aussi le comité belge dans un réseau international, par la collaboration
avec le Comité international de l'organisation scientifique et avec les comités
nationaux, en vue notamment de préparer les congrés internationaux®. Il se présente
comme un "organisme privé, indépendant, de caractere purement technique"?. On
trouve d'emblée l'affirmation de la volonté de présenter sous un jour neutre,
scientifique et technique, le traitement de questions qui, au sein des entreprises
peuvent étre sources de conflits.

1.3.2.1. Les organes dirigeants

Plusieurs caractéristiques peuvent étre dégagées de I'examen de la composition de
son conseil d'administration (voy. annexe 2). Il convient d'abord de relever le
caracteére plutdt paritaire de cet organisme qui, se voulant strictement technique,

94 Discours de M. Henri Fayol». Bull. SBII, juin 1926, t. VI, n° 3, p. 263.

95 Annexe au Moniteur belge du 31 juillet 1926, p. 357-359.

96 1 Comité national belge d’organisation scientifique, Bruxelles, CNBOS publ. n° 7, 1935.
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n'aborde pas moins des questions qui trés souvent opposent travailleurs et
employeurs. Le mouvement ouvrier y est représenté, depuis 1926 jusqu'au
déclenchement de la Seconde Guerre mondiale, par deux personnalités importantes
du monde socialiste, Joseph Bondas et Léon Delsinne. Le premier est Secrétaire de la
Fédération Générale des Syndicats de la Province de Liege, avant d'étre en 1938 le
premier Secrétaire général de la CGTB; c'est un syndicaliste de premier plan,
responsable d'une fédération qui compte en son sein la plus forte représentation de
métallurgistes du pays, avant de diriger les syndicats socialistes a 'échelle nationale
et interprofessionnelle. Léon Delsinne est & la fois directeur de I'Ecole Ouvriere
Supérieure et du journal Le Peuple; il dispose donc a travers formation et information
d'une trés grande influence au sein du monde socialiste. Outre son mandat
d'administrateur, il sera trés actif au sein du CNBOS qui le chargera notamment de
I'élaboration d'un rapport relatif au probléme des stimulants au travail, a présenter au
Congres International de 1'Organisation Scientifique d' Amsterdam en 19327, Du c6té
patronal, on trouve des représentants tant du patronat organisé que du premier
holding du pays, Gustave-Léo Gérard et Alexandre Galopin. Ce dernier semble avoir
soutenu de maniére non négligeable les activités du CNBOS, ainsi qu'en témoigne
son président lors des cérémonies organisées a l'occasion du dixiéme anniversaire en
1936”. Notons que le siege social du CNBOS a d'abord été hébergé a la méme
adresse que le Comité Central Industriel (33, rue Ducale) et, & partir de 1929, a la
méme adresse que la Fédération des constructeurs de Belgique (21, rue des
Drapiers)?’; ceci indique pour le moins une proximité physique entre le CNBOS et le
monde patronal organisé.

1.3.2.2. Les membres

Le CNBOS comptait 198 membres lors de sa fondation, ses effectifs vont
rapidement progresser vers le bon millier d'inscrits au milieu des années '30: 485 en
1930, 807 en janvier 1933, 911 le 30 septembre 1933, 1057 au 31 décembre 1934,
1133 en avril 1935; lors du dixiéme anniversaire les effectifs étaient estimés a

environ 1100 membres et a 2000 en 1939'%. Les chiffres cités surestiment
significativement le nombre des membres cotisant régulierement, comme le Comité

97 Voy. «Les stimulants du travail. Conférence faite le 6 octobre 1932, par M. Léon Delsinne», Bull.

CNBOS, 15 octobre 1932, n° 10, p. 135-139.

Avec Emile Bernheim (A I'Innovation) et Emile Rousseau (ACEC), Galopin est le seul homme
d'affaires remercié personnellement dans ce cadre, «Le Xé anniversaire du Comité National Belge de
I'Organisation Scientifique. Discours de M. Alfred Goldschmidt, président du C.N.B.O.S.», Bull.
CNBOS, décembre 1936, n° 12, p. 309.

99 «Activités du CNBOS», Bull. CNBOS, 15 avril 1931, n° 4, p. 33; «Activités du CNBOS», Bull.
CNBOS, 15 aoiit 1932, n° 8, p. 103.

«Le Xe& anniversaire du Comité National Belge de 1’Organisation Scientifique», Bull. CNBOS,
décembre 1936, n° 12, p. 309; «Activité du CNBOS. Propagande», Bull. CNBOS, 15 février 1933,
n° 2. p. 14; —, 15 octobre 1933, n° 10, p. 136; —, ler janvier 1935, n° I, p. 16; —, avril 1935, n° 4,
p. 114; VERHEST, P., «Congres d’organisation des entreprises», L'Ingénieur commercial, juin-juillet
1939, p. 91.
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le reconnait dans un de ses rapports annuels: ainsi au tournant des années 1932-1933
pour 807 inscrits, il n'y a que 495 cotisants effectifs!V!.

Entre le 15 janvier 1928 et le 15 décembre 1932, le CNBOS a fait paraitre dans
son Bulletin, plusieurs listes donnant l'identité de ses membres, sociétés, institutions
ou personnes; en 1936, il édite une liste de ses membres. Partant de ces informations,
nous avons constitué une base de données de l'ensemble des membres inscrits au
CNBOS entre 1928 et 1936, de manicre a dégager certaines caractéristiques des
entreprises, administrations et membres'?2.

S'il n'est guere utile de citer toutes les entreprises représentées par plusieurs
membres au CNBOS. nous avons néanmoins choisi de donner la liste des entreprises
dont 3 membres au moins y sont inscrits (entreprises classées dans l'ordre décroissant
du nombre de leurs membres au sein du CNBOS):

Tableau 2: Classement des entreprises et administrations représentées au
CNBOS par le nombre de membres de leur personnel (1928-1936)

Nombre de
Sociétés membres au
CNBOS
1 SNCB 41
2 Grands magasins «A I'Innovation» 11
3 Compagnie «Les Propriétaires Réunis» 9
4 Société anonyme «l.a Lampe Philips» 8
5 Société anonyme Minerva Motors 8
6 ACEC 7
7 Sarma 6
8 Société Englebert et Cie 6
9 Ministere des Chemins de fer. Marine. Postes. Télégraphes. Téléphones et 6
Aéronautique

10 |Belgian Grain and Produce Cy Ltd 5
11 Gevaert Photo-Producten, s.a. 5
12 |Ateliers Demoor, s.a. 4
13 [Banque Cassel et Cie 4
14 [Compagnie des Métaux d'Overpelti-Lommel et de Corphalie 4
15 |Fabrique Nationale d*Armes de Guerre 4
16 [Pels et Goldsmit, société en nom collectif 4
17 |Raftinerie Tirlemontoise. s.a. 4
18 [Société anonyme La Meunerie Bruxelloise 4
19 [Société anonyme Bunge 4
200 [Société Générale des Minerais, s.a. 4
21 Union chimique belge, s.a. 4
22 |Usines Emile Henricot 4

101 eNBOS. Rapport du Conseil d’administration sur Uactivité du Comité pendant 'exercice 1932

présenté a 'assemblée générale statutaire du 23 février 1933, Programme des travaux pour
I'exercice 1933, Bruxelles, R. Louis. 1933, p. 6.

Sur l'appareil critique de cette base de données et les informations qui en ont été extraites, voy.
I'annexe 3.
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23 [Usines Remy, s.a. 4
24 «La Textile» 3
25  |Banque Belge pour |'Etranger 3
26 |Banque dc Bruxelles, s.a. 3
27 |Brasseries Artois 3
28  [|Carrieres de porphyre de Quenast. s.a. 3
29 |Charbonnages André Dumont 3
30 [Compagnie Bergougnan belge. s.a. 3
31 [Compagnie internationale Pirelli, s.a. 3
32 |Comptoir Belge des Engrais Azotés, s.a. 3
33 |Etablissements Delhaize fréres et Cie «Le Lion» 3
34 |Forges de Clabecq, s.a. 3
35 |Forges et Ateliers de Constructions électriques de Jeumont 3
36 |Manufacture royale des bougies de la Cour 3
37  |Pharmacie Centrale de Belgique, s. a. 3
38 |Régie des Télégraphes et des Téléphones 3
39 [S.a. des Grands Magasins «Au Bon Marché» 3
40 |S.a. La Soudure €lectrique autogéne 3
41 |S.a. Métallurgique d'Espérance-Longdoz 3
42 |Société Anonyme pour le Commerce et I'Industrie du Caoutchouc (SACIC) 3
43 |Société anonyme des Forges de la Providence 3
44 |Société Fiduciaire de Belgique, s.a. 3
45 |Société Générale Métallurgique de Hoboken, s.a. 3
46 Société Intercommunale Belge d'Electricité, s.a. 3

Si on ne peut en aucune maniere limiter a ces 46 noms les entreprises et
administrations belges qui témoignent de l'intérét pour les questions d'organisation
(ou qui ont adopté des mesures d'organisation), ni mesurer cet intérét par le seul
nombre des membres inscrits, cette liste renseigne néanmoins sur une certaine
localisation sectorielle de cet intérét. Il y a tout d'abord la tres forte présence de la
SNCB: cette présence concerne aussi bien le directeur général que les agents
d'organisation ou des employés subaiternes. Notons également la forte représentation
du Ministere des Chemins de fer, Marine, Postes, Télégraphes, Téléphones et
Aéronautique. qui délégue 6 personnes au CNBOS; cette représentation est a mettre
en rapport avec celle de la SNCB et de la Régie des Télégraphes et des Téléphones.
L'organisation scientifique semble donc véritablement faire partie de la culture de
I’ensemble administration, entreprise publique et régie. Comme cela est prévisible,
les ateliers de construction mécanique (y compris l'automobile) et électrique sont
largement représentés (Minerva, FN, Demoor, ACEC. Forges et Ateliers de
Constructions électriques de Jeumont). Par contre, si la métallurgie des ferreux et
non-ferreux (Henricot, Forges de la providence, Forges de Clabecq, Overpelt-
Lommel) est bien représentée. on ne reléve pas une forte délégation des ateliers de
construction métallique, qui pesent pourtant d'un poids bien plus considérable que la
mécanique dans l'industrie belge des métaux. La grande distribution, dans ses formes
les plus modernes, est également bien représentée (Innovation, Sarma, Delhaize, Bon
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Marché). De méme, les activités industrielles les plus nouvelles (pneumatique,
matériel photographique, petite électricité) disposent de plusieurs membres inscrits au
CNBOS. Parmi les entreprises, il faut relever plusieurs des plus importantes
coopératives ouvriéres socialistes: La Presse socialiste, s.c. (Bruxelles), Société
générale coopérative (Micheroux), Imprimerie «Lucifer», s.c. (Bruxelles), La
Prévoyance Sociale, société coopérative d’assurance (Bruxelles), L’Union
Coopérative, s.c. (Liege), La Maison du Peuple, s.c. (Bruxelles).

Le profil des membres du CNBOS affiliés a titre personnel ou collectif peut se
dégager de deux manieres.

La premiere, d'ordre non quantitatif, consiste a s'interroger sur la présence ou
l'absence des représentants les plus autorisés de I'économie belge parmi les membres
et organes dirigeants du CNBOS. Le patronat organisé y est bien représenté: le CCI
par G.-L. Gérard, la Fédération des Constructeurs par son secrétaire général
(G. Moreau), I'Association patronale des Constructeurs de Belgique par son directeur
général (A. De Groote) et son secrétaire (G. Velter, qui succédera a De Groote en
1928), la Fédération des Industries chimiques de Belgique par son président
(G. Dallemagne), la Fédération nationale belge du batiment et des travaux publics par
son directeur (P. Grafé). Les holdings et groupes industriels sont également bien
représentés: la Société Générale de Belgique par A. Galopin (et divers conseillers), la
Sofina par R. Richard, le groupe Coppée par C. Petit, directeur général d'Evence
Coppée et Cie; les banques sont également représentées (la Banque Cassel par Léon
Cassel et D. Van Buuren; la Banque de Bruxelles par le baron Greindl; la Banque
Belge pour I’étranger, etc.). Si des chefs d'entreprise de premier plan sont membres
du CNBOS, de méme que de nombreux administrateurs de société, le profil des
représentants de l'industrie est cependant plus "technique”, depuis les directeurs
généraux et directeurs techniques jusqu'aux ingénieurs et cadres de fabrication.

Disposant d'une base de données relatives aux membres du CNBOS, une
approche quantitative limitée peut étre proposée. Les limites de cette approche sont
celles de la base documentaire elle-méme.

Disposant d'informations concernant a la formation (scolaire) pour la moitié
(n=615) des personnes inscrites, nous avons d'abord tenté de regrouper ces
informations en quelques grandes classes pertinentes; le total des membres regroupés
dans ces classes couvre prés de 70 % de l'effectif pour lequel nous disposons
d'informations.
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Tableau 3: Répartition des membres du CNBOS par grande catégorie de
dipiomés (1928-1936)
nombre en % du total
identifié

(n=615)
1. Ingénieurs (issus des grandes écoles)l()3 260 42 %
2. Ingénieurs techniciens 33 5%
3. Ingénieurs sans autre dénomination 45 7%
Total des ingénieurs 338 55 %
4. Ingénieurs commerciaux 33 S5 %
5 Licenciés ou docteurs en sciences économiques, 32 5 %

commerciales, sociales ou politiques

6.  Docteurs en droit 14 2 %
Total 417 68 %

Source: notices biographiques des membres du CNBOS en annexe 3.

Sans grande surprise, les ingénieurs, en particulier les diplomés des grandes écoles,
forment a eux seuls plus de la moitié de I'effectif pour lequel on dispose d'une
information sur la formation.

A l'intersection de la formation et de la fonction exercée, nous avons regroupé
I'ensemble des membres qui ont une formation ou qui exercent une fonction
comptable (en évitant le double comptage des licenciés en sciences commerciales qui
exercent une fonction comptable), la seule mention du type comptable, chef
comptable, agent comptable ne pouvant suffire pour opérer la distinction entre la
formation et la fonction. Le total atteint 149 unités, soit 12 % des 1223 personnes
recensées.

En raison de l'intrication des fonctions de direction et d'administration, nous avons
renoncé a aller plus avant dans une distribution des membres par fonction.

Il convient toutefois de noter une présence significative de représentants du
mouvement ouvrier. La Commission syndicale du POB est représentée au CNBOS
par un responsable interprofessionnel, des responsables d'importantes régionales
(Liege, Charleroi, le Centre), desquelles sont toutefois absentes les régions
industrielles flamandes, et par des membres des puissantes Centrale des
Meétallurgistes et Centrale Générale: Edouard De Vlaemynck, secrétaire de la
Commission syndicale de Belgique; Paul Fassin, secrétaire de la Centrale Générale
du Batiment, Bois, Ameublement et Industries diverses; Jules Roland, secrétaire de la
Fédération des Syndicats du Centre; Joseph Bondas, secrétaire de la Fédération des
Métallurgistes de la Province de Liege; Adolphe Deflandre, secrétaire de la
Fédération des Métallurgistes de la Province de Li¢ge; Arthur Gailly, secrétaire de la
Fédération des Métallurgistes de Charleroi; Charles Daux, employé a la Fédération
des Métallurgistes du Centre; Jules Casterman, secrétaire de la Fédération des
Métallurgistes du Centre; Guillaume Solau, secrétaire national de la Centrale des

103 Nous avons regroupé sous cette rubrique tous les ingénieurs diplomés en Belgique par les grandes
écoles d'ingénieurs (voy. Annuaire FABI. 1936, p. 15 et 26-27), ainsi que les ingénieurs diplomés par
de grandes écoles étrangeres (Ecole polytechnique de Zurich, Ecole Centrale de Paris, etc.).
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Métallurgistes; Georges Keuwet, secrétaire national de la Centrale des Métallurgistes
(succede au précédent en 1930). Le syndicat chrétien est représenté par son secrétaire
général Henri Pauwels.

Compte tenu des réserves énoncées quant a la localisation (absence d'une claire
distinction entre lieu d'activité et licu de résidence), on observe une distribution sans
surprise: un ensemble formé de Bruxelles (51 %), Liege (8 %), Anvers (7 %), Gand
(4 %) et Charleroi (2 %), chacune avec leurs communes voisines, regroupe 72 % des
membres du CNBOS dont la localisation est connue (n = 1196).

1.3.2.3. Les activités du CNBOS

Quatre grandes catégories d'activités peuvent étre distinguées: a. I'organisation de
conférences et les publications (Bulletin et études), b. les travaux des comités
d'études, c. le concours des services techniques, d. 'organisation de voyages.

a. Ces activités sont le plus souvent marquées par le souci de "l'‘échange
d'expériences”; au sein du monde des entreprises, 'organisation scientifique crée un
lien nouveau. Il ne s'agit plus ici d'unir les forces patronales contre le mouvement
ouvrier et I'Etat; il ne s'agit pas non plus, du moins 2 titre principal, d'unir des
entreprises sur une base strictement technique, ce qui par exemple constitue l'objet de
I'Association belge de standardisation. Ce qui est désormais partagé, ce sont des
informations sur la gestion des entreprises en général, mais qui donnent rarement lieu
a publication de monographies décrivant 'organisation d'une entreprise particuliére.

b. Pour approfondir et spécialiser les travaux, ou encore pour étudier les questions
inscrites au programme des Congres internationaux de l'organisation scientifique,
divers comités se sont constitués au sein du CNBOS. Les groupements les plus
structurés ont été le Groupement d'étude des agents de change, la Commission
nationale belge de l'organisation scientifique en agriculture et le Centre National
d'Etude d’Economie Ménagére. Moins organiquement constitués, les comités
suivants ont fonctionné de maniere plus ou moins réguliére, autour de problématiques
telles que:

- la détermination et le contrdle du temps employé dans le travail des ateliers, cette
question semble avoir été la premiere pour laquelle s'est constitué un comité
spécial; bien que son objet représente pour beaucoup d'industriels l'essentiel de
l'organisation scientifique du travail, ce comité n'a guere pu travailler faute d'un
nombre suffisant de contributions;

- le classement de la correspondance et de la documentation dans les entreprises
industrielles et commerciales;

- I'enseignement de I’organisation dans les écoles professionnelles et techniques et
dans les écoles spéciales des Universités;

- le budget considéré comme base de la détermination et du contréle des crédits
accordés par les banques;

- les avantages rclatifs des différents moyens a employer pour intéresser I'ouvrier a
I'augmentation de son rendement;
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- le probleme du coflit de la distribution chez les négociants sous l'angle de la
rotation des stocks;

- l'application des machines a statistiques a cartes perforées;

- l'application pratique du contréle budgétaire;

- I’étude de I’organisation et des fonctions des services de publicité;

- I’étude des services de transport et de livraison des marchandises'?4,

c. Le CNBOS s'est doté de services techniques — dirigés par Robert Caussin,
ingénieur commercial et futur directeur du CNBOS — qui assurent dans la pratique la
collaboration et I'échange d'expériences entre ses membres; ils centralisent les
informations relatives aux questions dont l'examen est entrepris, fournies par les
membres ou collationnées dans les publications spécialisées, puis diffusent ces
informations vers les membres. Les services techniques répondent aussi a des
demandes plus précises. Toutefois, en conformité avec les statuts qui ne permettent
pas au CNBOS d'entreprendre des travaux d'ordre commercial, les réponses apportées
conservent un certain caractére de généralité, a la différence des organisateurs
professionnels qui, au contraire, doivent résoudre en détail les problemes qui leur sont
soumis. Cette position sera toutefois jugée insatisfaisante, si bien qu'en 1938, le
CNBOS va créer en son sein une structure a caractere commercial, I'Institut
d’organisation industrielle et commerciale (voy. partie 4).

d. Le CNBOS va aussi organiser des voyages d'études a I'étranger. Le choix des
destinations montre les affinités du Comité pour les pays latins!®® — il est
remarquable que ces voyages n'aient ni les Etats-Unis, ni I'Allemagne pour
destination. Il convient de souligner qu'a l'occasion du voyage en Italie s'exprime la
sympathie des dirigeants du CNBOS pour un exécutif fort, rebaptisé pour l'occasion
"commandement unique qui a coordonné toutes les bonnes volontés"... 1%,

1.3.3. L'Organisatrice

Poursuivant des finalités plus immédiatement pratiques que le CNBOS,
L'Organisatrice, société coopérative pour l'organisation, la documentation et
I'installation des entreprises industrielles et commerciales, s'est constituée en
septembre 1925, — c'est-a-dire un mois avant la tenue a Bruxelles du deuxieme
Congres international de l'organisation scientifique —, avec la raison sociale
suivante: "la recherche, l'application et la diffusion objectives, par tous les moyens et

104 Comités spéciaux. Détermination et contrdle du temps employé dans le travail des ateliers». Bull.

CNBOS, 15 octobre 1927, n® 2, p. 17: «Comités spéciaux. Systeéme de classement. Enseignement de
I’organisation», Bull. CNBOS, 15 tévrier 1930, n° 2. p. 10: «Activité du CNBOS. Comités spéciaux.
Comité 3. Controle budgétaire», Bull. CNBOS, 15 septembre 1930, n° 9, p. 63: «Activité du CNBOS.
Comités spéciaux», Bull. CNBOS. 15 mars 1931, n° 3, p. 22-23; «Activité du CNBOS», Bull.
CNBOS, 15 avril 1931, n°® 4, p. 38: «Activité du CNBOS. Activité des Comités spéciaux», Bull.
CNBOS, 15 octobre 1931, n° 10, p. 131; «Activité du CNBOS. Comités spéciaux», Bull. CNBOS, 15
décembre 1933, n° 12, p. 165.

105 yoyage d’étude du CNBOS a Paris — 18-20 octobre 1933», Bull. CNBOS, 15 novembre 1933,
n°® 11, p. 154-157; «Deuxiéme voyage d'étude du CNBOS & Paris — 24-26 octobre 1934», Bull.
CNBQOS. 15 novembre 1934, n° 11, p. 169-171; «Le voyage d’étude du CNBOS en Italie», Bull.
CNBOS, juillet 1937, n° 7. p. 167-175:n° 9, p. 224-238.

106 1pidem, p. 238.
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installations appropriés des articles, instruments, méthodes et syst¢tmes modernes
d'organisation du travail"!??. Deux types d'activités seront ultérieurement distingués:
d'une part, des services rémunérés de conseil aux entreprises, d'autre part, la
publication, dans une revue éponyme, d'études dues a des organisateurs réputés,
belges ou étrangers (comme A. Carrard ou S. Garcin-Guynet)'%8,

L'Organisatrice a été constituée et dirigée par les personnalités suivantes: Joseph
Radermecker en est le premier gérant, ses administrateurs sont: Ernest Buisseret,
Gaston Caudron, Gaston Lebrun, Simon Sarlet, Maurice Rogez, Emile Debrun, et
Jean Brixy. Aucun d'entre eux n'est ingénieur civil, seul Emile Debrun doit étre
diplomé d'une école industrielle; plusieurs sont par contre ingénieurs commerciaux
(AICM): Caudron, Lebrun et Rogez, ou exercent une fonction d'organisateur-
comptable (Caudron, Sarlet). Les 108 membres de I'Organisatrice que nous avons pu
identifier, mais qu'il n'est pas possible de classer rigoureusement par défaut d'une
information systématique, peuvent étre néanmoins caractérisés par les traits suivants.
On n'y dénombre aucun industriel ou chet d'entreprise (n = 14) dirigeant une grande
entreprise. Un seul des ingénieurs (n = 13) semble appartenir a une des grandes
associations d'ingénieurs civils du pays; sauf & considérer que la mention de leur
appartenance est absente, il est vraisemblable qu'il s'agisse plutdt d'ingénieurs-
techniciens; les ingénieurs commerciaux sont par contre mieux représentés (n = 12).
Le cadre technique intermédiaire est représenté par des chefs de fabrication, de
bureau d'études, etc. (n = 6); de méme que par des responsables ou agents de services
comptables (n = 8).

Les sources dont nous disposons ne nous permettent pas de connaitre l'activité
concréte de la coopérative; sa revue parait, 4 notre connaissance, en 1926 et 1927.
Comme vecteur de diffusion des idées, 1'Organisatrice a vraisemblablement céd¢€ le
pas devant le CNBOS, vers lequel se tournent certains de ses dirigeants:
J. Radermecker deviendra administrateur du CNBOS et G. Lebrun en a ét€ membre
fondateur.

1.3.4. Les "efficients"

L'efficience, concept forgé par l'ingénieur taylorien Harrington Emerson, va
connaitre une importante diffusion opérée au départ de Bruxelles, ou un associé
américain d'Emerson, Herbert Casson, a installé les Editions de I'Efficience!®°.

En 1928-1929, I'A.I.D.E., Association Internationale des Efficients, fait paraitre
un bulletin (A..D.E. Efficiency Service qui doit étre distingué de la Revue de
I'Efficience) qui permet de connaitre la composition de I'Association, dont le lien avec
Casson n'est pas établi, et de suivre ses activités. Le conseil d'administration de

Y07 Annexe au Monireur belge du ler octobre 1925, p. 29.
108 La vie de I’Organisatrice», L’ Organisatrice, mars 1926, n° 1, p. 30-31.
109

LEIMGRUBER. M., Tavlorisme et management en Suisse romande (1917-1950), Lausanne, Editions
Antipodes, 2001, p. 133.
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I'Association ne compte guére de noms importants du monde belge des affairest!,
Par ailleurs, a l'instar du CNBOS, I'AIDE publie dans son organe la liste des
nouveaux membres; le seul fragment de liste dont nous disposons fait état de 785
membres mais ne compte pas de personnalités de premier plan. Contrairement a
L'Organisatrice, dont les membres semblent avoir été absorbés par le CNBOS et dont
l'activité ne nous est plus connue aprés 1927, I'AIDE développe ses activités
parallelement a celles du CNBOS. Organisées autour de trois podles (Anvers,
Bruxelles, Liége), elles semblent principalement consister en conférences et visites
d'entreprises'!!,

1.4. BREVE SYNTHESE

A la différence de la France, ol des ingénieurs tayloriens ont €té étroitement
associés a 'organisation des fabrications de guerre et se sont faits, apres le conflit, les
promoteurs des méthodes éprouvées dans ce contexte, les ingénieurs belges n'ont
guére été placés dans une situation comparable, méme si certains ont contribué a la
production militaire belge (cfr L. Eloy) ou alliée (cfr A. Galopin), ou ont préparé la
reconstruction en mettant au point la comptabilité industrielle de plusieurs entreprises
belges (cfr G.-L. Gérard et G. De Leener). Aussi I'enthousiasme de ces ingénieurs
pour l'organisation scientifique au lendemain du conflit a-t-il été tout théorique,
comme le montrent leurs publications d'ailleurs peu nombreuses. L'effort de réflexion
des différentes associations d'ingénieurs s'est alors porté plutdét en amont de
l'organisation scientifique, vers une de ses conditions d'application, la spécialisation
des industries.

1l faut attendre la mise sur pied de I'Ecole d'ergologie (huitieme section de
I'Institut des Hautes Etudes de Belgique) pour que l'organisation scientifique dispose
d'une premiere tribune permanente. C'est & partir d'un pole de médecins et (psycho)
physiologistes — dont on connait pour certains (J.-M. Lahy ou J. Joteyko) les
réserves a l'égard du taylorisme —, que se diffusent les idées d'organisation
scientifique. Les enseignements de 1'Ecole d'ergologie, structure para-universitaire
mais qui s'adresse en priorité a des diplomés de l'enseignement supérieur déja actifs
(médecins, ingénieurs, etc.), vont se développer dans trois directions: ['orientation
professionnelle, la psychotechnique et l'organisation scientifique. Cette dernicre
connaitra le développement le plus tardif, puisqu'il faudra attendre 1935 pour que
soient décernés des dipldmes, reconnus par I'Etat, de conseiller d'organisation. Dans
les universités, I'enseignement des principes d'organisation entre dans le programme

HO 1, président en est Olivier Bureau (administrateur de sociétés), les vice-présidents: René Boin,
industriel; René Simonis (administrateur des Ets R. Simonis, ensembliers). Julien Tondelier; le
secrétaire général est Maurice Rassenfosse, directeur de I'Expansion Belge: la section anversoise est
présidée par Georges de Jaer, secrétaire de la Société d'Electricité de I'Escaut; celle de Liege par Anné
Hannequart (secrétaire des Ets Dalimier); seule celle de Verviers semble faire exception, étant
présidée par Iwan Simonis.

UL Activités de I’Association», Efficiency Service. Organe de I'Association Internationale des

Efficients, juin 1928, p. 26-27.
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des ingénieurs civils a la faveur de la réforme de 1929, mais connait un
développement variable selon les universités.

Un premier relais de I'Ecole d'ergologie dans sa mission de diffusion des idées
d'organisation est pris en 1925 & l'occasion du deuxieme congres international de
l'organisation scientifique tenu a Bruxelles, dont est issu le Comité National Belge de
I'Organisation Scientifique (CNBOS). Le CNBOS présente plusieurs particularités
qui tiennent a son origine et a sa composition. Il n'est pas I'émanation du patronat
belge organisé, méme si celui-ci en assure un certain controle en accueillant, a son
adresse, le si¢ge social du CNBOS, et si les principaux industriels et financiers y sont
inscrits ou représentés. D'autre part, les organes dirigeants et membres du Comité
comptent des syndicalistes de premier plan, qui donnent a l'institution un caractere
"paritaire". Parmi les membres. on trouve sans surprise une majorité d'ingénieurs, aux
titres divers, et bon nombre de professionnels de la comptabilité. Parmi les entreprises
figure en premiere place, par le nombre des membres de son personnel inscrits, la
SNCB, suivie dans le quintette de téte par les Grands Magasins A 'Innovation, la
Compagnie [d'assurances] Les Propriétaires Réunis, la société anonyme La Lampe
Philips et la Minerva Motors. S'interdisant toute activité commerciale, le CNBOS a
principalement fonctionné comme lieu de rencontre et de diffusion des idées et
expériences d'organisation, en organisant des conférences, visites d'usines, voyages a
'étranger. et en constituant des groupes d'études consacrés a des techniques ou des
themes particuliers.

Peu avant le congres de Bruxelles s'était formé un groupement a finalité plus
immédiatement commerciale: L'Organisatrice. Recrutant a un niveau inférieur dans la
hiérarchie industrielle, cette société coopérative a partagé son activité entre des
services de conseil rémunérés et la publication, dans sa revue, d'études d'organisation.
Il semble que cette société n'ait pu maintenir ses activités apres la constitution du
CNBOS, ou se retrouvent nombre de ses dirigeants. L'Association Internationale des
Efficients ne semble pas avoir connu un succes plus important; si, comme le CNBOS
I'AIDE organise des conférences et des visites d'usines, elle ne s'est toutefois pas
imposée comme instance de référence.
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2. LA CREATION ET LES ACTIVITES DE L'ASSOCIATION BELGE DE
STANDARDISATION AU LENDEMAIN DE LA PREMIERE GUERRE
MONDIALE

Au cours des années 20, le Comité Central Industriel et plus tard la Commission
Nationale de la Production Industrielie attribuent a la normalisation un réle important
dans 'abaissement des prix de revient industriels. Des différentes voies par lesquelles
peut s'opérer la rationalisation industrielle, la standardisation a d'emblée été
privilégiée par la principale organisation patronale interprofessionnelle belge, qui a
soutenu activement les travaux de l'organisme créé a cet effet, alors qu'il ne s'est
engagé que plus tardivement et de maniére plus limitée dans la promotion des autres

pratiques d'organisation des entreprises.

Or en dépit de débuts prometteurs, la portée des travaux menés par I'Association
Belge de Standardisation dans I'Entre-deux-guerres parait limitée. Pour rendre compte
de cette situation, il faut d'abord évoquer les conditions institutionnelles et les
conceptions qui régissent les activités de 'ABS. Il convient ensuite de prendre en
considération la nature des rapports que les entreprises sont capables de nouer entre
elles, dans une économie ou le contréle financier ne se traduit pas nécessairement
dans une concentration industrielle et ol les entreprises contrblées par un méme
groupe demeurent concurrentes; il s'impose enfin de connaitre les marchés sur
lesquels les firmes belges écoulent leurs produits. Notons d'emblée que du point de
vue chronologique, l'essentiel des initiatives en matiére de standardisation sont prises
entre les derniéres années de la Premiére Guerre et le milieu des années '20; ceci nous
conduira & évoquer dans ce chapitre certaines pratiques ultérieures, datant des
années '30, dans la mesure ol elles ne sont que le prolongement des premiéres
réalisations.

2.1. LA STANDARDISATION AU PROGRAMME DU COMITE CENTRAL
INDUSTRIEL

Dans un texte programmatique, paru au lendemain de la guerre dans la Revue
Universelle des Mines, G.-L. Gérard, ingénieur-conseil nouvellement entré au Comité
Central Industriel, — il y est directeur général adjoint en 1918 —, et secrétaire de la
nouvelle Association Belge de Standardisation!, définit les orientations nouvelles &

«Gustave-Léo Gérard», in URWICK, L. (éd.), The Golden Book of Management. An historical record
of Life and Work of seventy pionneers, Londres, Newman Neame Ltd, 1956, p. 205-208;
VANTHEMSCHE, G., «Famille Gérard», in Dictionnaire des patrons en Belgique, o. c., p. 306-308.
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donner a l'action du patronat organisé. En conclusion de son texte, Gérard place
explicitement I'évolution qu'il appelle de ses veceux dans le sillage du modele
américain:

"Sous le souftle puissant de l'esprit d'organisation scientifique qui nous vient des Etats-
Unis, on saisit de mieux en mieux aujourd’hui la nécessité d'une large compréhension de
tous les facteurs de la production et d'une application systématique des grands principes
d'organisation a tous les rouages des usines modernes. Qui ne comprend que les efforts
faits au sein de chaque entreprise ne produiront tous leurs fruits que s'ils s'appliquent a des
activités coordonnées par le principe syndical qui, en Belgique, voudra donner le signal de
cette salutaire évolution ?"2,

Selon Gérard, c'est "le role des syndicats considérés comme organismes propres a
réduire le colt de production” qui constitue l'orientation nouvelle qu'il souhaite voir
donnée a l'action du patronat organisé. Seule d'ailleurs, cette orientation lui parait
susceptible de conférer une légitimité a ces syndicats:

"Ce role ne peut absolument plus étre joué par les syndicats actuels, car la méfiance des
consommateurs et la défaveur latente de l'opinion les obligent généralement a fonctionner
dans une ombre aussi complete que possible [...] Quand on sera convaincu que les
syndicats ne poursuivent pas une hausse factice des prix, conséquence d'un abus de
puissance du nombre par rapport au consommateur isolé, mais que ce peuvent étre de
véritables éléments régulateurs, centres d'activité de la production industrielle organisée,

les préventions qui s'élévent aujourd'hui contre eux disparaitront d'elles-mémes">.

Apré&s avoir passé en revue, en s'appuyant entierement sur le travail de G. De Leener?,
les réalisations déja enregistrées dans cette voie et avoir évoqué les obstacles au
développement de fusions d'entreprises, le futur directeur général du Comité Central
Industriel expose, selon une progression logique, les catégories de moyens
susceptibles d'amener une diminution des prix de revient. Il distingue les pratiques
qui laissent intacte l'organisation interne des usines et celles qui aménent sa
transformation. Parmi les premiéres, il range la constitution de comptoirs de vente qui
assurent une répartition optimale, en termes notamment de coit de transport, des
espaces de vente des entreprises (1), la signature de conventions entre producteurs
limitant le montant des commissions allouées aux intermédiaires commerciaux (2), la
conduite d'études en commun de questions techniques intéressant un ensemble de
producteurs (3). Au premier rang des interventions dans le "domaine de la fabrication
proprement dite, ot les syndicats ordinaires s'interdisent de pénétrer", G.-L. Gérard
place la standardisation. Celle-ci s'inscrit dans une vision plus large de la
réorganisation de l'industrie belge; outre la mise en concordance de productions
connexes, son but est "de simplifier la fabrication et d'obtenir la multiplication des

GERARD, G.-L., «Esquisse d’une orientation nouvelle des Syndicats industriels», RUM, mars-avril
1919, t. V, vol. n° 2, p. 549.

3 Ibidem, p. 548-549.

DE LEENER. G., L'organisation syndicale des Chefs d’industrie. Etude sur les svndicats industriels
en Belgique, Bruxelles-Leipzig- Paris, Mish & Tron-Riviere, 1909, 2 vol.
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piéces semblables, condition de cet idéal de I'organisation industrielle moderne, le
travail en série". Gérard considere que ce sont les syndicats industriels qui sont "tout
désignés pour réaliser la standardisation, soit dans leur propre sein, soit comme
organisme représentatif des industries vis-a-vis les unes des autres"; de plus, rien ne
justifie que cette pratique soit limitée a la construction (métallique et mécanique).

2.2. CHAMPS D'APPLICATION ET AVANTAGES DE LA STANDARDISATION

Changeant d'échelle et passant de l'économie dans son ensemble aux secteurs
d'activité et aux entreprises, les promoteurs de la standardisation détaillent les
multiples intéréts économiques de cette pratique.

Durant |'Entre-deux-guerres, la standardisation a principalement porté sur les
types et dimensions des piéces, avec en corollaire les tolérances, sur la qualité des
matieres, et sur les régles de mise en ceuvre des produits. La standardisation des
dimensions consiste & choisir (a créer), dans la variété des dimensions existantes, un
ensemble de dimensions considérées comme les meilleures et 2 abandonner les
autres. Les jeux de dimensions théoriques doivent étre assortis de tolérances, écarts
admissibles entre dimensions théoriques et dimensions réalisées, dans une perspective
d'interchangeabilité des pieces, de remplacement d'une piéce par une autre sans
ajustage. Non moins indispensable, la régularité des propriétés physico-chimiques des
matiéres constitue aussi une condition d'interchangeabilité des pigces et produits, ou
d'usage dans des conditions satisfaisantes. A l'instar des mesures des tolérances pour
les dimensions, la standardisation des qualités se congoit rarement sans une
formalisation des procédures de controle des matieres (méthodes de prélevement
d'échantillons, d'essais de matériau, etc.). Dans le prolongement des deux précédents
types de standardisation, les procédures de mise en ceuvre des matieres (ex.:
construction de charpentes métalliques, d'ouvrages en béton armé) peuvent a leur tour
étre uniformisées®,

Les avantages de la standardisation des dimensions ont été soulignés a de
nombreuses reprises, notamment au gré des campagnes menées par 'ABS. La
diminution de la diversité des types et dimensions ameéne une augmentation du
nombre de piéces semblables qui favorise dés lors le travail en série; elle s'impose
particulierement en Belgique ou l'étroitesse du marché intérieur limite les séries. La
fabrication en série d'un nombre plus limité de types de pieces réduit le coit de
I'outillage qui a la fois peut étre utilisé plus intensivement, étre ainsi amorti plus
rapidement, et faire l'objet a son tour d'une normalisation (réduction du nombre
d'outils différents et abaissement possible du prix des outils produits dans une moins
grande variété); un raisonnement analogue peut étre aussi tenu pour les matieres
premiéres. La constitution de stocks de pieces fabriquées en série avec une plus
grande assurance d'écoulement sur les marchés, le raccourcissement de la durée des
études grice aux tableaux normaux et éventuellement l'approvisionnement en

5 GERARD. G.-L., «La Standardisation», RT. juin 1934, n° 6, p. 657-659; VAN WASSENHOVE, A, «La
standardisation», UlLv, 1937, 2¢me bull. tech., p. 3-4.
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matieres premiéres elles-mémes standardisées, permettent de réduire les délais de
livraison. La standardisation des types et dimensions permet une substantielle
économie de travail intellectuel dans les bureaux d'études et une "homogénéité de
conception qui n'existe pas si chaque détail doit a nouveau étre imaginé au moment
du besoin suivant la fantaisie de l'auteur de I'étude”. Cet avantage est particulierement
souligné a propos des résultats apportés par l'installation d'un bureau de normalisation
aux Ateliers de Constructions Electriques de Charleroi (ACEC):

"on peut noter une augmentation considérable de la clarté et de la qualité des dessins, qui
deviennent en méme temps beaucoup plus complets; ceci se traduisant par une économie
notable a l'atelier [...] Mais le résultat le plus marquant est, croyons-nous, la pénétration de
I'esprit de normalisation dans tous les services de l'usine et, particuliérement, dans les
bureaux d'études [...pénétration qui] permet de s'attaquer a des problémes de normalisation
qui seraient difficilement résolus par le bureau des normes seul"®.

Parallelement, la standardisation amene des économics par la simplification de la
comptabilité industrielle des magasins. Outre la réduction du prix de revient, cette
production en série permise par la normalisation accroit la qualité et
I'interchangeabilité des fabricats. L'avantage de la standardisation des dimensions et
des tolérances ne se limite pas a la production en série. Du c6té des consommateurs,
dont par exemple les services d'entretien des usines, elle permet de limiter le stock
des pieces nécessaires; elle permet la livraison par des ateliers différents, de piéces de
rechange; elle conduit aussi & la fourniture de matériel mieux en rapport avec les
véritables besoins des consommateurs; enfin, elle permet de réduire les délais de
livraison, tant pour la fabrication que pour les réparations’. Le coilt de la
standardisation des dimensions n'est pas dissimulé par les dirigeants de I'ABS:
"abandon d'outillage, renonciation a des méthodes de fabrication spéciales, tout au
moins dérangement dans les habitudes"®.

LEDOCQ. M.. «Le Bureau de normalisation des Ateliers de Constructions Electriques de Charleroi»,
Standards. Organe officiel de "' Association Belge de Standardisation, 1935, n° 6. p. 147.

GERARD. G.-L.. «La normalisation». Bu/l. AILg, 1918, t. XLIL. p. 76 (dans cet article. Gérard signale
un avantage, particulier mais fort important, de la standardisation pour I'économie belge: la tourniture
plus rapide des outillages et matériaux nécessaires a la reconstitution de l'outil de production
particulierement affecté en Belgique par les destructions et enlevements de matériel durant la guerre):
ID.. «L."Assoctation Belge de Standardisation. Travaux accomplis et programme d avenir». RUM. ler
novembre 1920, t. VI. p. 146-148: ID.. «La Standardisation». o. c.. p. 673: SOCIETE ANONYME «LE
TITAN ANVERSOIS», «La standardisation des ponts-roulants normaux». in Congreés scientifique
International organisé par I'Association des Ingenieurs sortis de I'Université de Liége a l'occasion
du 75¢éme anniversaire de sa fondation. Liége du 18 au 24 juin 1922, Section de mécanique, Liege,
Vaillant-Carmanne, 1923, t. 1, p. 463-464: «Les Principes de la Standardisation dans 'Industrie»,
L'Usine Belge. Organe de la Métallurgie, de la Construction mécanique et électrique, des
Manufuctures. 24 mai 1924, n°® 8. p. 373: VAN WASSENHOVE, A., 0. c., p.5: DELORD, M.,
«Assemblée générale statutaire de 'ABS. Compte rendu des communications. La standardisation des
profilés», Bull. CCI, 2 mai 1928, n° 18, p. 555; RUMPF, M., «Assemblée générale statutaire de
I"ABS. Compte rendu des communications. La standardisation des tolérances dans la construction
mécanique». ibidem. p. 562. ABS, Stundardisation des tubes de cuivre, de laiton et d’aluminium.
Rapport n° 75, Bruxelles, 1938, p. 1.

«Organisation des travaux de I’Association Belge de Standardisation», Bull. CCI, 20 juillet 1921,
n° 29, p. 635; REICHERT, M., «L évolution de la standardisation et son rdle dans |’organisation
industrielle». L'Ingénieur Technicien. Organe de l'Association des Ingénieurs-Techniciens de
Charleroi (AITC), avril-mai-juin 1931, n° 2, p. 52.
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Les avantages de la standardisation de la qualité des produits sont moins souvent
soulignés. Le rapporteur de la commission chargée de la standardisation dans
l'industrie du zinc, A. Simonis, ingénieur fondé de pouvoir aux Mines et Fonderies de
zinc de la Vieille-Montagne, met en lumiere ces avantages pour son industrie (et treés
certainement pour son entreprise). Outre 1'utilité de disposer de procédés permettant
d'évaluer la qualité et donc la valeur des produits regus, la standardisation peut
favoriser certains intéréts belges dans le commerce international:

"Je pense que les industriels belges qui ont & lutter contre les concurrents étrangers qui
disposent de matieres premieres et de sources d'énergie a bon marché, dont nous sommes
matheureusement privés, comprendront qu'ils ont le plus grand intérét a montrer qu'ils
savent fabriquer mieux que les concurrents. Ils doivent, par conséquent, chercher a faire
adopter par la Commission Internationale de Standardisation, les conditions les plus

rigoureuses possibles, compatibles avec la supériorité de la main-d'ccuvre belge et

l'expérience qu'ils ont acquise dans tous les domaines de la métallurgie du zinc"’.

En matiere de regles de calcul (ouvrage en fer ou en béton armé), la
standardisation permet, en uniformisant les méthodes employées, de clarifier les
offres concurrentes pour un méme marché!®.

La standardisation donne également des garanties de sécurité aux usagers de ces
constructions, si bien d'ailleurs qu'une société, assurant les ingénieurs architectes et
entrepreneurs contre l'effondrement en cours de construction et le risque dit
décennal, — le bureau SECO —, impose le respect des cahiers des charges de 'ABS
comme condition de couverture du risque''.

2.3. ORIGINES, STATUTS ET FONCTIONNEMENT DE L'ASSOCIATION
BELGE DE STANDARDISATION (ABS)

23.1.  Constitution, composition et fonctionnement de I' ABS

La création en Belgique d'un organe chargé de coordonner I'ensemble des études
de standardisation intervient plus tard que dans divers pays concurrents. En 1882
déja, le Verein Deutscher Ingenieure et le Verein Deutscher Gas- und
Wasserfachminner définissaient des normes en matiére de tuyauteries'?; en 1901, se
forme la British Engineering Standards Association, dont les travaux sont
particuliérement importants dans le domaine de la normalisation des cahiers des
charges des constructeurs; pendant la Premiere Guerre se constituent la Hoofdt-
Commissie voor de Normalisatie in Nederland (1916), le Normenausschuss der

SIMONIS, A.. «Assemblée générale statutaire de 'ABS. Compte rendu des communications. La
standardisation dans I'industrie du zine», Bull. CCI. 2 mai 1928, n° 18, p. 572.

10 publication des travaux de I’ABS», Bull. CCI, 13 octobre 1920, n° 41, p. 854.

11 GERARD, G.-L., «La Standardisation», o. ¢., 1934, p. 666; MAGNEL, G., «L’ABS et la sécurité»,
Standards, 1939, n° 3, p. 106.

12 ABS, Standardisation des Tuyauteries. Notions fondamentales. Rupport n°® 53, Bruxelles, 1933, p. 2.
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deutschen Industrie (1917), attaché particuli¢rement a la standardisation des
dimensions des piéces, la Commission permanente (francaise) de standardisation et
I'Union de normalisation suisse.

Avant la Premiére Guerre mondiale, seul le Comité Electrotechnique Belge!?,
fondé en 1909 pour étre la branche belge du Comité Electrotechnique International
(créé a Londres en 1906) s'était engagé dans un travail de normalisation. Cet effort a
d'abord porté sur la nomenclature et les prescriptions normales pour la réception des
machines, et sur les installations électriques, la standardisation contribuant & rendre
plus siir l'usage de cette forme d'énergie'®.

A cette pratique initiale, circonscrite aux activités nouvelles liées a 'électricité, se
sont ajoutés des travaux conduits dans le cadre des activités clandestines de la
Fédération des Constructeurs de Belgique (FCB) (voy. supra Partie 1, chap. 2).

En mars 1918, le président de la FCB, A. Van der Stegen, appelle la Commission
administrative de la Fédération a se prononcer en faveur de la constitution d'un
organisme chargé de I'étude des questions de normalisation; deux mois plus tard, G.-
L. Gérard présente un rapport préconisant la création d'une commission centrale pour
la normalisation du matériel technique; si le projet est né au sein de la FCB, il prévoit
toutefois la création de cet organe en dehors de la Fédération, de préférence sous
I'égide du Comité Central Industriel !5,

L'Association Belge de Standardisation (ABS) voit le jour en avril 1919. Ses
statuts ont été rédigés, sur le modele britannique, par J.-H. Regnier-Oury, vice-
président de la FCB et directeur-gérant de la Société anonyme de Saint-Léonard
(ateliers d'outillage 4 Liege)'s. A l'instar de la British Engineering Standards
Association, 'ABS est une émanation des grands groupements industriels et des
associations d'ingénieurs; ses statuts ne réservent aucune place a des représentants des
pouvoirs publics, bien qu'il soit prévu que l'assemblée de 'ABS (sa Commission
générale) "use de toute l'influence dont elle pourrait disposer pour faire adopter par
les administrations et les services publics les mesures préconisées"!”.

13 «Commission Electrotechnique Internationale. Constitution du Comité Electrotechnique Belge.

Proces-verbal de la réunion pléniére de la Chambre syndicale et de la Commission technique». Bull.
de la Société Belge d'Electriciens. septembre 1909, p. 570-593. Sur les activités du Comité
Eleclrolechmque Belge. voy. Bulletin mensuel de la Société Belge des Elum( iens: cinquantiéme
anniversaire: 1884- 1934 numéro jubilaire, Bruxelles, Société Belge des Electriciens, 1935, p. 115-
133.

Comité électrotechnique belge. Statuts de la Commission internationale. Constitution du Comité
belge. Liste des membres de ce comité. Liste et composition des comités étrangers. Premiére session
du Conseil de la Commission internationale, Bruxelles, 1909, p. 25; «Prescriptions normales pour la
réception des machines et transformateurs electriques (a ’exclusion du matériel de traction) adoptées
par le Comité électrotechnique belge en séance du 21 février 1912», Bull. de la Société Belge
d'Electriciens, aoit 1912, p. 311-319.

«Nos travaux sous I’occupation...», 0. c., p. 84-88.

«Jean-Henry Regnier-Oury», Bull. CCI, 21 mars 1934, n° 12, p. 346. G.-L. Gérard a exprimé trés
clairement la dette que I'ABS devait a son ainée britannique, OBSERVER, «Ce que {’industrie belge
doit a I’ Angleterre», L'Etoile Belge, 10 mai 1922, p. 1.

Ainsi a l'origine, les associations d'ingénieurs sortis de I'Ecole polytechnique de Bruxelles, des Ecoles
spéciales de Gand, de I'Ecole de Lige, de 1'Ecole des Mines de Mons, des Ecoles spéciales de

15
16
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L'absence de représentants des pouvoirs publics dans les structures de 'ABS
n'avait pas été l'option retenue lors de la constitution de I'instance pionniére en la
matiére, le Comité Electrotechnique Belge, placé sous le patronage du ministre de
I'Industrie et du Travail, et au sein duquel les représentants de ce dernier ministére et
des départements des Chemins de fer, Postes et Télégraphes, de la Guerre et des
Travaux publics disposaient de 5 mandants, pour 12 attribués a la Chambre Syndicale
des électriciens et 7 aux diverses sociétés d’ingénieurs. A ce moment, le CEB
s'oppose méme, au sein de la Commission électrotechnique internationale, au
Verband Deutscher Electrotechniker et aux délégués américains, hostiles a la
représentation des pouvoirs publics, en considérant que "dans nos pays ot la tutelle
gouvernementale s'exerce sans grands inconvénients, il a paru désirable de donner un
caractére semi-officiel au Comité"!®, L'attitude de 'ABS a I'égard des pouvoirs
publics explique peut-étre, pour partie, certaines initiatives publiques en matiere de
standardisation. Ainsi le Ministére des Travaux publics a institué sa propre
Commission de standardisation des matériaux pierreux par un arrété ministériel du 16
juillet 1919. La composition de cette Commission est trés différente de celle de I'ABS
puisqu'elle comprend des délégués des départements ministériels, des principales
villes et des délégués patrons et ouvriers des carriéres du pays'®. Pour réduire le
risque de voir se disperser les initiatives en matiere de standardisation, I'ABS
demandera a pouvoir faire paraitre dans ses publications les tableaux élaborés par
cette Commission. De méme, 'Administration des chemins de fer de 1'Etat belge,
confrontée a la nécessité de reconstruire de nombreux tabliers métalliques apres
I'Armistice, a congu, de maniere autonome, une simplification de la conception de ces
constructions de fagon a pouvoir les commander en série; en complément, elle a
installé une commission chargée d'étudier les appareils de la voie (rails, accessoires,
etc.), dont 'objectif a rapidement consisté en une standardisation des types afin de
réduire leur nombre?. L'absence d'une représentation directe des pouvoirs publics
dans les structures de I'ABS explique en partie le faible engagement des
administrations en faveur de la standardisation et, en particulier, & la différence de la
France?!, I'absence dans les cahiers des charges des administrations d'une obligation
de respect des normes ABS. On trouve sous la plume d'H. Chenu, ingénieur en chef

Louvain et de {'Institut Electrotechnique Montefiore sont représentées chacune par deux délégués (12
délégués des associations d'ingénieurs sur un total général de 39 délégués), en 1925, deux
associations d'ingénieurs viendront encore s'ajouter: I'Association des Ingénieurs issus de I'Ecole
d'Application de I'Artillerie et du Génie et la Fédération des Ingénieurs communaux de Belgique.
Parmi les groupements professionnels, la Fédération des constructeurs compte 5 délégués, le Comité
central industriel 2 délégués, Fédéchar 2 délégués. la métallurgie 3 délégués, les autres secteurs un
délégué. «Association Belge de Standardisation (ABS). Statuts arrétés en séance du ler avril 1919»,
Bull. CCI, 14 mai 1919.n° 10, p. 165-168.

18 HANSSENS, A., «Chronique. Commission €lectrotechnique internationale», Bull. de I’ Association des
ingénieurs sortis de U'Institut Electrotechnique Montefiore (AIM), 1909, t. IX, 3éme série, p. 451-452.

19 «Chronique. Belgique. Standardisation des matériaux pierreux», Annales des travaux publics de
Belgique, tévrier 1920, ler fasc., p. 115-123.

20

CHENU, H., «Standardisation du matériel de chemin de fer», in Congrés scientifique International
organisé par I’Association des Ingénieurs sortis de I'Université de Liége a l'occasion du 75éme...,
o.c., t 1, p. 407-430.

2L MOUTET. A., 0. ¢., 1997, p. 77.
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aux Chemins de fer de I'Etat belge, une justification de l'absence de cette forme de
sanction étatique:

"|...]1 Ce role de protecteur des idées nouvelles, qui intéressent I'économie générale du
pays, role qui réclame partois des sacrifices pécuniaires importants, semble, en effet, devoir
étre dévolu avant tout a I'Etat. Il nous parait cependant qu'en attribuant ce rdle a I'Etat, en
matiere de standardisation tout au moins, on s'expose a faire une confusion entre le principe
méme de la standardisation et son application. S'il est vrai que I'Etat doit encourager ce
principe par tous les moyens, il n'est pas souhaitable qu'il manifeste délibérément la
tendance de sanctionner par des applications trop immédiates les regles publiées par les
associations nationales. Ce serait trés souvent soustraire ces régles a l'épreuve de
I'expérience qui, seule et librement. doit déterminer leur valeur">2,

Les rapports difficiles entre 1'ABS, les industries qui la financent et les
administrations publiques sont assez directement illustrés par les travaux de
standardisation des méthodes d'analyse du charbon. La SNCB et la Fédération des
Associations charbonnieres de Belgique (Fédéchar) s'opposent sur la température
d'incinération a adopter pour la fixation de la teneur en cendres, la premiére préconise
750° et la seconde 900°, une plus haute température ne laissant qu'une plus faible
teneur en cendres; l'enjeu économique est donc important, le préjudice est évalué a
"0,7 % de perte sur notre chiffre de vente"?). Les parties ne parviennent pas
s'entendre sur une formule et un texte unique a soumettre a l'enquéte publique.
Informée de l'accord quasi international sur la température la plus élevée?, la
Fédération suggere de sensibiliser les charbonnages "afin qu’ils émettent aupres de
I’ Association de standardisation un avis favorable & notre these et qu’ils provoquent
dans la mesure de leurs relations des réponses dans le méme sens"?, A ce moment,
en dépit de cette opération de lobbying, le patronat charbonnier ne pense pas avoir de
grandes chances de faire prévaloir sa formule "vu le petit nombre de producteurs face
au grand nombre de consommateurs". Dans I’impossibilité d’arriver a concilier les
theéses en présence pour le dosage des cendres, I’ Assemblée générale statutaire de la
Commission de I'ABS décide, deux ans plus tard, de donner le pas a la méthode dite
“par incinération a haute température”, celle des charbonniers; les chemins de fer
récusent cette décision. Fédéchar se montre néanmoins particulierement mécontente
du fait que I'ABS ait laissé dans les documents soumis a l'enquéte une mention a
I’'usage par la SNCB de I’incinération a basse température pour la détermination de la
teneur en cendres; Fédéchar signifie a I'ABS qu'il n'y a pas lieu de publier les
documents relatifs & la standardisation des méthodes d'analyse. La pression de
Fédéchar est telle que I'ABS fait marche arriére et supprime la SNCB de la liste des

N

joo!

22 CHENU.H..o0. c.. p- 408.

23 RH. Fédéchar, 545/2. Fédéchar. P.-v. du Comité, 1931-1936, Réunion du Comité du 20 avril 1932,
p. 1L

RH, Fédéchar, 545/2, Réunion du Comité du 27 avril 1932.

RH. Fédéchar, 545/1. Fédéchar. P.-v. du Comité, 1931-1936, Réunion du Comité du 14 janvier 1931,
p. 8: RH. Fédéchar, 545/2, Réunion du Comité du 18 mai 1932, p. 11.

24
25
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groupements industriels qui ont participé a I’étude de la question de la standardisation
des méthodes d’analyse des charbons?,

De maniére récurrente, les dirigeants de 'ABS se plaignent de l'insuffisance des
ressources accordées par l'industrie et les administrations publiques belges. En 1922
déja, I'ABS faisait remarquer qu'un pays comme les Pays-Bas, "qui ne nous est pas
supérieur au point de vue industriel”, consacre a la standardisation une somme douze
fois supérieure a celle dont dispose I'ABS pour fonctionner?”. Avant 1924, le taux de
cotisation des groupements membres de I'ABS était fixé aprés entente amiable; a
partir de la réforme décidée en 1923, — "pour tacher de regagner 1’avance prise dans
les pays étrangers"?® — les cotisations sont calculées d'apres les effectifs occupés
dans chaque branche et les groupements sont invités a mieux garantir le budget en
s'engageant pour trois ans?®. A partir de la fin de l'année 1927, I'ABS, confrontée a
des difficultés financiéres, décide de concentrer ses efforts sur un nombre limité
d'études importantes qui pourront ainsi faire plus rapidement l'objet de publications,
dont la vente contribuera au financement de l'institution®0. En 1929, face a de
nouvelles difficultés, I'ABS doit demander aux groupements de doubler le taux du
subside accordé.

2.3.2.  Conception et pratique de la standardisation selon I' ABS

Emanation des groupements industriels comme son homologue britannique,
I'ABS suivait également cette organisation dans son fonctionnement et sa conception
de la standardisation. Alors que la conception allemande visait une rénovation de
l'industrie sur des bases scientifiques, "par l'amélioration de type étudiée dans tous les
détails", et s'appuyait sur le principe de l'interdépendance des standardisations qui
implique la définition de standards fondamentaux fournissant une base commune aux
standards spéciaux, la conception anglaise considére la standardisation comme un
probléme pratique, a base économique qui trouve une réponse dans I'entente entre
groupements producteurs et consommateurs!. Dans cet esprit, I'ABS ne met aucune
question a I'étude suivant un plan préétabli systématique mais répond aux demandes
que formulent les groupements industriels®2.

26 RH, Fédéchar, 545/1, Réunions du Comité des 14 janvier 1931, p. 8; 31 octobre 1933, p. 19; 26
septembre 1934, p. 4; 24 octobre 1934, p. 5.

27 Un appel de |’ Association Belge de Standardisation», AMB, 1922, t. XXIII, n® 3, p. 885.

28 GERARD, G.-L., «<ABS. Rapport du secrétaire sur les travaux de l'exercice 1923, présenté a
I’ Assemblée statutaire du 26 mars 1924», Bull. CCI, 2 avril 1924, n° 14, p. 338.

2 Ibidem, p. 338; «L’Association belge de Standardisation», RT, aotit 1924, p. 1627; REICHERT, M.,
«L’évolution de la standardisation...», o. c., p. 55.

GERARD, G.-L. et REICHERT, M., «<ABS. Rapport aux membres de la Commission générale sur les
travaux pendant les 2eme et 3éme trimestres de 1926. Rapport n° 44 — ler octobre 1927», Bull. CCI,
19 octobre 1927, n° 42, p. 1212.

31 GERARD, G.-L., «La Standardisation», RT, juin 1934, n° 6, p. 661-662.

32 «Organisation des travaux de 1’Association Belge de Standardisation», Bull. CCI, 20 juillet 1921,
n° 29, p. 634-635.
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Lorsqu'une demande ou proposition d'étude est formulée, la Commission
Générale de I'ABS institue une "commission technique" chargée de 1'étude, composée
a la fois de représentants des producteurs et des consommateurs, auxquels s'ajoutent,
au titre d'éléments "neutres”, des représentants des administrations et/ou d'entreprises
publiques, ainsi parfois que des professeurs d'université®. Chaque commission
technique travaille sous la direction d'un secrétaire-rapporteur issu de I'industrie ou de
l'administration la plus intéressée*. Dans plusieurs cas, ces secrétaires-rapporteurs
sont délégués par des grandes firmes, qui trés vraisemblablement pergoivent bien
l'intérét de recommander comme standards ceux qui sont déja d'application chez
elles, de fagon a éviter le cofit d'une adaptation de l'outillage aux standards nouveaux.
Ainsi, la commission chargée d'étudier la standardisation des tuyauteries et appareils
de distribution d'eau est animée, et représentée dans les réunions internationales, par
des délégués de la Compagnie Générale des Conduites d'Eau; pour les tuyaux
métalliques (tubes d'acier), il s'agit d'un ingénieur des Usines a Tubes de la Meuse; la
standardisation dans l'industrie du zinc est conduite par un fondé de pouvoir de la
Vieille-Montagne, etc. La participation aux travaux de ces commissions peut &tre un
véritable enjeu pour certaines de ces entreprises; ainsi la Compagnie Générale des
Conduites d'Eau déplore que:

"La Sté des Usines a Tubes de la Meuse semble vouloir depuis quelques mois faire une
offensive contre les tuyaux de fonte. Elle a demandé a participer aux travaux de la
commission de standardisation «distributions d’eau». Et son ingénieur-conseil M. Hock a

publié dans la R.U.M., un article ol il attaque vivement le tuyau de fonte.">.

La commission technique élabore un projet qu'elle soumet a enquéte publique,
relayée par les grandes revues techniques; elle amende son projet initial pour
rencontrer les objections formulées et lorsque celles-ci sont levées, elle soumet son
projet définitif & la Commission générale chargée de I'approuver et d'en autoriser la
publication par les soins de I'ABS. Bien que cela ne figure pas explicitement dans les
statuts, le mode de délibération qui prévaut dans ce type d'organisation releve plutdt
de la régle de l'unanimité, la plupart des objections donnant lieu & remise sur le
métier. Les fascicules édités sont périodiquement révisés suivant une procédure
semblable.

Ce mode de fonctionnement s'appuyant sur des secrétaires rapporteurs a permis a
I'ABS de mener ses activités avec un personnel limité: jusqu'en 1923, G.-L. Gérard
coordonne seul le travail des commissions techniques; a partir de 1924, il est assisté
de M. Reichert, ingénieur AIBr, qui remplira d'abord les fonctions de secrétaire-

3 GERARD, G.-L., «L’évolution du systéme de la normalisation en Belgique», in Centenaire de I’'AlLg.
Congreés 1947. Section Questions économiques, professionnelles et sociales, Liege, AlLg, 1947,
p. 182.

34 Ce concours des secrétaires-rapporteurs n'a pas été immédiatement requis: jusqu'au milieu de 1920, le
secrétaire Gérard établissait seul les rapports d'études, cfr CARLIER, J. et GERARD, G.-L., <ABS.
Rapport présenté a I'Assemblée générale statutaire du 31 mars 1921», Bull. CCI, 13 avril 1921, n° 15,
p. 295.

35

CHST, CGCE, 10, Rapport sur la marche des usines pendant I’exercice 1921-1922 par Mr Paul Doat,
Ir ECP, AIM, sous-directeur adjoint [confidentiel], p. 20.
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adjoint’®®; en 1929, H. Deby, ingénicur AILg et AIM, viendra renforcer 1'équipe.
Celle-ci se compose donc de trois ingénieurs, dont un occupe dans le méme temps les
fonctions de directeur général (d'abord adjoint) du Comité Central Industriel; l'effectif
est ainsi extrémement réduit, méme si I'ABS peut aussi compter sur le travail des
secrétaires-rapporteurs des quelque 70 commissions et sous-commissions et de 1500
spécialistes®.

L'ABS a tenu un rdle non négligeable dans la formation d'une instance
internationale de standardisation. En 1919, & I'occasion d'une réunion a Bruxelles du
Conseil International de Recherches, G.-L. Gérard avait évoqué l'opportunité de
constituer une association internationale de standardisation®. A cette époque déja,
I'ABS avait pris l'initiative de tenir d'autres associations nationales informées de ses
travaux relatifs a l'industrie du zinc. En 1921, les secrétaires de plusieurs associations
nationales se sont réunis en conférence officieuse a Londres, s'accordant alors sur un
échange des publications et d'informations relatives aux travaux en cours; en vertu de
cette convention, I'ABS regoit désormais les nouveaux projets et standards définitifs
publiés par ses homologues étrangers. Le secrétaire de I'ABS a participé a une
deuxiéme conférence officieuse tenue a Zurich en 1923; les secrétaires présents a
Zurich ont été réunis a Londres en 1925 par leur collegue britannique, celui-ci ainsi
que les secrétaires belge et néerlandais ont élaboré un projet de statuts d'une
organisation internationale de standardisation. A l'occasion de la conférence annuelle
de la Commission Electrotechnique Internationale tenue 3 New York en 1926,
l'association américaine de standardisation invite les secrétaires des associations
nationales 2 discuter des statuts de ce futur organisme international. A cette fin, un
comité restreint a été constitué, composé de délégués des associations allemande,
américaine, belge, britannique, suédoise, suisse et tchécoslovaque; notons que ce
Comité des sept ne comprend pas de représentant frangais ni néerlandais. Ce comité
s'entend en 1926 sur les statuts du futur organisme international qu'il soumet aux
associations nationales; I'ISA commence a fonctionner en 1928, apres avoir été
retardé par la démission du délégué d'une importante association, la British
Engineering Standards Association. Des vingt-quatre comités constitués au sein de
I'ISA pour I'étude de questions déterminées, la Belgique ne regoit le secrétariat que
d'un seul d'entre eux, celui chargé de la standardisation dans I'industrie du zinc, et
participe aux travaux de huit autres comités®,

36 Max Reichert (1889-1961). Ingénieur des constructions civiles (AIBr. 1912). il entre en 1924 comme

secrétaire-adjoint a I’ Association belge de standardisation; il en devient secrétaire en 1928 et directeur
en 1938. En 1946, I'ABS se transformant en Institut Belge de Normalisation pour répondre aux vaeux
du gouvernement, Reichert en devient le premier directeur général (1946-1955), L'O. Sc., juin-jutllet
1961, p. 149.

REICHERT, M., «La standardisation — Ses avantages pour les consommateurs», Bull. CCI, 8
septembre 1937, n® 36, p. 1296.

PELSENEER, SWARTS et LECOINTE, Conseil International de Recherches. Assemblée constitutive
tenue au Palais des Académies, a Bruxelles, du 18 au 28 juillet 1919. Compte rendu présenté a
I’Académie royale des sciences, des lettres et des beaux-arts de Belgique, Bruxelles, Hayez, 1919,
p. 12-37.

CARLIER, J. et GERARD, G.-L., «<ABS. Rapport présenté a I’Assemblée générale statutaire du 31
mars 1920», Bull. CCI, 7 avril 1920, n° 14, p. 315; ID., «<ABS. Rapport présenté a I'Assemblée

37
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Le développement des travaux de standardisation internationale a modifié le role
de 'ABS a I'égard des industriels belges:

"l'organisme de standardisation d'un petit pays ne peut prétendre établir des standards
autonomes dans tous les domaines, et il doit donc étre parfaitement heureux de trouver des
études toutes faites qu'il peut adopter apres avoir contrdlé si elles ne présentent aucun
inconvénient pour son industrie nationale. Lorsque cet organisme est, en outre, celui d'un
pays exportatcur comme l'est la Belgique, il a pour devoir de se tenir parfaitement au
courant des tendances qui se manifestent dans les pays oil elle posséde des marchés™*.

La documentation des industriels belges va désormais occuper une place importante
dans les missions de 1I'ABS. Décrivant les étapes du travail du Bureau de
normalisation des ACEC, l'ingénieur Ledocq rapporte que lorqu'une question est mise
a l'é¢tude. le Bureau se documente auprés de I'ABS, se procure les fascicules s'ils
existent, s'enquiert d'éventuels projets en cours aux plans national et international et
prend connaissance des normes étrangéres, "tous ces documents lui sont
communiqués par I'ABS, a laquelle les ACEC sont affiliés"*!.

2.4. L'ORIENTATION ET LE DEVELOPPEMENT DES TRAVAUX DE L'ABS

Pour approcher les activités de I'ABS et en dégager les orientations significatives,
il convient de suivre les travaux de ses commissions, qu'ils aient ou non abouti a la
publication de normes. Sur les 80 rapports parus en 1939, 49 concernent l'industrie
des métaux, 21 I'électricité, 5 le génie civil, 3 des analyses chimiques pour des
secteurs divers, 2 des divers (formats de papier, vocabulaire)*. Avec quelque 61 %
des rapports, l'industrie des métaux, sous ses diverses formes, occupe une place
prépondérante dans les travaux belges de normalisation.

Parmi les travaux qui ont abouti a la publication de normes, certains illustrent bien
le cheminement, les difficultés et options de la standardisation belge pendant l'entre-
deux-guerres; il s'agit des standardisations en construction métallique (réglements des
constructions, profilés, boulons et rivets) et en construction mécanique (des
tolérances d'ajustage).

générale statutaire du 29 mars 1922». Bull. CCI. 12 avril 1922, n° 15, p. 281 ID.. «ABS. Rapport du
Secrétaire sur les travaux de I'exercice 1925, présenté a I'Assemblée générale statutaire du 24 mars
1926%», Bull. CCI. 7 avril 1926, n° 14, p. 574: «Une Association Internationale de Standardisation»,
Bull. CCI. 6 octobre 1926, n° 40. p. 1199-1200: ID. et REICHERT, M., «Rapport du Secrétaire général
sur les travaux de Pexercice 1928, présenté a I'Assemblée générale statutaire du 27 mars 1929»,
Bull. CCI. 3 avril 1929, n° 14, p. 383-399: «L."Association Internationale de Standardisation»,
Bulletin de la Féddration des constructeurs, mars 1932, n° 3, p. 114-129.

GERARD. G.-L.. REGNIER-OURY, J.H. et REICHERT. M., «Rapport du Secrétaire général sur les
travaux de I'exercice 1930, présenté a I'Assemblée générale statutaire du 25 mars 1931», Bull. CCI,
ler avril 1931, n° 13, p. 267.

LEDOCQ, M. , 0. c., p. 144.

Une liste des publications, rapports et études en cours a été publiée a l'occasion du vingtieéme
anniversaire de I'Association, ABS, Liste des publications, Bruxelles, ler avril 1939. Cette liste
mentionne 111 rapports (le numéro le plus élevé est 116. mais la numérotation n'est pas continue),
desquels il faut soustraire 27 rapports a I'étude, 2 sous presse et 2 dont l'intitulé a disparu (périmé ou
supprimé).
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2.4.1. La standardisation en construction métallique

a. La standardisation des réglements de construction. La premiere tiche que s'était
assignée I'ABS lors de sa constitution consistait 2 mener & bien les études mises en
chantier par la Fédération des Constructeurs. Les réglements pour la construction
(rivée) des charpentes métalliques, réservoirs métalliques et parois en tdle ondulée
galvanisée, mis a l'étude en 1916, ont fait 'objet des premieres publications de 'ABS.
Cette diligence tient peut-étre a la personnalité du secrétaire-rapporteur de la
Commission technique des ponts et charpentes, qui n'est autre que le premier
secrétaire, cheville ouvriere de 1'ABS, G.-L. Gérard (signalons ici qu'il avait acquis
une compétence en cette matiére, notamment en dirigeant le bureau d'études de la
société de construction de charpentes et wagons Baume et Marpent), et a sa volonté
d'amorcer concrétement les travaux et publications de 'ABS**.

b. La standardisation des profilés. Ces travaux de standardisation ont été entrepris
pendant la guerre par une commission réunissant des représentants de la Fédération
des Constructeurs et du Comptoir des Aciéries belges. Une premiere tentative dans ce
sens avait été faite en 1910, lorsque la Fédération des Constructeurs et le Comptoir
des Aciéries s'étaient accordés sur une "liste de poutrelles et de fers U qui devaient
étre considérés comme normaux et livrables dans des délais particulierement
courts"™, Les premiers standards proposés par cette commission n'ont pas été
acceptés par les aciéristes (fournisseurs) "eu égard a l'incertitude qui enveloppait a
cette époque l'orientation future de la production métallurgique belge". Notons qu'a
cette époque aussi, les sidérurgistes belges rejettent la proposition formulée par
J. Jadot, gouverneur de la Société Générale de Belgique, de constituer un trust
permettant aux entreprises de se spécialiser pour mieux affronter la concurrence (voy.
au chap. suivant, 3.4.2.1.). Deux textes d'ingénieurs aident a comprendre combien la
variété des types de produits sidérurgiques offerts était une option commerciale a
laquelle tenait fermement la sidérurgie belge avant et aprés la Premi¢re Guerre:

"Ceux qui critiquaient, par exemple, l'équipement d'avant-guerre de nos laminoirs,
ignoraient a quelles nécessités devait répondre la production belge et l'impossibilité
matérielle d'utiliser en Belgique des engins qui avaient fait leur admiration aux Etats-Unis
et qui ne se seraient nullement prétés a la variabilité des innombrables profils dont nos
usines se¢ sont fait une spécialité”.

"la Belgique étant essentiellement un pays d’exportation ne peut en cette matiere trancher
comme un grand pays. Beaucoup de nos clients, I’Amérique du sud notamment, sont
également ceux de I’ Allemagne, dont les “Normenprofilen™ ont gardé un grand prestige.

43 DEBY, H., «L.”ABS et la construction mécanique et métallique», Stundards, 1939, n° 3, p. 104.

4 MaHY. A.. «L’industrie métallurgique», in La Renaissance économique de la Belgique (fasc. V),
Bruxelles, Goemare, 1919, p. 76.
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Nous ne pouvions donc cesser de fabriquer ces profils sans risquer de perdre notre
clientele.".

Nous avons déja évoqué l'explication donnée par un ingénieur, dans le cadre des
travaux de I'ATS, a la treés grande diversité de l'offre belge de produits sidérurgiques.

La Commission des profilés fit néanmoins paraitre en novembre 1921 un fascicule
de portée limitée, traitant d'un objet sur lequel I'entente s'était dégagée (les corniéres
égales). L'étude d'ensemble fut reprise deux ans plus tard a l'initiative d'un des
principaux consommateurs intérieurs, I'Administration des Chemins de fer, désireuse
de réviser les dimensions des profilés et tdles entrant dans la construction de son
matériel roulant®, Les travaux consistérent d'abord a dresser l'inventaire des
différents profils laminés par les grandes entreprises membres du Groupement des
Hauts Fourneaux et Aciéries Belges. Sur la base de cette étude réalisée par le
secrétaire-rapporteur, M. Delord, par ailleurs chef du service des études de la S.a. du
Nord de Liége (constructions métalliques), la Commission générale de I'ABS a
considéré:

"qu'il ne faliait pas songer pour la Belgique, vu l'importance exceptionnelle de son marché
d'exportation, a faire une standardisation autonome, mais qu'il fallait se contenter d'une
sélection permettant de diriger les demandes des consommateurs vers les profilés
comportant le maximum d'avantages [...] tout en rentrant dans le programme habituel des
laminoirs™.

Cette option s'inscrit dans une conception nettement anglaise, et non allemande, de la
standardisation.

Pour dégager des critéres de choix, la sélection & opérer par la Commission des
profilés réclamait deux enquétes complémentaires: examen des statistiques de vente
pour apprécier I'importance relative des différents profils pour les marchés intérieur et
extérieur; enquéte directe auprés des consommateurs afin de connaitre leurs
préférences. Le résultat de la sélection opérée au terme de l'enquéte peut se lire dans
la répartition suivante:

A da Belgique ne peut plus étre appelée le pays des bas salaires et des longues journées de travail»,

Bull. CCI, 8 aolt 1923, n® 32, p. 554; REY, M., «L’état actuel de la standardisation en Belgique»,
Bulletin Scientifique de I'Association des Eleves des Ecoles Spéciales, février 1924, n° 4, p. 250.

46 GERARD, G.-L., «ABS. Rapport du secrétaire sur les travaux de 'exercice 1923, présenté a

I"Assembiée statutaire du 26 mars 1924», Bull. CCI, 2 avril 1924, n° 14, p. 335.

GERARD, G.-L., «Travaux de I’ Association belge de Standardisation», Bull. CCI, 11 juin 1924, n°® 24,
p. 547; DELORD, M., o. ¢., p. 554; «La standardisation des profilés», Bull. de la Fédération des
constructeurs de Belgique, janvier 1928, n° 1, p. 19-20. On retrouve ce méme principe, pour la
standardisation d'un autre type de produits, les tubes de cuivre, de laiton et d'aluminium, ABS,
Standardisation des tubes de cuivre, de laiton et d’aluminium. Rapport n® 75, Bruxelles, 1938, p. 2.
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Types de profils Nombre de profils recensés Nombre de profils retenus par
par I'enquéte la Commission générale (21

décembre 1926)
profils de poutrelles 132 43
profils de fers U 98 23
profils de cornicres égales 58 46
profils de corniéres inégales 77 29

A total
(- 61,2 %)

Si la réduction du nombre de profils est significative, cette standardisation demeure
essentiellement indicative ("standardisation ne signifie aucunement exclusion et 'on
pourra toujours obtenir, dans le cas de plans imposés par le client, les profils non
standardisés qui seraient nécessaires"). De plus, la distribution par types de profilés
de poutrelles montre la place faite aux types étrangers: sur 44 types retenus en mars
1924, il y 5 profils belges, 22 profils normaux allemands, 16 profils assimilables a
des profils standards anglais et 1 profil [éger spécial de grande consommation*®. Le
retard mis a standardiser les profilés est déploré comme entrave a l'application des
reglements relatifs & la construction des ponts, charpentes et réservoirs "qui ne
peuvent étre rationnellement basés que sur des profils standards"#. Une édition
provisoire du rapport consacré au fascicule sera publiée en mars 1930, soit sept ans
apres la remise a 'étude, et I'édition définitive ne sortira de presse qu'en 1936.

¢. La standardisation des boulons et rivets. Mise en chantier par les boulonniers,
auxquels sont venus se joindre, sous la premiere occupation allemande déja, des
représentants des constructeurs, la standardisation des boulons et rivets progresse
rapidement, en dépit d'un premier obstacle mis par I'Administration de la Traction et
du Matériel des Chemins de fer de I'Etat; cette administration se montre en effet
réservée a la perspective de devoir abandonner les dimensions de tétes de boulons et
écrous utilisées jusqu'alors, et ne se rallie provisoirement pas a la standardisation
proposée™. Cette standardisation aboutit, en 1921, a la publication d'un fascicule de
normes. Toutefois, deux ans plus tard, il apparait que I'accord obtenu était resté sans
suite pratique, 'accord formel de certains boulonniers avait été acquis sans l'intention
de l'appliquer. Cela apparait a l'occasion d'une révision du reglement pour la
construction des charpentes métalliques, quand les constructeurs soulignent la
difficulté de se procurer des boulons standards’!. Cette standardisation est remise a
I'étude sous la responsabilité d'un ingénieur de la Brugeoise, Nicaise et Delcuve
(constructeur de matériel roulant a Bruges et Nivelles), c'est-a-dire d'un représentant

48 GERARD. G.-L. et REICHERT, M.. «ABS. Rapport du Secrétaire sur les travaux de I’exercice 1924,

présenté a I’ Assemblée générale statutaire du 25 mars 1925», Bull. CCI, ler avril 1925, n° 13, p. 257.

CARLIER, J. et GERARD, G.-L., «<ABS. Rapport présenté a I’Assemblée générale statutaire du 31
mars 1921», Bull. CCI, 13 avril 1921, n° 15, p. 293.

50 . Standardisations diverses», Bull. CCI, 28 mai 1919, n° 12, p. 200; ABS, Standardisation des
boulons et rivets. Rapport n° 6, Bruxelles, 1921, p. 1-2.

ST Activité de I' Association belge de Standardisation», Bull. CCI, 11 juillet 1923, n® 28, p. 500-501.
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des utilisateurs™. Pour tenter de lever I'incompatibilité entre les dimensions des rivets
et celles des corniéres usuelles, une enquéte est menée auprés des constructeurs de
ponts et charpentes®®. Toutefois, il apparait que les difficultés doivent aussi étre
situées en amont chez les lamineurs chargés de fournir des fers ronds aux dimensions
anglaises avec des tolérances suffisantes pour le travail des boulonniers; s'ils peuvent
fournir ces barres aux dimensions anglaises, demeure alors une difficulté liée au fait
que "ces barres a diamétre non millimétrique paraissent ne pouvoir étre admises que
difficilement par les fabricants de rivets et les constructeurs, eu égard au jeu a
ménager entre les tiges de ces derniers organes et les trous percés dans les piéces a
assembler”™. L'incompatibilité semble donc provenir des systémes de mesure en
usage dans les différentes industries, anglaise pour les uns et métrique pour d'autres.
Le secrétaire-rapporteur propose la modification de quelques diametres effectifs de
manicre a "donner satisfaction aux boulonniers et aux constructeurs, tout en tenant
compte des desiderata des laminoirs">; ces modifications sont adoptées par la
Commission générale "sous réserve cependant d'une modification pour un diametre
dans le cas ol l'accord des laminoirs pourrait étre obtenu". Il semble qu'un tel
accord n'ait jamais été obtenu, I'étude est abandonnée en 1927%, — le rapporteur
Goormaghtigh ayant revu au moins six fois sa copie —. et la révision de la
standardisation des boulons et rivets est toujours présentée comme une publication a
I'étude dans le catalogue de 1939. Dans son rapport de fin d'études a I'EOS,
G. Keuwet, futur secrétaire national de la Centrale des Métallurgistes, écrit que "les
maitres des boulonneries ne sont pas disposés a entrer dans cette voie, attendu qu'ils
font autant de bénéfices, si pas plus, sur les types spéciaux que sur les types

courants">®,

Les difficultés de standardisation des boulons ne peuvent se comprendre sans
évoquer la question connexe, parmi les plus délicates, de la standardisation du
filetage des boulons. Une premiere standardisation, implicite, avait été "imposée" en
Belgique par l'usage du systeme anglais Withworth. et en particulier par la fourniture
du tour a vis mere du systeme Withworth. L'option premiere de I'ABS. aprés étude
préliminaire, a été de préconiser I'adoption pure et simple du systéme Withworth.
Pendant l'année 1922, I'ABS entreprend, avec l'autorisation de son homologue

52 GERARD. G.-L.. «<ABS. Rapport du secrétaire sur les travaux de |'exercice 1923, présenté a
I’ Assemblée statutaire du 26 mars 1924», Bull. CCI, 2 avril 1924, n® 14, p. 335.

53 GERARD. G.-L.. «Travaux de 1" Association belge de Standardisation», Bull. CCI. 11 juin 1924, n° 24,
p. 548.

>4 GERARD. G.-L. et REICHERT. M.. «Travaux de I’ Association belge de standardisation. Rapport aux
membres de la commission générale (ler février 1925)», Bull. CCI, 18 tévrier 1925, 0° 7, p. 147.

55 REICHERT, M., «ABS. Rapport aux membres de la commission générale sur les travaux pendant le
2¢me trimestre de 1925. Rapport n°® 38 — ler juillet 1925», Bull. CCI, 7 octobre 1925, n° 40, p. 724.

56 GERARD. G.-L. et REICHERT, M., «ABS. Rapport aux membres de la commission générale sur les
travaux pendant le 2éme trimestre de 1925. Rapport n° 41 — ler juillet 1926», Bull. CCI, 11 aoit
1926, n° 32, p. 1008.

57 CARLIER. J., GERARD, G.-L. et REICHERT, M., «Assemblée générale statutaire de I"ABS. Rapport
du Secrétaire général sur les travaux de I'exercice 1927», Bull. CCI, 18 avril 1928, u° 16, p. 443.
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anglaise, la British Engineering Standards Association, une traduction en mesures
métriques des dimensions en pouces figurant dans les tableaux standards anglais®.
Ces travaux semblent laisser indifférents les fabricants de boulons, qui paralysent
ainsi les démarches de 'ABS®; celle-ci décide alors de lier cette question a celle des
tolérances a admettre sur les diamétres des barres livrées aux boulonniers par les
lamineurs®!, ce qui revient a abandonner 1'étude. Deux systémes de filetage vont donc
continuer a étre employés simultanément en Belgique: le Systeme International (S.1.)
adopté a la suite d'un congrés international tenu en 1898 a Zurich, employé dans
plusieurs grandes entreprises belges dont les ACEC et la Fabrique Nationale et qui
tend a s'imposer; le systtme Withworth, qui demeure d'application dans de
nombreuses firmes qui travaillent pour l'exportation et dans les sociétés de chemins
de fer publics: SNCB et SNCV. Ces derni¢res, qui comptent parmi les plus
importants clients des fabricants de boulons, ont toutefois "hybridé" le systeme initial
en établissant des dimensions de tiges, de tétes et d'écrous exprimées en millimétres.
Comme aucun consommateur industriel belge n'est suffisamment important pour
imposer a ses fournisseurs l'un ou l'autre systéme, tant les producteurs que les
consommateurs de boulons doivent utiliser les deux systémes, et les jeux de calibres
correspondants, ce qui entraine une hausse généralisée des cofits®2.

A l'occasion de la commémoration du vingtiéme anniversaire de I'ABS, un des
intervenants s'est félicité des progres de la standardisation en construction
métallique®®. Or ce champ d'application montre les limites d'une standardisation
nettement décentralisée et basée sur l'accord volontaire des producteurs et
consommateurs, par opposition a une pratique qui se déploie suivant un plan
d'ensemble préalable (option allemande). Ainsi, la standardisation de trois éléments
en partie solidaires — les profilés, les boulons et rivets, les régles de construction des
ouvrages métalliques — a été menée de l'aval vers l'amont; un accord s'est
rapidement dégagé sur les régles de construction, mais il a achoppé sur le retard pris
par la standardisation des composants. Dans ce cas, il a été difficile voire impossible
de contraindre les fournisseurs (lamineurs de profilés, de barres a boulons,
boulonniers), vraisemblablement soucieux de préserver la possibilité de satisfaire
toutes les demandes des marchés extérieurs.

39 (Standardisations diverses», Bull. CCI, 28 mai 1919, n° 12, p. 200; ABS, «Rapport présenté 2
I’Assemblée générale du 28 février 1923», Bull. CCI, 7 mars 1923, n°® 10, p. 150; «Activité de
I’ Association belge de Standardisation», Bull. CCI, 11 juillet 1923, n° 28, p. 503-504.

60 GERARD, G.-L., «Travaux de I’ Association belge de Standardisation», Bull. CCI, 11 juin 1924, n°® 24,
p- 548-549; GERARD. G.-L., «Travaux de |'Association belge de Standardisation. Rapport aux
membres de la Commission générale. n® 36, ler décembre 1924», Bull. CCI, 24 décembre 1924,
n° 52, p. 1113; GERARD, G.-L. et REICHERT, M., «Travaux de 1’Association belge de
standardisation. Rapport aux membres de la commission générale (ler février 1925)», Bull. CCI, 18
février 1925, n° 7, p. 149; CARLIER, J. et GERARD, G.-L., «ABS. Rapport du Secrétaire sur les
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avril 1926, n° 14, p. 566.
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24,2, La standardisation en construction mécanique

A l'initiative de la Fédération des Constructeurs, I'ABS a mis 2 I'étude, en 1922, la
standardisation des tolérances des ajustages. Une enquéte est menée, d'abord chez
tous les constructeurs, ensuite plus particulicrement auprés des ateliers de
construction de locomotives "qui, en ce moment paraissent les plus directement et les
plus immédiatement intéressés a cette question"®; le secrétaire-rapporteur de la
commission, F. Cambier, est d'ailleurs ingénieur a la S.a. Anglo-Franco-Belge de
matériel de chemin de fer. Au terme de cette enquéte, la commission a énoncé les
objectifs de standardisation qu'elle poursuivait, parmi lesquels l'adoption d'un
systeme déja en vigueur dans un pays ayant un industrie mécanique suffisamment
développée pour y obtenir les calibres nécessaires dans les meilleures conditions.
D'emblée les constructeurs belges avaient reconnu la "sujétion qui leur est imposée
par l'obligation de se procurer les calibres et tampons a 1'étranger, cette fabrication
n'existant pas en Belgique"®; nous avons déja évoqué plus haut (partie 1, chap. 1)
l'utilisation des calibres allemands Loewe par deux importantes sociétés produisant en
série, la Fabrique Nationale et la Compagnie Internationale d'Electricité. Par ailleurs,
le choix d'un systéme standard de notations pour l'inscription des tolérances sur les
plans devait "permettre d'éviter les erreurs d'interprétation et faciliter I'éducation aussi
bien des dessinateurs que des ouvriers"%®. Aprés examen des divers systémes
étrangers, la Commission se rallie au syst¢me allemand pour les raisons suivantes:

"1° Le systeme allemand parait bien appropri€ aux besoins de I'industrie belge; il est précis
quant aux applications de chaque échelon de tolérance, il embrasse toutes les applications
et, a I'époque de la décision de la Commission, il était intégralement publié.

2° Il s'agissait d'un systéme adopté par un grand pays industriel et dont les fabricants belges
rencontraient la concurrence sur les marchés étrangers.

3° L'approvisionnement en calibres, qu'on ne fabriquait pas en Belgique, paraissait devoir
se faire plus aisément et dans des conditions de prix plus favorables.

4° Enfin, le systéme allemand, appliqué depuis plusieurs années, avait recu une suffisante
consécration de l'expérience"®”.

L'ABS demanda donc a son homologue allemand I'autorisation de faire paraitre dans
ses publications une traduction des normes allemandes. Les traductions en 13
fascicules du systeéme DIN parurent entre 1927 et 19299; ces normes seront révisées
pour les mettre en conformité avec le systeme adopté par I'Association Internationale
de Standardisation (ISA). L'examen des tolérances au plan international, initié en
1926, a abouti a un syst¢me de standardisation un peu différent du systeme DIN;

64 Activité de I’ Association belge de Standardisation», Bull. CCI, 11 juillet 1923, n°® 28, p. 503.
65 ABS, «Rapport présenté a 1’ Assemblée générale du 28 février 1923», Bull. CCI, 7 mars 1923, n° 10,

p. 150.
66 RUMPF, M., «La standardisation des tolérances», o. c., p. 563-564.
87 Ibidem.
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toutefois, les pieces réalisées suivant les normes internationales sont interchangeables
avec celles réalisées suivant les systeémes de tolérances en vigueur au début de la
standardisation internationale (systémes DIN, suédois, suisse, tchécoslovaque).
Notons que la Belgique n'était pas représentée au sein du sous-comité chargé, apres
une conférence tenue a Prague en 1928, d'élaborer un systeme de tolérances
international®. Cela indique peut-étre la faible importance reconnue alors a l'industrie
belge de la construction mécanique. Le systeme ISA doit beaucoup a l'intervention
des délégués francais, en particulier a un ingénieur en chef du génie maritime,
Le Besnarais. Les syst¢émes DIN (adopté par 'ABS) et ISA sont conceptuellement
différents. Le premier repose sur la standardisation des assemblages, il définit pour
chaque dimension des tolérances d'ajustage puis en déduit des tolérances de
fabrication. Le deuxiéme "ne considére plus des assemblages standards, mais des
alésages et des arbres pris isolément. 11 fixe des degrés de précision de piéces dont
l'assemblage fournit des ajustements qui sont eux-mémes standards, mais l'ancien
point de départ devient le résultat”. Le systtme ISA a été congu sans plus tenir
compte des possibilités de fabrication des calibres, ce qui a permis une conception
plus audacieuse™.

En dépit des efforts de 'ABS pour mettre a la disposition des constructeurs un
systéme de tolérances standardisées, plusieurs grandes entreprises et administrations
publiques développent un systéme propre ou amendent le syst¢tme ABS. Il en est allé
notamment ainsi des ACEC qui justifient leur initiative (leur Bureau de
Normalisation est créé I'année ol 'ABS acheve la publication des normes DIN) dans
des termes qui montrent la difficulté d'une véritable standardisation nationale:

"il pcut sembler étrange que l'on ait trouvé indispensable d'imprimer des normes spéciales
ACEC, dans le cas ol il existe une norme ABS traitant du méme objet. La raison en est
qu'une norme établie pour donner satisfaction a toute l'industrie nationale ne peut pas étre
utilisée comme telle par une usine déterminée, parce que d'une part, elle est souvent trop
générale et que d'autre part, des cas considérés comme anormaux par 'ABS parce que
proportionnellement trop nombreux, peuvent étre au contraire tout a fait normaux pour

cette usine" L.

A la Fabrique Nationale d'Armes de Guerre, ce sont les formes particuli¢res des
pieces a usiner qui justifient la création de normes propres a I'entreprise:

"Les tableaux de standardisation des tolérances existant auparavant, employés couramment
par diverses branches de l'industrie mécanique, ne s'appliquaient généralement qu'aux
assemblages de pieces cylindriques. Ils étaient, en armurerie, pratiquement inutilisables par
suite de la complexité des formes et des fonctions des piéces. Des normes durent étre
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créées, s'appliquant non seulement aux travaux de tournage et d'alésage, mais aussi aux

. - L . . B 2
opérations de fraisage, singeage, rainurage, mortaisage, etc."’%,

De méme, lorsque la SNCB a introduit, — a 'occasion de l'organisation a la chaine
des travaux de réparation de ses locomotives —, une plus grande standardisation des
matériaux, formes et dimensions, elle a adopté le systeme de tolérances de I'ABS, tout
en y apportant certaines modifications”>.

2.4.3. La standardisation d'éléments d'infrastructure

A Tlinverse de certaines productions des fabrications métalliques, les travaux
menés dans ce domaine illustrent les moindres difficultés rencontrées dans des
travaux de standardisation dés lors qu'ils ne touchent pas a des produits destinés aux
marchés extérieurs. mais ont au contraire en commun d'étre soit des éléments
d'infrastructures, soit des matériaux indispensables au fonctionnement du matériel
industriel, tout en ne constituant pas des inputs a transformer.

Dans la premiere catégorie peuvent étre rangées les standardisations des ouvrages
en béton armé, des matériaux pierreux, des ciments. La mise au point d'instructions
relatives aux ouvrages en béton armé répondait a une demande, formulée en 1920,
par 1'Union Belge des Entrepreneurs de Travaux Publics. La commission d'études,
placée sous la direction de G. Magnel, professeur a I'Université de Gand’™, a fait
rapidement aboutir ses travaux, qui s'inspirent en grande partie d'instructions
ministérielles francaises’. Parallélement & I'élaboration de ces instructions, 'ABS
s'est aussi préoccupée de la qualité du ciment entrant dans la composition du béton
armé et avait adopté les prescriptions exigées par le Cahier général des charges,
clauses et conditions imposées aux entreprises de travaux par le Gouvernement.
Comme pour les matériaux pierreux (évoqués ci-dessus), 'ABS intégre les normes de
standardisation édictées par les Administrations publiques dans leurs propres
publications’. En raison de l'évolution rapide des techniques de construction en

72 DE GUNST., R.. «La tabrication des armes», in Centenaire de ['AllLg. Congrés 1947. Section
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béton armé, les instructions de 1'ABS seront régulierement mises a jour, la
commission compétente fonctionnant de maniere quasi permanente.

La seconde catégorie comprend la standardisation des arbres et poulies de
transmission, des chaines, des cables métalliques, la méthode d'échantilionnage des
huiles de graissage et graisses lubrifiantes, etc. Ces différents éléments sont utilisés
ou consommés par d'importantes branches d'activité nationales: construction
mécanique, charbonnages, chemins de fer. L'aboutissement de ces études ne signifie
toutefois pas que ces standardisations aient été véritablement respectées, comme
I'illustre I'attitude des charbonnages a I'égard des cables métalliques standards. Les
travaux de standardisation des cibles métalliques répondent a une demande formulée
en 1920 par I'Association des Industriels de Belgique, organe de contrdle des
installations industrielles. Une enquéte menée dans le cadre de ces travaux a montré
la multiplicité injustifiée des types (de composition) de cébles. Le projet tiré des
dépouillements fut promptement soumis a I'enquéte publique, qui suscita peu
d'observations; le rapport a été publié en 1922, Si la procédure a rapidement abouti,
ses recommandations n'ont toutefois pas été adoptées en pratique par les utilisateurs.
Des renseignements recueillis par 'Administration des Mines dans le cadre de ses
missions ont amené I'ABS a cette conclusion, & laquelle elle voit quatre causes: "1°
Ignorance de l'existence de la standardisation”’; 2° Indécision quant a la partie qui
doit prendre I'initiative d'appliquer la standardisation; 3° Objections au principe
méme de la standardisation; 4° Objections techniques précises opposées aux
dimensions standards" ™. La révision du rapport sur les cébles, entamée a la suite de
cette enquéte, a notamment visé a relever plus systématiquement les types de cables
employés dans les mines (fond et extraction) de maniere a "dégager la pratique belge
en cette matiere"’.

2.5. LES TRAVAUX DE STANDARDISATION INACHEVES

Pour rendre compte du mouvement de standardisation dans l'industrie belge, il
convient aussi de relever les questions dont la mise & I'étude n'a pas abouti, ainsi que
les orientations qui n'ont pas été prises par 'ABS.

a. L'unification des wagons & marchandises pour les chemins de fer de I'Etat et la
SNCV, mise a l'étude durant l'occupation allemande, a été trés rapidement
abandonnée, du moins au sein de I'ABS.

b. A l'occasion d'une réunion des Directeurs des travaux des charbonnages belges,
organisée pour préparer une révision de la standardisation des cébles d'extraction, a
été posée la question de l'opportunité de standardiser le matériel utilisé pour les
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travaux du fond, et en particulier des rails destinés a l'évacuation des produits, dont
les charbonnages font grande consommation. Cette question était inscrite au
programme de la Commission d'étude du probléme charbonnier®®. Dans son rapport
introductif a I'étude de cette question, le secrétaire-rapporteur, V. Hanappe, ingénieur
aux Charbonnages de Mariemont-Bascoup, releve que les 146 réponses de
charbonnages recues font mention de l'usage de 74 especes de rails, "c’est-a-dire
qu’en moyenne, chaque espéce ne serait employée que 2 fois. Ceci est bien conforme
a I’esprit particulariste belge et prouve a I'évidence I'utilité de la standardisation"8!.
Ce caractere d'évidence n'est pas apparu comme tel a la Fédération des Associations
charbonnieres (Fédéchar). Alors que la question avait été mise a I'étude en décembre
1924, ' ABS enregistre avec satisfaction la rentrée de réponses dés janvier 1925, et en
particulier celles a un questionnaire envoyé a tous ses membres par 1'Association
charbonniére de la province de Liége et transmises a I'"ABS par Ougrée-Marihaye,
c'est donc un fournisseur de rails qui relaie l'initiative des consommateurs; 'ABS
recoit aussi le méme type de réponses de la part de I'Association des directeurs des
travaux du Couchant de Mons®?. En dépit de ces débuts prometteurs, cette étude a été
abandonnée en 1928, de méme que celle, intéressant directement cette méme
industrie, de la standardisation de certains éléments des outils pneumatiques, par
défaut d'intérét de la part de Fédéchar, G.-L. Gérard écrivant qu'il a "accumulé les
démarches pour ticher de vaincre I'indifférence de la Fédération, mais sans
succes."?,

c. La Belgique occupe une place importante a I'échelle mondiale dans la métallurgie
du zinc. Cette industrie, et en particulier le laminage du zinc, avait connu une forme
embryonnaire de standardisation a travers l'usage d'une jauge unique pour le
numérotage des feuilles de zinc vendues sur le continent, usage accepté en 1904 par
tous les laminoirs a zinc belges a I'exception de ceux de la Vieille-Montagne®. En
1920, la Commission générale de 'ABS met a I'étude les procédés d'analyse des
minerais de zinc; il s'agit de standardiser les opérations de pesage, d'échantillonnage,
d'analyse et de détermination de 1'humidité®. Le projet soumis & l'enquéte s'inspire
largement (du moins pour l'échantillonnage) de la pratique de I'Agence de réception
de la Société de la Vieille-Montagne 2 Anvers®; ce rapport fut approuvé et publié en
1925. Ayant d'abord traité des matiéres premieres, I'ABS met ensuite a I'étude un

80 AGR. A.AdM., 877, CEPC. Documents. lere. 2éme et 3éme sous-commissions, doc. n° 2: ID., 873.

Correspondance. 1928-1929, Schéma de la communication faite par M. Delmer le 10 décembre 1927.

81 SAICOM, AHCM-Fonds AEM, 401. Standardisation des rails de mines (1926-1927), ABS, Note
introductive a I"étude de la standardisation des rails de mines, 24 octobre 1926.

82 GERARD, G.-L. et REICHERT, M., «Travaux de 1'Association belge de standardisation. Rapport aux
membres de la commission générale (ler février 1925)», Bull. CCI. 18 février 1925, n° 7, p. 148.

83 SAICOM, AHCM-Fonds AEM. 401. Standardisation des rails de mines (1926-1927), ABS [G.-L.
Gérard] a ' Association Houillere du Couchant de Mons, 18 décembre 1928.

84 DELEENER, G., 0. ., vol. 1, p. 146.

85 Simonis. A., «Assemblée générale statutaire de 1'ABS. Compte rendu des communications. La
standardisation dans I'industrie du zinc», Bull. CCI, 2 mai 1928, n°® 18, p. 569.

86

«Chronique. Standardisation», Bull. de I’Association des Ingénieurs issus de I'Ecole d’Application de
UArtillerie et du Génie (AlIA), février 1926, t. 111, n°® 2, p. 64-65.
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projet de cahier des charges pour la fourniture de zinc industriel, qu'elle soumet a
I'industrie nationale et étrangere. Dés la conférence officieuse de 1921, la question de
la standardisation du zinc a ét€ considérée comme d'ordre international; I'ABS a recu
le mandat de s'en occuper spécialement et a en conséquence soumis ses travaux en la
matiére aux autres associations nationales®’. Au début de l'année 1927, la
Commission générale de 'ABS formule la proposition de former au sein de I'ISA une
commission technique chargée de 1'étude de la standardisation internationale du zinc
industriel, dont I'ABS a recu la charge du secrétariat. Mais en 1930, I'ABS
abandonne — sans en préciser les motifs — I'étude de cette standardisation et son
travail de secrétariat international®s.

2.6. BREVE SYNTHESE

Au lendemain de la Premiere Guerre mondiale, la standardisation constitue la
contribution majeure du patronat belge en matiére d'organisation. Si le représentant le
plus autorisé de ce patronat organisé au niveau interprofessionnel, G.-L. Gérard,
témoigne par ses écrits dans la presse technique d'un grand intérét pour l'organisation
scientifique du travail, le seul domaine dans lequel il s'engage effectivement est celui
de la standardisation, le seul ol semble pouvoir agir ce patronat organisé. En effet, la
concentration industrielle releve dans les faits de la seule volonté des industriels qui
acceptent de s'engager dans cette voie; quant a l'organisation scientifique du travail,
G.-L. Gérard la fait également relever, dans le cadre des travaux de la Commission
Nationale de la Production Industrielle, de la seule initiative des entreprises, I'action
collective se limitant alors & soutenir l'organisation du congres d'organisation
scientifique de Bruxelles®®. Si la standardisation apparailt comme un champ privilégié
de l'action patronale, sa portée va étre rapidement limitée, en raison notamment des
principes fondamentaux de fonctionnement de 1'Association Belge de
Standardisation, dont les études reposent sur la recherche de 'unanimité au sein d'une
branche ou entre producteurs et consommateurs, unanimité qui peut €tre tenue en
échec par la volonté dissidente de tout producteur important. A défaut d'une autorité
suffisante sur les fédérations professionnelles et entreprises qui doivent participer aux
études, leurs résultats demeurent largement conditionnés par I'état du rapport de force
entre les parties. La faiblesse de I'ABS se mesure notamment a ses difficultés de
financement, le Comité Central Industriel se révélant incapable d'augmenter
significativement la contribution de ses membres; de surcroit, les pouvoirs publics
statutairement exclus des organes dirigeants de I'ABS, ne compensent guére
I'insuffisante contribution patronale.

87 GERARD. G.-L. et REICHERT. M.. «ABS. Rapport du Secrétaire sur les travaux de Pexercice 1924,

présenté a I’ Assemblée générale statutaire du 25 mars 1925», Bull. CCI, ler avril 1925, n° {3, p. 263.

88 Cet abandon ne peut vraisemblablement pas étre imputé a la disparition de son principal animateur,

Alexandre Simonis, qui n'intervient qu'en 1933, «Notices nécrologiques. Alexandre Simonis», A/Lg
Annuaire, 1933, 6eme série, t. IV, n° 2-3, p. 119-120.

89 AGR. A.AdM., lérc série, 970 C. Commission Nationale de la Production Industrielle, doc. n° 9,
Programme des travaux. Note de M. Gustave-Léo Gérard, Directeur-général adjoint du Comité
Central Industriel, 20 janvier 1925, p. 8.
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3. LA RATIONALISATION COMME CONCENTRATION INDUSTRIELLE

Au cours de la période postérieure a la stabilisation monétaire de 1926, I'idée de
rationalisation va, dans le monde patronal belge. prendre pour signification pratique
principale, ou du moins premiére dans un ordre séquentiel: la concentration des
entreprises!, comme condition pour 'adoption de nouvelles méthodes d'organisation.
Cette acception semble communément retenue, comme l'illustrent les propos de
divers économistes:

"On a beaucoup parlé depuis quelques années, de la rationalisation des entreprises, et un
mouvement de concentration assez vif s'est dessiné"

"Dans le sens large qui lut a été donné récemment, la rationalisation englobe sous son
concept les méthodes de la rationalisation proprement dite, et les diverses formes de la
concentration qui sont souvent indispensables pour les mener a bien"?,

De méme, le rapport pour l'année 1929 du principal holding belge, la Société
Générale de Belgique, donne a la logique d'entente une priorité sur 'amélioration des
méthodes de travail:

"L'industrie belge doit s'appliquer a comprimer ses prix de revient autant par I'amélioration
des méthodes de travail que par le perfectionnement de l'outillage et surtout par
|'établissement d'ententes permettant de standardiser la production et d'opérer, en commun,
aussi bien l'achat des matieres premieres que la vente des produits fabriqués"?.

Cette acception n'est évidemment pas propre a la Belgique et, outre en Allemagne, se
rencontre notamment en Grande-Bretagne et en France (la plus particulierement dans
la chimie et les charbonnages)*.

Nous avons distingué la concentration interne et la concentration externe. La premiére s'opére au sein
d'une entreprise déterminée. par réduction du nombre d'établissements ou de lieux de production
[nous évoquerons ultérieurement la réduction du nombre des ateliers de réparation de la SNCB et la
concentration des travaux dans des ateliers de plus grande taille. mieux outillés: nous traiterons
également la concentration interne dans les charbonnages (réduction du nombre de si¢ges. réduction
du nombre de tailles par chantier)]. Seule la seconde forme de concentration. ou des entreprises
s'unissent sous différentes formes, sera examinée dans ce chapitre.

2 BAUDHUIN, F., La Belgique aprés le Centenaire, Louvain, Soc. d’Etudes morales, sociales et
juridiques, 1931, p. 77: ROGER, Ch.. Rationalisation et concentration, Louvain-Paris, Société
Scientifique de Bruxelles-PUF [extrait des Annales de la société scientifique de Bruxelles, série D
Sciences économiques]. 1933, p. 6.

3 Cité dans ROGER, Ch., «La concentration des entreprises et la rationalisation du cours de 1'année
1929», Bull. 1.5.E., mars 1930, 1ére année. 1929-1930, n° 2, p. 235.

4

Voy. les propos de contemporains britanniques dans HANNAH, L., «Managerial Innovation and the
rise of the large-scale Company in Interwar», Economic History Review, mai 1974, 2eéme série,
vol. XXVIL p. 253; MOUTET, A., 0. ¢., 1997, p. 59-61.
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Or, sans remonter a l'avant-guerre, si la concentration s'accentue aprés 1926, elle
s'observe avant cette date dans l'industrie belge. Suivant Lemoine, l'aprés-guerre a
connu deux périodes favorables a la concentration par fusion: celle qui va de

I'Armistice a la crise de 1920-1921 et la période 1927-1930; Baudhuin précisant que

[[N] ns

c'est surtout jusqu'a la fin de 1928 que la concentration a été opérée

Dans ce chapitre, nous examinons 1'évolution de la réflexion relative a un
développement de l'industrie belge qui reposerait notamment sur la spécialisation des
entreprises. Nous considérons ensuite les moyens mis en ceuvre pour organiser cette
spécialisation, dont les ententes et la concentration. Parmi les différentes formes de
concentration, seules celles dont nous pouvons penser qu'elles ont une incidence sur
l'organisation matérielle de la production sont ici retenues. Nous conformant a la
définition de notre objet d'étude, nous n'étudions pas la concentration purement
financiére résultant de l'activité des sociétés a portefeuille qui se sont
considérablement renforcées au cours de cette période, et qui ont permis aux banques
mixtes, aidées par le systéme des actions a vote plural, de prendre un contrdle sur un
ensemble de sous-filiales (dont le capital pouvait représenter jusqu'a seize fois le

capital immobilisé)®.

3.1. L'ORGANISATION NOUVELLE DE L'INDUSTRIE: LA REPONSE DES
ASSOCIATIONS D'INGENIEURS DANS LE CADRE DU RAPPORT AU ROI
SUR DIVERSES QUESTIONS ECONOMIQUES

Avant que le terme rationalisation éclose véritablement dans le discours de
différents acteurs sociaux, une fraction du monde industriel, représenté par les
présidents des associations d'ingénieurs sortis des Universités de Liege, de Gand, de
Louvain, de Bruxelles et de 1’Ecole des Mines de Mons, et par le président de la
Société Belge des Ingénieurs et des Industriels, a, comme nous l'avons évoqué au
chapitre premier de cette deuxiéme partie, appelé une concentration de l'industrie
comme condition de sa spécialisation. La vision sous-jacente de I'industrie valorise la
formation de grands ensembles industriels:

"Des discussions il se dégage cette impression d'ensemble, que pour triompher, les Belges
doivent abandonner leur esprit trop individualiste et s'unir pour favoriser la Grande
Industrie, seule capable d'organiser nos exportations sur une vaste échelle et de lutter avec
succeés contre la concurrence étrangére sur les marchés mondiaux."”.

LEMOINE, R. J.. «La syndicalisation et la concentration des entreprises dans le Royaume de
Belgique», Bull. BNB. 10 janvier 1936, n° 1, p. 6; BAUDHUIN. F., La Belgique aprés le
Centenaire,..., 0. c.. p. 77, «L’activité économique de la Belgique pendant le mois d’avril 1929»,
Bull. BNB. 25 mai 1929, vol. I, n° 10, p. 369.

DURVIAUX. R.. La banque mixte. Origine et soutien de ['expansion économique de la Belgique. coll.
de I'Ecole des sciences économique de I'Université de Louvain, Bruxelles, Bruylant, 1947, p. 132;
sur les actions a vote plural, voy. WILLEMS, H.. «Het meervoudig stemrecht in de algemene
aandeelhoudersvergadering in Belgié tijdens het interbellum», RBHC, 2000, n° 3-4, p. 431-490.

«Rapport au Roi sur diverses questions économiques. Deuxieme sous-commission. Organisation
nouvelle de I'industrie», Bull. de la SBII, 12 mars 1922, t. 11 (1921). n® 4, p. 11-12.
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Traitant des "Relations des Industriels entre eux", le rapport de la SBII évoque deux
modalités pour former des groupements industriels puissants: la concentration et les
communautés d'intérét. Le rapport mentionne certes d'abord les avantages de la
concentration proprement dite, mais précise rapidement que "a défaut de fusion
compléte, a laquelle des questions de personnes s'opposeront fréquemment”, il
convient d'examiner la possibilité de créer, "entre usines suivant des voies paralleles”,
des communautés d'intérét, susceptibles d'amener une délimitation des fabrications
respectives, conduisant a un degré raisonnable de spécialisation. Comme nous l'avons
déja signalé, cette spécialisation devait tenir compte des situations acquises, permettre
I'achat en commun de certains outillages, créer des structures destinées a alimenter la
communauté en mati¢res premiéres ou en énergie, assurer enfin une représentation
commerciale satisfaisante sur les marchés étrangers. Le rapport se clot en réaffirmant
un principe que G.-L. Gérard avait défendu des 1919, a savoir que "la tendance
essentielle de ces communautés d'intérét devrait étre l'abaissement des prix de
revient", se démarquant ainsi des syndicats de vente dont l'action vise principalement
le maintien du plus haut prix de vente®. Ces propositions sont a la mesure du faible
pouvoir du patronat organisé, incapable d'amener une véritable concentration, et qui
doit se contenter de faire valoir les avantages des ententes entre producteurs.

3.2. LA RATIONALISATION SELON LE COMITE CENTRAL INDUSTRIEL

Aprés la chute du gouvernement "progressiste" Poullet-Vandervelde et la
constitution d'un cabinet d'union nationale, G.-L. Gérard va, dans les chroniques qu'il
donne sous pseudonyme dans L'Etoile Belge, exposer les grandes lignes d'un
programme général d'organisation industrielle. Bien qu'il puisse dans cet exercice
s'exprimer a titre plus personnel, et s'il ne s'agit pas de l'expression directe du CCI,
elle n'en est pas moins celle de son directeur général. Son exposé est particuli¢rement
éclairant en ce qu'il montre le poids relatif de différents éléments d'organisation
(travail en série, standardisation, concentration) et les liens établis entre eux.

En préambule, Gérard entend d'abord rencontrer la critique fréquemment adressée
a l'industrie belge, de ne pas se tenir a la hauteur du progrés et de ne pas suivre a
suffisance l'exemple américain; sans qu'il désigne explicitement l'origine de cette
critique, on peut penser qu'il entend répondre notamment a des propos tenus dans les
rangs socialistes ou, a la suite d'Hector Denis, on répete que "le Belge est le
manouvrier de I'Europe"’. Le préambule permet de poser comme condition aux
améliorations techniques, la perspective d'une rémunération suffisante du capital, de
bénéfices égaux ou supérieurs aux charges financieres liées aux investissements de
modernisation.

Ihidem. p. 36-37. A comparer avec les propos de Gérard cités au chapitre précédent (point 2.1.1.),
GERARD, G.-L., «Esquisse d’une orientation nouvelle...», 0. ¢., p. 549.

Cité par DEFAYS. V., «Le recul actuel des Industries Mécaniques en Belgique...», 0. c., p. 104;
'expression sera réactivée ultérieurement dans les rangs socialistes, notamment durant la crise, «Le
probiéme charbonnier et les salaires au Sénat et 4 la Chambre», L'Ouvrier mineur, avril 1934, p. 61.
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Le premier principe d'organisation posé par Gérard est la nécessité de produire en
série et a cette fin de standardiser les produits de I'industrie (1):

"Le moyen le plus siir d’atteindre a la simplification et a I’économie dans la fabrication
consiste & produire des objets aussi uniformes que possible, en partant de matieres
premieres qui sont elles-mémes aussi uniformes que possible. La perfection méme des
méthodes industrielles modernes fait que toute altération apportée a I'un de ces deux
éléments oblige a des études, des changements d’outillage, des modifications dans
P'organisation qui entrainent des dépenses considérables. Un effort vigoureux doit donc étre

déployé dans le sens de I'unification des produits industriels"'°.

Gérard énonce ensuite trois autres principes d'organisation: le développement de la
science et de son application a I'industrie (2); la formation d’une élite ouvriére a haut
rendement (3); l’adaptation de la consommation aux nouvelles formes de la
production (4). Ce dernier principe est tenu pour "le probléme le plus difficile a
résoudre, étant donné 1'esprit individualiste qui régne chez nous"!!. Gérard aborde
ensuite, — par le biais financier, celui de la répartition des capitaux disponibles entre
les branches de production —, la question de la concentration industrielle (5),
permettant d'organiser I'industrie "de la fagon la plus rationnelle, en sacrifiant les
éléments les plus débiles au maintien de la santé de 1'ensemble."!. En cette matiére,
Gérard se revendique clairement du modele allemand. La concentration renvoie
indirectement au quatrieme principe énoncé par Gérard, dans la mesure ot elle est
"spécialement indiquée dans les branches industrielles ou, malheureusement, la
capacité est supérieure aux débouchés."!?. De la concentration, Gérard passe a la
syndicalisation ("La concentration peut difficilement étre dissociée de I'idée de
syndicalisation de l'industrie"), qui vise précisément a coordonner la capacité de
production des usines et la capacité d'absorption des marchés. 11 faut noter qu'ici la
concentration, et plus encore la syndicalisation, n'est pas explicitement associée a une
perspective de spécialisation de chacun des adhérents en vue de fabrications a
exécuter en série.

Au début de l'année 1927, une Commission de rationalisation industrielle est
constituée au sein du Comité Central Industriel; elle est placée sous la direction
d'Emile Rousseau, directeur général des ACEC™. L'objet de ses travaux est nettement
déterminé par la conception allemande de la rationalisation:

10 OBSERVER, «Lorganisation industrielle. Essai d’une doctrine générale», L'Etoile Belge, 2 juin 1926,

p. 1.

1 OBSERVER, «L'organisation industrielle. Essai d'une doctrine générale», L'Etoile Belge, 9 juin 1926,
p. 2.

2 tbiem.

13 OBSERVER. «L"organisation industrielle. Essai d'une doctrine générale». L'Etoile Belge, 16 juin
1926, p. 2.

14

«Commission de rationalisation», Bull. CCI, 20 avril 1927, n°® 16, p. 623.
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"Bon nombre d’idées en matiere de rationalisation nous viennent d’Amérique, mais les
solutions les plus intéressantes pour nous en ce moment, parce que mieux adaptées aux
conditions de I'industrie européenne, ont été réalisées en Allemagne"!>,

Le CCI reprend d'une publication frangaise consacrée aux réalités allemandes, le
Bulletin d’informations économiques et financiéres du Haut-commissariat frangais
des provinces rhénanes, sa définition de la rationalisation:

"il y a lieu d’entendre par rationalisation une organisation rationnelle de la production,
ayant pour objet d’accroitre la rentabilité des industries par la réduction au maximum du
prix de revient des produits fabriqués et de diminuer les prix de vente pour les adapter a la
capacité d’achat du consommateur et faciliter la concurrence sur les marchés mondiaux.
C’est donc sur le plan national I'équivalent du probleme que se propose 1’0O.S.T. dans
chaque entreprise considérée isolément"!®.

Le texte du CCI précise d'emblée qu'il ne faut pas confondre la rationalisation avec
l'organisation scientifique du travail, pas plus que la rationalisation avec les ententes
industrielles, tout en nuangant les distinctions en ajoutant "que ces diverses questions
sont étroitement apparentées et qu’aucune d’elles ne peut recevoir de solution
entierement satisfaisante indépendamment des autres". Dans une de ses chroniques
dans L’Eroile Belge, G.-L. Gérard a précisé la portée et la finalité de la distinction
entre rationalisation et organisation scientifique:

"Pour le dire en passant, nous estimons que la Conférence économique internationale n’a
pas été tres heureusement inspirée en englobant, sous le méme nom de rationalisation, ces
deux ordres d’idées essentiellement distincts. A notre avis, le terme d’organisation
scientifique devrait étre conservé pour tout ce qui concerne la direction et I’exploitation des
entreprises considérées individuellement, tandis que le mot rationalisation serait réservé a
I’application du syst¢me au niveau supérieur, ¢’est-a-dire sur le plan de I'industrie, du pays
ou méme du monde entier. Cette distinction offre beaucoup d’importance car s’il est utile
et Iégitime que les syndicats ouvriers s’intéressent a |’organisation scientifique proprement
dite, dont beaucoup d’éléments (détermination des temps d’usinage, systéme des salaires,
technique de I’embauchage, etc.) concernent directement les conditions de travail, on ne
saurait apprécier de la méme maniére leur situation a 1’égard de la rationalisation. Ici en
effet, il s’agit de questions purement économiques, ressortissant exclusivement a la
compétence et a la responsabilité de la direction des usines. Dans I'intérét supérieur de
I’industrie, celle-ci doit rester a I’abri de toute emprise quelconque de la part des milieux

ouvriers."!7.

Dans le cadre d'une journée d'étude du CCI consacrée a la rationalisation,
E. Rousseau, s'appuyant sur "des échanges de vues auxquels il a été procédé au cours
des réunions de la Commission de la rationalisation", définit le programme a réaliser
en cette matiere; celui-ci comporte:

15 «Questions industrielles. Rationalisation industrielle», Communiqué commercial [du CCI], 10 avril
1927,n°2,p. 5.

16 Jpidem.

17

OBSERVER, «Le parti socialiste et la rationalisation (second article)», L’Etoile Belge, 7 septembre
1927, p. 1.
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"la spécialisation des entreprises, la typisation, les ententes, les fusions et méme
I'élimination des entreprises dont la mauvaise situation est de nature a préjudicier a
l'ensemble”.

Rousseau ajoute immédiatement:

"Ce programme se réalisera: les grandes banques, qui ont tant d'influence sur nos
industries, ne viennent-elles pas de donner elles-mémes I'exemple, et, arrivée a un certain
stade, n'est-ce pas surtout d'elles que la rationalisation doit recevoir l'impulsion
derniere ?"%,

S'il suffit d'attendre l'initiative des groupes financiers, on ne pergoit plus trés bien
quel doit étre le role du patronat organisé dans le processus de rationalisation. Ces
propos montrent au moins les limites de l'initiative patronale quand les hommes qui
I'animent sont eux-mémes avant tout des représentants de ces groupes financiers (ici
le groupe Empain et la Société Générale pour Rousseau). D'autant que Rousseau
donne pas moins de cinq raisons d'adopter "une grande circonspection” a I'égard de la
rationalisation. La prudence s'impose parce que l'industrie belge manque de matiéres
premicres et ne dispose que d'un marché intérieur exigu, insuffisamment protégé par
les pouvoirs publics. Elle s'impose aussi en raison de "l'esprit individualiste de nos
compatriotes [qui] n'absorbera que lentement, et a petites doses, la typisation a
outrance que l'esprit allemand ou américain a admise avec facilité". Cette
circonspection s'impose ensuite en raison du manque de capitaux de l'industrie beige,
ne permettant pas des expériences qui "a cause d'un exces de précipitation, pourraient
dégénérer en cataclysme". Par ailleurs, la concentration a outrance, augmentant la
taille des ensembles & gérer, peut amener une bureaucratie qui fait perdre le bénéfice
de la mesure. Enfin Rousseau exprime une crainte d'ordre politique: "Est-il bien
certain que, derriere cette concentration a outrance, d'aucuns n'entrevoient comme
remede unique aux maux de l'industrie la nationalisation ? C'est un mot qui rime si
bien a rationalisation”. On trouve une crainte semblable formulée par un ingénieur
charbonnier: "Les socialistes surtout, éprouvent dans leurs journaux un réel
engouement pour le mot rationalisation, voulant aussi y voir le remede a tous les
maux. Pour eux, il n’y aurait qu’a changer ensuite le r en n, pour faire de
rationalisation la nationalisation" ',

33. LE SOUTIEN DES POUVOIRS PUBLICS A LA CONCENTRATION
INDUSTRIELLE

Lorsque le gouvernement Theunis installe, en décembre 1924, une Commission
Nationale de la Production Industrielle (CNPI), la concentration industrielle est

18 ROUSSEAU, E., «La journée de conférence sur la rationalisation, I’organisation scientifique et la
prévention des accidents du travail. Substance des communications. La rationalisation industrielle et
I'industrie belge», Bull. CCI. 7 mars 1928, n° 10, p. 285.

19

Ibidem, p. 285-286: CALICIS, )., La rationalisation des mines en Allemagne. Conférence faite le 18
novembre a Mons, Louvain, UlLv, 1928, p. 3.
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présentée comme un objectif majeur vers lequel I'économie belge doit tendre, et
auquel les travaux de la CNPI doivent contribuer. Cette orientation figure tant dans le
discours d'installation de la CNPI prononcé par le ministre de I'Industrie que dans
celui du président de la CNPI:

"La division du travail, la perfection de I’outillage, I’organisation moderne des ateliers
supposent la fabrication par grandes séries qui ne peuvent étre réalisées dans un petit pays
comme le ndtre que par le groupement des forces et la spécialisation des fabrications. Vous
aurez a examiner ce qu’il est pratiquement possible de réaliser dans cet ordre d’idées. Si
vous parvenez a déterminer un mouvement dans le sens de la concentration industrielle,
vous aurez rendu au Pays un signalé service."

"ce qu’on nous demande, c’est de déterminer la ligne de conduite qui servirait de base a la
politique industrielle du Gouvernement. [...] ler probleme: celui de la concentration des
entreprises industrielles. [...] En présence de concurrents réellement formidables, il n’est
pas possible que nos producteurs continuent a lutter, comme c’est trop souvent le cas, en
ordre dispersé."*.

En dépit de cette priorité annoncée, les résultats des travaux de la CNPI, prenant
la forme de recommandations, sont plutdt négligeables. De surcroit, ils recélent un
glissement de sens qui pourrait paraitre important, si précisément ces
recommandations, dans leur caractere vague et général, ne semblaient pas aussi
insignifiantes. En effet, alors que le discours initial met 'accent sur la concentration
industrielle qui pourrait se réaliser par fusion de sociétés, les recommandations s'en
tiennent a la forme comptoir de vente ou cartel, dans le cadre desquels chacun produit
comme il I'entend, mais dans des quantités déterminées?!.

Le gouvernement Jaspar va toutefois prendre ultérieurement appui sur les travaux
de la Commission Nationale de la Production Industrielle pour présenter un projet
d'allégement fiscal des fusions de sociétés, qui au départ concerne principalement les
charbonnages??. Le rapport de la Commission des Finances de la Chambre montre
une volonté de dépasser la simple logique des cartels qui ont " ont l'inconvénient
d'étre de durée limitée et dégénerent parfois en pures combinaisons financiéres [et]
n'ajoutent rien alors a la force propre de chacun des organismes." 2.

La loi votée le 27 juillet 1927 comporte deux dispositions essentielles: une
réduction de deux tiers des droits d'enregistrement et de transcription liés a une
opération de fusion; la non perception pendant trois ans de la taxe mobiliere sur un

20 AGR, A.AdM., Iére série, 970 C, Commission Nationale de la Production Industrielle (CNPI), doc.
n° 3, P.-v. de I"assemblée générale du 17 décembre 1924. Discours d’installation de la CNPI,
prononcé par M. Tschoffen, ministre de I’Industrie et du Travail, p. I; intervention du ministre d'Etat
Jaspar, président de la CNPI. p. 6.

21 AGR. A.Ad.M., lere série. 970 C. CNPI. doc. n° 166, Rapport final. Section de I’industrie. Chapitre

VIL. Amélioration des conditions de la production industrielle. Augmentation de la valeur spécifique

de la production industrielle, p. 2.

«Projet de loi apportant des modifications aux lois sur les droits d'enregistrement et de transcription et

sur les impdts sur les revenus en mati¢re de fusion de soci€tés», Doc. parl., Ch. Repr., s.0. 1926-1927,

n° 195, p. L.

B poc. parl., Ch. Repr., s.0. 1926-1927, n° 279, p. 1.

22
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éventuel bénéfice qu'une des sociétés fusionnées aurait pu réaliser au terme d'une
comparaison entre ce qu'elle obtenait dans la fusion avec la valeur de ses actions
avant cette opération; selon le baron Houtart, ministre des Finances, "c'est surtout ce
point qui est de nature a empécher les fusions". G. Kurgan voit l'influence de la
Société Générale dans la promulgation de cette loi**; certaines fusions réalisées a
I'initiative de la Société Générale aprés l'adoption de la loi (fusion Angleur-Athus®,
constitution de I'UCB, etc.) montrent a tout le moins l'intérét direct de cette
législation pour la Société Générale. R. Hogg a fait remarquer que si cette 1égislation
a été initialement congue pour le secteur charbonnier, elle a bien plus profité a
d'autres secteurs d'activité®,

3.4. LA CONCENTRATION DANS DIVERS SECTEURS INDUSTRIELS BELGES
AU COURS DES ANNEES '20

3.4.1. Les charbonnages

3.4.1.1. Les travaux de la Commission d'étude du probleme charbonnier

Face a la crise qui frappe l'industrie charbonniére belge au milieu des années 20,
une des analyses les plus influentes a €té celle, de nombreuses fois citée, d'Alexandre
Delmer, professeur & l'université de Liege. Celui-ci préconise d'abord une réduction
d'environ 15 % de la production du bassin méridional, par abandon de l'exploitation
dans une vingtaine de charbonnages déficitaires; il engage ensuite les exploitants a
améliorer l'organisation du travail, & fusionner certaines concessions et a s'entendre
pour la vente en commun des charbons?’.

Cette réflexion sera reprise dans le cadre des travaux de la Commission d'étude du
probléme charbonnier (CEPC), instituée a la fin de 1927. Les grandes orientations de
son programme de travail sont esquissées dés son installation; elles sont marquées par
'exemple du concurrent allemand:

"Notre concurrent le plus redoutable nous fournit plusieurs exemples a méditer. Tout en
ayant déployé dans la modernisation de I’outillage minier un effort qui ne parait pas avoir
¢été inférieur au notre, il nous a devancés dans les nouvelles méthodes d’utilisation de la
houille. De plus, il donne une ampleur surprenante aux agrégations d'entreprises minieres,

24 KURGAN-VAN HENTENRYK, G., «l.a Société Générale 1850-1934», in VAN DER WEE, H. (coord.),

La (Générale de Banque, 1822-1997, Bruxelles, Racine, 1997, p. 214 et 256.
Les archives des Aciéries d'Angleur montrent que la loi était a tout le moins attendue pour la

réalisation concrete de la fusion, AEL. Angleur-Athus, 88. S.a. des Aciéries d”Angleur. Registre aux
p.-v. du CA, 1926-1927, Séances des 12 mai et 14 juillet 1927.

26 HOGG.R., 0. c.. p. 86.
27

25

DELMER. A., «La crise de I'industrie charbonniére belge», Revue Economique internationale, 1925,
n° 4, p. 490-520; cité notamment par DEVEZE, A., Le probléme international du charbon, Bruxelles,
F. Van Buggenhoudt |t.-a-p. du Bull. SBil, t. VII, n° 5], 1927, p. 13.
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métallurgiques et chimiques et assure & toute son industrie une cohésion qui, il faut bien le
dire, nous fait encore défaut en grande partie."2,

Les premiéres questions mises a l'agenda de la CEPC ne portaient pas sur la
productivité du travail, mais avaient trait aux problemes suivants, dont le traitement
était confié a des sous-commissions: "1) Consommation a l'intérieur du pays;
2) Facilités accordées a l'exportation; 3) Charges fiscales; 4) Main-d'ceuvre étrangere;
5) Organisation du marché du charbon; 6) Question des transports"®. Sous la
question fiscale c'est d'emblée le probleme des droits pergus en cas de fusion qui est
posé. Dans le programme d'étude préparé par Delmer figurait notamment l'abandon
des couches a mauvais rendement et des charbonnages a prix de revient élevé,
Delmer suggere néanmoins de la circonspection en cette matiere et accorde plutot sa
préférence aux fusions de sociétés?®. Si la concentration constitue le premier point
traité dans le mémoire que H. Capiau, directeur général de Fédéchar, consacre a la
rationalisation dans l'industrie charbonni¢re belge, s'y énonce trés fermement la limite
de cette pratique:

"les faibles réserves de houille du pays ne permettent pas d'abandonner sans des raisons
absolument majeures la moindre parcelle de gisement"3!.

Cette analyse est également défendue dans une étude que L. Roisin, ancien président
de Fédéchar et président de 1'Association charbonniere de Charleroi et de la Basse-
Sambre, consacre au probleme charbonnier:

"Le Gouvernement a donc intérét a conserver |’existence a toutes les mines, notre magasin
de charbon est trés petit par rapport a la consommation et chaque mine abandonnée laisse
dans le sol une quantité de charbon que I’on ne pourra plus jamais extraire."32.

28 AGR, A.Ad.M., 3¢me série, 877, CEPC, P.-v. de la premié¢re réunion tenue le 19 décembre 1927 au
Ministere de 1’'Industrie, du Travail et de la Prévoyance Sociale, Allocution du ministre de I'Industrie,
du Travail et de la Prévoyance sociale, doc. n® 3 (1), p. 2. Plusieurs études paraissent alors en
Belgique sur la rationalisation de l'industrie charbonniere allemande, voy. ANCIAUX, H., «Un
exemple intéressant de concentration des entreprises (Gewerkschaft Deutschland, Oelsnitz)», AMB,
1927, t. XXVIIL, 2¢me livr., p. 565-585; PUTZ, Dr Ir, «Du probléme actuel de I’organisation dans
I’industrie charbonni¢re (dans Gliickauf, n® 33, 13 aofit 1927; compte rendu ANCIAUX, H.)», AMB,
1927, t. XXVIIL, p. 1167-1181; CALICIS, J., «La rationalisation des Mines en Allemagne», UILv, 15
avril 1928, ler bull. tech., p. 35-64; voy. également I'étude suivante non publiée (et dont le champ
dépasse les seuls charbonnages): AGR, Papiers Maurice Frere, 310, Frere, M., The progress of
“rationalization” in Germany, Berlin, 26 aofit 1927.

29

30

«La Commission d’étude du Probleme Charbonnier», Revue de droit minier, 1928, t. VIII, p. 34.

AGR, A.Ad.M.,, 3éme série, 873, Schéma de la communication faite par M. Delmer le 10 décembre
1927, ID., 877, CEPC, lére, 2éme et 3¢éme sous-commissions, doc. n° 2; il semble que le plan initial
d'A. Delmer n'ait pas été respecté, du moins dans son ordre et ses priorités.

AGR, A.Ad.M., 3e¢me série, 877, La rationalisation dans I’industrie charbonni¢re belge, 15 juin 1928,
n° 55, p. 3 et 6; publié sous le méme titre dans L’Europe Nouvelle, 23 juin 1928, n° 541, p. 863-866;
du méme, voy. «L’industrie charbonniére et la recherche scientifique», in Quelques veux de
Uindustrie en matiére charbonniére. Discours prononcés et exposés faits au cours de la Journée de
Conférences du 8 janvier 1929 organisée par le Comité Central Industriel, Bruxelles, Weissenbruch,
1929, p. 25 et sv.

AGR, A Ad.M., 3¢me série, 875. Commission d’étude pour le probleme charbonnier, Roisin, L.,
Etude sur le probléme charbonnier, 3 mars 1928, doc. n°® 32.

31

32
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N. Dessard, directeur des charbonnages de Wérister, va développer les arguments
en faveur de la fusion des charbonnages™. Celle-ci permet d'abord une amélioration
du prix de revient liée a la concentration des chantiers et a I'abandon de lambeaux de
gisement a faible rendement, que doit amener une étude scientifique du gisement.
Dessard précise que ces choix d'organisation ne signifient pas "l'abandon pur et
simple de certaines concessions réputées pauvres". 1l évalue a quelque 10 % les
économies de main-d'ceuvre qui peuvent découler de cette forme de concentration.
Lorsqu'elle est externe, par suppression de siéges, la concentration amene, apres
quelques années une réduction des frais de premier établissement et permet des
économies immédiates sur le personnel de surface (a réduire d'un quart), sur le
nombre d'employés administratifs, sur la consommation propre de charbon et
d'électricité et autres frais généraux (y compris les frais d'expédition des produits).
Globalement de telles mesures devraient permettre une économie de 13,5 % sur le
prix de revient général. Cet ordre de grandeur a été contesté au sein de la
commission, sur la base des fusions déja opérées dans le Borinage®. Un autre intérét
de la concentration réside dans la possibilité de création par les charbonnages eux-
mémes de centrales électriques qui peuvent consommer déchets et charbons de
qualité inférieure. Dessard engage aussi les charbonnages a valoriser les charbons par
des procédés nouveaux et a se regrouper pour constituer des organismes de vente et
d'achat. En conclusion, il appelle une modification de la fiscalité et des formalités
administratives pour favoriser la fusion des sociétés.

Lors d'une séance de la Commission d'étude (26 avril 1928), en réponse a une
question du Premier Ministre demandant notamment aux charbonniers de faire état
des concentrations de sociétés et de 1’organisation de la vente, la délégation patronale
objecte que "la concentration n’est pas un remede universel, qu’il s’agit 1a de
questions d’espéce", tout en réclamant néanmoins la suppression compléte des droits
divers grevant les fusions et une simplification de la procédure®®. Le gouvernement
n'accede pas a cette derniere demande, en raison de l'abaissement général des droits
de fusion organisé par la loi de juillet 1927, mais fait préparer une simplification des
formalités administratives liées aux fusions de concessions®. Le compte rendu d'une
entrevue entre A. Galopin, alors directeur de la Division de I'Industrie de la Société
Générale de Belgique, et J. Lebacqz, directeur général des Mines, montre les limites
d'un raisonnement qui ne prendrait en compte que les avantages techniques
théoriques d'une opération de concentration. Galopin attire ainsi l'attention de son
interlocuteur sur la nécessité d'apprécier I'opportunité d'une concentration au cas par
cas et de prendre en considération la capacité financiere de la société "reprencuse” a

33 AGR, A.Ad.M,, 3eme série, 877, Note de M. Dessard, sur les fusions de charbonnages et sur les

droits fiscaux auxquels elles sont soumises, 23 janvier 1928, doc. n°® 17.

34 AGR, A .Ad.M., 3eme série, 877, CEPC, P.-v. de la réunion tenue le 26 avril 1928 au Ministere de
I’Industrie, du Travail et de la Prévoyance Sociale, doc. n°® 50, p. 8.

35 RH, Fédéchar, 544/8. Fédéchar. P.-v. du Comité, 1916-1930, Séance du 2 mai 1928, p. 4.
36 «Commission d’étude du Probleme Charbonnier», Revue de droit minier, 1928, t. VIII, p. 225-226.
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supporter le cofit de 'opération?’. Peu de temps plus tard, A. Galopin va étudier pour
le compte de la Société Générale un projet de fusion entre les Charbonnages Réunis
de Charleroi et les Charbonnages de Sacré-Madame, qui précisément n'aboutira pas et
sera remis plusieurs fois a I'étude avant la fusion intervenue apres la guerre™,

L'option de conserver la plus large part possible du gisement, tant en termes de
sieges que de couches, qui va retarder l'adoption des méthodes d'exploitation
intensive du gisement, peut, a titre d'hypothése, étre également interprétée en termes
stratégiques. Sans que les sources en portent trace, on peut se demander dans quelle
mesure l'existence de charbonnages en situation difficile ne bénéficie pas aux groupes
(Société Générale de Belgique, Coppée, Banque de Bruxelles) qui contrdlent les trois
quarts de la production nationale; en effet, la situation des exploitations les plus
faibles et 'emploi qu'elles assurent pésent sur l'ensemble de 'économie charbonniére
en contribuant a8 modérer les revendications syndicales, et les charbonnages les plus
prosperes y trouvent une source de profit supplémentaire.

En matiere d'organisation de la vente, un Comptoir Belge des Charbons
industriels (Cobéchar) avait été constitué en 1928 sous le patronage de la Société
Générale de Belgique et de la Banque de Bruxelles, qui regroupait la plus grande
partie des exploitations du Hainaut et de la Campine. Les mines li€geoises, et certains
charbonnages comme Maurage, étaient restés en dissidence. Fragilisé par celle-ci et
ne pouvant imposer une réduction de la production, Cobéchar n'a atteint
qu'imparfaitement ses objectifs*. Notons par contre qu'un Syndicat belge des Cokes
et Charbons a coke avait recu l'adhésion de I'ensemble des producteurs, y compris
ceux de Liége, et centralisait la vente des combustibles & coke®. Dans l'esprit de
certains de leurs concepteurs, la constitution de tels comptoirs n'est pas sans
incidence sur le travail concret de direction des charbonnages, comme l'énonce
A. Galopin: "la création du comptoir des charbons [...] enléve a la direction de nos
charbonnages le travail de placement de nos extractions et permet a leur activité de
s’employer plus utilement & d’autres fins"#!; on peut supposer qu'il s'agit notamment
de perfectionner les méthodes d'exploitation pour abaisser les prix de revient.

37 AGR. A.Ad.M., 3e¢me série, 876, CEPC, Entretien de M. Lebacqz. Directeur général des Mines avec
M. Galopin, Directeur a la Société Générale de Belgique, 20 octobre 1927.

38 AGR, Archives SGB, 3&¢me vers., 970). Charbonnages Réunis de Charleroi. P.-v. des réunions du CA,
1925-1954, Réunion du 28 décembre 1927, AGR, Archives SGB, 3&éme vers., 966. Antécédents de la
fusion de 1948: projets de fusion entre les Charbonnages Réunis et les Charbonnages du Sacré-
Madame, 1928-1936, Note sur le Charbonnage de Sacré-Madame (note d’E. Stein & A. Galopin), 21
novembre 1934.

39 BAUDHUIN, F., Cours d'Economie Politique. Fascicule 1I-L'organisation de la Production, s.1., 1939,

p. 38.

«L’activité économique pendant le mois de décembre 1928», Bull. BNB, 25 janvier 1929, vol. I, n° 2,

p. 48.

41 AGR. SGB. 3éme versement, 1024. Charbonnage de Marcinelle-Nord. P.-v. du CA, 1906-1931,
Séance du 11 novembre 1930.
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3.4.1.2. La concentration externe des exploitations charbonniéres (1920-1939)

Les données de 1'Administration des Mines donnent un apercu d'ensemble du
mouvement de concentration externe prenant la forme d'une réduction du nombre des
sociétés mais aussi du nombre de si¢ges d'exploitation.

Tableau 4:  Evolution de la concentration externe par tranche quinquennale et
par bassin (1920-1939)

Mons Centre Charleroi | Namur Liege Bassins Campine
du
sud42
1920 65 32 86 12 70 265 1
1925 47 34 87 11 66 246 5
A -7.2%
Nombre de | 1930 47 30 80 6 64 227 6
sieges en A -7.7%
activité 1935 30 23 65 5 48 171 6
A -24.7%
1939 29 22 60 5 46 162 7
A -5.3%
1920 263 403 295 173 257 285 827
1925 362 385 292 141 265 303 738
Production  ["1930) 400 490 329 240 286 350 2095
Mmoyenne par | 1935 553 609 417 273 374 451 3438
Siege A | +383% | +24.2% +26.8% | +13.8% | +30.8% | +28,6% | +64.1%
(tonnes/jour) [Mg3g 605 680 456 263 409 495 3474
A +9.4% | +11.6% +9,5% -3,4% +9,3% +9.8% +1%

Source: AMB; les données de base sont reprises en annexe 4.

Dans la premiére moitié des années '20, 12 sociétés miniéres disparaissent, situées
principalement dans les bassins de Liége et du Borinage*’. Le nombre de siéges se
réduit de 7,2 % et l'augmentation de la production journaliere qui 'accompagne
atteint 6,3 %. Dans la seconde moitié des années '20, le nombre de sieges diminue
dans des proportions voisines, la concentration qui s'opére alors est plutdt financiére:
le nombre de mines se réduit de quelque 20 % contre 10 % au cours de la période
précédente. La production par siege s'accroit toutefois de 15,6 % au lieu de 6,3 %
entre 1920 et 1925; ce mouvement tient en partie a I'accroissement de la production
totale qui caractérise la période de "surchauffe"” qui précéde la grande crise (+ 7.3 %)
alors que le niveau de la production était demeuré quasi inchangé entre 1920 et 1925.

2 Alors que nous avons distingué nettement les résultats du Limbourg de ceux du sud du pays. et au

sein de ceux-ci les différents bassins, il ne nous a pas paru pertinent, pour une étude centrée sur
l'organisation des exploitations, de présenter les résultats de 'ensemble du Royaume.

On peut trouver un tableau des charbonnages abandonnés, des concessions reprises et des fusions
dans BAUDHUIN, F.. Histoire économique de la Belgique, 1914-1939. Bruxelles. Bruylant. 1946,
t. second, annexe 3, p.416-421. Ce tableau est toutefois incomplet: au nombre des fusions y
manquent notamment la formation de Monceau-Fontaine et Marcinelle, de Gosson-La Haye et Horloz
réunis , de Beaulieusart et Leernes (Charbonnages de Fontaine-I'Evéque). 11 est donc préférable de se
reporter au «Tableau général des concessions miniéres mis a jour a la date du 31.12.1946...», AMB,
1945-1946, t. XLVI., 3eme livr,, p. 707-814 et 4eme livr., p. 925-1042.
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Outre 1'évolution du nombre de puits par société, l'examen du rapport entre les
indices Iv et Is, montre la concentration externe des exploitations*. Le rapport Iv/Is
progresse sous l'effet des fermetures de siége et de I'accroissement de I'extraction
journaliere par si¢ge. Ce rapport connait une évolution a la hausse, le maximum étant
toutefois atteint en 1927; l'augmentation de rendement des ouvriers de surface
s'explique par l'augmentation du volume total de la production (dont le maximum est
également atteint, dans les bassins du sud, en 1927). Ce n'est toutefois pas dans les
bassins ot les fermetures ont été les plus nombreuses (ex.: Mons), ni dans ceux ou la
production journaliere progresse le plus (ex.: Mons et Li¢ge), que ce rapport connait
nécessairement 'évolution la plus favorable. L'évolution du nombre moyen de puits
par siége montre qu'un mouvement de concentration est amorcé des le début de la
période dans le seul bassin du Centre, et indique une tendance a la concentration qui
ne touche véritablement tous les bassins qu'a partir des premieres années de crise:

Graphique 1: Evolution du nombre moyen de si¢ges par société dans les
bassins du Couchant de Mons, du Centre, de Charleroi et de
Liege (1919-1939)
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Source: AMB.

3.4.1.3. La valorisation commune des sous-produits, prolongement de la logique de
concentration du secteur charbonnier

Le mouvement de concentration amorcé dans 1'industrie charbonniére a la fin des
années '20 trouva, dans le Borinage, un prolongement dans la concentration des

44 [ indice Iv est l'inverse du rendement a veine; la différence entre I'indice de I'ensemble des ouvriers
(It, inverse du rendement total fond et surface) et celui des ouvriers du fond (If, inverse du rendement
fond) donne l'indice des ouvriers de la surface (Is). La présentation en termes d'indices, inspirée des
travaux de l'ingénieur des Mines Martens, est donnée en annexe 4.
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opérations de cokéfaction et d'exploitation des sous-produits de cette opération, dont
l'initiative revient & A. Galopin®, Qutre des difficultés géologiques d'exploitation, les
charbonnages borains, majoritairement contrdlés par la Société Générale, voyaient
I'écoulement de leur production économiquement menacée par deux types de
phénomeénes. D'une part, le développement de puissantes cokeries, non attenantes a
un charbonnage, avait contribué & réduire fortement la marge entre le prix des fines a
coke et le prix du coke; or, comme les cokeries annexées aux charbonnages borains
avaient une productivité (mesurée en tonnes par ouvrier) tres inférieure a celle des
grandes cokeries, leur viabilité économique se trouvait menacée. D'autre part, la
production de charbons bruts borains commengait a subir la concurrence des produits
campinois, dont l'extraction était appelée a croitre fortement. Pour mieux valoriser la
production boraine, Galopin congoit le projet de substituer aux cokeries vieillies des
charbonnages une nouvelle usine a coke de grande dimension (sur le modele
allemand?*®), la Carbonisation centrale, construite a Tertre*’, capable de traiter 3000
tonnes de charbon par jour (pour une production de 2200 tonnes), quand les grandes
cokeries, comme les usines du Marly ou les cokeries du Brabant, produisaient environ
1500 tonnes. A la cokerie a été jointe la Société Carbochimique, fabriquant, a partir
des gaz non distribués*®, des engrais azotés, et ultérieurement, de I'éthyléne et des
colorants a base d'aniline®. Le programme de Galopin prévoit également d'alimenter
en gaz une centrale électrique commune aux charbonnages borains adhérant a I'Union
des Centrales du Hainaut, groupement du Borinage (Centrale du Rivage a
Quaregnon). Dressant le bilan du fonctionnement de la Carbonisation centrale,
Baudhuin mentionne d'abord une amélioration du prix des fines a coke, puis des
économies dans les frais de fabrication, illustrées par une productivité du travail trés
supérieure a celle des installations de plus petite taille (en 1937, la production
annuelle par ouvrier atteignait 2620 tonnes a Tertre contre 700 dans trois autres
cokeries du Borinage), enfin, une amélioration de la qualité des cokes produits, "qui
pouvaient étre faits d'une maniére réguliere et scientifique"™,

45 Notons qu'en 1927, A. Galopin considérait que le seul sous-produit rentable de la cokéfaction était

I'ammoniaque synthétique, AGR, A.Ad.M., 3&éme série, 876, Entretien de M. Lebacqz, Directeur
général des Mines avec M. Galopin, Directeur a la Société Générale de Belgique. 20 octobre 1927.

DEMEURE., Ch., «Les Progres récents de I'Industrie du Coke», Revue des Questions scientifiques, 20
juillet 1929, fasc. I, p. 6.

Une liste des entreprises qui ont souscrit au capital de la Carbonisation centrale et de la
Carbochimique figure dans «L'activité économique pendant le mois d’octobre 1928», Bull. BNB. 25
novembre 1928, vol. II. n°® 10, p. 351.

Les importantes quantités de gaz dégagées par la cokéfaction ont été distribuées vers les grandes
agglomérations du pays. dont Bruxelles et Anvers, par une société constituée a cet effet, Distrigaz; ce
gaz se substituait a la production des usines a gaz urbaines.

46

47

48

49 Un projet comparable avait été mis en chantier & Leval dans le Centre. en 1928, par le holding

concurrent, le groupe Coppée-Banque de Bruxelles: ce projet [la Centrale du Centre pour la
Fabrication de I' Ammoniaque synthétique (ASTRAL)] a été abandonné contre remboursement par le
Cartel international de I'Azote, BAUDHUIN, F., 0. c., t. I, p. 150.

DEMEURE, Ch., «L’industrie belge du charbon et du coke pendant I’année 1929 et son évolution
durant la période 1905-1929», Bull. [.S.E., mars 1930, n° 2, p. 155-177; BAUDHUIN, F., 0. .. p. 22-
26: BRION. R. et MOREAU. J.-L.. Tractebel 1895-1995. Les métamorphoses d’un groupe indusiriel,
Gand. Fonds Mercator, 1995, p. 169: ID., La Société Générale et la Belgique, 1822-1997, Anvers,
Fonds Mercator, 1998, p. 270-271.
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3.4.2. Lasidérurgie
3.4.2.1. Le projet de la Société Générale de Belgique

Comme nous l'avons évoqué plus haut (partie 1, chap. 2), le gouverneur de la
Société Générale de Belgique avait congu le projet de former un trust sidérurgique
afin de pouvoir orienter la reconstruction des installations en vue d'une spécialisation
des différentes usines belges; il avait été rejoint par G. Trasenster, directeur général
puis président du conseil d'administration d'Ougrée-Marihaye.

Comme l'indique E. Bussiére’!, l'absence de perspective d'importantes économies
dans la reconstruction des installations de Cockerill, entreprise par ailleurs
singularisée par l'existence de sa division mécanique, mais aussi quelques illusions
sur l'importance et la forme des réparations, conduisent son directeur général,
L. Greiner, a rejeter la proposition Jadot-Trasenster:

"I’entrée dans le trust constituerait une solution élégante et facile pour les sociétés peu
viables ou a situation financiére obérée, tandis qu’elle ne parait pas apporter d’avantages a
la Société Cockerill, dont la position est unique, grice a la diversité de ses fabricats et a une
situation financiére qui sera rendue d’autant plus aisée qu’une nouvelle loi va décréter que
les restaurations des usines seront intégralement remboursées a leur prix cofitant |...] quelle
économie le trust nous fera-t-il réaliser dans les frais de lére installation ? Notre production
de lingots ne pourrait se laminer sur un train unique et il est évident que nous devrions
continuer a faire, en dehors de rails, des tdles et des bandages. Il serait méme nécessaire de
doubler soit le train a rails, soit le train 2 toles. Si nous économisions donc I’installation
d’un train américain a fers marchands et a fils, dont la valeur peut étre estimée & 4 millions,
nous n’en aurions pas moins & dépenser au minimum 2 millions pour doubler les autres
trains. Il n’en résulterait donc que 1I’économie de 2 millions, qui devrait porter non pas
seulement sur les 35 millions absorbés par la reconstruction de nos usines métallurgiques,
mais bien sur les 60 4 70 millions que nécessite la reconstruction compléte de tous nos
établissements."2,

Bien qu'il soit difficile d'apprécier ce qui releve du discours de circonstance, en
l'occurrence les motifs de réserve opposés a Trasenster, et ce qui est proprement une
analyse de la situation, on peut voir dans les propos de Greiner un certain manque de
vision prospective quant a ce que pourrait étre la place de la sidérurgie belge dans la
concurrence de l'aprés-guerre. Greiner déclare en effet qu'il a également objecté a
G. Trasenster "la diminution de I’émulation dans le travail, une fois que les usines
n’auront plus I'aiguillon de la concurrence entre elles"3, montrant peut-&tre par 1a
combien il sous-estimait ce qu'ailait étre la concurrence étrangere comme "facteur
d'émulation". Bussiére, Brion et Moreau évoquent aussi la difficulté d'évaluer des
actifs a fusionner, mentionnant une évaluation comparative d'Ougrée et de la

51 BUSSIERE, E., «La sidérurgie belge...», 0. c., p. 307.

52 AEL, Cockerill, 78. Registre aux p.-v. des délibérations du CA, 4 janvier 1897-8 décembre 1919,
Séance du 8 février 1919, projet de trust métallurgique.

53 Ibidem.
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Providence, qui aurait donné a la premiere prés du tiers du capital du nouveau trust.
Cette question de I'évaluation des différentes sociétés semble en effet avoir constitué
un obstacle majeur a la formation du trust. En présentant le projet de trust, Greiner
évoque ce probleme d'évaluation, qui dans la formule proposée par Trasenster conduit
4 une sous-évaluation de Cockerill*. En 1931, le Comité permanent d'Ougrée donne
de cet échec une interprétation qui met en cause la Société Générale de Belgique:

"On peut regretter qu’a I’ Armistice, on n’ait pas admis les idées de M. Trasenster au point
de vue de la rationalisation des usines belges. Dans le bassin de Liége, I'Espérance était
d’accord pour dire qu'Ougrée valait 4 fois I'Espérance, la proportion pour Angleur étant
4 1/2, mais Angleur, affaire de la Société générale, n'a pas voulu admettre qu’elle valait
moins que I'Espérance.">.

Notons encore que Greiner mentionnait, dans sa présentation du projet, le refus
opposé par Bo€l, "qui ne veut en aucune fagon s'enrégimenter dans un trust”, et que
du coté des Aciéries d'Angleur, alors seule affaire de la Société Générale dans la
métallurgie liégeoise, présidée par Jadot, on évoque des réserves face au mode
d'administration proposé par G. Transenster,

3.4.2.2.  Les fusions ultérieures

Ce qui n'avait pu étre réalisé par une entente entre les principaux producteurs au
lendemain de la guerre sera néanmoins poursuivi par les plus importantes entreprises.
Ainsi, la fusion des Aciéries d'Angleur avec la Société anonyme d'Athus-Grivegnée
est présenté par Jadot comme la poursuite par d'autres moyens de 'objectif défini en
1919:

"M. le Président informe le conseil de ce que des pourparlers ont été noués, avec son
accord. par M. Galopin, avec le président du Conseil de la Société d’Athus-Grivegnée, en
vue d'arriver a la fusion des deux entreprises. Il rappelle au Conseil que, conscient de la
nécessité qui s'imposait a la sidérurgie belge de réédifier ses usines dévastées en les
rendant plus puissantes et plus économiques par la spécialisation, il avait en vain essayé,
apres 'armistice d’amener a ses vues les dirigeants des usines sidérurgiques belges. 11
rappelle que. par apres, une opération de fusion avait été examinée au Conseil des Aciéries
d’Angleur. Les pourparlers actuels ont été repris, dans cette idée que seuls les organismes
forts pourront arriver d’une part a la réduction des prix de revient, et pourront d autre part
créer des agences indispensables au développement des ventes 2 I"étranger">’.

Cette fusion présente les avantages suivants: I'ensemble né de l'opération
disposera de larges approvisionnements en matieres premieéres (charbon, coke et

54 Ihidem.

AEL, Cockerill (Ougrée-Marihaye), 1340. Ougrée-Marihaye. P.-v. du Comité permanent (12 janvier
1931-30 mai 1932), Réunion du 12 janvier 1931.

AEL, Angleur-Athus, 87. S.a. des aciéries d'Angleur. Registre des p.-v. du CA, 1910-1926, Séance du
11 tévrier 1919.

57 AEL, Angleur-Athus, 88. S.a. des Aciéries d'Angleur. Registre des p.-v. du CA, 1926-1927, Séance
du 10 mars 1927.

56
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minerai); les installations des deux sociétés se complétent, — Athus-Grivegnée
fabriquant tdles, poutrelles et fil machine alors qu'Angleur produit rails, bardages et
gros profilés —38, et leur assurent "I’élasticité nécessaire pour résister aux crises qui
pourraient provoquer la rupture des ententes internationales".

Deux autres fusions doivent encore étre mentionnées: 1'absorption des usines de
Chatelineau par la Société métallurgique de Sambre et Moselle en 1927 et
I'absorption de la Société Mini¢re et Métallurgique d'Alliance-Monceau par Ougrée-
Marihaye en 1931,

En 1931, la Société Générale de Belgique contrdlait 36 des 62 hauts fourneaux
belges, et 64 des 109 de I'UEBL, soit de 58 a 59 % de ces parcs®,

3.4.2.3. La concentration verticale dans la métallurgie

A coté des tentatives et réalisations en matiere de fusion d'entreprise, l'industrie
sidérurgique belge va étre, pour des raisons a la fois techniques et économiques, le
terrain de concentrations verticales. Comme ['écrit Lemoine:

"la prépondérance des industries lourdes, la disparité entre les qualités de charbon produites
et celles demandées, l'emploi du coke, la forte production de fonte, 'emploi des procédés
Thomas pour l'acier obligent les entreprises a accorder une grande importance aux sous-
produits et a en étudier le traitement. Les groupes, dés lors, accentuent davantage encore le
caractere du Konzern, en reliant a la métallurgie et a l'exploitation charbonniere, les
exploitations électriques, les industries chimiques, les cimenteries"6!.

L'étude qu'Eric Bussiére a consacrée a Ougrée-Marihaye, premier sidérurgiste
belge pendant 1'Entre-deux-guerres, montre en termes d'organisation au sens large,
que l'entreprise manifeste un triple souci: 'approvisionnement des usines en maticres
premieres, la valorisation des sous-produits des métiers de base, enfin la préservation
des débouchés et des prix. La politique de développement qu'Ougrée avait menée,
sous l'impulsion de G. Trasenster, pendant les deux décennies qui ont précédé le
début de la Premi¢re Guerre mondiale, consistait a la fois en une intégration verticale
pour contrdler les approvisionnements, et en une concentration horizontale, par
absorption d'usines métallurgiques et prises de participation en Belgique et a
'étranger, destinée a assurer les débouchés, notamment en pénétrant les marchés
étrangers®2. Cette politique se poursuivit au lendemain de la guerre par la reprise de
certains intéréts allemands en Belgique et au Luxembourg (constitution de la Société

38 «Un projet de fusion entre Athus-Grivegnée et les Aciéries d’Angleur», Bull. BNB, 2 avril 1927,

vol. I, n° 1, p. 324.

REUSS, C., KOUTNY, E. et TYCHON, L., Le progrés économique en Sidérurgie. Belgique,
Luxembourg, Pays-Bas 1830-1955, Paris-Louvain, Béatrice-Nauwelaerts, 1960, p. 107.

«La syndicalisation et la concentration des entreprises en Belgique (IV)», Moniteur des Intéréts
Matériels, 11-12 novembre 1931, n° 315-316, p. 1.

LEMOINE, R. J., «La concentration des entreprises en Belgique», Revue Economique internationale,
juin 1929, p. 497.

62 BUSSIERE, E., «La sidérurgie belge...», 0. c., p. 304-305.
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Hadir), I'acquisition des usines de la Chiers en France, la participation aux Tréfileries
et Laminoirs du Havre. En maticre d'approvisionnements de charbon, Ougrée prend
une participation dans les charbonnages du Levant de Mons (bassin du Centre) et de
Houthaelen (Campine); en 1928, la société absorbe le charbonnage de Fontaine-
L'Evéque (bassin de Charleroi). Pour le minerai de fer, aux concessions en France et
au Luxembourg (par l'intermédiaire de la Chiers), la société ajoute en 1924 et 1925 la
concession Gustave Wiesener et la miniére de Conflans®. En 1924, est constituée la
Socobelge chargée de la commercialisation des produits d'Ougrée, et donc de
rechercher des débouchés. Au lendemain de la guerre, sous l'impulsion de J. Van
Hoegaerden, Ougrée investit vers l'aval, de mani¢re diversifiée, en vue de valoriser
les produits et sous-produits de la métallurgie:

"L'ceuvre de Gustave Trasenster qui avait pour but de créer l'autonomie de l'usine
métallurgique, en la rendant maitre du minerai et du charbon, se compléte aujourd'hui par
le développement d'entreprises nouvelles et considérables, capables de mettre en valeur les
sous-produits tels que le gaz de fours a coke sous forme de produits synthétiques, le gaz de
hauts fourneaux sous forme d'énergie électrique"®,

En 1923, la Société belge de I'Azote va ainsi étre créée, associant Qugrée-Marihaye et
la Société de 1'Air Liquide pour produire de I'ammoniaque synthétique®®; une usine
est alors installée sur un terrain d'Ougrée. Ougrée entreprend aussi la fabrication de
ciment a partir de laitier de haut fourneau. Dans le domaine métallurgique, Ougrée
participe aux Usines a Tubes de la Meuse qui offrent un débouché a ses produits; en
1929, Ougrée-Marihaye a renforcé sa participation dans 1'Union des Industries,
vraisemblablement dans le but d'assurer un débouché supplémentaire & ses produits®.
Outre ces engagements en rapport avec ses métiers de base, il semble qu'Ougrée se
soit engagé dans une politique de prise de participation plus large. Cette stratégie a
été décrite par le baron de Launoit dans un document destiné 2 justifier sa "prise de
pouvoir" au sein d'Ougrée-Marihaye, et la mise & I'écart de son prédécesseur (J. Van
Hoegaerden):

"a partir de 1925, une nouvelle tendance commenca a se faire sentir. L'Administration,
suivant en cela l'exemple d'autres Groupes, s'attacha a imprimer a la Société une orientation
nouvelle. S'inspirant des théories américaines et allemandes, elle s'appliqua a transformer et
a étendre de plus en plus le champ d'activité de la Société, lui faisant prendre des
participations aussi diverses que nombreuses. {...] Elle prit au cours de cette période des
engagements extrémement importants: a c6té d'opérations rentrant dans le cadre normal de
l'activité industrielle de la Société, comme I'absorption progressive des Charbonnages de
Bray, des Charbonnages de Fontaine-l‘Evéque, des Aciéries d'Alliance-Monceau, vint se
placer la création de diverses Sociétés holdings ayant comme but principal d'apporter un
appui financier. [...] Ces décisions étaient justifiées, devant les Conseils d'Administration

63 Ibidem, p. 334-335.
%4 Discours prononcé a l'occasion de la nomination au grade d'Officier de Léopold de Jacques Van
Hoegaerden, «Activité des sections. Li¢ge», Annuaire de I’AlLg, ler trimestre 1930, t. 1, n° 1, p. 38.
BUSSIERE, E., «La sidérurgie belge...», 0. c., p. 337.

«La situation économique de la Belgique», Bull. BNB, 25 décembre 1929, vol. II, n°® 12, p. 462.
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respectifs, par la nécessité de défendre l'indépendance d'Ougrée, afin de mettre celle-ci &
l'abri de 'emprise de Sociétés belges ou étrangéres"6”.

Apres l'absorption compléte des charbonnages Les Li€geois en Campine en 1931
par la Société Cockerill, quatre entreprises sidérurgiques belges disposaient d'une
source propre d'approvisionnement en combustibles: Ougrée-Marihaye, Angleur-
Athus, Sambre et Moselle et Cockerill%,

R. Lemoine a présenté en 1929, un relevé des participations des principales
entreprises métallurgiques belgo-luxembourgeoises, qui éclaire cette logique de
filiere; a titre d'illustration, nous extrayons les informations relatives a Cockerill,
Ougrée-Marihaye et les Forges de la Providence®:

Tableau 5: Apergu des activités propres et participations industrielles de
Cockerill, Ougrée-Marihaye et la Providence, en amont et en aval
de la production sidérurgique proprement dite (vers 1929)
Cockerill QOugrée-Marihaye Providence
Minerais | Amermont-Dommary; Sexey; Moustiers; Amermont-Dommary;
Moustiers Amermont-Dommary Ottange II
Charbons |Chges Colard; p. Rieu du Charbonnages d'Ougrée et |p. Chges de Houthaelen;
Ceeur et Les Liégeois en de Marihaye; p. Chges de Chges de Helchteren et
Campine Fontaine-1'Evéque, Chges de Zolder; Société Lorraine de
Am. Bray; Chges du Levant de  [Carbonisation; Fours a coke
Mons; Chges des Six- de Terneuzen; Fours a coke
Bonniers; Fours a coke de  |de Willebroeck
Zeebrugge
Chaux Carrieres du Bay-Bonnet &
Dolhain {Andennes)
Métaux |Ateliers de construction; p. Usines a Tubes de la
chantier naval a Hoboken; p. |Meuse; tréfileries diverses
Usines a Tubes de la Meuse [(Tréfilerie de Ruysbroek,
Hemixem); Union des
Industries
[Hauts fourneaux de la
Chiers; Alliance-Monceau;
Hadir; Vireux-Molhain;
Av. Blagny]
Chimie p. Société belge de I'Azote;
Produits chimiques de
Schoonaerde
Electri- |UCE-Linalux UCE-Linalux Groupement €lectrique de
cité Charleroi (UCE-Hainaut)
Ciment |Cimenteries Cimenteries p. cimenterie du groupe de
Cronfestu

Source: LEMOINE, R.J., 0. ¢., 1929, p. 496-497; BUSSIERE, E., 0. c., p. 344; p. = "participation dans".

67 AEL, Cockerill (Ougrée-Marihaye), 1338, Rapport présenté par I’ Administrateur Délégué au Conseil

d’ Administration en séance du 16 novembre 1936 sur les opérations de 1’exercice social 1935-1936,
Ougrée, 16 novembre 1936, p. 2-3.

68 DE STRICKER, R., «La Métallurgie belge en 1930», Bull. ISE, mars 1931, n°2, p. 173. Le
charbonnage Colard, qui faisait partie intégrante de 'usine Cockerill, ne produisait pas le charbon a

coke nécessaire a la marche des usines métallurgiques.

69 Comme Lemoine semble l'indiquer, cette présentation pourrait n'étre pas exhaustive, LEMOINE, R. J.,

0. c., 1929, p. 496-497.



www.academieroyale.be

172 Partie 2 — Chapitre 3

3.4.3. L'électricité

Selon G. Kurgan, c'est "indéniablement I'industrie électrique qui devient le champ
privilégié de la concentration dans 1'Entre-deux-guerres"’®. La concentration
technique opérée par les Unions de Centrales Electriques (UCE) rencontre le
programme dressé au sein de la SBII en 1922, prévoyant la constitution de
communautés d'intérét pour la fourniture d'énergie. Si cette concentration prend
notamment une forme financiere, et fait l'objet d'dpres rivalités entre groupes
financiers pour le controle du secteur’!, elle présente également d'importantes
dimensions technico-organisationnelles. Celles-ci sont prépondérantes dans
l'organisation des quatre Unions de Centrales Electriques [I'Union des Centrales de
Liege-Namur-Luxembourg (Linalux); 1'Union des Centrales du Hainaut, qui compte
trois groupements: du Borinage, du Centre, et de la Sambre]. Dans cette organisation,
née a Liege en 1919 d'une entente entre diverses usines pour rencontrer le double
probleme de la fluctuation de la consommation et de l'incapacité a stocker les
excédents’?, les génératrices d'électricité demeurent la propriété des usines qui les ont
édifiées a leur usage propre, mais "leur marche est réglée, les machines sont mises en
service, déchargées ou arrétées, en tenant compte de 'économie de lI'ensemble. Il y a
concentration de la direction des différentes centrales, sans qu'il y ait de liens
financiers directs entre les sociétés propriétaires"”. En proportion de leur
consommation, les affiliés des UCE se répartissent entre les secteurs de maniere
différentes selon les réseaux. Dans le réseau de la Linalux, la métallurgie vient en téte
de la consommation (55,7 %) suivie des charbonnages (17,4) puis du zinc et de la
chimie (8,5 %); dans le Hainaut, ce sont les charbonnages qui captent l'essentiel de
I'énergie consommée (46 %), suivis de la métallurgie (25 %) puis de la chimie
(6,9 %)™

Les Unions se sont regroupées, a partir de 1928, dans une Union Générale Belge
d'Electricité qui assure les échanges interrégionaux de I'électricité produite par les
Unions”. 11 s'agit donc d'une initiative d'industriels visant une plus grande sécurité
d'approvisionnement, au meilleur cofit. L. Michel souligne, sur le plan technique, le
mérite d'avoir mis en parallele des centrales fonctionnant a partir d'énergies, et dans
des installations, trés hétérogénes. Sur le plan économique, il releve l'effort d'entente

70 KURGAN-VAN HENTENRYK, G., Gouverner la Générale de Belgique. Essai de biographie collective,
Bruxelles, De Boeck Université, 1996, p. 137.

71 Voy. notamment BUSSIERE, E., La France, la Belgique et I’organisation économique de I’Europe
1918-1985, Paris, Imp. Nationale, 1992, p. 307-316.

72 KURGAN-VAN HENTENRYK, G., «Le régime économique de I’industrie électrique belge depuis la fin
du XIXéme siecle», in CARDOT, F. (coord.), 1880-1980. Un siécle d’électricité dans le monde, Paris,
PUF, 1987, p. 123. G. Kurgan rappelle qu'un premier essai concluant de connexion entre des
installations de nature différente avait été réalisé au sein d'Ougrée-Marihaye en 1911.

73

MICHEL, L., L’électricité en Belgique. Organisation économique et financiére, Liége, Université de
Liege-Ecole Supérieure des Sciences commerciales et économiques, 1936, p. 126.

T4 Ibidem, p. 128-129.

75 Sur le contexte de la formation de P'UGBE, voy. BRION, R. et MOREAU, J.-L., Tractebel..., o. c.,
p. 165; sur l'intérét économique de I'opération, voy. COURTOY, F., «Avantages de I’Organisation au

second Etage de la production de I’Electricité réalisée par I’Union Générale Belge d’Electricité»,
Bulletin scientifique AIM, 1933, t. XI, p. 63-87.
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d'industries diverses, mais animées d'un fort esprit particulariste. Cette organisation a
permis d'économiser du combustible et de la main-d'ceuvre, tout en diminuant les
immobilisations pour installations génératrices; elle assure la sécurité d'alimentation
en énergie des différents affiliés, qui ne doivent plus craindre d'interruption de leur
processus de production pour défaut d'énergie électrique, tout en régularisant, par
compensation réciproque, les courbes de charge du réseau; elle augmente le degré
d'utilisation des (meilleures) machines. Par ailleurs, elle spécialise la production des
affiliés, suivant le degré plus ou moins économique de leurs livraisons, l'intervention
de l'organe répartiteur pouvant conduire au déclassement des installations &8 moindre
rendement®.

3.44. La construction mécanique et métallique

Dans un document élaboré pendant la guerre, mais publié plus tard, le professeur
Defays livrait une analyse de la situation de l'industrie mécanique belge par rapport a
ses concurrents, dont principalement I'Allemagne. A l'origine du recul de la position
occupée par la Belgique?’, il voyait trois facteurs essentiels: la faiblesse "scientifique”
des entreprises belges, leur empirisme par rapport notamment a l'usage allemand de la
science dans l'industrie; l'insuffisante formation de la main-d'ceuvre; le manque
"presque complet de spécialisation”. Traitant de l'opportunité de cette spécialisation
pour l'industrie belge, Defays prend soin de contester l'argument souvent opposé au
principe de la spécialisation en évoquant notamment I'exemple des fréres Mélotte qui
"ont réussi admirablement, 1'un a faire exclusivement des écrémeuses, l'autre des
charrues, et cependant la Belgique ne peut absorber qu'une bien faible part de leur
production” ou, 2 I'étranger, I'exemple de la Suisse’®.

En 1920, dans le cadre des travaux de la Commission d'étude de la situation
économique, A. Van der Stegen déplorait le manque de concentration et surtout de
spécialisation des ateliers belges de mécanique, caractéristiques qu'il impute a
I'exiguité de notre territoire et a la difficulté de trouver des débouchés nécessaires a
une production en grande série; il insistait sur la principale conséquence de cette
faible spécialisation, la concurrence qui s’exerce entre constructeurs pour de
nombreuses séries d’articles qu’ils fabriquent tous’®.

76 MICHEL, L., 0. c.. p. 140-141, 143; «Deux exemples typiques d’organisation rationnelle. Industrie
électrique», in Ministere de I’Industrie. du Travail et de la Prévoyance sociale, Rapports annuels de
UInspection du travail. 30éme année (1929), Bruxelles, J. Lebegue et A. Dewit, 1930, p. 224-229.

77

Pour illustrer son propos, il cite une étude parue dans La Technique Moderne, donnant la valeur des
machines exportées, a vingt ans d'intervalle (1890-1910). par les principaux pays producteurs:
l'augmentation en % est de 50 en Belgique, 78 en Angleterre, 100 aux Pays-Bas. 122 en France, 250
en Suisse, 618 aux Etats-Unis et 663 en Allemagne, DEFAYS, V., «Le recul actuel des Industries
Meécaniques en Belgique et leur relevement...», o. c., p. 100-101.

78 Ibidem. p. 100-101.
Ik KPR, Archives du Secrétariat du Roi Albert ler, CESE, 6/3 E. P.-v., Section des Mines. Métallurgie,

Electricité et Transports. Séance du 24 novembre 1920, doc. n°® 95 et séance du 5 janvier 1921, doc.
n° 149.
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Un mouvement de concentration, en vue d'un allongement de séries a produire,
s'opére dans la seconde moitié des années '"20; en raison de la multiplicité de ces
ateliers de construction, parfois de faible taille, la mise en évidence du mouvement de
concentration dans ce secteur est malaisée.

Dans la construction automobile, le constructeur anversois Minerva qui, via la
famille Marquet a des parts dans I"Auto-Métallurgique a Marchienne-au-Pont et qui
contrdle I'Auto-Traction & Hemixem, a repris divers ateliers au long des années '20: la
Société des Etablissements Demoor & Anderlecht en 1924; la Société “SAVA” a
Berchem-Anvers en 19275, De méme, Impéria a pris le contrdle d'Excelsior, de
Mathys-Osy, et de Nagant, mais n'est pas parvenue a fusionner avec l'Auto-
Métallurgique®'. En 1927, Minerva et FN ont conclu un "pacte d'amitié" d'une durée
de cing ans. Chaque firme conservant son organisation financiere et son organisation
propre, une communauté d'intérét est créée, consistant a "éviter a l'avenir I'étude et la
mise sur le marché simultanément, par les deux entreprises, de modeles répondant
aux mémes besoins commerciaux et a délimiter le champ d'activité ou chacune d'elles
doit concentrer ses efforts”". La FN produit des voitures d'une cylindrée maximale de
deux litres, la Minerva toutes les cylindrées supérieures. Au moment de la conclusion
de l'accord, un approvisionnement en commun était prévu, de méme que la
fabrication en commun de certaines pieces®”. Selon la Banque Nationale, "la
concentration va permettre de rationaliser la production, de diminuer le nombre de
types, de produire en série"; citant le quotidien néerlandais De Telegraaf, "cette
nouvelle organisation s'efforcera de résister a la concurrence américaine,
principalement des groupes Ford et General Motors"3. Un an plus tard, la Banque
Nationale fait écho a un projet belgo-allemand de concentration dans le secteur
automobile:

"Impéria-Excelsior et peut-étre Minerva-Motors détiennent un paquet d'actions du
complexe allemand Daimler-Benz. Entre le groupe belge et le groupe allemand un accord
serait a la veille d'étre conclu et prendrait la forme d'une société holding qui serait le noyau
d'une rationalisation de l'industrie automobile européenne. Impéria-Excelsior s'intéresserait
également a la marque francaise d'automobile Voisin et aurait des relations avec le
constructeur Citroén. Qu'elle aboutisse ou non, la combinaison [...] est trés intéressante;

80 Fusion dans I'industrie belge des automobiles», Bull. BNB, 16 avril 1927, vol. Il. n® 15, p. 372:
Archives du Crédit Lyonnais (Paris), DEEF 49860/2, Minerva Motors, Projet d’émission
d’obligations. 5 décembre 1930, p. 7.

81

«La concentration dans 1'industrie automobile belge», Bull. BNB. 2 septembre 1926, n° 12, p. 291;
«L’activité économique pendant le mois de juillet 1927», Bull. BNB, 27 aoit 1927, vol. I, n° 8,
p- 198; «L’activité économique pendant le mois de novembre 1927», Bull. BNB. 24 décembre 1927,
vol. I, n® 7, p. 2.

82 Groupe Herstal s.a., Archives FN, Livre des p.-v. du CA (15 mars 1924-17 mars 1931), Réunion du
26 septembre 1927: «L activité économique pendant le mois de septembre 1927», Bull. BNB, 29
octobre 1927, vol. [II. n® 3. p. 68.

«L activité économique pendant le mois de novembre 1927», Bull. BNB, 24 décembre 1927, vol. 111,
n° 7.p. 239.
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elle peut aboutir a la constitution d'un groupe européen analogue a la General Motors des
Etats-Unis qui fabrique une série de voitures pour toutes les classes sociales."84,

Ce projet, qui aurait préservé les unités de production belges, implicitement
spécialisées dans les voitures de gamme plutdt supérieure, n'a jamais vu le jour.

Dans le secteur de la construction de matériel de chemin de fer, se constitue en
1927, a l'initiative du gouverneur honoraire de la Banque Nationale de Belgique,
F. Hautain, I'""Union des Industries", dont l'objet est "l'organisation rationnelle des
producteurs belges en vue de l'exportation, spécialement en ce qui concerne la
production métallique et métallurgique”. Elle ameéne rapidement la formation de
I'Anglo-Franco-Belge de matériel de chemins de fer, aprés cession par la Société
Franco-Belge de matériel de chemins de fer de son usine de La Croyere®. En 1928,
elle prend une participation importante dans les Ateliers de Godarville; I'Union se
trouve rapidement a la téte d'un ensemble de constructeurs formé de la Société
Franco-Belge de matériel de chemins de fer, de la Société anonyme des Forges,
Usines et Fonderies de Haine-St-Pierre, des Ateliers de Godarville, et contrdle les
Ateliers de Seneffe. Elle dispose ainsi d'une capacité de production annuelle de 150
locomotives, 4000 wagons et 250 voitures & voyageurs; observant la progression du
transport de marchandises par route, y compris dans le chef des sociétés de chemins
de fer, elle prend une participation au capital du constructeur de camions Brossel
freres, Bovy et Pipe®. Le contrdle de ces sociétés ne semble toutefois pas se traduire
dans des transformations techniques.

3.4.5. Le textile

En 1917, une société coopérative, dénommée "La Textile" a été constituée, avec
l'appui de la Société Générale; elle réunit presque l'ensemble des filatures, puisque
ses membres emploient 96,25 % des broches qui existent en Belgique. Elle a pour
objet: "les achats en commun, l'entente concernant la rémunération et les conditions
d'emploi de la main-d'ceuvre, la défense des intéréts des associés et de l'industrie
cotonniére en général "8,

En 1919, Gérard Cooreman, directeur a la Société Générale, présente un projet de
fusion de six filatures (la Filature de Roygem, la Filature Galverston, la Cotonniére
Renaisienne, De Smet-Guequier, la Cotonnieére de Gand, la Filature Seppes) sous

84 L activité économique pendant le mois de novembre 1928», Bull. BNB, 25 décembre 1928, vol. II,

n°® 12, p. 450.

Archives du Crédit Lyonnais (Paris), DEEF 49111, Agence de Valenciennes. Direction. Société
Franco-Belge de Matériel de Chemins de fer. Valenciennes, 19 décembre 1927 et 15 décembre 1927,
«L activité économique pendant le mois d’octobre 1927», Bull. BNB, 26 novembre 1927, vol. III,
n® 5. p. 147; KAUCH. P., «Fernand Hautain. Neuvieme Gouverneur de la Banque Nationale de
Belgique (1868-1942)», s.l.n.d. (extrait de BNB, revue du personnel de la Banque Nationale de
Belgique, n° 9-10), p. 26.

«L’activité économique pendant le mois de décembre 1928», Bull. BNB, 25 janvier 1929, vol. I, n°® 2,
p. 47.

SGB. Archives du Secrétariat général: gestion du portefeuille de la SGB, 718. Union cotonniére, P.-v.
de la séance du 9 mai 1919.
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forme d'une société anonyme appelée Union Cotonniere. Il s'agit véritablement d'une
concentration a finalité industrielle, puisque son objectif serait d'offrir I'ensemble de
la gamme des filés demandés pour le tissage, tout en spécialisant chaque usine. La
nouvelle société emploierait 19 % des broches en service a Gand. Ce projet est
accepté par la Société Générale. Le capital a souscrire est pris a part égale (40 %) par
la Société Générale et par le groupe Motte de Roubaix, le solde étant souscrit par La
Textile, et par des cotonniers gantois [Jean de Hemptinne (un des initiateurs du projet
selon F. Baudhuin). Robert Brasseur]®. A ces filatures se sont ajoutés ultérieurement
des tissages®. En aolt 1929, les Usines cotonniéres Gand, Zele et Tubize, fusionnant
avec la Société de Stalle, ont formé les Usines Cotonniéres de Belgique, et
concentrent presque toutes les activités d'indienneries en Belgique®. En 1929, un
ensemble d'entreprises principalement renaisiennes se sont regroupées sous le nom de
Société anonyme des Anciens établissements Lagache, qui disparurent sous cette
raison sociale au début de la crise et ont été réorganisées sous le nom d'Usines
Textiles réunies de Belgique (Utexbel)®!,

Le secteur textile va connaitre une autre concentration importante avec la
constitution, en 1932, d'une société anonyme regroupant des fabricants belges de
viscose (Tubize, Obourg, Viscose, Soieries Ninove, Seta et Sadsa) sous le nom de
Fabelta (Union des Fabriques belges de textiles artificiels) avec l'appui de la Société
Générale et du Groupe Solvay”?.

3.4.6. La chimie

En 1928, l'industrie chimique belge va connaitre un important mouvement de
fusion, vraisemblablement stimulé par la loi de juillet 1927, et certainement destiné a
"créer un contrepoids aux géants de la chimie allemande, récemment regroupés au
sein de I'IG Farben Industrie"”*. En janvier 1928, I'Union chimique belge a été créée,
a l'initiative de la Société Générale et de la Mutuelle Solvay, qui avaient
préalablement passé une convention d'association dans le secteur de la chimie. UCB
regroupe la Société des Fours a Coke Semet-Solvay et Piette, la Société Générale
Belge de Produits Chimiques™, la Société des Produits Chimiques de Droogenbosch

88 Ibidem.

89 Les tissages C. et P. Dupont et Cruyplants ont formé les Tissages de 'Union cotonniére. BAUDHUIN.
F..o. c..t. 1L p. 73-74: ROGER. Ch., «La concentration des entreprises...», o. ¢.. p. 231.

0 (La situation économique de la Belgique», Bull. BNB, 25 aoit 1929, vol. II. n® 4, p. 117: «L activité
économique de la Belgique pendant le mois de janvier 1929», Bull. BNB. 25 tévrier 1929. vol. L. n° 4,
p. 120.

91 BAUDHUIN. F.. 0. c.. t.IL p. 169-172; ROGER, Ch., «La concentration des entreprises...». 0. ¢..
p- 231; «Lactivité économique de la Belgique pendant le mois de janvier 1929», Buli. BNB, 25
février 1929, vol. I, n® 4, p. 119.

92 BAUDHUIN. F., 0. c.. t. IL p. 82 et BRION, R. et MOREAU, J.-L., 0. .. p. 281.

93 BRION, R. et MOREAU. I.-L.. La Société Générale. .., 0. c., p. 267.

94

Cette société constituée en 1919 par la Société Générale de Belgique était déja le fruit d'une
concentration, puisqu'elle avait repris les activités de la Société des Produits Chimiques d'Aiseau, la
Société des Produits Chimiques de Moustier sur Sambre et de la Société des Superphosphates et
Guanos de Gand. ctr ibidem. p. 256.
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et la Société des Produits Chimiques et Pharmaceutiques Meurice?. Selon le
directeur des services de recherche de I'UCB, l'industrie chimique est mieux préparée
que d'autres branches d'activité a retirer des avantages d'une concentration "par suite
de l'interdépendance existant entre la plupart de celles-ci et résultant du fait que les
produits ou les sous-produits de I'une d'entre elles servent de matiere premiere a une
autre". Ces intra-consommations permettent notamment aussi d'éliminer les frais liés
a la vente des sous-produits. La création de I'UCB réalise en fait "l'alliance de
I'industrie chimique du charbon et des engrais azotés de synthése., avec la grande
industrie chimique et avec celle des produits pharmaceutiques”. La concentration
assure aussi le financement des études et recherches, si importantes pour ce secteur
d'activité; or le coiit élevé en personnel et en matériel nécessaire aux programmes de
recherche ne peut étre supporté que par des organismes puissants ou par le
regroupement d'entreprises’®.

3.4.7. L'industrie du verre

Au lendemain de la Premiére Guerre mondiale, la fabrication du verre va étre
radicalement modifiée par l'introduction des procédés mécaniques de fabrication
Fourcault et Libbey Owens”’. Cette mécanisation a été introduite avec le concours
financier des deux principales banques belges Société Générale de Belgique et
Banque de Bruxelles. A partir de 1927, face aux limitations de crédit des banques, les
verriers créent d'abord un comptoir pour la vente du produit des verreries mécaniques
(Comptoir Général Belge pour la vente des verres mécaniques Fourcault). Comme le
comptoir peut décréter I'arrét total ou partiel de la production dans les usines affiliées,
il sert d'aiguillon au progrés technique en incitant & faire donner au matériel autorisé a
fonctionner un rendement maximum?®, Sous la pression des groupes financiers, les
verriers s'engagérent ensuite dans la constitution d'un trust. Dans un premier temps,
une restructuration financiére fut concrétisée par la formation de trois sociétés
holdings associant les principaux partenaires de l'activité verriere: maitres-verriers,
banques, exportateurs, etc. En octobre 1930 est constituée 'Union des Verreries
Mécaniques Belges (UVMB ou Univerbel). A coté de la verrerie a vitre, se forme en

95 A ces quatre sociétés réunies en 1928. se sont ajoutées par la suite: la Société Ostendaise de Force et

Lumiere, les Produits réfractaires de Saint-Ghislain, la Compagnie Belge des Produits Chimiques de
Schoonaerde. les Cuivres. Métaux et Produits chimiques d'Hemixem, la Compagnie Progil belge et
Extraits tannants et colorants d'Hemixem, les Nouvelles Industries Chimiques. la Franco-belge
Nadox, «L activité économique pendant le mois de novembre 1927», Bull. BNB. 24 décembre 1927,
vol. IIl, n° 7, p. 2. BAUDHUIN, F., 0. c.. t. 1. p. 87-88. A l'occasion de la restructuration d'UCB en
1935-1936. la Société Générale s'est défaite de ses participations dans UCB, BRION, R. et MOREAU,
J.-L., 0. c., p. 280.

LEPERSONNE. H.. «La journée de conférences sur la rationalisation, I'organisation scientifique et la

prévention des accidents du travail. Substance des communications. L'Union Chimique Beige»,
Bull. CCIL. 7 mars 1928, n° 10, p. 294-295.

Sur cette question, voy. DELAET. J.-L., «La mécanisation de la verrerie a vitre 4 Charleroi dans la
premieére moitié du XXéme siécle», in KURGAN-VAN HENTENRYK, G. et STENGERS, J. (€ds).
L’innovation rechnologique. Facteur de changement social (X1Xé-XXé siécles), Bruxelles, Ed. de
I'Université de Bruxelles, 1986. p. 135-144,

«Lactivité économique pendant le mois de décembre 1927», Bull. BNB, 21 janvier 1928, vol. II, n° 2,
p. 61: ROGER, Ch.. «La concentration des entreprises...», o. ¢., p. 229.
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juillet 1931, la Société Glace et Verre (Glaver) par la réunion des usines de la
Compagnie Libbey-Owens et de trois glaceries (Glaces de Charleroi, Glaceries Saint-
Roch et Glaces d'Auvelais et de Sainte-Marie d'Oignies). Il s'agit d'une concentration
a finalité industrielle, destinée a faire réaliser les productions par les usines les mieux
adaptées. Au terme d'un accord de vente signé en mai 1932 entre Glaver et Univerbel,
le marché intérieur et l'exportation sont partagés entre ces deux sociétés dans la
proportion 30-70%.

3.4.8. Autres industries!®

Dans l'industrie cimentiére, les CBR (Cimenteries et Briqueteries Réunies) qui ont
des usines a Raevels, Turnhout, Beerse, Loén, Mons et Visé fusionnent, en juillet
1929, avec la Société anonyme des Carriéres et Fours a chaux et a ciments du Coucou
a Antoing !0,

Ch. Roger mentionne un exemple de spécialisation par concentration d'activité
dans I'industrie brassicole, ou une vingtaine de brasseries du Tournaisis ont confié
leur production proprement dite a une seule entreprise, La Grande Brasserie du Lion,
qui peut ainsi tirer le meilleur rendement de ses installations; les autres brasseurs
conservent néanmoins leur raison sociale et développent principalement une activité
commerciale de distribution!?2.

Le professeur Frangois a mis en évidence I'intérét qu'a présenté la constitution du
Comptoir tuilier de Courtrai, contrélant 60 % de la production belge totale, dont la
moitié est exportée. Le Comptoir a simplifié les types de tuiles produites, qui se
ramenérent désormais a une seule dimension; il s’est doté d’un laboratoire qui étudie
les matieres premieres, les produits finis, le fonctionnement des fours, etc. Il a
organisé l'exportation directe par l'installation de comptoirs de vente dans les pays
consommateurs. Comme organisme patronal, il a également introduit la rémunération
au rendement pour tous les travailleurs, ce qui a permis de maintenir le rendement
d'avant-guerre en dépit de la réduction de la durée du travail'*3,

99 DELAET, J.-L.. 0. c., p. 141-142; BAUDHUIN, F., 0. c., 1. II, p. 96; BRION, R. et MOREAU, I.-L., 0. c.,
p- 281.

100 Nous ne mentionnerons pas la concentration menée dans l'industrie sucriere a l'initiative de la
Raffinerie Tirlemontoise. dans la mesure on il s'agit principalement d'une logique de concentration
horizontale avec un objectif de monopole dans la branche; sur la concentration dans ce secteur voy.
«L.a concentration dans 1'industrie sucriere belge», Bull. BNB, 25 février 1929, vol. I, n° 4, p. 133-
141.

101 Annexes au Moniteur Belge du 3 juillet 1929, n® 11050, p. 107-120.

102 1 aetivité économique pendant le mois de février 1928», Bull. BNB. 31 mars 1928. vol. I, n° 7.
p. 283: ROGER, Ch.. «La concentration des entreprises...», o. ¢., p. 230.

103

FRANCOIS, E.. «Les laboratoires de recherches dans leurs rapports avec I’avenir économique de la
Belgique», Annales des travaux publics de Belgique, avril 1927, n° 2, p. 253.
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3.5. BREVE SYNTHESE

De¢s les lendemains de la guerre, la concentration des entreprises et, sous une
forme mineure, la formation des communautés d'intérét sont présentées comme des
conditions de la spécialisation et de la production en série, tenue pour la forme de
production la plus performante. Pour des secteurs comme la chimie et les
charbonnages, l'exemple du concurrent allemand a constitué un des aiguillons du
mouvement de concentration.

Dans certains des secteurs d'activité ol la production en série trouve a s'appliquer
en priorité, construction mécanique et métallique, les réalisations acquises a la fin des
années 20 auront une portée dont les limites se révéleront dés le début de la crise.
L'industrie automobile belge sera incapable, pour des raisons qui tiennent largement a
la perte de débouchés extérieurs, d'allonger les séries et de tirer profit des techniques
de production de masse; en construction métallique, et plus particuli¢rement dans la
construction de matériel roulant, la concentration parait également insuffisante,
puisque la SNCB se verra obligée de modifier ses régles d'adjudication pour favoriser
le développement d'unités de production dont la taille permet de produire a la chaine
dans des conditions économiques.

Dans les charbonnages, pour lesquels un allegement fiscal des opérations de
fusion a été élaboré en 1927, la concentration externe est purement défensive, et
s'avérera également insuffisante dés le début de la crise. Le dispositif 1égislatif relatif
aux fusions a bénéficié a d'autres secteurs que les charbonnages, dont la sidérurgie et
la chimie. La concentration dans le secteur de l'électricité, en particulier sous sa
forme d'interconnexions entre centrales industrielles, amorcée dés 1919, va
concrétiser certains des veeux émis en 1921-1922 par les associations d'ingénieurs
sollicitées par le roi Albert, & savoir la valorisation des sous-produits de l'industrie et
la constitution d'unités de production d'énergie commune.
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4. L'EXTENSION DES SYSTEMES DE REMUNERATION AU
RENDEMENT

Les systemes de rémunération au rendement constituent-ils un substitut bon
marché a une véritable réorganisation du travail ou fournissent-ils au contraire une
base a la taylorisation des ateliers ? Ces interrogations renvoient respectivement aux
travaux de B. Mottez et d'A. Moutet et forment le point de départ de notre lecture de
I'approche patronale de la rémunération au rendement. Dans un pays comme la
Belgique ou les relations professionnelles prennent une dimension collective
institutionnalisée au lendemain de la Premiere Guerre, il convient, au-dela de
I'examen de la logique fonctionnelle propre a 'entreprise, de prendre en considération
certaines dimensions politiques des choix des systemes de rémunération. Du c6té des
travailleurs et de leurs organisations, l'attitude a l'égard de la rémunération au
rendement doit permettre d'apprécier la teneur de leur engagement productiviste.

Plusieurs moments doivent étre distingués dans I'évolution des pratiques salariales
des années '20 en Belgique. Les années qui suivent immédiatement la fin de la
Premiere Guerre mondiale, de 1919 a 1921, marquées par la revendication d'une
réduction de la durée du travail, voient débattue, a titre de principe, la question du
salaire aux piéces. Les discussions sont menées entre représentants patronaux et
syndicaux, mais également au sein méme des organisations syndicales. L'année 1921
va constituer un tournant, en raison a la fois de la récession économique, du vote de la
loi du 14 juin 1921 et de I'échec cuisant de la gréve d'Ougrée-Marihaye. Le salaire au
rendement va étre accepté dans les faits, assorti de garanties plus ou moins
consistantes. Diverses formes de salaires & primes, coexistant avec le salaire aux
pieces, vont alors étre appliquées dans les entreprises. Dans certaines d'entre elles,
'adoption du salaire a primes est une étape vers la taylorisation des ateliers.

L'extension des pratiques salariales s'appréhende difficilement. A défaut
d'enquétes particulieres, s'impose le recours a d'autres sources, informant a titre
ponctuel ou secondaire: mention de difficultés ou de conflits dans la presse
(syndicale, patronale, générale), enquétes relatives a des objets connexes (travaux de
la Commission d'étude de la situation économique, étude du probleme de la
production par le Comité Central Economique, enquéte sur les effets de la loi de
1921, etc.), rapports annuels de l'inspection des lois sociales, etc.



www.academieroyale.be

182 Partie 2 — Chapitre 4

4.1. LE RETABLISSEMENT DU SALAIRE AUX PIECES ET LE
DEVELOPPEMENT DE LA REMUNERATION AU RENDEMENT AU
LENDEMAIN DE LA PREMIERE GUERRE MONDIALE (1919-1921)

"Avant la guerre, le systeme de travail a I'entreprise existait déja dans diverses contrées de
notre pays, par exemple en Wallonie, a un degré moindre dans la partie flamande. Aprés la
guerre, ce systeéme s'est développé. C'est surtout le travail a la piece qui a été appliqué plus
rigourcusement.”

Compte rendu des travaux de la Commission
chargée de s’enquérir des effets de la Loi du
14 juin 1921..., p. 220.

4.1.1. L'attachement patronal au salaire au rendement

Il semble admis qu'avant la Premiere Guerre mondiale, la compétitivité des
produits belges sur les marchés étrangers était en grande partie fondée sur la faiblesse
relative des cofits salariaux (bas salaires et longues journées de travail). Il n'est donc
pas surprenant que les employeurs belges aient été tentés de compenser une perte de
compétitivité en se plagant d'abord sur le terrain salarial.

Des représentants trés autorisés de la grande industrie belge vont réaffirmer, au
début des années '20. leur attachement a la stimulation salariale des ouvriers. Ainsi,
J. Jadot, gouverneur de la Société Générale de Belgique, affirme-t-il que "le travail
aux pieces est le salut de notre industrie"; dans le méme contexte, G. Trasenster,
dirigeant de la plus importante entreprise sidérurgique belge de I'Entre-deux-guerres,
témoigne d'une conviction comparable: "La grande question est le maintien de la
productivité de l'ouvrier et, a cet effet, du salaire aux piéces"; sur le méme ton,
N. Germeau, directeur des Usines de la Providence, déclare que "le travail aux piéces
est une condition essentielle de 'existence de 1’industrie sidérurgique belge"'. Dans
le secteur des non ferreux, le secrétaire général de la Vieille-Montagne, Calmeau, va
défendre 1'idée que la rémunération au rendement est indispensable a la survie des
entreprises de ce secteur’. Pour l'Association patronale des Constructeurs de
Belgique, la rémunération au rendement est un des fondements essentiels d'une

"4

production "économique”, et une possible atteinte a ce fondement est brandie comme

épouvantail pour forcer les constructeurs & se regrouper en une organisation
patronale:

"Le grand danger que nous courons provient de ce que, faute de doctrine et d’organisation
patronale, ces attaques fragmentaires atteignent et sapent les bases mémes de toute

KPR, Archives du Secrétariat du Roi Albert ler, CESE, 6/3 E. P.-v., Section des Mines, Métallurgie.
Electricité et Transports. Séance du 8 décembre 1920, doc. n® 119; ibidem, Séance du 24 novembre
1920, doc. n° 95; AGR, A Ad.M., 3éme série, 884. Commission de la sidérurgie, doc. 1-49, Séance
du 29 juin 1921, p. 3.

2 KPR. Archives du Secrétariat du Roi Albert ler, CESE, 6/3 B. Rapports. Calmeau, J.. Rapport sur la
situation de 'industrie du zinc en Belgique, 18 novembre 1920, doc. n° 96.
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organisation économique, a savoir: 1° L’intérét personnel étant le vrai stimulant de la
production, I’ouvrier doit étre payé d’apres sa capacité et son rendement. 2° Le chef
d’industrie, seul responsable de la bonne marche de l'industrie, est seul maitre de choisir

son personnel et de régler sa production."3.

En termes trés généraux, G.-L. Gérard, dirigeant la principale organisation
patronale belge, tiendra des propos qui semblent montrer l'attachement a une
conception suivant laquelle 'organisation consiste essentiellement a stimuler I'effort
ouvrier par une forme appropriée de salaire, le salaire a la production étant la "clef de
voite de toute organisation moderne du travail"4.

4.1.2. Ladifficile réintroduction du salaire aux piéces aprés la guerre

A la différence de pays alliés dont la production industrielle s'est poursuivie dans
les régions non occupées, ot de nouvelles méthodes de production et/ou des formes
de rémunération au rendement ont été appliquées, les industries belges, contraintes a
une inactivité totale ou partielle, n'ont évidemment pu reprendre leur marche en
s'appuyant sur de tels acquis organisationnels. Au contraire, la reprise de l'activité a
pu donner aux organisations syndicales l'opportunité de faire abandonner, dans
certains secteurs, entreprises ou régions, le travail aux pieces®. Toutefois, ce résultat
obtenu dans un contexte de reconstruction n'impliquant pas, dans un tout premier
temps, une production intensive, semble n'avoir été qu'un acquis provisoire. Dans de
nombreux secteurs, la reprise a plein régime des activités et la perspective d'une
réduction de la durée du travail, mais surtout la récession économique® qui touche
I'économie belge dans la seconde moitié de 1920 amenent les employeurs a
(ré)introduire le salaire aux pieces.

La volonté patronale de rémunérer au rendement ne s'tmpose pas sans mal; les
directions doivent accorder des primes ou user d'expédients pour faire accepter le
salaire au rendement. Ainsi une prime (ou un sursalaire initial) a notamment été
proposée a la Société des Produits galvanisés et aux Usines Dyle et Bacalan a
Louvain; a la Compagnie Générale des Conduites d'Eau (Liege), ou les ouvriers

3 AEL-CHST, V-M (non classées), Dir. générale. Archives du Secrétariat non classées (casier 782,

devenu 1082). Organisation patronale et professionnelle a mission sociale. Dossier général. Belgique,
1925-1944, Association patronale des Constructeurs de Belgique, Organisation d’employeurs ayant
pour objet d'établir et de défendre une politique sociale patronale. Avant-projet, Bruxelles, 2
décembre 1920.

GERARD. G.-L.. «L organisation du travail envisagée du point de vue patronal», Revue de I'Institur
de Sociologie, juillet 1923, t. I, n° 1, p. 20.

«Les salaires des travailleurs du bois dans les ateliers de construction. L indemnité pour 1’usure des
outils. Le travail a prime. La journée de huit heures. Compte rendu de la séance de la Commission
Nationale de la petite mécanique», Le Travailleur du Bois, aolt 1919, n° 12, p. 2; «Le Mouvement
ouvrier. Aux Conduites d’Eau (Fonderie). Le travail a prime», Le Prolétaire, 7 février 1920, p. 2;
«Mouvement ouvrier. Gréve Gillet. fab. motos. Herstal», Le Prolétaire. 8 janvier 1921, p. 2;
CAPRASSE, H.. «Le lock-out au Val-Saint-Lambert». Le Prolétaire, 24 septembre 1921, p. 2;
Rapports annuels de 'Inspection du travail. 22éme annéde (1921), Bruxelles. J. Lebegue et A. Dewit,
1922, p. 302; «Le travail aux pieces», in CMB, Rapports et comptes rendus du Congrés national des
10, 11 et 12 juiller 1920. Bruxelles, Imp. Populaire, 1920, p. 354.

BAUDHUIN, F., Histoire économique de la Belgique, 1914-1939, Bruxelles, Bruylant, 1944, t. I,
p. 96.
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s'étaient prononcés contre le salaire aux pieces et avaient créé une caisse pour
recevoir les primes, — caisse servant notamment a payer les cotisations syndicales
—, la Direction, pour empécher le contrdle par les ouvriers des bulletins de paie, doit
opérer le versement des primes par mandat postal’.

La volonté de réintroduire le salaire au rendement provoque plusieurs conflits
importants et durables dans différents secteurs d'activité®,

Ainsi, dans les cristalleries et gobeleteries liégeoises, et en particulier aux
Cristalleries du Val-Saint-Lambert (usines de Seraing, mais aussi Namur et Jambes),
les employeurs, confrontés a une crise des débouchés, annoncent une réduction des
salaires et/ou un mode de rémunération a la tache, ce dernier permettant de limiter la
diminution des salaires. Face au refus des travailleurs, la fermeture fut décidée dans
cinq entreprises. Au cours de séances de conciliation organisées en octobre,
I'Inspection du travail a "fait valoir les avantages résultant du mode de paiement a la
tiche lorsqu’il est organisé avec le souci de tous les intéréts en cause”, c'est-a-dire
vraisemblablement la préservation du pouvoir d'achat des travailleurs contre
I'abaissement des prix de revient. Une expérience a ensuite été menée dans une de ces
entreprises, ce qui a eu pour effet "datténuer, chez les ouvriers, I’opposition au mode
de paiement a la tache". Elle a permis la reprise des négociations dans la plus
importante de ces entreprises, le Val-Saint-Lambert. ou les organisations syndicales
avaient accepté tacitement la rémunération au rendement, a condition de voir formé
dans l'entreprise un comité paritaire avec mission d'examiner "un systeéme de
rémunération avec minimum de salaire pour un minimum de production et
application d'un supplément de salaire jusqu'au maximum de production"®, Dans
d'autres entreprises liégeoises de ce secteur d'activité. au terme du conflit mais aussi
de la crise de la production, le travail fut repris dans les conditions suivantes: baisse
de salaire et adoption d'un systéme de primes a la production, avec sanction
éventuelle des productions insuffisantes; dans une entreprise de Chénée, une

«Nos mouvements. A la Société des produits Galvanisés», Le Métallurgiste, tévrier 1920, p. 5: «Nos
mouvements. Bruxelles. Louvain. Charleroi. Liege. Huy». Le Métallurgiste, juin 1920. p. 10-11: «Le
Mouvement ouvrier. Aux Conduites d'Eau (Fonderie). Le travail a prime», Le Prolétaire, 7 février
1920.p. 2.

Dans son étude des gréves pendant 1'Entre-deux-guerres. Y. de Wasseige écrit que "l'instauration du
systeme Taylor est a l'origine de nombreuses gréves de salaire”, DE WASSEIGE. Y., «La gréve,
phénomene économique et sociologique, étude inductive des contlits du travail en Belgique de 1920 a
1940», Bull. IRES. novembre 1952, XVIII, n® 7, p. 686. La proposition parait contestable dans la
mesure ofl ce systeme n'est pas réductible & 'adoption d'un systeme de rémunération au rendement,
voire méme lui est antinomique si la stimulation salariale des ouvriers ne s'accompagne pas d'une
préparation du travail. Toutefois. comme le montre le conflit qui a éclaté chez Ragheno en novembre
1920 (voy. 