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La présente communication est le produit d’une réflexion menée par cinq chercheurs en
Sciences de l’Éducation, de l’Université de Liège, sur la capacité d’outils technologiques à cap-
ter les traces d’activité afin d’exploiter ces données dans le cadre de la formation des futurs
enseignants. Le but de cette communication est de présenter les caractéristiques de ces outils,
les obstacles qu’ils amènent dans leur utilisation ainsi que ceux qu’ils permettent de surmonter
en les employant. Les outils présentés sont la caméra audiovisuelle, la caméra 360¶, la caméra
embarquée, le eye-tracker et la réalité virtuelle. Un enjeu fort lié à l’usage de ces outils dans le
cadre de l’analyse de l’activité réside dans l’élargissement du spectre des informations à partir
desquelles fonder cette analyse. De plus, cette initiative soutient un e�ort non dissimulé de la
recherche scientifique pour améliorer les dispositifs de formation destinés aux futurs enseignants
et répondre le plus justement possible aux di�cultés auxquelles ils seront confrontés dans leur
contexte professionnel.

La formation aux métiers de l’interaction humaine, tel que le métier d’enseignant, ne peut
faire l’économie d’une prise en compte des caractéristiques des situations complexes de tra-
vail associées au quotidien de ces professionnels. Tout d’abord, les métiers avec et pour l’autre
(Mayen, 2007) se caractérisent par une co-activité, dans des situations où le professionnel agit
et réagit à son partenaire « (...) selon ses propres motifs et buts, sa compréhension de la situa-
tion, son investissement, sa relation à son interlocuteur, au cadre et à l’objet de l’interaction »
(Pastré, Mayen, Vergnaud, 2006, p. 175). Ensuite, le propre de ces situations professionnelles
avec et pour d’autres humains est qu’elles prennent forme dans un environnement dynamique,
caractérisé par l’imprévisibilité (Vinatier, 2011). Ces situations évoluent indépendamment de
l’action du professionnel et exigent de lui qu’il développe des compétences anticipatrices, c’est
à dire une compréhension fine de la situation qui « (...) ne peut plus se résumer à savoir quoi
faire, ni même à savoir où et comment le faire : il faut aussi savoir quand le faire, car une action
pertinente faite à un moment inopportun peut avoir l’e�et inverse de celui qui est escompté »
(Pastré, Mayen, Vergnaud, 2006, p. 195).Aussi, ces métiers impliquent un double registre de
compétence (Mayen, 2007) : d’une part la connaissance de l’objet de service et d’autre part les
compétences communicationnelles et relationnelles mises en œuvre dans son rapport à l’autre.
Enfin, les situations professionnelles des métiers de service sont caractérisées par la réalisation
de « tâches discrétionnaires » en opposition aux « tâches tayloriennes » (Valot, 2006). Là où la
tâche taylorienne attribue au professionnel une stabilité d’action et de procédure tout en ré-
duisant l’incertitude de moyen, la tâche discrétionnaire est caractérisée par le fait que c’est au
professionnel qu’il incombe de décider des moyens, de l’action à mettre en œuvre pour atteindre
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le résultat visé.

Le caractère discrétionnaire des tâches professionnelles est devenu l’une des pierres angulaires
des dispositifs de formation dits « orienté activité » à destination des enseignants. Ceux-ci se
fondent sur la distinction développée par l’ergonomie de langue française entre tâche et activité
(Leplat, 1992, 1997). La tache désigne « ce qu’il y a à faire », elle se définit par le but à atteindre
et les conditions dans lesquelles il doit être atteint. Plus précisément, la tâche comprend trois
acceptations. La tâche prescrite est conçue par celui qui en commande l’exécution. La tâche
e�ective désigne le but et les conditions e�ectivement prises en considération par le sujet dans
son activité. C’est la tâche à laquelle le sujet répond e�ectivement et qui peut di�érer de celle
qu’il pensait s’être fixée. Enfin, la tâche redéfinie, entre la tâche prescrite et la tâche e�ective,
témoigne des représentations que le sujet se fait de la tâche, liées à la tâche prescrite et la manière
dont elle est précisée mais aussi fonction des caractéristiques du sujet (son niveau d’expertise et
son habitus) ainsi que du contexte de travail. L’activité, quant à elle, désigne ce qui est mis en
œuvre par le sujet pour exécuter la tâche. Dès lors, analyser l’activité consiste à rendre compte
des caractéristiques de la situation qui font sens pour l’individu et source de l’organisation de son
activité (Pastré, 2011). En d’autres termes, l’analyse de l’activité ne se réduit pas aux éléments
observables de l’action, elle prend en compte la manière dont le professionnel interagit avec la
situation, englobe la représentation qu’il se fait de ses caractéristiques pertinentes en fonction
de la finalité de la tâche qu’il réalise.

La valeur de l’analyse rétrospective accompagnée est bien établie par une littérature scien-
tifique qui souligne qu’elle favorise une meilleure compréhension des pratiques (Pastré, Mayen
& Vergnaud, 2006 ; Perrenoud, 2004), leur transformation (Mouchet & Cattaruzza, 2015) et un
perfectionnement des gestes professionnels (Vermersch, 2004). Réaliser ce retour sur base de
traces de son activité constitue un vecteur d’apprentissage professionnel. En formation, le mode
de captation de ces traces est généralement l’enregistrement audiovisuel. Ce type de traces est le
plus souvent collecté pour des dispositifs de vidéoformation fondés sur la méthodologie de l’au-
toconfrontation qui consiste à confronter l’acteur, a posteriori, à l’enregistrement audiovisuel de
sa propre activité (Flandin, 2017).

La présente communication propose une prise de distance par rapport aux pratiques « habi-
tuelles » d’analyse rétrospective de l’action assistée de captations audiovisuelles et o�re l’occasion
de penser chacun des cinq outils en fonction de leur capacité de triangulation des données (Le-
plat, 2002), de leur besoin d’acclimatation (Natta et al., 1990), de leur capacité à se constituer
comme l’analogon de l’action (Clauzard, 2017), des risques de perversion de la réalité (Ver-
mersch, 2019), de leur capacité à objectiver des épisodes émotionnels chez les individus (Bacic,
2017 ; Hui & Sherratt, 2018), de leur nécessaire association à d’autres méthodes d’investigation
pour appréhender un sentiment subjectif (Sander, 2013) et enfin, le degré de leur perspective
subjective (Rix-Lièvre, 2010).
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