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@ GOUVERNANCE ET POLITIQUE

NIVEAU 1 NIVEAU 2 _ NIVEAU 4 NIVEAU 5

Les élus ne manifestent pas d'intérét Au moins un élu prend certaines

ou de soutien particulier a l'égard positions ou décisions qui sont

d‘'une dynamique Smart City. orientées en faveur d'une démarche
Smart City.

O @

Le territoire fournit des informations Le territoire permet un acces aux
aux parties prenantes mais de maniere informations a toutes les parties
non systématique. prenantes de maniére systématique. Le

flux d'information est unilatéral. Les
informations divulguées sont
informatives (il faut comprendre, ici,
qu’elles sont intégres, correctes et a
jour), mais elles sont transmises de
maniére brute.

] { TRANSPARENCE ] { SOUTIEN POLITIQUE

O O

La dynamique Smart City et les projets
qui en découlent n‘impliquent, en
général, qu'une seule catégorie
d’acteurs (c’est-a-dire une seule
hélice).

DYNAMIQUE
D'ACTEURS

O O

Le territoire ne démontre aucun intérét
et/ou aucune volonté d'obtenir
l'adhésion citoyenne.

ADHESION
CITOYENNE




ORGANISATION ET RESSOURCES HUMAINES

LEADER

EQUIPE

|

CULTURE
D’APPRENTISSAGE

TRANSVERSALITE

NIVEAU 1

O

Personne n'est en charge de la
coordination de la dynamique Smart
City sur le territoire.

O

Iln’y a pas d’équipe en charge de la

dynamique Smart City sur le territoire.

O

Aucune action n'est entreprise pour

faire monter en compétences ou en

savoir les acteurs du territoire en lien
avec les enjeux Smart City.

O

Une organisation bureaucratique est
observée dans l'entité territoriale
concernée. Elle dispose d'une

hiérarchie verticale forte et fonctionne

en silos. A ce stade, les services et les
personnes ne collaborent pas ou
collaborent peu.

NIVEAU 2

O

Une personne est en charge de la
coordination de la dynamique Smart
City sur le territoire. Elle a la capacité
d'influencer les décisions a ce sujet.

@

Un état des lieux a été réalisé pour
identifier les besoins en compétences
et en savoir (ex. technologie, gestion,
développement durable, etc.).
Cependant, aucune autre action n‘a
encore été entreprise.

NIVEAU 3 NIVEAU 4 NIVEAU 5

-




@ PLANIFICATION ET MISE EN CEUVRE

STRATEGIE

NIVEAU 1
C

Les personnes impliquées dans la
démarche n‘'ont qu'une connaissance
intuitive et ad hoc des spécificités, des
besoins et/ou des opportunités de leur
territoire.

~

Le territoire n'a pas élaboré de
stratégie a court, moyen ou long
terme.

~

Le territoire n'a pas (encore) mis en

ceuvre de projets/actions concrétes
pour opérationnaliser sa démarche

Smart City.

~

Dans 'ensemble, la communication
relative a la dynamique Smart City est
considérée comme inexistante ou peu
développeée.

NIVEAU 2
C

~

Le territoire a défini une stratégie sans
avoir réalisé de diagnostic préalable
pour s'assurer une bonne compréhen-
sion du contexte. Elle inclut les
initiatives existantes sur le territoire,
qu'elles soient top-down (c'est-a-dire
initiées par des autorités publiques) ou
bottom-up (c'est-a-dire émanant du
terrain comme, par exemple, des
entreprises ou des citoyens).

~

~

La communication relative a la
dynamique Smart City est disparate et
non systématique.

NIVEAU 3

O

La stratégie est définie sur base d'un
diagnostic et est formulée de maniére
structurée avec une vision, une

mission, des priorités et des objectifs a
court, moyen et long terme. Elle inclut
les initiatives existantes sur le territoire
(top-down et/ou bottom-up).

()

La communication relative a la
dynamique Smart City est réfléchie,
réalisée de maniére systématique et
pertinente quant aux cibles et aux
temporalités des actions a mettre en

ceuvre. Cependant, elle n'est pas
formalisée de fagcon globale et
structurée dans une stratégie de
communication.

NIVEAU 4 NIVEAU 5

Les personnes impliquées dans la
démarche ont une connaissance fine
des spécificités du territoire et
adoptent une approche ouverte et

inclusive. Ils dialoguent et échangent
régulierement avec les différents
acteurs pour enrichir leur
compreéhension des forces, faiblesses,
opportunités et menaces du territoire.

®

La stratégie est définie sur base d'un
diagnostic et est formulée de maniere
structurée. Elle comporte une vision,
une mission, des priorités et des
objectifs a court, moyen et long terme.
Elle inclut les initiatives existantes sur
le territoire (top-down et/ou
bottom-up). De plus, elle se
co-construit avec les différentes
parties prenantes provenant
notamment des territoires impliqués
(dont des entités locales, régionales,
nationales, européennes).

()

Le territoire implémente des actions
Smart City qui sont cohérentes avec la
stratégie établie et alignées avec
d'autres échelles territoriales. Une
réflexion approfondie au sujet des
ressources (ex. humaines, technolo-
giques, financiéres, etc.) nécessaires et
disponibles pour leur mise en ceuvre a
été menée afin de garantir leur
concrétisation. Cette phase de mise en
ceuvre se déroule selon différents
horizons temporels, c'est-a-dire sur
les court, moyen et long termes.

()

Une stratégie de communication
relative a la dynamique Smart City et
un plan d'action, incluant les objectifs,
les cibles, les messages et les moyens,
ont été élaborés et sont en adéquation
avec la stratégie et le plan d'action
Smart City du territoire. Ils reprennent

des actions de communication mises
en ceuvre aux différents moments clés
(avant, pendant et apres) du cycle de
vie des projets et de la stratégie Smart
City.



MONITORING ET EVALUATION

COLLECTE
DES DONNEES

ol

ANALYSE ET SYNTHESE

DES DONNEES

|

COMITES

NIVEAU 1
C

Le territoire n'a pas défini d'indicateurs
en lien avec sa dynamique Smart City.

Le territoire ne collecte pas ou peu de
données.

Le territoire n'est pas en mesure de
comprendre ce qui est fait avec ses
données. Elles ne sont ni utilisables, ni
activables.

Aucun comité n'a été mis en place.

Le territoire a mis en place un
processus structuré dans lequel il a
clairement identifié un ensemble
d'indicateurs SMART pour au moins
une partie des cing types. Ils sont
pertinents et spécifiques a sa
démarche Smart City.

L'analyse et la synthese des données
permettent au territoire de prescrire
des décisions en activant les données
a disposition.

NIVEAU 4 NIVEAU 5

Le territoire a mis en place un
processus structure dans lequel il a
clairement identifié un ensemble
d'indicateurs SMART pour les cing
types. Ils sont pertinents et spécifiques
a sa demarche Smart City. Ces
indicateurs sont multiples, de bonne
qualité et ont éteé déterminés avec les
parties prenantes du territoire.

Le territoire définit de maniere
structurée une méthode de collecte
des données (elle contient un
calendrier et les responsabilités). Les
données sont collectées dans le
respect du RGPD, sont a jour et
proviennent de sources fiables et
pertinentes.

L'analyse et la synthese des données
permettent au territoire de prescrire
des décisions en activant les données

a disposition.

Le territoire utilise des outils d'aide a la
décision et a la compréhension tels
qu’un outil de visualisation des
donneées, de Business Intelligence,
d’Analyse des données, de Machine
Learning et d’Intelligence artificielle.

Un comité opérationnel ET/OU
stratégique existe(nt) et est/sont
impliqué(s) sur toute la durée de la
démarche (avant, pendant, et apres)
Par ailleurs, il(s) joue(nt) un réle clé
dans le suivi, l'évaluation et l'ajuste-
ment de la dynamique Smart City sur
le territoire.




DONNEES ET TECHNOLOGIES

GESTION
DES DONNEES

OUVERTURE
DES DONNEES

|

INTEROPERABILITE

3

CYBER-
SECURITE

|

NIVEAU 1

O

L'entité territoriale n'a pas mis en place

de stratégie liée a la gestion des
données.

O

Le territoire n'ouvre pas ses données.

O

L'interopérabilité des solutions n'est
pas une priorité pour le territoire.

O

Le territoire ne répond pas par
l'affirmative aux sept premieres
questions'.

NIVEAU 2

O

L'entité territoriale prend conscience
de limportance d'organiser ses
données. Elle a identifié une personne
comme étant responsable non ambigu
de la gestion des données. Au moins
un service commence a structurer ses
données et réalise un cadastre des
données existantes.

@

Le territoire prend conscience de
l'intérét de l'ouverture des données et
commence a partager quelques jeux
de données, mais sans développer ou
suivre une stratégie globale.

NIVEAU 4

NIVEAU 5

Le territoire répond par l'affirmative
aux huit questions'.

(i) Voir p. 29 de la note explicative




i@? INNOVATION

INNOVATION
TECHNOLOGIQUE

INNOVATION
ORGANISATIONNELLE

|

INNOVATION
COLLABORATIVE

INNOVATION
CONCEPTUELLE

|

NIVEAU 1

O

L'innovation technologique n'est pas
une priorité pour le territoire.

O

Linnovation organisationnelle n'est
pas une priorité pour le territoire.

O

Linnovation collaborative n'est pas
une priorité pour le territoire.

O

L'entité territoriale concernée n'a pas
ou peu de connaissance de nouveaux
concepts/cadres de référence/para-
digmes développés par des institutions
ou entités (locales, régionales,
fédérales, internationales)

(ex. centre de recherche) sur la
transition durable et intelligente des
territoires.

NIVEAU 2

O

Le territoire met en place une
innovation technologique inédite a
l'échelle de la commune (c'est-a-dire
que d'autres communes ont déja
proposé une innovation de ce type).

O

Le territoire met en place une
innovation organisationnelle jamais
réalisée a l'échelle de la commune
(c’est-a-dire que d'autres communes
ont déja proposé une innovation de ce

type).

@

Le territoire met en place une
innovation collaborative inédite a
l'échelle de la commune (c'est-a-dire
que d'autres communes ont déja
proposé une innovation de ce type).

O

L'entité territoriale a connaissance d'un
ou plusieurs nouveaux concepts/
cadres de référence/paradigmes sur la
transition durable et intelligente des
territoires.

Le territoire met en place une
innovation technologique inédite a
'échelle fédérale et/ou
transfrontaliére (c'est-a-dire
qu’‘aucune région voisine n'a déja

proposé une innovation de ce type).

()

Le territoire met en place une
innovation organisationnelle jamais
réalisée a l'échelle fédérale et/ou
transfrontaliére (c'est-a-dire
qu’'aucune région voisine n'a déja
proposé une innovation de ce type).

()

Le territoire met en place une
innovation collaborative inédite a
'échelle fédérale et/ou transfrontaliére
(c'est-a-dire qu'aucune région voisine
n'a déja proposé une innovation de ce
type).

®

L'entité territoriale transpose en
actions concreétes le ou les nouveaux
concepts/cadres de référence/

paradigmes (cf. formes d'une
conceptualisation commune).

Le territoire met en place une
innovation technologique jamais
réalisée a l'échelle internationale
(c'est-a-dire que c'est une innovation
inédite au niveau international).

()

Le territoire met en place une
innovation organisationnelle jamais
réalisée a l'échelle internationale
(c'est-a-dire que c’est une innovation
inédite au niveau international).

@
Le territoire met en place une
innovation collaborative inédite a
l'échelle internationale (c’est une
innovation inédite au niveau interna-
tional).

@

L'entité territoriale transpose en
actions concretes le ou les nouveaux
concepts/cadres de référence/
paradigmes. Ce ou ces derniers
percolent aupres de tous les acteurs

concernés présents sur le territoire qui
contribuent et mettent en place des
actions pour la mise en ceuvre de la
transition durable et intelligente du
territoire.




DURABILITE ET RESILIENCE

ECONOMIE

SOCIETE

RESILIENCE

|

NIVEAU 1

O

Le territoire n'a pas de réflexion sur sa
contribution aux ODD liés a l'écono-
mie.

O

Le territoire n'a pas de réflexion sur sa
contribution aux ODD liés a la société.

O

Le territoire n'a pas de réflexion sur sa
contribution aux ODD liés a l'environ-
nement.

O

Le territoire ne meéne aucune réflexion
quant a la résilience.

NIVEAU 2

O

Le territoire prend conscience des
enjeux inhérents aux ODD liés a
l'économie et a une réflexion sur sa
fagon d'y contribuer.

O

Le territoire prend conscience des
enjeux inhérents aux ODD liés a la
société et a une réflexion sur sa fagcon
d’y contribuer.

O

Le territoire prend conscience des
enjeux inhérents aux ODD liés a
l'environnement et a une réflexion sur
sa fagon d'y contribuer.

O

O)

Le territoire met en place une
approche formalisée vis-a-vis des
ODD liés a 'économie, en établissant

ses priorités en fonction des spécifici-
tés de son territoire.

\3

Le territoire met en place une
approche formalisée vis-a-vis des

ODD liés a la société, en établissant
ses priorités en fonction des
spécificités de son territoire.

O)

Le territoire met en place une
approche formalisée vis-a-vis des
ODD liés a l'environnement, en

établissant ses priorités en fonction
des spécificités de son territoire.

Le territoire met en place une
approche intégrée en incluant les
externalités positives et négatives de
ses initiatives liees a 'économie et
permettant d'évaluer l'impact sur
l'environnement et la sociéte.

lace une
approche intégrée en incluant les
externalités positives et négatives de
ses initiatives liées a la société et en
permettant d'évaluer l'impact sur
l'environnement et 'économie.

()
Le territoire met en place une
approche intégrée, en incluant les
externalités positives et négatives de
ses initiatives liées a l'environnement,
permettant d'évaluer l'impact sur la
société et 'économie.

Le territoire a développé un plan
d'anticipation prenant en considéra-
tion divers scénarios, actions, leviers

d’action et moyens pour répondre aux
chocs et stress potentiels.
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