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LES PLUS-VALUES PÉDAGOGIQUES LIÉES 
À L’INTÉGRATION DU NUMÉRIQUE :

DÉFINITION(S) ET TYPOLOGIE

5«VXP«�
Cette recherche théorique sur la thématique de la plus-value pédagogique de l’intégration du 
QXP«ULTXH� D� «W«� LQLWL«H� VXLWH� DX� FRQVWDW� GH� OȇDEVHQFH� GȇXQH� G«ȴQLWLRQ� HW� GȇXQH� W\SRORJLH� IDLVDQW�
consensus concernant ce concept. Dans la foulée des travaux existants dans le domaine de l’intégration 
GX�QXP«ULTXH�SRXU�VRXWHQLU�OHV�DSSUHQWLVVDJHV��FHWWH�UHFKHUFKH�UHSUHQG�OHV�G«ȴQLWLRQV�HW�W\SRORJLHV�
UHODWLYHV� DX[� SOXV�YDOXHV� �W\SRORJLH� GHV� W\SRORJLHV�� LGHQWLȴDEOHV� GDQV� OD� OLWW«UDWXUH�� &HOOHV�FL� VRQW�
V\QWK«WLV«HV�HW�OHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�HW�LQW«U¬WV�GH�FKDFXQH�GȇHQWUH�HOOHV�VRQW�UHOHY«HV��8QH�G«ȴQLWLRQ�
étayée du concept de plus-value est formulée ainsi qu’une (nouvelle) proposition de typologie.

Mots-clés : Plus-values, Numérique, Innovation, Apprentissages, Enseignement.

1DWDVKD�1REHQ�HW�%ULJLWWH�'HQLV
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�������ΖQWURGXFWLRQ�HW�SUREO«PDWLTXH

/H�QXP«ULTXH�HW�OD�WUDQVLWLRQ�TXL�OȇDFFRPSDJQH�GDQV�GLYHUV�GRPDLQHV�VRQW�DX�FĕXU�GHV�SU«RFFXSDWLRQV�
GX�;;ΖH�VLªFOH��'DQV�FH�FRQWH[WH��OD�WK«PDWLTXH�GX�QXP«ULTXH�HQ�«GXFDWLRQ�IDLW�OȇREMHW�GH�QRPEUHXVHV�
recommandations. Que ce soit au niveau de l’OCDE (OCDE, 2019), de l’Europe (commission européenne, 
2019), ou de la Belgique (Stratégie numérique, 2019), la nécessité d’intégrer le numérique pour 
améliorer les pratiques pédagogiques est soulignée. 

Dans le contexte de cette transition, la plus-value est une notion clé et soulève l’importance, lorsque 
OȇRQ� VRXKDLWH� LQW«JUHU� OȇXVDJH� GX� QXP«ULTXH� GDQV� OHV� DSSUHQWLVVDJHV�� GH�PHQHU� XQH� U«ȵH[LRQ� VXU�
son apport potentiel dans un contexte donné. Comme le soulignent Albero et Thiault (2009, p. 53-
����� mb /ȇLQW«U¬W� GLUHFW� GH� OȇLQGXVWULH�� GHV�P«GLDV� HW� GX� SROLWLTXH� SRXU� OHV� E«Q«ȴFHV� GH� OȇLQQRYDWLRQ�
technologique incite davantage aux appréciations générales et aux mesures quantitatives en termes 
d’utilité, de budget et d’équipement qu’aux évaluations qualitatives des usages, des résultats et des 
FRQV«TXHQFHV�VXU�OH�WHUUDLQ�b}��

'HSXLV�SOXV�GH����DQV��OȇLQW«U¬W�GX�QXP«ULTXH�HQ�J«Q«UDO��&KDUOLHU�HW�DO�������b��'HSRYHU�HW�6WUHEHOOH��
����b��.DUVHQWL�HW�/DURVH���������Ȑ��RX�GȇXQ�RXWLO�HQ�SDUWLFXOLHU��.DUVHQWL�HW�)LHYH]������b��/HFOHUF������b��
Ȑ��SRXU�VRXWHQLU�OHV�DSSUHQWLVVDJHV�HQ�FRQWH[WH�VFRODLUH�RQW�«W«�ODUJHPHQW�DERUG«V��'HV�W\SRORJLHV�
des usages pédagogiques des Technologies de l’Information et de la Communication ont également 
«W«�FRQVWUXLWHV��%DVTXH�HW�/XQGJUHQ�&D\URO������b��6ªQH�HW�DO����������

3DU�DLOOHXUV��GL΍«UHQWV�IDFWHXUV�IDYRULVDQW�OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXH�GDQV�OHV�DSSUHQWLVVDJHV�RQW�SX�
¬WUH�LGHQWLȴ«V��%R«FKDW�+HHU�HW�$UFLGLDFRQR���������2Q�UHWURXYH��HQWUH�DXWUHV��OH�VRXWLHQ�WHFKQLTXH�HW�
l’entraide au sein de l’établissement, la continuité en dehors de l’école, mais également la perception de 
la plus-value pédagogique. Assude et Loisy (2009) précisent que cette idée de plus-value du numérique 
HVW�VRXYHQW�LGHQWLȴ«H�SDU�OHV�HQVHLJQDQWV�FRPPH�XQ�IUHLQ�DX�FKDQJHPHQW�ORUVTXȇHOOH�QȇHVW�SDV�SHU©XH��
mais comme un moteur lorsqu’elle l’est. 

&HSHQGDQW��OD�QRWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�HVW�U«JXOLªUHPHQW�FLW«H�VDQV�SRXU�DXWDQW�¬WUH�U«HOOHPHQW�G«ȴQLH�
�$UGRXHO������b��*URVERLV������b��5XɝHX[������b��7ULFRW���������
'HV�SOXV�YDOXHV�WUªV�J«Q«UDOHV��VDQV�OLHQ�DYHF�XQ�FRQWH[WH�RX�GLVSRVLWLI�VS«FLȴTXH��VRQW�SDUIRLV�PLVHV�HQ�
avant, telles que l’augmentation de la motivation ou le fait que l’élève soit acteur de ses apprentissages 
�%UDMNRYLF���������&HV�GHX[�SOXV�YDOXHV�HQ�SDUWLFXOLHU�VRQW�UHPLVHV�HQ�TXHVWLRQ�SDU�$PDGLHX�HW�7ULFRW�
�������TXL�OHV�LGHQWLȴHQW�FRPPH�«WDQW�GHV�P\WKHV��ΖOV�VRXOLJQHQW�TXH�OD�WHFKQRORJLH�HW�OD�PRWLYDWLRQ�
QȇRQW�SDV�GH� OLHQV�«YLGHQWV�HW�TXH�OȇLQWHUDFWLYLW«�GHV�FRQWHQXV�HVW� LQVXɝVDQWH�SRXU�SHUPHWWUH�¢�HOOH�
VHXOH�XQ�DSSUHQWLVVDJH�DFWLI�HɝFDFH��
&HWWH� DEVHQFH� GH� G«ȴQLWLRQ� GDQV� OD� OLWW«UDWXUH� SRXUUDLW� VȇH[SOLTXHU� SDU� OD� GLɝFXOW«� GH� WURXYHU� XQH�
G«ȴQLWLRQ�XQLYRTXH��&HWWH�GLɝFXOW«�¢�G«ȴQLU�HW�¢�FRQFHSWXDOLVHU�OD�QRWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�DERXWLW�¢�GHV�
usages divers et variés de cette notion, et rend l’appropriation de celle-ci par les enseignants plus 
compliquée.
Cette étude vise donc à comprendre et conceptualiser cette notion de plus-value pédagogique du 
numérique.

�������0«WKRGRORJLH

8QH�UHYXH�GH� OD� OLWW«UDWXUH�D�«W«�H΍HFWX«H�DX�VHLQ�GHV� WURLV�EDVHV�GH�GRQQ«HV�VS«FLDOLV«HV�GDQV� OH�
GRPDLQH�GH�OD�SV\FKRORJLH�HW�GHV�VFLHQFHV�GH�Oȇ«GXFDWLRQb��(5Ζ&��3V\FKLQIR�HW�6FRSXV��'HV�WHUPHV�GH�
UHFKHUFKH�FO«V�RQW�«W«�LGHQWLȴ«V�HQ�OLHQ�DYHF�OHV�QRWLRQV�«WXGL«HV�(technology-enhanced learning, added-
value, ICT, student improvement, improvement, student development, learning, technology uses in education). 
ΖOV�RQW�«W«�FRPELQ«V�¢�GL΍«UHQWV�W\SHV�GH�UHFKHUFKHV��ABAB design, best practices, comparative analysis, 
FRPSDULVRQ�JURXS��FRQWURO�JURXSV��H΍HFW�VL]H��HYLGHQFH��H[SHULPHQWDO�GHVLJQ��Ȑ��HW�DX[�GL΍«UHQWV�QLYHDX[�
de l’enseignement obligatoire (elementary schools, elementary secondary education, grade 4, grade 5, 
JUDGH����Ȑb��
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/HV�SOXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHV�OL«HV�¢�OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXHb��'«ȴQLWLRQ�V��HW�W\SRORJLH�

8QH�UHFKHUFKH�FRPSO«PHQWDLUH�D�«W«�H΍HFWX«H�GDQV�OD�ELEOLRWKªTXH�GH�Oȇ8QLYHUVLW«�GH�/LªJH��8/LªJH��
SRXU� SHUPHWWUH� GȇLGHQWLȴHU� GHV� DUWLFOHV� IUDQFRSKRQHV��'L΍«UHQWV�PRWV� FO«V� RQW� «W«� V«OHFWLRQQ«V� HW�
FRPELQ«V�JU¤FH�DX[�RS«UDWHXUV�ERRO«HQV�mbDQGb}�HW�mbRUb}��&HV�PRWV�FO«V�VRQW�OHV�VXLYDQWVb��plus-values, 
amélioration, pédagogique, numérique, TIC, TICE, usages du numérique en éducation, usage du numérique 
dans l’enseignement, usage du numérique pour soutenir les apprentissages, plus-values du numérique, plus-
values des TIC, plus-values des TICE, apport.

/HV�U«VXOWDWV�REWHQXV�RQW�«W«�H[SRUW«V�HQ�IRUPDW�5Ζ6�SRXU�SRXYRLU�¬WUH�SDVV«V�HQ�UHYXH�¢�OȇDLGH�GX�
service Rayyan QCRI (Ouzzani et al., 2016). Ce service permet d’avoir une vue rapide des résumés des 
DUWLFOHV��GH�VXSSULPHU� OHV�«YHQWXHOV�GRXEORQV�HQWUH� OHV�GL΍«UHQWHV�EDVHV�GH�GRQQ«HV�HW�GȇLQGLTXHU�
pour chaque article s’il correspond ou non à la recherche menée.

Dans les articles sélectionnés comme étant en adéquation avec notre étude, c’est-à-dire des articles 
VFLHQWLȴTXHV�� DERUGDQW� OD� G«ȴQLWLRQ� GH� OD� SOXV�YDOXH� S«GDJRJLTXH� GX� QXP«ULTXH� RX� G«FULYDQW� GHV�
W\SHV�GH�SOXV�YDOXHV��QRXV�DYRQV�UHOHY«�OHV�GL΍«UHQWV�WHUPHV�FO«V�HQ�OLHQ�DYHF�OD�QRWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�
S«GDJRJLTXH�GX�QXP«ULTXH�HW�VD�G«ȴQLWLRQ��(Q�SDUDOOªOH�GHV�WHUPHV�FO«V�SHUPHWWDQW�GH�G«ȴQLU�OD�QRWLRQ�
GH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GX�QXP«ULTXH��OHV�GL΍«UHQWV�W\SHV�HW�FDW«JRULHV�GH�SOXV�YDOXHV�LGHQWLȴ«HV�
dans la littérature ont également été répertoriés. 

Des tableaux synthèses reprenant ces termes clés et types de plus-values ont été créés et ont servis 
GH�VRFOH�SRXU�OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�OD�G«ȴQLWLRQ�GX�FRQFHSW�GH�SOXV�YDOXH�DLQVL�TXH�SRXU�OD�FU«DWLRQ�GH�OD�
typologie des plus-values pédagogiques potentielles du numérique.

������5«VXOWDWV

'DQV� XQ� SUHPLHU� WHPSV�� OHV� U«VXOWDWV� HQ� OLHQ� DYHF� OD� G«ȴQLWLRQ� GH� OD� SOXV�YDOXH� S«GDJRJLTXH� GX�
QXP«ULTXH�VHURQW�G«YHORSS«V��$SUªV�XQH�SU«VHQWDWLRQ�GHV�G«ȴQLWLRQV�LGHQWLȴ«HV�GDQV�OD�OLWW«UDWXUH�
HW� OD� V\QWKªVH� GHV� QRWLRQV� FO«V� DVVRFL«HV� VRXV� IRUPH�GȇXQ� WDEOHDX�� XQH� G«ȴQLWLRQ� GH� OD� SOXV�YDOXH�
pédagogique du numérique sera proposée. 
Dans un deuxième temps, ce sont les résultats relatifs à la typologie des plus-values pédagogiques 
GX�QXP«ULTXH�TXL�VHURQW�SU«VHQW«V�VHORQ�OD�P¬PH�VWUXFWXUH��SU«VHQWDWLRQ�GHV�W\SHV�GH�SOXV�YDOXHV�
LGHQWLȴDEOHV�GDQV�OD�OLWW«UDWXUH��V\QWKªVH�HW�SURSRVLWLRQ�GH�W\SRORJLH��

��������'«ȴQLWLRQ�
/D�QRWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�HW�GH�WHFKQRORJ\�HQKDQFHG�OHDUQLQJ
/D�G«ȴQLWLRQ�OD�SOXV�FRPSOªWH�GH�OD�SOXV�YDOXH�TXL�D�SX�¬WUH�LGHQWLȴ«H�HVW�FHOOH�IRUPXO«H�SDU�+ROPEHUJ�
��������ΖO�SU«FLVH�TXH�OD�QRWLRQ�GH�bpedagogical added-valueb�RX�YDOHXU�S«GDJRJLTXH�DMRXW«H�HVW�XWLOLV«H�
pour décrire l’amélioration qualitative potentielle que le numérique pourrait apporter en soutenant 
l’enseignement et l’apprentissage par des moyens nouveaux, étendus, plus variés et puissants par 
UDSSRUW�¢�GHV�REMHFWLIV�«GXFDWLIV�VS«FLȴTXHV��&RQFHYRLU�HQ�YXH�GȇXQH�YDOHXU�S«GDJRJLTXH�DMRXW«H�VLJQLȴH�
donc rechercher des moyens d’exploiter le potentiel du numérique dans la pratique pédagogique et 
d’aider les étudiants à apprendre.

En parallèle à cette notion de plus-value, on retrouve celle de technology-enhanced learning dans la 
littérature anglophone, c’est-à-dire, l’apprentissage soutenu par la technologie. Cette expression est 
de plus en plus utilisée au Royaume-Uni, en Europe et dans d’autres parties du monde (Kirkwood et 
Price, 2014).

/ȇDSSUHQWLVVDJH�VRXWHQX�SDU�OD�WHFKQRORJLH�D�«W«�G«ȴQL�FRPPH�HQJOREDQW�GLYHUV�W\SHV�GH�mbVLWXDWLRQV�
GDQV�OHVTXHOOHV�OD�WHFKQRORJLH�HVW�XWLOLV«H�SRXU�DP«OLRUHU�OȇH[S«ULHQFH�GH�OȇDSSUHQDQWb}��.HKUZDOG�HW�
McCallum, 2015, p. 43). En particulier, la technologie est considérée comme permettant de nouvelles 
formes d’apprentissage mieux adaptées à chaque apprenant (ex. Hedén et Ahlstrom, 2016).
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&RQWUDLUHPHQW�¢�GȇDXWUHV� WHUPHV�� OȇDSSUHQWLVVDJH�VRXWHQX�SDU� OD� WHFKQRORJLH� LPSOLTXH�XQ� MXJHPHQW�
GH�YDOHXUb��mbVRXWHQXb}�VXJJªUH�TXH�TXHOTXH�FKRVH�HVW�DP«OLRU«�RX�VXS«ULHXU�GȇXQH�FHUWDLQH�PDQLªUH�
(Kirkwood et Price, 2014). Ces auteurs ont étudié la conception de l’amélioration dans la notion de 
OȇDSSUHQWLVVDJH�VRXWHQX�SDU�OD�WHFKQRORJLH�GDQV�OD�OLWW«UDWXUH�HW�RQW�UHOHY«b�

• /ȇDP«OLRUDWLRQ�RS«UDWLRQQHOOHb��OD�ȵH[LELOLW«�DFFUXH�HW�OȇDP«OLRUDWLRQ�GH�OD�U«WHQWLRQ�
• /H� FKDQJHPHQW� TXDQWLWDWLI� GDQV� OȇDSSUHQWLVVDJHb �� OȇDP«OLRUDWLRQ� GH� OȇHQJDJHPHQW� RX� GX� WHPSV�

FRQVDFU«�¢� OD� W¤FKH�GȇDSSUHQWLVVDJH�� OHV�SHUFHSWLRQV�RX�DWWLWXGHV�SOXV� IDYRUDEOHV� �SDU�H[HPSOH��
classement plus élevé de la satisfaction ou de l’importance) et l’amélioration des résultats des tests 
ou des évaluations. 

• /H�FKDQJHPHQW�TXDOLWDWLI�GDQV�OȇDSSUHQWLVVDJHb��OȇDSSURIRQGLVVHPHQW�GH�OȇDSSUHQWLVVDJH�RX�GH�OD�
FRPSU«KHQVLRQ�GHV�SURFHVVXV�HW�FRPS«WHQFHV�GH�U«ȵH[LRQ�GȇRUGUH�VXS«ULHXU��SOXV�GH�U«ȵH[LRQ�
sensibilisation critique des étudiants, l’amélioration des interactions entre étudiants dans le cadre 
GH� GLVFXVVLRQV� HQ� OLJQH� HW�RX� GȇDFWLYLW«V� GH� FROODERUDWLRQ�� OH� SDUWDJH� GȇH[S«ULHQFHV� �OL«HV� DX[�
pratiques professionnelles).

Cependant, Kirkwood et Price (2014) soulignent les limites de ces recherches étudiant le lien entre 
apprentissages et technologies qui sont souvent caractérisées par un manque d’esprit critique (Selwyn, 
2011) et un éventail limité de méthodes et d’approches de recherche. 

Meyer (2010) soutient que les technologies acquièrent de la valeur par la pratique plutôt que par leurs 
TXDOLW«V�LQWULQVªTXHV��S��������ΖO�DSSRUWH�¢�OD�QRWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�FHW�DVSHFW�GH�mbSRWHQWLDOLW«b}��/D�SOXV�
value n’est pas seulement liée à l’outil et à ce qu’il permet de faire, mais surtout à la manière dont il sera 
intégré dans les pratiques pédagogiques. Amadieu et Tricot (2020, p.8) vont également dans ce sens en 
SU«FLVDQWb��mbLO�HVW�LPSRVVLEOH�GH�SDUOHU�GHV�SOXV�YDOXHV��Ȑ��GX�QXP«ULTXH�HQ�«GXFDWLRQ�GH�ID©RQ�J«Q«UDOHb}. 
(΍HFWLYHPHQW��OHV�H΍HWV�OL«V�¢�OȇLQW«JUDWLRQ�GȇXQ�RXWLO�QXP«ULTXH�SHXYHQW�YDULHU�VHORQ�XQ�JUDQG�QRPEUH�
GH�SDUDPªWUHV�FRQWH[WXHOV�HW�DXWUHVb��OH�SURJUDPPH�GȇHQVHLJQHPHQW��OD�GLVFLSOLQH��OD�PDLWULVH�GH�OȇRXWLO�
de l’enseignant et des élèves, ... (Amadieu et Tricot, 2020).

Tricot (2020) a analysé 303 références, dont 50 méta-analyses de la littérature empirique (chaque 
méta-analyse portant en moyenne sur 70 publications) portant sur les plus-values du numérique. Les 
U«VXOWDWV�GH�FHWWH�DQDO\VH�RQW�«W«�PLV�HQ�OLHQ�DYHF�GL΍«UHQWHV�IRQFWLRQV�S«GDJRJLTXHV�DȴQ�GH�VRXOLJQHU�
SRXU�FHOOHV�FL�OD�QDWXUH�GH�OȇH΍HW�GH�OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXH��$LQVL��OD�SOXV�YDOXH�VHPEOH�¬WUH�G«ȴQLH�
SDU�OȇH΍HW�SRVLWLI�RX�QRQ�TXH�OH�QXP«ULTXH�SHXW�DYRLU�VXU�OD�PLVH�HQ�SODFH�GȇXQH�IRQFWLRQ�S«GDJRJLTXH�

$ȴQ�GH�FRPSUHQGUH�HW�GH�FRQVWUXLUH�FHWWH�QRWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GX�QXP«ULTXH��GL΍«UHQWV�
modèles l’intégrant plus ou moins explicitement ont été explorés.

3OXV�YDOXH�HW�LQQRYDWLRQ
Nous allons, dans un premier temps, nous centrer sur le lien étroit entre plus-value et innovation établi 
par de nombreux chercheurs.
Dans le cadre de sa modélisation des processus d’adoption et d’intégration pédagogique des 
WHFKQRORJLHV�HQ�FRQWH[WH�«GXFDWLI��OH�PRGªOH�$63Ζ'�GH�.DUVHQWL�HW�%XJPDQQ��������LGHQWLȴH�QRWDPPHQW�
XQH�SKDVH�GH�SURJUªV�HW�XQH�SKDVH�GȇLQQRYDWLRQ��/D�SKDVH�GH�SURJUªV�HVW�G«ȴQLH�FRPPH�FHOOH�GXUDQW�
ODTXHOOH�OH�QXP«ULTXH�SHUPHW�GȇHQVHLJQHU�GHV�W¤FKHV�VFRODLUHV�DYHF�XQH�HɝFDFLW«�DFFUXH��FȇHVW�¢�GLUH�
R»�OH�QXP«ULTXH�D�XQ�LPSDFW�SRVLWLI�VXU�OHV�DSSUHQWLVVDJHV��'DQV�OD�SKDVH�GȇLQQRYDWLRQ��OH�QXP«ULTXH�
SHUPHW�GH�PHQHU�GHV�W¤FKHV�VFRODLUHV�LQ«GLWHV��ΖO�\�D�LQQRYDWLRQ�HW�«YROXWLRQ�GDQV�OȇDFWH�GȇHQVHLJQHU�HW�
les façons d’apprendre. Ces idées de progrès et d’innovation sont proches de celle de plus-value.
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/HV�SOXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHV�OL«HV�¢�OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXHb��'«ȴQLWLRQ�V��HW�W\SRORJLH�

)LJXUH��b��0RGªOH�$63Ζ'��.DUVHQWL�HW�%XJPDQQ�������

Charlier et al. (2002) considèrent trois facettes d’une innovation en lien avec l’introduction du numérique 
GDQV� XQ� GLVSRVLWLI� GH� IRUPDWLRQb �� OȇLQQRYDWLRQ� GH� VHUYLFH� �QRXYHOOH�PDQLªUH� GH� UHQGUH� XQ� VHUYLFH���
technologique (introduction d’un nouvel outil pour rendre ce service) et pédagogique (la formation 
IDLVDQW�LFL�SDUWLH�GȇXQ�W\SH�GH�VHUYLFH���ΖOV�VRXOLJQHQW�TXH�mb/H�GDQJHU�SRXU�OD�SOXSDUW�GHV�S«GDJRJXHV�
Ȑ�HVW�GH�QH�FRQVLG«UHU�TXH�OHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�S«GDJRJLTXHV�GH�OȇLQQRYDWLRQ�DVVRFL«H�DX[�XVDJHV�GHV�
7Ζ&(�HQ�VXUHVWLPDQW�VRXYHQW�OHXU�YDOHXU�DMRXW«Hb}��S�������'DQV�XQH�SHUVSHFWLYH�VLPLODLUH��7ULFRW��������
SU«FLVH�TXȇXQH�LQQRYDWLRQ�WHFKQRORJLTXH�QȇDSSRUWH�SDV�WRXMRXUV�XQH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�VL�QRXV�
UHIDLVRQV� OD�P¬PH�FKRVH�DYHF�XQ� VXSSRUW�GL΍«UHQW�� SDU� H[HPSOH�� /ȇLQQRYDWLRQ� WHFKQRORJLTXH�QȇHVW�
donc pas nécessairement liée à une innovation pédagogique.

Pour leur part, Peraya et Jaccaz (2004) ont développé le modèle ASPI (Analyser, Soutenir et Piloter 
l’Innovation) qui propose une démarche de pilotage de l’innovation au niveau universitaire et doit 
SHUPHWWUH�DX[�GL΍«UHQWV�DFWHXUV�GH�UHQGUH�OHXUV�SURMHWV�GȇLQQRYDWLRQ�WHFKQR�S«GDJRJLTXH�GXUDEOHV�
HW�S«UHQQHV�� ΖOV� G«ȴQLVVHQW� OȇLQQRYDWLRQ� FRPPH�mbXQ� FKDQJHPHQW�TXL�� GDQV� OH�EXW�GȇDP«OLRUHU�XQH�
situation, peut porter sur une pratique, une méthode, une façon d’enseigner certains contenus 
disciplinaires, une procédure, un outil ou de nouvelles clientèles, etc. Cette amélioration peut toucher 
un produit, un processus (en le rendant plus productif ou plus facile), elle peut également permettre 
GȇDWWHLQGUH�GH�QRXYHDX[�REMHFWLIV�RX�REMHWV�TXL�QȇDXUDLHQW�SDV�SX�¬WUH�DERUG«V�VDQV�XQ�FKDQJHPHQW�
GH�OD�VLWXDWLRQb}��S�������

'DQV�OD�P¬PH�RSWLTXH��RQ�SHXW�VRXOLJQHU�OD�G«ȴQLWLRQ�GH�&KDUOLHU��������TXL�FRQVLGªUH�OHV�LQQRYDWLRQV�
comme des changements souhaités en vue d’une amélioration. On retrouve donc chez Charlier cette 
notion d’amélioration.

Quant à Peraya et Viens (2005), ils comparent le modèle ASPI au modèle IntersTICES. Ce dernier a 
SRXU�VS«FLȴFLW«�Gȇ¬WUH� FHQWU«�VXU� OȇDQDO\VH�GX�SRWHQWLHO�S«GDJRJLTXH�GHV� WHFKQRORJLHV�� ΖO� FRPSUHQG�
QRWDPPHQW�VHSW�LQGLFDWHXUV�RX�IDFWHXUV�GȇLQQRYDWLRQ�S«GDJRJLTXHb�

1. OȇDP«OLRUDWLRQ�GH�OȇDFFªV�DX[�LQIRUPDWLRQV��UHVVRXUFHV�HW�SHUVRQQHVb�
2. OȇLQGLYLGXDOLVDWLRQ�GH�OȇHQVHLJQHPHQWb�
3. OȇDXJPHQWDWLRQ�HQULFKLVVHPHQW�GHV�U«WURDFWLRQV�Ȃ�LQWHUDFWLRQV�V\VWªPH�DSSUHQDQWb�
4. OȇDXWRQRPLH�FRQWU¶OH�SRXU�XQH�LPSOLFDWLRQ�SOXV�JUDQGH�GH�OȇDSSUHQDQW�GDQV�VRQ�DSSUHQWLVVDJHb�
5. la communication entre acteurs par la coopération, la collaboration et la coélaboration de 

FRQQDLVVDQFHV�FRPS«WHQFHVb�
6. la contextualisation des apprentissages dans des situations près de la réalité (activités réalistes, 

YLVXDOLVDWLRQ�GH�SK«QRPªQHV�HW�FRQFHSWV��VLPXODWLRQV��HWF��b�
7. OD� IRFDOLVDWLRQ� VXU� GHV� DSSUHQWLVVDJHV� GH� KDXW� QLYHDX� GRQW� OD� P«WDFRJQLWLRQ�� OD� U«ȵH[LRQ�

LQGLYLGXHOOH�FROOHFWLYH��OH�MXJHPHQW�FULWLTXH�¢�OD�IRLV�VXU�OH�FRQWHQX�GHV�DSSUHQWLVVDJHV�HW�VXU�OHV�
processus d’apprentissage.

Pour Peraya et Viens (2005), ces sept indicateurs ou facteurs d’innovation pédagogique sont également 
TXDOLȴ«V�GH�SOXV�YDOXHV�

�
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/HV� UHFKHUFKHV� VXU� OȇLQQRYDWLRQ� S«GDJRJLTXH� WUDLWHQW� GRQF� GH� GL΍«UHQWV� REMHWV� TXL� VȇHQWUHP¬OHQWb ��
l’institution, les acteurs (enseignants, étudiants), les médiations, les apprentissages, les outils, 
Oȇ«YDOXDWLRQ� HW� OHV� H΍HWV� �%«GDUG� HW� %«FKDUG�� ������� 'DQV� OH� FDGUH� GH� FHWWH� «WXGH�� FH� VHURQW� OHV�
DSSUHQWLVVDJHV�HW�OHV�H΍HWV��SOXV�YDOXHV��TXL�VHURQW�H[SORU«V��
Nous avons synthétisé ces termes clés en lien avec la notion de plus-value pédagogique dans le tableau 
FL�GHVVRXV��/HV�FDVHV�JULV«HV�LQGLTXHQW�TXH�FH�WHUPH�D�«W«�LGHQWLȴ«�SDU�OH�RX�OHV�DXWHXUV�PHQWLRQQ«V�

7DEOHDX��b��WHUPHV�FO«V�HQ�OLHQ�DYHF�OD�QRWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GX�QXP«ULTXH

6XU�EDVH�GX�WDEOHDX���� OHV�GL΍«UHQWV�WHUPHV�FO«V�RQW�«W«�H[SORU«V�DȴQ�GH�G«ȴQLU�VȇLOV�«WDLHQW�HQ�OLHQ�
direct ou non avec la notion de plus-value. 

• 0«WKRGHb�� OȇLG«H�GH�P«WKRGH�QȇHVW�SDV�GLUHFWHPHQW�HQ�OLHQ�DYHF�OD�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GȇXQ�
RXWLO�QXP«ULTXH�HQ�VRL�RX�GȇXQH�GH�VHV�IRQFWLRQQDOLW«V��OD�P«WKRGH�YD�G«ȴQLU�OD�PDQLªUH�GRQW�LO�YD�
¬WUH�LQW«JU«�GDQV�XQH�DFWLYLW«�GȇDSSUHQWLVVDJH��%LHQ�TXH�FUXFLDOH�SRXU�OD�FRQVWUXFWLRQ�GȇDFWLYLW«V�
S«GDJRJLTXHV��HOOH�QH�FRQVWLWXH�SDV�XQ�«O«PHQW�SURSUH�¢�OD�G«ȴQLWLRQ�GH�OD�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�
du numérique. 

• &RPS«WHQFH�GH�KDXW�QLYHDXb��OȇLQW«U¬W�GȇLQW«JUHU�OH�QXP«ULTXH�SRXU�G«YHORSSHU�GHV�FRPS«WHQFHV�
GH�KDXW�QLYHDX�HVW�FLW«�¢�SOXVLHXUV�UHSULVHV��3HUD\D�HW�9LHQV������b��)RQWDLQH�HW�'HQLV������b��/HER΍��
����b��$UGRXHO������b��3HWLW�HW�/DXUHQW���������&HWWH�QRWLRQ�SHXW�¬WUH�PLVH�HQ�OLHQ�DYHF�OD�S«GDJRJLH�
active à auto-initiative ou socio-initiative telle que décrite par Lebrun (2007). Mais plusieurs auteurs 
notent également que l’intégration du numérique fait tout à fait sens pour le développement de 
compétences de niveaux inférieurs, abordées via une pédagogie plus transmissive et des exercices 
GH�GULOO��SDU�H[HPSOH��%LHQ�TXH�FHW�DVSHFW�VRLW�WRXW�¢�IDLW�LQW«UHVVDQW��HOOH�QH�VHPEOH�SDV�¬WUH�XQ�
«O«PHQW�FO«�GH�OD�G«ȴQLWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GX�QXP«ULTXH�

• 6LWXDWLRQ� SURFKH� GH� OD� U«DOLW«�� VLJQLȴDQWHb �� DYRLU� GHV� VLWXDWLRQV� GH� FH� W\SH� HVW� H[WU¬PHPHQW�
important pour le sens de l’activité et la motivation des apprenants, ainsi que pour le transfert 
des apprentissages (Tardif, 1997). Cependant, ce terme clé n’est pas essentiellement en lien avec 
l’intégration du numérique, mais plutôt en lien avec les méthodes et ressources sélectionnées par 
l’enseignant. 

• 6RFLR�D΍HFWLIb��WRXW�FRPPH�OȇLG«H�GH�VLWXDWLRQ�VLJQLȴDQWH��OH�FDUDFWªUH�VRFLR�D΍HFWLI�D�«W«�LGHQWLȴ«�
FRPPH�«WDQW�XQH�YDULDEOH�PRWLYDWLRQQHOOH�HW�QRQ�FRPPH�XQ�«O«PHQW�GH�QRWUH�G«ȴQLWLRQ�
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/HV�SOXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHV�OL«HV�¢�OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXHb��'«ȴQLWLRQ�V��HW�W\SRORJLH�

'HX[�QRWLRQV� FO«V� VRQW� UHVVRUWLHV�GH� OD� UHYXH�V\VW«PDWLTXH�GH� OD� OLWW«UDWXUHb �� OȇLG«H�GH� IDLUH�PLHX[��
GȇDP«OLRUHU� OȇH[LVWDQW�JU¤FH�¢� OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXH� �3HWLW�HW�/DXUHQW������b ��.LUNZRRG�HW�3ULFH��
����b��+HG«Q�HW�$KOVWURP������b��$VVXGH�HW�/RLV\������b��/HER΍������b��.DUVHQWL�HW�%XJPDQQ��������
et l’idée de faire quelque chose de nouveau ou quelque chose en plus, quelque chose qu’il n’était 
SDV�SRVVLEOH�GH�IDLUH�VDQV�LQW«JUHU�OH�QXP«ULTXH��.DUVHQWL�HW�%XJPDQQ������b��3HUD\D�HW�9LHQV������b��
)RQWDLQH�HW�'HQLV���������&HV�QRWLRQV�FRQVWLWXHQW�OD�EDVH�GH�OD�G«ȴQLWLRQ�GH�OD�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�
du numérique. 

'HV� QRWLRQV� SOXV� S«ULSK«ULTXHV�� PDLV� U«FXUUHQWHV� RQW� «JDOHPHQW� «W«� LGHQWLȴ«HV�� /D� SUHPLªUH� HVW�
l’utilité pédagogique (Tricot et al., 2003), le sens de l’intégration du numérique à ce moment-là dans 
cette séquence d’apprentissage et l’ergonomie. La deuxième est d’ordre ergonomique et concerne 
OȇXWLOLVDELOLW«�GX�ORJLFLHO��7ULFRW�HW�DO��������b��FH�GHUQLHU�HVW�LO�IDFLOH�¢�XWLOLVHUb"�6RQ�LQWHUIDFH�SHUPHW�HOOH�
¢�Oȇ«OªYH�GH�OȇXWLOLVHU�VHXO�SRXU�PHQHU�VHV�W¤FKHVb"�&HV�GHX[�FRQGLWLRQV��OȇXWLOLW«�HW�OȇXWLOLVDELOLW«�WHOOHV�TXH�
notamment décrites par Tricot et al. (2003) sont en lien avec les conditions favorables à l’acceptabilité 
de l’usage d’un nouveau logiciel dans sa pratique. L’acceptabilité serait à mettre en lien avec le niveau 
d’adoption (Karsenti et Bugmann, 2018), c’est à dire le niveau du modèle ASPID auquel l’enseignant 
va prendre en main un logiciel, le découvrir, prendre un certain temps pour se l’approprier et voir 
comment il va pouvoir l’intégrer dans ses pratiques. 

7RXMRXUV� GDQV� FHWWH� LG«H� GH� SDUDOOªOH� HQWUH� OHV� QRWLRQV� FRQVWLWXDQW� OD� G«ȴQLWLRQ� GH� OD� SOXV�YDOXH�
pédagogique de numérique et du modèle ASPID (Karsenti et Bugmann, 2018), le niveau de progrès 
D� «W«�PLV� HQ� OLHQ� DYHF� OHV� H[SUHVVLRQV� mb IDLUH�PLHX[b }b mb DP«OLRUHU� OȇH[LVWDQWb }�� (Q� H΍HW�� OH� SURJUªV�
va consister à faire ce que l’on faisait avant, sans outil numérique, mais à le faire mieux, avec plus 
GȇHɝFDFLW«��

/H�TXDWULªPH�QLYHDX�GX�PRGªOH�$63Ζ'��OȇLQQRYDWLRQ��HVW�FHOXL�R»�OȇHQVHLJQDQW�YD�PHWWUH�HQ�SODFH�XQH�
DFWLYLW«�TXȇLO�Qȇ«WDLW�SDV�SRVVLEOH��RX�WUªV�GLɝFLOH��GH�U«DOLVHU�VDQV�OH�QXP«ULTXH��1RXV�OȇDYRQV�GRQF�PLV�
en lien avec l’idée de faire quelque chose de nouveau, quelque chose en plus, qu’on ne peut pas faire 
sans le numérique.
La notion de plus-value pédagogique du numérique est donc centrée sur le fait de mettre en 
ĕXYUH�TXHOTXH�FKRVH�¢� OD� IRLV�GH�QRXYHDX�RX�GH� OH�IDLUH�PLHX[�� ΖO� IDXW�«JDOHPHQW�SU«FLVHU�TXȇLO�HVW�
Q«FHVVDLUH�GȇREVHUYHU�XQH�HɝFDFLW«�S«GDJRJLTXH��FȇHVW�¢�GLUH�OȇDWWHLQWH�GHV�REMHFWLIV�HW��GH�SU«I«UHQFH��
XQH� SHUIRUPDQFH� DFFUXH� JU¤FH� ¢� OȇLQW«JUDWLRQ� GX� QXP«ULTXH�� $XWUHPHQW� GLW�� XQH� DP«OLRUDWLRQ� GHV�
apprentissages, que ce soit en termes de qualité, de quantité ou une amélioration opérationnelle 
(Kirkwood et Price, 2014). 

(Q�DUWLFXODQW�FHV�GL΍«UHQWV�WHUPHV��YRLFL�OD�G«ȴQLWLRQ�VRXV�IRUPH�VFK«PDWLTXH�TXL�D�«W«�U«DOLV«H��

)LJXUH��b��G«ȴQLWLRQ�GH�OD�QRWLRQ�GH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GX�QXP«ULTXH

�

�
�

���������
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/D�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GX�QXP«ULTXH�SHXW�¬WUH�G«ȴQLH�FRPPH�«WDQW�OH�IDLW��SRXU�XQ�HQVHLJQDQW�
ou un élève, d’intégrer le numérique dans ses pratiques d’enseignement ou d’apprentissage pour 
H΍HFWXHU�XQH�W¤FKH�GH�PDQLªUH�SOXV�HɝFDFH�RX�SRXU�H΍HFWXHU�XQH�W¤FKH�TXȇLO�QH�SRXYDLW�SDV�IDLUH�
VDQV�OH�QXP«ULTXH��FHOD�D\DQW�XQ�LQW«U¬W�DX�QLYHDX�S«GDJRJLTXH��DP«OLRUDWLRQ�TXDOLWDWLYH��TXDQWLWDWLYH�
ou opérationnelle des apprentissages ou des pratiques d’enseignement). 

6XU� EDVH� GH� FHWWH� G«ȴQLWLRQ�� OHV� GL΍«UHQWV� W\SHV� GH� SOXV�YDOXHV� GX� QXP«ULTXH� LGHQWLȴ«HV� GDQV� OD�
littérature ont été passées en revue. 

��������7\SRORJLH��3OXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHV�GX�QXP«ULTXH�HW�W\SHV�GH�SOXV�YDOXHV
'DQV�XQ�GHX[LªPH�WHPSV��GL΍«UHQWV�W\SHV�GH�SOXV�YDOXHV�LGHQWLȴ«V�GDQV�OD�OLWW«UDWXUH�RQW�«W«�UHOHY«V�
et comparés. 
'DQV�OȇLG«H�GH�G«ȴQLU�HQ�TXRL�OH�QXP«ULTXH�DP«OLRUH�OȇHQVHLJQHPHQW�HW�RX�OHV�DSSUHQWLVVDJHV��(VODPLDQ�
et al. (2019) soulignent que l’utilisation du numérique dans l’éducation a considérablement amélioré 
OH�SURFHVVXV�GȇDSSUHQWLVVDJH�HW�GȇHQVHLJQHPHQW��(OOH�D�R΍HUW�GH�QRXYHOOHV�SRVVLELOLW«V�GȇDSSUHQWLVVDJH�
et d’accès aux ressources éducatives au-delà des moyens traditionnels. Pour Liaw (2008), l’un des 
JUDQGV�DYDQWDJHV�GH�OȇXVDJH�GX�QXP«ULTXH�HVW�TXȇLO�SHXW�DFFUR°WUH�OD�ȵH[LELOLW«��JU¤FH�¢�GHV�UHVVRXUFHV�
qui facilitent l’apprentissage, à tout moment et en tout lieu. Ces auteurs relèvent donc de nouvelles 
SRVVLELOLW«V�GȇDFFªV�DX[�UHVVRXUFHV��DLQVL�TXH�OD�ȵH[LELOLW«�GH�WHPSV�HW�GH�OLHX�

%R«FKDW�+HHU� HW� $UFLGLDFRQR� ������� RQW� LGHQWLȴ«� DXSUªV� GȇHQVHLJQDQWV� GX� VHFRQGDLUH� XQH� V«ULH� GH�
SOXV�YDOXHV� S«GDJRJLTXHV� OL«HV� ¢� OȇLQW«JUDWLRQ� GX� QXP«ULTXHb �� OD� YDUL«W«� GHV� H[HUFLFHV� SURSRV«V��
OȇDGDSWDWLRQ� DX� U\WKPH�GHV� «OªYHV�� OD� GL΍«UHQFLDWLRQ�� OȇDXWRQRPLVDWLRQ�� OD� SURGXFWLRQ�� OȇLQWHUDFWLYLW«��
l’organisation, la productivité, le gain de temps, la motivation et l’augmentation de l’attention des 
élèves. Ces plus-values sont celles perçues par les enseignants. Ils soulignent que la perception de ces 
plus-values pédagogiques est un des facteurs favorisant l’intégration du numérique dans les pratiques 
avec le soutien technique, l’entraide ou encore la continuité en dehors de l’école. Dans les plus-values 
«QXP«U«HV��RQ�UHWURXYH�¢� OD� IRLV�GHV�W\SHV�GȇXVDJHV�GX�QXP«ULTXH� �SURGXFWLRQ��RUJDQLVDWLRQ�b ��GHV�
facteurs motivationnels (autonomisation, motivation, augmentation de l’attention) ou encore des plus-
values transversales comme le gain de temps et la variété.

/HER΍���������TXDQW�¢�HOOH��D�«WDEOL�XQH�FDW«JRULVDWLRQ�GHV�SOXV�YDOXHV�OL«HV�¢�OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXH��
(OOH�GLVWLQJXH�OHV�SOXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHV�OL«HV�¢�OD�GLYHUVLȴFDWLRQ��¢�OȇLQQRYDWLRQ�HW�DX[�LQWHUDFWLRQV�
GHV�SOXV�YDOXHV�RUJDQLVDWLRQQHOOHV�HW�ȴQDQFLªUHV�HQ�OLHQ�DYHF�OD�ȵH[LELOLW«��OȇDFFHVVLELOLW«�HW�OD�UHQWDELOLW«��
(OOH�«QXPªUH�VL[�FDW«JRULHV�GH�SOXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHVb�

• OD�GLYHUVLȴFDWLRQ�GHV�P«WKRGHV�HW� VWUDW«JLHV�GȇDSSUHQWLVVDJH��DȴQ�GH�VȇDGDSWHU�¢� OD�YDUL«W«�GHV�
VW\OHV�FRJQLWLIV�GHV�DSSUHQDQWVb�

• OȇLQWURGXFWLRQ�GH�P«WKRGHV�HW�VWUDW«JLHV�GH�S«GDJRJLH�DFWLYH��GRQW�OD�P«WDFRJQLWLRQb�
• OD�GLYHUVLȴFDWLRQ�GHV�PRGHV�Gȇ«YDOXDWLRQ�HW�OȇLQWURGXFWLRQ�GH�OȇDSSURFKH�IRUPDWLYHb�
• OD�GLYHUVLȴFDWLRQ�GHV�FRPS«WHQFHV�¢�G«YHORSSHU�HW�OȇLQWURGXFWLRQ�GHV�FRPS«WHQFHV�FRPSOH[HVb�
• OȇH[SORLWDWLRQ�HW�OH�G«YHORSSHPHQW�GȇLQWHUDFWLRQV�GH�TXDOLW«b�
• l’enrichissement des contenus numériques.

/HV� WURLV� SUHPLªUHV� SOXV�YDOXHV� VRQW� FHQWU«HV� VXU� OD� PRGLȴFDWLRQ� GHV� P«WKRGHV� HW� SUDWLTXHV�
d’évaluation. Elles ne sont donc pas centrées sur les fonctionnalités des outils ou services numériques. 
L’idée de compétence de haut-niveau est abordée, tout comme les interactions aussi présentes chez 
Boéchat-Heer et Arcidiacono (2014). L’enrichissement des contenus numériques lié aux multimédias 
pourrait aussi constituer une plus-value. 

Une autre proposition de catégorisation des plus-values est formulée par Petit et Laurent (2009) qui 
LGHQWLȴHQW�QRWDPPHQW�OH�IDLW�GH�mbVLPSOLȴHU�OH�U«HOb}��GH�mbYLVXDOLVHU�GH�PDQLªUH�FRPELQ«H�HW�VLPXOWDQ«H�
GHV�«O«PHQWV�GL΍«UHQWVb}��GȇmbH[SORLWHU�GHV�GRQQ«HVb}��GȇmbREVHUYHU�YLD�XQ�P«GLD�GHV�«O«PHQWV�GLVWDQWV�
QRQ� DFFHVVLEOHVb }�� GH� mb VWUXFWXUHU� VHV� FRQQDLVVDQFHVb }�� GH� mb YLVXDOLVHU� GH�PDQLªUH� DFF«O«U«Hb }��'H�
plus, tout comme Fontaine et Denis (2008), elles associent à chaque plus-value des fonctionnalités, les 
types d’outils (logiciels ou services) qui proposent ces fonctionnalités et les scénarios pédagogiques 
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/HV�SOXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHV�OL«HV�¢�OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXHb��'«ȴQLWLRQ�V��HW�W\SRORJLH�

TXL�SHUPHWWHQW�GH�OHV�G«YHORSSHU��&HV�SOXV�YDOXHV�VRQW�PDMRULWDLUHPHQW�HQ�OLHQ�DYHF�OD�SRVVLELOLW«�TXH�
donne le numérique de visualiser plus rapidement et de manière illimitée. 

Pour Fontaine et Denis (2008), le choix d’intégrer un outil donné dans un dispositif de formation 
ou d’apprentissage doit dépendre d’une part de sa plus-value potentielle et, d’autre part, de la 
maitrise qu’a l’enseignant de cet outil. Elles soulignent la richesse possible du numérique au sein de 
GL΍«UHQWHV�FDW«JRULHV�GȇDFWLYLW«Vb��UHFKHUFKH�GȇLQIRUPDWLRQ��SURGXFWLRQ�GH�GRFXPHQWV��FROODERUDWLRQ�HW�
communication, gestion de l’enseignement, gestion de l’apprentissage, expérimentation et résolution 
GH�SUREOªPHV��SURJUDPPDWLRQ��&HV�DFWLYLW«V�VRQW�PLVHV�HQ�UHODWLRQ�DYHF�GHV�FRPS«WHQFHV�HW�W¤FKHV�
plus particulières. Quelques arguments généraux en termes de plus-value de l’emploi des TIC et média 
sont énoncés. Dans Fontaine et Denis (2008), cette illustration est complétée par divers exemples 
d’outils ou de ressources technologiques permettant d’instrumenter l’activité ainsi que la mise en 
«YLGHQFH�GH�OȇDSSRUW�VS«FLȴTXH�GH�FHV�WHFKQRORJLHV��&HV�DXWHXUHV�HQYLVDJHQW�OD�TXHVWLRQ�GH�OD�SOXV�
value des outils numériques sous l’angle de quatre questions, auxquelles, comme nous le verrons par 
OD�VXLWH�QRXV�DGK«URQVb��

• 4XȇHVW�FH�TXH�OHV�7Ζ&�SHUPHWWHQW�GH�IDLUH�TXH�GȇDXWUHV�RXWLOV�UHVVRXUFHV�QH�SHUPHWWHQW�SDVb"
• 4XHOV�REMHFWLIV�QH�SHXYHQW�SDV�¬WUH�DWWHLQWV�VDQV�UHFRXULU�DX[�7Ζ&b"
• 4XH�SHXW�RQ�IDLUH�GL΍«UHPPHQW�RX�SOXV�IDFLOHPHQW�JU¤FH�¢�OȇXWLOLVDWLRQ�GHV�7Ζ&�GDQV�OȇHQVHLJQHPHQWb"
• /ȇXVDJH�GHV�7Ζ&�SHUPHW�LO�FHUWDLQV�JDLQV�HW��VL�RXL�HQ�TXHOV�WHUPHV��WHPSV��FR½W��UHQGHPHQW�Ȑ��HW�

SRXU�TXHOOHV�GLVFLSOLQHV�HW�FRPS«WHQFHVb"

Ardouel (2008) énumère également une série de plus-values pédagogiques du numérique dont 
QRWDPPHQWb�� OȇLQWURGXFWLRQ�GH�OD�PXOWLPRGDOLW«��LPDJH��VRQ��WH[WH��� Oȇ«YDOXDWLRQ�VLPXOWDQ«H�� OȇDQDO\VH�
des réponses, les propositions d’aides contextualisées, la qualité des productions écrites et visuelles et 
la simulation qui facilite l’appropriation de situations ou de notions complexes. Il souligne également, 
dans le contexte de la formation à distance, le développement de l’autonomie et de l’individualisation. Il 
LGHQWLȴH�GRQF�GHV�SOXV�YDOXHV�HQ�OLHQ�DYHF�OȇLQGLYLGXDOLVDWLRQ��OHV�IHHGEDFNV�LQGLYLGXDOLV«V�HW�VLPXOWDQ«V�
et le caractère multimédia des ressources. 
/HV�GL΍«UHQWV�W\SHV�HW�FDW«JRULHV�GH�SOXV�YDOXHV�DLQVL�LGHQWLȴ«HV�GDQV�OD�OLWW«UDWXUH�RQW�«W«�U«SHUWRUL«HV��
/HV�FDVHV�QRLUHV�LQGLTXHQW�TXȇHOOHV�RQW�«W«�H[SOLFLWHPHQW�LGHQWLȴ«HV��OHV�JULVHV�LPSOLFLWHPHQW��

7DEOHDX��b��FDW«JRULHV�HW�W\SHV�GH�SOXV�YDOXHV�LGHQWLȴ«HV�GDQV�OD�OLWW«UDWXUH

Ce tableau a servi de socle pour la création de la typologie des plus-values pédagogiques potentielles 
du numérique.
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)LJXUH�����W\SRORJLHV�GHV�SOXV�YDOXHV�GX�QXP«ULTXH

/ȇLG«H�FHQWUDOH�GH�FHWWH�W\SRORJLH�HVW�TXH�OD�SOXV�YDOXH�SRWHQWLHOOH�GX�QXP«ULTXH�YD�¬WUH�EDV«H�VXU�OH�
WUDLWHPHQW�GH�OȇLQIRUPDWLRQ�HW�VXUWRXW��VXU�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�GH�OD�W¤FKH��&ȇHVW�OH�IDLW�TXȇXQH�W¤FKH�YD�¬WUH�
UHQGXH�DXWRPDWLTXH�HW�YD�SRXYRLU�¬WUH�U«DOLV«H�HQ�TXDQWLW«�LOOLPLW«H��3HUD\D�HW�9LHQV������b��)RQWDLQH�
HW�'HQLV������b��/HER΍������b��(VODPLDQ�HW�DO����������HQ�UHVSHFWDQW�OH�U\WKPH�GH�OȇDSSUHQDQW��.DUVHQWL�HW�
%XJPDQQ������b��)RQWDLQH�HW�'HQLV���������DYHF�XQH�UDSLGLW«�GȇH[«FXWLRQ��.DUVHQWL�HW�%XJPDQQ������b��
)RQWDLQH�HW�'HQLV������b��$VVXGH�HW�/RLV\���������XQH�SRVVLEOH�UHSURGXFWLELOLW«��.DUVHQWL�HW�%XJPDQQ��
����b��3HUD\D�HW�9LHQV������b��)RQWDLQH�HW�'HQLV������b��/HER΍������b��(VODPLDQ�HW�DO���������HW�XQH�FKDUJH�
GH�WUDYDLO�U«GXLWH��6ȇ\�DMRXWH�OD�QRWLRQ�GH�ȵH[LELOLW«��/LDZ������b��)RQWDLQH�HW�'HQLV���������'ȇXQH�SDUW��OD�
ȵH[LELOLW«�GH�OLHX�UHQG�SRVVLEOH�GH�PHQHU�GHV�W¤FKHV�¢�GLVWDQFH�HW��GȇDXWUH�SDUW��OD�ȵH[LELOLW«�GH�WHPSV�YD�
permettre de réaliser les apprentissages aux moments qui conviennent le mieux à l’apprenant. 

(Q�SDUDOOªOH�GH� FHV�SOXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHV�SRWHQWLHOOHV�GX�QXP«ULTXH�� QRXV�DYRQV� LGHQWLȴ«�XQH�
V«ULH�GH� IRQFWLRQQDOLW«V��GH�FDW«JRULHV�GȇXWLOLVDWLRQV�GX�QXP«ULTXH�R»�FHV�SOXV�YDOXHV� WUDQVYHUVDOHV�
SHXYHQW�¬WUH�LGHQWLȴ«HV��

• OD�JHVWLRQ�GH�GRFXPHQWV��DYHF�OH�FODVVHPHQW��OH�VWRFNDJH��OH�SDUWDJH�HW�OD�V\QFKURQLVDWLRQb�
• OD� FU«DWLRQ� GȇXQ� GRFXPHQW�� DYHF� OD� SURGXFWLRQ�� OHV�PRGLȴFDWLRQV� �)RQWDLQH� HW�'HQLV�� ������� OHV�

PLVHV�¢�MRXU�HW�OHV�DQQRWDWLRQVb�
• OD� U«FROWH� HW� OH� WUDLWHPHQW� GHV� GRQQ«HV� DYHF� OHXU� FROOHFWH�� OHV� U«VXOWDWV� LVVXV� GHV� mb FDOFXOVb }�

U«DOLV«V�WHQDQW�FRPSWH�GH�OD�W¤FKH�¢�IDLUH�H΍HFWXHU�SDU�OD�PDFKLQH�VXU�EDVH�GH�FULWªUHV�GRQQ«V��
la présentation des résultats (sous forme graphique ou de tableaux de bord), la création de 
feedbacks automatisés (à communiquer aux apprenants) dans le cas d’activités d’apprentissage 
�$UGRXHO������b��3HUD\D�HW�9LHQV������b��)RQWDLQH�HW�'HQLV��������HW�OȇHQUHJLVWUHPHQWb�

• OȇDFFªV��/LDZ������b��.DUVHQWL�HW�%XJPDQQ������b��3HUD\D�HW�9LHQV������b��)RQWDLQH�HW�'HQLV������b��
/HER΍������b��(VODPLDQ�HW�DO���������¢�OD�IRLV�DX[�SHUVRQQHV��FRPPXQLFDWLRQ��HW�DX[�GRFXPHQWVb�

• OD� ULFKHVVH� GX�PXOWLP«GLD� �3HWLW� HW� /DXUHQW�� ����b �� )RQWDLQH� HW�'HQLV�� ����b �� $UGRXHO�� ������� ¢�
VDYRLU�OȇH[SORLWDWLRQ�GH�GRFXPHQWV�LQW«JUDQW�GL΍«UHQWV�P«GLDV��PXOWLVHQVRULDOLW«b��DXGLR�VFULSWR�
visuel), voire une suprasensorialité (ex. zoom) permettant d’élargir la manière d’appréhender des 
GRQQ«HV�DLQVL�TXH�OD�FRQFU«WLVDWLRQ�GH�FHUWDLQV�FRQFHSWV�DEVWUDLWVb�

• HW�HQȴQ��OȇLQGLYLGXDOLVDWLRQ��$UGRXHO������b��3HUD\D�HW�9LHQV������b��)RQWDLQH�HW�'HQLV���������DYHF�
notamment le positionnement et l’adaptation de parcours d’apprentissage. 

�

�
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/HV�SOXV�YDOXHV�S«GDJRJLTXHV�OL«HV�¢�OȇLQW«JUDWLRQ�GX�QXP«ULTXHb��'«ȴQLWLRQ�V��HW�W\SRORJLH�

Comme le souligne Meyer (2010), le fait que l’outil numérique puisse amener de la valeur, et apporter 
XQH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH��YD�VH�IDLUH�SDU� OD�SUDWLTXH��SDU� OD�PDQLªUH�GRQW� LO�YD�¬WUH� LQW«JU«�GDQV�
OHV�SUDWLTXHV��HW�SDV�VHXOHPHQW�JU¤FH�¢�VHV�TXDOLW«V�LQWULQVªTXHV��(Q�H΍HW��P¬PH�VL�XQ�RXWLO�D�XQH�RX�
plusieurs fonctionnalités susceptibles d’apporter une plus-value pédagogique, c’est la manière dont 
FHW�RXWLO�YD�¬WUH�LQW«JU«�DX[�SUDWLTXHV�GȇHQVHLJQHPHQW�TXL�YD�SHUPHWWUH�RX�QRQ�GȇLGHQWLȴHU�XQH�SOXV�
YDOXH�H΍HFWLYH��/H�WHUPH�mbSRWHQWLHOb}�D�GRQF�«W«�DMRXW«�DX�VHLQ�GH�QRWUH�W\SRORJLH�

Les plus-values pédagogiques du numérique reprises dans la typologie sont des plus-values potentielles 
GRQW�OȇH΍HFWLYLW«�VHUD�LQȵXHQF«H�SDU��QRWDPPHQW��OH�FRQWH[WH�GH�PLVH�HQ�SODFH�GH�OȇDFWLYLW«��ΖO�VHUD�GRQF�
Q«FHVVDLUH�Gȇ«WXGLHU�OȇLQW«JUDWLRQ�GȇXQ�RXWLO�GDQV�VRQ�FRQWH[WH�GȇDSSUHQWLVVDJH�VS«FLȴTXH�HW�GȇDQDO\VHU�
l’éventuel impact au niveau des apprentissages ou encore du développement professionnel des 
HQVHLJQDQWV�SRXU�SRXYRLU�DɝUPHU�¬WUH�IDFH�¢�XQH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GX�QXP«ULTXH��

��������ΖGHQWLȴHU�HW�IRUPXOHU�XQH�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�SRWHQWLHOOH�GX�QXP«ULTXH
8QH�SOXV�YDOXH�SRWHQWLHOOH�GX�QXP«ULTXH�YD�¬WUH�FRQVWLWX«H��GȇXQH�SDUW��GȇXQH�IRQFWLRQQDOLW«�LGHQWLȴ«H�
GDQV� OD� W\SRORJLH� �ȴJXUH� ��� HW� GȇDXWUH� SDUW�� GH� OD� GHVFULSWLRQ� GH� OD� YDOHXU� DMRXW«H� SRWHQWLHOOH� GX�
numérique dans une situation donnée. Pour formuler une plus-value pédagogique du numérique, il 
HVW�GRQF�Q«FHVVDLUH�GH�SU«FLVHU�TXHOOH�YD�¬WUH�OD�YDOHXU�DMRXW«H�DX�QLYHDX�S«GDJRJLTXH��SDU�H[HPSOH�
HQ�TXRL�OHV�DSSUHQWLVVDJHV�YRQW�¬WUH�GH�PHLOOHXUH�TXDOLW«�RX�SOXV�UDSLGHV�

Figure 4 : plus-value potentielle du numérique et plus-value pédagogique potentielle du numérique

3UHQRQV�OȇH[HPSOH�GȇXQ�ORJLFLHO�GH�YLVXDOLVDWLRQ�GH�OD�WHUUH��/D�IRQFWLRQQDOLW«�LGHQWLȴ«H�HVW�UHODWLYH�¢�OD�
visualisation et plus particulièrement au fait de pouvoir zoomer et dézoomer sur certaines zones. La 
YDOHXU�DMRXW«H�GX�QXP«ULTXH�HVW�OH�FDUDFWªUH�LOOLPLW«�GH�UHSURGXFWLELOLW«�GH�FHWWH�IRQFWLRQQDOLW«�HW�VD�
UDSLGLW«�GȇH[«FXWLRQ��(Q�H΍HW��LO�HVW�SRVVLEOH�GH�]RRPHU�HW�G«]RRPHU�¢�YRORQW«�GDQV�FH�ORJLFLHO�HW�GH�
visualiser en temps réel le résultat de la demande (traitement des données). Si l’élève avait travaillé 
avec un atlas, avec des cartes papier, il lui aurait fallu disposer d’une quantité énorme de cartes 
SRXU�SRXYRLU�YLVXDOLVHU�FHV�FKDQJHPHQWV�Gȇ«FKHOOH��/D�YDOHXU�DMRXW«H�DX�QLYHDX�S«GDJRJLTXH�HVW�GH�
SHUPHWWUH�¢�Oȇ«OªYH�GH�YLVXDOLVHU��FRQFU«WLVHU�HW�SHXW�¬WUH�GȇDFTX«ULU�OH�FRQFHSW�GH�PDQLªUH�SOXV�UDSLGH�
HW�SOXV�IDFLOH�TXH�VȇLO�DYDLW�G½�OH�IDLUH�DYHF�XQH�FDUWH�R»�LO�QȇDXUDLW�SDV�HX�FHWWH�SRVVLELOLW«�GH�YLVXDOLVDWLRQ�
 
/D�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�SRWHQWLHOOH�GH�FHW�H[HPSOH�VHUDLW�GRQF�IRUPDOLV«H�GH�OD�VRUWHb�

&KDQJHPHQWV�Gȇ«FKHOOH�mbLOOLPLW«Vb}b��FH�ORJLFLHO�GH�YLVXDOLVDWLRQ�GH�OD�WHUUH�SHUPHW�GH�]RRPHU�HW�G«]RRPHU�
DXWDQW�GH�IRLV�TXH�VRXKDLW«�SDU�OȇXWLOLVDWHXU��6DQV�OH�QXP«ULTXH��XQ�QRPEUH�DXVVL�LPSRUWDQW�GH�FKDQJHPHQWV�
d’échelle n’aurait pas été possible. L’apprenant va donc pouvoir visualiser la notion d’échelle et la concrétiser. 
Il va potentiellement acquérir ce concept de manière plus rapide qu’en utilisant un atlas. 

Voilà ce qui clôture ce cadrage théorique sur la notion de plus-value pédagogique du numérique. La 
G«ȴQLWLRQ�FRQVWUXLWH�VXU�EDVH�GH� OD� UHYXH�GH� OD� OLWW«UDWXUH�H΍HFWX«H�DLQVL�TXH� OD� W\SRORJLH�DVVRFL«H�
FRQVWLWXHQW� XQ� FDGUH� GȇDQDO\VH� YLVDQW� ¢� SHUPHWWUH� OȇLGHQWLȴFDWLRQ� HW� OD� IRUPXODWLRQ� GH� SOXV�YDOXHV�
pédagogiques du numérique dans des pratiques d’enseignement et d’apprentissage. 

�

�
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�������&RQFOXVLRQ�HW�SHUVSHFWLYHV

/ȇREMHFWLI�GH�FHWWH�UHFKHUFKH�«WDLW�GȇREWHQLU�XQH�G«ȴQLWLRQ�GH�OD�SOXV�YDOXH�S«GDJRJLTXH�GH�QXP«ULTXH�
HW�GH�FRQVWUXLUH�XQH�W\SRORJLH�HQ�OLHQ�DYHF�FHOOH�FL��/D�ȴQDOLW«��TXDQW�¢�HOOH��FRQVLVWDLW�HQ�OȇDP«OLRUDWLRQ�
GHV�SUDWLTXHV�GȇHQVHLJQHPHQW�DSSUHQWLVVDJH��HQ�OHV�UHQGDQW��LQWHU�DFWLYHV�DȴQ�GH�G«YHORSSHU�¢�OD�IRLV�
des compétences de haut niveau (créativité, collaboration, communication, résolution de problèmes, 
U«ȵH[LYLW«Ȑ��HW�GHV�FRPS«WHQFHV�GLWHV�GH�PRLQV�KDXW�QLYHDX��H[��P«PRULVDWLRQ�GH�VDYRLUV��

&HWWH� G«ȴQLWLRQ� GX� FRQFHSW� GH� SOXV�YDOXH� S«GDJRJLTXH� SRWHQWLHOOH� GX� QXP«ULTXH� HW� OD� W\SRORJLH�
DVVRFL«H�VRQW�EDV«HV�VXU�GL΍«UHQWV�SRVWXODWV�FRPPH�SDU�H[HPSOH�OD�SULRULW«�VXU�OȇDFWLYLW«�GH�OȇDSSUHQDQW��
ou encore le lien entre plus-value et innovation. L’accent est mis sur le traitement automatique de 
OȇLQIRUPDWLRQ�QXP«ULTXH�HW�OHV�IRQFWLRQQDOLW«V�GHV�RXWLOV�TXL�SHUPHWWHQW�GH�U«DOLVHU�FHUWDLQHV�W¤FKHV�
DXWUHPHQW�TXȇDYHF�GHV�UHVVRXUFHV�WUDGLWLRQQHOOHVb�HVVHQWLHOOHPHQW�DX�IRUPDW�SDSLHU��

Les résultats obtenus constituent une base théorique permettant de mieux comprendre la notion 
de plus-value pédagogique du numérique. Ainsi, les idées de pouvoir faire mieux et de faire quelque 
FKRVH�TXȇLO�Qȇ«WDLW�SDV�SRVVLEOH�GH�IDLUH�VDQV�OH�QXP«ULTXH�VRQW�FHQWUDOHV�GDQV�OD�G«ȴQLWLRQ�FHWWH�QRWLRQ��
3OXVLHXUV�SOXV�YDOXHV�SRWHQWLHOOHV��HQ�OLHQ�DYHF�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�GH�OD�W¤FKH��RQW�«W«�LGHQWLȴ«HVb��OD�TXDQWLW«�
illimitée, le respect du rythme de l’apprenant, la rapidité d’exécution, une possible reproductibilité et 
XQH�FKDUJH�GH�WUDYDLO�U«GXLWH��6ȇ\�DMRXWHQW�OHV�QRWLRQV�GH�ȵH[LELOLW«�GH�OLHX�HW�GH�ȵH[LELOLW«�GH�WHPSV��
'L΍«UHQWHV�IRQFWLRQQDOLW«V�SHUPHWWDQW�FHV�SOXV�YDOXHV�RQW�«JDOHPHQW�«W«�UHOHY«HV�HW�FDW«JRULV«HV�DX�
VHLQ�GH�OD�W\SRORJLH�FU««H��QRWDPPHQW�DX�QLYHDX�GH�OD�JHVWLRQ�GHV�GRFXPHQWV��GH�OD�FU«DWLRQȐ��

&RQFHUQDQW�OHV�OLPLWHV��RQ�UHWURXYH�QRWDPPHQW�OD�GLɝFXOW«�GH�PHVXUHU�OȇDXJPHQWDWLRQ�GH�OȇHɝFDFLW«�
des pratiques éducatives en lien avec l’intégration du numérique dans les pratiques. De nombreuses 
TXHVWLRQV�VRQW�DERUG«HV�FRPPH�mb4XH�PHVXUH�W�RQb"�&RPPHQWb"�
Les plus-values pédagogiques du numérique sont-elles indissociables des usages pédagogiques du 
QXP«ULTXH�DLQVL�TXH�GHV�RXWLOV�HW�GH�OHXUV�IRQFWLRQQDOLW«Vb"b}��

Pour ce qui est des perspectives, la construction et l’exploration du concept de plus-value pédagogique 
GX� QXP«ULTXH�� VXU� EDVH� GH� FHWWH� G«ȴQLWLRQ� HW� GH� OD� W\SRORJLH� «WDEOLH� YRQW� ¬WUH� SRXUVXLYLV�� /HV�
UHSU«VHQWDWLRQV� GȇHQVHLJQDQWV� HW� GH� IXWXUV� HQVHLJQDQWV� VHURQW� «WXGL«HV� DȴQ� GH� FRPSO«WHU� FHWWH�
conceptualisation de la plus-value pédagogique du numérique. La modélisation du concept adaptée 
selon ces représentations sera soumise à un panel d’experts du domaine (étude Delphi) dans le but de 
s’approcher le plus possible d’un consensus. 

Lorsque la modélisation sera validée par les experts, une analyse d’activités intégrant le numérique et 
de l’évolution des représentations des enseignants à propos des plus-values pédagogiques potentielles 
du numérique avant et après la mise en place des dites activités sera réalisée.
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