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Objectifs

● Proposer un service innovant qui améliore la visibilité de la 
bibliothèque et de ses services 
– réservations de salles de travail
– inscription à des événements et formations
– accès au catalogue et au compte lecteur (Primo VE)
– accès à des ressources doc diverses (BrowZine), au VPN…
– accès aux formulaires de PEB et de suggestion d’achat
– infos pratiques (horaires, implantations…)

● Toucher le public étudiant via un support qui leur est familier 
(smartphone ou tablette)

● Intégrer un maximum avec l’existant (pas de redondance)
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Souscription à Library Mobile

● Version light de campusM
● Moins de fonctionnalités, mais plus simple à gérer
● Focus des fonctionnalités en lien avec la BU
● Environnement partagé avec d’autres clients (Android, iOS + web)
● Gestion via App Manager
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Durée du projet à l’ULiège :

● début octobre 2021

● 11 semaines d'accompagnement par ExL

● + 8 semaines de finalisation, tests…

Objectif : 

● déploiement pour début Q2 2022 



Principales étapes du projet

● 11/10/2021 : Kick-off +  ouverture du Basecamp
● 24/10/2021 : Envoi du ‘Library Mobile Configuration Form’ 

○ 2 profils : ‘Français’ et ‘English’
● Octobre 2021 : Vidéos en ligne et lecture de la documentation

○ pas de séances de formation données par ExL
● 15/11/2021 : Accès à l’interface App Manager
● Mi-nov > mi-déc 2021 : importants changements dans l’agencement et le contenu 

des tuiles, le layout (parfois déconstruction du Configuration Form)
● Phasage pour un Soft Go Live :

○ 13 décembre 2021 : go-live I avec volontaires beta testeurs
○ 17 janvier 2022 : go-live II au sein de tout le personnel ULiège Library
○ 14 février 2022 : go-live officiel + communication
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Concrètement, l’app Library Mobile à ULiège Library
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Réalisation

6

Bannières 
cliquables + lien 
vers page de la 

BU
Primo VE PI

Events PI

ID Card PI
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Pages statiques 
avec Creative 

Studio

Quick Polls
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Primo VE PI
pour l’accès à 

MyAccount
(identification automatique)

Mais pas pour la tuile 
Catalogue car 2 soucis 
majeurs avec Primo VE PI 
pour la recherche :
1) Pas possible de 

télécharger un PDF
2) Pas de retour 

systématique possible à 
la liste des résultats 

→ simple lien vers URL d’une 
vue Primo
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Non encore déployé

ID Card PI
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Choix de 
campus

+ liens externes
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Intégration et 
réutilisation 
de l’existant
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Simple intégration des 
flux RSS de LibCal

Autre possibilité : 
chargement via Excel

Events PI
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Exemples de pages avec Creative Studio 



Communication avec les utilisateurs
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(1) Notification Center

● Possibilité d’envoyer facilement des notifications individuelles 
ou à un groupe, soit immédiatement soit en les planifiant.

● Possibilité de consulter le nombre de notifications envoyées au 
cours des 30 derniers jours, le nombre de destinataires et le 
pourcentage de lecture / destinataires

● Inconvénients :
– La constitution d’un groupe d’utilisateurs se fait via un fichier Excel 

donc non dynamique
– Haut taux de non-lecture (particulièrement si Push non activé chez les 

usagers)
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(2) BCC Notifications

● Alma peut exporter des lettres envoyées par e-mail 

vers Library Mobile : lettre de courtoisie, lettre de 

rappel, lettre de mise à disposition des réservations…
● La bibliothèque choisit les lettres qu’elle veut adresser 

sur l’app aussi.

● L’application utilise ces mails pour envoyer une 

notification push à l’usager.
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(3) Sondages rapides (Quick Polls)

● Susciter de l’intérêt ou prendre le pouls des usagers sur une 
thématique

● Participatif -> réactif (possibilité de réaction de la BU)
● Anonyme ou non
● Durée de participation aux sondages configurable
● Accès à l’historique des réponses aux sondages par l’usager
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Exemple de sondage rapide :
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Possibilité pour la BU de 
déterminer une stratégie 
de réponse et de mieux 
communiquer…



Communiquer sur l’app
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● Site de la BU : https://lib.uliege.be/library-mobile 
● En cours : Marque-pages “date de retour” avec 

promotion de l’app

● Écrans à la BU et dans les espaces 
communs de l’Université

Réseaux sociaux

https://lib.uliege.be/library-mobile
http://www.youtube.com/watch?v=Y0VeTb7gPYg


Données d’utilisation
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Analytics

● Statistiques détaillées dans 
Oracle Analytics : nombre de 
téléchargements, nombre de 
vues par page, nombre 
d’utilisateurs actifs…

● Dashboard assez complet 
proposé par défaut
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À noter qu’entre le 14/02/2022 et le 
8/05/2022, l’app ne compte que pour 
un peu plus de 1% des recherches 
effectuées dans le catalogue Primo



Conclusions
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Conclusions

● Prise en main et paramétrage du logiciel relativement simples

● “Vingt fois sur le métier remettez votre ouvrage…”

● Promotion à répéter auprès des usagers

● Sensibilisation des collègues !

● Tickets SF assez bien suivis, évolution raisonnable (release notes)

● Manque encore de recul, mais projet de travailler avec la Bulco pour 

sonder les besoins des utilisateurs afin d’adapter les services ou de 

proposer de nouvelles orientations
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