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Objectifs

® Proposer un service innovant qui améliore la visibilité de la

bibliotheque et de ses services
— réservations de salles de travail
— inscription a des événements et formations
— acces au catalogue et au compte lecteur (Primo VE)
— acces a des ressources doc diverses (BrowZine), au VPN...
— acces aux formulaires de PEB et de suggestion d’achat
— infos pratiques (horaires, implantations...)

e Toucher le public étudiant via un support qui leur est familier
(smartphone ou tablette)
e Intégrer un maximum avec 'existant (pas de redondance)
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Souscription a Library Mobile
e Version light de campusM
e Moins de fonctionnalités, mais plus simple a gérer
e Focus des fonctionnalités en lien avec la BU
e Environnement partagé avec d’autres clients (Android, iOS + web)
e (Gestion via App Manager
Durée du projet a I'ULiege :
()
N e début octobre 2021
02 e 11 semaines d'accompagnement par ExL
| ACt'Yat'°" | e + 8 semaines de finalisation, tests...
Configuration Forms Environﬁg::igl:(r):tiis;ir-]ingand Switch To Support Objectif :
bls e déploiement pour début Q2 2022
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Principales étapes du projet
& @ Sélectionnez un profil
e 11/10/2021 : Kick-off + ouverture du Basecamp oo

mobile Choisir une langue

e 24/10/2021 : Envoi du ‘Library Mobile Configuration Form’ -
o 2 profils : ‘Francais’ et ‘English’

® Octobre 2021 : Vidéos en ligne et lecture de la documentation
o pas de séances de formation données par ExL

e 15/11/2021 : Acces a l'interface App Manager

e Mi-nov > mi-déc 2021 : importants changements dans l'agencement et le contenu

des tuiles, le layout (parfois déconstruction du Configuration Form)

e Phasage pour un Soft Go Live :
o 13 décembre 2021 : go-live | avec volontaires beta testeurs
o 17 janvier 2022 : go-live Il au sein de tout le personnel ULiege Library
o 14 février 2022 : go-live officiel + communication

& Francais v
ﬂ English



Concretement, I'app Library Mobile a ULiege Library



Réalisation

Primo VE PI
p
ID Card PI
\_
p
Events PI
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Bonjour,
Francois

MyLibrary

Réservations

® i

Echéance

Carte de
lecteur

Formations

Suggestion d'achat

S Ukraine —
Histoire, culture,

COVID : mesures
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Banniéres
cliquables + lien
vers page de la

BU




Pages statiques
avec Creative
Studio

)

12079 O P - alll B ¢ LIEGE université
Library

ULiége Library - LIEGE... Q i
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Book it

EE @,

Agenda
Formations

Agenda
Evénements

Une galerie dédiée
au passé colonial
de la Belgique

COVID : mesures
sanitaires

Quick Polls

e-journaux via
BrowZine

Sondages

o R
% @ &
“ su'j ULigge Contactez-nous
Library
N/

Premiers pas

= @ <
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& Mylibrary :

{»  Compte MyLibrary

APERGU PRETS DEMANDES >

Préts (@} Tout prolonger

Toxic management : la manipulation en ent...
Briére, Thibaud,

Retour pour le: 30/05/2022, 17:00

De: ULiége Library | Direction générale et services
communs

All things must pass : vies et morts du rock...
Pirenne, Christophe

Retour pour le: 01/06/2022, 18:00

De : ULiéege Library | Sciences historiques

Books, maps, and politics : a cultural histor...
Ostrowski, Carl,

Retour pour le: 02/06/2022, 17:00

De : ULiége Library | Direction générale et services
communs

Voir les 16 préts >

Demandes

Formation des enseianant-es et écrits réfle...

2
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Primo VE PI
pour I'acces a
MyAccount

(identification automatique)

Mais pas pour la tuile
Catalogue car 2 soucis
majeurs avec Primo VE PI
pour la recherche :
1) Pas possible de
télécharger un PDF
2) Pas de retour
systématique possible a
la liste des résultats
— simple lien vers URL d’'une
vue Primo
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< https://explore.lib.uliege.b... :

By < LIEGE université

¥ < Library

Rechercher... ,O

Cette interface de recherche est spécifique a
l'application Library Mobile.

Pour une meilleure expérience de recherche
avec un écran plus large, nous vous invitons a
utiliser la version compleéte.

9

Autres ressources

* Bases de données spécialisées
® Galeries

e Tags

* Legito
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¢« s Carte de lecteur :

Carte de
lecteur

Non encore déployé

@ 29-4-2022,
12:24:03
ID Card PI

CEELISY U183995

T Frencors
BT Renavite

Ce code-barres peut étre scanné pour
emprunter des ouvrages a l'accueil. Lapp ne
peut pas étre utilisée pour passer les
controles d'accés ni utiliser les automates
de prét.

5] @ <
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¢ i catégories Q i Choix de
- campus
Cartes et plans AE;aiJART I(;'SS%E_WLLE GEMBLOUX }47
ULiége Library (7)

) ‘ 12220 0 @ - :
Espaces d'étude & de co-working (10) =
¢ & Presses universitaires.. i

1240820 O --

Numeérisations & impressions (16)
. a Les Galeries St Lambert @
Tt — ibrairi.. Qi .
Presse & librairies (4) < & Presse &librairi O Opéra Royal de 9
Wallonie-Liége

A ,Méoonald‘s Liege OParkinq

Restaurants & cafétérias (3) Librairie Pax

m-Tam Bambou 9

Vie étudiante (6) Point Poste Superette Juju @\\&e@“
Google Qeéﬂ\“

Parkings vélos (15) Presses universitaires - Espace ULiege Opéra — ) o £
Presses universitaires Q 144km

Librairie Livre aux Trésors - Espace ULiége Opéra '
i 2
Ajouter aux favoris
7] AFFICHER CARTE PAR DEFAUT Hinerelie
5 ® P Ouvrir la carte

Prés d'ici

+ |IenS eXteI’neS ——P  Facehook
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e-Journaux via Book it
BrowZine

O

Horaires

Integration et

¢ & Horaires et localisatio... ~ : & BrowZine : €& Bookit-Book it @ ULiege... :

ré u ti | i S at i O n LIEGE université Welcome to LIEGE université ULigge Library Université de Ligge
w Libr;rl"l;(e’SI E BrowZine
’ .
de I'existant

ACCESS PROVIDED BY

Book it @ ULiége Library

< 09/05 - 15/05 >
o - ¢ LIEGE université
Liege Sart Tilman Library Book it, votre systéme de
i reservation
Géosciences
D O RN AL TR LRy SUBIECT O RIISSN. Notre outil “Book it" vous permet de réserver une salle
Lun Mar Mer Jeu Ven Q de travail ou votre participation a une formation ou

manifestation.
09:00 09:00 09:00 09:00 09:00

17:00 17:00 17:00 17:00 17:00
BROWSE SUBJECTS
Réserver une salle de travail ?

Graulich w o
a Arts and Humanities =
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam < ULiege Library met a votre disposition 18 salles de
@ i . . = travail collaboratif dans les implantations de Agro-
08:30 08:30 08:30 08:30 08:30 09:00 Biological Sciences (=]

Bio Tech, Environnement, Géosciences,
19:00 19:00 19:00 19:00 19:00 13:00 Germanique, Graulich et Santé-CHU ainsi que 3

Biomedical and Health Sciences carrels semi-individuels en Sciences.

Santé - CHU z
Réserver une salle
Business and Economics

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
08:30 08:30 08:30 08:30 08:30 09:00 Pl ebeiic.ce s des ptises

Earth and Environmental Sciences a d'aération d’'une demi-heure sont prévues :
21:00 21:00 21:00 21:00 21:00 18:00
_ « De 12h30-13h en semaine et de 13h-13h30 le
s 202 3 Fhacsi an Engineering and Technology = samedi.
Sante=Meédecine vetérinaire « De 16h30-17h pour les implantations
tun: Maf Moy -Jou “Van HISESH s ouvertes en soirée.

o7 ¥ 2 e S S~ B
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@ ¢ 4 Dansles 30 jours... :

Afficher toutes les

Agenda =) (0
Formations formations =
Effective Researching with IEEE / \
Xplore
® Thu, 5 May 2022 14:00 Slmple intégration des
e flux RSS de LibCal
Events PI s

L'écriture académique au format Autre pOSS|b|I|te .
texte chargement via Excel

@ Mon, 16 May 2022 14:00
© salle d'application Phyto (Palais abbatial, bat. 1, bibliothéqu...

Encoder sa thése en LaTeX (base)

& Wed, 18 May 2022 09:00

@ salle informatique de I'Institut de Mathématiques (bat. B37)

Effective Researching with IEEE
Xplore
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Exemples de pages avec Creative Studio

a’ .
<« & VPNF5 Access H & Contactez-nous : & Liens :
By < LIEGE université By < LIEGE université By < LIEGE université

Library Library ) Library

VPN F5 ACCESS NOUS CONTACTER LIENS UTILES
Savez-vous que vous pouvez accéder facilement a la Un probléme, une suggestion ? Al vous répond rapidement SERVICES
plupart de nos ressources électroniques de chez vous, et vous met en contact avec notre équipe.
24h/24, en utilisant le VPN F5 Access ? °
e myUliége
LANCER LE VPN
n my_Culture
3 ASK AL 3% myMobility
Retrouvez nos différentes coordonnées sur les pages de nos ()
implantations : = mystal
https://lib.uliege.be/fr/a-propos/implantations
PREMIERE UTILISATION ? = mystudent
CONTACT ADMINISTRATIF
CONFIGURER LE VPN e
Direction générale ULiége Library
« Installez l'application F5 Access :
o Google Play Store Quartier Urbanistes 1, bat. B63d @ RCAE ULiége sports
> App Store Traverse des Architectes 5D
« Lancez l'application F5 Access. Acceptez toutes B-4000 Liége (Sart Tilman) o
les demandes d'autorisation de I'application (en Belgique Ueo
particulier, les notifications pour i0S). +32 (0)4 366 52 90
« Dans la section "Configurez le serveur" ou "Ajouter Q e TEC

-~ bib.direction@uliege.be
nouvelle configuration” :

o Indiquez un nom a votre configuration : par &

] @ | B @ = B @ = 13
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Communication avec les utilisateurs

14
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(1) Notification Center

Library
Mobile

e Possibilité d’envoyer facilement des notifications individuelles
Ou a un groupe, soit immeédiatement soit en les planifiant.

e Possibilité de consulter le nombre de notifications envoyées au
cours des 30 derniers jours, le nombre de destinataires et le
pourcentage de lecture / destinataires

® |nconvénients :
— La constitution d’un groupe d’utilisateurs se fait via un fichier Excel
donc non dynamique
— Haut taux de non-lecture (particulierement si Push non activé chez les

usagers)
Notification Source: App Manager v Date: April 6, 2022 «| Searchin last 30 days: |blocus
Individual April 6, 2022 14:15 Blocus - Bibliothéques et sal 100%

Group April 6, 2022 14:22 Blocus - Bibliothéques et sal 1837 204 11%
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<« & Blocus - Bibliothéque... :

Blocus - Bibliotheques et &

salles d'étude
MERCREDI, 06 AVRIL 2022 14:22

Chers étudiants,

Du 4 au 16 avril et du 21 mai au 24 juin, la
bibliotheque passe en "période blocus" :

» L'étude en bibliotheque est réservée aux
membres de |'ULiége et du CHU.

« Les trois plus grandes implantations
(Santé-CHU ; Salle de lecture du 20-Aout
et Léon Graulich) ouvrent avec leurs
horaires maximaux.

« Les horaires des autres implantations
restent identiques, avec fermeture du 11
au 17 avril.

Plus d'info : Horaires et localisations

Des espaces d'études supplémentaires sont
disponibles certaines semaines, certains sont
ouverts en soirée ainsi que le samedi.

Plus d'info : Espaces d'étude, de détente et de
co-working a I'ULiege

Besoin d'aide ? Aidez-vous de la fonctionnalité
“Cartes et Plans" de I'app pour localiser ces
espaces d'étude.

Nous vous souhaitons un excellent blocus !

L'équipe d'ULiége Library

' ® ‘ 16



(2) BCC Notifications

e Alma peut exporter des lettres envoyées par e-mail
vers Library Mobile : lettre de courtoisie, lettre de
rappel, lettre de mise a disposition des réservations...

e La bibliotheque choisit les lettres qu’elle veut adresser
sur I'app aussi.

e Lapplication utilise ces mails pour envoyer une
notification push a l'usager.

¢ & Réservation a disposit...

Réservation a 5
disposition

JEUDI, 28 AVRIL 2022 15:35

Réservation a disposition 28/04/2022

Monsieur Frangois Renaville,

Lexemplaire suivant, que vous avez demandé le
28/04/2022, est a votre disposition a
l'implantation ULiége Library | Polytech -
Accueil Polytech (@info ).

Toxic management : la manipulation en
entreprise / Thibaud Briére.

Lexemplaire vous sera réserveé jusqu'au
09/05/2022.

Cordialement,

ULiege Library
Nous contacter MyLibrary

¢ LIEGE université
Library

15:36 ol B E
.

17
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(3) Sondages rapides (Quick Polls)

Susciter de l'intérét ou prendre le pouls des usagers sur une
thématique

Participatif -> réactif (possibilité de réaction de la BU)
Anonyme ou non

Durée de participation aux sondages configurable

Acces a I'historique des réponses aux sondages par l'usager

18
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Exemple de sondage rapide :

v App Manager Quick Polls Poll Results Francoisv g ULiége Library - LIEGE Université @v

Utilisez-vous le VPN F5 Access sur votre

smartphone ou tablette ? Fadka i 1

M Oui, je l'utilise assez souvent, dés que j'en ai besoin. 5/48 (10%)

Pm, je l'utilise parfois (quand j'en ai besoin ou quand 8148 (17%)
'y pense).

Je ne savais pas que je pouvais utiliser le VPN F5
Access avec mon appareil mobile.

9/48 (19%)

Non, je n'en ai jamais besoin avec mon appareil 5/48 (10%)

mobile. f \
o Non,je‘n‘en gi pas vraiment besoin avec mon 7148 (15%) POSSlblllté pour la BU de
apparpRmuDe. déterminer une stratégie
- SSS{ ijlesgtrat Ziiasc;t):;gﬁtqu'est le VPN F5Access nia .0 (29%) > de repon§e et de mieux
communiquer...

G J

19




CARTES & PLANS

Communiquer sur I'app

Ecrans a la BU et dans les espaces
communs de I'Université

LIBRARY MOBILE
E =

Réseaux sociaux

e Site de la BU : https://lib.uliege.be/library-mobile
e En cours: Marque-pages “date de retour” avec
promotion de I'app

20


https://lib.uliege.be/library-mobile
http://www.youtube.com/watch?v=Y0VeTb7gPYg
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Données d’utilisation

21



Analytics

Statistiques détaillées dans
Oracle Analytics : nombre de
téléchargements, nombre de
vues par page, nombre
d’utilisateurs actifs...
Dashboard assez complet
proposé par défaut

Home Page

Pages Profiles Devices

Profile (All Column Values)

Platforms  User Regisirations  Anonymous Usage

v Apply

Home Page Usage, ULiége Library - Liége Université
Top 15 Menus by Menu Clicks

Reset v

Menu Clicks
7.000
6,000 |
0
T 4.000
o
& 3000
2.000
1.000 —
— S
0 — - =
Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022
Month
e-Journaux via BrowZine M VPN F5 Access M Sondages
W Premiers pas M MyLibrary B Liens

Catalogue
Banners

Cartes et plans
W Agenda Evénements

H Carte de lecteur
W Agenda Formations

Active Users

- - —
—— — T
Mar 2022 Apr 2022 May 2022
Services ULiége Library

B Horaires
M Book it

§ LIEGE université
Library

Month Apr2022 w

Francais
Menu Menu Clicks ¥
MyLibrary 465
Horaires 427
Book it 334
Catalogue 325
Liens 207
Carte de lecteur 161
Banners 84
Cartes et plans 75
Sondages 53
VPN F5 Access 32
Agenda Formations 23
Services ULiége Library 22
Agenda Evénements 21
e-Journaux via BrowZine 16
Premiers pas 15
Grand Total 2.305

22



Home Page Pages Profles Devices Platforms User Registrations Anonymous Usage Active Users ¢ LIEGE université

Library

4
Active Users by Month in Last Year

Active Users

1.600 Month4 ¥  Active Users
1.400 mai 2022 225
1.200 avr. 2022 625

§ 1.000 mar. 2022 715
?g 800 fév. 2022 1.336
2 00 jan. 2022 32
400 déc. 2021 8

200 nov. 2021 22

0 ‘)03}‘ eofge 903* ég’é‘? oct. 2021 13

Month

Home Page Pages Profiles Devices Platforms yser Registrations Anonymous Usage Active Users

Profile (All Column Values) v Apply Resetw
Platform Usage, ULiége Library - Liége Université

Page Hits v
Month ¥ Platform Code Page Hits Sessions

28K
/ \ May 2022 108 1.353 425

N , 24 Android 1.207 478

A noter qu’entre le 14/02/2022 et le web S
8/05/2022, 'app ne compte que pour e e
un peu plus de 1% des recherches web 5«
effectuées dans le catalogue Primo . el ~ i

i ndroid 4519 1.959

Web " 5

K / K oq2021  Nov2021  Dec2021 | Jan2022 | Feb2022 | Mar2022 Apr2022  May 2022 Feb2022  10S 1.927 1.858
Month Android 11.168 2.506

Web W 10S W Android Web 62 290
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Conclusions
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Conclusions

e Prise en main et paramétrage du logiciel relativement simples

e “Vingt fois sur le métier remettez votre ouvrage...”

e Promotion a répéter aupres des usagers

e Sensibilisation des collegues !

e Tickets SF assez bien suivis, évolution raisonnable (release notes)

e Mangue encore de recul, mais projet de travailler avec la Bulco pour

sonder les besoins des utilisateurs afin d’adapter les services ou de
proposer de nouvelles orientations
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